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gerando uma escravizagdo do trabalhador impedindo que ele reingresse no
mercado de trabalho voltado para sua area. Ndo posso fazer uma carga
horaria menor de trabalho, pois se fizer uma carga menor ndo vou conseguir
cobrir os gastos, entdo acabo sendo escravizado pelo trabalho. Uma carga
de trabalho tdo pesada estava contra meus planos, pois quero voltar pra
minha area. Dirijo o Uber para pagar as contas”.

Marcos, 51 anos, pos-graduado em Tecnologia da Informacéo, participante
da pesquisa etnografica de Rodrigo Carelli (CARELLI, Rodrigo. O caso Uber
e o controle por programagéao: de carona para o século XIX. /n: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José
Eduardo de Resende. Coord. Tecnologias disruptivas e a exploragdo do
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RESUMO

Este trabalho objetiva encontrar vias legitimas e adequadas para solucionar conflitos
na era da intermediacdo eletrbnica do trabalho, em especial existentes entre
motoristas contratados pelo aplicativo da empresa Uber. A pesquisa realizada nesta
dissertagao envolveu acompanhamento do procedimento investigativo instaurado
pelo Ministério Publico do Trabalho, acerca de possiveis lesdes aos direitos coletivos
dos trabalhadores, bem como a ordem juridica e o mapeamento das acgodes
trabalhistas em curso nos Tribunais Regionais do Trabalho brasileiros. A presente
dissertacdo visa também demonstrar as estratégias utilizadas pela empresa
pesquisada para seduzir consumidores, clientes, trabalhadores e, inclusive, o
Governo e o Poder Judiciario, o que acaba por dificultar, para nao dizer inviabilizar, o
acesso efetivo dos motoristas a Justica e aos direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Acesso a justica pela via dos direitos.
Uberizacao do Trabalho. Plataformas eletronicas. Controle algoritimico.



ABSTRACT

This paper aims to find legitimate and adequate ways to solve conflicts in the era of
electronic labor intermediation, especially among drivers hired by Uber. The research
carried out in this dissertation involved the monitoring of the investigative procedure
instituted by the Brazilian Public Prosecutor's Office, concerning possible injuries to
the workers' collective rights, as well as to the legal order. The present dissertation
also aims to demonstrate the strategies used by the company researched to seduce
consumers, clients, workers and even the Government and the Judiciary, which
makes it difficult, not to say unfeasible, to effectively access drivers to Justice and
labor rights.

Keywords: Access to justice. Access to justice by rights. Uberization of Labor.
Electronic platforms. Algorithmic control.
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INTRODUGAO

Parece magica: vocé arrasta o dedo em seu smartphone e solicita um Uber.
Em poucos minutos, o carro se encontra na porta da sua casa, o motorista lhe
oferece agua e balas, pergunta se a temperatura do ar-condicionado esta
confortavel e deixa vocé escolher o estilo de musica. O pagamento é feito no cartdo
de crédito e, curioso e encantado com o servigo, vocé pesquisa sobre o aplicativo e
descobre que, do valor pago, 25% sao descontados, a titulo de taxa. Da mesma
forma, o combustivel, a manutencao do carro, a depreciacado do veiculo e, inclusive,
a agua e as balas, tudo custeado pelo motorista.

Como se pode ver, 0 que parecia magica, nao €&, ja que uma vez inserido em
um processo capitalista altamente sofisticado e com extrema exploragao do trabalho
humano.

Abre-se o teto solar, e as nuvens séo de chuva.

Ao longo desta dissertacdo, sera demonstrado que se trata, na verdade, de
uma pan-exploragdo, em que o empregador-nuvem se aproveita do capitalismo da
emocao, usa do marketing da economia colaborativa, da cooperagao social, além de
utilizar uma espécie de pandptico digital, camuflando-se e se escondendo para
afastar a aplicagdo da norma juridica trabalhista. Basta um olhar mais apurado pelos
retrovisores para perceber que o modelo de negdcio implantado pela empresa Uber
€ uma via expressa para a sonegacao de direitos trabalhistas, no contexto do
capitalismo cognitivo e tecnoldgico, da revolugao cibernética e do controle por
programagao.

Dentro de um panorama historico, a internet se difundiu, de forma global, a
partir de 1995, mas, no primeiro momento, por meio de broadcast. Esse sistema,
tipico da radiodifusao e da TV, funcionava direcionado unicamente a produg¢ao para
o consumo. Uma grande mudanga ocorreu a partir de 2001, com a interagdo entre
esses dois espagos (consumo e produgao), unindo quem produz a quem consome
conteudo em uma so figura: o usuario da internet. Aplicativos multiplataformas
passaram a Vviabilizar ndo somente a transmissdo, mas, sobretudo, o

compartilhamento massivo e interativo de conteudo, tendéncia potencializada pela
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internet das coisas’. Foi exatamente a tecnologia dessa internet que permitiu a
criacao dos smartphones.

A partir desses aparelhos celulares inteligentes e da insergédo de softwares de
interacao massiva entre pessoas conectadas a internet, tornou-se possivel contratar
servicos por meio dos chamados “aplicativos”. Dessa forma, a criacdo de
plataformas de compartilhamento virtuais proporcionou a intermediagao eletrénica
também no campo do trabalho.

A referida intermediagdo levou a um cenario nebuloso, que suscitou
questionamentos sobre essa nova realidade produtiva, bem como em relagdo a
elaboracao de leis que disciplinassem as relagdes de trabalho. No momento atual, a
intermediacado eletrbnica do trabalho se encontra em crescimento acelerado e
envolve um grande universo de trabalhadores, como motoristas via aplicativo. Estes
trabalhadores se encontram sem protecéo juridica especifica em um terreno ainda
muito novo no campo da lei, enquanto os aplicativos que permeiam servigos no
universo digital crescem exponencialmente.

Chega-se, assim, ao seguinte contexto: ao mesmo tempo em que o potencial
de controle da programagao algoritmica é elevado, a percepg¢ao de quem esta sendo
controlado é muito sutil, o que gera a dificuldade no titular do direito em reconhecer
a leséo.

O acesso a justica pela via dos direitos pressupde, no primeiro nivel, que os
cidadaos reconhecam a violagdo de seus direitos para entdo buscar reparacéo,
portanto, verifica-se que ha um problema elementar no acesso a justica pelos
motoristas da Uber. Como os assim chamados uberizados podem exigir seus
direitos, a partir do momento em que a exploragao se veste de sedugao?

Por tras desse quadro, a histéria que se revela é a passagem do pandptico e
da biopolitica de Foucault e do Estado vigilante de Orwell para o pandptico digital,
por meio do smartphone, da internet e dos aplicativos multiplataformas interativos
criando novas cores que, por sua vez, geram novas formas de auferir vantagens
pela utilizacdo da méo-de-obra. A concepcao atual de poder ndo se centra mais no

»2

controle do passado, e sim no “controle psicopolitico do futuro™. Neste, os reclusos

' ASHTON, Kevin. That “internet of Things” Thing. RFiDJournal, 22 jan. 2009. Disponivel em:
<http://www.rfidjournal.com/articles/view?4986>. Acesso em: 20 jun. 2018.
2 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica. Barcelona: Herder, 2015. p. 48.
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se expdem voluntariamente e vigiam-se uns aos outros. Seduz-se, em vez de
proibir.

Passou-se, assim, da sociedade da disciplina a sociedade do controle, da
sociedade da transparéncia a sociedade do rendimento, da sociedade do
desempenho a sociedade do espetaculo, até se chegar ao estagio atual da
sociedade do cansago. Do modelo de organizagdo do trabalho fordista-taylorista,
centrado na “maquina’, o caminho percorrido leva até a organizagdo uberista,
centrada na “nuvem’. Enquanto antes o movimento era centralizado no motor, que
levava de um ponto ao outro, agora, a nuvem permeia tudo e amplia-se para todos
os lados. Ligar o limpador de para-brisas nem sempre adianta, ja que a neblina
entrou pelas janelas do automoével e inebria a vista do motorista. No contexto da era
digital, tornou-se dificil vislumbrar a via em que se esta inserido e 0 caminho a
percorrer adiante.

O foco da pesquisa realizada foi o de encontrar e revelar vias legitimas e
adequadas para solucionar conflitos na era da intermediagao eletrénica do trabalho,
em especial existentes entre motoristas contratados por aplicativo e a empresa
proprietaria da tecnologia. Mesmo havendo outras empresas que prestam servigos
semelhantes, a sociedade empresaria Uber foi escolhida como recorte metodoldgico
da pesquisa, por ter sido a responsavel pela propagagao do modelo de organizagéo
do trabalho a que se chamou de “uberizado”. A expressao "uberizacdo” é
comumente utilizada para identificagdo dos diversos modelos de negdcios e
inovacdes que permeiam a relagdo de oferta e demanda por meio um servigo via
plataforma virtual.

O aplicativo Uber surgiu na contramao da legislagcédo regulatéria do transporte
de passageiros e, por isso, mesmo com a adeséo inicial de amigos dos socios
fundadores, ampla propaganda boca a boca e aceitagéo instantanea do publico, teve
resisténcia imediata dos taxistas e do governo norte-americano®. Porém, com
elevado investimento em logistica, marketing, tecnologia e estratégias de
publicidade, expandiu-se pelo mundo de forma muito rapida. Na sequéncia, Uber
Black, Uber X, Uber Pop, Uber Pool, Uber Pitch, Uber Coopter, Uber Boat, Uber Pet,
Uber Ice Cream, Uber Acqua, Uber Fresh, Uber Select, Uber Rush, Uber Eats, Uber

Air, Uber Elevate e o Uber Hack foram estratégias criativas langadas pela equipe de

® Os EUA foi o primeiro pais a receber a plataforma Uber. (UBER. Our History. Disponivel em:
<https://www.uber.com/pt-BR/our-story/>. Acesso em: 20 jun. 2018).
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propaganda da empresa. O numero de passageiros cresceu, e o de motoristas
também.

Segundo informagdes da Uber, no ano de 2017, eram mais de 500 mil
motoristas ativos por més no Brasil; destes, 150 mil no Estado de Sao Paulo®. O
numero exposto indica a inequivoca importancia e a urgéncia de se analisar formas
de acesso a Justica e a direitos aos motoristas que dirigem dia e noite em proveito
da empresa-rede.

A pesquisa realizada nesta dissertacdo envolveu acompanhamento do
procedimento investigativo instaurado pelo Ministério Publico do Trabalho brasileiro,
acerca de possiveis lesbes aos direitos coletivos dos trabalhadores, bem como a
ordem juridica. No bojo do inquérito civil ao qual a autora teve acesso para fins de
pesquisa, foram colhidos depoimentos de ex-empregados da Uber, que relataram
como se dava a logistica de toda a operagdo. Por pertinente a tematica, foram
acompanhados processos judiciais trabalhistas na Justica do Trabalho entre os
motoristas individualmente e a gigantesca Uber. Constatou-se que n&o houve, até o
momento, jurisprudéncia de Tribunais patrios reconhecendo direitos trabalhistas aos
motoristas que pleitearam o vinculo de emprego, embora existam decisdes de
primeiro grau de procedéncia parcial.

O presente trabalho visa também demonstrar as estratégias utilizadas pela
empresa pesquisada para seduzir consumidores, clientes, trabalhadores e, inclusive,
o Governo e o Poder Judiciario, o que acaba por dificultar, para nao dizer inviabilizar,
0 acesso efetivo dos motoristas a Justica e aos direitos trabalhistas. Pretende-se
revelar, ainda, como as demandas atomizadas, ajuizadas por motoristas
individualmente, ndo conseguiram garantir efetivo acesso a Justica e a direitos. Faz-
se necessario, assim, mostrar como tais fatos ocorrem ndo somente em razdo das
mencionadas e apuradas técnicas de marketing, mas também da advocacia
estratégica adotada pela Uber nesses processos, com intuito de impedir a formagéo
de jurisprudéncia que reconhega aos trabalhadores a condigdo de empregados.
Sera apontado, ainda, outro fator importante que da forma ao atual contexto: a falta
de preparo dos operadores do Direito para atuar e julgar novos conflitos na era da
intermediacéo digital.

* RIBEIRO, Gabriel Francisco. Uber tem 500 mil motoristas no Brasil e diz: “modelo fica inviavel com
PL”. Uol, Noticias, Tecnologia, 27 out. 2017. Disponivel em:
<https://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2017/10/27/uber-tem-500-mil-motoristas-no-brasil-e-
diz-modelo-fica-inviavel-com-pl.htm >. Acesso em: 20 jun. 2018.
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Serao abordados, nessa perspectiva, os diversos obstaculos que, atualmente,
inviabilizam o acesso desses trabalhadores a Justica pela via dos direitos, bem
como apresentadas outras propostas de agdes, além da via judicial, que podem se
mostrar respostas eficazes para dirimir e divulgar as questdes existentes.

Partindo do pressuposto de que a norma que disciplina o trabalho
subordinado — ou prestado com alienidade ou sob a sujeicdo da dependéncia —
existe, esta positivada nos artigos 2°, 3° e 6°, paragrafo unico, da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT); considerando que houve investigagdo ministerial e ha
provas do efetivo controle virtual do trabalho dos motoristas; diante do fato que a
fraude a ordem juridica estda comprovada, porém, o Ministério Publico ndo ajuizou a
acao civil publica; levando-se em conta que o Judiciario se mostra resistente ao
reconhecimento do vinculo empregaticio; acredita-se, nesta dissertagcdo, sem a
pretensdo de esgotar o tema, que o problema dos motoristas da Uber é uma
questao de acesso a Justica, e ndo de auséncia de regulamentacdo trabalhista do
contrato pactuado entre eles e a empresa-nuvem.

Nessa conjuntura, diante das estratégias adotadas pela Uber com o intuito de
impedir a formacdo de jurisprudéncia trabalhista contraria aos seus interesses,
sugere-se que a via coletiva despontaria, dentre as possiveis solu¢gdes que surgiram,
como a mais adequada para garantir o acesso dos motoristas ao patamar
civilizatério minimo de direitos sociais. A partir de uma linguagem metafdrica,
considerando-se que tanto a Uber quanto os motoristas atuam no cenario das vias
de mobilidade urbana, e com a finalidade de atribuir maior movimento e melhor
apreensao do texto, os capitulos se dividem na seguinte ordem: 1. Uber: “o veiculo”;
2. Capitalismo Cognitivo: “o motor”; 3. Procedimento Investigatorio: “a sinalizagao”;
4. Acesso a Justica: “a diregcao”. Da mesma forma, expressdes relacionadas ao ato
de mover-se, dirigir, guiar um veiculo, bem como ao universo das vias de transito,
como semaforos, placas, automoveis, congestionamentos, serdo utilizadas durante
todo o trabalho, com o intuito de gerar uma compreensdo mais fluida desta

dissertacao.
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1 UBER: “O VEICULO”

“Erigimos nossa estrutura na imaginagao antes de a erigirmos na realidade™

Tudo comegou com dois empreendedores do Vale do Silicio, um americano e
outro canadense, reunidos em Paris, em um luxuoso apartamento, alugado para
passar uma temporada com alguns amigos e discutir novos negdécios e mudangas
no estilo de vida. Um deles, Travis Kalanich, cansado de atuar em negocios peer-to-
peer®, buscava algo inovador e desafiante. Refletindo sobre o assunto, seu amigo
Garret Camp, ao se lembrar de como é dificil conseguir um taxi em Sao Francisco,

teve a seqguinte ideia:

— Por que ndo compramos umas limusines, contratamos alguns motoristas,
alugamos uma garagem e, através de um aplicativo, tornamos possivel que
uma pessoa contrate uma viagem ao apenas apertar um botdo, aparecendo
uma limusine com um motorista em frente a sua casa em apenas um
minuto?’

Na sequéncia, Travis Kalanich respondeu:

— N6s ndo vamos comprar nenhum carro, nés nao vamos contratar nenhum
motorista e muito menos vamos alugar garagem, porém, a ideia de criar um
aplicativo em que a pessoa aperte um botdo e o seu motorista particular
aparega em poucos minutos, como num passe de magica, é fantastica.
(traduc3o livre).?

Assim surge a empresa Uber. Com elevado investimento em logistica,

marketing, tecnologia e estratégias de publicidade direta e indireta®, especialmente

> MARX, Karl. Capital: a critique of political economy. International Publishers Company, 1967. v. 1. p.
178.
6 Peer-to-peer ou P2P é uma arquitetura de redes de computadores na qual cada um dos pontos ou
ndés da rede funciona tanto como cliente quanto como servidor, evitando sobrecarregar um servidor
unico. Sobre o tema, ver: Peer-to-peer (P2P). High-Tech CCM Website, dez. 2016. Disponivel em:
<http://br.ccm.net/faq/10017-0-que-e-o-peer-to-peer-p2p>. Acesso em: 20 jun. 2018.
As falas indicam uma remontagem de trechos de entrevista com seu fundador, que pode ser vista
parcialmente em: UNI COMMON KNOWLEDGE, History of Uber - Travis Kalanick, Co-Founder and
CEO of Uber - How They Started. Youtube, 15 jul. 2016. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=horKATZh4-8>. Acesso em: 20 jun. 2018. Minuto 1:10-1:55 e
2:34. E em: UBER, Our History. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/our-story/>. Acesso
em: 20 jun. 2018. Os videos do site da Uber ndo contém a riqueza dos detalhes fornecidos na
entrevista publicada no YouTube.
Reconstrugédo de falas de entrevista que pode ser vista em: History of Uber - Travis Kalanick, Co-
Founder and CEO of Uber - How They Started. Youtube, 15 jul. 2016. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=horKATZh4-8>. Acesso em: 20 jun. 2018.
Reconstrugédo de falas de entrevista que pode ser vista em: History of Uber - Travis Kalanick, Co-
Founder and CEO of Uber - How They Started. Youtube, 15 jul. 2016. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=horKATZh4-8>. Acesso em: 20 jun. 2018. Importante explicar
que, enquanto o marketing é “a estratégia geral, que abrange todo o processo de venda e a relagéo



17

com o apelo de economia colaborativa, a Uber logo se expandiu pelo mundo e
milhares de passageiros puderam arrastar o dedo em seus smartphones e ter seu
“motorista particular’ na porta de sua casa. Passes de magica, contudo, ndao fazem
parte dessa histéria.

O presente capitulo busca demonstrar como a Uber captura a narrativa e a
energia da cooperagcdo social, com o discurso de que colabora para o
desenvolvimento de “um mundo melhor” e que pode “nos livrar de formas
ultrapassadas de trabalho”. No entanto, sera verificado que, ao contrario, a empresa
se utiliza de uma retodrica para convencer todos os participantes — usuario (cliente) e
motorista (Uber driver) — a realizarem pagamentos diretamente ao intermediario —
ela mesma. Trata-se de uma espécie de “financializagdo de todo mundo”'®, que
acaba por promover, exatamente, o surgimento de uma multiddo de trabalhadores
ainda mais precarizados, em um contexto no qual os antigos terceirizados agora se

chamam “uberizados”.
1.1 Estratégias de marketing e o Uber World

No inicio do ano de 2016, a Uber mostrou ao mundo seu plano de “colocar
mais pessoas em menos carros”, em palestra proferida por seu CEO, Travis
Kalanich."" Defendeu que seu novo modelo de transporte de passageiros poderia
reduzir os congestionamentos, a contaminagdo do meio ambiente e os espagos
ocupados por estacionamentos veiculares, ao colocar um numero maior de

individuos em um menor numero de automéveis, por meio de seus smartphones.

entre o consumidor e a empresa, desde os produtos, 0s servi¢os, sua adequagao ao mercado e a
comunicagdo do negocio, a publicidade é a difusdo de ideias, é tornar algo publico, ou seja, é a
divulgacdo dos produtos e servigos. A publicidade faz parte do marketing, € uma de suas
ferramentas. A publicidade direta relaciona-se a propaganda comercial, sdo os anuncios das
empresas e marcas destinados ao comércio, seja na televisdo, nos jornais, na internet ou outros
meios. A publicidade indireta, por sua vez, é aquela disfargada, também chamada de
"merchandising". Refere-se a citacdo ou aparicdo de determinada marca, produto ou servigo, sem
as caracteristicas explicitas de anuncio publicitario, em programa de televisdo ou de radio,
espetaculo  teatral ou  cinematografico  WIKIPEDIA.  Marketing. Disponivel  em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing>. Acesso em: 20 jun. 2018.

9 SCHOLZ, Trebor. Platform Cooperativism vs. The Sharing Economy. Medium Website, 5 dez. 2016.
Disponivel em: <https://medium.com/@trebors/platform-cooperativism-vs-the-sharing-economy-
2ea737f1b5ad#.moydlbsf8>. Acesso em: 20 jun. 2018.

" Palestra proferida no TED. Ver: KALANICK, Travis. O plano do Uber para colocar mais pessoas em
menos carros. TED Talks 2016. Filmado em fev. 2016. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/travis_kalanick_uber_s plan_to _get more_people_into_fewer cars?lang
uage=pt-br#t-21979>. Acesso em: 20 jun. 2018.
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Em uma das proje¢des, Kalanich afirmou que, como empresa, 0os socios se
deram conta de que varios usuarios solicitavam um condutor (“apertavam o bot&o
solicitando um Uber driver’) simultaneamente e, em raz&o disso, a logistica do
aplicativo teve que ser repensada, para “colocar essas pessoas em um mesmo
carro”, surgindo a ideia do compartiihamento de veiculos (ride sharing), também
chamado de UberPOOL.

Na ocasidao, foram apresentados os supostos resultados de reducdo de
emissao de toneladas de CO? nas viagens compartilhadas em Sao Francisco, Los
Angeles e algumas cidades da China. A cena mais impressionante da apresentagao,
contudo, foi o plano de tornar o mundo ent&o cinza em um mundo verde. A projegcéo
apresentava como seria o Uber World apdés a implantagdo de todo o projeto de
introducédo de parques no lugar de estacionamentos, em um plano de recuperacao
do meio ambiente nas grandes cidades espalhadas pelo globo terrestre. Kalanich
expbs, também, seu projeto de self-driving car, ou seja, o carro automatico que
funciona sem motorista, deixando claro que é do Estado a responsabilidade pela
profissionalizacao ou requalificagdo dos motoristas que ficardo sem trabalho.™

E possivel dizer que sempre fez parte da estratégica de marketing da Uber
difundir, como missao institucional, no¢gées como a melhoria do meio ambiente,
reducdo da poluicdo, retomada das areas verdes das cidades e incentivo ao
compartiihamento de carros, ou seja, os valores do novo milénio. A empresa
também enfatiza que o mais importante sdo as pessoas a quem serve: 0S
motoristas'*. Em seus inimeros e muito bem produzidos comerciais, a Uber oferece
opgdes econdbmicas de transporte (UberX e UberPOOL), formas mais eficientes de
se deslocar (UberRush), maneiras rapidas de se obter refei¢cdes delivery (UberEats)
e, no futuro, possibilitara que pessoas e objetos se movimentem com mais eficiéncia

e segurancga em escala global (self-driving cars). Divulga que o sucesso da empresa

2 KALANICK, Travis. O plano do Uber para colocar mais pessoas em menos carros. TED Talks 2016.
Filmado em fev. 2016. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/travis_kalanick_uber_s_plan_to_get _more_people_into_fewer_cars?lang
uage=pt-br#t-21979>. Acesso em: 20 jun. 2018. Minuto 9:50.

® KALANICK, Travis. O plano do Uber para colocar mais pessoas em menos carros. TED Talks 2016.
Filmado em fev. 2016. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/travis_kalanick_uber_s plan_to _get more_people_into_fewer_ cars?lang
uage=pt-br#t-21979>. Acesso em: 20 jun. 2018. Minuto 17:20.

A propaganda “bits e atomos” mostra o motorista no minuto 0:59 utilizando a expressao "the people
we serve".
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se deve ao fato de que “pensamos primeiro nas pessoas” porque a “Uber utiliza bits
e atomos para criar tecnologias que sirvam as pessoas, € ndo o contrario”."

Além desses slogans, nas redes sociais a Uber apoia o movimento LGBT
(UberProud) e o combate a discriminagcdo de género, ragca e orientagdo sexual.
Divulga também fotos de cachorros e bebés, filhos recém-nascidos de empregados
de seus escritorios, revelando sua intencdo de se mostrar como uma empresa
friendly (amigavel). Referida empresa posta nas redes sociais que € inclusiva, pois
seu aplicativo é adaptado para pessoas com deficiéncia auditiva'® e, ainda, divulga
que ndo faz discriminagdo quanto aos antecedentes criminais'’, porque a “Uber
acredita em segunda chance”, conforme divulgagcdo na linha do tempo do perfil
pessoal de seu CEO no Facebook.®

Destaca-se a alianga que a Uber faz com marcas e valores ligadas ao publico
jovem. Seus comerciais trazem o bordao “Trabalhe com a Uber quando quiser”,
“Seja seu chefe, dirija seu carro”, contando com a presenga de atores asiaticos,
negros, jovens e idosos, sempre felizes e com tempo para a familia, estudos,
hobbies e amigos. Isso porque o motorista tem a liberdade de “tocar seu negdcio do
jeito que quiser, sem deixar de lado o que realmente importa”®. Os diversos
comerciais contam com a presenga de pessoas bem-sucedidas e a mensagem é a

seguinte: “Uber, o motorista privado de todos™®.

1 Alguns exemplos, entre varios outros muito bem produzidos, que estdo disponiveis na plataforma
do YouTube: UBER. Bits and Atoms: Uber. Youtube, 3 fev. 2016. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=bx1-im6i8uke>. Acesso em: 20 jun. 2018; UBER. Solve Traffic,
Together: Uber Philippines. Youtube, 12 set. 2016. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=sFI8CKLVa-Y>. Acesso em: 20 jun. 2018.

'® UBER. Vocé sabia que o aplicativo para motoristas parceiros da Uber é adaptado para pessoas
com deficiéncia auditiva? O Carlos € uma das pessoas que se beneficiam disso. Facebook Website,
Uber Timeline, 14 out. 2016. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/uberbr/videos/807534796024349>. Acesso em: 20 jun. 2018.

" Sua concorrente direta, a Cabify, requer a apresentacdo de certiddo negativa de antecedentes
criminais antes do cadastro de motoristas.

'® KALANICK, Travis. Why Uber Believes in Second Chances. Facebook Website, Travis Kalanick’s
Notes, 6 out. 2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/notes/travis-kalanick/why-uber-
believes-in-second-chances/1211799922174508>. Acesso em: 20 jun. 2018.

¥ Um exemplo de “UBER Commercial”, entre varios outros muito bem produzidos, seguindo o0 mesmo
padrdo de mostrar que essa atividade seria secundaria e feita por trabalhadores felizes em
seguirem seus sonhos, que estdo disponiveis na plataforma do YouTube: LASHAE, Taylor. UBER
Commercial. Youtube, 5 set. 2014. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=ea5Woi9ePZU>. Acesso em: 20 jun. 2018.

2 Outros exemplos de "UBER Commercial" que atrelam o sucesso profissional a utilizacdo do
aplicativo: TOTTEN, Gregory. UBER: Commercial. Youtube, 3 mar. 2014. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=209wR5 NfS8>. Acesso em: 20 jun. 2018; PUMA, Juan
Arboleda. Comercial Uber Young Golds. Youtube, 13 jan. 2015. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=kIsC3EleYOo0>. Acesso em: 20 jun. 2018, mostrando que
todos, pessoas negras, brancas, asiaticos, desde estudantes, casais, familias, idosos com criancgas,



20

Outra maxima muito difundida € a da garantia da seguranga, tanto para
passageiros, como para motoristas: “Uber: uma viagem na qual vocé pode confiar”,
“Garantimos sua seguranga através do nosso GPS”, “Uber: Drive Safe”, “Uber: safe
method of transportation” e, inclusive, divulga que colabora para “cidades mais
seguras’.

Acresce-se a estratégia de publicidade da empresa Uber de promover agdes,
classificadas pela empresa como “campanhas de marketing revolucionarias”, a
exemplo da UberToy, no Dia Mundial da Crianga. Por conta dessa iniciativa de
participar da campanha de doag&o de brinquedos, segundo divulgou a Uber, o
resultado foi bastante positivo na Europa, sendo que, em Portugal, foi feito inclusive
um manifesto com assinaturas tanto de personalidades como de uma gama de
portugueses que assinaram a peticdo “Queremos a Uber em Portugal™’.

Interessante destacar aqui a propaganda Uber+Pandora®?, em que a parceria
com o aplicativo de musicas € divulgada. O comercial apresenta a ideia de que a
Uber atende a todos os publicos. Nota-se que, para cada tipo de pessoa, ha uma
musica adequada, escolhida atentamente pelo motorista no aplicativo parceiro — no
caso, 0 app Pandora. A cangao Call me maybe, que encerra a pega publicitaria, atua
como um incentivo para o publico chamar o motorista, via aplicativo.

Muito importante se mostra a mensagem sutil de fundo étnico, pois o ator que
faz o motorista é negro e tem o papel principal. O comercial conta ainda com um
cliente negro, muito bem vestido, acompanhado de sua esposa, e ambos se
mostram muito satisfeitos com a musica escolhida para a viagem deles, no caso, a
classica, evitando-se, assim, o esteredtipo de black music e black people.

A propaganda pretende, também, mostrar ao publico-alvo dos trabalhadores
motoristas que dirigir para a Uber é divertido. O intuito central parece ser revelar
como o motorista é protagonista da propria historia, feliz com seu trabalho; inclusive,
o ciclista, simbolo maximo de liberdade frente ao caos e transito das cidades,

reconhece-o como semelhante. Uber e bicicleta fluem, livremente.

empresarios, jovens talentos e pessoas bem-sucedidas podem, igualmente, ter um motorista
privado da Uber. E todos também podem ser motoristas da Uber.

*" BARROS, R. UberToy ajuda no Dia Mundial da Crianga. Mais Motores Website, 29 maio 2015.
Disponivel em: <http://www.maismotores.net/2015/05/ubertoy-ajuda-no-dia-mundial-da-crianca/>.
Acesso em: 20 jun. 2018.

2 Comercial em que a Uber divulga a parceria com o aplicativo de musica Pandora (UBER. Music
that moves you. Uber Website. Disponivel em: <https://www.uber.com/drive/music/>. Acesso em: 20
jun. 2018).



21

Ha varios clientes diferentes no trabalho do motorista pela cidade, durante a
trajetéria de um dia. Todos andam de Uber. E todos podem andar de Uber. Afinal,
andar de Uber é agradavel. Conveniente para todos os publicos. Trata-se de um
servigco sério e o motorista € visto com respeito. O apice da propaganda se da
quando adolescentes brancos entram no carro e o motorista ndo muda sua musica
preferida, pois se identificou com eles. Os trés jovens demonstram adorar a musica.
Em sintese, a propaganda comunica que, no “mundo da Uber”, todos sdo iguais.
Todos podem dirigir ou ser clientes. E a viagem é sempre divertida.

Faz-se necessario mencionar, por fim, as campanhas publicitarias Uber Air e
Uber Elevate, campanhas publicitarias em que se divulgou um servigo de transporte
aéreo que supostamente estara funcionando no ano 2021. Sao videos futuristicos,
que lembram o desenho animado Jetsons®. A campanha do UberAir mostra uma
mulher, morena, alta, bem vestida, indo de carro voador do trabalho até sua casa,
onde encontra seu marido servindo jantar para seus filhos e, gragas ao UberAir, ela
consegue chegar a tempo de compartilhar a refeicgdo em familia, ao contrario das
pessoas que ficaram presas |a embaixo, no congestionamento de carros, no piso da
cidade.

As propagandas da Uber sao veiculadas internacionalmente, onde a empresa
atua. No Brasil, a primeira campanha publicitaria televisiva foi ao ar em julho de
2017, com o comercial “Jeito Diferente”, veiculado no intervalo do Fantastico, da TV
Globo. O video traz uma narragdo em primeira pessoa de um motorista que conta

sobre como “o Uber mudou a sua vida”. A campanha mostra que o mesmo carro que

% De acordo com o Wikipedia, “The Jetsons (em portugués Os Jetsons) € uma série animada de
televisdo produzida pela Hanna-Barbera, exibida originalmente entre 1962 e 1963. Foi exibida no
Brasil pela TV Excelsior. Mais tarde a série foi relangada com novos episoddios produzidos entre
1984 e 1987, como parte do programa The Funtastic World of Hanna-Barbera. Foi exibida no canal
brasileiro SBT. Tendo como tema a "Era Espacial", a série introduziu no imaginario da maioria das
pessoas o0 que seria o futuro da Humanidade: carros voadores, cidades suspensas, trabalho
automatizado, toda sorte de aparelhos eletrodomésticos e de entretenimento, robés como criados, e
tudo que déa para se imaginar do futuro. Esta foi com certeza a terceira série mais popular da dupla
Hanna-Barbera s6 perdendo para os Flinstones e a mais tradicional série da dupla, Tom e Jerry. De
certa forma, esse futuro ideal é satirizado nos desenhos de Futurama. Serviu como contraparte de
The Flintstones. Enquanto os Flintstones viviam num mundo com maquinas tracionadas por aves e
dinossauros, os Jetsons eram uma familia de 2062 que conviviam com um grande avango
tecnolégico” (WIKIPEDIA. Os Jetsons. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/The_Jetsons>.
Acesso em: 20 jun. 2018).
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o motorista usa para ganhar seu dinheiro e sustentar a familia € usado nos
momentos de lazer e descanso.?*

Ao final, a marca convida os interessados a se cadastrarem no site e se
tornarem motoristas parceiros, dirigindo o seu carro ou alugando-o um com
desconto. A possibilidade de alugar um carro faz parte do acordo que notoriamente
a Uber fez com empresas de locagdo de veiculos no Brasil, quando foi criada a
conhecida “tarifa UBER”, com pacotes especiais para aluguel semanal e mensal.?®

Em complemento a campanha audiovisual, a Uber escreveu nas redes
sociais: “Vocé sabia que para levar a vida de um jeito diferente basta comegar a
dirigir? Com a Uber, é simples assim: quem define o seu destino é vocé”. E também:
“Tem uma necessidade imediata? Planos para o futuro? Dirija com a Uber, ganhe o
seu dinheiro e conquiste seus objetivos”.

N&ao por acaso, a Uber contrata muitos profissionais de marketing. Segundo a
relacdo de seus empregados a época da investigagdo ministerial, contida nos autos
eletrénicos do Inquérito Civil n° 001417.2016.01.000/6%°, promovido pelo Ministério
Publico do Trabalho da 12 Regido, de um total de 105 empregados formalmente
contratados pela Uber do Brasil Tecnologia em todo o pais, 24 ocupam o posto de

“gerentes de marketing’®’

, OU seja, quase 25% de sua forga de trabalho registrado é
na area de marketing.

Levando-se em conta a quantidade de empregados formais com experiéncia
em marketing por ela contratados, inclusive com salarios expressivos?®, frente ao
quadro dos demais trabalhadores ndo considerados como empregados, € possivel
afirmar que a Uber se trata uma empresa de marketing, por exceléncia. Todavia, a
realidade percebida se revela, muitas vezes, bem diferente de toda a propaganda
amplamente difundida em escala global. O que, como caminho inevitavel a ser

seguido, dirige este estudo ao préximo tépico.

* DEARO, Guilherme. Uber cria primeira campanha para TV no Brasil. Revista Exame Website, 17
jul. 2017. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/marketing/uber-primeiro-comercial-brasil/>.
Acesso em: 20 jun. 2018.

% LOCALIZA. Localiza Hertz e Uber. Localiza  Website.  Disponivel  em:
<https://www.localiza.com/uber/sobre>. Acesso em: 20 jun. 2018.

% Inteiro teor disponibilizado eletronicamente aos avaliadores no Anexo A.1.

" Foi concedida a autora desta dissertacao, vista dos autos do procedimento investigatério, em curso

contra a Uber do Brasil Tecnologia (Inquérito Civil n°® 001417.2016.01.000/6), para fins de pesquisa

académica, deferida em 13/12/16. Anexo A.1.

Os gerentes de marketing contratados pela Uber do Brasil recebem remuneracdo de
aproximadamente R$12.000,00, mais beneficios, conforme informagdes retiradas do Inquérito Civil
mencionado na nota acima. Ver depoimentos e termos de rescisdo de contrato de trabalho no
Anexo A.2.

28
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1.2 Artificios e omissoes da Uber

Uma série de fatos e denuncias diariamente divulgados na midia comegaram
a desaguar nos Tribunais estrangeiros e, também, no Brasil. Richard Stallman, um
dos fundadores do movimento Software Livre, escreveu um manifesto sobre as
razdes pelas quais ndo se deve usar Uber.?

O primeiro motivo € a privacidade, uma vez que a Uber monitora ndo somente
0s passos dos motoristas, mas também do usuario, antes e apdés a corrida
contratada, por meio de um GPS instalado no aplicativo. Essas informacdes foram
confirmadas pela Justica da Califérnia, no depoimento de um ex-empregado,
responsavel pelo setor de seguranga de dados. Samuel Spangenberg denunciou
que os executivos e empregados da Uber fazem espionagem nos movimentos dos
condutores e também dos usuarios, de varias formas e por motivos nao
profissionais, inclusive.*® Trata-se de um dado assustador e extremamente invasivo,
denotando conduta ilegal.

A segunda razao apontada por Stallman ndo se usar Uber se deve ao
algoritmo, o codigo-fonte do aplicativo. Por se tratar de um software privado, o
comando se concentra nas méos do desenvolvedor, o proprietario da tecnologia. A
liberdade do usuario é comprometida com o clique no botdo “Aceito os termos e
condigdes”. Além de rastrear e gravar dados pessoais, preferéncias, rotas e locais
percorridos, também manipula o prego a ser pago, a chamada “tarifa dinamica”.®'

O terceiro motivo se encontra no descaso com a multiddo de motoristas™? que

Ihes presta servigos de forma reiterada e muitas vezes sem nenhuma protegao legal

% STALLMAN, Richard. Reasons not to use Uber. Disponivel em: <https://stallman.org/uber.html>.
Acesso em: 20 jun. 2018.

% Samuel Spangenberg informou que os empregados da Uber possuem ferramentas que os
permitem rastrear e monitorar politicos, celebridades e até seus ex-namorados ou ex-cdnjuges.
Afirmou que a Uber ndo se preocupa com protecdo de dados, violando regulacédo especifica e
direitos dos consumidores. Seu depoimento esta disponivel em: UNITED STATES OF AMERICA.
Superior Court of The State of California. Case n° CGC-16-552156, Samuel Ward Spangenberg vs.
Uber Technologies, Inc. Disponivel em: <https://www.documentcloud.org/documents/3227535-
Spangenberg-Declaration.html>. Acesso em: 20 jun. 2018.

" UBER "esconde" indices de preco dindmico e passageiros reclamam. Canaltech Website, 20 jun.
2018. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/noticia/uber/uber-esconde-indices-de-preco-
dinamico-e-passageiros-reclamam-85517/>. Acesso em: 20 jun. 2018.

%2 Tema desenvolvido de forma mais detalhada no capitulo intitulado "A relacdo entre o implemento
das inovagbes tecnolégicas disruptivas e a potencializagdo de praticas antissindicais", de mesma
autoria. (LEME, Ana Carolina Reis Paes. A Relagdo entre o Implemento das Inovagdes
Tecnoldgicas Disruptivas e a Potencializagdo de Praticas Antissindicais. In: LEME, Ana Carolina
Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Coord.).
Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 304-317).
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nao conseguem sequer se sindicalizar*®. Cumpre pontuar que o numero de
motoristas, no ano de 2016, na cidade de Sao Paulo, ultrapassava 50 mil®,
enquanto que, em Belo Horizonte, estimava-se mais de 30 mil condutores. Tendo
em vista que a Uber estava presente em mais de 27 cidades brasileiras®®, esses
trabalhadores formavam, a época, uma multiddo composta de mais de 150 mil Uber
drivers. Segundo informagdes da empresa, no ano de 2017, ja eram mais de 500 mil
motoristas ativos por més no Brasil; destes, 150 mil somente no Estado de Séao
Paulo®.

Sobre tal descaso da empresa com seus condutores, € oportuno abrir um
paréntesis para trazer o relato da socidloga Raquel Alonso, que afirmou ter usado o
app Uber, no maximo, cinco vezes e nao querer repetir a experiéncia:

[...] as empresas de aplicativo tém usado a imagem de novo modelo de
tecnologia como venda de uma ilusdo. Vocé diz para o motorista que ele
tem mais flexibilidade de trabalho, que esta mais livre. Mas, na verdade, a

pessoa esta mais presa. Sem gYenhuma garantia, ela acaba trabalhando
muito mais. E uma precarizagao.

O quarto e o quinto motivos apresentados no manifesto do Software Livre sdo
relacionados a concorréncia desleal com os motoristas de taxi e a intencéo
deliberada da Uber de exterminar a referida profisséo38, em razao de seus vastos

investimentos nos carros automaticos (self-driving cars), inclusive.

%% A Uber noticiou, de forma ampla, a pactuacao do referido acordo nas redes sociais e, inclusive, foi
postada a noticia na fanpage do Facebook de seu CEO, Traves Kalanich, com a seguinte frase
“Como podemos colaborar com os trabalhadores para ajudar a definir o futuro do movimento
sindical?”, em 10 de maio de 2016. Contudo, a alianga com o Sindicato de Maquinistas, divulgada
pela Uber como benéfica aos motoristas de NY, parece ndo ter sido, de fato, vantajosa, pois visou
inibir a discussao primordial do vinculo empregaticio. Chris Brooks afirmou que a independéncia
dessa associagao esta apenas no seu nome, “Independent Guild”, porque, na realidade, ndo é uma
unido de trabalhadores reivindicando seus direitos coletivamente. Cf.. BROOKS, Chris. Putting the
Con in the Gig Economy. Labor Notes Website, 22 ago. 2016. Disponivel em:
<http://www.labornotes.org/blogs/2016/08/putting-con-gig-economy>. Acesso em: 20 jun. 2018.

* DIOGENES, Juliana. Uber cresce 10 vezes e ja tem 50 mil motoristas. O Estado de Sdo Paulo
Website, 18 out. 2016. Disponivel em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,uber-cresce-
10-vezes-e-ja-tem-50-mil-motoristas,10000082769>. Acesso em: 20 jun. 2018.

% UBER. Encontre uma cidade. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/cities/>. Acesso em: 20

jun. 2018.
% RIBEIRO, Gabriel Francisco. Uber tem 500 mil motoristas no Brasil e diz: “modelo fica inviavel com
PL”". Uol, Noticias, Tecnologia, 27 out. 2017. Disponivel em:

<https://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2017/10/27/uber-tem-500-mil-motoristas-no-brasil-e-
diz-modelo-fica-inviavel-com-pl.htm >. Acesso em: Acesso em: 20 jun. 2018.

% In: DIOGENES, Juliana. Uber cresce 10 vezes e ja tem 50 mil motoristas. O Estado de S&o Paulo
Website, 18 out. 2016. Disponivel em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,uber-cresce-
10-vezes-e-ja-tem-50-mil-motoristas,10000082769>. Acesso em: 20 jun. 2018.

%8 Oportuno trazer a informacdo de que o CEO Travis Kalanick disse que a sua empresa estava
envolvida em uma espécie de corrida eleitorial em que "Uber é o candidato e seu oponente é um



25

Por fim, o sexto motivo € que a Uber permite que seus “parceiros” fagcam
escolhas discriminatérias por meio do préprio algoritmo. Conforme estudos
académicos publicados no The Guardian®®, a discriminacdo ocorre em especial
contra afrodescendentes, o que contradiz a mensagem que a empresa busca passar
por meio de suas propagandas.

Existem acusacdes contra a Uber, na pessoa de seu entdo CEO, como, por
exemplo, a ocorréncia de fraude na manipulagdo do cédigo-fonte da tarifa dinamica®
e também existem suspeitas de que a Uber espiona a vida de pessoas que
constituam ameaga ao seu projeto. Neste ultimo ponto, cita-se a hipotese de
espionagem da vida e da carreira de Andrew Schmidt, advogado americano que
ajuizou a primeira agao trabalhista plurima (class action) contra a empresa.*’ Ha,
também, relatos de perseguicdo e ameacas a jornalista Sarah Lacy, que escreveu
sobre como um executivo da Uber disse que iria puni-la por sua critica jornalistica,
utilizando-se de dados considerados mentirosos para expor publicamente suas
questdes familiares, além de contratacdo de empresas secretas de espionagem,
compostas por veteranos da CIA e do Conselho de Seguranca Nacional.*?

Na China, foi apurado que a Uber usa o GPS instalado no aparelho celular do
motorista para monitora-lo e puni-lo, caso se aproxime de local onde acontece uma
manifestagéo, com o fim de evitar confrontos com taxistas. Dessa maneira, expde de
forma clara, evidente e explicita sua politica empresarial de controlar motoristas,
onde quer que eles estejam, podendo facilmente identificar quais sao os envolvidos
em um protesto ou manifestagdo reivindicatoria, por exemplo. A empresa instruiu
seus condutores chineses a ficarem longe dos protestos, enviando a seguinte
mensagem para os Uber drivers, ao receber a identificacdo do perfil do

babaca chamado Taxi" (SLEE, Tom. Uberizag&o: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugao de
Jodo Peres; notas da edicdo de Tadeu Breda. Sao Paulo: Elefante, 2017. p. 105).

% WONG, Julia Carrie. Study: Uber and Lyft have ‘pattern of discrimination’ against black passengers.
The Guardian Online, 31 out. 2016. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/technology/2016/oct/31/uber-lyft-racial-discrimination-us-boston-
seattle>. Acesso em: 20 jun. 2018.

“° UBER CEO investigated over allegations of fraud in price-fixing case. The Guardian Online, 8 jun.
2016. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/technology/2016/jun/08/uber-price-fixing-
lawsuit-ceo-travis-kalanick-spencer-meyer>. Acesso em: 20 jun. 2018.

“I BRANDOM, Russel; HAWKINS, Andrew. How Uber secretly investigated its legal foes — and got
caught. The Verge Website, 10 jul. 2016. Disponivel em:
<http://www.theverge.com/2016/7/10/12127638/uber-ergo-investigation-lawsuit-fraud-travis-
kalanick>. Acesso em: 20 jun. 2018.

*2 LACY, Sarah. The moment | learned just how far Uber will go to silence journalists and attack
women. Pando Website, 17 nov. 2014. Disponivel em: <https://pando.com/2014/11/17/the-moment-
i-learned-just-how-far-uber-will-go-to-silence-journalists-and-attack-women/>. Acesso em: 20 jun.
2018.
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geolocalizado nos arredores de alguma manifestagcdo: “Por favor, ndo estrague o

bom ambiente urbano que trabalhamos tanto para ajudar a construir... Se vocé esta

no local, saia imediatamente™*>.

Vale destacar que é notéria a insatisfacdo dos motoristas ndo apenas no

1*4 mas também nos EUA*°, na China — onde s3o feitas mais de um milhdo de

Brasi
viagens por dia*® —, e em outros locais do mundo, como na india*’. Em 29 de
novembro de 2016, os motoristas da Uber de diversas cidades norte-americanas
aderiram ao Day of Disruption*®, com vistas a um salario minimo/hora de 15 délares.
Manifestaram-se em aeroportos e shopping centers com o0s seguintes cartazes:

»49

“Your Uber Driver is Arriving Striking”*® e “#Fightfor15”°. Referida manifestagdo

* No original: “Please don’t wreck the good urban environment you have all worked so hard to help
build... If you are at the scene, leave immediately.” (traducéo livre) Ressaltem-se ainda as seguintes
informacgdes: “[...] Como a maioria dos trabalhadores envolvidos no protesto de terga-feira, os
motoristas da Uber ndo sdo membros de um sindicato. Na verdade, Uber n&o reconhece os
motoristas como empregados, mas trabalhadores autébnomos. Esta qualificagdo significa que a
empresa nao se responsabiliza por despesas, inclusive seguro de saude, afastamentos por motivo
de doenga, combustivel, manutengao do carro € muito mais. Por outro lado, Uber fixa o valor das
corridas e o percentual da comissdo descontada de cada viagem para pagar a si prépria, que gira
em torno de 20 a 30%.” No original: “[...] many other workers involved in Tuesday's protests, Uber
drivers are not members of a union. In fact, Uber doesn't even classify its drivers as employees.
Instead the company considers drivers independent contractors. This classification means the
company isn't responsible for many costs, including health insurance, paid sick days, gas, car
maintenance and much more. However, Uber still sets drivers' rates and the commission it pays
itself, which ranges between 20 percent and 30 percent’” (WIENER-BRONNER, Danielle. Uber is
using GPS to punish drivers in China who get too close to protests. Fusion Website, 14 jun. 2015.
Disponivel em: <http://fusion.net/story/150389/uber-is-using-gps-to-punish-drivers-in-china-who-get-
too-close-to-protests/>. Acesso em: 20 jun. 2018).

* COSTA, Roberth. Insatisfeitos, motoristas do Uber v&o cruzar os bragos e deixar BH em “ponto
morto”. Bhaz Website, 9 ago. 2016. Disponivel em: <http://bhaz.com.br/2016/08/09/insatisfeitos-
motoristas-do-uber-vao-cruzar-os-bracos-e-deixar-bh-em-ponto-morto/>. Acesso em: 20 jun. 2018.

* HERRMAN, John. The Uber counterculture. The Awl Website, 17 nov. 2015. Disponivel em:
<https://theawl.com/the-uber-counterculture-ad0674aba359#.p7ij2xr33>. Acesso em: 20 jun. 2018.

*® TANENBAUM, Gil. Uber to make $1 billion investment in China. Jewish Business News Website, 14
jun. 2015. Disponivel em: <http://jewishbusinessnews.com/2015/06/14/uber-to-make-1-billion-
investment-in-china/>. Acesso em: 20 jun. 2018.

*" Os detalhes estdo disponiveis em: AFTER drivers’ Strike, Uber agrees to servisse charge cut.
Business Line Website, 6 jan. 2016. Disponivel em:
<http://www.thehindubusinessline.com/economy/logistics/after-drivers-strike-uber-agrees-to-service-
charge-cut/article8073287.ece>. Acesso em: 20 jun. 2018.

*® Para informacgdes detalhadas sobre a participagdo dos motoristas da Uber no Day of Disruption,
acessar: UBER drivers demand higher pay in Nationwide protest. Slashdot Website, 29 nov. 2016.
Disponivel em: <https://tech.slashdot.org/story/16/11/29/150215/uber-drivers-demand-higher-pay-in-
nationwide-protest>. Acesso em: 20 jun. 2018.

* Frase escrita nos cartazes dos manifestantes, contendo um jogo de palavras, que significa: “Seu
Uber esta chegando e/mas esta em greve”.

* 0 Fight for 15 € um movimento que se iniciou em 2014, envolvendo as multinacionais de fast-food,
mobilizando a unido de 150 cidades norte-americanas. Sobre o tema, ver: BARBATO, Maria
Rosaria; FINELLI, Lilia Carvalho. Greve nacional e internacional: perspectivas gerais e
problematizacdo na seara das empresas multinacionais. Apresentacdo no Congresso Brasil-
Uruguai, “As empresas multinacionais e o Direito do Trabalho: estudo comparado entre Brasil e
Uruguai”, em 9 de setembro de 2014.
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ocorreu apos a divulgacdo do estudo feito por um aluno da Universidade de
Princeton, revelando que motoristas da Uber ganhavam em torno de US$17,50 por
hora, resultando em um valor aproximado de US$10,00 a US$13,00, descontados os
custos com gasolina, seguro obrigatorio, imposto do veiculo e manutengao.”

Na Franca, as manifestacbes de motoristas que dirigem para a empresa
ocorrem constantemente. Em 17 de dezembro de 2016, houve um protesto
articulado com o apoio da entidade sindical de taxistas, a Voiture de Transport Avec
Choffeurs (VTC), em razdo do aumento da tarifa de 20% para 25% e da baixa
remuneracdo. Segundo informagdes contidas nos cartazes dos manifestantes, eles
chegavam a trabalhar 82 horas por semana, recebendo €1.200,00 como pagamento,
0 que n3o alcanca sequer o salario minimo francés.>?

No Brasil, as manifestacbes de motoristas da Uber sdo frequentemente
noticiadas pelos jornais. A titulo de exemplo, recentemente, em 27 de margo de
2018, cerca de 500 motoristas protestaram em frente ao escritério da empresa
pedindo a redugao da taxa de 25% cobrada por viagem. *3 A midia noticiou, também,
a fundacdo, em dezembro de 2016, do "Sindicato dos Motoristas de Transporte
Privado Individual de Passageiros por Aplicativo do Estado do Pernambuco
(SIMTRAPLI-PE)", reunindo motoristas do Uber e de outros aplicativos, filiado a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT).54 O que se pode afirmar € que a
movimentacao dos trabalhadores, ainda que de forma embrionaria, existe.

Em 14 de margo de 2016, o Ministério Publico do Trabalho da 1? Regiao

recebeu denuncia sigilosa contendo a seguinte noticia de fato: “os mais de mil

" SCHOLZ, Trebor. Cooperativismo de plataforma: contestando a economia do compartilhamento
corporativa. Sdo Paulo: Elefante, 2017. p. 39.

%2 \VTC contre Uber: les chauffeurs en gréve annoncent de nouveaux blocages dimanche. Le Parisien
Website, 17 dez. 2016. Disponivel em: <http://www.leparisien.fr/transports/vtc-sept-chauffeurs-
interpelles-apres-des-altercations-a-paris-17-12-2016-6467778.php>. Acesso em: 20 jun. 2018;
BEAL, Xavier. Pourquoi les VTC se mettent-ils en gréve ce jeudi 15 décembre? TFI Website, 15 dez.
2016. Disponivel em: <http://www.tf1.fr/tf1/auto-moto/news/pourquoi-vic-se-mettent-greve-jeudi-15-
decembre-9575605.htmI>. Acesso em: 20 jun. 2018.

*% De acordo com a reportagem, os motoristas estavam representados pelo "Presidente do Sindicato
dos Motoristas de Transporte por Aplicativo”, Sr. Cid Leitdo, que comentou na ocasido: "Esta
inviavel para gente. S6 em 2017 o combustivel aumento mais de 30%, isso sem contar em 2018,
que daria algo em torno de 34%. Estamos trabalhando no limite. Por isso queremos sensibilizar a
Uber para reduzir a taxa para 15%”, comentou. O site informa que a equipe G1 entrou em contato
por email com a assessoria do Uber, mas até a publicagdo desta reportagem nao tinha recebido
resposta. (MOTORISTAS de Uber bloqueiam avenida em protesto contra o aplicativo na PB. G1
Website, 27 mar. 2018. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/motoristas-de-uber-
bloqueiam-avenida-em-protesto-contra-o-aplicativo-na-pb.ghtml>. Acesso em: 20 jun. 2018).

** RODRIGUES, Vanessa. Motoristas do Uber criam sindicato no Pernambuco e se filiam & CUT. llisp
Website, 10 jan. 2017. Disponivel em: <http://www.ilisp.org/noticias/motoristas-do-uber-criam-
sindicato-no-pernambuco-e-se-filiam-cut/>. Acesso em: 20 jun. 2018.
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motoristas da Uber estdo sem amparo juridico, a empresa ndo cumpre a lei”. Tendo
em vista que a falta de registro de motoristas por empresa que fornece transporte
individual de passageiros ofende a ordem juridica e constitucional, foi instaurado o
mencionado Inquérito Civil n. 001417.2016.01.000/6.>°

No curso da investigagdo, o Ministério Publico do Trabalho, por meio da
Procuradoria Regional do Trabalho da 12 Regido, requisitou a investigada Uber que
informasse quem os nomes dos empregados formais no Brasil que foram
dispensados nos doze meses anteriores. A investigada informou 