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RESUMO

O compartilhamento de referéncias e anotacdes sobre documentos na Web,
um aspecto da interacdo entre usuarios de um ambiente em rede foi investigado
para se conhecer como se relacionam a colaboracdo informal entre pessoas, a
troca de informacgdes, as percepcdes de utilidade, de facilidade de uso, e de
sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Definiu-se um modelo conceitual
para se investigar esse tipo de socializacao de conhecimento, durante o exercicio
de atividades académicas. Observou-se o uso de dispositivos que implementam
conceitos de navegacao social e de filtragem coletiva por alunos de uma disciplina
de um curso de graduacgao em ciéncia da computacao. Empregou-se a técnica de
modelagem por equacbes estruturais para se identificarem essas relacoes
propostas no modelo.



ABSTRACT

This work presents a systematic examination of information acquiring and
sharing among users of an academic network enhanced with social navigation and
filtering facilities to help learners share their knowledge. It also describes a
research model for studying relations among perceptions of informal collaboration,
utility, ease of use and information overload. To identify these relations weights
and validate the mode, structural equation modeling technique is used.
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1 INTRODUCAO

Esta tese descreve a investigacdo de um aspecto da interacao de usuarios
em um ambiente educacional em rede: a colaboragao informal na recomendacao
de documentos, investigada a partir da identificacdo de relacbes entre praticas
individuais e coletivas de busca, selecdo e uso de dispositivos para a

comunicacao pessoal.

O texto compde-se de cinco capitulos: o primeiro apresenta a questao a ser
investigada e justifica a escolha e a atualidade do tema; o segundo apresenta a
revisdo da literatura e situa o objeto de estudo; o terceiro descreve o0s
procedimentos metodolégicos empregados; o quarto analisa e discute os dados; e

0 quinto expde as reflexdes, conclusdes e sugestdes para investigacoes futuras.

O primeiro capitulo, esta introducao, tece consideracdes iniciais a respeito
de necessidades de informacdo, o problema da sobrecarga cognitiva e atividades
de busca, selecdo e uso da informacao; justifica a escolha da colaboragcdo em
ambientes educacionais como tema do estudo; situa a atualidade da pesquisa em
relacdo a outros estudos sobre o papel mediador das tecnologias de redes para a
troca e o compartilhamento de informacdes; define o objetivo de contribuir para o
conhecimento do papel dessas tecnologias para o atendimento coletivo de
necessidades de informacdo; e detalha um pouco mais os conteudos dos

préximos capitulos.
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1.1 Colaboracao na busca e uso da informacao

Avancos em tecnologias tém permitido o desenvolvimento de novos canais
de comunicagdo para acesso e transferéncia de toda a sorte de informacao
disponivel em meio eletrénico, principalmente através de redes de computadores.
Esses novos lugares para a mediacdo de encontros entre pessoas constituem-se
novos tipos de ambientes. Ampliam os habituais campos de interacdo, tanto em
escala quanto em alcance, e oferecem novas modalidades de acéo e de interagao
sociais. Ao mesmo tempo, alteram o ritmo das transformacdes de estruturas
sociais pela aceleracdo e pelo aumento do volume dos fluxos de informacdes

(BARRETO, 1998).

Além de prover suporte ao acesso e ao uso de informagdes, a mediacao
tecnologica também serve para fomentar o compartihamento de dados, a
colaboracéo e a cooperacao, contribuindo para o atendimento das cada vez mais

complexas necessidades de informacéo apresentadas por pessoas ou grupos.

A recomendacéao de referéncias, como forma de troca de conhecimento, faz
parte de um conjunto de comportamentos humanos relacionados as fontes, a
busca e ao uso de informagdes. Circunstancias diversas podem conduzir um
individuo a perceber uma falta de informacdo. Nessa situacdo, emerge a
necessidade de informacdo que incita a execucdo de agdes em um ambiente,

determinando um comportamento cujo objetivo é interagir com as fontes e

procurar satisfazer essa falta (WILSON, 1981).
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Em geral, necessidades de informacdo surgem quando as pessoas
envolvem-se com situagcdes nas quais se percebem problemas especificos
associados a lacuna no estado de conhecimento. Ansiedade, apreensao,
confuséo, frustracdo e perda de confianca (KUHLTHAU, 1993) costumam surgir
nessas situacdes e podem conduzir a um estado de estresse (WILSON, 1997). De
forma geral, as pessoas experimentam tais necessidades, quando percebem a
insuficiéncia de seu conhecimento ou de sua habilidade em atribuir sentido a um
conjunto de dados com base em sua prépria experiéncia (GIDDENS, 1984). As
acoes empreendidas a partir disso ndo dependem apenas da disposi¢ao individual
em mudar atitudes em relacdo ao problema. Também podem influenciar o
comportamento individual: habilidades intelectuais e sociais, normas de conduta

social, presencgas e motivagdes, dentre outros (GRUNIG, 1983).

Necessidades de informacdo, portanto, também se moldam por fatores
situacionais, cognitivos e emocionais. Fatores situacionais servem para
dimensionar essas necessidades e ajudam a formar critérios para se avaliarem a
relevancia e o valor de uma informagdo (HERT, 1995). Por exemplo, se a
dificuldade de uma tarefa nao for grande, poucas fontes podem ser consideradas
suficientes, se contiverem as informacdées desejadas. Para uma tarefa mais
complexa, um conjunto mais versatil de fontes pode ser necessario. Em geral,
prevalece o critério de primeiro reunir maior quantidade de fontes e seleciona-las

depois.
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O julgamento do quanto uma informacao podera ser util ou relevante
depende da capacidade cognitiva em se perceber a acessibilidade e a qualidade
das fontes, e em se selecionarem aquelas com maiores probabilidades de
preencherem o0s requisitos do problema em questdao (TAYLOR, 1996). A
complexidade do problema e do seu contexto serve para ampliar o escopo das
informacgdes necessarias e, a0 mesmo tempo, induzir maior varredura dos
componentes ambientais (CHOO et al., 2000). Maior diversidade nos meios de
comunicacdo pode aumentar as chances de se encontrarem informacdées que
satisfacam necessidades especificas (FISKE, 1996). A mesma mensagem, por
exemplo, para individuos diferentes, com necessidades distintas, pode ser
interpretada de varias maneiras e resultar em dificuldades em se perceber a

suficiéncia da informacao nela contida.

Alteracbes nos habitos de busca por informacbes favorecem o
desenvolvimento e a manutencdo de rotinas, dentre as quais maior atengao
dedicada aos meios de comunicag¢ao, as conversas com amigos e colegas e a
prépria capacidade de observacdo pessoal (WILSON, 1997). Através desses
mecanismos reforcam-se relagdes de companheirismo e utilidade social que
distinguem valores e capacidades pessoais. Essas distingdes podem servir a um
sistema de gratificacdes, importante no atendimento de necessidades emocionais
de um individuo enquanto parte ativa de determinada comunidade (McQUAIL,

1972).
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O individuo procurara empreender o menor conjunto de acées que possam
garantir o sucesso e minimizem a possibilidade de erro na manipulacdo dos
dispositivos envolvidos (MARCHIONINI, 1995). Mecanismos de gratificacdo e
reforco contribuem para o desenvolvimento e a reafirmacdo de rotinas que

possam conduzir a melhores resultados, e de modo mais rapido.

Busca e uso, portanto, sdo processos dinamicos. Fazem parte da atividade
humana e social mais ampla, através da qual as informacdes se tornam Uteis para
o individuo ou grupo. Ambos referem-se a acdes situadas, inseridas em um
contexto sujeito a mudancas do qual dependem e o qual ajudam a alterar com
seus atos (CHOO et al., 2000). A percepcao de utilidade ou qualidade das fontes
de informacgao disponiveis € influenciada tanto pela complexidade da tarefa que
promoveu a busca, quanto pelas disposicoes do individuo em ampliar ou
aprofundar suas formas de interacdo com essas fontes, bem como por sua

variedade e acessibilidade.

Em particular, a busca por informagdes em redes digitais esta relacionada a
assisténcia de sistemas automaticos para apoio ao acesso, a selecao e ao uso de
fontes de informacdo. Alguns problemas sao inerentes ao uso desses sistemas:
desorientacao, dificuldade em articular estratégias de busca e selegao, ineficiéncia

e a sobrecarga cognitiva.

A sobrecarga cognitiva (NAGASUNDARAM, DENNIS, 1993; GRISE,
GALLUPE, 1999) é definida como a parcial falta de habilidade em processar de

forma eficiente novas informacgdes, principalmente, devido ao seu excesso.
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Uma mesa de estudos com livros e anotagdes, por exemplo, € um ambiente
onde se pode instaurar uma situagdo de sobrecarga cognitiva de natureza
informacional. Diante da percepcao de uma falta de informacdo, sera preciso
executar acdes que possam identificar, dentre alguns dos objetos presentes, qual
deles podera conter aquela necessaria: buscar mais livros ou solicitar anotagdes
de outras pessoas. Se forem varios livros ou anotacoes, folhear cada um, adotar
resumos, revisar anotacdes, indices ou listas de referéncias, ou mesmo pedir a
alguém para ajudar na procura por determinada informacéao, poderao ser agoes a

serem empreendidas.

Duas consequéncias imediatas podem resultar da percepg¢ao de ocorréncia
de sobrecarga cognitiva: a incapacidade em processar o conteudo, com
comprometimento imediato do aprendizado, e disturbios de atencdo, com
fragmentacao, perda de tempo e prejuizo da motivacdo (DAVENPORT, BECK,
2001). Em face de maior abundancia e diversidade das fontes de informagées, 0s
processos de aprendizagem também devem preparar os individuos para lidarem

com a sobrecarga cognitiva de natureza informacional.

Situacdes de sobrecarga cognitiva podem ocorrer por excesso ou por falta
de informacdes. Nesse caso, uma possivel solucdo é melhor trabalhar as
capacidades para exploracdo do ambiente; em caso de excesso, € preciso
desenvolver as capacidades de organizacdo, selecdo e estruturacdo das

informagdes, tanto individuais quanto coletivas.
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A mediacao tecnoldgica, principalmente a computacional, tem contribuido
para a instituicdo de comunidades virtuais. Essas comunidades funcionam como
espacgos sociais onde ocorrem nao apenas trocas de informagdes, mas também
podem oferecer suporte emocional e social. Além de influenciar o desenvolvimento
das interacdes interpessoais, pouco se sabe sobre como as interacdes nessas
comunidades podem contribuir para a organizacdo do acesso e a selecao de

conteuidos relevantes.

A proposta desta tese foi desenvolver um modelo tedrico para se investigar
a interagdao de usuarios de um ambiente educacional em rede, a fim de melhor
conhecer como se dédo o uso de objetos compartilhados, a disponibilidade de
recursos para facilitar as comunicacées pessoais e a existéncia de dispositivos
para a realizagdo de filtragem coletiva de informacdes. Dirigiu-se o foco de
atencdo sobre como esses usos e percepgdes se relacionam e concorrem para
minorar os efeitos da sobrecarga informacional e para promover a colaboracao na

execucao de atividades situadas nesse ambiente.



17

1.2 Justificativa

As tecnologias informacionais e comunicacionais vém-se tornando
rotineiras no trabalho e na vida das pessoas. Parcelas significativas de seu tempo
e sua atencao estao sendo gastas em criar, acessar, manipular, usar e disseminar
informacdes digitais. A ubiqlidade dessas tecnologias provoca o interesse em se
conhecerem as relacées de mutua dependéncia social que se estabelecem entre

individuos, principalmente no que concerne a colaboragao.

Espacos de informacao digital oferecem novos contextos sociais ainda mais
estruturados e complexos do que os convencionais. De fato, varios aspectos
sécio-culturais concorrem para afetar as maneiras como as pessoas agem e
interagem nesses novos ambientes. Interesses comuns, por exemplo, podem

definir e estimular o compartilhamento de atitudes e crencas.

Uma das consequiéncias da interacao e do envolvimento das pessoas com
os elementos estruturais (regras e recursos) em seus ambientes sociais é a
possibilidade de reproducdo desses elementos, e em alguns casos, a sua
mudanca (GIDDENS, 1984). Em outros termos, as pessoas ajustam seus padrdes
de comportamento, e agem sobre recursos segundo normas préprias. Ao
multiplicarem suas interagbes também modificam as maneiras como se
relacionam e organizam novas formas de atuacao coletiva. Ambientes construidos

digitalmente também podem habilitar e moldar a¢des individuais e em grupo.
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Educacdo a distancia e comércio eletrbnico sado situacées que ilustram
como a tecnologia vem contribuindo para o surgimento de novas regras de uso e
de comportamento relativos a informacado. Todavia, efeitos positivos do uso de
ambientes digitais para fins educativos poderdo ndao ocorrer, principalmente se o

foco nao estiver colocado sobre atividades bem projetadas.

Alguns autores (HILTZ, TUROFF, 2002; SHNEIDERMAN, 1995; HARASIM
et al., 1995) afirmam ser grande o potencial desses recursos para facilitar a troca
de idéias, informagbes e sentimentos entre os membros de uma comunidade,
onde 0 sucesso na execucdo de suas atividades esteja, de alguma forma,

relacionado a comunicacao e a colaboracao.

A comunicacdo cria oportunidades para faciltar a socializagdo do
conhecimento, e é através das relacbes sociais que o aprendizado ocorre
(SAVARD et al.,, 1995). O agir comunicativo, quer para o trabalho ou para o
aprendizado, é motivador. A colaboracdo contribui para melhorar a taxa de
retencdo do conhecimento, além de preparar melhor o grupo para experiéncias
reais de vida (GOLDENBERG, 1999). Estudos (TOWNSEND et al.,, 2002;
SUDWEEKS, ALLBRITTON, 1996) mostram que maior conectividade e
colaboragao geram potencial de estruturacao capaz de determinar maior eficiéncia

para a acao coletiva em certo contexto de trabalho.
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Obviamente, importante para compreender as relacdes entre necessidades,
comportamentos e uso de tecnologias informacionais e comunicacionais, o
contexto social ainda é bem pouco estudado em termos de suas influéncias sobre
os ambientes digitais de trabalho e de aprendizado. Nesse sentido, ao investigar
necessidades e usos de informacdo em ambientes de treinamento com recursos
de redes de computadores, HERT et al. (1995) observaram que a maioria dos
problemas relacionados por estudantes se concentrava na localizacdo da
informacédo e na compreensdo das ferramentas empregadas, principalmente na
funcionalidade daquelas responsaveis pelo acesso a sistemas remotos.
Comentarios registrados por esses pesquisadores indicaram que, muitas vezes,
durante interacdes, os estudantes obtiveram mais indicacdes (pistas, dicas) com
os instrutores ou com outros colegas (com maior distincdo para estes ultimos) do

gue com 0s proprios sistemas.

A investigacdo do processo de busca de informagdes em um ambiente
educacional recebeu contribuicdo importante no modelo de busca e uso de
informagdo desenvolvido por KHULTHAU (1992). Esse modelo se baseou na
observacdo de alunos em uma biblioteca, durante dois semestres, e também o
uso de periodicos, registros (logs) de buscas e dados colhidos sobre os estados
cognitivos  (pensamentos), posicdes emocionais (sentimentos) e acodes

desempenhadas durante o processo.
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Nesse estudo também se observou que os estudantes experimentavam
algum tipo de estresse e ansiedade, que puderam ser minorados pela interagao
social. Relacdes interpessoais tiveram impactos diretos sobre as selecdes de
topicos e sobre o uso de recursos (no caso, a biblioteca), reduzindo
significativamente essas duas fontes de ansiedade. KHULTHAU (1992) sugere a
necessidade de se redefinirem os papéis associados ao provimento de
informacdes no ambiente, com especial destaque para um papel mais colaborativo
dos intermediarios, ou seja, aqueles responsaveis por indicar 0S recursos e
processos que possam conduzir ao contexto ou ao conteudo desejado. O papel do
“colaborador” foi destacado como o de alguém que, conhecendo a necessidade de
uma pessoa sobre determinada tarefa, pudesse ser-lhe Gtil com suas capacidades
ou talentos diferentes. O desenvolvimento de estudos sobre a maneira de se
diagnosticar a “zona de intervencao”, proposta por VIGOTSKY (1978), onde
“colaborador(es)” atuaria(m) para minorar a incerteza e a complexidade de uma
tarefa cognitiva qualquer, foi deixada como recomendacdo no trabalho de
KUHLTHAU (1996). Mesmo em estudos posteriores para validacdo do modelo
originalmente proposto por KHULTHAU (1992), a investigacdo de como a
comunicacéao social pode influenciar os processos de busca e uso da informagao
permaneceu apenas como mera sugestao de que ela deveria ser documentada,
ainda que separadamente, dada a sua possivel contribuicdo para o aprendizado,
ou trabalho, colaborativo (SWAIN, 1996). Em face do exposto, pdde-se delimitar o

problema da presente pesquisa, conforme se segue.
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1.3 Problema

Comportamento social pouco conhecido, o compartiihamento dos
conteudos (ou de referéncias para conteldos) facilmente se associa aos
processos de busca e uso da informacao. Conhece-se ainda menos como isso se
da em ambientes conectados por redes de computadores. O que ocorre durante
uma busca por informacao e, principalmente, depois que alguma é encontrada,
pode ter repercussdes sobre 0s modos com 0S quais as pessoas aprendem,

trabalham, se organizam, tomam decisoes, etc.

Sob essa perspectiva, Twidale et al. (1997) propuseram que um simples
passar de olhos sobre conteludos (browsing) nao se limita ao atendimento
exclusivo de interesses individuais de busca, mas também pode incluir os de
outras pessoas. Huberman et al. (1998) e Choo et al. (2000) tornaram esse

assunto um de seus principais topicos de pesquisa.

Erdelez (1999) sugeriu que as redes de computadores também
proporcionam oportunidades para que a informacdo possa ser encontrada de
maneira “acidental” (e fortuita). A facilidade no uso de recursos de comunicacao
em rede e a disposicAio em compartilhar dados, referéncias, impressbes e
julgamentos, no entanto, podem concorrer para incrementar as possibilidades de

se tornar o encontro de informagdes necessarias ainda muito mais “fortuito”
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(serendipitous)'. Listas de preferéncias individuais, registros de usos e filtragem
coletiva sdo exemplos de dispositivos presentes em redes de computadores que

podem facilitar a recomendacao indireta de fontes de informacao.

Allen (1977) e Weenig (1999) destacaram o papel de ligacdes fortes
(parentesco, amizade) no compartilhamento de informagdes. Maltz e Erlich (1995)
descreveram um tipo de sistema de colaboracdo ativa entre colegas de trabalho
baseado no envio de referéncias para documentos na World Wide Web (WWW, ou
simplesmente Web). Outros estudos (GRANOVETTER, 1973; CONSTANT et al.,
1996), entretanto, mostraram que até ligacdes fracas também podem servir como

fontes Uteis de informacao, ainda que as recomendacdes tenham sido indiretas.

A fluéncia nas trocas de informacdes é maior quanto mais estreitas forem
as relagoes de amizade (ALLEN, 1970). Quanto mais um individuo conhece
outros, maior é o uso de meios de comunicacao informal, bem como a disposicao
em tentar fazer chegar a eles a informacédo necessaria (WEENIG, 1999). Nesse
sentido, Davenport e Prusak (1998) afirmam que o sucesso dos sistemas de
gestdo do conhecimento depende da acdo de "mediadores" (gatekeepers?),
individuos responsaveis por compartilhar, ou tornar acessiveis a outros,

informacdes Uteis, ou necessarias, a execuc¢ao de uma atividade.

' Adjetivo inglés referente a serendipity : faculdade de encontrar coisas tteis, por acaso (Oxford English
Dictionary, tradugcdo do autor). Termo cunhado por Horace Walpole, em 1754, a partir da lenda Three
Princes of Serendip, para descrever a habilidade dos herdis em realizar descobertas de maneira fortuita.

% Ao longo desta tese o termo gatekeeper, traduzido aqui como mediador, moderador ou articulador, usado na
acepg¢do de individuos que colaboram com outros a fim de ajuda-los a localizar informacdes tteis (ALLEN,
1977). O termo moderador € comum em foruns e listas de discussdes. O termo articulador é usado na
acepcdo de facilitador da comunicac¢do e da manutencdo do fluxo de informagdo (MARTELETO, 2001).
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Rioux (2000) foi um dos primeiros pesquisadores a identificar, selecionar e

entrevistar um pequeno grupo de pessoas consideradas "colaboradores ativos", e

a fazer exame preliminar de seus comportamentos associados aos atos de se

encontrarem e compartilharem informacées na Web com amigos, parentes e

colegas, usando o correio eletrbnico como meio de comunicacdo. Apds varias

sessdes de entrevistas para coletar dados, codificar e comparar anotacoes, e

refinar categorias, esse autor sugere alguns temas para discussao:

compartilhar informag¢des € um comportamento que pode ser descrito e

caracterizado;

a atencao aos interesses e as necessidades informacionais de outras

pessoas é uma atividade natural, associada a sentimentos positivos;

as estratégias desenvolvidas para o compartiihamento sdo escolhidas
segundo critérios de simplicidade, eficiéncia e seguranga, tornando-se

habituais e integradas as atividades rotineiras de uso da Web;

a percepcao de insuficiéncia das atuais ferramentas computacionais que
dao suporte ao compartiihamento, embora se tenha a expectativa de

que esses dispositivos ainda poderao ser aperfeicoados.

Ao final desse trabalho, o autor sugere investigar:

as caracteristicas comuns entre os membros de grupos que costumam

compartilhar interesses e informacdes;
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o potencial de atracdo e participacdo de mais pessoas em grupos de

compartilhamento ja existentes;
e a selecdo da informacao a ser compartilhada;
e a observagao do processo (encontrar-e-compartilhar) enquanto ocorre;
e 0 desenvolvimento de dispositivos para facilitar o compartilhamento e

e 0s habitos de comunicacao informal que possam facilitar ou ampliar a

disposicdo em compartilhar.

O prop6sito da presente pesquisa foi explorar algumas dessas sugestoes e
unir-se ao atual esforco de investigacdo sobre o compartilhamento de informacgdes
na Web (BRETAS, 2000). O foco repousou sobre alunos de uma mesma disciplina
de um curso superior, com habilidades similares no uso de redes, mas com

relacdes de amizade e de coleguismo em diferentes graus de aproximagao.

Diante de situagdes reais de sobrecarga cognitiva, causadas por excesso
ou escassez de informacdes na solugcdo de exercicios ou na confeccdo de
trabalhos, objetivou-se o conhecimento das relacées que se estabelecem entre o
uso da tecnologia e os comportamentos de busca e sele¢cdo de informacoes.
Independentemente do uso de rede ser um habito adquirido, ou n&o, interessou
saber se isso € uma alternativa de que as pessoas normalmente lancam mao,
para se orientar ou obter auxilio, no atendimento de suas necessidades de
informacdo. Além disso, também desejou observar como esses comportamentos

podem contribuir para a socializacdo do conhecimento e para serem estimulados.
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1.4 Objetivo

Assim, esta tese tem por objetivo investigar as relacbes que se
estabelecem entre a percepcdo de sobrecarga cognitiva e a colaboragcdo entre
aprendizes, particularmente a selecdo e a recomendacdo de sites/paginas na

Web, aspectos dos comportamentos de busca e uso de informacdes.

A motivacdo desta pesquisa foi expandir o conhecimento sobre o papel
mediador das tecnologias informacionais e comunicacionais, tanto no atendimento
de necessidades de informacdo, quanto no fomento a colaboracdo através do

aprimoramento da capacidade coletiva de se selecionarem fontes de informagéao.

O foco de interesse esteve em avaliar as contribuicbes das tecnologias
digitais, ndo apenas como suporte a interacdo e a manutencdo de acgdes
comunicativas, mas também como instrumentos para apoio para se reagir as
percepcoes de situacdes de sobrecarga cognitiva, durante o exercicio de tarefas
comuns. Esperava-se poder mostrar, com base neste estudo, que a colaboragéao,
evidenciada na pratica de se fazer recomendagdes, estivesse relacionada aos
habitos de comunicacao pessoal e as habilidades em se lidar com a tecnologia
mediadora da interacdo entre membros de uma comunidade. A questdo que se
procurou investigar foi como reconhecer o grau de interdependéncia desses
elementos. A solucdo proposta por Marteleto (2001) foi conhecer os papéis de
cada ator em uma rede social. No presente trabalho procurou-se outra solugao:

identificar e analisar relacdes entre percepgdes e acoes.
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Para se verificar como se relacionam percepcdes e acdes comunicativas e
colaborativas, este estudo contou com a participacdo voluntaria de grupos de
alunos, de uma mesma disciplina de um curso de graduacao, de varias turmas, no
compartilhamento e no uso de um banco de dados com indicagdes e comentarios
sobre documentos associados aos tépicos tratados na disciplina. A partir de
observacbes sobre o uso desse banco de dados e dos dispositivos de
comunicacao pessoal, procurou-se identificar o modelo descritivo das
interdependéncias entre agdes e percepgdes, com base na analise quantitativa de
dados qualitativos. Esse modelo foi analisado sob a perspectiva do método de
matrizes de descoberta (OLIVEIRA; 2002, p. 66), nas quais um conjunto de
relacdes interdependentes é empregado para se descrever comportamentos
influenciados por multiplos fatores.

O estudo das relacdes identificadas no modelo foi tratado no campo das
possibilidades através de abordagem estatistica. As técnicas escolhidas para tal
foram, primeiramente, a analise fatorial exploratéria (HAIR Jr. et al., 1998) para
determinar os principais fatores presentes nos dados coletados através de
questionarios associados ao uso do banco de dados em rede; e, em seguida, a
aplicacdo da modelagem por equacdes estruturais (HAIR Jr. et al., 1998) para
extrair uma possivel identificacdo do conjunto representativo de relagdes entre
comportamentos individuais de busca e uso, e o atendimento de necessidades

coletivas de informagéo.
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1.5 Organizacao do texto

A dindmica da utilizacdo coletiva de novos contextos informacionais em
meios eletrbnicos pode ser estudada como aspecto da interacdo humana mediada
por dispositivos. A acdo mediadora por um dispositivo oferece, portanto, condicoes
para se criarem marcos referenciais, servirem de auxilio para o desenvolvimento
de habilidades de orientacdo, de modo a ampliar percepcdes do ambiente onde
ocorrem e favorecer tomadas de decisbes para o exercicio de atividades
produtivas. Ao mesmo tempo, podem favorecer o compartihamento de

informacdes e a criar condicdes para se desenvolverem atividades cooperativas.

A partir dessa premissa, definiu-se o estudo das formas de interacdo de
alunos universitarios, em um ambiente informacional em rede, com o objetivo de
se verificar como a colaboracdo e o0 uso de objetos compartilhados podem
contribuir para a selecédo e a recomendacao de informacgoes.

Como ja se adiantou, esta tese compde-se de cinco partes:

e apresentacdo do panorama da intersecdo dos dominios a serem

estudados;

e apresentacao da revisdo do quadro tedrico conceitual;

e especificacao dos procedimentos metodolégicos aplicados;

e apresentacdo e estudo dos dados coletados e

e as conclusdes e recomendacdes para estudos posteriores.
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A primeira parte trata do contexto onde ocorrem as relacbes entre
sociedade e tecnologia, principalmente no que concerne a cultura, a comunicagao,
a interacao e a socializacdo. Apresenta o problema, a justificativa da escolha do
tema e a definicao de objetivos gerais.

A segunda parte situa o0 panorama da interse¢do dos dominios que tratam
da questao identificada. Nela sdo apresentados os principais marcos teéricos e
conceituais que apdiaram este estudo: necessidades e comportamentos de busca
e uso de informagdes, interacdo, navegacao social em sistemas de informagéo e
filtragem coletiva. Apresenta e desenvolve um modelo teérico para o estudo das
relacbes entre colaboracdo, comunicagdo pessoal com o uso de tecnologias de
rede e sobrecarga cognitiva de natureza informacional.

A terceira parte traz a descricdo dos procedimentos da pesquisa:
reconhecimentos iniciais ja realizados, os principios de projeto, a definicado do
ambiente, o planejamento das atividades de observacao, a coleta e descricdo dos
dados e a analise de seus resultados. Limites conceituais e metodoldgicos
também sdo mencionados nessa secao.

A quarta parte faz um levantamento de perfil da populacdo pesquisada
obtido a partir de informagdes demograficas e sobre os usos de alguns
dispositivos para comunicagdo e compartilhamento de dados, comuns aos
ambientes em rede. Descreve também os procedimentos para a coleta de dados
que serviram para a identificacao das relacées propostas no modelo teérico.

A quinta parte traz as reflexdes, conclusées e sugestbes para outras

investigacoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A capacidade humana de lidar com um volume consideravel de fatos nao
tem se expandido proporcionalmente a quantidade de informacao disponivel. Isso
afeta o planejamento e as tomadas de decisdes. Através de processos
sistematicos de organizacao de dados, é possivel confrontar e reduzir o volume de
fatos significativos, e orientar a busca da informacéo desejada.

Este segundo capitulo delimita o escopo e descreve abordagens teodricas
para apoio a pesquisa. Sua organizagao é a seguinte:

e a primeira se¢do descortina um panorama do estudo, com destaque
para a informatizacdo de processos em contextos sociais;

e a segunda secdo trata dos modelos para estudo de necessidades,
busca e uso de informacdes;

e a terceira secao relaciona o problema da sobrecarga informacional com
a colaboracdo em comunidades virtuais;

e a quarta secao discute abordagens para o estudo da colaboragcédo sob o
foco da socializacdo do conhecimento;

e a quinta secdo introduz a navegacao social e a filtragem colaborativa
como contribui¢cdes interessantes para o estudo de ambientes de redes;

e a sexta secao situa a colaboracdo como atividade cognitiva situada;

e a sétima secao sintetiza o percurso teérico escolhido para orientar a

presente investigacao.
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2.1 Panorama do estudo

As pessoas, de modo geral, interagem dentro e através de universos
sociais (social worlds, no original), conceito proposto por Anselm Strauss (1978).
Um universo social emerge em qualquer situagdo na qual pessoas compartilhem
um compromisso de atuar coletivamente, quer seja situacado usual de cooperacao
ou de concorréncia. Os universos sociais definem-se pelos limites impostos pela
comunicacao efetiva entre as partes, e ndo apenas por uma convivéncia
geografica, ou pela nocao de pertencer a determinada organizacao social.

O advento e a proliferacao de redes de computadores e novas tecnologias
comunicacionais e informacionais favorecem o aparecimento de novas formas de
interacdo entre as pessoas €, por consequiéncia, propiciam o surgimento de novos
universos sociais, suprimindo limites, até entao histéricos, de tempo e de espaco.
Ao mesmo tempo, tornam-se mais disseminados o0s usos de dispositivos e
ferramentas computacionais que buscam propiciar a comunicacdo informal, a
busca e a navegacdo por entre estoques de documentos, a realizacdo de
encontros, co-autorias, a execucao de atividades remotas coordenadas no tempo;
eliminam-se as restricoes impostas pela distancia e espera pela resposta em
sistemas de informagao.

A natureza ubiqua dessas tecnologias fez aproximar dominios de estudos
distintos conferindo destaque as novas intersecoes. A presente investigacao situa-

se em uma dessas intersegdes, constituindo, assim, campo interdisciplinar.
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Os avancgos tecnologicos impdem a necessidade de reorganizacao
constante, impulsionada por uma velocidade e uma quantidade de informacdes
vertiginosas (GIDDENS, 1991). Todavia, a maior quantidade de informacdes
disponiveis nao significa, proporcionalmente, melhor construgdo de conhecimento
e de sentido (BAUDRILLARD, 1991).

Ao consumir bens materiais e simbdlicos, uma pessoa procura definir sua
prépria identidade, reagir aos meios de comunicagao e posicionar-se diante desse
quadro de mudancgas na sociedade. O tempo costuma ser fator estabilizante das
identidades; todavia, nos dias de hoje, o ritmo com o qual a sociedade vem
incorporando inovagdes nao favorece tal estabilizacao.

Muita atencdo tem sido dedicada ao fendmeno da informatizagdo de
processos tanto em contextos sociais, quanto nos organizacionais. De fato, a
informagcdo vem desempenhando papel cada vez mais destacado no
desenvolvimento das telecomunicacdes, de novas formas de trabalho, nas
organizagdes, na politica e na sociedade e até mesmo nas praticas educacionais.
Alguns autores propdéem que as mudangcas proporcionadas pela tecnologia
constituem revolucdo, a qual afetaria, de maneira abrangente, todos os aspectos
da vida humana (LYOTARD, 1988; TOFFLER, 1995; CASTELLS, 1999). Todavia,
ainda ndo se formou consenso na literatura sobre a caracterizacdo de um tipo

novo de sociedade — a "sociedade da informacgao".
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Webster (1995) procurou identificar algumas das caracteristicas
predominantes da "sociedade da informacdo": a tecnologia, a economia, a
atividade ocupacional, as redes eletrénicas e a natureza cultural da informacao.
Para isso, examinou o pensamento de varios estudiosos: Fritz Machlup, Marc
Porat; Daniel Bell, Jean Baudrillard, Manuel Castells, Jirgen Habermas e Anthony
Giddens, dentre outros.

A primeira caracteristica identificada foi o uso de novas tecnologias da
informacgéo. Inovagdes no armazenamento, no processamento e na disseminagao
de informagdes merecem destaque por levar os créditos tanto da convergéncia,
quanto da imbricacdo da vida cotidiana e da sociedade em escala global. Ainda
que inegavel a contribuicdo da tecnologia, a principal critica a visdo da sociedade
contemporanea submetida ao determinismo tecnolégico é que nao se podem
relegar, em sua dindmica, as relacbes entre 0s componentes econdmicos,
politicos e socioculturais.

A segunda caracteristica diz respeito a economia da informacao. Embora
reconheca o pioneirismo de Fritz Machlup em relacionar informagédo, economia e
sociedade e associa-las a idéia de "producado e distribuicdo de conhecimento”,
Webster (1995) comparou essa visao com a de Marc Porat, e criticou o tipo de
estudo em que se tenta quantificar a importancia da informacéao, baseando-se
apenas em critérios econémicos. Ainda que medidas quantitativas possam
demonstrar a influéncia econbmica da informacdo, ha também aspectos

qualitativos que precisam ser observados.
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A terceira caracteristica tem seu foco na mudanca ocorrida na atividade
ocupacional, cuja predominancia atual esta no lidar com a informacdo — o
trabalho intelectual. O mercado de trabalho especializado no setor de servigos é
mais atraente e seletivo; cresce aceleradamente, contrapondo-se ao declinio do
trabalho industrial (BELL, 1977). Ao mesmo tempo, novas relacées com o trabalho
podem determinar mudancgas nas relacdes de classes, na consciéncia coletiva, na
igualdade entre sexos, na organizacao familiar, no lazer e no tratamento dado ao
envelhecimento da populagéo, dentre outras. A limitagdo € que essas alteragdes
dizem respeito apenas a uma pequena parte da populagao mundial.

A quarta caracteristica esta associada aos efeitos sobre a organizacao do
tempo e do espago, principalmente pela disseminagdo de redes eletrdnicas de
informacdo (GODDARD, 1992). Tecnologias computacionais e comunicacionais
oferecem uma infra-estrutura que permite o processamento e a distribuicdo da
informacdo — sem precedentes histéricos — o que facilita as transacdes
instantdneas em escala global, quer sejam econdmicas, sociais ou politicas. As
relacbes humanas reorganizam-se em funcdo das reducdes nas restricdes de
espaco e de tempo, ultrapassando barreiras geograficas, com freqliéncias nunca
antes experimentadas. Alguns autores, entretanto, destacam a influéncia do
volume e da rapidez da transferéncia da informacao, ou dos fluxos de informacgdes
como os fatores determinantes dessas mudancas (WEBSTER, 1995; CASTELLS,
1999). Aumentam, portanto, as demandas por maior organizacdo, melhor

planejamento e gestao eficaz das atividades.
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Apesar de todos os eventos importantes ocorrerem em locais particulares e
em tempos especificos, sdo, sobretudo, as percepcdes individuais das
caracteristicas de tempo e espaco que tém sido os elementos mais permeaveis as
transformacdes proporcionadas pelo advento das redes (GIDDENS, 1991).
Todavia, a emergéncia do uso de redes e da adesao dos individuos a essa forma
de organizacao social ainda é recente e requer pesquisas mais aprofundadas.

A quinta (e ultima caracteristica, ainda menos estudada que as anteriores)
esta relacionada a natureza cultural da informacao, cujos impactos se tornam
relevantes devido a sua rapida circulagdo. As unidades de informacao cultural sdo
chamadas de simbolos — representacdes ricas em significado de objetos ou
conceitos abstratos. O conhecimento cultural pode ser expresso e compartilhado
através de formas de comunicac¢do ndo-verbais ou com base linguistica, as quais
podem ser apreendidas para que os individuos adquiram a capacidade de
construir sentido e trocar significacdes. Parte da cultura humana pode ser
representada simbolicamente por instrumentos, dispositivos e artefatos, mas boa
parte dela consiste de informacao: linguagem, idéias, crencas e representacoes de
impressdes compartilhadas sobre o mundo.

O ambiente informacional envolve a sociedade e torna-se, cada vez mais,
parte constitutiva desta. Crescem as instituicdes que se dedicam a investir sobre a
vida cotidiana com propostas de significagdes simbdlicas, tanto tradicionais quanto

alternativas.
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A cultura ocidental tradicionalmente estabelece maior distingdo entre idéias
e objetos. A nocao de que uma idéia ou outra forma de informacao — intangivel
(BUCKLAND, 1991) — possa ser cientificamente estudada e mensurada é
assunto ainda em aberto, pois ha varias objecbes em se aceitar a reducgao
simbdlica das relagcées humanas a simples dados. Antes que a informagao receba
qualquer atribuicao de valor, ela precisa ser identificada e recuperada dos acervos
de registros disponiveis. Os critérios para se selecionar que informacao é
relevante aos objetivos humanos fundam-se, principalmente, em valores
subjetivos com fortes raizes culturais.

A execucgao de qualquer tarefa comum exige algum tipo de planejamento e
tomada de decisbes. Esses procedimentos sdo 0s principais promotores de
necessidades cognitivas e emocionais que geram motivagdes que incitam a busca
e a recuperacgao de informacoes para satisfazé-las.

SARACEVIC e KANTOR (1988) procuraram realizar analise extensiva dos
ultimos dois processos, buscando identificar pontos de partida para situar estudos
sobre contexto e classificagdo de informagdes. Alguns contrastes envolvendo as
atividades de busca e recuperacdo da informacdo estdo resumidos adiante
(QUADRO 1). Busca e recuperacao sao atividades que se tornam cada vez mais
préximas, com os avancos em tecnologia da informacao, principalmente pelo
concurso da interatividade dos novos sistemas de informagcdo (SARACEVIC,

1996).



QUADRO 1
Contrastes entre busca e recuperacao de informacoes.

Busca

Recuperacéao

centrada no usuario

tem foco na compreensdo da natureza
dindmica e heuristica do processo de
consulta as fontes

supde que a informagdo procurada ira
alterar o estado de conhecimento

confia na determinagdo de estratégias
de buscas

envolve o reconhecimento de relevancia

centrada no sistema

tem foco no planejamento do uso das

fontes e sistemas de informagdes

supde a disponibilidade da informacgéo

confia na definicdo e reformulacdo das
consultas
tem foco sobre o exame dos resultados

e a sua relevancia

Fonte: adaptado a partir de Saracevic e Kantor (1988).
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Sistemas convencionais que oferecem e administram ambientes pouco

flexiveis, como os das escolas ou das empresas, vém aos poucos ampliando o
emprego de tecnologias de comunicacao e de informagao, procurando assimila-las
e explora-las, em todo o seu potencial, como apoio pedagdgico, ou como suporte
a atividades cognitivas. Contudo, ndo basta para atender as necessidades em
identificar, selecionar, acessar,

usar e disseminar informacdes relevantes,

principalmente quando estas estéo dispersas em grandes volumes de dados.
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Novas abordagens favorecem o encontro de individuos e grupos, permitem
sincronizar agbes em contextos semanticamente ricos, capazes de evoluir, a
despeito das contingéncias impostas pelos deslocamentos dos processos de suas
habituais referéncias de espaco e de tempo. Acdes e contextos adaptam-se a uma
dindmica peculiar que requer observacado, ajuste de ritmos e sua mdtua
reconfiguragcdo. Promovem-se o uso compartilhado de objetos e o engajamento
em atividades cooperativas.

E natural esperar que sistemas voltados para o suporte a atividades
educacionais ou produtivas passem a incluir, em seus projetos, a observacao de
aspectos didaticos e pedagdgicos desses novos dispositivos, para se obter o
melhor atendimento das necessidades informacionais de seus usuarios. A
colaboragao entre usuarios, por exemplo, € um dos fatores que pode contribuir
para 0 aumento do sucesso da atividade de busca e reduzir a sobrecarga
informacional proporcionada pelo maior acesso as fontes de informagao.

E nesse panorama que se situa a presente pesquisa: investigar como os
habitos de comunicacao pessoal e o uso de informacdes compartilhadas em rede
podem contribuir para a socializacdo do conhecimento e a colaboracdo na
filtragem de informacdes, reduzindo o esfor¢o na identificacdo de fontes confiaveis
que poderdo atender a necessidades especificas, quer sejam individuais ou

coletivas.
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2.2 Necessidades, busca e uso de informacao

As pessoas, de forma geral, experimentam necessidades de informacao
qguando percebem a insuficiéncia de seu conhecimento, ou na sua habilidade em
atribuir sentido com base em sua prépria experiéncia (DERVIN et al., 1989).
Necessidades de informacdo sdo moldadas por fatores emocionais, cognitivos e
situacionais.

Taylor (1968) distingue niveis de necessidades que as pessoas poderiam
manifestar em relacao a informacao: o visceral, no qual elas tém vaga nocao de
falta de conhecimento, muitas vezes incapaz de ser expressa em palavras; o
consciente, no qual ja sdo capazes de desenvolver uma descricdo da area de
indecisao; o formal, no qual ja sdo capazes de expressar uma necessidade na
forma de pergunta; e o compromissado, no qual a questdo formalizada pode ser
modificada, varias vezes, até ser entendida e processada por um sistema de
informagao.

A cognicdo humana, sob essa perspectiva do processamento de
informacgdes, é, geralmente, despertada pela sugestdo provida por uma idéia,
evento ou objeto (MARCHIONINI, 1995) e percebida como uma lacuna (gap) em
seu estado de conhecimento (BELKIN, 1990). Representacdes mentais de itens
discretos, portadores de atributos simples ou multiplos, sdo elaboradas a fim de
orientar o processo de identificacdo, cujo objetivo principal é satisfazer a

expectativa inicial de preenchimento da lacuna percebida.
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Seria razoavel supor que as necessidades de informacao, sob o ponto de
vista cognitivo, pudessem ser expressas através de descricoes formais dos itens a
serem buscados. Entretanto, isso ndo ocorre, as pessoas normalmente
apresentam sérias dificuldades em expressar suas necessidades, talvez porque
tenham sido causadas pelo que Belkin (1990) chama de estados anémalos de
conhecimento. Essas dificuldades crescem com o afloramento de estados
emocionais, principalmente aqueles decorrentes da ansiedade em suprir logo as
lacunas percebidas, da frustragdo em n&o se conseguir expressar corretamente as
necessidades e da falta de habilidade em lidar com os dispositivos que poderiam
servir para prover algum tipo de auxilio.

Wilson (1981) tentou reunir em modelo amplo tanto as necessidades
cognitivas, quanto as emocionais, envolvidas nas interagbes de um usuario com o
sistema de informacado. Entretanto, necessidades de informagdo também podem
surgir quando as pessoas envolvem-se com situacdes de problemas especificos.
Fatores situacionais servem para dimensionar as necessidades de uma tarefa e
ajudam a formar critérios para se avaliarem a relevancia e o valor de uma
informacao (HERT, 1995).

O julgamento de quanto uma informacao pode ser util ou relevante depende
da capacidade cognitiva em se perceberem a acessibilidade e a qualidade das
fontes disponiveis, e em ser capaz de selecionar aquelas que atenderdao aos
requisitos de um problema especifico (TAYLOR, 1996). No processo de busca
para atendimento de necessidades, propositadamente, informacdes sao

procuradas através da identificacao, selecao e interacdo com as suas fontes.
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Os processos cognitivos nao se limitam a apenas vasculhar as fontes, mas
englobam os processos permanentes de reconhecimento e adaptacao as variaveis
ambientais (MATURANA, 1980). Segundo Savolainen (1995), a varredura
ambiental seria uma das praticas cotidianas naturalmente empregada para a
identificacdo de provaveis fontes de informacdo. Considera, ainda, existir
disposicdo socialmente condicionada (internalizada) para o atendimento de
necessidades de informacdo situadas em duas dimensdes: o uso pratico e a
orientacdo. A busca por informagdes para uso pratico procuraria atender a
necessidades discretas, freqlentemente expressas na forma de questdes. A
busca por orientagdo, por outro lado, é atividade genérica, parte daquelas
desenvolvidas nos afazeres diarios, na qual as pessoas procurariam manter-se a
par do que acontece no mundo a sua volta, na sua vizinhanca informacional,
atentas a qualquer coisa que se relacionasse aos seus interesses.

MacMullin e Taylor (1984) ja haviam proposto que uma pessoa realizaria
uma série de escolhas complexas, ao se envolver com trés dominios de atividade
como busca informacdes: o fisico, onde as agdes ocorrem; o emocional, onde
sentimentos s&o experimentados; e o0 cognitivo, onde se desenvolvem
pensamentos e o aprendizado sobre o processo e o conteldo. Os critérios para
realizar essas escolhas seriam influenciados tanto pelas restricbes ambientais,
quanto por experiéncias e conhecimentos anteriores, interesse, conteldo
disponivel, requisitos do problema e tempo alocado para a solucédo, assim como

pela relevancia do contetdo recuperado.
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Bates (1989) propés um modelo de busca de informacdo em que se
destaca o comportamento do usuario movido pela continua busca de unidades de
informacao, de toda a sorte de qualidades, ao invés de reunir um Unico conjunto
otimo de referéncias. Aponta, assim, para a natureza interativa, que se desenvolve
durante sessdes de busca. Enfase especial € dada ao contexto da interagéo do
usuario (vizinhanga informacional).

Kuhlthau (1991) ampliou 0 modelo para incluir as influéncias sociais e
aspectos emocionais, além dos cognitivos. Seria mais adequado dizer que a
cognicao seja situada, pois requer interacao estreita do individuo com o seu
ambiente, entendida, ndo s6 como o lugar fisico, mas também como o local onde
ancora seu conhecimento, experiéncias e componentes sociais forjados por sua
educacgao e cultura, responsaveis por definir a confiabilidade e a relevancia das
fontes de informacao.

Sob a perspectiva de processamento de informacdes, a percepcao de
dados, seu processamento e a atuacao sobre eles sdo considerados como etapas
encadeadas, nas quais 0 uso, propriamente dito, é definido e realizado. Nesse
sentido, Choo, Detlor e Turnbull (2000, p. 20) propuseram um modelo integrado
que procura sintetizar a visdo de necessidade, busca e uso como constituintes da
atividade humana mais complexa que é a de informar-se. Durante cada processo,
podem ocorrer interacdes entre necessidades cognitivas, respostas emocionais e
demandas situacionais. A representacdo do modelo de relacbes entre

necessidades, busca e uso de informagdes encontra-se a seguir (FIG. 1).
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FIGURA 1 - Modelo ampliado de busca e uso da informacgao

Fonte: adaptado a partir de Choo, Detlor e Turnbull (2000, p. 20).

Segundo KUHLTHAU (1991) geralmente um individuo seria capaz de
envolver-se de modo ativo na tarefa de encontrar sentido apenas para aquilo que
se encaixe no que ja conheca. Isso constitui enquadramento muito pessoal do
processo de criagdo de sentido. A evidéncia da transformacao da informagcao em
sentido esta presente em acdes comunicativas nas quais o individuo procura

compartilhar seu novo conhecimento com os demais.
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A troca de informacbes € fundamentalmente interagdo social, além de
instancia de atividade orientada para a busca. Compartilhar informacées em um
contexto social, portanto, € uma forma de socializagdo do conhecimento.

Marchionini (1995) também prop6s que uma das formas primarias pelas
quais as pessoas alterariam seus estados de conhecimento ou sua capacidade de
construir sentido seria quando procuram situar-se em vizinhanca informacional
promissora, esperando deparar-se fortuitamente com o que lhes interessa, ou
enquanto a monitoram de modo a aumentar suas possibilidades em encontrar o
que desejam. Destaque é dado a natureza nao-linear, iterativa, dindmica e
oportunista desse processo.

A constituicdo da vizinhanga informacional deveria incluir, além das fontes
midiaticas, as interagcdes com pessoas (familiares, amigos, colegas) (WILSON,
1997; HAYTHORNTHWAITE e WELLMAN, 1998; ERDELEZ, 1999). O conceito de
vizinhanga informacional, empregado como o ambiente no qual ocorrem buscas
por informagdes praticas (ou para simples orientacdo), é particularmente
apropriado para as comunidades que se organizam através dos meios digitais. A
participagcdo nos novos féruns pode tanto atender a necessidades especificas,
quanto favorecer o encontro “fortuito" (serendipitous) de informacgdes
(SAVOLAINEN, 1995). Como contexto genérico, essas comunidades virtuais
dispensam as formalidades usuais dos sistemas de recuperacédo de informacoes,
organizam-se em torno de interesses comuns, e dependem da capacidade

conjunta em construir, atribuir e disseminar sentido.
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Busca e uso, portanto, sdo processos dindmicos. Fazem parte de atividades
humanas e sociais mais amplas através das quais a informacao se torna util para
o individuo ou grupo. Ambas sao acgdes situadas, dependentes do contexto onde
ocorrem (HERT, 1995). Este, por sua vez, altera-se induzido pelas préprias acdes
humanas (CHOO et al., 2000). Os sistemas e servigos de informacao que prestam
assisténcia a esses processos tém por finalidade assistir aos usuarios, esclarecer
e dirimir suas duvidas, além de prover orientacdes durante os estagios iniciais do
processo de obtencdo de informacdes.

Diante da mesma necessidade de informacédo, cada pessoa procura
atendé-la de maneira diferente, dependendo de suas fontes e estados de
conhecimento, de suas experiéncias passadas, de suas preferéncias pessoais e
de seus estados emocionais. A extensao e a profundidade do processo de busca
por informacgdes assistida poderdo ser igualmente afetadas pela disposicdo e
pelas reacdes emocionais relativas a quantidade e a qualidade do que for
encontrado. O uso das informacdes selecionadas podera promover mudancas
tanto em estados de conhecimento, quanto nas capacidades de agir e de construir
sentido. Como acgdes situadas, dependentes dos contextos associados a
informacao; que também se modificam, no curso dessas agdes. Essa continua
alteragcao € sujeita a variacdo dinamica de fatores internos e externos e reflete a
maneira como as pessoas interpretam esses contextos e neles atuam

(GREENBERG, 2001).
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Ciclos de busca e uso podem ter origem em qualquer um dos estados
presentes no modelo proposto por Choo, Detlor e Turnbull (2000), bem como
evoluir em fluxos e refluxos. Ainda que nao se encontre a informacao desejada,
acumulam-se experiéncias, aperfeicoam-se estratégias, reformulam-se critérios
para a determinacao de seu valor e de sua relevancia.

A complexidade da tarefa e o conhecimento do entorno onde ela se realiza
sdo elementos extras que contribuem para ampliar o escopo das informacdes
necessarias, ao mesmo tempo em que induzem aumento na varredura dos
componentes ambientais (CHOO et al., 2000) em busca de orientagdo. Além
disso, a desorientacdo e a incapacidade de conferir sentido podem gerar
incertezas que, por sua vez, poderdo desencadear uma série de sintomas
emocionais: ansiedade, apreensao, confusado, frustracdo e perda de confianca
(KUHLTHAU, 1993). Esses sintomas por fim poderdao conduzir ao estado de
estresse cognitivo (WILSON, 1997), j& mencionado, cujas causas podem ser a
falta ou 0 excesso de informagdes.

Com maior disponibilidade de fontes, formas de acesso, abundancia,
diversidade e seguranca das informacdes, o0s processos de aprendizagem
também devem ocupar-se do desenvolvimento das habilidades necessarias para

se lidar com os efeitos decorrentes das sobrecargas informacional e cognitiva.
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2.3 Sobrecarga cognitiva e colaboracao

O excesso de informacdo e a velocidade com a qual a pessoa consegue
processar informacdes geralmente estdo associados (SHERIDAN, FERRELL,
1974). Isto caracteriza o que Wilson (1997, p. 45) define por sobrecarga cognitiva
— estar em contato com uma quantidade de informacao incapaz de ser assimilada
em certo tempo. Porém, ndo é sé a existéncia de grande quantidade o fator
responsavel pelo seu desencadeamento; urgéncia ou menor disponibilidade de
tempo para processar informagdes, bem como a falta ou insuficiéncia da
informacdao, sao fatores que podem provoca-la (ROUSE, 1975).

Variagbes na quantidade também podem dar-se pelo aumento de volume,
principalmente o causado por uma maior densidade de contatos sociais, 0s quais
demandam participagdo ativa em processos comunicacionais (HILTZ, TUROFF,
1985), e contribuem para dispersar, ainda mais, a atencao do individuo. Concorre
para o agravamento da situacao a falta de habilidade em selecionar o que seja
relevante agravada pela incapacidade de organiza-lo para uso posterior. Nessas
circunstancias, o individuo podera falhar em responder a certos conteudos,
responder incorretamente, perder o contexto, postergar decisées importantes, ou
simplesmente nao conseguir dirigir eficientemente o foco de sua atencao para
filtrar as informagdes que possam atender as suas necessidades (KONINGER,

JANOWITZ, 1995).
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O fendbmeno da sobrecarga cognitiva tornou-se mais evidente a partir dos
anos oitenta com o advento da comunicacao mediada por sistemas digitais.

A medida que as novas tecnologias tornam-se familiares, desenvolve-se o
processo de apropriacdo desses recursos (BOURDIEU, 1974), ndo s6 para
estabelecer, ter acesso aos acervos de informagao, como também para acomodar
parte da comunicacdo informal. Determinam-se novas formas de interacdo e
novos padrdes de comportamento. Quanto mais a tecnologia evolui e se
dissemina, maior é a extensdo da rede que se estrutura em torno de seu uso.
Enviar e receber informacdes se tornam, cada vez mais, parte do cotidiano.

Membros da comunidade, organizados em torno de uma atividade,
costumam, de alguma forma, tomar conhecimento de informag¢des geradas por
outros membros. Embora isso ndo implique, necessariamente, interacdo entre
eles, por nao requerer interlocucdo; ou seja, a presenga de emissor(es) e
receptor(es) no mesmo evento, trocando mensagens (RICOEUR, 1976, p. 29).
Esse comportamento, no entanto, requer que o0s participantes estejam
interessados em permanecerem ativos, quer como emissores ou receptores, e
manterem a sustentacéo e a viabilidade do canal entre eles.

Receptores podem deixar tracos ténues de suas acbes. Esses tracos
podem servir de estimulo aos emissores, motivando a possibilidade do encontro.
Simples atos de leitura, portanto, sdo partes das atividades para coleta de
informagdes que eventualmente poderdo motivar receptores a se tornarem

também produtores de conteudo.
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Segundo Burnett (2000), os comportamentos interativos englobam duas
categorias genéricas: 0s negativos (ou hostis) e os positivos (ou colaborativos).

Na falta de percepcoes tipicas, presentes em outras formas de
comunicacao, tais como presenca, audiéncia, mudangas de tons e expressdes
visuais, alguns usuarios de ambientes virtuais podem perder nocdes essenciais do
comportamento social e passar a se expressarem de forma negativa (ou hostil),
com a intencdo de provocar a reagdo de outros usuarios. Embora esse
comportamento ndo seja exclusivo das comunicacbes mediadas, a transgressao
de limites como a divulgagdo macica de informagdo ndo solicitada e/ou nao
desejada (spamming) é considerada problema sério. Mesmo que ela possa trazer
informacgao util para algum membro da comunidade, ela € freqlentemente
considerada como descartavel (junk). Maior volume exige, também, maior esforco
em filtragem.

A maioria das interagdes em ambientes virtuais, no entanto, objetiva
reforcar os lagos existentes no grupo (WELLMAN, 1992), principalmente aqueles
que estimulam a colaboracéo e a cooperacdo. Os comportamentos colaborativos
podem estar orientados para o ato de informar-se, ou ndo (BURNETT, 2000).
Essa separacdo nao é bem clara, uma vez que € possivel extrair indicacdes de
comportamentos nao especificamente voltados para a informacdo. Os
relacionados a ela, entretanto, sdo mais comuns, e estdo diretamente associados

a busca, a oferta, ao uso compartilhado e a coordenacao na execucgao de tarefas.
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Durante as atividades de natureza colaborativa podem ocorrer trocas de
informacgdes na forma de anudncios, consultas e recomendacodes, por exemplo. Os
anuncios sao as formas mais freqlentes para apresentar a outros membros da
comunidade, informagdo de potencial interesse para todos. No contexto de
comunidades virtuais, os anuncios exercem papel significativo na imposicao de
normas aos fluxos de informacdo e a organizacdo do sistema de trocas.
Provedores e consumidores de informacdo organizam-se ativa ou passivamente
em torno de uma economia informacional, sem que isso signifique,
necessariamente, a instituicdo de escala formal para débitos e créditos. A
informacao é ofertada de maneira voluntaria, livre e gratuita.

Apesar de a disponibilidade da informagao beneficiar a maioria passiva da
comunidade, pois depende apenas do sucesso das buscas de alguns, pode
acontecer que boa parte possa ser atendida em necessidade especifica,
compartilhada, expressa por uma, ou algumas, consulta(s) feitas isoladamente.

Como os ambientes virtuais favorecem a coleta e a troca de informagdes,
tanto incidentais como acidentais (ERDELEZ, 1999), eles também se constituem
vizinhangas informacionais, como outros espacos tradicionalmente estabelecidos.
Os membros da comunidade tornam-se mutuamente potenciais intermediarios
entre necessidades individuais e fontes de informacéo, ainda que estas estejam
localizadas fora dos limites da comunidade.

Além da simples colaboragcdo, os ambientes virtuais também se prestam
para prover suporte a atividades complexas que exijam a coordenacao de tarefas,

ainda que geograficamente dispersas.
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E pratica comum construir-se repositérios de informacdes para orientar e
atender a prépria comunidade (féruns, Frequently Asked Questions ou FAQs,
Queries and Answers ou Q&A), como consequéncia da preocupagdo em preservar
o acervo de conhecimento nela gerado, ou trazido por membros que co-participem
de outros ambientes (gatekeepers). Muitas vezes esses repositdérios acabam por
se tornar fontes de informacdo confiaveis, e tornam-se disponiveis para outros
grupos que compartilhem dos mesmos interesses, estimulando as trocas externas.

Comunidades virtuais constituem novos contextos para o estudo de
necessidades de informacdo e comportamentos a elas relacionados. Mais do que
simples agregados sociais formam vizinhangas informacionais onde atividades de
busca, troca, compartihamento e uso de informacdo podem ocorrer. A
colaboracédo entre os que compartiiham os mesmos interesses e necessidades
nao s6 é fator de agregacgao social, como também pode contribuir para aliviar a
sobrecarga informacional. Associado aos processos de busca e uso, conhece-se
ainda pouco sobre compartiihamento (ou a recomendacédo) de informacdes,
principalmente como isso se d4 em ambientes digitais conectados em rede.

O desenvolvimento de sistemas capazes de oferecer suporte a atividades
colaborativas, ao compartilhamento e a filiragem coletiva de informacdes procura
se beneficiar do conhecimento de como essas comunidades se organizam em
torno dos recursos disponiveis, para prestar melhor auxilio ao atendimento de
necessidades informacionais e a socializacdo do conhecimento. Exemplos desses

sistemas serdo apresentados mais a frente na segéo 2.5 (p. 82).
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2.4 Socializacao do conhecimento

Estudos sobre a atividade e a colaboragao humanas sdo multidisciplinares
por natureza. Fitzpatrick, Kaplan e Mansfield (1996) procuraram relacionar
algumas abordagens tedricas para orientar tais estudos: o interacionismo
simbdlico, a teoria da acao, a etnometodologia, a cogni¢ao distribuida e a teoria da
atividade. A essas abordagens também se poderiam acrescentar a cogni¢ao
situada, o construtivismo social e o construcionismo distribuido. Embora nenhuma
delas tenha sido desenvolvida especificamente para tratar problemas relacionados
ao uso de ferramentas computacionais, elas oferecem subsidios interessantes
para a analise do suporte as atividades colaborativas.

O interacionismo simbdlico (MEAD, 1968; BLUMER, 1980) é abordagem
tedrica qualitativa que trata dados etnograficos. Sua preocupacao € compreender
a atribuicdo de sentido que as pessoas conferem as situacdées e como isso se
desenvolve ao longo do tempo através da interpretacado da atividade comunicativa
entre elas. Sendo assim, tende a enfocar principalmente as interacbes em
pequena escala. Essa abordagem foi empregada por Suchman (1987) ao
desenvolver o conceito de acao situada — ao invés de empreender acoes apds
detalhado planejamento prévio, as pessoas submetem-se aos processos sociais

de mudanca e procuram adaptar-se ao contexto, de acordo com as circunstancias.
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A teoria da acdao (STRAUSS, 1978) merece destaque. Resultado de
quarenta anos de pesquisas sobre interacées humanas em locais de trabalho,
sugere interpretar atividades situadas em um ambiente — cada local é Unico,
assim como as relacbes que nele se estabelecem. Introduz os conceitos de
universos sociais (social worlds), acao e trajetérias de interagdo. Universos sociais
constituem os componentes fundamentais de acdo coletiva, conceito
posteriormente elaborado por Habermas (1983). Sao formados por um grupo (ou
grupos) de individuos ligados por objetivo comum, quer esteja este explicito, ou
ndo. Esses grupos nao estdo necessariamente restritos a limites sociais ou
organizacionais. Para facilitar a sua interagdo, necessitam de ambientes e
dispositivos tecnoldgicos para prover contexto e compartilhar recursos.

Segundo Strauss (1978), para se atingir determinada meta, & preciso
organizar agdes. A troca de informacodes € parte dessa iniciativa, a fim de se lidar
com as contingéncias da situagdo em progresso. As agbes submetem-se,
portanto, as condicées particulares de suas execucgdes. Agdes e condicdes se
desenvolvem em mutua dependéncia, pois delas emergem os significados
atribuidos por seus agentes as suas interacoes.

O conceito de trajetéria de interacdo procura dar dimensao temporal a
atividade ao inter-relacionar passado, presente e futuro. A ele se associam as
idéias de seqliéncia, planejamento e gestdo das acoes, indispensaveis para
coordena-las e prover as condicdes necessarias para haver co-operacao, ou seja,
a execucao de acOes simultaneas, ainda que nao necessariamente coordenadas.

Colaboracao e coordenacgao de agdes serao tratadas mais adiante no item 2.6.
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Embora a teoria da acao contribua para se entender como podem funcionar
grupos articulados em torno do mesmo objetivo, ela ndo trata especificamente das
contribuicobes do ambiente ou da tecnologia para o suporte as atividades. A
etnometodologia (GARFINKEL, 1967) é outra abordagem que procura descobrir a
natureza da atividade, instante a instante, através da descricdo minuciosa do que
se realiza, evitando-se interpretar, explicar, abstrair, teorizar, ou até mesmo
sugerir, como se aperfeigoar o curso da acdo. Dourish e Button (1996) observaram
estabelecer-se paradoxo, pois novas solucbes técnicas necessitam do
conhecimento detalhado das acdes ja praticadas, para serem atendidas. Segundo
esses autores, a etnometodologia tem sido empregada com freqiiéncia em etapas
iniciais de levantamento de requisitos para o projeto de sistemas de informacéo;
contudo, seu emprego costuma ser questionado, principalmente em relacdo ao
tempo e ao custo dilatados.

A cognicéao distribuida tem foco sobre a estrutura das representacées, sua
propagacao e transformacgao entre pessoas e dispositivos em um sistema, até a
consecucdo dos objetivos. Enquanto a etnometodologia se ocupa da descri¢cao
detalhada das acdes, os estudos de cognicdo distribuida procuram analisar
detalhadamente os objetos, em particular aqueles de uso comum, que servem de
suporte a comunicacdo implicita, oferecendo foco para discussées sobre
dificuldades e negociacoes a respeito de compromissos (ROGERS; ELLIS, 1994).
A criagcdo desses objetos comuns e seu gerenciamento sdo essenciais para o
desenvolvimento e a manutencéo de representacdes significativas entre universos

sociais interagentes.
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A participacao periférica é a principal caracteristica do processo de
cognicao situada. A partir da observacdo da comunidade de pratica (BOURDIEU,
1974), pode-se investigar como 0s novos membros procuram aprender as formas
de participacdo, ao observarem como 0s demais fazem uso dos dispositivos
comuns. Para Lave e Wenger (1991), as atividades devem ser analisadas
enquanto elas sdo executadas, pois 0s agentes, suas acdes e os ambientes
constituem-se mutuamente. Tollmar et al. (1996) chamam esse processo de
percepcao social periférica.

As teorias para o projeto de sistemas educacionais incentivam a construcao
de sentido, as trocas de informacdes, o engajamento de aprendizes em atividades
colaborativas e o compartiihamento de objetos (SMITH, RAGAN, 1993). O
construtivismo social (PHILLIPS, 1997a, 1997b; KRAGH, 1998), por exemplo, com
fundamentos nos trabalhos de Jean Piaget, também procura destacar a
importancia da interacdo social para a construcao da estrutura cognitiva (de LA
TAILLE, 1992). O uso da tecnologia computacional contribui para isso (PAPERT,
1999). Essa abordagem se fundamenta nos seguintes principios:

e a experiéncia constréi o conhecimento;

e 0 aprendizado é resultante de processo pessoal ativo de construcao de

significados (atribuicdo de sentido) com base na experiéncia;

e 0 aprendizado é colaborativo, baseado na negociacao de significados.

O construcionismo distribuido (RESNICK, 1994) também reconhece que a

cognicdo ocorra nas interacdes com o ambiente (outras pessoas e artefatos).
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Isso altera o projeto de sistemas, pois além das especificacfes formais de
requisitos e as analises de fatores humanos, deve-se conceder maior atengéao a
centralidade do usuario, ao seu envolvimento e a sua participacdo no projeto
(PERAYA; 1994; WINOGRAD, 1997). Para Resnick e associados (1996), as
tecnologias de redes oferecem suporte adequado para se desenvolverem
"comunidades construtoras de conhecimento”.

A teoria da atividade (NARDI, 1997; ENGSTROM et al., 1999) tem bases na
psicologia de Vygotsky, Luria e Leontiev e, em geral, também emprega
abordagem qualitativa no tratamento de dados. Seu destaque é o emprego da
abordagem histérico-cultural da atividade ao considerar que individuos e contexto,
ambos, constituam a unidade fundamental de sistemas socialmente distribuidos.
Um sistema de atividades compde-se de sujeitos, objetos, acdes e operacgdes.
Atividades e condicdes também se desenvolvem em muatua dependéncia.
Conhecer como formam a sua histéria € mais importante. Qualquer atividade
geradora de sentido esta fundamentada nas relacées entre as pessoas, 0S
artefatos histérico-culturais e o lugar onde se encontram.

Os artefatos podem ser dispositivos fisicos ou sistemas simbdlicos, como a
linguagem, ou qualquer outro capaz de auxiliar a interacdo humana. O individuo
existe como parte organica de redes sociais nas quais compartilha objetos
mediadores de suas relacbes e do seu aprendizado (REGO, 1995). Os lugares da
interacdo — ou locais de informacédo, no caso — podem ser encarados como

construgdes ambientais nas quais se situam atividades cognoscentes humanas.
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A atividade cognitiva & composta de acdes empreendidas por agente
humano (sujeito), motivado a buscar a solugdo de um problema ou a um propésito
(objeto), sob a mediacdo de dispositivos (artefatos), em cooperacdo com outros
(comunidade). A estrutura da atividade é moldada por fatores culturais que
incluem as convencgdes (regras ou normas) e estratificacées sociais (separacoes
funcionais) dentro do contexto (ENGSTROM, 1999).

Como extensdo a teoria historico-cultural da atividade, proposta por
Vigotsky, essa visdo também permite vislumbrar o papel do individuo como
elemento ativo — sujeito da acdo — participante da atividade comunicativa,
segundo visao construtivista. A aquisicdo de conhecimento se da a partir de acdes
mentais intersubjetivas para as intra-subjetivas.

Oferece-se outra perspectiva para os processos de ensino e aprendizado,
agora com foco na comunicacao entre sujeitos, sugerindo que ambos se definam
através da atividade conjunta na qual o conhecimento é mediado e compartilhado.
Podem se identificar os aspectos basicos da atividade humana como producéao e
consumo (recepg¢ao), que descrevem a relacdo do sujeito com o objeto;
distribuicdo, que descreve a relacdo da comunidade com o objeto; e a troca
(comunicacao) que descreve a relacdo entre o individuo e a sociedade. Todos

esses aspectos sdo mutuamente dependentes (FIG. 2) .
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FIGURA 2 — Modelo dos processos em determinada atividade.

Fonte: adaptado de ENGSTROM et al. (1999).

O individuo executa determinada acao e gera informagdes (mensagens)
que sao transmitidas e interpretadas, posto que toda a acdo humana é, em
potencial, geradora de conhecimento. Contudo, o individuo néo funciona em total
isolamento e o sentido de suas acdes nao pode ser entendido, ou explicado, sem
uma nogao coletiva de realidade. Informacdo, conhecimento e sentido nao séo
propriedades privadas do individuo, mas sao influenciados e influenciam acodes
sociais. Assim, a comunicacao e a coordenacgao das trocas simbodlicas dentro da
comunidade estabelecem relacées entre individuos e ndo podem ser deixadas

fora de consideracao.
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O aspecto de troca descreve o sujeito, tomado como individuo e sua
experiéncia, seu conhecimento, sua histéria e suas habilidades, em relagcdo a
comunidade. A comunidade, por sua vez, pode ser entendida como um arranjo
cooperativo para o exercicio de funcdes (trabalho, no original) daqueles que se
empenham na consecucdo de determinado objetivo (producdo de um efeito ou
resultado). O corpo docente, por exemplo, pode ser uma comunidade com o
propésito de ensinar; consiste de individuos com histérias e experiéncias
profissionais diferentes, cada um com a sua propria identidade na estrutura
organizacional, mas todos eles orientados pela pratica cooperativa. A
comunicacao e a interacao entre esses individuos sdo coordenadas ("moderadas")
— mediadas por normas (regras, no original), formais ou informais, definidas tanto
pelo préprio arranjo de suas fungdes quanto pela estrutura e pela cultura do
ambiente de trabalho.

Na proposta original de Engstrém (1999), as fun¢des sdo moldadas pelas
demandas do sistema de producéo, de acordo com a divisdo funcional do trabalho
proposta por Karl Marx. O aspecto producédo (entendido como as relagdes do
individuo com a realizagédo de uma atividade) pode ser mediado por varios tipos de
instrumentos, sinais, tradicdes, métodos e técnicas, a fim de cumprir a meta
estabelecida. Essa nocgao, todavia, pode ser ampliada para incluir o exercicio de
qualquer funcéo de natureza social possivel de ser desempenhada pelo individuo,

como foi incluido na reformulagdo do modelo (FIG. 2).
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Se o0 conhecimento humano puder ser, por um momento, superficialmente
definido como o saber alguma coisa, por alguém, em certo contexto, o
aprendizado podera ser entendido, pelo menos, como atividade individual de
estruturacdo de representacdes internas — atividade intencionalmente motivada,
cujo propésito seria a transformacédo de informagdes externas objetivas em
conhecimento significativo, tanto pessoal quanto socialmente. O conhecimento
necessario para uma atividade poderia surgir a partir de qualquer um desses
elementos ou da combinacao de objetos, artefatos ou mediagdes.

A produgédo e o consumo de bens simbolicos depende das fungdes
relacionadas a criagdo e a manutencdo do conhecimento. O conhecimento
normalmente tende a ser discutido apenas como se fosse objeto a ser criado e
manipulado, ao invés de estar associado aos atos do individuo e a existéncia em
ambiente bioldgica e fenomenologicamente constituido.

O engajamento na atividade de aprendizado esta associado ao processo de
abertura do individuo a comunidade e de ampliacdo das suas possibilidades de
alterar o mundo, a medida que a sua propria compreensdao do ambiente vai-se
modificando e novas identificagdes vao surgindo nas suas interacbes com a
prépria comunidade que ajuda a criar.

A teoria da atividade é uma organizacdo dessas idéias. Tem como

principios fundamentais:
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e orientacao para os objetos:
toda acao constitui processo direcionado a alguma coisa que exista
objetivamente no mundo. A nog¢do de objetos ndo se limita apenas as
propriedades de entidades fisicas, quimicas ou bioldgicas, mas também
se estende as propriedades determinadas social e culturalmente.
Embora possam ser transformados durante o curso da atividade, os
objetos tendem a possuir certa estabilidade ao longo do tempo. Se
alterados, podem provocar mudancas na natureza da atividade.
Estabelece-se mecanismo de realimentacao, no sentido sistémico, com
0 objetivo de avaliar a expectativa de resultado (efeito) com o
efetivamente obtido. A percepcao da diferenca entre ambos dispara
situacao potencial para o aprendizado, no qual a experiéncia da pessoa
podera ser ampliada. Esse processo de interpretagcdo € similar ao
descrito no interacionismo simbdlico (BLUMER, 1980);
e estrutura hierarquica da atividade (ou coordenacgéao de tarefas):

a interagdo entre sujeito e ambiente € organizada em niveis
hierarquicos subordinados funcionalmente: atividades, agbes e
operacdes. Cada acao possui aspectos intencionais e operacionais,
com destaque para a adaptacao aos aspectos fisicos da interface para
uso de objetos. Acdes e operacdes possuem comportamento dindmico
e flexivel em resposta as mudancas nas condicbes em que sejam

realizadas;
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e internalizacdo/externalizagédo
apesar de ser divisdo absolutamente artificial, uma vez que sé podem
ser analisadas em conjunto, qualquer atividade externa tem origem em
processos internos ao sujeito (sua capacidade para imaginar,
considerar alternativas e executar simulagdes), que encontram na acao
a forma de se manifestar externamente. Como as atividades
desenvolvem-se também em contexto de interacdo social, as
identidades individuais modelam-se através delas, em processo
continuo de identificagdo e aprendizado (MEAD, 1968; GOFFMAN,
1996; TAKEUCHI e NONAKA, 1998);

e mediacao
a atividade humana é mediada por dispositivos (artefatos), internos ou
externos. Criados pelas pessoas, constituem estruturas perenes
capazes de afetar o comportamento, fixar cultura ou histéria particulares
e estabelecer presengca no mundo, através do tempo e do espaco;

e desenvolvimento
qualquer analise da atividade humana requer situa-la em um contexto.
Envolve pessoas, reagbes internas e externas, e artefatos; sua
metodologia para pesquisa nao se limita a experimentos em laboratério,
mas sao experiéncias formativas que combinam a participacao ativa e a
monitoracdo das mudancas no desenvolvimento dos que estdao sendo

estudados.
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A esses principios, acrescente-se, agora, a estreita relacdo com o ambiente
— a vizinhanca informacional (natural ou virtual), compartilhada pelo sujeito, pela
comunidade e pelos artefatos culturais, cujas caracteristicas também irdo compor
parte das condicdes determinantes da atividade.

A principio, o ambiente poderia ser tomado como a classe especial de
artefato, com a qual as pessoas ndo teriam apenas a relacdo instrumental, pois
também poderiam ser atendidas em algumas de suas necessidades secundarias
(como abrigo, armazenamento e privacidade dentre outros). Entretanto, objetos e
espacos nao possuem apenas existéncia independente; a relacdo de pertinéncia
entre esses e as pessoas confere-lhes qualidade relacional que incorpora, de
certa maneira, tanto a disposicao de seus criadores, quanto alguma capacidade
de determinar como as pessoas poderao fazer uso deles.

Ao serem tomados como objetos potencialmente compartilhados pelo
individuo e pela comunidade, com capacidade de estabelecer relacao reflexiva
com sujeito em determinada atividade, os espacos informacionais configuram-se
também como ambientes para interacdo social. A atividade de um individuo nao
deve ser, portanto, tomada isoladamente, mas em conjungcdo com o contexto
cultural mais amplo — o da comunidade em ambiente onde se define — local de
informacao ou vizinhanga informacional. Além disso, € o todo em constante
evolucao (interna e externa), que responde as mudancas, principalmente através
de elaborados processos de interpretacdo, de construcdo e de socializacdo de

conhecimentos (FIG. 3).
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FIGURA 3 — Vizinhanga informacional associada a atividade.

Fonte: adaptado a partir de ENGSTROM et al. (1999).

O conhecimento, como construcao social, baseia-se na intencionalidade, na
histéria, na cultura e na mediacao pelos artefatos usados no processo. O individuo
existe em rede social da qual é parte organica e com a qual compartilha objetos
mediadores de suas relagdes; qualquer atividade geradora de sentido esta
fundamentada nessas relagdes entre as pessoas e os artefatos histérico-culturais,
quer sejam fisicos ou simbodlicos.

Nesse contexto, os locais de informacéo digital poderdo ser encarados
como construgdes que permitem situar a atividade cognitiva em relacéo as acoes
primarias para tratamento de necessidades, busca e uso da informacéo, e
propiciam a tessitura e a disseminagao de novos conhecimentos (HUNG e WONG,

2000; JONASSEN, ROHRER-MURPHY, 1999).
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Considerar um ambiente em rede como meio instrucional, e também como
local de informacéao digital, remete, pois, a requisitos fundamentais, tais como
armazenamento, tratamento e recuperacdo da informacado, interatividade,
estrutura cognitiva, disseminagdo seletiva de informacdes e protocolos para
relacbes sociais mediadas, como qualquer outra vizinhanca informacional
(DEHLER, 1998).

As infra-estruturas de telecomunicagdes, o computador e seus periféricos, e
as redes oferecem mais do que simples ferramentas pedagdgicas, oferecem
novas formas de comunicacao. O fendémeno da World Wide Web, expandindo as
possibilidades de comunicacdo de maneira mais ampla, flexivel e eficiente, vem
evidenciar o fendbmeno contempordneo no qual se destaca a centralidade da
comunicacao e a sua precedéncia sobre os aspectos meramente computacionais.

A rede pode prescindir da coincidéncia espaco-temporal, ao mesmo tempo
em que pode possibilitar a emergéncia e o acesso a subjetividades comuns, que
passam a fazer parte do entorno produtor de sentido, onde informagdes para
orientacao sao tao importantes quanto aquelas de conteudo.

A teoria da atividade sugere que seu estudo sistémico deva iniciar-se:

e pela identificacdo dos procedimentos no sistema que possam ser

classificados como atividades;

e pelas identificagcdes de sujeitos, objetos, ferramentas, objetos, normas,

comunidade, fungdes e resultados, a fim de se compor 0 modelo;

e ¢ pela decomposicdo em suas acdes e operacdes constitutivas.
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Segundo Kaptelinin (1996), uma das limitagdes da teoria da atividade
refere-se a sua ainda insuficiente operacionalizacdo. Ha poucos métodos e
técnicas que podem ser empregadas diretamente. O conhecimento do dominio de
estudo, portanto, é essencial para melhor compreensdao das relacdes que se
estabelecem entre os diversos componentes do modelo.

Os pontos fortes da teoria da atividade para o desenvolvimento de sistemas
informacionais sdo o papel mediador dos artefatos no ambiente; a exploracédo de
como as coisas se dao em nivel abstrato, ao invés da performance, instante a
instante, do curso de uma atividade; e a possibilidade de descricdo das atividades
em niveis (coordenacgao, cooperacao e co-construcédo, por exemplo). Seus pontos
fracos sdo a pouca exploragdo do papel da comunidade como parte de
determinada atividade, e a forma como sdo negociadas e assumidas as normas e
as divisdes de funcdes (ou papéis) em certo grupo.

Embora o interacionismo simbdlico e a etnometodologia tenham boas
sugestdes sobre como tratar os aspectos praticos das situagdes interativas do dia
a dia, a teoria da atividade trata a natureza mediadora dos dispositivos de modo
mais abrangente. Por isso, nela se podem encontrar mais subsidios para se
compreender o papel mediador da tecnologia no atendimento de necessidades
comunicacionais e informacionais, € no aprimoramento da capacidade de
selecionar referéncias. Comparada com a teoria da acao e a do construcionismo
distribuido, a teoria da atividade oferece arcabouco tedérico mais interessante para
se estudarem as redes em ambientes educacionais, como promotoras das

condicOes necessarias para a criacao e socializacdo do conhecimento.
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Ao interagir com o ambiente, e experimentando uma necessidade
informacional, a pessoa procura fazer, primeiro, 0 uso de sua experiéncia e
conhecimento anterior para selecionar fontes de informacédo que possam atendé-
la. Nesse processo de selecdo, avalia o esforco requerido em acessa-la e a sua
antecipacao de uma possivel utilidade do resultado que dela podera ser obtido.
Segundo Choo, Detlor e Turnbull (2000, p. 11), os processos individuais de
selecdo e uso de informacao sao influenciados por dois conjuntos de atributos
relacionados as fontes: a acessibilidade percebida e a qualidade percebida.
Ambos sdo modulados pela complexidade da tarefa (BYSTRUM, 1977) e pelos
interesses e motivacdes do individuo envolvido em atividade de busca como se
descreve adiante (FIG. 4). Do ponto de vista cognitivo, a escolha de fonte de
informacao relaciona-se a percepg¢ao de maiores possibilidades para se encontrar
nela informacao relevante, util, precisa e confiavel.

Como citado anteriormente, modelos abrangentes para o comportamento
de busca de informagdes devem incluir além dos aspectos cognitivos, os de
natureza social e emocional (KUHLTHAU, 1991). Incerteza e ansiedade, por
exemplo, podem surgir durante um processo de busca. A incerteza &€ aspecto
cognitivo, mas associa-se a ansiedade, resposta de natureza emocional. E tanto
maior quanto menor a confianga e maiores as exigéncias da tarefa a ser realizada
(KUHLTHAU, 1993). Quanto mais complexas as motivacdes, maior ansiedade e,
consequentemente, maior possibilidade de estresse no processo de selecédo e uso

de informacdes, com implicacdes sobre suas relacdes sociais.
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FIGURA 4 — Modelo de busca de informagées

Fonte: adaptado a partir de CHOO, DETLOR e TURNBULL (2000, p. 12).

A sobrecarga cognitiva de natureza informacional ndo precisa ser um peso
para o individuo, ja que pode ser distribuida entre outros membros da
comunidade. Ao se desenvolverem padrbes de relacionamento e interagcdo com
outros individuos, organizagdes sociais e histéricas constituem-se e favorecem a
circulacdo de conhecimento (TURNER e OAKES; 1986; VALENTE, 1996),
principalmente o de natureza cultural. Esse tipo de conhecimento é resultante da
intersecdo de fluxos de informacdes, que combinados em um determinado

contexto, produzem possibilidades Unicas para a atribuicdo de sentido.
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Takeuchi e Nonaka (1998) procuraram mostrar que o conhecimento cria-se
pela interacdo continua entre os conhecimentos tacitos e explicitos de individuos
em grupo. O conhecimento tacito refere-se ao conhecimento do corpo, subjetivo,
pratico e analégico; por conhecimento explicito, referem-se ao que é objetivo,
tedrico e digital, o conhecimento tacito ao ser explicitado. A interacao entre eles foi
chamada de processo de conversdo do conhecimento, agrupado em quatro
modos como descrito abaixo.

QUADRO 2
Modos de conversao do conhecimento

PARA Conhecimento Conhecimento
\ tacito explicito
DE
Conhecimento
tacito Socializagao Externalizacao

Conhecimento
explicito Internalizacao Combinacao

Fonte: adaptado a partir de Takeuchi e Nonaka (1995).

Socializacao é o processo de compartilhamento de experiéncias e criacao
de conhecimento tacito por meio de modelos mentais e habilidades. Esse
processo acontece, por exemplo, durante o aprendizado através da observacéo,
imitacdo e pratica. Externalizacdo € o processo de articulagdo do conhecimento
tacito em conceitos explicitos, aonde o primeiro vai tomando forma através de
metaforas, modelos, férmulas e equacdes. Combinacdo é o processo de

transformacdo de conceitos explicitos em sistema de conhecimento, isto &,
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rearranjo de diferentes por¢des de conhecimentos explicitos em um novo por meio
de analise, categorizacao e reconfiguracdo da informacdo. Essa € a forma
usualmente encontrada nas universidades e em outros féruns de educagéao formal.
Internalizacao refere-se a absorcao de conhecimento explicito e transformacao em
conhecimento tacito por outro individuo. Esta intimamente relacionado ao
aprendizado pela execucado, assessorado pela verbalizacdo ou pelo emprego de
objetos compartilhados (como documentos, por exemplo). Outra maneira de
consegui-lo é através da simulagao.

Em dimensao temporal, a conversao do conhecimento tacito em explicito
segue uma dindmica que pode ser visualizada como a de um movimento em
espiral: o conhecimento individual (tacito), resultante de experiéncias pessoais, é
compartilhado pelo coletivo através da socializagao, aumentando em volume e/ou
profundidade, evoluindo no tempo. O conhecimento (explicito) resultante podera
ser combinado com outras experiéncias, crengas e valores dos outros individuos,
posto que ¢é passivel de traducdo (externalizacdo) em linguagens e
representacdes dependentes do contexto, e assim ser remodelado, servir a
internalizacdo do novo conhecimento (tacito). Como o estado geral do
conhecimento individual se alterara com a incorporacao desse novo, no ciclo
seguinte ele estara ampliado. A forma espiralar mostrada adiante (FIG. 5)

caracteriza esse tipo de conversao do conhecimento.
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FIGURA 5. Dimensao temporal da conversdo do conhecimento.

Fonte: sugerido em CHOO, DETLOR e TURNBULL (2000, p. 50).

Todos esses processos de conversao sao dependentes, em grande parte,
da eficiéncia comunicacional, principalmente em perspectiva da atividade
colaborativa, na qual os individuos procuram desenvolver parcerias, trocando
informacdes e objetivando maior compreensao e confianga sobre fontes e
conteudos relevantes.

O aumento da interacao entre individuos é motivado pela impossibilidade
de o conhecimento explicito representar todo o espectro de conteldo existente no
conhecimento tacito. A existéncia de lacunas oferece a oportunidade para que as
partes possam tentar construir sentido comum para as informacdes transferidas
entre elas, através da utilizacdo de metaforas, de analogias, da troca de

observacdes, de comentarios, de critérios de selecao e de esclarecimentos.
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Os conhecimentos tacitos, explicitos e culturais estdo intimamente
relacionados as praticas de uma comunidade (BROWN, DUGUID, 2001; LAVE,
WENGER, 1991), e através de suas intersegdes os conhecimentos individuais

podem ser convertidos e disseminados (FIG. 6).

CONHECIMENTO
TACITO

CONHECIMENTO
EXPLICITO

CONHECIMENTO
CULTURAL

FIGURA 6. Conversoes entre conhecimentos.

Fonte: adaptado a partir de CHOO, DETLOR e TURNBULL (2000, p. 50).

Historicamente, as novas tecnologias tém contribuido para a disseminacao
do conhecimento, uma vez que atuam em favor da melhoria nos dispositivos para
a transmissao do mesmo: correio, telefone, redes de radio e de televisdo, e mais
recentemente, as redes de computadores.

Outra forma de realizacdo de um processo de conversao do conhecimento
mediado pela tecnologia é a ajuda mutua na busca e na selecao de informacdes.
Navegacao social e filtragem colaborativa sdo duas abordagens para estudo

desse tipo de colaboracao, e isso sera detalhado a seguir.
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2.5 Navegacao social e filtragem colaborativa

Como se apresentou, 0 que ocorre durante a busca e, principalmente,
depois que uma informacao é encontrada, pode ter influéncias significativas sobre
as maneiras com as quais as pessoas aprendem, trabalham, se organizam,
tomam decisdes, etc. O processo de busca para atender a necessidades
informacionais ndao é atividade isolada, mas algo que ocorre dentro de um
ambiente social. A compreensao de aspectos subjetivos da informacéao tais como
qualidade, confianca, relevancia também é moldada pela educacéao e pela cultura
e deve ser observada em relagdo a uma comunidade e a sua vizinhanga
informacional especifica. Define-se, portanto, ecologia da informacdo como o
sistema formado por pessoas, praticas, valores e dispositivos situados em

determinado local (NARDI; O'DAY, 1999).

Navegacao social (DIEBERGER, 1997) e filtragem colaborativa (RESNICK
et al., 1994), como se mostrara adiante, constituem duas abordagens para o
estudo de como os individuos podem beneficiar-se de atividades de busca na
ecologia da informacéo. Essas abordagens sao particularmente interessantes por
tratarem os ambientes com grande diversidade populacional e interesses, como

sao aqueles organizados pela mediacao tecnolégica das redes digitais.
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2.5.1 Navegacao social

Mecanismos de classificacdo, filtros passivos e agentes, de certa forma,
além de servirem a filiragem de informacao, também se tornam componentes de
processo comunicacional amplo, visando a selecao de informagdes relevantes.
Por outro lado, pessoas costumam trocar impressbées e recomendacdes,
explicitamente, agindo como verdadeiros filtros ativos de informagéo. Através do
processo de comunicacgao direto (ou mediado) enviam e recebem mensagens, que
tém por efeito alterar seus estados de conhecimento, ou seja, realizam
movimentos cognitivos. O movimento cognitivo, segundo Dervin (1989), é gerado
quando uma alteracdo € responsavel por preencher uma lacuna (gap) no

conhecimento de uma pessoa. O espaco cognitivo € o0 meio onde isso ocorre.

Um espaco informacional pode ser considerado espago cognitivo composto
por conceitos e relagbes armazenados em sistema de informacdo (NEWBY,
2001). indices de livros e colegdes bibliograficas, por exemplo, sdo
representacdes do espacgo informacional. Buscas e navegacdes constituem os
principais modos de acesso aos espacgos informacionais em meios digitais. A
navegacao em espacgo fisico (ou navegacdo ativa) consiste, portanto, de
componente cognitivo (orientacdo) e componente motor (acao ou movimento). O
termo navegacdo, empregado aqui, serve para distinguir a comunicacao
unidirecional tipica dos sistemas automaticos de informacédo, dos modos

interativos praticados por agentes humanos.
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Reunir, compartilhar e usar sdo agdes comuns as atividades associadas ao
manuseio de informagdes, quer sejam de natureza produtiva ou recreativa. A
habilidade de viver e trabalhar em qualquer local depende da compreenséao do
ambiente e das conseqliéncias das acbes de seus usuarios. Ha dois requisitos
basicos para agir no ambiente: saber aonde se quer ir e como chegar até la. O
primeiro pode ser tratado como formagao de conceito; o segundo refere-se a
atividade de navegacdo. A navegacao €, basicamente, o processo de
planejamento, descricdo e controle de um curso (ou trajetéria) pelo ambiente. Sob
esse aspecto, nao ha diferenca se isso ocorre em ambiente real ou construido
digitalmente.

Segundo Newby (1991), os espacos informacionais navegaveis podem
incluir as bases de dados, os documentos digitais, e até mesmo as redes de
telecomunicacées. Uma atividade qualquer nesses espacos inicia-se com a
percepcdo de uma necessidade e a geracdo de questao apropriada que, uma vez
respondida, possa satisfazé-la. O usuario deve decidir qual o tipo de informacao a
ser procurada, e que dispositivos servem para a sua obtencéo.

Essas decisbes se estendem a uma variedade de campos, dentro do
dominio da ciéncia da informacao; por exemplo, a tomada de decisdes, a
recuperacao de informacdes (NEWBY, 1991; 1992), o comportamento durante a
busca de informacgbes e a psicologia cognitiva. Apds a determinacdao do objetivo,
varias acoes podem ser executadas para a exploracao de determinado espaco

informacional.
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A usabilidade do sistema para apoio a essas acdes dependera da facilidade
em se engajar em trés atividades basicas: exploracédo, enquanto ainda nao tiver
destino em vista; determinacao de objetivo especifico (wayfinding); e identificacao
do objeto desejado no destino. Essas atividades estdo diretamente relacionadas a
capacidade do usuario em compreender a estrutura do espacgo informacional e da
estratégia para agir em local de informacdo, compartilhado pelo individuo, pela
uma comunidade e por seus artefatos.

A colaboracao entre pessoas (agentes) através de artefatos também é parte
importante do processo de busca de informacdes, como ja se observou. O usuario
pode requerer orientacdo na forma de sinais, mapas e guias, bem como na
assisténcia de outras pessoas, quer seja por consulta (direta ou indireta), ou pela
simples observacao de tragos de suas atividades (DOURISH, BLY, 1992).

A navegacao social tem por objetivo tratar a colecido de métodos, sociais e
culturais, construidos para auxiliar pessoas a navegar e, em particular, a buscar
informacdes em ambientes digitalmente construidos.

A determinagdo de um objetivo, em navegacéo, pode ser decomposta em
quatro partes (DOWNS, STEA, 1973), ndo necessariamente em sequiéncia:

e orientacao pessoal: localizar-se e ao seu destino no ambiente;

e determinacao de rota: escolher a rota considerando-se distancia, tempo;

direcao e preferéncias pessoais e sociais;

e monitoracdo da rota: controlar a execucao do percurso;

e reconhecimento do destino: determinar se o objetivo foi alcangado.
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Quatro conceitos importantes estdo diretamente relacionados com a
execucao da atividade de navegacao:

e avarredura (browsing): associada a exploracao, ainda que com objetivo

impreciso, mas ndo muito vago;

e a modelagem do contexto, associada a criacdo de mapa mental do

ambiente;

e a percepcao de alternativas, associada a avaliacdo das varias opcoes

de caminhos ou trajetérias;

e a formulacdo de estratégia, associada a atividade de guiar-se enquanto

se realiza a varredura.

E preciso considerar, ainda, que os locais de informacdo normalmente
submetem-se a alguma forma de organizacdo e controle — a moderacdo — a
estrutura pela qual sao coordenados e controlados. A busca € um dos modos de
acesso apropriados aos locais de informagdo com maior moderacdo, como 0S
bancos de dados, por exemplo. Programas de busca podem incorporar quaisquer
caracteristicas de acesso, desde que a estrutura original seja respeitada.

A navegacao social constitui outro modo de acesso mais conveniente aos
locais de informacao com menor moderacdo. A organizacdao desses ambientes é
mais solta, informal, ndo possui estrutura definida, a exceg¢ao do vinculo (/ink) que
se estabelece entre origem e destino. Os navegadores (browsers), em principio,
nao podem pressupor determinada estrutura e oferecer auxilios especificos para

orientar a navegagao.
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Dispositivos ou mecanismos de busca (search engines) sdo servicos que
fornecem modos de acesso a bases de dados, independentemente das estruturas
particulares de seus documentos ou do contexto em que foram produzidos. Como
0 espaco de informacao de que se utilizam nao é, pelo menos em sua grande
parte, moderado, o processo de busca pode ndo ser tdo bem sucedido: ou ndo se
encontra exatamente o que se procura ou, como acontece na maioria das vezes,
encontra-se muito mais do que o esperado e é preciso lidar com o excesso. A
navegacao social oferece alternativa para se complementarem os procedimentos
de projeto de sistemas, em particular, aqueles voltados para a atividade de busca
de informacgdes.

E fato que, de modo geral, encontrar informacdes distribuidas em rede nao
¢ tarefa simples. E mesmo que encontradas, pode nao ser tao facil consulta-las ou
seleciona-las, o que possivelmente resultara em certa desorientagdo. A maioria
dos meios de comunicacao (jornais, revistas, televisdo, bibliotecas, etc.) em uso
sao fortemente estruturados, a fim de evitar essa desorientacdo. Da mesma forma,
parte dos conteudos disponiveis em rede (noticiarios on-line, bibliotecas digitais e
websites oficiais de instituicoes) também € organizada com esse intuito; todavia,
em grande parte, principalmente aqueles de origem pessoal, escapam ao controle.

A necessidade de se encontrar informacgao relevante desencadeia, portanto,
maior carga cognitiva sobre os usuarios de redes, principalmente no que concerne
a atividade de filtrar informagdes, uma vez que, durante a busca, ndo pode contar,
usualmente, com a ajuda habitual de intermediarios (mediadores ou articuladores)

entre o que buscam e as fontes que lhes poderiam atender.
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Parte dessa carga se deve ao contexto de leitura do usuario. Embora pouco
perceptivel no documento, é parte constituinte do texto. O usuario precisa
desenvolver sistema de interpretacdo especifico para situar-se no contexto de
producdo de um documento. Podem existir varias pistas sobre o contexto
inseridas no préprio documento, e elas podem ser coletadas para facilitar o
processo de interpretacao; todavia, a forma como obté-las depende da habilidade
de leitura do usuario em particular, ou seja, da sua maneira pessoal de atribuir
sentido ao que encontra (GOMES, 2000). Saber orientar-se é indispensavel para
se encontrarem informagoes.

Duas formas de navegacao social (DIEBERGER et al.,, 2000) podem
contribuir para se obter melhor orientacgao:

e a primeira considera que se 0S usuarios coexistem ou que os tragcos de

interacdes passadas podem ser usados de maneira ndo concorrente;

e a segunda leva em consideracdo que 0s usuarios podem contatar-se
diretamente (navegacao social direta), ou que o contato se dé por forma
indireta — anénima — (navegacéao social indireta).

O suporte tecnoldégico as comunicagdes em rede pode ser revisto segundo
essas formas de navegacao social. As relacoes entre individuos e grupos sociais
podem ser associadas as formas de comunicacado assincrona e sincrona. Essa
relacdo e a distribuicdo das aplicacbes mais usadas foram agrupadas adiante

(FIG. 7), segundo o tipo de comunicagéo e o alcance da socializagao.



79

SOCIALIZAGAO 4
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FIGURA 7 - O plano socializacdo x comunicacao

FONTE: elaborado pelo autor desta tese®.

A ferramenta mais usada para a comunicacado pessoal e assincrona é o
correio eletrénico (e-mail), mas seu conteudo tem compartiihamento restrito. O
weblog (ou simplesmente blog) € o servico para manutencao de registros pessoais
(como diério, por exemplo), que pode ser compartilhado com menores restricoes.
Os newsgroups sao grupos de interesses sobre algum assunto, no qual as
informagdes (ou buscas) ja sdao normalmente compartilhadas. O webring se
diferencia deles por ser a forma pela publicacado pessoal de informacdes sobre um

assunto, cuja selecao é feita individualmente e entdo compartilhada.

3 Doravante, todas as figuras, quadros e tabelas elaborados pelo autor dessa tese ndo terdo fonte mencionada.
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Os foruns de discussdao e webboards podem ser restritos ou abertos.
Normalmente tratam de assunto de interesse comum, mas postar mensagens é
decisdo pessoal. Seu conteludo é preservado em qualquer circunstancia. Apesar
de ser atividade em grupo, ha pessoas que s6 |éem o publicado, sem nunca fazer
contribuicées. A principal diferenca com relacdo aos wikis (ou swikis), websites
desenvolvidos de forma colaborativa, € que estes ultimos podem ser entendidos
como textos com edicdo coletiva, importante meio para o compartiihamento de
idéias. Nesse caso, a tbnica mais comum é a contribuicdo pessoal ao grupo, pelo
texto.

Os chats (ICQ) sao ferramentas populares para comunicagdo em grupo.
Outra ferramenta sincrona bastante utilizada é a videoconferéncia (e-phone),
porém € normalmente restrita a comunicagdo pessoal ou a um grupo reduzido.
Crescem as ofertas de dispositivos para video-chats (NetMeeting, CUSeeMe e
iVisit).

Varias dessas ferramentas oferecem os recursos de navegacao social,
dentre os quais merecem destaque: 0 bookmark sharing e o trailguide. O primeiro
€ uma variante dos registros pessoais que pode ser compartilhado e pesquisado
para gerar recomendacdes. O segundo é uma extensao que fornece indicacoes
graficas (mapas) das informacdes compartilhadas. A representacdo que procura
situar essas ferramentas em relacdo aos modos de navegagado social é

desenvolvida a seguir (FIG. 8).
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FIGURA 8 - O espaco de estudo da navegacgao social

Embora muitos dos servigos tradicionais ja sejam empregados em
ambientes para suporte ao aprendizado, ainda nao ha teoria de consenso sobre
que forma de navegacdo social € mais relevante para o projeto de sistemas de
informacdo e, muito menos ainda, sobre que aplicacbes do conceito podem
contribuir para o apoio a aprendizagem de um individuo ou grupo. Também se
discute a eficiéncia das diferentes ferramentas que podem funcionar para

determinado grupo, mas nao para outro.
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Uma das primeiras propostas de navegador especifico para o dominio
educacional foi a do NESTOR®, descrito por Zeiliger (1997), como exemplo da
aplicacdo da abordagem construtivista no suporte a navegacao. Implementado
segundo a filosofia cliente-servidor, o sistema procurava oferecer suporte a
navegacao e a execucdo de tarefas informacionais estruturadas. A interface
grafica dividida em duas janelas servia para prover o0 acesso remoto ao
documento em uma janela, e a sua manipulacdo local em outra. Através da
metafora proporcionada pela representacdo em forma de mapa (trail), com a
maioria das operagdes de navegacao disponiveis em ambas as janelas, o usuario
poderia receber realimentacdo constante de suas atividades interativas com o0s
diversos tipos de objetos (documentos, referéncias, anotagdes, palavras-chave e
conceitos). Suas principais caracteristicas eram:

* arepresentacao da navegacao pessoal:

a medida que o usuario executava suas operagdes de navegacao, o
sistema ia desenhando, automaticamente, a representacdo grafica do
espaco informacional visitado. Cada objeto visitado recebia uma
representacado e era vinculado a outros através de ligacoes (links). A
experiéncia pessoal do usuario ficava registrada em suas proprias
palavras e por sua trajetéria de leitura. O uso do mapa deveria
proporcionar o aumento da realimentacao visual para as operacdes de

navegacao e para facilitar a orientagao;

* http://www.gate.cnrs.fr/~zeiliger/nestor.htm
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a construcao de uma rede pessoal:

0 usuario poderia criar documentos e referéncias pessoais e torna-los
acessiveis publicamente. A criacdo de mapas tematicos personalizados
poderia prestar auxilio ao planejamento da atividade de navegacéo;

0 registro de anotacoes:

o0 processo de entrelacamento da rede pessoal com a publica era
proporcionado pelo registro de anotagdes. Quando o documento fosse
revisitado, as anotacdes correspondentes seriam apresentadas em
conjunto. Essas anotagdes serviriam para ajudar o usuario a estruturar
seus pensamentos enquanto navegasse;

criacao de palavras-chave e areas conceituais:

palavras-chave poderiam ser procuradas nos documentos visitados,
automaticamente, e colocadas em destaque quando encontradas. Essa
caracteristica poderia ser (til quando aplicada a documentos
previamente selecionados pelo dispositivo de busca;

criacdo de objetos de navegacao:

todos os objetos (mapas, palavras-chave, areas conceituais, anotacoes
e trajetdrias) poderiam ser guardados e recuperados, permitindo novas
operacdes de acesso. A orientacdo conceitual seria facilitada pela
criacdo e pela organizacao de tais objetos, de suas propriedades e de
seus métodos de uso, que funcionariam como o primeiro nivel de rede.

Era permitido mesclar objetos;
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e 0 compartilhamento de mapas (trails):
qualquer informacgédo, desde uma referéncia até um mapa completo,
poderia ser publicada e compartilhada com o grupo de pessoas, para
fins de navegacao; entretanto, ndo poderia ser modificada. Dispositivos
de comunicagdo (chat e troca de mapas) foram oferecidos como
acessorios para a identificacao de informacgdes uteis.

Um segundo exemplo de navegador, mais genérico, foi o sistema EOFL,
parte do projeto PERSONA® (HOOK et al., 1999), destinado ao comércio de
alimentos. O subsistema AGNETA & FRIDA, descrito por Persson (1999),
caracterizou-se pelo peculiar e bem-humorado sistema de comentarios.

No sistema CoWeb, Dieberger (1997) procurou explorar a idéia de histérico
comentado (também na forma de trail) da navegagao.

O sistema WebPlaces foi desenvolvido especificamente para dar suporte ao
histérico de navegacgdes a partir do WBI Toolkit da IBM descrito por Barret, Maglio
e Kellem (1997).

A abordagem diferente para o uso de histéricos foi descrita por Wexelblat
(1998). No sistema Footprints, uma camada intermediaria entre o cliente e o
servidor, registrava e informava visualmente o histérico da navegagdo como
mapas, rotas e anotagdes pessoais, enquanto o usuario estivesse conectado a

certo local de informacao.

> http://www.sics.se/humle/projects/persona/web/index.html
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O ambiente educacional deve favorecer a pratica de construcdo de
sentidos. Por isso, uma de suas metas deve ser a oferta de meios necessarios
para se reunirem, representarem, estruturarem (externalizarem, segundo
Vygotsky, 1978) e se criarem dispositivos que facilitem a navegacao social. O
suporte a navegacao existente no sistema NESTOR, os histéricos comentados
dos sistemas EOFL e Coweb, e o sistema de registros de uso do sistema
Footprints constituem caracteristicas desejaveis para fornecer apoio ao
aprendizado.

Um novo campo interdisciplinar abre-se para o estudo das interacdes
mediadas por computadores sob o ponto de vista da informacdo. Esse campo
acolhe contribuicdes de outras areas da cultura e das ciéncias, particularmente da
educacao, da comunicacao e das ciéncias da computacao e da informacéao (FIG.
9). A intersecao desses campos é a tentativa de resposta a situagao particular da
sociedade contempordnea em face da extensdo, da variedade e do ritmo
acelerado de mudangas as quais esta sujeita. Emergem o fortalecimento da
individualidade e a necessidade em se enquadrarem novos tipos de vinculos
sociais baseados apenas na percepcdo de presengcas ou simples pistas de

atividades semelhantes executadas, anteriormente, por membros do grupo.
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FIGURA 9 - Identificagdo do campo interdisciplinar de estudo.
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GARCIA (1998) propbs encontrar na interdisciplinaridade desses campos

objeto peculiar de estudo, visto que mediacdes e processos pressupdem:
e ainsercdo em momento multicultural, pleno de negociacoes;

e arecepcao e o consumo de materiais e bens simbdlicos;

e saberes prévios e negociacdes com novos saberes;

e adialogicidade — respeito e escuta do outro;

e adisponibilidade para construcdo de sujeitos autdnomos e livres e

e a construcdo de novo espaco publico.



87

Na visdo de GARCIA (1998), ha duas superficies resultantes das interacoes
entre os campos da comunicacao e da educacao:

e adas mediagdes comunicacionais em educacgao,

nas quais caberia ao educador dominar a tecnologia; inserir os meios
na acao curricular; democratizar a tematica cultural; ver-se como sujeito
de mediagdes; dar significado e sentido ao volume de informacéo;

e ados processos educacionais em comunicagao,

nos quais caberia ao comunicador pensar 0S meios COMo Processos
educativos; pensar os meios como espaco de polifonia e pluralidade
cultural; programar e produzir com respeito a ética e a cidadania.

A comunicacdo, enquanto estudo das mediacbes, associa-se, cada vez
mais, aos ideais da educacado centrada no educando. Essa visdo é acolhida nas
consideracdes de Kaplun (1999) sobre o processo de transformacao do individuo,
convidado a pensar, participar, interagir, desenvolver suas capacidades
intelectuais e consciéncia social. O educando é o sujeito do processo de
aprendizagem, mediado pelo mundo, como propés Freire (1992).

Ao mesmo tempo, como participante da comunidade que se insere no
panorama de mudangas sociais relativas a informagéo, também se redefinem as
suas necessidades, modificam-se seus procedimentos de busca, de sele¢éo, de

organizacao e uso de informagdes.
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Parte da investigacdo desta tese objetiva identificar as relacdes entre
sobrecarga informacional e o wuso de dispositivos para anotacbes e
recomendacgdes em rede educacional. Esses recursos implementam e combinam
0s conceitos de navegacao social direta e indireta. Os suportes a comunicacao
existentes foram considerados segundo a perspectiva da atividade situada em um
local de informacdo. O uso de dispositivos integrados para busca e filtragem faz
parte da ecologia da informacéo, nos quais deseja-se identificar as contribuicoes
dadas aos processos de selecdo e uso pela recomendacdo de fontes de
informacdes. Especificamente, espera-se conhecer o papel das indicacdes e
comentarios sobre documentos encontrados como orientacées para 0 UsO ou 0
inicio de novo processo de busca. O suporte a comunicacao pessoal e em grupo
permite a troca e distribuicdo de registros, estabelecendo assim relacdo de
produgao/consumo de bens simbolicos de natureza coletiva, cuja influéncia sobre
a colaboracéao se espera avaliar.

A amplitude do problema comporta uma variedade de critérios para analise:
dominio, interagao, representacao, necessidades e modelos de usuario, tipos de
filtros e outros. Esses critérios exercem influéncia consideravel sobre a eficiéncia e
a utilidade do sistema de filtragem. Deve-se acrescentar, ainda, a dificuldade em
se determinar a eficiéncia do sistema baseando-se em critérios tdo subjetivos
como os de julgamento de valor ou relevancia, que podem variar de pessoa para
pessoa, ou até variar com o tempo ou estado de espirito da mesma pessoa. O

problema, definitivamente, ndo possui solucado simples, genérica.
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2.5.2 Filtragem colaborativa

A solucdo geral para o problema de sobrecarga cognitiva desencadeada
pelos avangos tecnolégicos poderia ser o desenvolvimento de sistemas eficientes
para encontrar a informacao desejada (filtering in) e, a0 mesmo tempo, descartar
as nao desejadas (filtering out) (RESNICK et. al., 1994). A filtragem colaborativa
pode ser definida como a identificacdo de afinidades entre pessoas e certos itens
ou informagdes, mediante entre-cruzamentos e associagcbes de interesses
particulares, e critérios de busca e selecdo desses itens empregados por
individuos da comunidade de forma similar.

Sistemas para auxilio a filiragem ou para a disseminagdo seletiva de
informacdes, no entanto, geralmente sado projetados para algum uso muito
especifico, uma vez que sua eficiéncia somente podera ser alcancada conjugando
caracteristicas especiais das fontes, com caracteristicas particulares do usuéario, e
um conjunto estavel e bem determinado de necessidades de informacao (LOEB,
1992). Embora o processo de busca de informacéo tenha sido mais bem estudado
como atividade particular do individuo, ndo se pode ignorar a natureza coletiva da
producdo de conhecimento em qualquer dominio da pratica humana (LYOTARD,
1998). Parece ser mais apropriado, sob o ponto de vista da producao coletiva de
conhecimento, no contexto das tecnologias informacionais € comunicacionais, que
se abra mao da idéia de usuario unitario e centrado em favor da viséao distribuida e

plural.
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Como apresentado anteriormente, a colaboracao entre individuos com
interesses similares contribui para os processos de producao e disseminacao de
conhecimento e, por conseguinte, para os processos de atribuicdo de sentido. A
relevancia do documento é importante caracteristica de qualquer sistema de
recuperacdo de informacdes. Sua avaliacdo depende de estimativas sobre o
potencial de uso desse documento por uma comunidade (KARAMUFUOGLU,
1998). Diante dos atuais desenvolvimentos da tecnologia, principalmente os
relacionados com a conectividade e a difusdo, os aspectos cooperativos da
comunicacdo e da produgdo de conhecimentos se tornam cada vez mais
presentes, a medida que diferentes midias convergem para o meio digital.

As redes de computadores, mediadoras da comunicagdo humana, podem
servir a comunicacdo interpessoal, a disseminacdo e a recuperagdao de
informacdes. A combinacao de servicos pode facilitar a interacao entre pessoas e
encorajar a sua participagcdo em atividades colaborativas. Ha pelo menos trés
formas para combina-los:

e 0 sistema estatico de recomendacao pode oferecer lista bem definida de
referéncias, colher as preferéncias de usuarios, e indicar as mais
utilizadas,

e anonimamente, e sem ter o conhecimento das preferéncias de seus
usuarios, o sistema pode ir acrescentando novas referéncias e

contabilizando as mais utilizadas (filtragem social);
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e se o0 grupo de pessoas estiver orientado para a execucao de uma tarefa
(em empresa ou em instituicdo de ensino, por exemplo), elas podem
compartilhar opinides sobre referéncias e estabelecer um sistema de
classificacao que as oriente (filtragem coletiva);

No primeiro caso, o sistema € genérico, independente dos objetos
referenciados e dos préprios usuarios. Pode servir para classificar qualquer tipo de
objeto: musicas, filmes e enderecos de sites na World Wide Web. O segundo caso
opera apenas sobre as estatisticas de uso. Apesar de dinamico, € menos flexivel
quanto aos tipos de objetos classificados; ainda € independente dos usuarios. O
terceiro caso € bem mais complexo. Informagcdes novas e mudancgas nos critérios
de julgamento podem alterar seus resultados. Entretanto, é aquele que mais
faciimente se adapta ao perfil de seus usuarios e pode promover maior
cooperagao entre eles.

A primeira ferramenta a facilitar a cooperacdao na Web foi também o
primeiro browser — o Mosaic, desenvolvido pela University of lllinois em Urbana-
Champaign. Através dele os usuarios publicavam anotacdées (incluindo
recomendagdes) como comentarios sobre um documento. Essa caracteristica
simples e (til para promover o compartiihamento ativo, porém, nao persistiu nas
ferramentas atuais. Uma das contribuicbes mais significativas desse dispositivo
era a capacidade de guardar registros de enderecos visitados (bookmarks), e isso

persiste, até hoje, em varias ferramentas do género.
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Monge e Elkan (1996) descreveram o uso de outra ferramenta, chamada
WEBFIND, para a busca de artigos cientificos. Varias referéncias para o mesmo
artigo eram classificadas, combinando fontes externas (MELVYL, da University of
California e NETFIND, servico de paginas amarelas) e determinando a melhor
forma de recuperar o documento. Filtros e consultas em tempo real proviam a
interatividade do processo. Cabia aos usuarios, entretanto, caso néao
encontrassem o documento na primeira indicacado, procurar nas paginas seguintes
outro caminho que pudesse conduzir a referéncia. Nao se promovia a cooperacao
direta entre usuarios, mas sim entre mecanismos de buscas.

Lieberman (1995) desenvolveu filtro pessoal chamado Letizia. O sistema
monitorava o comportamento de uso da pessoa e tentava antecipar itens
relevantes, explorando interesses semelhantes de outras pessoas sobre a mesma
referéncia. O interesse pelo assunto era inferido através de heuristicas, a partir da
analise de comportamentos de busca durante o uso do dispositivo de consulta
(browser). Registros historicos de visitas e de informagdes sobre tempos de leitura
do documento eram utilizados para extrair indicadores do provavel interesse pelo
documento acessado. Nesse caso também nédo se pode afirmar que haveria
cooperacao entre leitores.

Uma das formas mais simples de colaboracdo entre pessoas € o
compartilhamento de resultados de buscas, ou de todo o processo envolvido com
a sessao de busca. Isso pode ser feito através do registro da atividade (/log), e
posterior consulta por pessoas com iguais interesses. Esses registros podem

conter consultas, documentos recuperados e julgamentos de relevancia.
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Outro exemplo desse tipo de sistema é o Okapf, da City University, em
Londres. Seu inconveniente era ter que identificar, guardar e recuperar 0s
registros pertinentes dentre todos os outros gerados pelo grupo. Possivel
extensdo desse recurso seria anexar anotacdes aos documentos consultados.
Tais anotacdes poderiam conter detalhes sobre os julgamentos de relevancia,
bem como comentarios adicionais feitos por outros usuarios, criando assim férum
para troca de idéias e de discussdes. Também poderiam permitir a recomendagao
de enderecos (links) para outras informacgdes relacionadas.

Um dos primeiros sistemas a oferecer a guarda das anotagdes de usuarios
foi o Tapestry da Xerox PARC (GOLDBERG et al., 1992; TERRY, 1993). As
impressdes do usuario sobre os documentos ficavam a disposicao para consulta;
também eram oferecidos recursos para correio eletrénico e manutencao de grupos
de interesse. Dessa forma, agia como filtro e dispositivo de recomendacdo. O
sistema, entretanto, empregava o modelo cliente-servidor, exigindo a instalacéo de
programa especial para acesso e consulta, a qual era feita com uso de linguagem
particular (Tapestry Query Language — TQL).

Outro exemplo desse tipo de servigo é o oferecido pela amazon.com’. Seu
inconveniente é a necessidade de marcacdo de dados do usuario através de
pequenos registros (cookies), instalados de forma perene na maquina do cliente, a

fim de caracterizar de forma univoca o seu perfil.

® http://research.microsoft.com/users/robertson/papers/trec_pdfs/ okapi_trecl.txt
7 http://www.amazon.com
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Outra forma de colaboragao € o envio de cépias para quem elas possam
ser Uteis, tdo logo sejam encontradas e selecionadas. Ao contrario do anterior, no
qual a mensagem normalmente se propaga por distribuicdo da forma server-to-
server, esse sistema usa a forma point-to-point ou point-to-multiple-point. O
inconveniente da primeira forma é sobrecarregar a rede com trafego
desnecessario, e entulhar a caixa postal do usuério; o da segunda forma é ser
confundido com uma pratica de divulgagdo em massa, néo solicitada (spamming).

Exemplo de sistema que emprega técnicas de filiragem coletiva e envio de
anotacdes foi o usado no Lotus Notes (EHRLICH, 1994). Esse sistema prové
suporte a grupos de usuarios com metas e interesses similares configurados em
seus perfis. Cada individuo torna-se mediador responsavel pela informacao
colocada a disposi¢ao dos demais.

Outro exemplo de sistema de classificacao e disseminacao de resultados foi
o GroupLens (RESNICK et al., 1994), da University of Minnesota. Suas principais
inovacoes foram o carater distribuido e as facilidades para inclusdo de novos
usuarios e servidores de classificagdo. Diferentes niveis de privacidade permitiam
controlar o uso das informacdes pessoais.

O servico que procurou combinar recomendacdes personalizadas com a
identificagdo de perfis semelhantes foi o Firefly (SHARDANAND, MAES, 1995).
Interesses de um usuario eram comparados com os de outros, buscando
identificar similaridades. Recomendacdes eram feitas aos usuarios com as
mesmas preferéncias sobre musicas, filmes, livros, programas de computador e

sites na Web. Oferecia também servigos de mensagens, hospedagem de paginas
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pessoais e notificacdes on-line. Devido a sua abrangéncia e a sua complexidade,
o sistema nao chegou a ter sucesso. Sua tecnologia, entretanto, era bastante
avancada; e comprada pela Microsoft, serviu de base para o sistema Personal
Passport hoje empregado na MSN (MicroSoft Network).

Rucker e Polanco (1997) descreveram o sistema Siteseer que usa 0s
arquivos de preferéncias pessoais como base de sistema de recomendacdes em
que a organizacdo em pastas serve como forma de sele¢do, contextualizando-as
de acordo com as classes definidas pelos usuarios.

Outro sistema de filtragem foi o PHOAKS (People Helping One Another
Know Stuff), descrito por Terveen e associados (1997). Esse sistema procurava
reconhecer automaticamente referéncias em mensagens postadas para grupos de
discussao e tentava classifica-las de acordo com os assuntos a elas relacionados.

Balabanovic e Shoham (1997) desenvolveram o sistema Fab, na Stanford
University. Esse sistema combinava filtros cooperativos e de conteudo, usando a
tecnologia de agentes, programas que coletam, selecionam e indexam paginas na
Web, consultando mecanismos de buscas e preferéncias pessoais.

Um projeto mais amplo e ambicioso foi o sistema Grassroots desenvolvido
por Kamiya, Réscheisen e Winograd (1996), também na Stanford University. Esse
sistema tentava realmente coletar e filtrar informacdes, conforme as necessidades
do usuario através da mesma plataforma, que lidava com pastas, caixas-postais,

listas de discussédo e correio eletrbnico.
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2.6 Colaboracao em uma atividade cognitiva situada

Todos esses sistemas descritos anteriormente contribuiram, de alguma
forma, para a disseminacao seletiva de informacdes e poderiam ser classificados
como ferramentas computacionais para auxilio a socializacdo de conhecimento.
Como dispositivos que favoreciam a troca de informacdes, encaixam-se
perfeitamente no modelo de atividade cognitiva situada em determinada
vizinhanca informacional (FIG. 3, p. 63).

Para o presente estudo, 0 modelo proposto pela teoria da atividade é o que
melhor concorre para reunir a diversidade dos elementos que interagem em um
mesmo sistema de representacdo, e para evidenciar tanto as relacdes entre eles,
quanto as trocas simbdlicas que ocorrem na comunidade em torno do uso de
objetos compartilhados. A partir do fluxo de informacbes nas relacbes de
producdo, consumo, troca e distribuicdo da informacao, surgem possibilidades de
acoes de natureza colaborativa e cooperativa (FIG. 2, p. 57). Isso implica
comunicacao de natureza moderadora, responsavel por estabelecer disciplinas ou
um conjunto de regras (ou normas) capazes de orquestrar a execugao de acoes
isoladas de agentes, com papéis bem definidos, em prol do bem maior da
coletividade (ENGSTROM, 1999). Vale ressaltar que a colaboragdo e a
cooperacdo, embora articulem agdes mediante o emprego de objetos
compartilhados, situam-se em diferentes niveis de dependéncia em relacao aos

mesmaos.
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A suposicao de que a colaboragéo em vizinhanga informacional seja um ato
espontaneo (nao formal), que emerge das interacdes entre pessoas, faz supor que
se inclua entre o compartiihamento de objetos comuns e a disposicdo em
contribuir com seus pares de forma cooperativa. Tudo isso é regulado por
mecanismos de coordenacdao (moderagcao), necessarios para se ajustar a
concorréncia das acoes individuais no tempo e no espaco. Assim, a colaboracao
requer menor grau de coordenacao e situa-se, portanto, em patamar intermediario

em relacao a dependéncia desses mecanismos (FIG. 10).

\\\ COOPERAGAO ///
\\\\ COLABORAGAO ////

COMPARTILHAMENTO

INTERACAO

FIGURA 10 — Colaboragdo em uma escala decrescente de coordenacao.

Tal descricdo nao foi encontrada em qualquer outro texto sobre a teoria da
atividade; e também nao se encontra claramente identificada nas observacoes
realizadas por Rioux (2000). Entretanto, foge ao escopo do presente trabalho

explora-la.
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2.7 Percurso teorico

Em sintese, a presenca ubiqua dos dispositivos tecnolégicos na sociedade
contemporanea contribui para facilitar os acessos e as consulta as fontes
dispersas de informacao. Entretanto, percebe-se certo descompasso na relagao
entre pessoas e artefatos, havendo necessidade de se definirem estratégias para
lidar com o crescente aumento da complexidade da vida moderna (GIDDENS,
1991) pela incorporacdo de novos dispositivos digitais as rotinas das pessoas.
Ambientes complexos, difusos e descentralizados servem para aumentar as
possibilidades de ocorréncia de disturbios de atencao e orientacao, caracteristicos
do fenbmeno de sobrecarga cognitiva (WILSON, 1997). Isso pode ocorrer,
principalmente, quando houver multiplas tarefas a serem executadas; ou ainda
quando existir grande oferta (ou demanda) de informacao.

A natureza dispersa desses locais de informacédo impde o desafio em se
projetarem e implantarem sistemas capazes de orientar, integrar e coordenar,
simultaneamente, experiéncias individuais e coletivas, diferentes formas de
vinculagao social e o uso de tecnologias de informacao e de comunicagao.

Essas novas vizinhangas informacionais (ERDELEZ, 1999) demandam
melhor compreensdo das dindmicas das relagcdes entre pessoas, e da sua
traducdo em aplicacdes efetivas, capazes de ampliar os espacos de criacdo e

expressao, estimular o dialogo e a cooperacao, e diminuir distancias sociais.
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Duas sugestdes para tratar o problema sobressaem: a primeira & tornar os
dispositivos mais Uteis, faceis de usar e possuidores de recursos adicionais para
prover orientacdo e ajuda em situacdes particulares; a segunda é identificar e
desenvolver habilidades individuais e/ou coletivas, dentre elas a colaboragéo.
Ambas lidam com aspectos cognitivos e técnicos (NEWBY, 2001).

De modo geral, ao experimentar necessidades de informagao, é natural que
as pessoas busquem mais auxilio em outras pessoas do que em dispositivos
automaticos. Pedir uma orientacdo sobre um caminho € mais freqiiente do que
estudar um mapa; consultar um especialista € melhor do que procurar em um
compéndio; na maioria das vezes, perguntar a um amigo é a primeira alternativa a
ser usada, antes de recorrer aos servicos de informac¢des. Mesmo quando néo se
esta procurando especificamente por uma informacdo, é costume ter a atencao
distribuida entre varias fontes, quer sejam pessoas ou indicadores de suas
presencas, a fim de se orientar em um dado contexto (RIOUX, 2000).

De modo geral, qualquer atividade empreendida pelo ser humano envolve
algum tipo de interacéao social, ou é influenciada pela percepcao de presenca ou
por alguma informacao obtida a partir de outro(s). Essas influéncias sociais podem
afetar o desempenho e as estratégias para a solugdo de problemas, mesmo
aquelas cujas motivacdes e execucdes sao predominantemente individuais, como
a busca por informagdes. Portanto, ser capaz de perceber outros individuos é
condicao essencial para a estruturacdo de atividades colaborativas (DOURISH,

BLY, 1992), mas nao é a Unica.
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Estabelecer os mecanismos para o compartihamento e a troca de
informacdes é outra condicdo para a se firmar a colaboracédo entre individuos.
Regras e normas, ainda que informais, sao indispensaveis para se delimitarem
essas acdes em prol de beneficio social que contemple as necessidades e 0s
interesses de cada um. Assim sendo, a atividade cognitiva de um individuo nao
deve ser tomada isoladamente, mas em conjuncdo com m contexto cultural mais
amplo — o da comunidade situada em determinado ambiente (NARDI, O'DAY,
1999). Além dos aspectos sociais das funcdes e das condi¢cdes que regem as
interacdes sociais, também é preciso considerar os vinculos que se estabelecem
através do uso de artefatos e objetos compartilhados (ENGSTROM et al., 1999).

Durante as interacdes, as pessoas influenciam e se deixam influenciar em
cada encontro. O conhecimento individual constitui-se, integra-se e molda-se ao
fluxo das agdes. O préprio ambiente também se reconfigura em resposta as
alteracées nos diversos estados em que se processam essas interacoes.
Estabelece-se, portanto, relagédo instrumental com o ambiente, onde se define e se
busca o atendimento de necessidades individuais. Visto desse modo, 0s espagos,
além de sitios compartilhados pela comunidade, estabelecem relacdo reflexiva
com cada sujeito, durante o curso de uma atividade. Ao mesmo tempo, deixam-se
apropriar para a criacao e a estruturacdo de contextos, onde agdes coletivas
podem realizar-se (HABERMAS, 1993), e em particular, as que estruturam a

colaboragéo.
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O individuo, portanto, existe em uma rede social, da qual é parte orgénica,
e com a qual compartilha o ambiente. Mais do que isso, qualquer atividade
geradora de sentido, fundada nas relacbes entre as pessoas e no emprego de
artefatos histérico-culturais, estabelece vinculos através dos quais o conhecimento
flui, é distribuido, trocado e consumido — socializa-se (MARTELETO, 2001).
Definitivamente, o conhecimento, como construcdo social, baseia-se na
intencionalidade, na histéria, na cultura e na mediacao pelos artefatos usados no
processo de sua elaboracao.

Destaca-se, em particular, o papel do ambiente para a construcdo do
conhecimento. Além de servir para organizar a oferta de diferentes tipos de
recursos informacionais, também oferece contexto que serve a insercdo do
individuo em uma comunidade de pratica (LAVE, WENGER, 1991), e estimula
experiéncias de colaboragéo, cooperacgao, e disseminacao de conhecimentos.

Voltando a questdo original, para se estudar o fenbmeno de sobrecarga
cognitiva, resultante da oferta abundante e da facilidade de acesso as fontes, é
imprescindivel situar a organizacéo e a vinculacao social da informacéo. A busca e
a selecdo de conteudos e fontes relevantes, comuns ao processo educacional,
deverao ser analisadas dentro desse contexto.

O foco do presente estudo, por conseguinte, concentrou-se sobre a
socializacdo do conhecimento, através da informagédo que se dissemina por meio
de atos comunicativos mediados pela tecnologia digital, com vistas a se

identificarem os processos e as percep¢des associados a colaboracao.
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O ambiente é mais que um simples espaco ocupado por pessoas e
artefatos, é lugar de comunicacdo e de transferéncia de conhecimentos,
preenchido por pessoas e por atividades — um local de informacao.

Durante o exercicio de uma atividade, as pessoas podem estabelecer,
explicitamente, mecanismos de ajuda mutua através da troca de impressodes e de
recomendacgdes, empregando recursos para a comunicagao sincrona, e agindo
como filtros ativos de informacédo. Isso caracteriza um processo de colaboragao
direta (DIEBERGER et al., 2000). Protocolos sociais sdo gerados naturalmente
para regular esses fluxos de informacdo e a interacdo entre individuos
(KHULTHAU, 1991), estimulando a colaboragdao (WELLMAN, 1992).

Todavia, além dessas interacdes diretas, que provém orientacdes, o
individuo também podera procurar por pistas, deixadas por outras pessoas, em
dispositivos e objetos compartilhados. Se as encontrar, ira combina-las, a fim de
construir outros tipos de marcos referenciais.

A capacidade de se orientar, de modo geral, esta associada as atividades
cognitivas de construgdo e de como percorrer um caminho (ou trajetéria). O
ambiente localiza-se em qualquer dominio onde os sentidos de localizagdo e agéao
(motora ou cognitiva) possam ser empregados. Nao se limita aos dominios
espaciais ou fisicos, e isso também se aplica aos dominios digitais (NEWBY,

2001).



103

Ambientes virtuais configuram, igualmente, locais de informagcao onde se
organizam e desenvolvem interagées sociais com formas proprias para a
percepcao e a troca de informagdes. As mediacdes tecnoldgicas procuram prover
0S meios para se estenderem as vizinhangas informacionais para além daquelas
reais, com as quais as pessoas ja aprenderam a lidar e a navegar.

A navegacao social € uma maneira de se orientar em ambientes reais (ou
virtuais) e tomar decisées com base nas interagcdes sociais € comunicativas entre
individuos. Essa forma de agir tem efeito direto sobre agdes cognitivas, pois é
consequéncia do fendbmeno interativo baseado em um principio muito simples:
pessoas atraem pessoas, onde quer que estejam. O principal objetivo da
navegacao social € tirar proveito do compartiihamento de interesses similares e
preferéncias individuais para sugerir (ou obter) recomendagdes que possam
orientar a execucao de acdes cognitivas. Fomenta a troca informal de informacdes
e o aperfeicoamento de escolhas a partir de percepcdes das presencgas de outras
pessoas no mesmo local.

A navegacgao social em espago informacional em rede é nova area de
investigacées, na qual também se aplicam modelos de comportamentos de
usuarios e suas interacées com contextos de busca e uso de informacdes (CHOO
et al., 2000). O estudo das interacdes em redes digitais €, portanto, multidisciplinar
por natureza. Com a difusdo dos protocolos usados na Internet, além de prover
acesso as fontes de informagdo, as redes também se constituem canais de

comunicagao entre as pessoas.
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Ainda que inicialmente conduzidas e aplicadas em outras areas de
conhecimento no mundo real, pesquisas sobre 0 uso de tecnologias colaborativas
podem ser Uteis para o estudo de redes. Estudos sobre a navegacao social em
espacos informacionais podem trazer contribuicbes a busca por informacoes.
Além de oferecer novas abordagens para o estudo do papel social da informacao,
também servem para consolidar as redes como locais publicos onde se podem
compartilhar dados, interesses e julgamentos. A partir dessa percep¢ao, no seio
da comunidade, outros tipos de trocas de informacdes e a construcdo de novos
conhecimentos poderdo emergir. Por exemplo, pode ser proveitoso contar com a
percepcao das atividades de outras pessoas, de suas habilidades e julgamentos,
para se diminuir o tempo empregado na busca por informacdes. Transformar uma
rede em um espacgo social, compartilhar informacdes e fomentar a colaboracéao
sao desafios a serem enfrentados pelos projetistas de sistemas, ja que sua
estruturacdo e moderacdo ainda nao sao bem definidas.

Como visto anteriormente, a busca por informagdes em rede pode consumir
bastante tempo, provocar desorientacdo, causar stress (sobrecarga cognitiva) e
ser frustrante, dado o vasto numero de fontes e a pouca disponibilidade de
indicagoes sobre a qualidade e a confiabilidade de cada uma delas. Para minorar
os efeitos da instauracdo da sobrecarga cognitiva, resultante da oferta abundante
e da facilidade de acesso, é imprescindivel a organizacao da informacéao. A busca
e a selecao de conteudos e fontes relevantes passam a ser atividades comuns ao

processo educacional.
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A gestdo de espacos comunicativos educacionais precisa, pois, procurar
tirar o melhor proveito do uso de novas tecnologias, ndo s6 para disseminar o
conhecimento e enriquecer suas praticas de ensino, mas também para aperfeicoar
0 uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis na sociedade contemporanea.

A filtragem coletiva (ou colaborativa) pode ser instrumento de apoio a
gestdo, no atendimento de necessidades de informacdes especificas, como é o
caso do auxilio a selecao dos conteludos e das fontes mais relevantes. Como
atividade cognitiva, procura prever a afinidade de uma (ou mais) pessoa(s) com
determinados itens ou dados, através da combinacao de registros de interesses
pessoais com o0s de outros individuos na comunidade. Critérios de busca e
selecdo podem ser facilmente compartilhados e adaptados para uso nos espacos
informacionais com menor moderacao, como € o caso dos ambientes de rede de
computadores.

A navegacao social também serve para tratar a colegao de métodos, sociais
e culturais, construidos para auxilio a orientacdo e em particular a busca por
informacdes. Filtragem colaborativa e sistemas para recomendagdes tém sido
usados para sugerir produtos como livros e filmes. Também podem ser Uteis para
selecionar artigos e fontes de informagao. Especificamente, podem reunir dados
sobre um grupo de usuarios, reconhecer similaridades de preferéncias e
interesses pessoais e procurar atender as necessidades individuais de informacéao

conhecendo as de outros individuos do mesmo grupo.
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Sistemas de recomendacbes procuram agregar e direcionar sugestoes, a
partir de dispositivos para a classificagdo e para a analise de avaliacoes explicitas
ou implicitas, como as presentes em anotacdes pessoais nao estruturadas.

Sistemas para apoio ao ensino ou para o ensino a distancia estao se
tornando cada vez mais presentes no rol de dispositivos empregados em
ambientes educacionais formativos ou complementares. A maioria deles consiste
em oferecer material didatico de forma organizada e acessivel, capaz de permitir a
consulta individual de acordo com o ritmo proprio de cada pessoa. Entretanto,
essa forma de educacdo assincrona nao costuma prover 0s meios de
comunicagao necessarios para se estabelecerem vinculos mais estreitos entre
aprendiz e tutor, ou entre os préprios aprendizes.

Por outro lado, a busca e o uso de informacdes por aprendizes também se
configuram como comportamentos informacionais tipicos, nos quais individuos
executam papéis bem definidos. A pouca disponibilidade, ou até a privacao, ainda
que parcial, do contato com os tutores ou co-aprendizes, pode dificultar o acesso e
a obtencao de informacdes necessarias. Canais de comunicacao, tanto formais
quanto informais, tém sido pesquisados como alternativas para suprir essas
necessidades.

Acredita-se que a colaboracéo possa florescer nesses ambientes virtuais, a
despeito das restricbes comunicacionais. Entretanto, a integracdo de praticas
educacionais, comunicativas e de navegacao social pode ser bastante proveitosa
para a configuracdo de espacos informacionais mais Uteis e cooperativos.

Dispositivos que faciltem a comunicagdo entre individuos podem oferecer
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recursos adequados para se configurarem ambientes virtuais de ensino, onde os
aprendizes possam compartilhar conhecimentos e colaborar na execucdo de
atividades cognitivas.

Outra forma simples de filtragem coletiva e de colaboracao esta baseada no
compartilhamento de resultados de buscas, ou até melhor, de todo o processo
envolvido em uma sessao de busca. Mediante registros de atividades (logs) e
posterior selecdo por outros membros do mesmo grupo, com iguais interesses de
pesquisa. Esses registros poderiam conter informacdées sobre as consultas, 0s
documentos recuperados, julgamentos de relevancia e outros. Recursos de
comunicacao assincrona permitem disponibilizar publicamente anotacées sobre
documentos consultados, detalhes sobre julgamentos de relevancia, e
comentarios adicionais feitos por outros usuarios. Foruns para a troca de idéias e
as discussdes poderiam ser criados para permitir a indicacao de referéncias (/inks)
para outros tipos de informacdes relacionadas.

Mecanismos de classificagdo, filiros passivos e agentes de certo modo
passariam a ser componentes do processo comunicacional, visando a selecao de
informacdes relevantes. Esses procedimentos sdo capazes de transformar
atividades coletivas em fontes de informacdo personalizadas para o grupo
envolvido, de modo que cada individuo se beneficie dos processos de coleta e
selecdo realizados por todos. Isso caracteriza o que se pode chamar de

colaboracgéo indireta (DIEBERGER et al., 2000).



108

As trocas de informacdes por intermédio de dispositivos em ambiente em
rede servem para orientacdo e selecao de fontes e conteldos, e também podem
servir para minorar os efeitos cognitivos decorrentes da sobrecarga informacional.
Relacbes entre colaboragdo e sobrecarga, entretanto, ndo sao facilmente
comprovaveis, uma vez que se submetem a aspectos subjetivos dificeis de serem
elicitados e, muito menos, quantificados. Além disso, a colaboracdo exige certo
grau de coordenacdo, bem como motivacdo, tempo e disposicdo em agir
coletivamente.

Desejou-se mostrar na presente pesquisa, que, pelo menos em ambiente
educacional, é possivel elicitar as percepgdes de facilidade de uso e de utilidade
dos dispositivos em rede, e observar indicadores de alteracdées no volume e na
freqliéncia das comunicacoes pessoais, as quais podem fomentar a colaboracao
entre os membros do grupo, envolvidos na mesma atividade cognitiva. Apesar da
dificuldade em identificar a estrutura colaborativa subjacente a satisfacdo de
necessidades de informacéao, pelo menos nessa situagdo em vista, é viavel e pode
ser executada pela reducado sistematica do conjunto de variaveis elicitadas a um
conjunto bem determinado de apenas alguns fatores constitutivos desse fenémeno
social.

A seguir, serdo apresentados a metodologia, os principios e instrumentos
de pesquisa escolhidos para realizar as coletas de dados, e o0 modelo conceitual
para a investigacao de uma atividade colaborativa, em local de informacéo digital

para fins educacionais.
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3 METODOLOGIA

Uma rede académica para suporte a curso universitario de graduacao pode
ser considerada um tipo de local de informacéo. Nela sdo encontrados elementos
essenciais a execugao de atividades cognitivas situadas: comunicagao entre corpo
docente e discente, e artefatos para apoio a solugao de exercicios, confeccao de
trabalhos e conducdo de pesquisas. Essas atividades motivam processos de
busca e selecdo de informacdes, e podem evidenciar diferentes percepcdes de
sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Por outro lado, permite que se
instaurarem formas de organizacdo social capazes de agir coletivamente e de
atuar de modo colaborativo.

Este capitulo descreve o modelo desenvolvido para se estudar esse objeto

de pesquisa, discute métodos e técnicas escolhidos para a analise dos dados, e
relata os procedimentos empregados para colher informacgdes. Distribui-se da
seguinte forma:

e a primeira secao descreve o modelo conceitual usado para investigar as
relacdes entre sobrecarga informacional, uso de tecnologias de redes,
hébitos de comunicacéo pessoal e colaboracao;

e a segunda secao delineia a metodologia escolhida para a andlise
multivariada de dados, 0 método usado nesta pesquisa foi o estatistico e

a técnica empregada foi a da modelagem por equacgdes estruturais;
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e aterceira secdo apresenta os preparativos realizados no ambiente para
a coleta de dados, esquematiza a atividade do banco de dados,
descreve as questdes do survey e as variaveis do modelo, relaciona

dispositivos adicionais usados na conducao da pesquisa.

3.1 Modelo conceitual e o campo de investigacao

Ainda ndo ha consenso sobre que tipos de dispositivos contribuem melhor
para o fomento a filtragem coletiva e a disseminacdo seletiva de informacoes.
Entretanto, todos os sistemas apresentados no capitulo anterior procuram
combinar registros e efeitos resultantes dos processos individuais de busca e
selecdo, incentivar praticas colaborativas, e oferecer alguma solugcdo para o
problema de sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Relacionam-se, de
alguma forma, com o modelo de busca de informagdes proposto por Choo, Detlor
e Turnbull (2000): os processos de busca e sele¢cdo dependem da acessibilidade e
da percepcdo de qualidade de fontes de informagdo, modulados pela
complexidade da tarefa e por motivacdes e interesses pessoais.

Para orientar o trabalho da pesquisa que se detalhara adiante, definiu-se
outro modelo de investigacdo, mais focado, capaz de apresentar de forma concisa
apenas o0s relacionamentos entre dispositivos tecnologicos, habitos de
comunicacbes pessoais e colaboracdo, com mediacdo do suporte de rede em um
ambiente educacional. O uso de tecnologias de redes proporciona acesso as

fontes de informagdo digitais e possibilidade de rapida recuperagdo de
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documentos, o que pode conduzir a situacao de sobrecarga cognitiva diante do

excesso (ou escassez) de referéncias encontradas (FIG. 11).

TECNOLOGIAS
DE REDES

__________________

FACILIDADE
DE USO

SOBRECARGA
INFORMACIONAL

A 4

PERCEPCAO
DE UTILIDADE

FIGURA 11 — Relacbes entre sobrecarga e tecnologias de rede.

A facilidade de uso pode levar um individuo a acreditar que ter4d mais
sucesso em encontrar o que deseja, e a perceber a utilidade de sistemas digitais
para busca e recuperacdo de informacdes (DAVIS, 1989). Entretanto, se essa
expectativa nao for correspondida, isso podera comprometer a crenca na utilidade
desses novos dispositivos, embora parecam mais faceis de serem usados. Os
individuos também poderédo valer-se das facilidades proporcionadas por essas
mesmas tecnologias para aumentar suas interacbes com outros, e obter
orientacées e recomendacdes que possam ajudar-lhes na selecao de melhores

fontes de informacdes, e minorar a sobrecarga cognitiva.
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Propb6s-se, entdo, tomar o modelo representado adiante (FIG. 12) como
ponto de partida para a analise das relacdes entre as percepgdes de utilidade e
facilidade de uso de novas tecnologias de redes de computadores, promotoras de
maior facilidade para a comunicacao pessoal, e a possibilidade de servirem ao
fomento da colaboracdo entre individuos em uma comunidade, pelo menos em

relacao a filtragem coletiva de fontes de informacao.
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FIGURA 12 — Relacdes entre novas tecnologias e colaboracao

A facilidade de uso propicia a percepcao de acessibilidade e esperava-se
poder verifica-la a partir da coleta de expectativas sobre quao menor poderiam ser
o tempo e o esforco empreendidos, se melhores pistas para orientagdo puderem
ser obtidas através das recomendacbes mediadas por novos dispositivos
tecnoldgicos para comunicacao pessoal e acesso as fontes de informacdes em

meio digital.
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A percepcao de utilidade desses dispositivos péde ser obtida, em parte, por
indicagdes de maior confianca nas fontes recomendadas e pela satisfacdo, mais
rapida e plena, de necessidades de informacéao, ao se constatar que necessidades
semelhantes foram atendidas por essas mesmas fontes.

A filtragem coletiva com suporte de sistemas digitais, segundo ja se
comentou, precisou considerar, como contexto, o ambiente e as relagdes sociais
envolvidas nas atividades de busca e selecao dessas fontes.

Maior facilidade de uso, tanto de dispositivos primarios (dedicados ao
processo de busca), quanto secundarios (promotores da comunicacao pessoal),
pareceu aumentar a confianca nesses dispositivos, e antecipar a selecao de
melhores pontos de partida para a busca, dentre os existentes em um repositério
de referéncias ja classificadas, por ele mesmo, ou por outras pessoas conhecidas,
com interesses e necessidades parecidos, que empregassem critérios de
julgamento muito préximos aos seus. O aumento na confianca contribuiu para o
aumento da percepcéao de utilidade desses recursos na diminuicdo de tempo e de
esforcos empreendidos nas atividades de busca e recuperacao de informacoes.

Maior numero de interacdes indicou que maior parcela de tempo e atengéao
pessoal foram dedicadas ao uso de dispositivos para a comunicacao pessoal, para
se obter, dentre outras coisas, orientacdes mais precisas sobre melhores fontes
de informacédo. Consequentemente, maior volume de informagbes trocadas, tanto
para a recomendacdo quanto para a coordenacao de atividades rotineiras, poderia

indicar maior colaboracéao entre individuos.
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Maior interatividade (hiperinteratividade) também poderia significar maior
coesao de um grupo e maior identificacao de interesses comuns. Quanto maior a
semelhanca, maior a similaridade nos critérios de selecao, e maior a possibilidade
de satisfacdo com as recomendacdes feitas por outros membros do mesmo grupo.

Isso também implica maior necessidade de se manterem a conectividade e
a qualidade das interacdes; o que poderia resultar em maior diversidade e nimero
de relacdes interpessoais com o grupo (hiperconectividade).

Foi preciso considerar, portanto, que a percepcao de maior facilidade de
uso também poderia contribuir para promover a colaboracdo, mesmo que nao
houvesse aumento significativo no volume das comunicacdes pessoais. I1sso
podera acontecer se a qualidade da informacgao trocada fosse superior aquela ja
praticada. Nesse caso, as recomendacdes e orientacbes para buscas apenas
estariam embutidas nas mensagens rotineiras, para os destinatarios habituais,
sem qualquer aumento na conectividade.

Outra relagcdo que também merece ser observada é aquela que se
estabeleceu entre percepcdo de utilidade e colaboragdo, igualmente sem o
aumento da comunicacao pessoal. Por exemplo, poderia haver colaboracdo, sem
que o volume ou especificidade da comunicacdo pessoal fosse alterado, se o
conjunto de ferramentas disponiveis fosse facil de usar, e permitir o acesso até
mesmo aos registros publicos das atividades individuais de pessoas com as quais
nao se mantinham contatos freqientes, ou mesmo nenhum contato. Nesse caso,

a comunicacao poderia ter ocorrido de forma indireta.
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A colaboracdo informal resultante de processos coletivos de busca e
selecado é bastante complexa, sujeita a diversas contribuicdes, as quais podem,
isoladamente ou n&o, interferir nos comportamentos de busca e uso de
informacdes que se desejava observar. Foi conveniente, pois, ampliar o modelo
inicial para comportar também as relacbes com a sobrecarga cognitiva de
natureza informacional (FIG. 13). Esse modelo orientou os procedimentos de
coleta de dados e as analises dos resultados, e operou em consonancia com um
sistema de atividades que relacionava ambiente, pessoas, artefatos sécio-culturais
e acoOes colaborativas, como se mostrara adiante.

A analise da cooperagao, um outro possivel desdobramento das mesmas
motivacdes e habitos de comunicagao pessoal, durante atividades colaborativas,

ultrapassa o escopo deste estudo.

TECNOLOGIAS
DE REDES

FACILIDADE
DE USO

I
I
!
I
:
\ PERCEPGAO
I
I
!
1

SOBRECARGA
INFORMACIONAL

COLABORACAO
COM COLEGAS

PESSOAL

\J

DE UTILIDADE

\l

1

1

1

1

|

! ~
' COMUNICACAO
1

1

1

/

1

1

1

1

1

1

__________________

FIGURA 13 — Modelo conceitual para investigacao
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A representacao sintética do modelo proposto (FIG. 14) procurou mostrar

as inter-relagdes que se aplicavam, simultaneamente, sem definicdes de relacdes

de causa e efeito.

SOBRECARGA
INFORMACIONAL

PERCEPGAO DE
FACILIDADE
DE USO

COMUNICAGAO
PESSOAL

PERCEPGAO
DE
UTILIDADE

COLABORAGAO
COM COLEGAS

FIGURA 14 — Modelo conceitual sintético.

O universo onde se aplicou o0 modelo foi constituido por alunos de mesma

disciplina, do segundo periodo do curso de graduacao em Ciéncia da Computacao

da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, no segundo semestre de

2002 até no primeiro semestre de 2003. Para a realizagdo da presente

investigacdo, grupos de voluntarios foram acompanhados durante periodos de

dez semanas, durante um semestre letivo. Prelecées foram feitas para lhes

apresentar os objetivos do estudo e solicitar permissao para apenas observar suas

atividades de busca e compartilhamento de informagdes, sem outras intervencoes.
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Os alunos do segundo periodo foram escolhidos por ja terem conhecimento e
experiéncia no manuseio dos dispositivos tecnolégicos em rede, para suporte as
disciplinas do curso, pois eles ja os haviam usado no semestre anterior. Além
disso, poderiam ter formado relacionamentos e constituido lacos de amizade.

O ambiente pedagdgico foi projetado para permitir o emprego de certa
variedade de dispositivos para suporte as comunicacdes direta, indireta, sincrona
e assincrona; tudo isso integrado ao uso da Web (RIBAS, 1998). A expectativa era
de que essa integracdo pudesse servir para fomentar a colaboracdo entre
aprendizes, entre estes e seus tutores e monitores, podendo auxiliar na diminuicao
da sobrecarga cognitiva, cujas causas podem ser tanto a falta, quanto o excesso
de informagdes.

A situacdo criada para o estudo envolveu a criacdo, 0 uso € a manutencao
de banco de dados compartilhado, contendo referéncias para paginas na Web que
tratassem de assuntos incluidos na disciplina. O modelo sistémico proposto para

descrever essa atividade cognitiva situada esta representado adiante (FIG. 15).
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FIGURA 15 - Modelo para estudo de uma atividade situada.

Fonte: adaptado a partir de ENGSTROM et al. (1999).

A composicdo desse modelo para a atividade de filtragem coletiva,

contextualizada para esta investigacao, esta indicada abaixo:

QUADRO 3

Composicdao do modelo sistémico

Componente Descricao
atividade filtrar referéncias para paginas na World Wide Web
sujeito(s) aluno(s) de determinada disciplina

informacéao compartilhada
resultado

comunidade

contexto

moderacao

ambiente

ferramenta(s)

banco de dados com enderecos e comentarios
enderecos mais relevantes filtrados

alunos matriculados em uma disciplina

curso universitario de graduacgao

regras para acesso ao banco de dados

rede de comunicagéo para suporte instrucional
browser
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3.2 Procedimentos metodologicos

O estudo da colaboracao em ambientes digitais depende de varias relagdes
entre comportamentos, habilidades e agbes. Por se tratar de assunto recente e
ainda pouco estudado, ndo existem modelos teéricos capazes de melhor definir
como essa diversidade pode influenciar as atividades de busca, selecdo e uso de
informagcdes (ROSENBAUM, 1999).

Como apresentado anteriormente, estudos sobre a atividade e a
colaboragdo humanas sao multidisciplinares por natureza. Em geral, métodos
qualitativos costumam ser os mais usados para estuda-los: entrevistas, grupos de
foco e estudos etnograficos. Esses métodos procuram empregar técnicas
interpretativas para lidar com colecbes de dados que envolvem algum grau de
participacdo do pesquisador e a observacdo direta do(s) objeto(s) de estudo
durante certo periodo de tempo. Sua principal caracteristica € enfocar como as
coisas acontecem, sem impor questoes especificas aos participantes (PLOWMAN
et al., 1995).

A identificacdo de um modelo de comportamento influenciado por multiplos
fatores, em geral, & problema complexo, dificil de ser tratado pelos métodos

convencionais.
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Rittel e Webber, em artigo de 1973, descreveram uma classe de problemas
complexos a que chamaram de mal comportados (wicked, no original), em
oposicao a dos bem comportados (tame, no original).

Os problemas bem comportados podem ser resolvidos por processo
sequencial, que parte de definicao ndo ambigua do problema e caminha em
direcdo a solugao, via uso de métodos consagrados. A maioria dos problemas das
ciéncias tradicionais ou exatas se enquadra nessa defini¢ao.

Os problemas mal comportados sao diferentes. Emergem principalmente no
dominio social. Podem nao ter solucdo definitiva, mas solu¢des parciais que
apresentem melhorias a alguns aspectos do mundo onde as pessoas vivem.

Dentre as principais caracteristicas dos problemas mal comportados
destacam-se:

e nao existir formulagdo definitiva de um problema mal comportado, pois
ele apenas sera compreendido na medida em que as solugdes forem
sendo desenvolvidas. Como definicdo e solucdo se desenvolvem em
mutua dependéncia, ndo é possivel prever critérios de parada;

e podem existir varias solucdes, talvez até inumeraveis. Isso torna
impossivel a experimentacao rigorosa das candidatas a melhor solucéo.
Cada instancia do problema é essencialmente Unica, bem como o seu
conjunto de solucdes;

e as solucbes nao podem ser classificadas como certas ou erradas, mas

apenas como suficientes ou satisfatérias (SIMON, 1961).



121

Segundo Schmidt e Bannon (1992), compreender a natureza e 0s requisitos
para a atividade colaborativa ou de trabalho cooperativo, e projetar sistemas é
exemplo de problema mal comportado.

O comportamento de busca, como ja se comentou, ndo se limita a atividade
individual, uma vez que permite a inclusado de interesses de outras pessoas, pelo
simples fato de compartilharem a mesma ecologia da informacéao (TWIDALE et al.,
1997; HUBERMAN et al., 1998 e CHOO et al., 2000). Dessa forma, os estudos de
fitragem coletiva e de navegacdo social alinham-se aos estudos sobre
movimentos cognitivos em uma vizinhanga informacional (ERDELEZ, 1999) e a
colaboragao ativa entre pares (ALLEN, 1970, 1977; MALTZ e ERLICH, 1995,
WEENIG, 1999), mesmo que as ligagdes entre eles sejam fracas
(GRANOVETTER, 1973; CONSTANT et al., 1996).

Entende-se que o processo de selecdo e recomendacao de referéncias
através de dispositivos para a coleta, armazenamento e filtragem em ambientes
integrados por redes também possa ser considerado outro problema mal
comportado, por se envolver com aspectos ligados a colaboracao, a subjetividade
e a disposicao em compartilhar objetos e julgamentos.

A natureza singular do problema demanda o emprego de métodos e
técnicas capazes de lidar com volume e diversidade de dados. Adiante,

apresentam-se os instrumentos escolhidos para esta pesquisa.
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3.2.1 O método

Para se lidar com a complexidade do objeto investigado, é sugerido
escolher-se um método que sirva para delimitar o problema, realizar observacoes
e analisa-las segundo um modelo de investigacdo (OLIVEIRA; 2002, p. 56). O tipo
de método adequado para isso deve permitir o estudo do modelo como um todo,
ao invés de seus componentes isolados.

Para se identificar o conjunto de relagdes entre colaboracao, tecnologias de
redes e sobrecarga informacional proposto no modelo de investigacao (FIG. 13),
procurou-se escolher um método estatistico cuja abordagem permitisse quantificar
o evento qualitativo e pudesse conferir carater objetivo a sua observacao
(PEREIRA, 2001, p.21). Através da quantificacao dessas relacdes esperava-se
conhecer melhor o papel mediador das tecnologias informacionais e
comunicacionais no atendimento de necessidades de informagcdo e no
aprimoramento da capacidade coletiva de compartilhar e selecionar fontes de
informagao.

A evolugcdo tecnoldgica nas Uultimas décadas trouxe facilidades
computacionais que permitiram o emprego de analises de dados multivariadas.
Com esses recursos se pode executar abordagem analitica que considerasse o
comportamento de multiplas variaveis, todas elas aplicadas simultaneamente
(PEREIRA, 2001). Péde-se tratar a complexidade combinada das inter-relagdes, o

que nao se poderia fazer por outros métodos mais simples.
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3.2.2 A técnica de analise

A técnica escolhida para proceder a tal tipo de analise foi a modelagem por
equacoes estruturais (HAIR Jr. et al.,, 1998). Essa técnica permite extrair uma
possivel identificacdo do conjunto de relacées entre comportamentos individuais
de busca e uso, e 0 atendimento de necessidades coletivas de informacgao. Similar
as técnicas de regressdao multipla, apresentou como principais vantagens a
flexibilidade em testar modelos e a possibilidade de reduzir os erros de medida
pelo emprego de indicadores multiplos.

O modelo estrutural pressupde a existéncia de um fluxo causal em uma sé
direcdo, e pressupde ainda que a medida de cada variavel conceitual seja
altamente confiavel. Naturalmente recursivo, sua estimativa € obtida pela solugcéao
do sistema de equacdes lineares, expresso na forma matricial, usando algebra
linear ou regressao multipla.

O processo de modelagem por equacdes estruturais se dividiu em duas
etapas: validar o modelo de medidas e ajustar o modelo estrutural. O modelo de
medidas estabeleceu relacdes entre variaveis observadas e nao observadas, ou
seja, especificou os padroes pelos quais o peso de cada medida iria contribuir
para determinado fator, como se explicou na secao anterior. O modelo estrutural,
por sua vez, definiu as relagcbes entre as variaveis nao observaveis; em outros
termos, especificou como essas variaveis se influenciaram direta ou indiretamente

(BYRNE, 2001, p. 12).
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O primeiro passo foi especificar no modelo proposto cada um dos
componentes a serem relacionados, e separa-los entre indicadores (variaveis
observadas) e variaveis latentes (ndo observadas). A literatura pertinente
recomenda o uso de pelo menos trés indicadores para cada variavel latente (HAIR
Jr. et al., 1998, p. 598). A analise por fatores comuns ou a fatoracéo pelos eixos
principais péde servir para confirmar a adequacao desses indicadores, ou seja, se
realmente pareciam estabelecer medida correspondente as variaveis latentes,
representadas por cada fator.

Adiante (FIG. 16), encontram-se as identificacbes das varidveis nao
observadas no modelo proposto, agregadas por dominios.

Intermediados pelas tecnologias de redes, os dominios do problema
(sobrecarga informacional) e o do estudo (comunicacdo e colaboracao) foram
destacados para facilitar o estudo individual, e isolar para um as influéncias diretas
devidas ao outro, permitindo-se verificar causalidades. As tecnologias
informacionais e comunicacionais em rede foram mediadoras das relacdes entre
dominios, e as percepcgdes de facilidade de uso e de utilidade foram as influéncias

comuns a serem consideradas.
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FIGURA 16 — Identificacao de variaveis no modelo conceitual.

As variaveis nao observadas foram assim identificadas:

QUADRO 4

Variaveis nao observadas

Nome Descricao
Si sobrecarga informacional
pf percepcao de facilidade de uso
pu percepcao de utilidade
cp comunicacao pessoal
cc colaboragédo com colegas
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As principais relagdes na FIG. 16 também foram identificadas:
QUADRO 5

Relagbes entre variaveis ndo observadas

Relacao Descricao
r1 influéncia da facilidade de uso sobre a sobrecarga informacional
r2 influéncia da utilidade sobre a sobrecarga informacional
r3 influéncia da facilidade de uso sobre a utilidade
r4 influéncia da colaboragéao sobre a facilidade de uso
r5 influéncia da utilidade sobre a comunicagao pessoal
ré influéncia da comunicacao pessoal sobre a colaboracao
r7 influéncia da facilidade de uso sobre a comunicagao pessoal
r8 influéncia da comunicacao pessoal sobre a sobrecarga informacional
r9 influéncia da colaboragéao sobre a utilidade
r10 influéncia da sobrecarga informacional sobre a colaboragéo

Para obter medidas dessas relacdes elaborou-se experimento para avaliar
a adicao de novos recursos em rede académica. A seguir, encontram-se detalhes

dos procedimentos para a coleta de dados.
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3.3 Procedimentos para coleta de dados

3.3.1 A preparacao do ambiente

A rede que serve de suporte as disciplinas do curso de graduacao em
Ciéncia da Computacdao da PUC-Minas foi adaptada para servir como local de
informacédo. Ao website do curso foram acrescentados dispositivos para promover
melhor interacao entre professores e alunos, e entre os préprios alunos; além de
facilitar o armazenamento e 0 acesso ao material didatico. Um sistema de apoio
as consultas ao banco de dados organizou o acesso a todos esses recursos.
Também foram incluidos dispositivos para se lidar com as recomendacdes para
paginas na Web, estimulando a comunicacdo pessoal direta e indireta, e
fomentando o estabelecimento de novas formas de colaboracdo baseadas em
conceitos de navegacgao social.

No inicio do periodo letivo, alunos da disciplina Algoritmos e Técnicas de
Programacao Il foram convidados a participar do experimento, a usar esses
recursos € a contribuir, voluntariamente, para a formagdo de acervo de
recomendagdes, com as suas indicagbes particulares de referéncias a
documentos encontrados na Web, e seus comentarios sobre as indicacbes ja
feitas por outros, igualmente registradas no banco de dados. Suas percepgdes e
registros de uso foram colhidos e analisados posteriormente. Detalhes das

instrucoes de uso desses dispositivos encontram-se no ANEXO 1 (p. 211).
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3.3.2 A proposicao da atividade

A primeira providéncia para a coleta de dados foi reunir os voluntarios, mais
de duzentos no total, ao longo de dois semestres letivos. No inicio de cada
semestre letivo, cada grupo recebeu prelecdes sobre os objetivos do estudo e a
importancia de cada contribuicdo pessoal para a construcdo do objeto comum,
cuja finalidade seria aumentar a base de conhecimento disponivel sobre os
assuntos da disciplina em questao.

Todos os participantes tomaram ciéncia que suas acdes e usos dos
dispositivos citados seriam observados, com o objetivo de se acompanharem suas
participacoes em atividade colaborativa, com vistas a constru¢do e ao estudo de
banco de dados que pudesse servir como objeto coletivo, compartilhado.

A proposigao da atividade era bem simples: os alunos deveriam preparar
resumos sobre os tépicos da disciplina. Referéncias bibliograficas e enderecos de
sites (URL’s) deveriam ser guardados no banco de dados. Cada contribuicao seria
identificada, registrada por assunto, com data e hora de entrada, e comentada
pelo proponente. As contribuicbes mais recentes, para todos os assuntos, seriam
mantidas em evidéncia pelo prazo de uma semana, apds o0 que passariam a ser
resgatada apenas pelo indice de assuntos. Mantiveram-se disponiveis as
referéncias mais recentes, acompanhando o desenrolar dos temas estudados na

disciplina.
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Era desejado poder poupar, a muitos usuarios, o tempo de refazer buscas
ja realizadas. Além disso, também se desejava reunir recomendacdes, a partir das
referéncias ja coletadas e classificadas, que pudessem servir como dicas para
orientacao e filtros de qualidade. Os principais filtros empregados foram indicacao
mais recente, indicagdo mais consultada, maior cotagdo para o0 assunto,
apresentacao, acesso e autoria.

No caso de referéncia nova, ela seria guardada e logo estaria disponivel
para consulta por outros usuarios; caso contrario, seria guardada apenas como
referéncia particular.

Uma vez tornada publica, ela poderia ser copiada ou comentada. Todos os
comentarios seriam publicos. O esquema basico desses procedimentos encontra-
se descrito adiante (FIG. 17).

Assim, um diret6rio publico seria criado a partir de registros individuais,
contendo referéncias selecionadas sobre documentos que estivessem, de algum

modo, associados aos tépicos e a programacao da disciplina.
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FIGURA 17. Esquema de uma tarefa de registro.

A consulta do usuario ao sistema poderia ser orientada:

e pela novidade: todas as referéncias cadastradas na semana anterior
apareceriam em destaque na janela principal do sistema;

e pela freqiéncia de consultas as referéncias de determinado assunto —

as mais visitadas estariam nas primeiras posi¢coes de uma tabela;
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e por um sistema de classificacdo baseado em comentarios, contendo
julgamentos de valor, mediante a aplicacdo de critérios de qualidade
sobre 0 conteudo (assunto) e apresentacdo; navegabilidade e
usabilidade (acesso); identificacdao de autoria e autoridade;

e por um sistema de anotacdes usado para guardar os comentarios sobre
indicagbes j& armazenadas. Para o registro de uma indicacdo era
preciso comenta-la, e indicar as razdes para a sua recomendagao.

O banco de dados (objeto coletivo), suas estatisticas de uso dos
dispositivos para consulta tém estado disponiveis, desde 2001, funcionando 24
horas por dia, sete dias por semana, para acesso remoto, via Internet. O acesso
era livre para consulta, por parte de usudrios autenticados, mediante uso de
identificagdo personalizada e senha. Durante a pesquisa, em 2002 e 2003, todas
as interacdes para realizar a consulta ou o depésito de contribuicbes foram
monitoradas com especial atengdo. O monitoramento das atividades foi realizado
tanto para as estatisticas das operacdes, quanto para a coleta de dados sobre o

uso do banco.
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3.3.3 O questionario e os modelos

Os surveys, de modo geral, permitem o levantamento de dados sobre
determinadas variaveis em diferentes instancias, ou casos, a fim de se construir
matrizes de dados retangulares ou estruturadas (BABBIE, 1999). Em outras
palavras, permite obter os atributos de cada variavel previamente definida para
cada caso. As anadlises de survey servem para descrever as caracteristicas de
uma colecdo de casos; elas permitem buscar a explicacdo para as relacées de
causalidade de determinado fendbmeno, como o que se deseja conhecer com este
estudo.

Como principal procedimento para a coleta de dados, durante o periodo de
observacao, optou-se pela aplicacdo de um web survey (ANEXO 1), de modo a
complementar a monitoracéo das trocas e do compartilhamento de dados.

As atividades basicas do planejamento da pesquisa por web survey foram,
na sua maioria, similares as praticadas em um survey convencional. As principais
diferencas foram: o custo relativamente baixo, a redugdo de etapas e a
monitoracdo mais estreita dos pesquisados. Para a aplicacdo do web survey,
entretanto, foi preciso levar em conta algumas preocupacdes adicionais: conhecer
o grau de familiaridade que os pesquisados poderiam ter com o uso da tecnologia,
e se nao haveria dificuldades de acesso, inerentes as especificidades de hardware
e software empregados. No caso em questdo, isso ndo seria preocupagao, pois 0s

recursos da rede académica ja eram conhecidos e sua disponibilidade garantida.
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A interacdo com o0s pesquisados foi realizada através da interface
padronizada de um browser (cliente). No servidor, algumas alteracdes foram feitas
em dispositivo ja existente, para a aplicacao de questdes de multiplas escolhas, a
fim de suprimir a identidade do pesquisado, garantindo-lhe a privacidade, e para
ampliar a escala de respostas, como se discutird mais adiante.

A escolha desse instrumento, portanto, ndo inseria qualquer tipo de
complicagdo adicional, para as atividades normais de aprendizado, e oferecia o
minimo de intervencdes no ambiente de rede em uso pelos pesquisados.

A aplicacdo do questionario foi feita em etapas: coleta de informacoes
demograficas para se avaliar o emprego de meios de comunicacao pessoal,
requisito importante para se implementar a colaboracdo (e a cooperacao) entre
pessoas; coleta das percepgdes sobre facilidade e utilidade do suporte aos
dispositivos em rede; coleta das percepgdes sobre o compartiihamento de dados e
a atividade colaborativa. As perguntas foram agrupadas em secdes, mas sua
ordem de aplicagdo nao refletia qualquer hierarquia de valor ou importancia.

A primeira seg¢ao do questionario foi aplicada para identificar os perfis dos
participantes e conhecer suas experiéncias como usuarios de recursos em rede,
particularmente seus habitos no uso de dispositivos em rede para a comunicagao
pessoal e compartilhamento de dados. Seus objetivos especificos (partes 1 e 2 no
ANEXO 1, p. 211) eram realizar a coleta de dados sobre experiéncias e
habilidades no uso de recursos em rede, e obter indicacdes sobre a disposicado em

utilizar os novos dispositivos e servigos adicionados ao website do curso.
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As questdes da primeira sec¢ao procuraram obter dados sobre:

e 0 nivel de experiéncia no uso de redes de computadores;

e a estimativa do nimero médio de horas semanais dedicadas ao uso de

recursos em rede;

e 0 quanto dessas horas foi normalmente dedicado aos estudos;

e e 0 quanto disso foi feito usando os recursos do ecossistema

comunicativo, em rede, da universidade, onde o estudo foi elaborado.

Essas informacdes serviriam para se tragar o perfil dos usuarios tipicos.
Esperava-se que maior homogeneidade entre os participantes atendesse a uma
das observacoes feitas por Rioux (2000) sobre a grande diversidade entre os seus
entrevistados, 0 que exigiu em sua pesquisa maior numero de sessdes de
entrevistas, até que se pudesse chegar a um conjunto comum de palavras-chaves
e de categorias para a classificagcdo das recomendagdes. Segundo esse autor, o
que tornaria mais facil o processo de selecéo e filtragem coletiva.

Além disso, era esperado que, quanto mais préximos fossem os perfis
individuais daquele do usuario tipico, mais facil poderia ser a identificacdo das
relacdes elicitadas no modelo.

Outros dados obtidos tinham foco sobre a experiéncia e os habitos no uso
de recursos em rede para comunicacdao e compartiihamento de informacoes,

exceto as referéncias para enderecos na Web. Coletaram-se os seguintes dados:
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e 0 numero médio de horas dedicadas a comunicacao assincrona (correio
eletrdnico, lista de discussao, weblog, webring, etc.) e sincrona (chat,
webphone, ICQ, etc.);

e 0 numero médio de horas dedicadas a manutencdo de informacdes
pessoais remotas (homepages, bookmarks, favoritos, disco virtual) e ao
compartilhamento de dados (diretérios, arquivos, musicas, filmes);

e 0 numero médio de horas dedicadas a comunicagao pessoal com outros
colegas do curso, excetuando-se as acima citadas;

e 0s graus de dificuldade encontrados no uso de dispositivos para as
comunicacbes assincrona e sincrona, para o compartilhamento de
dados e a manutencéao de informacdes pessoais remotas;

e a necessidade de treinamento especifico para o emprego de alguns
desses recursos citados acima.

A parte 3 do questionario (ANEXO 1, p. 214) tinha por meta obter mais
informacdes sobre a facilidade da incorporacado do uso de tecnologias de rede no
exercicio de atividades rotineiras de busca, e no planejamento de atividades de
busca; sobre a percepcdo de maior utilidade dessas tecnologias para as
atividades e a selecdo de informacdes; e sobre a contribuicdo do uso de
recomendacgdes de terceiros, e que tipos de recomendacdes seriam mais aceitas,
ou até mesmo solicitadas. Por serem redundantes, optou-se por emprega-las

apenas como confirmagédo das questdes essenciais da pesquisa.
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Cada participante que contribuisse com uma recomendacdo ganhou o
status de moderador de suas informagdes. O conhecimento de suas rotinas nas
atividades de busca permitiu conhecer a disposicdo em receber recomendacdes
feitas por outras pessoas, e as preferéncias individuais em relagdo aos principais
pontos de partida usados para se iniciar a procura por informacoes:

e indicacbes de amigos e/ou colegas de classe;

¢ indicacbes de professores ou monitores;

e indicagbes encontradas em féruns, lista de discussdes e salas de bate-

papo (chatl);

¢ indicagbes organizadas em bookmarks por outras pessoas;

ou, simplesmente, sugestdes oferecidas por mecanismos de busca.
Dessa forma foi possivel conhecer a aceitacao essas recomendacdes como
contribui¢cdes para se diminuir o tempo e o esforco normalmente empreendidos.
Questdes especificas visavam quantificar cada um das relagdes levantadas
no modelo proposto para a investigagdo. Procurou-se identificar a experiéncia de
passar por situacbes de sobrecarga informacional (dominio do problema);
enquanto se avaliava a disposicdo do individuo em compartilhar dados, e se
conheciam seus habitos durante e apds o exercicio da atividade de busca por
informacgdes. Suas percepcdes de facilidade de uso e de utilidade dos dispositivos

em rede também foram colhidas durante o processo.
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Essas questbes foram especificamente elaboradas para levantar dados

para o modelo de trabalho. Suas associacdes com as variaveis observadas estao

descritas no QUADRO 6. Para cada variavel nao observada distribuiram-se as

afirmativas (variaveis observadas) que orientaram a sua identificacdo no modelo.

QUADRO 6

Variaveis observadas

N | Nome | Descricdo

01 pf01  os recursos da rede académica foram faceis de se operar.

02 pf02  na&o foi dificil aprender a operar os recursos da rede académica.

03 pf03  aprendeu-se rapidamente como usar os recursos da rede académica.

04 pf04  nao foi dificil interagir com os recursos da rede académica.

05 pf05 ainteracdo com os recursos da rede académica foi clara e facil de
compreender.

06 cp01 o uso darede académica facilitou a comunicagdo com os colegas.

07 cp02 o uso darede académica contribuiu para melhor interagdo com os
colegas.

08 cp03 o uso da rede académica contribuiu para aumentar a interagdo com os
colegas.

09 cp04  os recursos da rede académica foram usados com freqiiéncia para se
comunicar com os colegas.

10 cp05 o uso dos recursos da rede académica tem aumentado os contatos
com meus colegas.

11 cp06 foi freqliente a consulta sobre mensagens/novidades enviadas pela
rede académica.

12 si01 foi comum se achar muito mais do que o espera durante uma busca.

13 si02  havia dificuldades em selecionar bons resultados que atendessem as
necessidades de informagao.

14 si03  normalmente se perdia muito tempo procurando o que se precisava.

15 si04  foi comum se descartar muitas indicacoes até encontrar o que se
desejava.

16 cc01 recomendacdes feitas por colegas ajudaram no processo de busca.

17 cc02 foi bom contar com as recomendagdes feitas por colegas para iniciar
um processo de busca.

18 cc03 era comum retribuir aos colegas enviando-lhes recomendacdes sobre
boas referéncias encontradas.

19 pu01 as recomendacoes de colegas facilitaram as buscas.

20 pu02 as recomendacdes de colegas forneceram boas dicas sobre onde
comegar a procurar.

21 pu03 as recomendacdes de colegas pouparam tempo em procurar material
sobre um assunto.

22 pu04 as recomendacoes de colegas permitiram encontrar mais resultados
satisfatérios.

23 pu05 asrecomendacoes de colegas ajudaram a melhorar a qualidade dos

resultados das buscas.
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O modelo de trabalho apresentado anteriormente (FIG. 16) foi ampliado
com o acréscimo do conjunto inicial de varidveis observadas, explicitando-se a
separacao entre modelo de medida e modelo estrutural (FIG. 18), mediante uso
das convencdes praticadas no software Amos Graphics v.4, as quais encontram-

se relacionadas no QUADRO 7, a seguir.

r10

modelo
estrutural

modelo de

medida @ @

FIGURA 18 — Modelo de medida e modelo estrutural.
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QUADRO 7

Convengdes para a representagao grafica

Tipo Descricao
retangulo variaveis observadas (medidas, indicadores)
elipses variaveis ndo observadas (latentes);
circulos erros/residuos associados as variaveis
setas trajetorias para regressao

O modelo de medida, mais externo, reuniu as variaveis observadas,
aquelas cujos dados foram obtidos a partir do questionario. O modelo estrutural,
mais interno, reuniu as variaveis ndo observadas, aquelas cujas estimativas se
obteve pela solugdo da matriz de dados formada pelas variaveis observadas. A
cada variavel foi associado um erro ou residuo, para acomodar eventuais
imperfeicoes inerentes ao questionario ou ao método empregado para a resolucao
do sistema de equacobes estruturais. Esses itens encontram-se discriminados nos
QUADROS 9 e 10 e serao discutidos mais adiante.

A cada afirmativa também se associou uma escala para avaliar a opinido de

cada participante (QUADRO 8).
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QUADRO 8

Escala para as respostas

Escala Descricao Escala Descricao
1 discordo inteiramente 5 concordo ligeiramente
2 discordo em boa parte 6 concordo em boa parte
3 discordo ligeiramente 7 concordo inteiramente
4 neutro 8 sem resposta8

Na literatura (NUNNALY e BERNSTEIN, 1994; HAIR J. et al.,, 1998)
encontraram-se sugestdes para o uso de escalas maiores; entretanto a ferramenta
disponivel no ambiente ndo comportava bem mais do que seis op¢des. Mesmo
assim, fez-se uma adaptacdo especial para acomodar essa escala, apenas

durante a coleta de dados.

O processo de analise, aplicado posteriormente, fez a selecdo das
afirmativas mais significativas para servir como indicadores das variaveis ndo-
observadas. Com esses valores selecionados aplicaram-se, entdo, o0s
procedimentos de regressdao multipla e a identificacdo das relagbes levantadas no

modelo proposto.

¥ Os casos sem respostas ou incompletos foram separados e desconsiderados na andlise.
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Entre o modelo conceitual e os dados coletados houve discrepancias/erros.
Para auxiliar o tratamento dessas diferencas, ao modelo de trabalho foram
acrescidos residuos e erros. Os residuos se associaram a cada variavel nao
observada (latente), enquanto os erros foram associados a cada variavel
observada (medida). Esses itens foram descritos no QUADRO 9 e 10,
respectivamente.

Os erros relativos as variaveis observadas servem para representar erros
de mensuracao, e refletem a adequacdo de cada medida ao fator relacionado
(BYRNE, 2001, p. 9).

Os residuos, por sua vez, servem para epresentar os erros de predicdao das
variaveis latentes (também chamadas de dependentes ou enddgenas) a partir das

variaveis observadas (BYRNE, 2001, p. 9).

QUADRO 9

Erros associados as variaveis nao observadas

N Nome Descricao
01 rsi residuo relativo a sobrecarga informacional (si).
02 rpf residuo relativo a percepgao de facilidade de uso (pf).
03 rpu residuo relativo a percepgao de utilidade (pu).
04 rcp residuo relativo a comunicagao pessoal (cp).
05 rcc residuo relativo a colaboragdo com colegas (cc).




Erros associados as variaveis observadas

QUADRO 10

N Nome Descricao
01 epfo1 erro relativo a pergunta pf01.
02 epf02 erro relativo a pergunta pf02.
03 epf03 erro relativo a pergunta pf03.
04 epf04 erro relativo a pergunta pf04.
05 epf05 erro relativo a pergunta pf05.
06 ecv01 erro relativo a pergunta cv01.
07 ecv02 erro relativo a pergunta cv02.
08 ecv03 erro relativo a pergunta cv03.
09 ecf01 erro relativo a pergunta cf01.
10 ecf02 erro relativo a pergunta cf02.
11 ecf03 erro relativo a pergunta cf03.
12 esio1 erro relativo a pergunta si01.
13 esi02 erro relativo a pergunta si02.
14 esi03 erro relativo a pergunta si03.
15 esi04 erro relativo a pergunta si04.
16 ecc01 erro relativo a pergunta cc01.
17 ecc02 erro relativo a pergunta cc02.
18 ecc03 erro relativo a pergunta cc03.
19 epu01 erro relativo a pergunta pu01.
20 epu02 erro relativo a pergunta pu02.
21 epu03 erro relativo a pergunta pu03.
22 epu04 erro relativo a pergunta pu04.
23 epu05 erro relativo a pergunta pu05.
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Uma vez identificados e validados todos os componentes do modelo, pode-

se executar a andlise de trajetdrias, uma extensdo dos procedimentos para

regressao multipla,

correspondente aos modelos causais.

usada para testar ajustes da matriz de correlacoes
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Em seguida, regressdes foram realizadas para cada variavel no modelo
como se esta fosse dependente de todas as outras. Cada peso calculado,
segundo a previsdo do modelo, foi confrontado com a matriz de correlacdes
observada, até que melhor se ajuste as expectativas estabelecidas.

As relagbes previstas em um modelo poderiam incluir, além de
componentes causais, outras de natureza ndo causal. Um bom ajuste — e pode
haver mais de um — seria aquele que pudesse explicar bem todo o conjunto de
dados, e ndo apenas o que pudesse explicar melhor apenas as variaveis latentes.

Uma vez calculadas as estimativas dos parametros no modelo, foi preciso
verificar os indices de ajuste. Esses indices serviram como critérios para se
compararem modelos, e para se determinar se um modelo deveria ser rejeitado,
ou nao. Para o aceite do novo modelo, foram verificados indices de quatro
conjuntos de indicadores (BYRNE, 2001) relacionados a seguir.

O primeiro conjunto associa o numero de parametros (NPAR) ao valor de
discrepancia minima (CMIN), os graus de liberdade (DF) e a probabilidade (P). A
razdo entre a discrepancia minima e os graus de liberdade (CMIN/DF) foi
empregada como um teste de X? (chi-quadrado). Quanto maior a probabilidade
associada a essa razao, melhor o ajuste. Todavia, para um numero grande de
casos, os valores significativos de X? costumam ser faceis de se obter, e isso 0
torna discutivel (BYRNE, 2001, p. 81). Segundo a literatura pertinente, valores
menores que cinco sao considerados aceitaveis, e quando inferiores a dois podem

ser tomados como 6timos.
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O segundo conjunto de indicadores agrega os valores de residuo médio
(RMR) ou residuo médio quadratico (RMSR), e os indices de melhor ajuste
(Jéreskog-Sérbom GFI, ou simplesmente GFl), melhor ajuste absoluto (AGFI) e
melhor ajuste com parciménia (PGFI). Sdo considerados 6timos os modelos com
valores de RMR menores que 0.05, GFl e AGFI entre 0.90 e 1.00, e PGFI maiores
que 0.50 (BYRNE, 2001, p. 82). Valores de RMR entre 0.05 e 0,10, também sao
ser considerados aceitaveis (KLINE, 1998, p. 131).

O terceiro grupo de indicadores retne os indices de ajuste relativo (RFI),
comparativo (CFIl) e normalizado (NFI), principalmente. Por convencao, valores
maiores 0.90 sdo considerados 6timos (BYRNE, 2001, p. 83). Esse grupo serve
melhor a comparacao entre modelos. Na falta de outra referéncia emprega-se o
modelo padrao onde as variaveis nao possuem correlacao (modelo nulo).

O ultimo indicador toma o erro médio quadratico de aproximacdo (RMSEA)
com valores menores que 0.05 como 6tima indicagao (BYRNE, 2001, p. 85).
Também sao aceitaveis valores entre 0.05 e 0.08 (HAIR Jr. et al., 1998).

A analise de trajetérias ndo é habitualmente usada para uma pesquisa
exploratéria, pois um conjunto de dados pode comportar mais de um modelo
aceitavel. Todavia, na falta de outro construto teérico com o qual pudesse ser
comparada e validada, seu emprego serviu para indicar a existéncia de relagdes
de dependéncia entre os fatores determinados, ainda que ndao necessariamente
causais. Isso significa que a rejeicdo do modelo, caso ocorresse, seria definitiva,

embora o0 mesmo nao se pudesse afirmar sobre a sua aceitagao.
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3.3.4 O registro de atividades individuais (/0gs)

Dentro do ambiente que fornece o suporte pedagdégico, os registros de
atividades individuais (logs) foram outro instrumento usado para avaliar o grau de
compartilhamento de informacgoes.

Um primeiro registro serviu para contar as agbes executadas em um
diretério pessoal (publico/privado) com enderecos de paginas na Web. Esse
recurso € semelhante aos bookmarks (ou favoritos), encontrado nos navegadores
(browsers) mais populares. Diferentemente desses, porém, ndo armazenou dados
na maquina do cliente, mas alimentou um banco de dados e suas estatisticas de
uso, sem prejuizo da privacidade. Foi possivel compartilhar dados apenas com um
subgrupo seleto de pessoas, ou até nao fazé-lo. Era pouco interativo; mas permitiu
grande conectividade, pois ndo necessitava sincronismo entre os participantes.

Para incluir uma recomendacdo no banco de dados, quem o fizesse
precisava identificar-se e comentar a sua utilidade. Mediante selegéo, era possivel
contabilizar todas as recomendacdes feitas por uma pessoa, quantas consultas
foram realizadas sobre seus dados compartilihados, ou quantos comentarios
adicionais suas indicacdes receberam. Esses registros estiveram disponiveis para
qualquer usuario (interno ou externo), apenas para os que cursaram a disciplina
em questdo, ou s6 para aqueles que pertencessem a determinado grupo. Além
disso, esse recurso ofereceu selecao por palavra-chave, autor e data, além de

classificacao por assunto, apresentacao, autoria e acessibilidade.



146

As gquantidades de registros publicos e privados existentes no banco de
dados também poderiam servir como indicadores da disposicdo em compartilhar
dados. Maior seria essa disposicdo, quanto maior a quantidade de registros
publicados e consultados. Isso poderia servir para sinalizar o potencial para
colaboragao indireta, aquele que se da de forma anbénima, ndo vinculada no
tempo. Esse tipo de colaboracdo ndo apareceu no estudo de Rioux (2000), cuja
linha de investigacao foi seguida neste trabalho.

Outro instrumento (clickmarks) permitiu registrar o endereco de uma pagina
na Web e publica-lo no mesmo instante, compartiihando-o com outros
participantes online. Um endereco pOde ser guardado para visita posterior,
comentado em detalhes, enviado por mensagem instantanea ou correio eletronico.
Idéntico ao registro privado, possibilitou também ao usuario convidar outros para a
leitura e discussao do mesmo documento que estivesse consultando.

Os registros dessas atividades online serviram como indicador de
colaboracgao direta, aquela que se da na presenca dos envolvidos, em tempo real.
Por ser um dispositivo mais interativo, ndo permitiu reunir muitos elementos
participantes, por necessitar maior sincronismo entre eles: saber quem esta online,
convidar para ver o mesmo documento, trocar impressdes sobre o0 mesmo. Esse
tipo de colaboracao é recente, em termos de ferramentas colaborativas em rede, e
ainda nao foi suficientemente estudado. Também nao foi encontrada qualquer

mencao a esse tipo de dispositivo no estudo feito por Rioux (2000).
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3.3.5 Sessoes de encontros (chat-logs)

Os questionarios foram aplicados em etapas, devido ao grande numero de
perguntas e a sua organizacao em secdes bem distintas. Durante sua aplicagao,
caso aparecessem dulvidas ou mesmo novas questdes decorrentes das analises
dos resultados, sessdes de encontros (chat-logs) foram previstas para orientar ou
tentar resolver problemas.

O convite foi agendado com antecedéncia, mediante anotacdo em seus
calendarios pessoais compartilhados, de modo a conciliar as datas desses
encontros/reunides com seus outros compromissos. Esse dispositivo também fez
parte dos recursos existentes no ambiente educacional em rede, disponivel aos
participantes como suporte as disciplinas do curso.

A diferengca entre essas sessbes e um bate-papo informal era a
possibilidade de registro automatico da data e hora, dos participantes e dos
didlogos. Com isso, evitar-se-ia a transcricdo dos mesmos, e guardar-se-ia com
maior fidelidade o conteudo.

Foi projetada a realizacdo de pelo menos uma sessdo ao final do periodo
de observacdes (think-after), para apresentar resultados parciais das analises
realizadas e colher sugestdbes dos voluntarios. Trés instrumentos foram
selecionados para isso: o forum para discussdes sobre assuntos da disciplina, o

correio eletrdnico, e o sistema de mensagens instantaneas (o0 mais pratico deles).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme apresentado no capitulo 1, a presente pesquisa teve foco sobre
as relacdes entre o atendimento a necessidades de informacdo, o suporte a
comunicacao em rede e a colaboracao informal na recomendacéao de documentos
na Web. Para isso, dados foram colhidos sobre as atividades de usudrios do
ambiente educacional disponivel para os cursos de graduacdao em Ciéncia da
Computacao, Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacgédo, na Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas). Grupos de voluntarios, a
maior parte alunos do curso de Ciéncia da Computagédo, de uma mesma disciplina
do segundo periodo, foram observados durante dois semestres letivos, em 2002 e
2003, e forneceram dados para a quantificagdo de indicadores associados a
colaboracédo para a filtragem coletiva de informacdes. Esses indicadores foram
reunidos em modelo tedrico que se procurou validar a partir desses dados.

Este capitulo apresenta os principais dados coletados e a sua analise. Esta
organizado da seguinte forma:

e a primeira secdo descreve o perfil dos pesquisados e os valores

identificados das principais relacdes levantadas no modelo tedrico;
e a segunda secao apresenta sintese das principais observacoes

realizadas e estudo de validagdo de modelo de trabalho.
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4.1 Perfil dos pesquisados

A coleta de dados iniciou-se no segundo semestre de 2002, no periodo entre
29/09 a 02/12, durante o qual voluntarios foram convidados a efetuar interacbes
com um banco de dados para recomendar indicacées de documentos na Web,
comentar sugestdes feitas por outros participantes, ou simplesmente consultar o
acervo disponivel. Essas operagdes individuais de busca, de consulta e de
selecdo de informacdes foram observadas para se acompanharem as
participagdes em atividade colaborativa, com o intuito de criar objeto coletivo,
compartilhado.

Durante a realizagao do experimento, um numero consideravel de consultas
enderecadas a administracdo da rede solicitou a disponibilidade de acesso e a
participacdo para outros usuarios, boa parte dos quais cursavam disciplina
semelhante em outros cursos, de outros campi, até mesmo em outras cidades.
Como o banco de dados era um repositério publico, com funcionamento
ininterrupto, e as acdes individuais poderiam ser separadas segundo sua origem,
nao foram colocadas quaisquer objecées quanto ao uso por outras pessoas, mas
apenas os dados referentes aos voluntarios previamente selecionados foram

considerados relevantes para o estudo.
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Solicitou-se a todos os participantes que, até o final do periodo de testes, no
final do semestre, fizessem contribuicées para a composicdo do banco de dados e
realizassem o preenchimento do questionario. Quando a etapa do questionario era
cumprida, outra se iniciava. Qualquer etapa poderia ser interrompida e retomada
do ponto onde havia sido suspensa. Apenas o prazo final para encerrar o
preenchimento permaneceu inalterado.

Canais foram disponibilizados para o acolhimento de manifestacoes
espontdneas sobre o uso do objeto compartilhado e de seus dispositivos de
acesso (chat-logs), através de comunicacdo aberta em férum de discussées.
Antes de encerrar o periodo letivo, foram criadas oportunidades (think-after) para o
recebimento de opinides e sugestdes, além das percepcoes e reflexdes individuais
dos participantes sobre a facilidade e a utilidade dos recursos empregados. Todos
esses recursos ja estavam integrados ao conjunto de ferramentas disponiveis para
a comunicagao entre usudrios do sistema, e ja eram de uso corrente pela grande
maioria dos participantes.

A primeira coleta de dados encerrou-se em 2002 para um grupo de
voluntarios, mas as impressdes colhidas sobre a satisfacao desses usuarios foram
tdo positivas que o experimento se estendeu pelo periodo seguinte, até
30/06/2003, envolvendo outros voluntarios, mantendo-se as mesmas condicdes
iniciais. A ampliacdo do universo pesquisado trouxe contribuicdo positiva para a
validacdo dos resultados, uma vez que o método de analise escolhido foi

dependente do tamanho da amostra.
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Durante todo o periodo de uso do banco de dados, o mesmo questionario
(ANEXO 1) esteve disponivel para recolher informacées demograficas, habitos e
experiéncias de uso de recursos, e uso de mecanismos e estratégias de busca.

Do grupo de voluntarios convidado inicialmente a participar do estudo foram
recebidos 131 questionarios, em 2002. No periodo seguinte, em 2003, mais 99
questionarios foram reunidos. No total, em dois periodos, 230 questionarios foram
recebidos, e finalmente 210 casos totalmente preenchidos foram selecionados
para analise.

O perfil dos pesquisados nesses 210 casos mostrou que a maior parte dos

participantes era do sexo masculino (84,3%).

TABELA 1

Distribuicao de respondentes por sexo —2002-2003

Sexo Respondentes Freqléncia FreqgUéncia
n=210 % (%) acumulada (%)
feminino 33 15,7 15,7
masculino 177 84,3 100

A faixa etaria predominante manteve-se entre 18 e 21 anos (TAB. 2), com

menos de dois anos no curso (TAB. 3).
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TABELA 2

Distribuicéo de respondentes por idade — 2002-2003

Idade Respondentes FreqglGéncia FreglGéncia
(anos) n=210 % (%) acumulada (%)
menor de 18 0 0 0
entre 18 e 19 55 26,2 26,2
entre 19 e 20 67 31,9 58,1
entre 20 e 21 54 25,7 83,8
maior de 21 34 16,2 100
TABELA 3

Distribuicdo de respondentes por anos no curso — 2002-2003

Anos no curso Respondentes FreqUéncia Freqléncia
n=210 % (%) acumulada (%)
menos que 1 118 56,2 56,2
entre1e? 80 38,1 94,3
entre2e3 12 5,7 100
entre3e4 0 0 100

mais que 4 0 0 100
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O grau de experiéncia no uso de computadores (TAB. 4) mostrou
agrupamentos de novicos (com até 2 anos) e experientes (com 4 anos ou mais).
Entretanto, a maioria dos participantes apresentou menos de 2 anos de
experiéncia no uso de recursos de rede, o que correspondeu ao periodo desde o

ingresso no curso. Mesmo entre os mais experientes, esse valor foi minimo.

TABELA 4

Distribuicdo de respondentes por anos de uso de redes —2002-2003

Computador Recursos em rede
Anos . A
Respondentes Frequéncia Respondentes Frequéncia

n=210 (%) n=210 (%)

menos que 1 59 28,1 59 28,1
entre1e2 46 21,9 80 38,1
entre2e 3 25 11,9 38 18,1
entre3e 4 8 3.8 21 10,0
mais que 4 72 34,3 12 5,7

Os dados que se seguem reunem informacdes sobre os habitos de
comunicacao, uso de recursos compartilhados e remotos, e sobre a necessidade

de treinamento e graus de dificuldade em usar esses dispositivos.
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Boa parte dos pesquisados despendia até 5 horas por semana no uso dos

recursos de rede para comunicagao pessoal assincrona e sincrona (TAB. 5).

TABELA 5

Distribuicdo de respondentes por horas/semana
empregadas para comunicacao pessoal —2002-2003

Comunicacéo sincrona Comunicacéao assincrona
Horas/semana . .
Respondentes Frequéncia Respondentes Frequéncia
n=210 (%) n=210 (%)
menos de 5 113 53,8 88 41,9
entre 5e 10 42 20,0 46 21,9
entre 10 e 15 13 6,2 25 11,9
entre 15 e 20 13 6,2 17 8,1

mais de 20 29 13,8 34 16,2

Entre 5 e 10 horas semanais eram empregadas exclusivamente na
atividade de busca por informagdes (TAB. 6). Embora parte deles ja tivesse
experimentado o compartiihamento de dados (diretérios e/ou arquivos) em rede,
nao tinham o costume de manter diretérios pessoais remotos, ainda que fossem

experientes no uso de servicos de armazenamento do mesmo tipo (TAB. 7).



TABELA 6

Distribuicdo de respondentes por horas/semana
despendidas em buscas por informagdes — 2002-2003

Buscas Respondentes FreqUéncia FreqUéncia
(h/s) n=210 % (%) acumulada (%)
menos de 5 46 21,9 21,9
entre5e 10 88 41,9 63,8
entre 10 e 15 42 20,0 83,8
entre 15 e 20 21 10,0 93,8
mais de 20 13 6,2 100
TABELA 7

Distribuicdo de respondentes por horas/semana despendidas em
compartilhar dados e usar recursos remotos — 2002-2003

Compartilhar dados

Usar recursos remotos

Horas/semana s .
Respondentes FreqUéncia Respondentes Freqgléncia
n=210 (%) n=210 (%)
menos de 5 142 67,6 147 70,0
entre 5e 10 34 16,2 59 28,1
entre 10 e 15 17 8,1 4 1,9
entre 15 e 20 17 8,1 0 0
mais de 20 0 0 0 0
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Em sua grande maioria, 0s pesquisados ndo receberam ou necessitaram

qualquer tipo de treinamento para usar os recursos mencionados (TAB. 8).

TABELA 8

Distribuicdo de respondentes por necessidade

e treinamento recebido — 2002-2003

Nao Sim
Treinamento Respondentes FreqUéncia Respondentes FreqUéncia
n=210 (%) n=210 (%)
Necessitou 193 91,9 17 8,1
Recebeu 197 93,8 13 6,2

Os graus de dificuldade encontrados para uso dos recursos para

comunicacao assincrona e sincrona e para o compartilhamento de dados foram

considerados pequenos, por grande parte dos pesquisados (TAB. 9). Entre a

comunicacao sincrona e assincrona, a primeira oferecia um grau ligeiramente

maior de dificuldade. Os recursos para compartilhamento de dados nao foram

considerados dificeis de ser usados, por grande parte dos pesquisados.
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Distribuicdo de respondentes por graus de dificuldade
na comunicagao e no compartilhamento de dados —2002-2003
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Comunicacéo assincrona

Comunicacéo sincrona

Compartilhar dados

Graus de a A A
Respostas | Frequéncia | Respostas | Frequéncia | Respostas | Frequéncia
dificuldade
n=210 (%) n=210 (%) n=210 (%)
muito 109 51,9 96 45,7 88 41,9
pequeno
pequeno 67 31,9 84 40,0 76 36,2
médio 34 16,2 17 8,1 42 20,0
grande 0 0,0 13 6,2 4 1,9
muito 0 0,0 0 0,0 0 0,0
grande

No estudo feito por Rioux (2000), apenas o uso do correio eletrénico fora
citado como forma de compartilhar informacdes; outras formas de comunicacao
mediadas ndo haviam sido investigadas. Igualmente nao foram verificados os
graus de dificuldade e as eventuais necessidades de treinamento ou mecanismos
de auxilio ao uso. Segundo esse autor isso poderia ocorrer, quando se tratasse do
uso de quaisquer dispositivos tecnologicos. Se nao fosse clara a percepcao da
facilidade em usar os dispositivos de comunicacdo na Web, mais dificil a
ocorréncia de troca de dados; com isso, o0 compartihamento acabaria
comprometido pela falta de habilidade em manusear os recursos que pudessem

favorecé-lo.
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A principio, esperava-se que as recomendagdes feitas por amigos e/ou
colegas fossem mais relevantes, a despeito da forma empregada para a
comunicacao (sincrona ou assincrona). Essa preferéncia também servir para
indicar distincdo quanto a confianca nas fontes de recomendacao, conhecer ou
nao as fontes faria diferenca. Recomendacdes pessoais ou automaticas nao
deveriam apresentar qualquer predilecao, desde que atendessem a necessidade
especifica. Solicitar recomendagcdo a um dispositivo automatico poderia até ser
mais confortavel do que fazé-lo a uma pessoa (des)conhecida, pois isto poderia
implicar a expectativa de reciprocidade. Esse ponto ndo foi discutido no estudo

feitor por Rioux (2000).

Na presente pesquisa foi observada apenas ligeira preferéncia pela
comunicacao assincrona. Isso era esperado, por serem o0s dispositivos
assincronos mais comuns e considerados de mais facil uso (correio eletrénico, por
exemplo). Os dispositivos para comunicagao sincrona exigem maior coordenagao,
podendo até mesmo exigir a execucdo simultinea de tarefas. Teria sido
necessario, por parte dos pesquisados, possuir maior experiéncia no uso desses
dispositivos, e ao mesmo tempo ter havido maior articulagdo para negociarem e
conciliarem horarios e formas de comunicacao. O sincronismo de acdes € um dos
requisitos para a cooperacao entre individuos e exige, para isso, mais do que a

simples disposicdo em compartilhar informacgdes.



159

4.2 Identificacao das relacoes

A etapa seguinte do estudo, apdés o levantamento do perfil dos
pesquisados, foi a identificacdo das relagbes entre o0 uso de recursos
compartilhados em rede, comunicacdo pessoal e fomento da colaboragcdo em

presenca de situacédo de sobrecarga informacional.

Os dados coletados pelos questionarios, dispostos em planilha compativel
com o SPSS v.10, foram inseridos em modelo de equacdes estruturais elaborado
no software AMOS v.4. Inicialmente, todas as variaveis identificadas no QUADRO
6 (p. 137) foram inseridas no modelo de trabalho para melhor identificacdo das

medidas mais significativas.

Sucessivas iteracdes e testes para validacdo foram aplicados até que o
conjunto de medidas fosse reduzido a quantidade minima de indicadores prevista
(03) para cada variavel nao observada. Em cada iteragdo adotou-se como critério
a remocao de uma medida e a verificacdo de sua contribuicdo para os indices de
ajustes. Foram mantidas apenas as medidas que fornecessem os melhores

resultados.

Em relacao ao modelo de trabalho (FIG. 18, p. 138), a Unica alteracao digna
de nota no modelo revisado (FIG. 19) adiante € que melhores resultados foram
obtidos ao se perguntar se era comum o descarte de indicacdes (si04), ao invés

de perguntar se havia dificuldades em selecionéa-las (si02)
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FIGURA 19. Modelo de trabalho revisado.

O modelo revisado foi submetido a verificacdo dos quatro conjuntos de
indicadores para validacao do modelo, relacionados na secao 3.3.3 (p. 132). O
QUADRO 11 sintetiza os valores encontrados para esses indicadores e sua

contribuicdo para a aceitacdo do modelo.
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Indices para validagdo do modelo
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indice Valor Recomendacao
Discrepancia CMIN 72,382 nao tem
Graus de liberdade  DF 80 nao tem
P 0,715 superior a 0,05
Parametros NPAR 40 ndo tem
Razéo CMIN/DF 0,905 inferior a5  (6timo se inferior a 2,00)
RMR 0,060 inferior a 0,10 (6timo se inferior a 0,05)
GFI 0,958 proximo a 1,00 (6timo se superior 0,90)
GFI ajustado AGFI 0,936 proximo a 1,00 (6timo se superior 0,90)
GFI c/parcimbnia PGFI 0,638 superior a 0,50
Normalizado NFI 0,839 proximo a 1,00 (6timo se superior 0,90)
Relativo RFI 0,789 proximo a 1,00
Comparativo CFI 1,000 préximo a 1,00 (6timo se superior 0,90)
RMSEA 0,000 proximo a 0,00 (6timo)

Fonte: indices transcritos do software AMOS v.4.

Dentre os indices avaliados, apenas o indice NFI ficou abaixo do

recomendado. O indice RMR ainda pbde ser considerado razoavel, apesar de

ligeiramente superior ao valor limite para ser 6timo. Os resultados obtidos para

outros sete indices (P, CMIN/DF, GFI, AGFI, PGFI, CFlI, RMSEA) revelaram ser o

modelo aceitavel.
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O fato de o modelo nao ter alcancado os valores recomendados para o
indice NFI, que serve para refletir a perfeicdo do ajuste em relacdo ao modelo com
valores aleatorios, ndo € motivo suficiente para descarta-lo. Para alguns autores,
valores acima de 0,80 ainda seriam considerados razoaveis®. Dentro do mesmo
grupo de indicadores, o valor do indice CFI, por exemplo, preenche os requisitos
de aceite. O indice NFI é sensivel ao nUmero de casos, e ndo é consistente para
pequenas quantidades. Além disso, tende a ser baixo, se os dados nao tiverem
distribuicao normal. Entre os dois, porém, Bentler (1990) recomenda que o CFl,

um indice comparativo de ajuste, seja escolhido.

Os valores (pesos ou coeficientes de trajetdria) encontrados para cada uma
das relagdes explicitadas no modelo padronizado para trabalho encontram-se no
QUADRO 12, adiante. Esses valores foram obtidos utilizando-se o método de
maxima probabilidade (maximum likehood), cujas estimativas selecionadas foram
aquelas com maior chance de reproduzir nos coeficientes as covariancias das
variaveis observadas. As varidncias e as perturbacdes (erros) também foram

calculadas no processo.

® Ver comentirio feito pelo Prof. David Garson em http://www2.chass.ncsu.edu/garson/pa765/structur.htm.
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QUADRO 12

Relag6es identificadas entre varidveis ndo-observadas

Relacao Peso Descricao

ri pf — si 0,16 influéncia da facilidade de uso

sobre a sobrecarga informacional

r2 pu — si -0,19 influéncia da utilidade

sobre a sobrecarga informacional

r3 pf - pu 0,40 influéncia da facilidade de uso sobre
a utilidade
r4 cc — pf 0,02 influéncia da colaboragdo

a facilidade de uso

5 pu—cp -0,26 | influéncia da utilidade sobre

a comunicacao pessoal

ré cp - cc 0,22 influéncia da comunicagao pessoal sobre

a colaboracdo

r7 pf - cp 0,37 influéncia da facilidade de uso sobre

a comunicacao pessoal

r8 cp - si -0,60 influéncia da comunicagao pessoal sobre

a sobrecarga informacional

r9 cc — pu 0,08 influéncia da colaboracéo sobre

a facilidade de uso

r10 si > cc 0,15 influéncia da sobrecarga informacional sobre

a colaboracao

Fonte: Resultados da pesquisa transcritos do software AMOS v.4.

No dominio do problema vale observar que foi pequena, mas significativa, a
influéncia da percepcao de facilidade de uso (r1=0,16) sobre a sobrecarga
informacional. Parece que uma ferramenta facil de se usar tera a preferéncia do
usuario, mesmo com o risco de fazé-lo perder tempo e ndo atender as suas

necessidades individuais.
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O valor negativo entre a percepcao de utilidade e a sobrecarga
informacional (r2=-0,19) indicou que a relacdo esta invertida, ou seja, foi a
percepcao de sobrecarga que influenciou a procura por dispositivos mais Uteis
para resolvé-la, e ndo o contrario. A partir da propria percepcao de utilidade de
uma ferramenta, as pessoas mostraram-se inclinadas a tentar utiliza-las para

resolver suas dificuldades.

No dominio do estudo, a percepcao de facilidade contribuiu tanto para a
percepcao de utilidade (r3=0,40) quanto sobre a comunicag¢ao pessoal (r7=0,37).
Recebeu, entretanto, minima influéncia da percepcao de colaboracao (r4=0,02).
Quanto mais faceis de manusear fossem as ferramentas, maior seria a
probabilidade de serem empregadas para atender as suas necessidades de

interacao, quer existisse o problema de sobrecarga informacional, ou néo.

Diante do excesso (ou falta) de informacdes, as pessoas puderam recorrer
ao uso de dispositivos automaticos (mecanismos de busca e filtros, por exemplo)
para tentar resolver suas necessidades informacionais. Se também fossem
consideradas as contribuicbes dos dispositivos para a recomendacao e a troca de
informacdes pessoais em rede, maior seria a percepcao da utilidade desses

recursos, ainda que implicasse a necessidade de treinamento para sua utilizacao.

A percepcao de utilidade dos dispositivos a partir da percepgdo de
colaboracdo (r9=0,08) foi pequena. Isso indica que para 0s pesquisados a
colaboracao nao foi determinante para perceber a utilidade desses recursos, ou a

facilidade de uséa-los (r4=0,02).
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A percepcao de utilidade, entretanto, revelou relacao mais significativa com
a comunicacao pessoal (r5=-0,26). Conforme se comentou, quanto maiores as
facilidades de uso dos dispositivos para se comunicar, maiores as chances de que
fossem empregados, e se atendessem as necessidades, mais Uteis seriam
considerados. Portanto, quanto maior o aumento no volume e freqiiéncia das
comunicacdes pessoais, maior o efeito disso sobre a percepcao de utilidade dos

dispositivos mediadores.

Como fora previsto no modelo, existe influéncia dos habitos de
comunicacdo pessoal e o fomento a colaboragcdo (r6=0,22), direta ou

indiretamente.

Vale a pena frisar que a influéncia da percepcao de facilidade de uso sobre
a percepcao de utilidade é digna de nota (r3=0,40). Possivel explicacao para esse
fato poderia ser o pequeno grau de dificuldade dos pesquisados em usar 0S
recursos em rede para a comunicacao pessoal e o compartilhamento de dados
(TAB. 9, p. 157). Conforme citado, em geral, eles ndo necessitaram ou receberam

qualquer treinamento (TAB. 8, p. 156).

Na pratica, os dois fatos ocorreram simultaneamente. A aparente facilidade
de uso ou a pré-existéncia de habilidade no emprego dos dispositivos nao
chegaram a induzir maior percepcdo de utilidade, mas exerceram alguma
influéncia sobre a opiniao favoravel por parte dos pesquisados. Por outro lado,
identificados como Uteis, os dispositivos passaram a ter uma maior utilizagao, a

despeito do grau de habilidade anterior de cada participante.
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O valor expressivo (r8=-0,60) indicou o quao estreita é a relacdo entre
sobrecarga informacional e o aumento da comunicacdo pessoal, como era
esperado. O sinal negativo, mais uma vez, indica que é a partir da percepcao de
sobrecarga que se nota a necessidade em se langcar mao, de maneira mais
freqUente, dos dispositivos para comunicacao pessoal, para auxiliar na varredura
do ambiente, em busca de orientagdes para satisfazer necessidades de
informacao. Ao mesmo tempo, 0 aumento das transacées também contribuiu para

0 aumento de volume de mensagens, e a sobrecarga informacional se acentuou.

A relagdo direta entre a sobrecarga informacional e a colaboragao
(r10=0,15) é pequena, mas vale observar que o efeito indireto da primeira sobre a
segunda, via aumento da comunicagao pessoal (r6=0,22), também pbde ser
notado. A percepcdo da colaboracdo em uma vizinhanca informacional foi
apontada pelo aumento nas interagbes entre individuos, e nao pela percepgao de
que melhores estratégias para a selecdo de fontes de informacdo podem ser

desenvolvidas em conjunto.

O modelo revisto ap6s a apreciacdo desses resultados esta representado
adiante (FIG. 20). Deve-se notar a atualizagdo do modelo para aceitar as
inversdes nos sentidos das relacdes, cujos valores encontrados foram negativos,

como se mostrou no QUADRO 12 (p. 163).
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O carater informal e ndo organizado das comunicagdes pessoais para o

atendimento de necessidades de informacao contribuiram, em parte, para essa

pouca expressividade. Outros fatores como maior grau de coordenacdo da

atividade e do controle do tempo, bem como a disposicado e a afinidade em agir

coletivamente poderiam apresentar outras contribuicdes ndo contempladas pelas

observagdes feitas nesse modelo.
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Os resultados obtidos mostraram que, dentre os pesquisados, a maior parte
havia ingressado na universidade nos dois ultimos anos. Predominantemente
masculina, entre 18 e 21 anos, apresentava grupos de usuarios com experiéncia
no uso de computador, mas com pouca habilidade no uso de recursos de rede,
apesar de nao ter dificuldades em lidar com dispositivos para a comunicagao
pessoal e o compartilhamento de dados. Boa parte deles dedicava até 10 horas
semanais para a atividade de busca por informacoes.

A partir das informacdes coletadas pelo questionario aplicado, o modelo foi
revisto em decorréncia dos resultados da pesquisa. Os valores para as relacoes
identificadas mostraram que existem co-relagcdes entre as percepgdes de
sobrecarga informacional, uso das tecnologias de rede, habitos de comunicacao
pessoal e a percepcdo de colaboragdo, ainda que indireta e informal, entre os
membros de uma vizinhanga informacional em ambiente académico.

O préximo capitulo inclui algumas reflexdes sobre os resultados e indica

sugestdes para futuras investigagoes.
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5 CONCLUSOES

Conforme a proposta apresentada na introdugdo, a presente pesquisa
investigou alguns aspectos da socializacdo do conhecimento e da colaboragcdo em
rede académica, para conhecer as relacoes que se estabelecem entre si e a
percepgao de sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Desenvolveu-se um
modelo teoérico, revisado frente aos resultados, o qual podera ser utilizado em
estudos semelhantes sobre o papel de tecnologias de redes e comportamentos

associados aos processos de busca, selecao e uso de informagao.
Este capitulo esta organizado da seguinte forma:

e a primeira secdo analisa algumas consideracées sobre o uso de
dispositivos tecnolégicos nas relacées comunicacionais e informacionais
e suas vinculagdes sociais, principalmente as pertinentes ao problema

da sobrecarga cognitiva e ao fomento da colaboragédo mediada;

e a segunda secado avalia as contribuicbes da navegacdo social e a
filtragem coletiva, formas de colaboracédo indireta mediadas tecnologica-

mente, alternativas para se minorar efeitos da sobrecarga cognitiva;

e a terceira secao propde o modelo encontrado para representar as
relacdes identificadas como produto de uma atividade cognitiva, situada
em ambiente educacional em rede com suporte a navegacao social e a

filtragem coletiva.
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Para encerrar, relacionam-se sugestdes para outros cursos de investigacao

e para possiveis desdobramentos deste trabalho.

5.1 Sobrecarga cognitiva, tecnologia de redes e colaboracao

A sociedade contemporanea é ftributaria do emprego de tecnologias
informacionais e comunicacionais. Se, por um lado, faciltam os acessos e as
consultas as fontes dispersas de informacao, por outro contribuem para o aumento

da complexidade na vida moderna, como observou Giddens (1991).

A incorporacao de dispositivos digitais as rotinas das pessoas desencadeia
o aparecimento de ambientes complexos, difusos e descentralizados, que
aumentam as chances de ocorrer disturbios de atencao e orientacdo enquanto se
procura atender a necessidades de informacdo. Os estudos de Khulthau (1993)
mostram que, decorrente disso, ansiedade, apreensdo, confusdo e frustracao
podem surgir. Esses sentimentos podem conduzir ao estado de estresse, como
aponta Wilson (1997), e sao caracteristicos do fenbmeno de sobrecarga cognitiva

de natureza informacional.

Para identificar esse tipo de situacdo na atividade empreendida pelos
pesquisados, foram projetadas questdes bem especificas para evidenciar o fato
que é comum achar-se muito mais do que se espera, durante a busca por
informacgdes; decorrente disso, o descarte de informagcdes é muito freqliente e,

normalmente, acaba-se perdendo muito mais tempo do que se espera.
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O ambiente desempenha papel importante no processo de constru¢cao do
conhecimento. Existe mais do que uma mera relagdo instrumental. Além de
organizar a oferta de diferentes tipos de recursos informacionais, oferece um
contexto que serve a inser¢cdo do individuo em uma comunidade de pratica,
conforme destacam Lave e Wenger (1991). E nele que se situam formas de
organizacao e vinculagao social da informacéo, nas quais a disseminacao seletiva
¢é favorecida e estimulam-se as experiéncias de colaboragéo. A busca e a selecao
de conteudos e fontes relevantes, comuns ao processo educacional, foram

observadas dentro desse contexto.

A identificacdo do papel do ambiente como suporte e mantenedor de
vinculos sociais foi proposta através de questdes onde se procurou conhecer a
sua contribuicdo para facilitar a comunicacdo e melhorar a interagdo entre colegas
de turma. Além da percepcao de alteracées no volume, também se investigaram
mudancas na freqiéncia com que os recursos foram utilizados, € como isso

contribuiu para aumentar o contato entre eles.

Paralelamente a percepcao da facilidade em operar os recursos de uma
rede académica, também se pdde observar a percepcao de utilidade dos
dispositivos tanto por proverem recomendacdes, quanto por pouparem tempo em

uma atividade de busca por informagdes.

Pode-se afirmar que a colaboracdo, ainda que informal, emerge em uma
rede social académica, realiza-se ao se recomendarem fontes de informacdes, e

pode ser favorecida pela disponibilidade de artefatos mediadores.



172

5.2 Navegacao social e filtragem coletiva

Como se destacou anteriormente, ao experimentar necessidades de
informacao, é natural que as pessoas busquem mais o auxilio em outras pessoas
do que em dispositivos automaticos. Pedir orientacao sobre um caminho, consultar
um especialista, ou simplesmente perguntar a um amigo sao alternativas as quais
se costuma recorrer, ante a dificuldade de ser atendido por um servico automatico
de busca por informacgdes. Ainda que ndo se esteja procurando especificamente
por uma informacgao, é costume distribuir a atencao entre varias fontes, incluindo-
se pessoas, ou apenas indicadores de suas presencas, a fim de se obterem pistas

para orientar-se em um contexto, conforme observado por Rioux (2000).

No caso desta pesquisa, foram considerados os vinculos que se
estabelecem pelo uso de artefatos e objetos compartilhados, como proposto por
Engstrom e outros (1999). Durante as interagdes, 0s pesquisados procuraram
influenciar e se deixaram influenciar a cada consulta ao banco de dados. O
conhecimento individual constituiu-se e moldou-se durante esse fluxo das acoes.
As recomendacgdes depositadas por alguns passaram a servir como ponto de
partida para os processos de buscas iniciados por outros. As percepcdes de
utilidade desses recursos instauraram confianca nessas fontes, com as quais se
passou a contar no atendimento as necessidades individuais de informacao.

Mudancgas de comportamento resultaram dessas atividades de busca.
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Como se pbde mostrar, o estudo das interacoes em redes digitais é
multidisciplinar por natureza. As mediacdes tecnoldgicas estendem as vizinhancas
informacionais para além daquelas com as quais ja se habituou a lidar. Houve
uma rapida apropriacdo, no sentido proposto por Bourdieu (1974), dos recursos
inseridos no ambiente para favorecer a navegacao social e a filtragem coletiva.
Mostraram-se faceis de operar e o aprendizado de seu uso tomou pouco tempo.

A navegacéao social serve tanto para prover orientacdo em ambientes reais
e virtuais, quanto para auxiliar o processo de tomada de decisdes baseado em
interagOes sociais. Através do uso dos recursos introduzidos na rede académica
para favorecer o registro e a obtencdo de recomendacdes, estimularam-se as
acOes comunicativas para troca informal e indireta de informagdes, como sugerido
por Khulthau (1991). Aperfeicou-se o atendimento a necessidades individuais ao
se incluirem as percepgdes de outras pessoas no mesmo local de informacao.

Pessoas atraem pessoas, onde quer que estejam. A navegacdo social em
um espacgo informacional em rede apresenta nova area de investigacoes. O
projeto de sistemas para apoio as atividades de busca de informacées em redes
digitais favorece-se do emprego de seus conceitos.

A filtragem coletiva prové auxilio a selecdo dos conteudos e fontes mais
relevantes. Além de combinar interesses pessoais, permite o compartilhamento de
critérios de busca e selecado em ambientes informacionais com menor moderagao.
A introducao de dispositivos simples como estatisticas de uso, ordenacdes por
atualidade e frequiéncia de uso, além de filtros pessoais serviram para aprimorar o

sistema de recomendacgdes e fomentaram a colaboragéo.
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5.3 Um modelo para estudo

Independentemente da forma como a colaboragdo possa ocorrer, 0
ambiente educacional deve ter como uma de suas metas ofertar os meios
necessarios para se reunir, representar, estruturar a informacao, além de criar

dispositivos que facilitem a navegacao e favorecam a construgdo de sentido.

Embora muitos dos recursos para comunicagao sincrona e assincrona
sejam comuns aos ambientes para suporte ao aprendizado, ainda ndo se formou
qualquer teoria sobre que forma de navegacdo social € mais relevante para o
projeto de sistemas de informagdo, muito menos ainda, que aplicagdes do
conceito podem contribuir para melhor apoio a aprendizagem de um individuo, ou
grupo. Na verdade, ainda é pouco o que se conhece sobre a relacdo entre a maior
conectividade entre membros de um grupo, € a sua capacidade de gerar
contribui¢des significativas para a construcéao e a disseminacédo de conhecimento.

O modelo conceitual proposto pretendeu mostrar como se relacionam
colaboragado, habitos de comunicacdo pessoal, a percepgdao de sobrecarga
cognitiva, devido ao excesso (ou falta) de fontes de informacao e a dificuldade em
seleciona-las. Além disso, o modelo também atende ao propdsito de indicar como
as tecnologias comunicacionais e informacionais em rede podem servir para
ampliar as possibilidades de interagdo social, e contribuir para minorar os efeitos

cognitivos decorrentes desse tipo de sobrecarga informacional.
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A dificuldade em elaborar o modelamento dessas inter-relagdes deveu-se
ao fato de se submeterem a aspectos subjetivos dificeis de serem elicitados e
medidos.

As relagdes identificadas, mesmo que ligacées fracas, em termos de
interacbes sociais, puderam ter seus efeitos cognitivos identificados e
mensurados, até uma certa extensdo. Até entdo, ndo se dispunha de outra
abordagem sistematica para o estudo da contribuicdo das recomendacdes
informais. A metodologia proposta tornou possivel a identificacao e a quantificacao
das contribuicdes individuais nas relacdes propostas, e serviu ao objetivo de se
identificar um modelo simplificado sobre o comportamento informal e espontadneo

de se recomendar fontes em uma vizinhanga informacional (FIG. 21).
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FIGURA 21 — Modelo para o estudo de uma atividade colaborativa.
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Vale ressaltar que sao parcos na literatura os estudos sistematicos de
acoes colaborativas baseadas na recomendacgao de informacdes. Isso confere ao
presente trabalho caracteristica singular, pois aborda especificamente a influéncia
da comunicacao social sobre os processos coletivos de busca, a selegao e 0 uso
da informacao, tema apenas sugerido por autores como Khulthau (1991).

A acgdao coletiva de uma comunidade em rede, oferecendo recomendacdes e
servindo para orientar e minorar incertezas, ndo € comum; todavia se coaduna
com o papel de intermediador na tessitura de conhecimentos. Referéncias sobre
esse assunto, como Marteleto (2001) por exemplo, ainda sdo escassas.

Outros estudos sobre a recomendagado informal, espontanea, com
colaboradores ativos, como o de Rioux (2000), foram realizados com grupos
pequenos (no maximo uma dezena de pessoas), e abordaram apenas um tipo de
dispositivo para a comunicagao pessoal, como o correio eletrbnico. O presente
estudo envolveu a participacdo voluntaria de niumero muito maior de pessoas
(algumas centenas). Varios recursos foram empregados para a comunicacao
sincrona e assincrona, para a navegacao social e a filtragem colaborativa.

A modelagem por equagdes estruturais mostrou-se instrumento impar no
tratamento do volume de dados coletados e na identificacdo das relacdes
previstas no modelo conceitual previamente desenvolvido. Deve-se lembrar,
entretanto, que o modelo estudado é apenas um dentre os modelos possiveis. A
analise multivariada de dados empregada neste estudo ndo elegeu modelos,
serviu apenas para descarta-los. Outros modelos e outros conjuntos de relagdes

ainda poderao ser explorados.
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Com o desenvolvimento de dispositivos que permitem o uso de recursos
comunicacionais e informacionais de forma ubiqua (telefones celulares,
computadores méveis e outros), cria-se a expectativa de que os usos desses
suportes tecnoldégicos se tornem mais rotineiros, procurando responder as
necessidades de cada individuo de maneira particular, € com tempo minimo de
espera. Para atender a esses requisitos, no entanto, ndo bastam os dispositivos,
uma vez que estes dependem de sistemas implicitos de relacbes e interacdes
sociais mantidas pelas pessoas individualmente. Nesses sistemas, o papel das
recomendacgdes "boca-a-boca" (ou "byte-a-byte") revestiu-se de importancia para
orientacao e prestacao de servigos.

Conclui-se que os efeitos de uma sobrecarga cognitiva em ambientes de
rede podem ser minorados pelo emprego de dispositivos mediadores que auxiliem
a troca de informacbes e favorecem a filtragem colaborativa. Isso se pbde
demonstrar pelas influéncias combinadas da sobrecarga cognitiva e das
alteracdes nas comunicacoes pessoais sobre a percepcdo de utilidade desses
recursos.

As implementacdes de conceitos de navegacdes sociais e filtragens
colaborativas serviram para desenvolver marcos referenciais, que passaram a
orientar novas buscas, a partir de pistas deixadas pelo histérico de outras pessoas
no banco de dados. Isso se pdde observar pela avaliacao da colaboragdo com os
colegas a partir das percepc¢des de utilidade dos recursos e pela sua facilidade de

uso.
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Por melhores que sejam esses dispositivos de apoio, a colaboragao
depende das pessoas e de suas acdées comunicativas, o que se pbéde mostrar
pelas alteragdes no volume e freqiiéncia nas comunicagdes pessoais.

Percebeu-se o potencial para a colaboracdo, principalmente a indireta,
mediante o uso e aperfeicoamento de recursos de comunicagdo assincrona em
rede. Boa parte dos recursos introduzidos no ambiente era dessa natureza e
foram bem empregados. Nao exigiram sincronismo ou coordenacido, 0 que 0S
tornou mais simples e faceis de operar.

Em ambientes digitais voltados para o ensino foi possivel fomentar a
criacdo e a manutencdo de comunidades de pratica, fundadas no
compartilhamento de interesses comuns e na colaboracdo para execucado de
atividades. Mostrou-se que a sobrecarga informacional exerce influéncia sobre os
habitos de comunicagcdo pessoal; e seus efeitos combinados com as alteragdes
desses habitos terminaram por influenciar as agdes colaborativas.

E preciso ressaltar, ainda, os efeitos da mediacdo por tecnologias de redes
para o aprendizado. A disponibilidade de melhor suporte aos diversos tipos de
interagGes entre individuos favoreceu a socializagdo do conhecimento. Primeiro,
porque a percepcao de facilidade de uso influenciou as percepcdes de utilidade e

as acbes comunicativas. Essas por sua vez tiveram repercussdes sobre a

colaboracéo.
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Sistemas de recomendagbes semelhantes ao pesquisado nesta
investigacdo poderdo servir para se filtrarem outros tipos de conteddos
(documentos digitais, e-mail, listas na Web, etc.), descobrir novas relacdes em
redes sociais, e contribuir para o aperfeicoamento de sistemas colaborativos, onde
se possa empregar a filiragem de informagcdes baseada nas andlises de perfis,
interesses e frequéncias de usos. Modelos mais elaborados poderao ser
desenvolvidos para cada caso.

Mecanismos de classificacdo e filtragem, bem como as definicbes de
estratégias e comportamentos associados a busca por informacoes,
principalmente as disponiveis em meios digitais, ainda requerem estudos
complementares. Para isso, o desafio tedrico dos especialistas em tecnologia da
informacao reside na definicdo de modelos de usuarios, de grupos de usuarios, de
suas associacdes e interacdes e em estudos comportamentais mais apurados,
que contemplem abordagens abrangentes, sem prejuizo da privacidade.

O presente estudo se propds a mostrar que a colaboracdo (mediada
tecnologicamente) pode emergir em situagdes de busca, em um ambiente de rede,
favorecida pelas trocas de informacdes para orientacdo e selecao de fontes e
conteudos. Recomendacdes de documentos podem servir para minorar os efeitos
decorrentes da sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Relacbes entre
colaboragdo e sobrecarga, entretanto, ndo sdo facilmente comprovaveis, por

envolverem aspectos subjetivos dificeis de serem observados e quantificados.
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No ambiente educacional escolhido para esta investigacdo foi possivel
elicitar as percepcoes de facilidade de uso e de utilidade dos dispositivos em rede,
e observar indicadores de aumento no volume e na freqtiéncia das comunicagdes
pessoais. Esses elementos relacionaram-se com a colaboragao entre alunos de
uma mesma disciplina, enquanto executavam atividades cognitivas coordenadas
com o uso de um banco de dados, o qual favorecia o compartilhamento de
informacgdes sobre paginas na Web.

A titulo de conclusao, é importante destacar que a colaboracao informal
também pode emergir de atividades cognitivas situadas em locais de informacao
estruturados. O espaco informacional ofertado pelas redes possui grande
potencial simbolico; nele, locais se configuram pelos padrdes de recorréncia
estabelecidos pelos seus usos. E nas atividades cognitivas, e através delas, que
um espaco de oportunidades torna-se uma realidade perceptivel. Ambientes
flexiveis devem combinar-se e sobrepor-se, para que se tornem disponiveis para
apropriacdo e constituicado de vizinhancas informacionais, a fim de permitir
compartilhamentos, trocas e construcao de novos conhecimentos.

Os resultados deste estudo apontam na direcao de melhores condicoes
para o projeto e implantacdo de locais de informacéo, principalmente no que
concerne ao suporte as atividades cognitivas situadas em rede.

Um pequeno conjunto de dispositivos foi integrado na pesquisa realizada,
mas ele podera ser ampliado para incluir outras ferramentas para apoio a
comunicagao mediada como: mensagens instantaneas, correio eletrénico, salas

de bate-papo (chat), wikis, etc.
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Outros recursos para a navegacao social também poderao ser adicionados:
histéricos comentados, navegacao simultdnea comentada, informes mais
detalhados dos registros de atividades (logs), e a monitoracdo ambiental para
aumentar a percepcao de outros individuos online.

Estudos de acessibilidade e wusabilidade, mais detalhados, sé&o
recomendados para aperfeicoar o emprego desses dispositivos. Cuidados
especiais precisam ser dedicados as interfaces. A estabilidade € um ponto forte.

Em relacdo aos procedimentos para estudos mais aprofundados sobre
comportamentos coletivos de busca e selecao de informagdes em redes, o
emprego de grupos de foco pode ser alternativa interessante para se avaliar a
aceitacdo de novos dispositivos. Eles permitem lidar com as opinides de um
namero maior de individuos; as caracteristicas do que seja coletivo poderao
sobressair-se com maior facilidade. O ambiente pesquisado, por exemplo,
comporta a identificacdo de grupos e o seu estudo isolado; o estudo de uma turma
(ou até mesmo uma unidade maior, como um campus) pode ser analisado
separadamente e comparado com outros.

Protocolos verbais (think-aloud) também poderdo ser usados, para se
avaliarem impressdes sobre aspectos especificos de uso das interfaces e recursos
de novas ferramentas em desenvolvimento. Todavia, as técnicas de web-survey,
como as empregadas nesta investigacdo, mostraram que se integram com
facilidade aos ambientes digitais, e possuem custo mais razoavel e adequado a

observacao de grupos numerosos.
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A existéncia de uma estrutura colaborativa subjacente a satisfacdo de
necessidades de informacao é area que ainda requer estudos. Ainda ha muitos
pontos a serem explorados acerca da criacdo, da manutencao e da dissolucéo de
comunidades em rede, quer seja em ambientes educacionais ou de trabalho. As
propostas de abordagens teéricas ainda sao difusas e pouco abrangentes.

Diante da percepcao de uma sobrecarga informacional, pelo menos duas
solucdes se apresentam: participar de um grupo que mantenha repositério para
suprir eventual necessidade de informacao; ou integrar uma comunidade que se
organiza em torno do conhecimento compartilhado. Qualquer uma delas implica a
habilidade em interagir, usar dispositivos e formas de comunicacéo variadas, a fim
de manter contato com os outros membros e promover a troca de informacgdes.

Essa troca estara fundada no acordo (muitas vezes tacito) firmado para
estabelecer as condicbes em que ocorrera a colaboragdo. A cooperacao entre
individuos depende disso, e sera o passo seguinte na coordenacao de suas acoes
coletivas. Sera preciso esclarecer, no entanto, qual a motivacao em escolher uma
ou outra dessas solucdes; ou seja, dispor recursos particulares para a criagao e/ou
manutencdo, em prol da construcdo de um bem coletivo, fruto da percepcéao do
beneficio em localizar ou recuperar certo recurso; ou passar a contar com a
experiéncia e o conhecimento de outros individuos, a partir da melhor percepcao

do coletivo em suas interagoes.
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Como tema emergente, a identificacdo de comportamentos de busca
coletiva e o compartilhamento de resultados ainda requerem referenciais tedricos
mais elaborados. Espera-se que esta investigacdo possa contribuir para o
desenvolvimento de outras abordagens teéricas, e para a implementagdo de
outras aplicacdes, que objetivem fomentar a colaboracdo mediada em ambientes

educacionais e em trabalho cooperativo (computer supported cooperative work).
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ANEXO 1

PESQUISA SOBRE O USO DA REDE ACADEMICA
QUESTIONARIO
APRESENTACAO
O acompanhamento do uso de funcdes do site académico é uma das fungbes do Centro de
Recursos Computacionais do Instituto de Informatica da PUC-Minas. Este estudo pretende
investigar como seus usuarios se posicionam em relacdo ao uso destes recursos, em especial

durante atividades de busca de informagdes.

Esperamos poder contar com a sua participagdo no preenchimento deste questionério. Ele é
composto de trés se¢des e tem um tempo previsto de preenchimento de cerca de 25 minutos.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, voluntariamente, favor preencher o questionario
abaixo. As respostas também poderao ser enviadas por correio eletrénico para o enderego:

atp2@dcc.pucmg.br

Antecipamos nossos agradecimentos e esperamos que a sua contribuicdo nos ajude a construir
um sistema mais flexivel e atento as necessidades de seus usuarios.

Parte 1 — Informacdes demograficas

01. Matricula:
(apenas para autenticagao)

02. Ha quantos anos esta no curso de Ciéncia da Computagao ?

| |menosde1 | |entrete2 | |entre2e3 | [entre3e4 | |maisde4 |
03. Idade ?

| [ menosde18 | [entre18e19 | |entre19e20 | |entre20e21 [ | maisde21 |
04. Sexo ?

| [ feminino | [ masculino ]
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Parte 2 — Conhecimento / uso de recursos de rede em geral

05. Quantos anos de experiéncia no uso de redes de computadores ?

| [menosdet1 [ [entreie2 | [entre2e3 [ |entre3e4 | [maisde 4 |

06. Em média, quantas horas por semana sao dedicadas ao uso de recursos em redes ?

| | menosde5 | |entre5e10 | |entre10e15 | [entre15e20 | | maisde20 |

07. Em média, quantas horas por semana sdo dedicadas exclusivamente ao uso da rede
académica da PUC-Minas ?

| | menosde5 | |entre5e10 | |entre10e15 | [entre15e20 | | maisde20 |

08. Em média, quantas horas por semana sdo dedicadas a comunicagdo assincrona (correio
eletrénico, lista de discusséo, weblog, webring etc.) ?

| [menosde5 [ [entre5e10 | [entre10e15] [entre15e20 | [ maisde20 |

09. Em média, quantas horas por semana sao dedicadas a comunicagdo sincrona (chat,
webphone, I1CQ, etc.) ?

| [menosde5 [ [entre5e10 | [entre10e15] [entre15e20 | [ maisde20 |

10. Em média, quantas horas por semana sao dedicadas exclusivamente para atividades relativas
a busca de informacdes de modo geral usando recursos de redes ?

| | menosde5 | |entre5e10 | |entre10e15 | [entre15e20 | | maisde20 |

11. Com que freqliéncia sdo usados os recursos de para contactar seus colegas de curso ?

| | menosde5 | |entre5e10 | |entre10e15 | [entre15e20 | | maisde20 |

12. Com que freqiiéncia sdo usados os recursos de rede para compartihamento de dados
(diretérios, arquivos, musicas, filmes etc.) ?

| [menosde5 [ [entre5e10 | [entre10e15] [entre15e20 | [ maisde20 |

13. Com que freqiéncia sdo usados os recursos de para manter informacdes pessoais
remotamente (homepages, bookmarks, favoritos, disco virtual) ? ?

| [menosde5 [ [entre5e10 | [entre10e15] [entre15e20 | [maisde20 |

14. Recebeu algum treinamento formal para usar alguns desses recursos ?

| [ sim | [ nao |

15. Necessitou algum treinamento formal para usar alguns desses recursos ?

| [ sim | [ nao |
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16. Qual o grau de dificuldade encontrado para lidar com problemas na rede relativos ao uso de
software para comunicagao assincrona (correio eletrénico, lista de discusséo, webboard etc.)?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

17. Qual o grau de dificuldade encontrado para lidar com problemas na rede relativos ao uso de
software para comunicagao sincrona (e-phone, videoconferéncia etc.) ?

muito
pequeno

pequeno

médio

grande

muito
grande

18. Qual o grau de dificuldade encontrado para lidar com problemas na rede relativos ao uso de

software para compartilhamento de dados (diretérios, arquivos, bookmarks etc.) ?

muito
pequeno

pequeno

médio

grande

muito
grande
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Parte 3 — Situacao recente no uso da rede em atividade de busca

Para responder as questdes que se seguem, tente lembrar-se das vezes em que utilizou a rede
para uma atividade instrucional especifica: solucionar um problema, resolver uma dificuldade,
encontrar respostas a perguntas, encontrar um determinado conteudo ou pesquisar sobre um certo
assunto. Tente fixar-se na situagdo mais recente, cujo resultado fosse determinante para alguma
tarefa em exercicio.

19. Qual o grau de contribuicdo, como pontos de partida para uma busca, das indicagbes de
amigos ou colegas de classe ?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

20. Qual o grau de contribuicdo como pontos de partida para a busca das indica¢des de
professores / monitores / instrutores ?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

21. Qual o grau de contribuicdo como pontos de partida para a busca das indicagdes recebidas por
listas de discussoes ?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

22. Qual o grau de contribuicdo como pontos de partida para a busca das indicagbes sugeridas
pelos proprios mecanismos de busca ?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

23. Qual o grau de contribuicdo como pontos de partida para a busca das indica¢des sugeridas por
diretdrios pessoais de assuntos (bookmarks) de outras pessoas ?

muito pequeno médio grande muito
pequeno grande

24. Com que freqliéncia, durante uma procura, encontrou algum enderego que também poderia ser
util para outras pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

25. Com que freqiiéncia, durante uma procura, encontrou algum endereco que nao lhe servia, mas
poderia ser Util para outras pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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Com que freqiiéncia, durante uma procura, encontrou, guardou e enviou algum endereco
considerado Util para outras pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que fregiéncia, durante uma procura, encontrou, guardou e enviou algum enderego que
nao lhe servia, mas poderia ser Util para outras pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que freqUéncia, apdés uma procura, comentou com outras pessoas conhecidas seus
resultados ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que freqiiéncia, apds uma procura, participou de alguma discussdo em uma lista ou chat
para comentar seus resultados ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que freqiiéncia, apds uma procura infrutifera, acabou encontrando o que queria de forma

acidental e fortuita ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que freqUéncia, apés uma procura infrutifera, acabou recebendo de maneira fortuita
recomendacoes feitas por pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes

Com que freqiiéncia, apés uma procura infrutifera, acabou tendo que solicitar recomendacdes
a pessoas conhecidas ?

nunca raramente algumas muitas vezes sem resposta
vezes
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33. Aprecia receber indicacbes de enderecos feitas espontaneamente por pessoas conhecidas ?

| [sim [ T nao |

34. Aprecia receber agradecimentos por fazer indicacées que foram Uteis a pessoas conhecidas ?

[ [ sim | [ nao |

35. Trocar indicacdes de enderecos com pessoas conhecidas é um habito seu ?

| | sim | [ ngo |

36. Trocar indicacdes de enderecos € um habito que vocé j& observou em pessoas conhecidas ?

| [sim | [ nao |
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- %’ Mernbros Mostrar tudo

{7 Calendério

B b 1ol

- Piginas .

g Bookmarks

4= Dicas I

% Férurmn 7
)
7

-

[ Matarial
Downlaads

Por favor, escolha ...
(B Cutras turmas seu nick - I
(B Minhss Dizciplinas T
| P Administragio : I [somente quando for registrada)

|7 rutoriai professor

Usuarios registrados

Tuda

II' Waltar

Registrar-se | Editar seus detalhes | Deletar usuério

scolha uma sala de chat ...

salas padrio IFa;a sua escolha 'I
salas publicas criadas por usudrios IFa;a sua escolha . vl

crie & sua propria |privativaj sala: |

Agora @ sg  conversar | o

The phpHeaven Team

@ javascript:parent . addcontribi 21 663);
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Usuario(s) on-line

Areade trabaiho [ R

11

@ATP2 |---Selecione uma opgdo--- x|
Cer. Eucaristico

Teoria)- 20/2002 i 2
Questoes para Pesquisa-1

Seu teste/pesquiza consiste das seguintes quastBes, Se vocd desejar editar os detalhes
(alternativas ,pontos, solusdes, etc)para uma questSo especifica - basta clicar no bot8o editar,

- @ Adicionar recursos

. Informagdes
-8 Membros

Calendirio

&) chat N Questiio

-t Paginas 1 H4 quantes anes estd no curso de Ciéncia da Computaclo ?
Bookmarks

4= Dicas [ Remover Deletar | [ Editar |

_;% Férurm

Pazquiza-1
[ Pesquiza-2

gg Projeto-2

Qual 2 sus idade ?

i i e T N T N
r

il Waterial [ Remaver Delerar || Editar |
Downloads
(@ Outras turrnas
(@ Minhas Disciplinas 3 Sewo 7
A Administragio
L]
P Tutorial professor ! | Remover Celetar || Editar |
& 7
Tusls 4 Quantos anos tem de experiéncia no uzo de redes de cormmputadoras ?
K] [ Remover Delerar || Editar |
Voltar
5 Ern rnédis, quantas horas por semana =80 dedicadas excluzivarments a0 uso da rede académica da

PUC-Minas ?

Remover

Deletar || Editar |
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3 Usuario(s) on-line

Areade trabaiho [ R !

@aTPZ

Cor. Eucaristico
Teoria)- 20/2002

Resultados para Pesquisa-1

- @ Adicionar recursos

Total de acessos: 40
B AT Total de participantes: 41
: Membros Guestdo nril HA quantos anos ests no curso de Ciéncia da Computagio ?
Calenddrio
~{Z) Chat 1 rhenos de 1 ano
. Piginas =
RBE ek antre 1 & 2 anos
{3 Dicas 2 ontre 2 & 3 anos
= Férum
= % antre 3 2 4 anos

Pazquiza-1
g Pesquiza-2 % rmais de 4 anos
gg Projeto-2

[ Material
Downloads
(@ Outras turmas 27
(@ Minhas Disciplinas
A Administragio 10 ] ]

P Futorial professor | 1 1

6 zam respasta

i i e T N T N

Tuda

E‘ “oltar

GuestSo nri2 Qual a suaidade 7

1 mhenos de 18 anos
2 antre 12 & 19 anos
% entre 19 e 20 anos

% antre 20 & 21 anos

% mais de 21 anos
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