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Resumo

Este estudo examina a aplicacdo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — a Lei de
Acesso a Informacédo (LAI) — tendo como locus a Camara dos Deputados e o seu 6rgao de
gestdo da informacao, de relacionamento e de atendimento ao publico usuario, o Centro de
Documentacgdo e Informacéo (Cedi) e, em particular, a Coordenacdo de Relacionamento,
Pesquisa e Informacdo (Corpi). Analisa-se, a luz da Ciéncia da Informac¢do, o impacto
causado pela LAI no processo de provimento de informacdo e na disponibilidade da
informacé&o institucional para a sociedade, no contexto do amplo acesso as informacdes
publicas, desejavel na Céamara. A pesquisa, de carater documental, firma-se em
documentos e na legislacédo produzidos na esfera da Camara dos Deputados. Para o estudo
do caso, utilizou-se entrevista com servidores da Corpi, onde se colheram impressées sobre
o impacto da LAl na dindmica do trabalho de atendimento e pesquisa, identificaram-se 0s
principais problemas percebidos e as suas sugestdes de melhoria. Discorre-se, também,
subsidiariamente, sobre a gestdo da informacdo como parte do ciclo informacional e
condi¢do para o acesso a informacao, tépico central desta pesquisa. Aborda-se a questéo
da cidadania e do controle social, bem o direito & informagéo e transparéncia governamental
que subjazem a proposta de amplo acesso a informacédo publica preconizada pela LAI, em
razdo da mudanca de paradigma e do regime de informacéo a que a LAl conduz. O estudo
dos efeitos da LAl no ambito da Camara teve como marco temporal o periodo de maio a
dezembro de 2012. Estima-se que os indicadores desta pesquisa possam contribuir com
estudos futuros relacionados com a governanca da informacéo na Camara.

Palavras-Chave: Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Informacdo publica. Direito a
Informacdo. Transparéncia. Governanga da Informagéo. Atendimento ao Usuério. Camara
dos Deputados — Brasil.



Abstract

This study examines the application of Federal Law No. 12.527, of November 18, 2011 -
Access to Public Information Act (LAIl) - locus as having the Brazilian Chamber of
Deputies and its management body of information, networking and client service user of the
Centre of Documentation and Information (CEDI), and in particular the Research Unit
(Corpi). It is analyzed in the light of information science, the impact caused by the LAl in the
process of providing information and the availability of institutional information to society, in
the context of broad access to public information. For the case study was applied an
interview with the staff of the Corpi and their impressions were gathered on the impact of LAI
dynamics of their research, we identified the major perceived problems and their suggestions
for improvement. The study discourses is also, alternatively, on the management of
information as part of the cycle and informational condition for access to information, the
central topic of this research. Also addresses the issue of citizenship and social control, and
the right to information and government transparency underlying the proposed broad access
to public information recommended by LAI, due to the paradigm shift and the information
practices, that leads LAI. The study of the effects of LAI within the Chamber was conducted
from May to December 2012. The results of this research may contribute to future studies
related to information governance in the Chamber.

Keywords : Access to Public Information Act (LAI). Public information. Right to Information.
Transparency. Information Governance. User Services. Chamber of Deputies — Brazil.
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1 INTRODUCAO

No contexto da sociedade contemporanea, a informacéo é reconhecida como um
bem coletivo capaz de promover transformacfes sociais, considerando que, por seu
intermédio, individuos ou grupos adquirem conhecimento e tornam-se mais aptos a
exercerem 0s seus direitos a cidadania. Investindo-se de uma cultura informacional, a
sociedade habilita-se para o melhor uso da informacéo e, a partir dai, é capaz de assegurar
a consolidacdo da democracia pela construcdo de uma inteligéncia coletiva, onde a
informacg&o necessaria é reconhecida, organizada para uma aplicacao prética e integrada a
um corpo de conhecimento existente e, por fim, € usada para decidir o melhor a ser feito na
resolucdo de um problema.

O direito de acesso irrestrito a informacdo, resguardadas as sigilosas e
estratégicas nos termos legais, € um direito humano essencial para a garantia do exercicio
de outros direitos, ja que repercute na participacdo de toda a sociedade em assuntos que
afetam diretamente os interesses individuais e, sobretudo, os coletivos. A homologacédo da
Lei de Acesso a Informacao (LAI), formalmente, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
foi um marco importante para socializar o acesso a informacdes publicas e um movimento
essencial na direcdo da transparéncia governamental.

A Céamara dos Deputados, por abrigar representantes legitimamente eleitos pela
sociedade e constituir um dos pilares do estado democrético de direito, tem como
compromisso primordial a transparéncia ativa de suas agfes em vista de ser uma arena
politica de onde emanam informag¢@es que influenciam as decisfes dos parlamentares e, por
consequéncia, a vida dos cidadaos brasileiros. Assim, por em pratica o que determina a LAl
passa a ter um peso proporcional a importancia da informacdo gerada na Casa de
representacdo popular, e deve ser tratada como tal.

O presente estudo se propde a examinar a aplicacdo da LAI, tendo como locus a
Céamara dos Deputados e 0 seu 6rgdo de gestdo da informacado, de relacionamento e de
atendimento ao publico usuério, o Centro de Documentacéo e Informacédo (Cedi). Pretende-
se analisar, a luz da Ciéncia da Informacao, o impacto causado pelas exigéncias da LAl nos
processos de trabalho que conduzem ao provimento de informacao para a sociedade e, por
consequéncia, na disponibilidade dessa informacao institucional, como parte de uma politica
de acesso amplo as informacgdes publicas no ambito da Camara. Nao se incluiu no escopo
desse estudo a andlise das questfes relativas aos suportes tecnoldgicos, légicos ou fisicos,
ainda que estes sejam reconhecidamente importantes no processo de tratamento e
transferéncia de informacdes.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa pode ser delineada como descritiva pois,

pois, de acordo com Moresi (2003, p. 9) “expde caracteristicas de determinada populacao



12

ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenémenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacéo”.

A respeito da tipologia, este € um estudo de caso, uma vez que se concentra,
unicamente, na Cémara dos Deputados, com o foco principal na sua unidade de
documentacgao e informacéo: o Cedi. Moresi (2003, p. 11) caracteriza estudo de caso como
aquele que € “circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa,
uma familia, um produto, uma empresa, um érgao publico, uma comunidade ou mesmo um
pais. Tem caréater de profundidade e detalhamento. Pode ou néo ser realizado no campo”.

A pesquisa possui, ainda, um carater de pesquisa documental, pois se firma em
consultas a documentos produzidos na esfera da Camara dos Deputados sobre o assunto
focado na pesquisa, sobretudo, em manuais de procedimentos e atos normativos sobre o
tema em estudo.

O referencial empirico da pesquisa sédo os individuos e unidades responsaveis
por planejar e colocar em pratica as estratégias voltadas para a gestdo do atendimento e
relacionamento na Céamara dos Deputados, em cumprimento a LAIl, sobre os quais
impactaram os processos inerentes a aplicacéo da lei.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se, inicialmente, um estudo
bibliografico com a finalidade de identificar teorias e conceitos relacionados — central ou
perifericamente — ao tema em tela. Em razdo do estreito vinculo que a Ciéncia da
Informacéo estabelece entre os processos de tratamento, acesso e uso da informacéo,
achou-se conveniente abordar, em linhas gerais, a questdo da gestdo da informacdo como
parte do ciclo informacional e condigdo para o acesso a informacao, topico central desta
pesquisa. Depois, realizou-se um levantamento de estudos de casos de organizacdes e
instituicdes publicas nacionais concernentes a aplicagdo da LAl na Web.

Por se tratar de um assunto relativamente recente, ndo foram encontrados
muitos trabalhos académicos sobre o tema, sobretudo sob a ética da Ciéncia da Informacéo.
Em decorréncia da natureza lacunosa do estado da arte, recorreu-se a fontes de informacéo
internas da Camara dos Deputados — incluindo pessoas especialistas, pesquisas em
andamento e relatérios ndo publicados, manuais e orientacdes de servico, e atos normativos
em estudo — para o0 embasamento e desenvolvimento da pesquisa.

O presente estudo € apresentado em seis capitulos, cujos conteudos sédo
enumerados, a seguir.

No capitulo 1 estdo expostas as ideias balizadoras do estudo, descrevendo as
guestdes que nortearam a pesquisa e apresentando a justificativa e os objetivos tracados.

No capitulo 2 indica-se o referencial tedrico da pesquisa, que abrange revisdo de

literatura relativa ao acesso a informacao publica enquanto fator de controle social sobre as
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acbes do Estado, a gestdo da informacdo como condicdo para tornar conteudos
informacionais disponiveis e acessiveis, ao direito de acesso a informacao e a transparéncia
gue dele resulta, e, finalmente, ao acesso a informacéo publica no Brasil.

No capitulo 3 detalha-se o referencial empirico da pesquisa, 0 locus onde se
desenvolve o estudo referente ao acesso a informacéo, a saber, o Centro de Documentagéo
e Informacdo (Cedi) e, em especial, a sua unidade de atendimento ao usuario, a
Coordenacao de Relacionamento e Informacéo (Corpi).

No capitulo 4 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para
desenvolver o presente trabalho, caracterizado como uma pesquisa descritiva e um estudo
de caso.

No capitulo 5 procede-se a apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa,
obtidos por meio de entrevista realizada com servidores da Corpi, onde se colhem
impress@es sobre o impacto da LAl na dindmica do trabalho, identificam-se os principais
problemas percebidos pelos pesquisadores e as suas sugestdes de melhoria.

No capitulo 6, finalmente, apresenta-se a conclusdo, onde se sintetiza, com base
nas questdes norteadoras da pesquisa, 0s eventos observados na esfera do atendimento as
demandas LAI, no Cedi.

Nos anexos, achou-se relevante apresentar, em conteddo integral, a legislacéo
interna citada pertinente a LAI. As perguntas e respostas obtidas na entrevista com a Corpi
sdo mostradas no Apéndice ao texto.

A expectativa desse trabalho é contribuir para o entendimento do cenério onde
se desenrolam os processos de trabalho destinados a atender o que determina a LAI, a
partir de um olhar sobre a capacidade instalada nos 6rgédo de informagdo em contraponto a

complexidade do que determina a norma legal.

1.1 Questdes norteadoras da pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido a partir de algumas questbes que se
apresentaram apos a promulgacéo, em 2011, da LAI. Esses questionamentos resultaram de
uma manifesta incerteza quanto a aplicacdo bem sucedida da lei pela administracao publica,
em geral, e pela Camara dos Deputados, em particular, posto que, de alguma maneira,
apontava para o enfrentamento de desafios entre o que a lei determina e o que, de fato, as
infoestruturas dos 6rgdos publicos sdo capazes de prover a sociedade. Em vista disso,

foram estas as perguntas que esse cenario suscitou:

a) Em que medida a Camara dos Deputados esta preparada para implementar

um amplo acesso as suas informacgdes, para cumprir o que determina 0s
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dispositivos da LAI?

b) As informag¢des demandadas no ambito da Camara estdo organizadas e

disponiveis para atender aos usuarios de modo eficiente?

¢) Que mudancas nos processos de trabalho sdo necessarias para a adaptacao

a essa nova realidade?

1.2 Justificativa

Entende-se que a pratica de politicas de acesso da sociedade a informacédo
contribui para o fortalecimento da democracia e a afirmacdo da cidadania. Divulgar
informacdes por meio de ferramentas que facilitem o seu acesso e uso ndo s6 fomenta a
cultura da transparéncia, mas torna efetivo o controle social sobre os atos da administracéo
publica. E importante ressaltar que toda informag&o produzida ou acumulada pelo Governo
no decorrer da administracdo do Estado é de natureza publica e, portanto, reveste-se de
essencial interesse para a sociedade.

O exercicio da transparéncia ativa pelo poder publico indica que as estruturas
informacionais da administracdo publica devem dedicar-se a identificar o que é demandado
pela sociedade de maneira proativa e espontanea, e oferecer e criar facilidades para que o
cidadao encontre essas informacdes, ultrapassando, assim, as barreiras da passividade de
atender isolada e pontualmente o que lhe é solicitado. Essa € uma tendéncia que a LAI
revela e coloca em pauta de discussao.

No caso da Camara dos Deputados, casa politica de representacédo popular, é
indispensavel que as informa¢des que resultam de suas atividades estejam devidamente
organizadas e disponiveis e com processos ageis para a entrega dessa informacdo a
sociedade. Para tal, € importante analisar como a Camara, representada aqui pela sua
unidade gestora da informacdo legislativa, o Cedi, esta se comportando diante desse novo
paradigma de acesso a informacédo, seja pela identificacdo das adaptacdes nos fluxos da
atividade informacional, seja pela mudanca nas atitudes de seus atores frente ao exercicio
da cidadania que decorrem do direito ao acesso as informacdes publicas.

Adequar-se as exigéncias da LAIl, numa convergéncia de expectativas entre o
ordenamento juridico e o ordenamento informacional, parece ser um pré-requisito para a
eficiéncia na disponibilizacdo de informacdo de qualidade a sociedade pela Camara dos

Deputados.
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1.3 Obijetivos

13.1

1.3.2

Objetivo geral

Analisar o impacto da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) nos procedimentos e
fluxos de trabalho relativos ao atendimento ao publico usuario no ambito do

Centro de Documentacao e Informacao (Cedi), da Camara dos Deputados.

Objetivos especificos

a) Analisar os processos e fluxos de trabalho adotados a partir da vigéncia da LAl

na Coordenacéo de Relacionamento, Pesquisa e Informacéo (Corpi);

b) Identificar as dificuldades enfrentadas pela Coordenacdo de Relacionamento,
Pesquisa e Informagdo (Corpi) na localizagdo e acesso aos conteudos

informacionais, em observancia aos requisitos estabelecidos pela LA,

c) Analisar se as fontes internas de informacdo da Camara, aqui representadas
pelos provedores dos conteddos informacionais, detém os contetdos sob sua
responsabilidade adequadamente organizados e tratados para fornecer, de

modo eficiente, a sociedade;

d) Sugerir diretrizes de governanca da informacdo que valorizem a informacédo
oportuna, a transparéncia, a publicizacéo, a eficiéncia e a eficacia no acesso a

informacéo, aplicaveis a arquitetura de informacéo da Camara dos Deputados.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O acesso a informacdo publica pelo cidaddo: a guestdo da

transparéncia e controle social

O Poder Legislativo' cumpre papel imprescindivel perante a sociedade, visto que
desempenha trés fun¢bes primordiais para a consolidacdo da democracia: representar o
povo brasileiro, legislar’ sobre os assuntos de interesse nacional e fiscalizar e controlar® a
aplicacdo dos recursos publicos.

Integrante do Poder Legislativo Federal, a Camara dos Deputados compde-se de
representantes de todos os Estados brasileiros e é, em grande escala, produtora de
informacBes que remontam a sua instalacdo em 1823. Pela caracteristica de sua
composicao, a Camara se revela uma casa legislativa plural e povoada pela diversidade de
ideias, a servico da sociedade.

A Unido Interparlamentar das Nacfes Unidas, no seu relatério de 2008,
caracteriza os parlamentos como instituicbes de producdo e demanda de informacado

intensas, além de ressaltar a importancia da organizacao e do acesso a informacéo:

[...] Legislaturas criam informag&o por meio de seus préprios documentos e
acOes e também solicitam informacdo de um grande nUmero de fontes
externas. [...] Fontes internas de informacdo, como bases de dados de
proposicdes em tramitacdo e documentos de comissao e plenario, e outros
materiais relacionados, precisam ser organizados de forma tal que o acesso
a eles seja 0 mais simples possivel para legisladores, suas equipes e
funcionarios. [...] Ter acesso a um conjunto coerente de informacao é de
fundamental importancia para o Poder Legislativo. (WORLD E-
PARLIAMENT REPORT, 2008, p.111).

Como bem ressaltou Maia (2009) em relagdo ao parlamento, a informagéo e o
conhecimento sdo insumos indispensaveis no processo consciente de tomada de decisao,
fato que adquire dimensdes ainda mais relevantes ao levar-se em conta 0 complexo cenario

legislativo, onde sdo formuladas propostas e escolhidas as politicas publicas de um pais.

' 0 Poder Legislativo Federal é integrado pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, e suas fungdes,
bem como a atividade de seus membros, sdo estabelecidas pela Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 44
ab52.

2 Constituicdo Federal 1988 — Art. 59. O processo legislativo compreende a elaboragdo de: | - emendas a
Constituicao; Il - leis complementares; Il - leis ordinarias; IV - leis delegadas; V - medidas provisorias; VI -
decretos legislativos; VII - resolucdes. Paragrafo Gnico. Lei complementar dispora sobre a elaboragéo, redagao,
alteracdo e consolidagéo das leis.

3 Constituicdo Federal 1988 — Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da unido e das entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacéo das subvengfes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder. (EC n°® 19/98).
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A dimens&o social e coletiva da informacéio e da inteligéncia® vé a informacéo
como um bem social destinado tanto a que as pessoas usem a informagdo mais
intensamente em suas atividades como consumidores, quanto, também, que a utilizem para
exercer os seus direitos a cidadania (TARAPANOFF, 2007).

A apropriagcdo dessa cultura informacional, que tem como componentes o
aprendizado e a tecnologia para a construcdo da inteligéncia coletiva, possibilita formar
pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar a informacdo eficazmente para resolver
problemas ou tomar decises. Ou, em outras palavras, pessoas que reconhecem a
necessidade da informagdo, organizam-na para uma aplicacdo pratica, integram a nova
informacdo a um corpo de conhecimento existente, usam a informacdo para solucédo de
problemas e aprendem a aprender (TARAPANOFF, 2007).

No contexto do poder publico, observa-se uma preocupacdo recorrente da
sociedade contemporanea pelo acesso amplo e irrestrito as informacfes publicas, sejam
elas de interesse de individuos ou da coletividade, cuja finalidade € a pratica da
transparéncia e, em consequéncia, o controle da sociedade sobre as acdes publicas (SILVA,
2012).

Entretanto, ao se olhar para a historia do nosso pais, € possivel constatar que o
arranjo politico brasileiro, até datas recentes, tem sido marcado mais pela obscuridade do
que pela transparéncia, apesar da relagdo intrinseca que existe entre a democracia e a
publicidade das agbes do governo (SILVA, 2010).

No estado democratico de direito, 0 conceito de transparéncia é concebido como
a propriedade de as instituices permitirem que os cidadaos “vejam através” de suas
estruturas e possam, assim, tomar consciéncia dos fluxos informacionais que transpassam
0s centros de poder.

Na base desse direito ao conhecimento, encontra-se o principio de “méaxima

divulgacdo™

, que firma: 1) a presuncao de que as informag¢des mantidas por érgdos publicos
estdo sujeitas a revelagcdo, a menos que, em nome do interesse publico, haja uma
justificativa contraria a divulgacao, e, 2) a existéncia de mecanismos efetivos, pelos quais a
sociedade possa ter acesso a essa informacdo, incluindo sistemas baseados em
solicitagcbes e, também, a publicacdo e divulgacdo proativa de materiais essenciais

(MENDEL, 2009).

‘A inteligéncia pode ser definida como a habilidade de um individuo, e por extensao de uma organizacao social,
como uma empresa ou um pais, de adquirir novas informacgdes (1) e conhecimento, fazer julgamentos, adaptar-
se ao meio, desenvolver novos conceitos e estratégias e agir de modo racional e efetivo com base em
informacdes adquiridas (TARAPANOFF, 2007, p. 215).

> A organizacdo ARTICLE 19 publicou um conjunto de principios, estipulando os padrdes de melhores praticas
em matéria de legislagdo sobre direito a informacéo. Esses principios interpretativos foram estabelecidos no
contexto do direito & liberdade de expressdo. O primeiro dos nove principios € o da ‘maxima divulgacao’.
(MENDEL, 2009). Disponivel em <http://www.article19.org/pdfs/standards/righttoknow.pdf>. Acesso em 23 nov.
2012.
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Assim, o livre fluxo de informagdes e ideias ocupa, justamente, o cerne da nogéo
de democracia, e € crucial para o efetivo respeito aos direitos humanos. Se o direito a
liberdade de expresséo ndo é respeitado, outros tantos direitos serdo prejudicados: o direito
de saber, o exercicio do controle social e as proprias instituicdes democraticas. E
fundamental, portanto, entender que os o6rgdos publicos ndo detém informacdes eles
proprios, mas atuam como guardides desse bem publico, e que o governo tem o dever de
servir ao povo (MENDEL, 2009).

2.2 A gestdo da informacao como condicdo para acess 0 ainformacao

A massa de informacdo legislativa® produzida, diariamente, na Camara dos
Deputados, bem como o legado documental historico, constituem importantes fontes de
informacgéo para a sociedade e para a instru¢cdo da propria atividade legislativa. Desta feita,
infere-se que a organizagdo e a gestdo dessa informacdo — em raz&do de sua natureza
publica — devem ser realizadas de modo a atender aos propositos da sociedade da
informac&o (ALARCAO, 2011).

Perna (2010) frisa que a informacao resultante do intercadmbio entre a sociedade
e a esfera publica s6 poderd ser considerada e usada efetivamente pelos parlamentos como
uma contribuicdo da sociedade se seguir os procedimentos inerentes ao ciclo de gestdo da
informacéo, dentro de uma visao sistémica e integrada.

Considera-se que a gestdo da informacdo se reveste de importancia, como
afirmam McGee e Prusak (1994), posto que funciona como um mecanismo integrador e de
transmissao de informacédo, e que se decompde em habilidades especializadas, processos,
funcbes e infraestrutura necessérios ao desenvolvimento de produtos e servicos de
informacéao.

Para Tarapanoff (2007), o principal objetivo da gestdo da informacéo é identificar
e potencializar recursos informacionais de uma organizacdo ou empresa e sua capacidade
de informacéo, ensinando-a a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais, tendo como
preocupacdo o valor, qualidade, posse, uso e seguranca da informagcdo no contexto do
desempenho (performance) organizacional.

Ainda de acordo com Tarapanoff (2007, p. 217)

o ciclo da gestdo da informacdo € iniciado quando se detecta uma
necessidade informacional, um problema a ser resolvido, uma éarea ou
assunto a ser analisado. E um processo que se inicia com a busca da

® Alarcdo (2011, p. 24) conceitua a informacéo legislativa como “aquela produzida ou recebida pela Camara dos
Deputados, tratada por regras e politicas corporativas, que serve aos seus propdésitos ou a relativa a seus
membros, decorrentes das fungdes institucionais estabelecidas formalmente e que esteja disponivel em algum
suporte para uso na execuc¢do dos trabalhos internos e para a sociedade”.
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solucdo do problema, da necessidade de obter informacdes sobre algo, e
passa pela identificacdo de quem gera o tipo de informacdo necessaria, as

N

fontes e o acesso a informacdo, sua aquisi¢do, registro, representacéo e
recuperacdo, analise e disseminagdo da informagdo que quando usada
aumenta o conhecimento individual e coletivo.

Choo (2006) entende a gestdo da informagdo como a interagdo de elementos
presentes em uma infraestrutura de informacgdo formada pelos recursos informacionais,
tecnologia, politicas e padrdes de informacéo e que € moldada pela cultura, misséo, regras,
rotinas e papéis organizacionais necessarios a obtencdo da informacdo estratégica,
permitindo a transformacdo da informagdo em conhecimento voltado para a agao da
organizacdo. Para tanto, o autor refere-se a expressdo “administracdo da informacao” e
sugere que seja interpretada como uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informacg&o, com um ciclo continuo de seis processos correlatos e cuja
responsabilidade é criar sistemas, servicos, processos e recursos informacionais.

O autor acima citado enfatiza, ainda, que o uso eficiente da informacao resulta
em um comportamento adaptativo e reativo entre a organizacdo e o meio ambiente (Figura
1); como este Ultimo ocorre, igualmente, em outras organiza¢des provoca a busca por novas

informac@es e mantém o ciclo de uso da informacao,.

FIGURA 1 - Modelo processual de administracéo da informacéo

» Organizacao & amazenamento da Informagao
N Necessidade de
Informacao Y
4
y Produtos & Servigos de
" Informacao
—» Aquisiciode Informagao f— »> Uso da Informagao Comportamento adaptativo
i Distrbuicio da Informacao

Fonte: Choo (2006) adaptado pela autora

McGee e Prusak (1994), bem como Choo (2006), descrevem as etapas do ciclo
de gestdo da informagdo de modo correlato, mantendo o foco no valor estratégico da

informacé&o para a organizacdo. Esses processos sdo descritos ho Quadro 1, a seguir:
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QUADRO 1 - Ciclo da gestéo de informacéo

ETAPA DO CICLO DESCRIGAO

IDENTIFICACAO DAS
NECESSIDADES DE
INFORMAGAO

AQUISICAO DA
INFORMAGAO

ORGANIZAGCAO E
ARMAZENAMENTO DA
INFORMAGAO

PRODUTOS E
SERVICOS DE

INFORMAGAO

DISTRIBUICAO DA
INFORMAGAO

USO DA INFORMACAO

Representacdo do ambiente em que a informacao é usada, considerando os varios
grupos e individuos que interagem com a organizag&o na busca de informag&o.
Conhecer a necessidade do usuario acarreta maior assertividade em relacéo a
informacgdo que este acessa e aquela que realmente usa.

As organizac¢des devem se servir de um amplo espectro de fontes de informacgéo para
monitorar o0 ambiente externo. A quantidade de fontes deve ser proporcional ao
ambiente a que busca interpretar.

Sugere a composi¢éo de um cendrio positivo para que as instituicdes organizem e
armazenem 0s seus registros de informacdo em arquivos, bancos de dados e outros
sistemas de informacao, de modo a facilitar sua partilha e sua recuperagéo.

Desenvolvimento de qualidades que agregam valor & informacgéo processada, para
facilitar e orientar a tomada de deciséo e a eficacia das a¢Oes da organizagdo. Seis
pontos aperfeicoam os produtos de informagéo: a facilidade de uso; a redugéo de
ruido; a qualidade; a adaptabilidade; a economia de tempo e de custos.

E o processo pelo qual as informagdes se disseminam pela organizacédo, de modo a
alcancar a pessoa certa no momento, lugar e formatos adequados.

Requer processos e métodos que oferecam um alto grau de flexibilidade na
representacgdo da informacao, e que facilite a troca e a avaliagdo das multiplas

representagdes entre os individuos.

Fonte: Choo (2006) adaptado pela autora

McGee e Prusak (1994, p. 3) pontuam que o uso da informagdo, como valor
estratégico da organizacdo, ndo diz respeito a tecnologia em si ou ao montante de
investimento em tecnologia, mas a “capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a
informacédo de forma eficaz”, processos que julgam essenciais a gestdo da informacao.

Choo (2006, p. 20-23) complementa esse entendimento ao afirmar que

0os sistemas e servicos de informacdo ndo se limitam a responder
perguntas, mas sdo concebidos como atividades que agregam valor a
informacao, de modo a ajudar o usuario a tomar melhores decisdes e ter
uma percepcdo melhor das situagbes [...] para ser bem sucedida a
implantacdo de novos processos e ferramentas requer adaptacdo entre
usudrios e tecnologias.

Na visdo de McGee e Prusak (1994, p. 105), a administracdo de processos
representa uma alternativa para “melhorar a distribuicdo e a utilizagdo da informagéo entre
as funcbes.” Para os autores supracitados, tanto 0s processos quanto a arquitetura da
informac&o’ concorrem para promover o comportamento desejado nas pessoas em relacéo
ao gerenciamento da informagdo — identificacdo, captura, classificacdo, apresentagao,

desenvolvimento de produtos ou servi¢os e disseminagado — por serem estes tao importantes

" McGee e Prusak (1994, p. 105) conceituam a arquitetura de informagdo como “o estudo da forma pela qual
diferentes espagos fisicos contribuem para as atividades humanas que ocorrem dentro desses espagos, e diz
respeito aos processos que auxiliam os individuos a criarem espacos para atender as suas necessidades”.
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guanto a propria informagéo para a organizacgao.

2.3 O direito a informacao e a questdo da transparé ncia

Na sociedade contemporanea o direito a informacéo € reconhecido como um dos
movimentos centrais da cidadania®, capaz de operar transformacdes mais ou menos
simultdneas nas esferas da liberdade (civil), da participacdo (politica) e da necessidade
(social), inserindo-se, portanto, entre os direitos difusos (CEPIK, 2000). Especificamente no
caso do Poder Legislativo, é correto dizer que da arena onde acontece a politica emanam
informacfes que influenciam as decisdes dos parlamentares e, por consequéncia, a vida
dos cidadaos.

O direito a informacdo ganhou contornos constitucionais na Constituicdo Federal
de 1988. A reabertura democratica brasileira, operada a partir do marco constitucional,
suscitou uma discussdo mais intensa sobre o acesso a informagéo publica, cujo foco era
determinar principios fundamentais para que esse acesso se tornasse um direito de todos,
um bem comum, fator de integragéo e igualdade social.

Do ponto de vista do ordenamento juridico, a Constituicdo de 1988 deu passos
consistentes na direcdo de estruturar um regime de acesso as informagdes publicas. Um
dos pontos inovadores da nova carta constitucional foi a introduc&o do capitulo “Dos Direitos

e Deveres Individuais e Coletivos”, cujo artigo 5°, inciso XXXIll, estabelece

Art.5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, e a
propriedade nos termos seguintes: (EC n°® 45/2004).

[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagbes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Cabe observar, entretanto, o fato de que, apesar de a questdo publica estar
claramente representada na atual Constituicdo, existe uma tradicdo secular de opacidade,
hermetismo e inércia nas praticas de governo, em oposicdo a um arcabouco legal e
institucional de transparéncia razoavelmente novo, e que, somente nos ultimos anos, passa-
se a aliar ao crescimento do pais as questdes da prestacdo de contas e da inclusdo do
cidaddo nos processos governamentais. Ou seja, o desafio de vincular crescimento

econdmico e prosperidade com publicidade das acdes do governo e prestagcdo de contas ao

8 Segundo Cepik (2000, p.44, grifo do autor), o “locus da cidadania moderna é o estado soberano de base
territorial. [...] A nocao corrente de cidadania descreve os direitos (a dimensao civil) e as obriga¢des (dimensao
civica) dos individuos que participam de uma unidade social, no caso moderno as sociedades nacionais e 0s
estados territoriais”.
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cidadao é recente e praticamente inédito na historia brasileira (SILVA, 2010).

Na esfera governamental vem-se buscando modificar o modo de o Estado® se
relacionar com a sociedade, pautando-o pelos principios da transparéncia, da publicidade e
da eficiéncia, o que, no ambiente legislativo, representa uma mudanga na forma como 0s
atores politicos™® — representantes e representados — agem, relacionam-se, comunicam-se,
capturam e disseminam informacédo e conhecimento (PERNA, 2010).

Sobre a questdo da transparéncia, Jardim (2012) interpreta que as
possibilidades e limites da construcdo politico-social da transparéncia em oposicdo a
opacidade do Estado sédo cada vez mais entrecruzados com dispositivos juridicos e modos

de gestdo da informacdo governamental. O autor entende transparéncia informacional como

um territério para o qual confluem praticas informacionais da sociedade civil
e da Estado. Territério “relacional”, por sua vez, construido e demarcado por
essas mesmas praticas de gestdo e uso social da informacao
governamental. Territério que, por mecanismos diversos, favorece a
interacdo informacional (como pratica socialmente emancipatoria/
transformadora) de duas instancias: a dos diversos agentes do aparelho de
Estado e aquela do cidadao-incluido. Ampliam-se, assim, por principio, as
possibilidades de controle democratico da sociedade politica pela sociedade
civil. (JARDIM, 1999, p. 72).

Como contraponto, a opacidade informacional do Estado é também relacional,
porém “os elementos que densificam este territério sdo a auséncia (total ou quase total) de
interacdo informacional envolvendo o aparelho de Estado (via 0s seus agentes) e a
sociedade civil” (JARDIM, 1999).

Um dos fundamentos da transparéncia governamental, segundo Cepik (2000),
esta na garantia de acesso dos cidaddos as informacdes produzidas, coletadas, tratadas,
armazenadas pelas diversas entidades estatais. O autor (2000, p. 43) entende que garantia
“ndo é, apenas, o reconhecimento de uma prerrogativa, mas também o provimento de meios
e condicdes para a efetivacdo desse acesso”. Ainda, prossegue afirmando que “a efetiva
socializacdo de informacdo € uma precondi¢do para a incorporacao plena dos individuos e
sujeitos coletivos ao processo decisorio, de maneira organizada e qualificada” (CEPIK,
2000, p. 50).

Por outro lado, como observa Perna (2010), se 0s conceitos de “acesso” e “uso”
sdo indissociaveis, na medida em que o acesso tem como obijetivo final a utilizacdo da
informacéo, ndo faz sentido tornar a informacao disponivel e ndo fazé-la acessivel.

Assim, o direito a informacéo publica é condicionante da liberdade de expressao

(em relacdo as acbes do estado) e, também, da participacdo da sociedade no governo. A

® Jardim (2012, p. 5, grifo nosso) explica que “Estado pode ser compreendido como um campo que se traduz
num conjunto de relagBes sociais, dotado de légica interna, configurado por instituicdes ou individuos a
competir pelo mesmo objetivo”.

©perna (2010, p. 11) define esse segmento com “cidadaos, parlamentares, partidos politicos, servidores"do
Poder Legislativo, Governo, assessores parlamentares, grupos de pressao e outras organizacées”
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instauracdo de uma cultura de transparéncia — apoiada num arranjo institucional que seja
condizente com a realidade, ou seja, que considere um contexto de profundas
transformagfes nas tecnologias de informacdo e comunicacdo, com possibilidades de
ampliar o escopo da publicidade dos atos de governo — pode ser a chave para refazer o elo
de confianca entre cidaddo e governo, restaurando um arranjo de poder coerente com a
democracia (SILVA, 2010).

Diante dessas assertivas, infere-se que o poder publico deve oferecer o acesso
a informacéo institucional ndo somente por ser este uma obrigacdo do Estado, mas para
cumprir o seu papel frente a sociedade, extensivo ao dever de transparéncia e
accountability'* dos seus atos (ALARCAO, 2011). De fato, estabelecer as regras do jogo,
quer por meio de diretrizes, quer pela obrigatoriedade expressa em politicas mandatarias, €
funcdo do governo em seu papel de agente mais importante no ambito do Estado (SILVA,

2012).

2.4 0O Acesso a Informacao Publica

2.4.1 Historico do acesso a informacéo

A preocupacdo da sociedade contempordnea com a disponibilidade das
informacfes publicas resultou em movimento mundial em favor do acesso livre a
informac&do. E assim que surge, no inicio dos anos 1990, o protocolo Open Archives
Initiative (OAl), responsavel pelo estabelecimento e disseminacdo de normas de
comunicacao voltadas para a comunidade cientifica (SILVA, 2012).

Essencial para o processo iniciado na década de 1990, o movimento
denominado “filosofia aberta” compreende, entre outras ferramentas de comunicacao, 0 uso
de arquivos abertos para interoperabilidade (Open Archives), acesso livre a informacéo
cientifica (Open Access) e softwares livres (Open Source) (COSTA, 2006).

E com a chamada terceira onda de democratizacdes, especialmente p6s-1990,
gue um conjunto cada vez mais significativo de nagdes passa a adotar politicas claras de
acesso a informacao, em um movimento que se estende até nossos dias.

Adicionalmente, as radicais transformac¢fes ocorridas em muitas nagdes e as

possibilidades abertas em todo o planeta com o avanco da Internet e da Sociedade de

"Accountability: Conceito que surgiu nos meados dos anos 80 nos paises de lingua inglesa e que néo é definido
de modo uniforme, assim, ndo existe traducdo, exata, para o portugués. “A accountability aproxima-se do
conceito de obrigacdo de se prestar contas de resultados obtidos em funcdo das responsabilidades que
decorrem de uma delegac¢éo de poder (autoridade), consequentemente, na geracdo de uma responsabilidade,
que é a de prestar contas do seu desempenho e seus resultados. [...] E um importante elemento de
governanca que envolve responsabilidades por decisdo e agdes, frequentemente, para prevenir o abuso do
poder e outras formas de comportamento inapropriado por parte dos gestores”. (ALBUQUERQUE, 2007, p.
605-606).
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Informacdo intensificaram, de maneira exponencial: a) a velocidade com que os poderes
publicos e outros atores da sociedade produzem informacdes; b) a velocidade e a eficiéncia
com que os orgaos publicos podem fornecer informacdes; ¢) as multi-utilidades das politicas
de e-governo; d) a necessidade de se estruturar melhores sistemas de arquivos; €) as
guestbes éticas envolvidas; e f) a demanda pela concretizacdo do direito a informacédo
(BRASIL, 2010).

Esse fenbmeno ajuda, também, a explicar o célere avanco na adocao de leis de
acesso a informacao pelo mundo nos ultimos 20 anos, conforme ilustrado na Figura 2.

Na ilustracéo citada, os paises representados na cor mais escura sdo detentores
de uma legislacdo nacional para acesso as informacdes publicas compreensiva e em
funcionamento. A escala de cores gradativamente mais claras indica os paises que
possuem leis de acesso a informagéo decretadas, os paises com esforgos para decretar
uma lei com determinacgdes relativas a informacdes publicas e, por fim, os paises onde nédo

hé& leis de acesso a informacao ou ha leis, todavia, ndo operantes.

FIGURA 2 - Situacéo das Leis de Acesso a Informagao no mundo, em outubro de 2012

National Right to Information Laws, Regulations and Initiatives 2012

e = Fo )

Dark - Comprehensive national law enacted *
Medium - National regulation enacted
Ught frer

White

C » recent inltiative to enact law
David Banisar

October 2012 - No law or known pending effort

Not all national laws have been implemented or are effective. See http//wwwarticle 19.org
py available at: httg r m/abstract=1857498

Fonte: Banisar, David. National Right to Information Laws, Regulations and Bills 2012 Map

Mendel (2009, p. 3), em seu estudo sobre a progressao do direito de acesso a
informacgé&o nas ultimas décadas, informa que

em 1990 apenas 13 paises haviam adotado leis nacionais de direito a
informacao e que, atualmente, mais de 70 dessas leis ja foram adotadas em
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nivel global, e estdo sendo consideradas ativamente em outros 20 ou 30
paises.

Mais recentemente, o levantamento divulgado pela organizacdo Right2Info®?
indicou que, até setembro de 2012, pelo menos 93 paises possuiam legislacdo
regulamentando o acesso a informacgao.

Todo esse movimento de abertura e visibilidade apoiou-se em declaracoes e
pactos de carater transnacional, que puderam garantir a legitimidade e o comprometimento
de diversas na¢bes com a publicidade de seus atos governamentais, tendo como marco

principal as iniciativas das Nacdes Unidas a partir de 1946 (SILVA, 2010).

2.4.2 As Nagbes Unidas e a liberdade de expressdo e informagéo

A nocdo de “liberdade de informac&o™® foi reconhecida, inicialmente, pela
ONU™. J4 em 1946, durante sua primeira sesséo, a Assembleia Geral da ONU adotou a
Resolugdo 59, que afirmava: “A liberdade de informacdo constitui um direito humano
fundamental e [...] a pedra de toque de todas as liberdades a que se dedica a ONU”
(NACOES UNIDAS, 1946).

Posteriormente, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada em
1948, em seu artigo 19, garante o direito a liberdade de expressdo e informacdo nos
seguintes termos: “Todos tém o direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui
a liberdade de expressar opinides sem interferéncia e de buscar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e sem limitagbes de fronteiras” (NACOES
UNIDAS, 1948).

Em 1993, a Comissdo da ONU para os Direitos Humanos estabelece o escritério
do Relator Especial da ONU para a Liberdade de Opinido e Expressédo. Por competéncia, o
Relator Especial, desde entdo, tem abordado a questdo do direito a informag&o na maioria
de seus relatérios anuais & Comissao.

No “Relatério Anual de 1998™° o Relator Especial da ONU declara,
expressamente, que o direito de liberdade de expressdo inclui o direito de acesso a

informacéo detida pelo Estado:

O direito de buscar, receber e transmitir informacgées imp8e uma obrigacao
positiva sobre os Estados no intuito de assegurar o acesso a informacao,

2 Mais informag8es em <http://right2info.org/access-to-information-laws>. Acesso em 27 nov. 2012.

BMuito embora algumas das primeiras leis que garantiam um direito a informac&o sob o controle de 6rgéos
publicos fossem chamadas de leis de liberdade de informacgdo, o contexto deixa claro que o termo, tal como é
usado na Resolugao, referia-se, de forma geral, ao livre fluxo da informagado na sociedade e ndo apenas a ideia
de um direito de acesso a informacéo detida por 6rgéos publicos [grifo nosso].

14Organizat;ao das Nag¢Bes Unidas (ONU). Disponivel em: < http://www.un.org/en/>. Acesso em 23 nov. 2012.

®Relatério do Relator Especial: Promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, Doc.
da ONU E/CN.4/1998/40, de 28 de janeiro de 1998, § 14.
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sobretudo no que tange as informagGes mantidas pelo Governo em todos os
tipos de sistemas de armazenamento e recuperacao [...]. (Na¢des Unidas,
1998).

Em novembro de 1999, mandatarios especiais para a liberdade de expressao —
0 Relator Especial da ONU para a Liberdade de Opinido e Expressao, o0 Representante da
OSCE™ para Liberdade da Midia e o Relator Especial da OEA! sobre Liberdade de
Expressdo — reunem-se, pela primeira vez, e elaboram uma Declaracdo Conjunta, que

contém a seguinte assertiva

Implicito a liberdade de expressédo esta o direito das pessoas de acesso

aberto a informacéo e de saber o que os governos estdo fazendo em seu

nome, sem o qual a verdade definharia e a participacdo do povo no governo
. 18 ~ .

permaneceria fragmentada™. (Na¢des Unidas, 1999).

Na Declaracdo Conjunta de 2004, o conceito de direito a informacao foi refinado

para a seguinte redacao

O direito de acesso a informagcdo em posse das autoridades publicas
constitui um direito humano fundamental que deve ser efetivado em nivel
nacional através de legislacédo abrangente (leis de liberdade de informacao,
por exemplo) baseada no principio da maxima divulgacéo, estabelecendo a
presuncéo de que toda informacédo é acessivel e esta sujeita somente a um
sistema estrito de excecdes™. (Nacdes Unidas, 2004).

Desde entdo, as Nacdes Unidas recomendam que os paises tenham uma
legislacdo especifica para o acesso a informacgdes publicas que estipule prazos para o

atendimento de requisi¢es e, também, publicize, ao maximo, suas agdes (SILVA, 2010).

2.4.3 Mudanca no regime de informacao

Como observado, nos ultimos anos, houve uma verdadeira revolug¢éo no direito a
informacdo, que é comumente compreendido como o direito de acesso a informacéo
mantida por 6rgdos publicos. Em 1990, predominava a visdo do direito a informacdo como
uma medida de governanca administrativa, ao passo que hoje esse direito € cada vez mais
considerado como um direito humano fundamental (MENDEL, 2009).

As mudancas paradigmaticas acontecidas no mundo inteiro contribuiram, sem

davida, para a aceitacdo crescente do direito a informagéo. Cita-se, por exemplo, as

16Organizeu;ao para a Segurancga e Cooperacgdo na Europa (OSCE). Disponivel em:
<http://www.oas.org/pt/default.asp>. Acesso em 23 nov. 2012.

17Organiza(;éo dos Estados Americanos (OEA). Disponivel em: <http://www.oas.org/pt/default.asp>. Acesso em
23 nov. 2012.

®Adotada em 26 de novembro de 1999. Disponivel em <http://www.article19.org/pdfs/igo-documents/three-
mandates-dec-1999.pdf>. Acesso em 23 nov. 2012.

Ato adotado em 6 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://www.unhchr.ch/huricane/huricane.nsf/0/9A56 F80984C8BD5EC1256F6B005C47F0?0pendocument>.
Acesso em 23 nov. 2012.
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transicbes para a democracia ocorridas em diversas regides do mundo, e as rapidas
transformacfes e avancos nas tecnologias de informacdo e comunicagdo das Ultimas
décadas, como marcos que impulsionaram, positivamente, todo esse processo, e mudaram,
por completo, a relacdo das sociedades com a informac&o e 0 seu uso e que, em sentido
mais amplo, aumentaram a importancia do direito a informacdo para o povo. Entre outras
coisas, a capacidade de o cidaddo comum controlar a corrupcdo, cobrar dos lideres e
contribuir para os processos decisérios foram questfes que passaram a ser consideradas e
respeitadas.

Torna-se evidente, nesse processo, que adveio uma mudanca do regime de
informacédo, definido por Braman (2004) como um conjunto de principios, sejam eles
explicitos ou implicitos, regras, normas e outros procedimentos que permitem a
convergéncia de expectativas e acdes dos varios atores envolvidos no ambiente politico-
informacional. Dessa maneira, fica entendido que governo (instituicdes formais, regras,
normas, praticas e histérias de entidades geopoliticas); governanca (instituicdes formais e
informais, regras, acordos e praticas de atores estatais e ndo estatais com efeito constitutivo
na sociedade); governabilidade (contexto social e cultural no qual modelos de governanca
emergem e sdo sustentados) sdo elementos importantes na teoria do regime e na
composicao e entendimento do regime de informacédo (BRAMAN, 2004).

Essa mudanca do regime de informacdo imp6és um novo cendrio ao
relacionamento dos setores governamentais com os cidadaos, principalmente por meio da
iniciativa denominada e-gov ou governo eletrénico, que representou grande avanco para se
instituir parametros mais equilibrados de oferta e de acesso as informacdes de interesse
publico.

No Brasil, a tentativa de integrar cidaddo e processos governamentais é operada
por intermédio da divulgagdo das ferramentas e-gov, especificamente, o portal Governo
Eletronico®™, que retne as diversas acbes desenvolvidas pelo governo federal em um Gnico
espaco virtual na Web, com a finalidade de facilitar o acesso e incentivar a participacdo
popular (SILVA, 2012).

2.5 Leide Acesso a Informacéao (LAI)

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI), formalmente, Lei n° 12.527?' de 18 de

novembro de 2011, foi precedida de um longo processo em torno da construcao do direito a

?°0 Portal Governo Eletrénico encontra-se disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em23
nov. 2012.

210 texto da Lei de Acesso a Informagédo pode ser consultado em:
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2011/lei-12527-18-novembro-2011-611802-publicacaooriginal-
134287pl.htmlI>. Acesso em 23 nov. 2012.
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informacgé&o no Brasil, no bojo da redemocratizagdo do pais, apds 1985. Seu texto apresenta
o principio de publicidade méxima da administragdo publica como diretriz, e trata o sigilo

como excec¢do. Prevé em seu artigo 3°:

[...] divulgacao de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes; [...] utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela
tecnologia da informacéo; [...] fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; [...] desenvolvimento do controle
social da administracéo publica.

O cidadao esta no epicentro da LAI: a sua légica politico-juridica € que o Estado
dé garantia de acesso a informacdo ao cidaddo. Jardim (2012, p. 7) pontua que a LAl
“supBe um grau de ordenamento informacional do Estado brasileiro que ainda esta longe de
existir, em que pese ilhas de exceléncia e setores com maiores teores de gestdo da
informacé&o”. Esta é uma reflexdo que sera considerada nessa pesquisa quando se avaliar
seus efeitos sobre a entrega da informacéo pelo Centro de Documentacéo e Informagéo da
Cémara.

A lei refere-se ao Estado brasileiro como um todo. Assim, os seus efeitos
alcancam a administracdo direta do Poder Executivo, o Poder Legislativo e as Cortes de
Contas, o Poder Judiciario e o Ministério Publico, as autarquias, fundac¢des publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (LAI, art. 1°, incisos | e II).

Também sao objetos da LAI, as “entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizacdo de acbes de interesse publico, recursos publicos diretamente do
orcamento ou mediante subvencbes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres” (LAI, art. 2°).

Os tipos de informacédo que a lei garante ao cidadao estédo previstas no artigo 7°

€ Seus Iincisos:

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao
almejada;

II - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; IV - informacdo primaria,
integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servicos;

VI - informacéo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacéo
de recursos publicos, licitagcdo, contratos administrativos; e

VIl - informacéo relativa:
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a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acdes dos Orgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestacfes e tomadas de contas
realizadas pelos érgdos de controle interno e externo, incluindo prestacées
de contas relativas a exercicios anteriores.

O artigo 8° prevé os procedimentos informacionais a serem adotados pela

administracdo publica e enfatiza que a divulgacao da informacé&o na Internet € obrigatoria:

Art.8° E dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. [...]
§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades
publicas dever&o utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (Internet).
No que se refere a estrutura de atendimento a sociedade, o artigo 9° da LAl
determina a criagdo, em todos os 6rgédos do poder publico, de Servigcos de Informagdes ao

Cidadao:

Art. 9° O acesso a informag@es publicas serd assegurado mediante:

| - criacdo de servigo de informacdes ao cidadao, nos 6rgdos e entidades do
poder publico, em local com condi¢Bes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

O inciso Il do mesmo artigo prevé outro instrumento para garantia do acesso as
informacgbes, que é a “realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacdo popular ou a outras formas de divulgagao”.

Quanto ao pedido de acesso a informacado pelo cidaddo o texto da LAl indica
que

Art.10° Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do
requerente e a especifica¢do da informacao requerida.

Desta feita, a LAl determina que solicitagbes devem ser feitas aos servigos de
informacgé&o do 6rgdo ou, remotamente, pelos portais institucionais na Internet. A LAl exige a
identificagdo do requerente que, contudo, ndo precisa justificar as razbes da sua solicitacdo
de acesso.

No que diz respeito aos prazos de resposta, na hipétese de o acesso a
informac&o nao ocorrer de imediato, o érgdo tera até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias

(mediante justificativa formal ao requerente), para responder (art. 11).
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A LAl prevé, nos seus artigos 15 e 16, a interposi¢do de recursos pelo cidadéo
guando o acesso a informacédo |Ihe for negado, seja por motivo de a informacéo ter sido
classificada como sigilosa®® ou, ainda, em razdo de o solicitante considerar que 0s
processos previstos na LAl ndo foram respeitados pelo 6rgdo publico prestador da
informacé&o.

Para sua efetiva vigéncia, a LAl determinou que a administragéo publica:

Art. 40 No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, 0
dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as
seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo,
de forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementacéo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto nesta Lei e seus regulamentos.

Publicada em 18 de novembro de 2011, a LAI estabeleceu o prazo de 180 (cento
e oitenta) dias ap0s a data de sua publicacdo para entrar em vigor (art. 47); e atribuiu o
mesmo prazo para a sua regulamentacdo pelo Poder Executivo (art. 42). Efetivamente, os
setores responsaveis pela informacdo e documentagdo sentiram os desdobramentos de

ordem juridica, técnica e administrativa da aplicacdo somente a partir de maio de 2012.

220 art. 23 da LAl considera “passiveis de classificacdo as informagfes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito
possa prejudicar ou pdr em risco”: a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional; a
condugdo de negociagdes ou as relagles internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; a vida, a seguranca ou a saude da populagado; a
estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais; planos ou operacgdes estratégicos das Forcas
Armadas; projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens,
instalagBes ou areas de interesse estratégico nacional, a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; as atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infracdes.
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3 REFERENCIAL EMPIRICO DA PESQUISA

3.1 O Centro de Documentacéao e Informacao da Camar a

A histéria das atividades de informacdo e documentacdo na Camara dos
Deputados — entdo, representadas pelas atividades de biblioteca e arquivo — remonta &
instalagdo da Assembleia Geral, Constituinte e Legislativa do Império do Brasil, em 17 de
abril de 1823, como informa Casimiro Neto (2007 apud MAIA, 2009, p. 34).

Em 1971, a Resolugdo da Camara dos Deputados n° 20%, em seu artigo 81, cria
o Centro de Documentacdo e Informagdo da Camara dos Deputados, com atribuicdo de
“coordenar, controlar e dirigir as atividades de informacdo, assessoramento técnico-
parlamentar, registro de tramitacdo das proposi¢des, arquivo e avaliacdo de documentos,
edicdo de publicacdes e de automacao dos servigos internos em geral’, acompanhando a
tendéncia internacional da época.

Nos dias atuais, o Centro de Documentacdo e Informacdo (Cedi) € o 6rgdo
responsavel pela gestdo da informacdo e pela preservacdo da memdria institucional da
Camara, e atua em uma vasta gama de atividades que permeiam e dao suporte aos
trabalhos legislativos.

Organicamente, o Cedi possui sete coordenacfes: Coordenacdo de Arquivo;
Coordenacdo de Biblioteca; Coordenacdo de Estudos Legislativos; Coordenacédo Edicbes
Camara dos Deputados; Coordenacdo de Preservacdo de Bens Culturais; Coordenacao de
Gestdo Estratégica e Tecnoldgica e a Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e
Informacéo.

Na estrutura do Cedi, compete a Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e
Informacéo (Corpi) a gestdo do atendimento e relacionamento com o usuario de informacao

— internos e externos — da Camara, em razdo do que, conforme Maia (2009, p. 34)

recebe, diariamente, centenas de pedidos de informacdo de deputados e
senadores, servidores da Casa, cidad@os brasileiros e estrangeiros que
buscam legislacéo, projetos de lei, dados sobre atuacdo de deputados,
doutrina® e toda sorte de informacdes relacionadas ao processo legislativo.

Esclareca-se que, para efeito desse trabalho, reconhece-se o escopo das

23Reso|ugéo n® 20, de 30/11/1971. Dispde sobre a organizagdo administrativa da Camara dos Deputados e
determina  outras  providéncias. Disponivel em  <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1970-
1979/resolucaodacamaradosdeputados-20-30-novembro-1971-321275-norma-pl.html>. Acesso em 23 nov.
2012.

4 Maia (2009, p. 37) informa que “para efeito de classificacdo na Corpi, sdo considerados na categoria “doutrina”
0s seguintes: principios, teorias, informagfes de carater conceitual, bem como andlises conjunturais ou
especificas a respeito de um assunto, dados estatisticos, levantamentos bibliograficos, compilagdes, resenhas
e demais itens relativos a orientagfes ou circunstancias que determinam, conformam ou esclarecem os temas
requeridos”.
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“informacdes sobre processo legislativo”, conforme definido por Souza (2009, p. 13):

As informacBes sobre processo legislativo se referem as proposicgoes,
atuagdo parlamentar, pronunciamentos e relatérios de comissoes.
Informacdes bibliograficas sdo atendidas com o fornecimento de livros,
cépias de artigos de revista ou de jornais diarios e documentos eletrnicos;
pedidos de legislacdo sdo atendidos com coépias de normas legais ou
relacdo de normas sobre determinado assunto; informacdes institucionais
tratam da organizacdo politico-administrativa da Casa; e as informacdes
sobre a ANC® 1987-1988 se referem aos documentos da Assembleia
Nacional Constituinte que deu origem a atual Constituigdo.

A mesma autora afirma que “o papel da informac¢éo no processo legislativo é
contribuir para minimizar a incerteza e a imprevisibilidade, caracteristicas dos processos

iniciados pela acdo dos homens na esfera politica” (SOUZA, 2009, p. 7).

3.1.1 Os processos de trabalho na Corpi

Para atender aos seus objetivos, a Corpi foi estruturada em sec¢Bes que,
integradamente, Ihe possibilita planejar, coordenar, administrar e supervisionar as atividades
de atendimento e de pesquisa de informacao, dirigidas ao Cedi, conforme apresentado no
Quadro 2, a seguir.

QUADRO 2 - Estrutura de funcionamento da Corpi

SETOR SINTESE DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

Recebe, registra em sistema informatizado de gestdo do relacionamento e
protocoliza os pedidos de acesso a documentos e informacdes
apresentados presencialmente, por telefone, por correspondéncia fisica ou
pelo sistema eletrénico de gestédo do relacionamento.

Realiza o pronto-atendimento e interage com o usuario que ao Cedi se
dirigir pessoalmente, por telefone, por correspondéncia impressa, por meio
eletrbnico ou por qualquer outro meio, com a finalidade de solicitar
informacdes.

Realiza a pesquisa sob a responsabilidade do Cedi e interage com usuario
para os fins da realizacdo da pesquisa; antecipar demandas de informacao
e desenvolver servicos e produtos pertinentes.

Identifica e gere fontes internas e externas de informacdo, como um
recurso de suporte as atividades da Corpi.

Normaliza e padroniza os procedimentos para recebimento, elaboracéo e
entrega de pesquisa e realiza o controle de qualidade do atendimento e
das pesquisas elaboradas; atua no treinamento e capacitacdo da equipe
da Corpi.

Fonte: Corpi (2011) adaptado pela autora

“sigla de Assembleia Nacional Constituinte.
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O seu corpo de servidores é constituido de 30 (trinta) pessoas®, com formac&o
superior em diversas &reas académicas, a saber, Biblioteconomia, Direito, Historia,
Comunicacao Social, Letras, Engenharia, Relacdes Internacionais, o que lhe confere uma
caracteristica de equipe de trabalho multidisciplinar.

O tipo de trabalho executado pelos pesquisadores da Corpi concerne a busca,
recuperacao e andlise da informacéo e, além disso, a prestagéo de assisténcia pessoal aos
usuérios em busca de informacdes. A partir de critérios pacificados e orientagfes gerais,
cada pesquisador pode desenvolver suas préprias praticas de trabalho e abordagens
diferenciadas em relacdo as demandas.

As atividades da Corpi sdo norteadas por orientacdes registradas em manual de
servico, o que Ihe permite tracar rotinas para o ato de pesquisar e orientar os procedimentos
considerados essenciais ao trabalho, de modo a equilibrar préaticas e processos. O “Manual
de Atendimento e Pesquisa da Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e Informacado
(Corpi)” foi elaborado em 2008, e atualizado entre outubro de 2009 e novembro de 2011,
buscando imprimir maior eficiéncia e qualidade ao atendimento, mas, contudo, sem
contemplar, por razdes 6bvias, orientacdes da LAI.

Anteriores a LA, os critérios de prioridade para o atendimento — sobretudo, aos
pedidos de contetudos ndo disponiveis nas bases de dados da Camara e, em especial, as
demandas por informacéo de carater administrativo — eram estabelecidos, a rigor, ndo com
base no amplo acesso a informagdo, mas sim, no acesso a informagédo possivel de ser
recuperada, ou seja, aquelas que haviam recebido algum tipo de tratamento da informacéo
pelos seus provedores.

No que se refere aos publicos-alvo, o Manual da Corpi (2011, p. 21) estabelece a

ordem de atendimento apresentada no Quadro 3, a seguir:

QUADRO 3 - Ordem de prioridade de atendimento ao publico

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO
ODeputados federais e 6rgéos de representagao OlnstituicBes governamentais
OConsultores legislativos e consultores de OOrganismos internacionais
orgamento OCentros de Documentacao e Informagcao (e
OUnidades administrativas semelhantes)
OServidores OSociedade civil organizada

OPesquisadores nacionais e estrangeiros

OCidad&os nacionais e estrangeiros

Fonte: Manual da Corpi (2011)

26Corresponde a lotacao verificada na data em que este estudo foi realizado.
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Com relacéo as prioridades e prazos de atendimento, o supracitado Manual
orienta “que as solicitagdes deverdo ser atendidas, via de regra, obedecendo a uma
sequéncia de prioridades” e determina uma ordem de prioridade para cada segmento de
usudrios, “com vistas a garantir que o atendimento tempestivo de clientes preferenciais nao

seja comprometido” (2011, p. 23).

QUADRO 4 - Tipificagao do usuario e acdo de atendimento

CATEGORIAS DE USUARIO AcAo
1 1.1 Presidéncia da Republica
1.2 Deputado Federal Acdo imediata: reservar e negociar a
1.3 Mesa Diretora da Camara dos Deputados solicitagdo de imediato
2 2.1 Secretaria Geral da Mesa da Camara dos
Deputados
2.2 Liderancas da Camara dos Deputados Acdo imediata: reservar e negociar a
23 Comissdes da Camara dos Deputados solicitacdo de imediato
2.4 Consultoria Legislativa e Consultoria de
Orgcamento da Camara dos Deputados
3 3.1 Secretaria de Controle Interno da Camara dos
Deputados o ) _
3.2 Diretoria Geral da Camara dos Deputados Acéo imediata: reservar e negociar a
3.3 Centros de Documentacéo e Informacao e solicitagdo de imediato
entidades semelhantes — do Brasil
4 41 Senador Com alguma urgéncia: reservar e
negociar prazo
5 5.1 Assessoria de Imprensa da Camara dos Com alguma urgéncia: reservar e
Deputados negociar prazo; comunicar a geréncia.
6 6.1 Outros 6rgdos da Camara dos Deputados O mais cedo possivel: reservar e
6.2 Servidor da Camara dos Deputados negociar prazo
7 71 Senado Federal o
7.2 Ministério Pablico da Uni&o Com alguma urgéncia: reservar e
7.3 Tribunal de Contas da Unido negociar prazo
8 8.1 Poder Legislativo — do Brasil o
8.2 Poder Executivo — do Brasil Com qlguma urgencia. reservar €
8.3 Poder Judiciario — do Brasil negociar prazo
9 91 Imprensa — do Brasil O mais cedo possivel: negociar prazo
9.2 Academia — do Brasil
9.3 Administracado Direta e Indireta — do Brasil
9.4 Sociedade Civil Organizada — do Brasil Pode esperar um pouco
9.5 Iniciativa Privada — do Brasil
9.6 Parlamentos — Paises Estrangeiros
10 101 Cidadao Brasileiro Pod
10.2 Cidadao Estrangeiro ode esperar um pouco

Fonte: Manual da Corpi (2011) adaptado pela autora

Como se observa ho Quadro 4 acima, na escala de prioridade, o usuério cidadao
encontra-se inserido nas categorias 9 e 10 de prioridade de atendimento, o que significa que
0 seu atendimento, mesmo seguindo os padrées de qualidade praticados pela Corpi, em

geral, ndo era objeto de respostas exaustivas e em carater de urgéncia.
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Nesse sentido, diz o Manual da Corpi (2011, p. 24, grifo nosso)

Na escala de prioridades de atendimento, devem ser levadas em conta as
questbes referentes a “urgéncia” e “aplicacdo ao processo legislativo”, ou
outras situacdes excepcionais, que devem ser negociadas caso a caso.
Essa flexibilidade garante o necessario ajuste que um servico de prestacao
de informacao precisa apresentar em um cenario de atuacao politica na
gual a Camara dos Deputados esté inserida.

Ressalta-se que a urgéncia serd definida, primeiramente, mediante
manifestacdo do usuario, seja por telefone, correio eletrénico ou formulario
de pesquisa. Salvo excecdes, ndo se atende pedidos de urgéncia para o
publico externo.

A confirmacéo da urgéncia e do prazo de entrega dependera da entrevista e
da negociagéo da geréncia ou do pesquisador com o usuario. Excetuam-se
a esse caso, as solicitacdes da Mesa Diretora da Camara, que deveréo ser
sempre atendidas com urgéncia.

3.2 A gestdo do relacionamento com a sociedade na  Camara

A iniciativa de definir um modelo de governanga para o relacionamento como o
publico interno e externo®, na esfera da Camara dos Deputados, decorreu da constatagéo
de que os diversos canais de interacdo existentes encontravam-se dispersos, 0 que
dificultava controlar e acompanhar demandas e atendimentos. Por outro lado, era um
obstaculo a aplicacdo de métodos e padrdoes adequados para uma entrega tempestiva de
respostas as demandas de informacédo ou manifestacdes apresentadas pelos cidadaos.

Assim, em abril de 2010, a Camara dos Deputados desenvolveu um projeto
corporativo denominado “Gestdo do Relacionamento”, destinado a conceber esse modelo
de governanca. Em um primeiro momento, fez-se um diagndstico dos principais problemas
identificados na prestacdo do servico de atendimento, que resultavam na demora em
fornecer informacdes aos solicitantes. A analise revelou, entre outras coisas, que 0S
préprios canais de interacdo com a sociedade desconheciam quais Orgdos eram
responsaveis e competentes para prover informag¢des geradas na Camara, a rigor, quem
produzia e quem fornecia determinada informacao — certamente, um fator de ineficiéncia no
servico de acesso a informacdo publica. Diante de tal constatacdo, identificou-se a
oportunidade de melhoria rpida no processo de encaminhamento de demandas e na
definicdo de responsabilidades e competéncias para o seu atendimento.

Os 6drgdos integrantes da estrutura administrativa da Camara envolvidos no
projeto Gestdo do Relacionamento foram: a Ouvidoria Parlamentar, a Secretaria Geral da
Mesa, a Secretaria de Comunicacdo Social, o Departamento de Comissfes, o Centro de

Documentacdo e Informacdo — objeto deste estudo -, 0 Departamento de Taquigrafia e o

“’Publico externo deve ser compreendido aqui como: “publico em geral ou conjunto de cidad&dos que sdo
segmentados por interesses comuns em relacdo a sociedade”. (Fonte: Cedi/Glossario anexo a minuta do Ato
da Mesa Gestéo de Relacionamento, 2012).
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Centro de Informatica.

No bojo das atribuicbes desse grupo estava a andlise das normas existentes
sobre 0 atendimento ao publico e a discusséo das responsabilidades de cada 6rgéo e suas
interrelagfes no processo dialdgico para o atendimento das solicitagées.

As discussoes iniciadas em 2010 conduziram a aprovacao, em janeiro de 2013,
do ato normativo que formalizou as diretivas da gestdo do relacionamento na Camara,
basilares para as a¢gfes empreendidas no cumprimento da LAl. Como ja visto, publicada em
novembro de 2011.

O Ato da Mesa n° 58%, de 8 de janeiro de 2013 (Anexo B), estabelece as
diretrizes para a Gestdo do Relacionamento® na esfera da Camara dos Deputados, bem
como os procedimentos gerais para o atendimento® das demandas de informacdo n&o
presenciais, ou seja, aquelas encaminhadas por meio dos canais de comunicacdo
institucionais, provenientes da sociedade. Quanto ao escopo, a norma atém-se,
especificamente, aos atendimentos pertinentes as informacdes geradas pela Camara e que
se refiram a sua atividade legislativa, parlamentar, fiscalizatéria e institucional. A norma tem
por finalidades

| - sistematizar o atendimento das demandas e a Gestdo do
Relacionamento;

Il - fixar _competéncias das unidades administrativas relacionadas ao
atendimento de demandas nao presenciais provenientes da sociedade;

Il - padronizar os procedimentos de encaminhamento de demandas entre
as unidades administrativas da Camara dos Deputados (art. 2°). (grifo
Nosso).

No que diz respeito as competéncias dos érgdos administrativos que prestam

atendimento ao publico externo, na Camara, o Ato da Mesa, determina que

| - compete a Ouvidoria Parlamentar receber, examinar e encaminhar aos
orgdos competentes as reclamagdes e denuncias;

Il - compete a Secretaria de Comunicagdo Social prestar atendimento e
divulgar a atividade legislativa e institucional da Camara dos Deputados;
lIl - compete ao Centro de Documentacgéo e Informacéo prestar atendimento
e realizar pesquisa bibliografica e arquivistica, bem como sobre a atividade
legislativa, parlamentar e administrativa da Camara dos Deputados;
IV - compete ao Departamento de Comissdes prestar informacdes sobre o
funcionamento das ComissGes e proposicfes em andamento naqueles
6rgaos;

V - compete ao Departamento de Taquigrafia prestar informac8es sobre
notas taquigraficas, pronunciamentos e debates (art. 7°).

0 Ato da Mesa n° 58 esta disponivel em <http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-58-8-
janeiro-2013-775040-publicacaooriginal-138697-cd.html>. Acesso em 06 fev. 2013.

*Gestao do Relacionamento, para efeito dessa norma, é definida como o “processo de gerenciamento das
relag6es com o publico a fim de atender satisfatoriamente suas demandas de informacéo” (Fonte: Cedi).

%0 Atendimento, para efeito da norma citada, é definido como “o conjunto de ac¢des relacionadas a recepgao e ao
tratamento das demandas provenientes da sociedade, bem como a elaboragéo e envio de respostas”. (Fonte:
Cedi)
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3.3 A aplicacédo da LAI no ambito da Camara dos Dep utados

A Mesa Diretora da Camara, em 16 de julho de 2012, instituiu 0 Ato da Mesa n°
45% regulamentando a aplicacdo da LAl no ambito da Camara, tendo em vista que a matéria
da lei voltava-se, principalmente, para a atuacdo do Poder Executivo, e ndo atingia as
especificidades do Poder Legislativo.

No seu teor, partes da norma reforcam, com pequenas adaptacoes, as diretrizes
assentadas pela LAI, enquanto outros trechos explicitam com mais detalhes a forma de sua
aplicacdo na Camara, hum modelo que cria instrumentos para oferecer informacgdes sobre
as acles e despesas da Camara, preservando, contudo, informacdes sigilosas e de carater
pessoal.

Quanto ao acesso a informacéo, o artigo 3° desse Ato da Mesa determina que

os orgaos da Camara assegurem a

| - gestdo transparente da informacé&o, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgagéo;

Il - protecéo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade;

[l - protecdo da informacao sigilosa e da informacéo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

E que esse acesso a informacdo compreende, entre outros, o direito de obter
“informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada” e “sobre atividades inerentes as
competéncias constitucionais da Camara dos Deputados, inclusive as relativas a sua
politica, organizacao e servicos” (art. 4°, incisos IV e V).

Regulamenta a obrigatoriedade da disseminacédo de dados de interesse geral e
coletivo e, no que se refere aos dados de interesse particular, a norma indica como o
cidadado poderd solicitar acesso aos dados que deseja (art. 7° a 11) e explicita os
procedimentos para que 0 requerente apresente recurso contra eventual decisdo
denegatoria de acesso a informagéo (art. 12 a 15).

Informag¢des que possam comprometer a seguranca das dependéncias da
Camara e de seus ocupantes sédo entendidas como passiveis de classificagdo (art. 18). O
normativo estabelece critérios para atribuicdo de graus de sigilo as informagfes produzidas
ou custodiadas pela Camara e aponta, para cada grau de restricdo de acesso, 0s agentes
competentes para atribuir sigilo a uma informacéo (art. 19 a 26). A regulamentacgéo elenca,
de forma néo exaustiva, os tipos de informacédo que séo considerados de natureza pessoal e

gue, por conseguinte, sdo submetidos a restricdo de acesso (art. 27).

%10 Ato da Mesa n° 45 esta disponivel em <http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2012/atodamesa-45-16-
julho-2012-773823-norma-cd.html>. Acesso em 23 nov. 2012.
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Como ja mencionado, o artigo 99, inciso I, da LAl prevé a criagdo de servico de
informagfes ao cidadao nos érgaos publicos, para atender e orientar o publico, informar
sobre a tramitagdo de documentos e receber requerimentos de acesso a informacgdes.
Nesse sentido, o0 artigo 6° do Ato da Mesa n° 45 apresenta, em linhas gerais, as atribuicdes,
desse servico na Camara; e o artigo 7° e seguintes, estabelece as regras sobre as quais
serdo definidas as rotinas relacionadas aos pedidos de acesso a informacao.

A respeito do servigo de informacédo ao cidadéo, foi aprovado, em 31 de janeiro
de 2013, o Ato da Mesa n° 78, que institui o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC-CD) no

ambito da Camara dos Deputados, como sera visto adiante.

3.3.1 O SIC-CD e as atribuicbes da Corpi

O Servico de Informacdo ao Cidadao, na Camara dos Deputados, foi instituido
pelo artigo 6° do Ato da Mesa n° 45/2012, que estabelece que o0 acesso a informacdes

publicas seja assegurado mediante:

| - a criagdo ou adequacdo de servico de informagBes ao cidaddo, na
Céamara dos Deputados, em local com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar requerimentos e recursos relacionados ao acesso a
informacdes.

O processo de atendimento das solicitagbes de informacdo se da em
conformidade com o Ato da Mesa n° 58/2013. O atendimento das demandas foi
sistematizado em linhas e niveis, em que: a) as linhas de atendimento sdo entendidas como
0s Orgaos responsaveis pela recepcao, triagem e atendimento das demandas, segundo o
uso ou ndo dos canais institucionais de interacdo direta com a sociedade; b) os niveis de
atendimento dizem respeito a complexidade das demandas e a possibilidade de pronto
atendimento, necessidade de pesquisa complementar ou de andlise e decisdo da alta
administracdo da Camara.

Funcionando ndo oficialmente até fins de janeiro de 2013, o Servico de
Informacéo ao Cidaddo da Camara dos Deputados (SIC-CD) foi instituido pelo Ato da Mesa
n® 78/2013* (Anexo C). O SIC-CD é supervisionado pelo Diretor-Geral da Camara e

coordenado pelo diretor do Cedi e, entre outras atribui¢cdes, deve

Il - promover a integracdo entre o SIC-Central e os SIC-Setoriais e a
articulacéo desses com os demais 6rgdos da Casa;

%20 Ato da Mesa n°78 encontra-se disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-78-31-janeiro-2013-775256-norma-cd.html>.
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IV - acompanhar e avaliar a execuc¢éo das atividades relacionadas pelo SIC-
CD, com vistas a continua melhoria de seu desempenho;

V - propor a padronizacdo dos procedimentos de atendimento, resposta e
recursos e supervisionar sua implantacdo, observadas as diretrizes da
politica de gestéo de relacionamento (art. 3°).

z

O SIC-CD é constituido por um SIC-Central, no ambito do Cedi, sob a
responsabilidade da Corpi, e por dois SICs-Setoriais — um, sob a responsabilidade da
Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) e, o outro, do Departamento de Comissfes
(Decom), como dispbe o art. 2° do Ato da Mesa n°® 78/2013.

O SIC-Setorial Secom é composto pela Central de Comunicacdo Interativa
(Servico 0800); Secom Institucional (canal destinado ao atendimento de demandas nao
relacionadas aos veiculos); veiculos (Agéncia, TV e Radio) e o Balcdo de Informacdes
localizado no Anexo Il da Camara, e que se incumbe de triar e encaminhar os pedidos de
acesso a informacdo ao SIC-Central. O SIC-Setorial Decom integra todas as Comissfes
Permanentes e Temporéarias.

Como responsavel pelo SIC-Central, a Corpi cabe gerir o atendimento ao
cidaddo quanto ao acesso a informacéo, desde a orientagdo ao publico, passando pelo
controle de prazos e recursos processuais, até a elaboracdo de relatérios de

acompanhamento, descritos no art. 4° do Ato da Mesa n° 78/2013:

I. orientar o publico quanto ao acesso a informacéao;

II. receber e registrar, em sistema informatizado de gestdo do
relacionamento, pedidos de acesso a informacéo e, sempre que possivel,
providenciar seu fornecimento imediato;

lll. entregar ao solicitante nimero do protocolo do pedido de acesso a
informacéo, para fins de acompanhamento da tramitacéo;

IV. encaminhar os pedidos registrados a unidade administrativa responsavel
pelo acesso e fornecimento da informacéo, quando couber;

V. enviar a resposta apresentada pela unidade responsavel ao solicitante;
VI. controlar os prazos de resposta previstos nos 88 1 ° e 2° do art. 85 bem
como do caput e § 1 °do art. 12, ambos do Ato da Mesa n° 45, de 2012;

VII. receber recurso contra a negativa de acesso a informacéo, pedido de
desclassificacdo ou descumprimento de prazos, encaminhando-o a
autoridade competente para apreciacao;

VIIl. gerar as estatisticas mensais do SIC-Central e consolida-las com as
estatisticas mensais produzidas pelos SICs-Setoriais;

IX. encaminhar ao diretor do CEDI relatérios periodicos dos pedidos de
acesso a informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes;

X. manter a area de Perguntas Frequentes e a pagina da Lei de Acesso a
Informacéo do Portal da CAmara dos Deputados;

Xl. articular-se permanentemente com os SIC-Setoriais para o atendimento
dos pedidos de acesso a informacao;

XIl. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de
acesso a informacdo no qual tenha sido nominalmente identificado, nos
termos do 8 5° do art. 7° do Ato da .Mesa n° 45, de 2012;

XIIl. executar outras atribuices que lhe forem conferidas em Portaria do
Diretor-Geral (art. 4°)
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Além disso, deve articular-se com os SICs Setoriais para acdes convergentes de
atendimento as demandas que decorrem da LAI.

A Corpi, assim, sem prejuizo das suas demais atividades de gestdo do
relacionamento, de atendimento e de pesquisa, passa a exercer oficialmente a condicdo de

SIC-Central, em consonancia com as exigéncias da LAI.
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4 METODOLOGIA

Para o levantamento dos dados, recorreu-se, inicialmente, a entrevista com
servidores da Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e Informacao (Corpi) que, para
efeito deste estudo, representam o elo entre quem solicita a informacédo — a sociedade — e
os provedores de informacao no ambito da Camara.

Foram elaboradas cinco perguntas (Quadro 5, abaixo) que levaram em conta,
por um lado, o confronto entre a infraestrutura informacional presumida pela LAI para o
cumprimento de seus dispositivos e a situacdo existente na Camara, bem como a
plausibilidade do prazo de seis meses (180 dias) que antecedeu a vigéncia da LAI. Por outro
lado, foram consideradas as possiveis mudangas operacionais empreendidas pela unidade
de gestdo da informacdo da Camara para alinhar-se as novas orientacfes legais e tornar

mais eficiente a oferta e o atendimento as demandas de informacéo pela sociedade.

QUADRO 5 - Entrevista aplicada a Corpi

“Levando em conta a atual infraestrutura de documentacéo e informacgédo, considera que a
12 PERGUNTA  Camara estava/esta preparada para oferecer um acesso amplo as informagdes, como
determina a LAI? Por favor, esclareca a sua resposta.”

“Considera haver algum tipo de obstaculo para que a Camara implemente uma politica de
22 PERGUNTA  amplo acesso a informagdo, levando em conta a sua cultura institucional no que diz
respeito a divulgar informacdes? Por favor, esclareca a sua resposta.”

“Considera que o tempo decorrido entre a publicagdo da Lei e o inicio da sua vigéncia (seis
32 PERGUNTA  meses) foi suficiente para que a administragdo da Camara tomasse as providéncias
exigidas na Lei? Por favor, esclareca a sua resposta.”

“Quais foram/sao os principais problemas ou dificuldades observadas durante o processo

a
< PRSI de atendimento aos pedidos de informagao do publico usuario?”

“Dentro do que prevé a LAI, que acdes a Camara pode empreender para solucionar os

52 PERGUNTA . . . . - .
problemas encontrados, visando que o atendimento seja mais eficiente e tempestivo?”

Fonte: Elaborado pela autora

Consideraram-se os efeitos da LAl evidenciados no periodo de maio a dezembro
de 2012, por que estes sdo os meses imediatamente seguintes ao inicio da vigéncia da lei,
por pressuposto, representam a fase de maior impacto entre a situagcdo informacional
existente e a necesséria ao cumprimento da lei. Por outro lado, tempo para a conclusdo da
pesquisa foi estabelecido em razéo do prazo determinado para a elaboracdo deste trabalho
académico.

Como meétodo de coleta de dados cogitou-se, inicialmente, diversos quesitos
para a realizacdo da entrevista, tais como género, faixa etéria, formacéo académica, cargo,
tipo de atividade e tempo de lotacdo na Corpi. Apesar de esses quesitos serem relevantes

para outros trabalhos, levando-se em conta o0 objeto dessa pesquisa, concluiu-se que,
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apenas, dois destes eram justificaveis: 1°) o tipo de atividade realizada, e 2°) o tempo de
lotagdo na Corpi.

Assim, na sele¢éo dos entrevistados, levou-se em conta 0s seguintes critérios de
relevancia: o desempenho de qualquer etapa da atividade de atendimento e pesquisa de
informac&o; o conhecimento de rotinas e fluxos de trabalho da Corpi; e o conhecimento dos
termos e das exigéncias da LA

As perguntas foram respondidas por oito dos trinta servidores lotados, o que
representa uma amostra de 26,6% do universo pesquisado.

Em relacdo ao perfil profissional, o grupo pesquisado tem como caracteristica a
multidisciplinaridade de formacdo académica, pois o corpo de servidores da Corpi é
composto por graduados em Biblioteconomia, Letras, Direito, Engenharia, Historia,
Comunicacao Social, entre outras areas. Todos os entrevistados possuem cursos de pos-
graduacédo, apesar de essa condicdo ndo ter sido considerada como fator de selecao.
Quanto ao tempo de experiéncia no trabalho, todos os servidores tém mais de dois anos de
atuacdo na Corpi, requisito entendido com relevante na avaliacdo das questdes
pesquisadas.

Complementarmente, foi necessario analisar documentos em que se aborda a
guestao da aplicacdo da LAl no ambito da Camara: atas de reunides (ou relatdrios); planos
de acao; manuais e normas de procedimentos produzidos pela Corpi, além dos atos internos
editados para a regulamentacéo da LAl

A partir das entrevistas e da consulta de documentos, infere-se a probabilidade
de se obter informacdes relevantes para desenvolver a pesquisa em tela, que poderiam
suscitar, inclusive, uma andlise inicial sobre a pratica de uma politica de gestdo do
atendimento e relacionamento com o usuario nesse cenario pés-LAl.

Por fim, o levantamento tem como pretens@o atender aos objetivos especificos
que se referem aos processos e fluxos de trabalho do Cedi, as possiveis dificuldades para
fornecer as informacdes aos usuarios e as condicbes de organizacdo dos conteudos

informacionais na Camara, como detalhados no topico “Objetivos” desse trabalho.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Analise das respostas das entrevistas

No capitulo anterior do presente estudo, detalhou-se a metodologia
empregada nesta pesquisa. Um dos componentes foi a realizacdo de entrevistas com
servidores da Corpi que, no ambito no Cedi, representam o elo entre a sociedade
usuaria das informacdes geradas na esfera da Camara dos Deputados e os 6rgaos
provedores ou detentores dos conteudos informacionais.

As questdes pesquisadas foram elencadas em cinco perguntas, que levaram em
conta a infraestrutura informacional e a cultura da transparéncia para oferecer o amplo
acesso a informacao, observadas na Camara; a suficiéncia do prazo de seis meses (180
dias) que antecedeu a vigéncia da LAI para operar adequacdes; as mudancas requeridas
para a Camara alinhar-se as exigéncias da lei e tornar mais eficientes a oferta de
informacé&o e o atendimento as demandas da sociedade.

As perguntas foram respondidas por oito servidores, o que representa uma
amostra de 26,6% do universo pesquisado. As respostas obtidas permitiram uma
analise qualitativa sobre as questdes levantadas. Verificou-se uma convergéncia de
impressdes entre os respondentes, 0o que possibilitou o agrupamento das respostas
afins e correlacionadas, para consolidar a avaliagcdo dos resultados da pesquisa.

As entrevistas, na integra, podem ser consultadas no Apéndice deste estudo.

A andlise das respostas sdo apresentadas a seguir.
5.1.1 Tema da pergunta 1 — Infraestrutura de inform  acéo

FIGURA 3 - Pergunta acerca da infraestrutura de informacéao

Pergunta 1 - Levando em conta a atual infraestrutura de document acdo e informacéo,
considera a Camara preparada para oferecer um acess o0 amplo as informagdes, como

determina a LAI? Por favor, esclareca a sua respost  a.

Fonte: Elaborada pela autora

Com relacdo a primeira pergunta (Figura 3), todos os respondentes foram
unanimes em considerar que, do ponto de vista de sua infraestrutura de informacédo, a

Camara estava despreparada para oferecer acesso amplo as suas informacgcdes nos moldes
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exigidos pela LAI, tanto no que diz respeito ao tratamento, como na disponibilizacdo das
informacdes, denotando falta de governanca® da informacéo.

Pontuou-se, também, que a administracdo da Camara nao discutiu, prospectou
ou planejou acles voltadas para a adequacdo da infraestrutura informacional — aqui
incluidos os investimentos em tecnologia da informacao e em gestdo de pessoas — com 0
objetivo de diminuir as incertezas no atendimento das demandas da sociedade, decorrentes
da LAI.

Outro ponto apresentado relacionou-se com a desorganizagdo e falta de
tratamento das informacg6es, em especial, as de carater administrativo e financeiro, tais
como gastos, custos de produtos e servigos, cotas parlamentares, sobre as quais recaiu a
maioria das demandas de informagao nos primeiros meses de vigéncia da LAI. O esfor¢o da
Corpi de buscar, localizar e entregar a informacao esbarrou, com frequéncia, na disperséo
de dados em diversos sistemas, desatualizacdo de conteudos, na improvisacao de produtos
para fornecer aos solicitantes.

Por fim, as respostas evidenciaram que 0s provedores e/ou detentores de
informag&o na Camara desconheciam o teor da LAI, o que levou a uma atitude refrataria ao
acesso as informacgfes sob a sua guarda, seja por receio de divulgar informacgdes restritas,

seja pela falta de habito da transparéncia.

5.1.2 Tema da pergunta 2 — Cultura informacional p  ara a transparéncia

FIGURA 4 - Pergunta acerca da cultura informacional para a transparéncia

Pergunta 2 — Levando em conta a cultura institucional da Camara a respeito de divulgar
informacdes, considera haver algum tipo de obstéacul 0 para que a Camara implemente uma
politica de amplo acesso a informacéo? Por favor, e  sclareca a sua resposta.

Fonte: Elaborada pela autora

Com relacdo a segunda pergunta apresentada na Figura 4, seis respondentes
75%) concordam que a cultura organizacional da Camara nao é propicia a implantacao de
uma politica de amplo acesso a informagéo, enquanto dois respondentes (25%) entendem

gue ndo haveria obstaculos para implantar essa politica.

33Governan(;a diz respeito aos meios e processos que sdo utilizados para produzir resultados eficazes.
Vale destacar a sua dimensdo de atividade, ja que a governanca tem a ver com atos propositados, e
nao apenas comandos tacitos. [...] A outra dimensédo essencial na definicdo de governanca diz respeito
aos atores envolvidos em sua realizagcdo (GONCALVES, 2005).
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Os pontos positivos descritos foram: 1) a gradativa tomada de consciéncia,
suscitada pela LAl no &mbito da Camara, sobre a necessidade de divulgar informacdes, e 2)
o esfor¢o para a transparéncia institucional que, na ultima década, vem sendo praticada por
meio da divulgacao pelo Portal da Camara, na Internet.

Em relacdo aos obstaculos, as respostas apontam a postura retrogada e
antiquada em relacdo a oferecer amplo acesso as informacfes da Casa, manifestada por
meio: 1) da resisténcia de servidores em disponibilizar informacfes sob a sua guarda, 2) da
apropriacdo de informagdes publicas pelos seus detentores, e 3) por entender a informacgéo
como fonte de poder hierarquico, restrita a pessoas ou grupos que nado se interessam em
compartilha-la.

Outra dificuldade observada foi a falta de prioridade no tratamento das
informacgfes administrativas (como, por exemplo, as notas fiscais) — foco do interesse
publico pés-LAlI — o que reforca a ideia de opacidade, incompativel com a cultura
institucional de amplo acesso a informacdo. Os respondentes ponderaram que, enquanto
as informacfes pertinentes aos trabalhos legislativos (proposicoes, atuacdo parlamentar,
etc.) estdo disponiveis no Portal da Cémara na Internet para consulta publica, as
informac0@es de carater administrativo ainda se encontram em condi¢cdes de acesso restrito.

A guestdo politica no contexto do acesso a informacédo institucional foi outro
obstaculo indicado. Alegou-se que toda demanda sensivel a repercussado precisa ser
analisada nas instancias politicas da Camara, o que pode resultar no uso do poder
discricionario para criar barreiras ou mecanismos de protecao, dificultando o acesso.

Finalmente, as questdes relativas a tecnologia e a arquitetura da informacao
foram consideradas, também, obstaculos para a promoc¢do do amplo acesso a informacao.
Dentre estas, foram citadas: 1) a inexisténcia de padrdes de arquitetura da informacao, 2) a
inexisténcia de uma estratégia informacional que viabilize a governanca da informacao e
priorize o atendimento ao cidad&o, e 3) no ambito da tecnologia da informagéo, a ineficiéncia
do sistema de gerenciamento de demandas utilizado pela Camara, que ndo atende as novas

necessidades e, por consequéncia, provocam erros nos processos de atendimento.

5.1.3 Tema da pergunta 3 — Agilidade para mudancas

FIGURA 5 - Pergunta acerca da agilidade para mudancas

Pergunta 3 — Considera que o tempo decorrido entre a publicacéo da Lei e o inicio da sua
vigéncia (seis meses) foi suficiente para que a adm inistracdo da Camara tomasse as
providéncias exigidas na Lei? Por favor, esclareca a sua resposta.

Fonte: Elaborada pela autora
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A intencdo da terceira pergunta (Figura 5) foi verificar se a administragdo da
Camara foi agil em se adequar para oferecer o acesso a informacéo estabelecido pela LAI.

Trés respondentes (37,5%) consideram que o prazo, em si, foi suficiente, com
ressalvas (grifo nosso) a postura de adiamento da administracdo da Casa e a falta previsado
do impacto e antecipacéo de possiveis demandas®.

As demais cinco respostas (62,5%) consideram o prazo insuficiente, tanto no
gue se refere a regulamentacao das LAI no ambito da Camara, levando em conta que: 1) os
papéis ou competéncias dos diversos setores da Camara envolvidos no atendimento ndo
estavam definidos e ndo havia integracdo entre os processos de trabalho; 2) as
informacgdes, em especial, as de carater administrativo ndo estavam tratadas e organizadas
para fins de consulta; 3) os processos de trabalho eram inadequados para o atendimento as

demandas da LAI.

5.1.4 Tema da pergunta 4 — Principais problemas de tectados

FIGURA 6 - Pergunta acerca dos principais problemas detectados

Pergunta 4 — Quais os principais problemas ou dificuldades observadas dur ante
0 processo de atendimento aos pedidos de informacao do publico usuario?

Fonte: Elaborada pela autora

Na quarta pergunta indicada na Figura 6, uma resposta (12,5%) diz ndo ter
observado problema no atendimento; as demais sete respostas (87,5%) apontam problemas
em relacdo as condi¢des existentes no Cedi para o cumprimento da LAI.

Os motivos manifestados foram:

1) Falta de entendimento sobre o teor da LAl e da regulamentacdo, no ambito
da Camara, por meio de normas internas que definam as competéncias e

indiguem os procedimentos compativeis com o exigido pela lei;

2) Falta de uma autoridade na Camara para conduzir, oficialmente, o processo
de atendimento, fato que concorreu para que o Cedi a assumisse,
informalmente, a lideranca desse processo em razao da sua experiéncia na

gestdo da informacao e do atendimento;

34 . o - o _ A ;
Uma analise mais rigorosa indica que o prazo foi insuficiente para que a Camara implementasse
mudancas, em razdo de limitagbes de ordem diversas. Entretanto, para ser fiel as respostas,
consideramos a resposta como “prazo suficiente”. (Nota da autora).



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

a7

Desconhecimento dos 6rgdos detentores e/ou provedores de informagéo
sobre as normas de classificacdo de informacgdes, ou seja, sobre o que pode

ou néo ser divulgado, resultando na burocratizagdo do atendimento;

Retencdo e restricdo do acesso as informacdes pelos 6rgdos produtores

e/ou detentores dos contelidos;

Falta de tratamento, desorganizacdo e indisponibilidade de informacdes,

principalmente, as de carater administrativo e financeiro;

Inadequacao e falta de interoperacionalidade dos sistemas de informacgéo
corporativos que ndo foram concebidos para fornecer informacdes nos

formatos de saida compativeis com o atendimento as demandas;

Falta de planejamento para implementar mudancas nos processos de
trabalho que incluem, além do atendimento, identificar as demandas,
analisar os pedidos de acesso, gerar respostas prontas, propor melhorias no

Portal da CD, entre outros;

Dificuldade da area de atendimento em localizar informacdes e elaborar

produtos para entrega ao solicitante;

Despreparo interno da Corpi para atender as demandas decorrentes da LAI,
0 que levou a um novo mapeamento e modelagem dos processos, para
identificar os atores e propor diretrizes e orientagées quanto ao atendimento

dos pedidos;
O Portal da Camara nao contempla as informac¢des demandadas;

Insuficiéncia de pessoas para atendimento em relacdo ao volume e a

complexidade da informacéo solicitada.

5.1.5 Tema da pergunta 5 — Solugdes sugeridas

Na

quinta e dultima pergunta (Figura 7), pretendeu-se identificar, sob a

perspectiva da Corpi, as medidas relevantes para solucionar os pontos de entrave

observados no processo de atendimento de demandas decorrentes da LAI.
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FIGURA 7 - Pergunta acerca das solu¢8es propostas

Pergunta 5 — Dentro do que prevé a LAI, que a¢cdes a Camara pode empreender
para solucionar os problemas encontrados, visando g ue o atendimento seja mais
eficiente e tempestivo?

Fonte: Elaborada pela autora

Os entrevistados abordaram, como alternativas, questdes que dizem respeito ao

entendimento, interpretacdo e regulamentacdo da LAI pela Camara; a governanca da

informacdo e a arquitetura e organizacdo da informacdo. As contribuicBes apresentadas

versaram, também, sobre o estudo do usuério; a gestdo de pessoas e a disseminacao

ampla da informacao por meio do Portal institucional na internet. A saber:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Realizar eventos de integracdo entre os atores envolvidos no processo de
atendimento, visando padronizar as acdes e, sobretudo, discutir a

importancia dos dispositivos da LAl para a democracia;

Estudar as necessidades de informacdo do cidaddo usuéario a fim de
identificar que informagdo cada segmento da sociedade procura obter da

Camara;

Instituir uma politica de atendimento que contemple os diferentes tipos de
cidaddos, e que estabeleca prioridades para atendimento, conforme os

diferentes segmentos da sociedade;

Implantar um sistema tecnologico de gestdo de demandas (Customer
Relationship Management - CRM), que reuna varios processos/tarefas de
uma forma organizada e integrada e que seja capaz de identificar as
necessidades dos usuarios, por meio do acompanhamento de suas

demandas;

Realizar o tratamento das informacdes, inclusive das que integram os

sistemas legados, para facilitar a sua recuperacao pelos usuarios;.

Implementar um modelo de Arquitetura de Informacdo na Camara, o que
envolve a analise do fluxo da informacdo, o mapeamento de processos, 0
levantamento e a modelagem das informacBes geradas por eles, e a

construcao e/ou integracdo de sistemas de informacéo;



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Desenvolver os sistemas baseados em modelo de arquitetura corporativa

gue tenham como principio a recuperacéo da informacao;

Construir novos, aperfeicoar os existentes e integrar os sistemas de
informacgéo da Camara para eliminar as redundancias dos dados, minimizar

a margem de erros, e diminuir as incertezas no acesso a informacao;

Melhorar a qualidade das ferramentas de busca no Portal da Camara para

torné-lo mais intuitivo e de facil consulta;

Mapear as informacfes que sdo estratégicas e as que sdo protegidas, nos
termos da LAI, e informar e esclarecer a sociedade, previamente, por meio

do Portal a Camara, que informacdes ndo podem ser divulgadas;

Tornar disponiveis no Portal da Camara todas as informac8es pertinentes as
atividades parlamentares, legislativas e administrativas, independentemente

de demanda;

Ampliar a divulgacao das informactes pelo Portal da Camara na Internet, de

modo a antecipar demandas;

Regulamentar os dispositivos do Ato da Mesa n°® 45, sobretudo no que se

referem as informacgdes estratégicas ou sigilosas;

Formalizar, organicamente, o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
previsto na LAl e no Ato da Mesa n°® 45, como parte da governanca no

atendimento;

Ampliar a equipe de servidores que exercem as atividades de atendimento e

pesquisa, agregando pessoas com conhecimento em processo legislativo.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo propds-se a examinar a aplicagdo da LAI, tendo como locus a
Camara dos Deputados e o seu 6rgdo de gestdo da informacdo, de relacionamento e de
atendimento ao publico usuério, o Centro de Documentacao e Informacédo (Cedi). Buscou-se
se analisar, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, o impacto que as exigéncias da
LAl provocaram na dindmica dos trabalhos para o provimento de informacdo a sociedade,
notadamente, o realizado pela Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e Informacéo
(Corpi), unidade do Cedi. Por consequéncia, lancou-se o olhar para as condicGes de
disponibilidade dessa informacao institucional, como parte de uma politica de acesso amplo
as informacdes publicas, no @mbito da Camara.

Durante o estudo, destacou-se o fato de que a promulgagéo da LAI representou
uma mudanca de perspectiva sobre o tratamento, a oferta e disponibilizac&o e, ainda, sobre
o0 interesse e uso de informacgdes institucionais pela sociedade, o que pressupde, também,
uma mudanca profunda na cultura organizacional e a desconstrucdo de eventuais barreiras
que impecam, efetivamente, que se execute o estabelecido pela LAI, de maneira plena.

A primeira questdo que norteou o desenvolvimento deste estudo relacionou-se
com os requisitos, nos moldes determinados pela LAI, para que a Camara oferecesse a
sociedade amplo acesso as informacdes produzidas e acumuladas, decorrentes das suas
atividades legislativas e parlamentares.

A partir do que foi exposto nas entrevistas, notou-se que as estruturas de
informacédo da Casa, tanto as relacionadas com a gestédo e tratamento quanto as referentes
a prestacdo de servicos e produtos de informacdo, ainda necessitam ser alinhadas as
exigéncias que um acesso amplo as informacbes impBe — quer sejam estratégicas,

tecnoldgicas ou de gestao de pessoas:

A atual infraestrutura, ai incluidos os recursos humanos, permite o acesso
de forma limitada, sobretudo, as informac®es finalisticas da Casa. Apés a
LAI, é possivel constatar um interesse por informacgdes geradas pelas areas
meio e que ndo estdo devidamente tratadas. Ou seja, o0 cidadao quer saber
guantos projetos de lei foram apreciados na Casa e, igualmente, o custo
envolvendo esta apreciagdo, tais como gasto com pessoal, cotas de
gabinetes, viagens e, até, com o cafezinho. (Entrevista, resposta 1-A,

Apéndice A).
E possivel afirmar ser desejavel que essas estruturas de informacgdo sejam
reexaminadas e avaliadas, com vistas a melhor se articularem e se ajustarem a um modelo
de gestdo integrada da informacdo que sustentar4d a pratica do amplo acesso as

informacdes pela Camara.
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Numa andlise inicial, os entrevistados apontaram, também, indicios de certo
desconhecimento da dimenséo social e coletiva da informacéo por determinados érgaos da
Céamara que produzem ou custodiam conteudos informacionais, o que, de alguma maneira,

se refletiu na dificuldade de obté-los para fins de atendimento as demandas LAI:

z

Em muitos setores da Casa, a informacédo ainda é considerada uma
fonte de poder. Ha muitas informa¢gdes que somente ficam gravadas
em sistemas locais e em arquivos pessoais porque os servidores, em
sua grande maioria, ndo possuem a cultura de amplo acesso a
informacdo. Alguns esforcos da Camara de mapeamento e modelagem
de processos para informatizacdo (o processo de aquisicfes € um
deles) foram extremamente desgastantes pelo fato de os gerentes néo
guererem compartilhar seus processos de trabalho e as informacdes
geradas por eles. (Entrevista, resposta 1-G, Apéndice).

Assim, apesar de a questdo puUblica estar claramente representada na
Constituicdo Federal e, mais enfaticamente, na LAI, ha indicacbes de que subsiste a
tradicdo secular de opacidade, hermetismo e inércia nas praticas de governo, em oposicdo a
um arcabouco legal e institucional de transparéncia razoavelmente novo.

Parece-nos, deste modo, que a cultura informacional manifestada na Camara
ainda néo se apresenta amadurecida para contribuir, como almejado, com a construcéo de

uma inteligéncia coletiva, na qual a informacdo necessaria é reconhecida, organizada,

avaliada, integrada a um corpo de conhecimentos e, por fim, usada eficazmente:

[...] a Camara dos Deputados € um mundo complexo, em que ha presséo
para a inovacdo e transparéncia convivendo com visGes antiquadas sobre
hierarquia e poder. Desde 2000, temos visto uma abertura constante e
consistente quanto ao trabalho legislativo e a atuacdo parlamentar. Desta
forma, ndo é estranha, para a Camara, a ideia de transparéncia. Mas, isso
nao é tranquilo e acredito vivermos um momento de inércia. (Entrevista,
resposta 2-D, Apéndice A).

Entretanto, sob a perspectiva da transparéncia governamental, observa-se um
significativo esforco empreendido pela Camara para tornar disponiveis as informa¢des que
advém de suas acles, sobretudo, por estas representarem decisdes de interesse da
sociedade como um todo.

Constata-se que a oferta de informacfes tratadas e organizadas se da em
relacdo aos conteldos atinentes ao processo legislativo, tais como proposi¢cdes legislativas
e registros da atuacdo parlamentar. Contudo, de acordo com os entrevistados, ndo ha igual
padrdo de tratamento/organizacéo para informacdes de outra natureza, cujo acesso a LAl

tornou obrigatorio:

[...] os processos gerados pela Camara no curso de suas atividades
representam grandes volumes de informagdo, 0 que gera um acumulo
enorme de documentos néo tratados e, se tratados, desarticulados com a
necessidade futura de recuperagdo. Veja o caso das notas fiscais, ha a
divulgacdo das notas e o valor da nota, mas ndo a descricdo do servico
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prestado. Cito o caso das notas, porque o considero o maior volume de
dados néo tratados solicitados pela sociedade. (Entrevista, resposta 1-H,
Apéndice A).

Cabe, aqui, relembrar que a literatura aponta que um dos fundamentos da
transparéncia governamental € a garantia de acesso dos cidaddos as informacdes
produzidas, coletadas, tratadas e armazenadas pelas diversas entidades estatais,
enfatizando que “garantir’ ndo se trata, somente, de reconhecer uma prerrogativa, mas,
também, de prover meios e condi¢des para a efetivacdo desse acesso.

Ha indicagbes de que a inexisténcia de um modelo corporativo de arquitetura da
informagcdo na Céamara concorre para um “ocultamento” da informacgdo, seja, pelo néo
mapeamento e tratamento de informagBes essenciais e de interesse publico, pela disperséo

das fontes ou, ainda, pela falta de interoperabilidade dos sistemas corporativos existentes:

A Camara precisaria implementar uma Arquitetura de Informacdo na Casa,
0 que envolveria o0 mapeamento de seus processos, 0 levantamento e a
modelagem das informacdes geradas por eles e a construcdo (ou
integracdo) de sistemas de informacdo. Enquanto essa acdo ndo for
empreendida, o fornecimento de informacdes, conforme exigido pela LA,
continuara dependendo de um corpo de funcionarios para fazer a busca e
consolidar as informacdes desejadas, muitas vezes de forma manual e
imprecisa e a um custo enorme para a organizacao. (Entrevista, resposta 5-
G, Apéndice A).

A partir do que foi observado durante o estudo, é plausivel admitir que as
estruturas de informacédo da Camara ainda ndo possibilitam o exercicio da transparéncia
ativa, ou a oferta proativa e espontanea de informacfes ou, ainda, a pratica da maxima
divulgacdo, em todas as camadas das atividades da Casa. Sob o ponto de vista da LAI,
estas representam as condicdes ideais para facilitar e garantir que o cidaddo encontre
informagdes, transpondo-se as barreiras da passividade de atender, isolada e pontualmente

o que lhe é solicitado:

A Cémara possui muitas informacdes nao tratadas, dispersas por
varios sistemas corporativos e locais, com acesso muitas vezes restrito
a um grupo de pessoas conhecedoras da informacédo. Para que seja
fornecido um acesso amplo as informacfes da Camara, tal como
preconizado pela LAI, essas informac8es precisariam ser levantadas e
tratadas. (Entrevista, resposta 1-G, Apéndice A).

7

Como colocado anteriormente neste estudo, € oportuno mencionar que o
principio da méaxima divulgacéo firma: 1°) a presuncéo de que as informa¢des mantidas por
orgaos publicos estdo sujeitas a revelacdo, a menos que, em nome do interesse publico,
haja uma justificativa contraria a divulgacao, e, 2° a existéncia de mecanismos efetivos,
pelos quais a sociedade possa ter acesso a essa informacéo, incluindo sistemas baseados

em solicitagdes e a publicacéo e divulgacdo proativa de materiais essenciais.
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A tardia regulamentacdo da LAI no @mbito da Camara mereceu destaque, pois
sinalizou possiveis desafios e eventuais incertezas entre o que a LAl determinava e o que,
de fato, a Camara seria capaz de prover a sociedade, denotando uma relacdo assimétrica

entre o desejado e o factivel:

Primeiramente, ndo sabiamos exatamente o tipo e o volume de demandas
gue a Camara receberia. Pensamos até no tipo de informagéo que seria
requerida, como por exemplo, cotas parlamentares, mas nao podiamos
dimensionar o tamanho da "coisa”, exemplo: “todas as notas fiscais desde
sempre”. Dessa forma, para cada demanda desse tipo o Cedi teve que se
reunir com outros setores da Casa para definir a forma de atendimento.
(Entrevista, resposta 4-H, Apéndice A).
Ha indicios de que o adiamento da regulamentacdo, a informalidade e a
auséncia de uma liderancga oficial e reconhecida tenham sido empecilhos para a imediata e
bem sucedida aplicacdo da LAl na Camara, com desdobramentos sobre toda a dinAmica da

gestdo de informacao e do atendimento:

A aprovacdao do Projeto de Lei [da LAI] no Congresso deveria ter
considerado a inclusdo de rubricas especificas no Or¢camento, para
investimento em infraestrutura. Também deveria ter obrigado todos os
Poderes a regulamentarem a lei, antecipadamente (pelo menos seis
meses antes da entrada em vigor), apresentando, igualmente, um plano
de implantacdo do Servi¢co de Informacdo ao Cidadao, conforme revisto
na LAI. (Entrevista, resposta 1-D, Apéndice A).

Como se observou nesse estudo, a primeira regulamentacdo editada pela
Camara ocorreu em 16 de julho de 2012 (Ato da Mesa, n° 45/2012), aproximadamente, oito
meses apoés a publicagdo da LAI. A esta norma seguiram-se outras, até o Ato da Mesa n°
78, de 31 de janeiro de 2013, que cria o Servico de Atendimento ao Cidadédo — SIC, sob a
coordenacéo do Cedi, que delegou a Corpi a governanca do atendimento aos usuarios LAl,
sem prejuizo das suas demais atividades. Este fato representou, sem divida, um importante
passo ha gestdo do atendimento LAl

A segunda questdo levantada na formulacdo desse estudo diz respeito ao
tratamento e organizacdo dos contetdos informacionais, correntes e legados, para torna-los
disponiveis e acessiveis a sociedade.

A partir das entrevistas com a Corpi, foi possivel supor a existéncia de conflitos
de autoridade em relacdo ao tratamento, a guarda, ao acesso e disponibilizacdo das
informagbes geradas na Camara. H4 evidéncias, também, do desconhecimento do teor
normativo da LAl pelos atores responséveis pela custddia ou provimento da informagéo que,

muitas vezes, ignoravam o carater publico dos contelddos sob a sua custddia:

Alguns esforcos da Camara de mapeamento e modelagem de processos

para informatizacdo (o0 processo de aquisicbes € um deles) foram
extremamente desgastantes pelo fato de os gerentes ndo quererem
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compartilhar seus processos de trabalho e as informac¢fes geradas por eles.
(Entrevista, resposta 2-G, Apéndice A).

Ou, na resposta de outro entrevistado:

Outra dificuldade foi sensibilizar as pessoas quanto a organizagdo do
processo de atendimento, responsabilidades e a necessidade de
governanca. Apesar de ser um dos principais 6érgdos gestores da
informacdo na Casa, ainda havia instancias que ndo reconheciam o
Cedi como o 6érgao gestor central da governanca. (Entrevista, resposta
4-H, Apéndice A).

Por outro lado, estima-se que a LAl presumiu um grau de ordenamento
informacional que estava longe de existir no setor publico em geral, e na Camara, em

particular:

O que foi percebido foi um esfor¢o localizado de alguns setores para tentar
se adequar a lei na medida em que as demandas foram surgindo.
Considero que a Corpi € um dos poucos setores que esta conseguindo
atender as demandas em conformidade com a lei. E isto somente foi
possivel pela profissionalizacdo do atendimento que a coordenacédo ja
possuia anteriormente a LAlL. Em outros setores da Casa, sequer observam-
se 0s prazos de atendimento previstos pela lei. (Entrevista, resposta 3-G,
Apéndice A).

De maneira incipiente, este estudo observou que, n&o obstante as
caracteristicas de exceléncia para o atendimento as demandas de informagéo e a expertise
da Corpi, ndo se conseguiu perceber uma convergéncia de estratégias para o tratamento e
gestdo da informagdo na Cémara, sobretudo, as de cunho administrativo e financeiro,
compativeis com as exigéncias de amplo e eficiente acesso a informacdo presumidos pela
LAL.

O ultimo quesito norteador da pesquisa refere-se aos processos de trabalho para
prover as informacgdes, que decorressem das demandas da sociedade afetas a LA

A partir do que foi observado no ambito da Camara, é possivel que se esteja
diante de uma mudanca de paradigma quanto ao acesso a informacéo, representada tanto
pela modificagcdo da dindmica do trabalho, quanto pela alteracdo de atitude dos atores

envolvidos no atendimento as demandas de informacgéo da sociedade:

[...] a implementacdo passa por organizacdo dos processos de trabalho,
campanhas de conscientizacdo, enfim, de uma série de acbes que
necessariamente precisam estar coordenadas entre diversas areas. A
Céamara, por exemplo, tem varios canais de entrada de demandas. Um
ponto positivo em relagdo a Camara foi o projeto Gestéo do Relacionamento
ja ter trabalhado a integracdo e definicdo de competéncias das areas
envolvidas em processos de atendimento de demandas, dessa forma foi
mais facil planejar e estabelecer os novos processos. Ainda sim, além disso,
organizar treinamentos e, entre outras demandas, as relativas ao Portal,
dados abertos etc. Enfim, as mudancas necessarias para o mundo ideal
passam por mudancas profundas e culturais. (Entrevista, resposta 3-H,
Apéndice A).
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Na esfera do Cedi, na qualidade de 6rgdo de informacdo e documentacdo da
Céamara e, como tal, atuante no atendimento e relacionamento com o publico usuério, é
factivel admitir-se que o impacto da LAl teve, como marco, a exigéncia legal da criagdo de
um Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC com autoridade para realizar a governanga e
convergir acdes de atendimento ao publico.

O SIC-CD foi, entéo, instituido sob a coordenacao do Cedi com a prerrogativa de
gerir o atendimento ao cidaddo quanto ao acesso a informagéo, com atividades de orientar o
publico, controlar de prazos e recursos processuais, elaborar relatérios de acompanhamento
e articular de acdes convergentes de atendimento as demandas que decorrem da LAIL. A
unidade executiva do SIC-CD € a Corpi.

Sob a perspectiva da mudanca no regime de informacédo, ao se observar os
principios e regras de atendimento e de pesquisa em vigor na Corpi, antes da promulgacéo
da LA, foi possivel perceber que algumas orientacdes basilares perderam a sua forca diante

do acesso amplo a informacédo, como por exemplo:

1) Na busca da eficiéncia de atendimento, a Corpi havia estabelecido, em 2009,
padrdes de qualidade e critérios®* para atendimento e pesquisa, que definiam o
publico alvo, uma escala de prioridades e de prazos para o atendimento, o tipo
de informacdo fornecida por categoria de usuario e por finalidade da
solicitac&0.

2) Antes da promulgagéo da LAI, na maioria das vezes, o atendimento praticado
pela Corpi orientava-se, ndo pelo amplo acesso a informacéo®’, mas, pelo
acesso a informacao possivel de ser recuperada, ou seja, aquela que havia
recebido algum tipo de tratamento da informacdo pelos seus produtores ou

provedores.

3) Na escala de prioridades e precedéncia instituida, observou-se também, que
0 atendimento ao usuario cidaddo — a sociedade —, mesmo seguindo os padrdes
de qualidade praticados pela Corpi, de modo geral, ndo era objeto de respostas
exaustivas e em caréater de urgéncia. Explicitamente, a orientacdo registrada era:

“nao se atende pedidos de prioridade para o publico externo, salvo excecoes”.

Como se pode deduzir, o exercicio de cidadania que deriva do direito ao amplo
acesso as informacdes publicas instituido pela LAI, de alguma maneira, ndo s legitimou o
direito de obter informacbes dos o6rgaos publicos, mas, sobretudo, estabeleceu novas

obrigacdes e responsabilidades, e lancou por terra determinadas diretrizes, prioridades e

*Neste estudo, a motivacao desses critérios nao foi considerada (Nota da autora).

36Apresentadas nas Figuras 6 e 7 (pag.46-48) deste estudo.

37Objetivamente, 0 marco regulatério do amplo acesso a informacgédo foi LAI, entdo, ndo existente (Nota da
autora).
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procedimentos, antes praticados, modernizando o modo de o Estado se relacionar com a
sociedade. Adequar-se as exigéncias da LAl numa convergéncia de expectativas entre o
ordenamento juridico e o ordenamento informacional, nos parece, assim, ser um pré-
requisito para a eficiéncia na disponibilizacdo de informacgéo de qualidade & sociedade pela
Céamara dos Deputados.

O presente estudo apontou para a possibilidade da prevaléncia, na Camara, de
uma diversidade de posicionamentos, percepc¢fes e praticas em relagdo ao acesso a
informacé&o. Contudo, é plausivel admitir que, nos Ultimos doze meses, a implementacao dos
principios da LAl impulsionou, positivamente, a Camara a se alinhar a tendéncia global da
cultura da transparéncia, do amplo acesso e do melhor uso da informacdo, como
sustentacdo do exercicio da cidadania, visando a assegurar a consolidacdo da democracia
pela construcao de uma inteligéncia coletiva.

A LAl alinha o Brasil com outros paises na busca da democracia e da
transparéncia dos atos publicos. Observou-se, entretanto, que o periodo de tempo decorrido
da publicacdo da lei até a conclusdo desse estudo mostrou-se insuficiente para que se
avaliassem todos os desdobramentos a ela relacionados, bem como a sua efetiva execucao
pela Camara dos Deputados. Diante disso, é plausivel  afirmar que muitos dos
guestionamentos relativos a aplicacado da LAl — entre 0s quais a governanca da informacao,
a partir da formulagdo de um modelo de arquitetura da informacdo — dever&o ser objeto de
estudos futuros, sobre o que se constitui um novo paradigma de acesso a informacéo

publica e de afirmacéo de cidadania.
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Apéndice A — Entrevista com a Corpi

Pergunta 1 - LEVANDO EM CONTA A ATUAL INFRAESTRUTURA DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO, CONSIDERA A
CAMARA PREPARADA PARA OFERECER UM ACESSO AMPLO AS INFORMAGOES, COMO DETERMINA A LAI? POR FAVOR,
ESCLAREGA A SUA RESPOSTA.

(A) | Néo.
A atual infraestrutura, ai incluidos os recursos humanos, permite o acesso de forma limitada, sobretudo, as
informacdes finalisticas da Casa.
Apé6s a LAIl, é possivel constatar um interesse por informagdes geradas pelas &reas meio e que ndo estéo
devidamente tratadas. Ou seja, o cidaddo quer saber quantos projetos de lei foram apreciados na Casa e,
igualmente, o custo envolvendo esta apreciagéo, tais como gasto com pessoal, cotas de gabinetes, viagens e, até,
com o cafezinho.

(B) | Néo.
N&o tem condi¢des de oferecer acesso amplo. Muitas informagées ndo estdo tratadas, o que dificulta o acesso.
Ou, entéo, o acesso é dado, na verdade, a um montante de dados, sobre os quais os respectivos solicitantes ndo
conseguem ter compreens&o. Na pratica, € o mesmo que ndo oferecer acesso.

(C) | Néao.
Nao estava preparada, como quase toda a administragao publica.

(D) | Né&o. De jeito nenhum.
A aprovagéo do Projeto de Lei [da LAI] no Congresso deveria ter considerado a inclusdo de rubricas especificas no
Orgamento, para investimento em infraestrutura. Também deveria ter obrigado todos os Poderes a regulamentarem a
Lei, antecipadamente (pelo menos seis meses antes da entrada em vigor), apresentando, igualmente, um plano de
implantagao do servigo de informagao ao cidaddo, conforme previsto na LAI.
A LAl entrou em vigor, no @mbito do Legislativo e do Judiciério pelo menos, sem uma Unica discussdo, sem previsao
orcamentéria para investimento na infraestrutura e sem mudangas nos processos de atendimento.

(E) | Nao.
Considerando os ultimos atendimentos realizados, verifica-se que a Cadmara adapta ou gera os seus recursos de
informacéo a medida que as demandas surgem.

(F) | Néo.
A CD nao estava preparada, haja vista que, em muitos processos, foi necessario se usar todo o prazo legal de
resposta para informar em que periodo o pedido de informagao seria finalizado. Tal aconteceu, por exemplo, no caso
do acesso aos gastos publicos que, somente apés a demanda a Diregéo, se tomou decisdo sobre a digitalizar as
notas fiscais.

(G) | Nao.
A Camara possui muitas informagdes nao tratadas, dispersas por varios sistemas corporativos e locais, com acesso
muitas vezes restrito a um grupo de pessoas conhecedoras da informagdo. Para que seja fornecido um acesso amplo
as informagdes da Camara, tal como preconizado pela LA, essas informagdes precisariam ser levantadas e tratadas.

(H) | N&o. N&o considero que a Camara estava preparada para oferecer amplo acesso as informagdes.

Em primeiro lugar, nos meus quinze anos na Camara, nunca havia participado de um debate sobre sigilo de
informacdes. Pode até ser que este houvesse ocorrido no @mbito do Arquivo e da Comissédo de Documentos
Sigilosos, mas sem passar por pedido de informagéo, via canais de atendimento ou, pelo menos, Biblioteca ou Corpi.
Sempre tivemos que lidar com algumas demandas referentes, por exemplo, ao Boletim Administrativo, Legislac&o
Interna, Requerimentos de Informagé&o, Cotas parlamentares etc., sem definir com clareza o porqué de ndo podermos
passar a informagéo ou divulgar na Internet.

Tudo isso leva a pensar que a Casa, utilizando poder discricionario, ocultava informagdes quanto ao uso de seus
recursos evitando expor qualquer tipo de informagdo comprometedora. N&o pretendo afirmar, com isso, que houvesse
0 que “esconder”, mas, como diz o ditado, “quem quer ser tem que parecer”. Quando nos deparavamos com questdes
delicadas, precisavamos elaborar respostas evasivas porque ndo encontrdvamos real justificativa para o néo
fornecimento de dados e informagdes.

Logo, quando as demandas comegaram a surgir foi necessério instaurar toda uma discusséo sobre o tema, o que
levou certo tempo, demonstrando o despreparo em definir, com agilidade, que tipo de dados e informagdes poderiam
ou ndo ser divulgadas e em que formatos.

Em segundo lugar, os processos gerados pela Camara no curso de suas atividades representam grandes volumes de
informagao, o que gera um acimulo enorme de documentos ndo tratados e, se tratados, desarticulados com a
necessidade futura de recuperagéo. Veja o caso das notas fiscais, ha a divulgagao das notas e o valor da nota, mas
ndo a descrigdo do servigo prestado. Cito o caso das notas, porque o considero o maior volume de dados nao
tratados solicitados pela sociedade.

Mesmo para as informagdes divulgadas ha o problema de registros desatualizados, uma vez que os sistemas nao
estao integrados e a otimizagdo na divulgagdo da informacgao fica prejudicada. Ha diversos documentos legislativos
publicados no DCD para os quais ainda nédo ¢ atribuido o devido tratamento, o que leva demora no atendimento,
comprometendo a qualidade da entrega e a tempestividade. Mesmo consultando o Portal ha a inseguranga quanto a
atualizagdo de alguns dados. Apesar de todo o esforgo do Arquivo ha muitos documentos ainda ndo mapeados, o
processo de geragdo documental & muito dindmico também.

Fonte: Elaborado pela autora




62

Pergunta 2 - LEVANDO EM CONTA A SUA CULTURA INSTITUCIONAL DA CAMARA A RESPEITO DE DIVULGAR INFORMAGOES,
CONSIDERA HAVER ALGUM TIPO DE OBSTACULO PARA QUE A CAMARA IMPLEMENTE UMA POLITICA DE AMPLO ACESSO A
INFORMAGAO? POR FAVOR, ESCLAREGA A SUA RESPOSTA.

(A)

Sim. Os servidores, com excegdes, ainda ndo estdo preparados para disponibilizar os dados sob as suas respectivas
guardas. Percebemos que alguns consideram isso uma intromissdo em seus “dominios”.
Da mesma forma, os servidores ainda questionam as motivagdes do cidaddo ao demandar uma informagao.

(B)

Sim. Considero que a Camara tem uma atuagéo voltada para a divulgagao do processo legislativo, atual e historico.
Mas n&o considero que haja o0 mesmo esforgo em relagdo ao processo administrativo.

Em relagdo aos obstaculos, considero que ha dificuldades:

1) Nas areas de informatica, principalmente no que se refere a auséncia de padrao e arquitetura adequados na fase
de desenvolvimento dos sistemas, tendo em vista que 0 acesso a informagao, principalmente a administrativa, s6 é
possivel através de informagéo tratada.

2) No trabalho multidisciplinar e de analise anterior ao desenvolvimento de sistemas, que eu considero que néo
acontece.

3) Em recursos humanos suficientes e qualificados, e em liderangas capazes de implementar politicas de longo prazo
e estabelecer prioridades que atendam as reais necessidades.

(€)

Sim. Levando em conta sua cultura institucional, serd um longo processo para o amplo acesso a informagéo, pois a
estrutura informacional da Casa é feudal.

(D)

Ndo. Quanto a cultura institucional, ndo tenho certeza da relevancia do termo. Embora saibamos que ha, sim, um
habitus e que rotinas e procedimentos sdo perpetuados e defendidos sem uma compreensao dos mesmos, a verdade
€ que a Camara dos Deputados € um mundo complexo, em que ha pressdo para a inovagdo e transparéncia
convivendo com visfes antiquadas sobre hierarquia e poder.

Desde 2000, temos visto uma abertura constante e consistente quanto ao trabalho legislativo e a atuagao
parlamentar. Desta forma, ndo é estranha, para a Camara, a ideia de transparéncia. Mas, isso néo ¢ tranquilo e
acredito vivermos um momento de inércia.

Ainda assim, ndo sou partidario da visdo de que haja uma cultura institucional que dificulte a implementagdo de uma
politica de amplo acesso a informagdo na Camara.

(E)

Nao. A forga da lei esta levando os servidores a se conscientizarem da necessidade de divulgagdo das informagdes.
Claro, que isso acontece aos poucos.

(F)

Sim. O obstaculo seria o “jeitinho brasileiro”. A Ca&mara vai divulgar, na medida em que for demandada. Com
dificuldade terd uma politica de amplo acesso a informag&o. H& um evidente risco de se criar recursos que dificultem
0 acesso, que criam barreiras ou mecanismos de prote¢do. Exemplo disso é o acesso & remuneragéo dos servidores,
que ndo é “divulgado”: é dado o acesso a pesquisa, sendo necessaria a identificagdo do servidor e do requerente.
Outro exemplo, o Boletim Administrativo. Se houver demanda, o requerente recebera um link de acesso a pesquisa,
contudo, o Boletim Administrativo ainda ndo esta disponivel para navegacéo no portal da Cdmara na internet.

(G)

Sim. Em muitos setores da Casa, a informagdo ainda é considerada uma fonte de poder. Ha muitas informagdes que
somente ficam gravadas em sistemas locais e em arquivos pessoais porque os servidores, em sua grande maioria,
ndo possuem a cultura de amplo acesso a informagéo.

Alguns esforgos da Camara de mapeamento e modelagem de processos para informatizagdo (o processo de
aquisicoes é um deles) foram extremamente desgastantes pelo fato de os gerentes ndo quererem compartilhar seus
processos de trabalho e as informagdes geradas por eles.

(H)

Sim. Ha obstaculos, certamente, varios. Um primeiro estaria relacionado ao que escrevi em resposta a primeira
pergunta.

Ha questdes politicas no contexto do acesso a informagao. Explico: ainda ha uma cultura instalada e preocupada com
a imagem da instituicdo. Toda demanda sensivel precisa ser devidamente analisada nas instancias politicas, o que
pode, ainda que em menor instancia, sofrer a aplicagdo do poder discricionario. Nao pretendo dizer com isso que a
Camara nao deva se preocupar com a repercussdo de certos tipos informagdo, mas que pode gerar algum tipo de
obstaculo.

Outro problema é o sistema de gerenciamento de demandas existente na Casa. Por ocasido da LAl, a Camara fez
adaptagOes em seus sistemas disponiveis, mas estes se encontram sujeitos a falhas e néo recebimento de pedidos.
Apesar de o projeto Gestdo do Relacionamento ter conseguido muitos avangos quanto @ comunicagdo e
intermediagdo com os solicitantes, de forma integrada entre as &reas, ainda ha muitas questdes relacionadas aos
processos de atendimento que geram redundancias (o sistema também néo ajuda) e encaminhamentos equivocados.
O projeto gerou instrumentos de governanga que deverdo ser implantados, agora, no inicio do ano e que devem
minimizar este problema.

Falta de celeridade na implantac&o do Plano de Agéo da Lei de Acesso & Informagéao, gerada pelo projeto de tratou
da implantagéo da LAl na Camara. H& muitas questdes complexas quanto a priorizag&o de projetos na Casa.

Ainda h& a necessidade de ajustar o papel do SIC no fornecimento de informagéo aos jornalistas e o da Assessoria
de Imprensa, que por vezes se antecipa fornecendo dados incompletos. Estou apostando, também, na governanga do
SIC, que devera ser aprovado amanha, na reunido da Mesa. E uma questdo politica delicada, mas precisaremos
realizar alguns acordos de servico.

Fonte: Elaborado pela autora
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Pergunta 3 - CONSIDERA QUE O TEMPO DECORRIDO ENTRE A PUBLICAGAO DA LEI E O INiCIO DA SUA VIGENCIA (SEIS
MESES) FOI SUFICIENTE PARA QUE A ADMINISTRAGAO DA CAMARA TOMASSE AS PROVIDENCIAS EXIGIDAS NA LEI? POR
FAVOR, ESCLARECA A SUA RESPOSTA.

(A) | Sim. O direito de acesso as informagdes geradas no ambito da administragdo publica é previsto na Constitui¢do
Federal de 1988, ou seja, 24 anos se passaram até que fosse aprovada uma lei para GARANTIR um direito
constitucional. Ndo vejo, entdo, porque teria que haver maior prazo para a implementagao do direito. Sob o ponto de
vista logistico, algumas agdes ainda devem ser realizadas, mas o acesso em si ja esta sendo realizado.

(B) | Sim. Eu considero que néo é a questdo do prazo, ja que seis meses poderia ser tempo suficiente.

Considero que, no caso da Camara, nem sabiamos para que tipo de informagdo haveria demanda e nem se
estdvamos prontos de responder ou n&do. Considero que o processo de atendimento foi se adequando conforme
necessidades foram surgindo.

(C) | N&o. Nao foi e ndo seria em qualquer tempo entre a publicagdo e a vigéncia.

A cultura da administracéo publica e, em especial, a da Camara, é de procrastinagéo.

(D) | Né&o. N&o foi suficiente, nem para a Camara nem para 6rgdo nenhum.

Mesmo o Executivo teve que fazer uma “‘implementacéo” ‘meia boca’, sem todos os testes necessarios em seus
sistemas. Se o Executivo teve alguma vantagem, foi porque, muito antes da LAIl, vinha esforgando-se para
estabelecer mudangas no atendimento ao cidadao, com a obrigatoriedade, por exemplo, da publicagdo de Cartas de
Servigo (que, logicamente, foi antecedida de outras discussdes sobre processos e procedimentos).

Como dito na resposta a Pergunta 1, a LAl deveria ter previsto orgamento e obrigado os Poderes a publicarem seus
planos de acéo, com antecedéncia (incluindo, ai, a regulamentagdo antecipada da Lei)

(E) | Nao. No momento inicial em que a lei entrou em vigor, a Camara ndo estava preparada para atender de forma
eficiente e eficaz as demandas. O Ato da Mesa n° 45/2012, que dispde sobre a aplicagdo da LAI, no ambito da
Camara dos Deputados, foi publicado, somente, em 17/07/2012, ou seja, dois meses depois que a LA, publicada em
18/11/2011, entrou em vigor. Ao todo, oito meses ap6s a publicacéo da LAI.

(F) | Sim. O tempo foi suficiente, mas a administragdo da Camara néo avaliou o impacto que viria a ocorrer, e s6 tomou as
medidas necessarias apds o inicio da vigéncia.

(G) | N&o. O tempo somente seria suficiente se a Cdmara estivesse tivesse a sua informacéo tratada e organizada. O que
foi percebido foi um esfor¢o localizado de alguns setores para tentar se adequar a lei na medida em que as
demandas foram surgindo. Considero que a Corpi (Coordenagdo de Relacionamento, Pesquisa e Informagéo) é um
dos poucos setores que esta conseguindo atender as demandas em conformidade com a lei. E isto somente foi
possivel pela profissionalizagdo do atendimento que a coordenagéo j& possuia anteriormente a LAl Em outros
setores da Casa, sequer observam-se os prazos de atendimento previstos pela lei.

(H) | Nao. N&o considero que o tempo tenha sido suficiente.

Ha muitos processos de trabalho que precisam ser implementados a partir de uma lei que determinou orientagdes e
diretrizes para o trabalho de atendimento ao cidad&o.

Primeiro o trabalho de interpretagdo e regulamentagédo da norma pela Casa, para que, obviamente, aquela venha a
cumpri-la de acordo com a sua realidade e especificidades. Destaco a andlise sobre sigilo, na implementagédo da lei.
Essa analise requer muita discussao e ndo se faz em um més ou dois. Feito isso por um grupo de experts da Casa,
ha todo o tramite legal para a aprovagdo de qualquer norma regulamentadora, até sua aprovagao e assinatura pela
Mesa Diretora.

A partir disso, a implementacéo passa por organizagao dos processos de trabalho, campanhas de conscientizagéo,
enfim, de uma série de agdes que necessariamente precisam estar coordenadas entre diversas areas.

A Camara, por exemplo, tem varios canais de entrada de demandas. Um ponto positivo em relagdo a Camara foi o
projeto Gestao do Relacionamento ja ter trabalhado a integragéo e definicdo de competéncias das areas envolvidas
em processos de atendimento de demandas, dessa forma foi mais facil planejar e estabelecer os novos processos.
Ainda sim, além disso, organizar treinamentos e, entre outras demandas, as relativas ao Portal, dados abertos etc.
Enfim, as mudancas necessérias para 0 mundo ideal passam por mudangas profundas e culturais. Tudo isso leva
muito tempo, seis meses é muito pouco. Coordenar todas essas a¢des de modo a convergir para um unico objetivo é
trabalhoso, principalmente em estruturas extremamente burocraticas e com uma cultura, ainda existente, de controle
de informacdes.

Fonte: Elaborado pela autora
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Pergunta 4 - QUAIS 0S PRINCIPAIS PROBLEMAS OU DIFICULDADES OBSERVADAS DURANTE O PROCESSO DE ATENDIMENTO
AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO DO PUBLICO USUARIO?

(A)

Alguns usuarios, especialmente os da midia, solicitaram longas séries informacionais, que exigiram “mé&o de obra”
nem sempre disponivel para atender a esses pedidos. Alguns servidores de 6rgdos da Camara precisam ser
cobrados, para que disponibilizem a informag&o de que sao detentores.

(B)

No caso especifico do Balcdo de Atendimento da Corpi, cuja caracteristica & de pronto-atendimento presencial, ndo
houve dificuldades. Pelo contrario, a LAl tornou mais claros regras de atendimento e direitos e deveres, tanto do
atendente quanto do solicitante.

O balcdo do Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC-CD), localizado na principal entrada da Camara, no Anexo Il
auxilia enormemente porque filtra as solicitagdes e encaminha o usuario, corretamente, para o 6rgdo que pode
atendé-lo

(€)

Como ja observado na Resposta 2, a dificuldade é por conta dos feudos informacionais.
Além disso, havia um medo da disponibilizar informagdes restritas, antes da publicagdo do Ato da Mesa n° 45/2012,
que regulamentou a LAl no @mbito da Camara.

(D)

Os problemas foram a falta de entendimento da prépria LAl e a falta de discussdo e planejamento para as mudangas
nos processos e procedimentos.

A imprensa fez uma grande presséo e incentivou os cidadaos a utilizarem a LAI, provocando uma imagem, em grande
parte equivocada (pelo menos no caso da Camara e do servigo publico em nivel Federal), de ma vontade por parte do
‘Estado’ no atendimento. Assim, muitos cidad&os pareciam estar em guerra contra os servigos de atendimento e as
solicitagdes iniciavam sempre num tom beligerante. O atendimento a propria imprensa também foi inicialmente tensa,
pois, igualmente, faltou preparo.

(E)

As informagdes ndo estavam facilmente disponiveis e recuperaveis. Varios processos administrativos [pasta rosa]
foram abertos e enviados aos 6rgdos da Camara, com vista a que se manifestassem ou respondessem as demandas
relacionadas ao seu negdcio de trabalho.

(F)

Primeiro, a resisténcia dos 6rgdos da Cdmara em divulgar informagées. As chefias ndo consideravam que fornecer as
informacdes fizesse parte da rotina de trabalho, e exigiam a burocratizagdo do processo, o que ocorreu com a
abertura de processos: a famosa “pasta rosa”.

(G)

1) Indisponibilidade da informacéo, seja no Portal, seja nos sistemas de informag&o.
2) Dificuldade de obtengao da informagao junto aos seus produtores, seja por resisténcia ao fornecimento desta, seja
por desconhecimento da LAI.

(H)

Primeiramente, ndo sabiamos exatamente o tipo € 0 volume de demandas que a Camara receberia. Pensamos até no
tipo de informagao que seria requerida, como por exemplo, cotas parlamentares, mas ndo podiamos dimensionar o
tamanho da "coisa”, exemplo: “todas as notas fiscais desde sempre”. Dessa forma, para cada demanda desse tipo o
Cedi teve que se reunir com outros setores da Casa para definir a forma de atendimento.

Mais uma vez, discutir o sigilo e suas excegdes, como tratar o documento com o objetivo de ndo divulgar as
informagdes sigilosas, montar o processo de atendimento e prever o tempo para o atendimento, conforme determina
alei.

Monitorar os prazos no inicio nao foi facil, porque o Cedi assumiu, informalmente, o papel da governanga no
atendimento, necessario para manter a qualidade da informagédo disseminada, evitar redundancias e, ja, buscando
um formato de Servigo de Informagdo ao Cidad&o, como determina a lei.

Houve dificuldade em definir, para os atores, as demandas, que sob a luz da LAI, deveriam ter tratamento
diferenciado. Explico: cumprimento dos prazos de atendimento, andlise de instancias superiores para quanto ao
sigilo.

Essas andlises, inicialmente, levaram bastante tempo porque, acredito, quebrar um paradigma onde o sigilo que era o
principio tornou-se excecgéo, como determina a lei, requer um novo olhar, discussées...

Outra dificuldade foi sensibilizar as pessoas quanto a organizagéo do processo de atendimento, responsabilidades e
a necessidade de governancga. Apesar de ser um dos principais 6rgéos gestores da informagéo na Casa, ainda havia
instancias que ndo reconheciam o Cedi como o 6rgéo gestor central da governanga. Hoje, dia 31, o Ato da Mesa que
cria 0 SIC deve ser assinado, acredito que assim serd mais facil exercermos oficialmente esse papel. Vou te enviar a
Ultima versdo que tenho.

A maior dificuldade é lidar com documentos, informagdes e sistemas que n&o foram pensados a partir do principio da
transparéncia, gerando toda a dificuldade de localizag&o, agrupamento, extrag&o de relatérios etc.

Outra dificuldade é a falta de pessoal para atuar na implementagéo da lei, o que n&o inclui, apenas, o atendimento,
mas, toda a parte de inteligéncia do negdcio: identificar as principais demandas e gerar as respostas prontas, propor
melhorias para o Portal, produzir andlises sobre os pedidos de acesso.

Os processos de trabalho da Corpi foram muito impactados pelos pedidos de acesso a informagéo. Tivemos que
mapear e modelar o novo processo, identificar os atores e propor diretrizes e orientagdes quanto ao atendimento dos
pedidos. Dessa forma, fomos indicados como o érgdo gestor central do SIC. As atribui¢cdes do SIC central vocé pode
encontrar no Ato da Mesa, que anexei no e-mail.

A Corpi ja tem muita experiéncia na intermediagdo com solicitantes, trabalha com padrdes de atendimento e possui
expertise em pesquisa nas diversas fontes de informagao da Casa. Isso tudo é consequéncia de suas atribuigdes,
logo identificado como o 6rgdo responsavel por promover a organizagdo do Servigo em parceria com outros érgdos
da Camara.

Fonte: Elaborado pela autora
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Pergunta 5 - DENTRO DO QUE PREVE A LAIl, QUE AGOES A CAMARA PODE EMPREENDER PARA SOLUCIONAR 0S
PROBLEMAS ENCONTRADOS, VISANDO QUE O ATENDIMENTO SEJA MAIS EFICIENTE E TEMPESTIVO?

(A)

A primeira agao ja esta concluida (Ver com Diretora da Corpi).

Entendo que o préximo passo seja um semindrio, encontro, etc. com todos os envolvidos visando a padronizar as
agdes e, sobretudo, discutir a importancia dos dispositivos da LAl para o aprimoramento da democracia.

Eu ndo saberia dizer como se operacionalizar este ponto, mas é necessario que todos os atores da Cémara
(protagonistas e coadjuvantes) entendam que, agora, divulgar informagdo — e ndo somente aquelas previstas na
Constituicdo — faz parte das finalidades da Camara. Ou seja, o papel da Camara ¢ legislar, fiscalizar, representar e
informar os meios utilizados para cumprir estes papéis.

(B)

Considero que seria importante realizar uma pesquisa com os principais demandantes de informagéo, ou com os
cidaddos em geral, para saber que tipos de informagdo gostariam de receber da Camara. Em seguida, priorizar
projetos de acordo com essa necessidade ou desejo. N&o considero que seja possivel ser eficiente e tempestivo, se
n&o souber o que é necessitado ou desejado.

(€)

Realizar a anélise do fluxo de informacéo e a implantar uma Arquitetura de informagéo na Camara.

(D)

O atendimento tem sido sempre tempestivo. O prazo previsto na LAl é, inclusive, maior do que aquele a que, pelo
menos no caso da Corpi, se havia estabelecido como padrao.

O investimento, no meu ponto de vista, deve se dar na divulgagdo, antecipando as demandas e melhorando
mecanismos de busca e cruzamento de dados. Atualmente, mesmo com muita coisa divulgada, falta tratamento de
dados e clareza na forma de recuperagao de documentos.

(E)

A solugéo ¢ dispor no Portal da Camara, na internet, de todas as informagdes relacionadas aos trabalhos da Camara,
sejam eles administrativos ou legislativos, com vistas a manter os cidad&dos informados sobre todas as atividades que
envolvem essa Casa Legislativa.

(F)

As Portarias publicadas j& possibilitaram a tomada de decis@o mais fundamentada nos pardmetros da lei.
Complementarmente ao desenvolvimento ou aperfeicoamento do sistema de acesso a LAl (software de integracdo do
sistema), os 6rgdos diretores deveriam definir quais as informagdes estratégicas ndo podem ser divulgadas e abrir
todos os sistemas de informagéo possiveis.

(6)

A Cémara precisaria implementar uma Arquitetura de Informag&o na Casa, o que envolveria 0 mapeamento de seus
processos, o levantamento e a modelagem das informagdes geradas por eles e a construgdo (ou integragéo) de
sistemas de informag&o.

Enquanto essa agdo nao for empreendida, o fornecimento de informagdes, conforme exigido pela LAI, continuara
dependendo de um corpo de funcionarios para fazer a busca e consolidar as informagdes desejadas, muitas vezes de
forma manual e imprecisa e a um custo enorme para a organizagao.

(H)

-Executar o Plano de Agao elaborado pela equipe do projeto “Lei de Acesso a Informagao”. O plano prevé: ampliagdo
do servico de digitalizagdo da Casa; aperfeicoamento das interfaces de pesquisa dos sistemas de informagéo
legislativa; dados abertos de notas fiscais; regulamentagao de varios artigos do ato da mesa 45, que regulamenta a
lei na CD, principalmente sobre sigilo etc.;

-Aprovagdo do Ato da Mesa que cria o Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC). Previsto para hoje, dia 31, em
reunido do Més;

-Aprovagao de resolugdo com a estrutura para o SIC-Central. O SIC-Central sera exercido pelo Cedi por meio da
Corpi;

-Publicar, proativamente, informagdes no Portal da CD de forma que possa ser pesquisada; incluo listas de
informagdes que séo sigilosas e por que séo sigilosas evitando solicitagdes desnecessarias; (essa estd num texto
que li).

-Propor, por meio do Comité Gestor do Relacionamento, politicas de atendimento para os diferentes tipos de
cidaddos. Acredito que a midia deva receber tratamento prioritario;

Investir no desenvolvimento ou aquisi¢do de um sistema tecnoldgico de gestdo de demandas (o projeto entregou os
requisitos para um CRM. O CRM é projeto estratégico em 2013);

-Desenvolver sistemas baseados num modelo de arquitetura corporativo onde o principio seja a recuperacédo da
informagéo;

-Integrar sistemas ja existentes, porém redundantes;

-Tratar os sistemas legados;

-Lotar mais servidores com conhecimento em processo legislativo na area de atendimento e pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora
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TEMAS

SUBTEMAS

Escopo

LAI

MacROTEMA 1: AUDIENCIA PUBLICA

Informagdes relativas a audiéncias publicas (audio;
notas taquigraficas; relatérios; documentos; atas;
composicao, etc.).

Sim

MACROTEMA 2: CONSTITUINTE

Assembleias nacionais constituintes (quantidade,
formagéo, histéria, votagdes, atuagdo das Comissdes
e Subcomissdes, audiéncias publicas ocorridas na
Constituinte); processo de criacdo das Constituicdes.

Sim

MACROTEMA 3: DEPUTADO

3.1. ATUAGAO PARLAMENTAR E
BIOGRAFIA

Informagdes de deputados, individualizadas e
identificadas, bem como agregadas, sobre o
desempenho de suas atividades no exercicio do
mandato (atuagdo parlamentar) e biograficas. Inclui:
fungéo exercida pelo deputado como representante do
povo; informagdes de partido, unidade da federagao,
nome parlamentar, etc.; Informagdes biograficas;
fotos; pronunciamentos e discursos; votag&o;
presenga; autoria e relatoria de proposigdes; histérico
de movimentagdo parlamentar; viagens em missao
oficial.

Sim

3.2. DESPESAS DO DEPUTADO

3.2.1. Cota para Exercicio
da Atividade Parlamentar

Registros dos reembolsos e respectivos documentos
comprobatdrios (notas ficais) das despesas

3.2.2. Despesa médico-
hospitalar

Registros dos reembolsos e respectivos documentos
comprobatdrios (notas ficais) das despesas

3.2.3. Reembolso de missao
oficial

Registros dos reembolsos e respectivos documentos
comprobatérios (notas ficais) das despesas

Sim

3.3. REMUNERAGAO E
BENEFICIOS

Remuneragédo, subsidios, vencimentos, gratificagdes,
proventos, vantagens e beneficios recebidos por
deputados e ex-deputados, incluindo: pensao,
aposentadoria, auxilio-alimentagéo, auxilio-moradia e
outros.

Sim

3.4. FREQUENCIA, LICENGAS E
AFASTAMENTOS.

Informagdes individualizadas e identificadas, bem
como agregadas, relativas a frequéncia, licenga e
afastamentos de Deputados.

Sim

3.5. PASSAPORTE DIPLOMATICO

Informagdes sobre passaporte de

deputados.

diplomatico

Sim

MAcROTEMA 4: INFORMAGAO BIBLIOGRAFICA

Itens do acervo bibliografico e da Biblioteca Digital;
Fontes bibliograficas em geral — impressas e digitais;
pesquisa bibliografica; listagem bibliografica; indicagédo
de fontes bibliogréaficas; estatisticas; Normas técnicas
(ABNT, ISO etc.); mapas; obras raras; noticias da
midia (inclusive sobre a Camara dos Deputados);
programas  produzidos pela Casa  (videos,
documentarios, entrevistas etc.) que ndo sejam sobre
a Camara; informagbes organicas, estruturais e
funcionais oriundas de outras instituigdes; critérios
para empréstimo, renovagao, reserva e devolugéo de
itens  bibliograficos;  horario de  empréstimo;
empréstimo entre bibliotecas.

Fonte: Cedi/Corpi
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TEMAS | SUBTEMAS | Escopo | LAl
MACROTEMA 5: INSTITUCIONAL
5.1. ESTRUTURA 5.1.1 Estrutura Informagdes sobre: competéncias e estrutura | Sim
ADMINISTRATIVA organizacional, organizacional; organograma; miss&o, viséo e valores;
competéncias e gestéo programas e projetos estratégicos; indicadores
estratégica. estratégicos.
5.1.2. Enderego, telefone e Enderecos e telefones das respectivas unidades e | Sim
horario de atendimento ao horarios de atendimento ao publico das unidades
publico. administrativas da Camara.
5.2. DESPESA 5.2.1. Gastos da Camara Gastos realizados pela Camara; utilizagdo de seu | Sim
orcamento.
5.2.1. Despesa com missdo | Despesas com miss&o oficial de servidor (passagens, | Sim
oficial de servidor. diarias).
5.3. SEGURANGA E PATRIMONIO | 5.3.1. Bens moveis e Informagdes sobre o patriménio mével e imével da | Sim
iméveis Camara dos Deputados (imoveis funcionais, frota de
veiculos, bens culturais, edificios);
5.3.2. Projetos e obras Dados de acompanhamento de projetos e obras de | Sim
arquitetura e de engenharia no ambito da Casa.
5.3.3. Seguranga Informagdes sobre seguranga patrimonial e das | Sim
patrimonial, fisica e da pessoas (controle de acesso as dependéncias da
informagao. instituicao, policiamento, investigagao e inquéritos do
Departamento de Policia Legislativa); Informagdes
sobre seguranga da informagdo (controle de acesso
aos repositorios de informagao, auditoria em sistemas,
cépia e uso de material protegido por direitos
autorais).
5.4. RECURSOS HUMANOS 5.4.1. Concursos Informagdes sobre concursos, realizados pela Camara | Sim
dos Deputados.
5.4.2. Ingresso na Camara Solicitagdo de informagdo para ingresso na Cémara | Sim
dos Deputados; orientacéo sobre pedido de emprego.
5.4.3. Estagios, cursos e Informagdes sobre estagios, cursos e treinamentos | Sim
treinamentos. oferecidos pela Camara dos Deputados.
5.4.4. Quadro de pessoal, Informagdes individualizadas e identificadas, bem | Sim
estrutura remuneratoria, como agregadas, relativas ao quantitativo de pessoal,
horario de trabalho. cargos, remuneragdo (subsidios, gratificagdes,
proventos, vencimentos, beneficios) e horarios de
trabalho de servidores efetivos, ativos e inativos,
pensionistas, ocupantes de Cargo de Natureza
Especial (CNE) e secretarios parlamentares da
Camara dos Deputados.
5.4.5. Frequéncia, licengas Informagdes individualizadas e identificadas, bem | Sim
e afastamentos. como agregadas, relativas a frequéncia, licenca e
afastamentos de servidores efetivos, ativos e inativos,
pensionistas, ocupantes de Cargo de Natureza
Especial (CNE) e secretarios parlamentares da
Céamara dos Deputados.
5.4.6. Direitos e deveres Informagdes sobre direitos e deveres trabalhistas e | Sim
trabalhistas, histérico sobre histérico de servidores efetivos, ativos e
funcional. inativos, pensionistas, ocupantes de Cargo de
Natureza Especial (CNE) e secretarios parlamentares
da Camara dos Deputados.
5.4.7. Aposentadoria Informagdes gerais sobre aposentadoria (por exemplo, Sim
relacéo de servidores aptos a se aposentar).
5.4.8. Saude do servidor Informagdes sobre a saude do servidor (plano de | Sim

salde, etc.)

Fonte: Cedi/Corpi
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TEMAS | SUBTEMAS | Escopo | LAI
MACROTEMA 5: INSTITUCIONAL
5.5 PROGRAMAS Informagdes sobre os programas e agbes sociais | Sim
INSTITUCIONAIS E ACOES conduzidos pela Cédmara dos  Deputados:
SOCIAIS Acessibilidade; Bosque dos Constituintes; EcoCamara;
Escola de Cidadania; Estagio-Visita; Interagédo
Legislativa; Pr6-Adolescente, etc.
5.6 LEIDEACESSO A Informagdes especificas sobre a aplicagdo da Lei de | Sim
INFORMAGAO Acesso a Informagdo na Camara e sobre acesso a
documentos classificados com grau de sigilo.
5.7 LICITAGOES, EDITAIS, Informagdes sobre processos licitatdrios, inclusive os | Sim
CONTRATOS E AUDITORIA. respectivos editais e resultados, bem como a integra
de todos os contratos celebrados, seus aditivos e
apostilamentos; informagdes sobre auditoria contabil,
financeira, patrimonial, operacional.
5.8 INFORMAGAO SOBRE A Informagdes diversas produzidas pela Casa sobre a | Sim
CAMARA Cémara: programas da TV Cémara e da Radio
Camara; Jornal da Cémara; noticias da Agéncia
Cémara; material de divulgacdo; relatérios; anuério
estatistico; imagens (fotos).
5.9 LOCALIZAGAO DE PESSOAS Indicagdo da localizagéo fisica de pessoas e unidades | Sim
E SETORES administrativas da Casa.
5.10 FUNCIONAMENTO E/OU Problemas relatados pelos usuarios no Portal da | Né&o
SUGESTAO DE MELHORIA Camara na internet; sugestées de melhorias; novas
NO PORTAL implementacgdes.
MacroTEMA 6: JURISPRUDENCIA
Informagdes sobre decisbes judiciais referentes a [ Nao
casos semelhantes (acordéos, pareceres, recursos,
decisbes, audiéncias juridicas).
MACROTEMA 7: LEGISLAGAO
7.1 LEGISLAGAO INTERNA Legislagdo interna (resolugdes, atos da Mesa Diretora, | Sim
portarias e ordens de servico da Cémara dos
Deputados).
7.2 LEGISLAGAO FEDERAL E Legislacdo (leis, decretos, decretos-lei, medidas | Né&o
ESTRANGEIRA provisérias, decretos legislativos, resolugdes do
Senado e do Congresso Nacional etc.); texto
constitucional e emendas - po6s-Constituinte;
Marginalia  (portarias,  resolugbes, instrugdes
normativas etc. dos Poderes Executivo e Judiciario);
atos e acordos internacionais; legislacdo estrangeira.
MacRoTEMA 8: MANIFESTAGAO
Elogios; criticas; reclamagdes; sugestdes; denuncias; | N&o
expressdes livres que ndo contenham solicitagdo de
informacéo.
MACROTEMA 9: ORCAMENTO
Informagdes sobre orgamento e sobre a Comissdo de | Sim
Orgamento em geral; previsdo orgamentaria; emendas.
MAcCROTEMA 10: ATIVIDADE LEGISLATIVA
10.1 REGIMENTO INTERNO Normas que orientam o conteldo, a forma e a | Sim

sequéncia das atividades que tém por fim a produgédo
das leis definidas no Regimento Interno; Informagdes
sobre o funcionamento e a organizagdo, de acordo
com o Regimento Interno, dos 6rgdos diretamente
ligados ao processo legislativo (SGM, Presidéncia e
Vices, Secretarias, Comissdes, Plenario, Liderangas,
Ouvidoria, Procuradoria) e de outros 0rgaos
colegiados da Camara (Liderangas, Conselho de Altos
Estudos, Conselho de Etica, Procuradoria Especial da
Mulher); dividas sobre o Regimento Interno.

Fonte: Cedi/Corpi
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TEMAS

Escopo

| LAI

MAcROTEMA 10: ATIVIDADE LEGISLATIVA

10.2 ComissAo

Comissdes  permanentes, temporarias, mistas;
Subcomissdes; grupos de trabalho (ligados aos
trabalhos de Comissdo e previstos no Regimento
interno); agenda das comissdes; documentos e
informagdes geradas durante o processo legislativo
nas Comissdes (atas, reunides, relatorios de
atividades, etc.), inclusive sobre CPls; arquivos de
4udio e video das comissdes; reunides realizadas
pelas comissdes.

Sim

10.3 PLENARIO

Sessdes plenarias; pauta da semana; agenda; votagdo
e lista de presenga; Ordem do Dia; Questdes de
Ordem; arquivos de audio e video das sessdes
plenarias

Sim

10.4 BLOCO, FRENTE
PARLAMENTAR E BANCADA

Informagdes sobre composigdo e atuagdo (que nao
estejam no Regimento Interno) de  blocos
parlamentares, frentes parlamentares e bancadas.

Sim

MACROTEMA 11: PROPOSICAO

Matérias deliberadas ou sujeitas a deliberagdo na
Camara dos Deputados (proposta de emenda a
Constituicdo, projeto de lei, emenda, indicagao,
requerimento, recurso, parecer e proposta de
fiscalizagdo e controle); exposicdo de motivos;
mensagem presidencial; substitutivo; discussdo e
votagao de proposigdo; vetos; redagéo final e demais
informagdes que compdem os registros de tramitagdo
de uma proposigéo.

Sim

MACROTEMA 12: PUBLICAGAO

12.1 EDIGOES CAMARA

Publicagbes impressas ou digitais produzidas pelas
Edigcoes Camara.

Sim

12.2 BOLETIM ADMINISTRATIVO

Sim

12.3 DIARIO DA CAMARA DOS
DEPUTADOS E ANAIS

Sim

12.4 NOTAS E ESTUDOS DA
CONSULTORIA

Notas e estudos técnicos produzidos pela Consultoria
Legislativa e pela Consultoria de Orgamento da
Cémara dos Deputados.

Sim

MACROTEMA 13: OUTROS

13.1 PEDIDO DE INFORMAGAO
DE OUTROS ORGAOS

Pedidos diversos de informagao produzida por outro(s)
orgéo(s).

13.2 TESTE

Teste de sistema

13.3 SOLICITAGAO INCOMPLETA

Solicitagdo cujo  conteldo esteja claramente
incompleto para resposta.

13.4 OFERECIMENTO DE
SERVIGOS

Oferecimento de servigos e produtos em geral

13.5 PEDIDO DE AJUDA
PESSOAL E DE EMPREGO

Pedido de ajuda para resolver problemas pessoais ou
de emprego

13.6 PEDIDO DE INTERVENGAO
DA CAMARA JUNTO A
OUTRO(S) ORGAO(S)

Pedido de intervengdo ou de ajuda da Camara dos
Deputados junto a outros o6rgdos para realizar uma
acgdo fora de seu escopo de atuagao.

Fonte: Cedi/Corpi
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Anexo B — Ato da Mesa N° 58/2013, que Institui a Ge stéo do
Relacionamento da Camara

Ato da Mesa n° 58, de 08/01/2013

Estabelece diretrizes para a Gestdo do Relacionamento
da Camara dos Deputados com a sociedade, de forma
nao presencial, e da outras providéncias.

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no uso de suas atribuigdes regimentais,
RESOLVE:

Art. 1° Este Ato estabelece diretrizes para a Gestdo do Relacionamento e procedimentos gerais
na prestagdo do atendimento das demandas relacionadas a Camara dos Deputados, provenientes da
sociedade e encaminhadas por meio dos canais de comunicagao institucionais, de forma nao presencial.

Art. 2° S&o objetivos especificos deste Ato:

|- sistematizar o atendimento das demandas e a Gestdo do Relacionamento;

[I- fixar competéncias das unidades administrativas relacionadas ao atendimento de demandas
nao presenciais provenientes da sociedade;

[ll- padronizar os procedimentos de encaminhamento de demandas entre as unidades
administrativas da Camara dos Deputados.

Art. 3° Para os efeitos deste Ato da Mesa considera-se:

[- atendimento: conjunto de agbes relacionadas a recep¢do e ao tratamento das demandas
provenientes da sociedade, bem como a elaboragdo e envio de respostas;

[I- Gestdo do Relacionamento: processo de gerenciamento das relagdes com o publico a fim de
atender satisfatoriamente suas demandas de informagéo.

Paragrafo unico. Os demais conceitos dos termos referentes a Gestdo do Relacionamento na
Camara dos Deputados s&o os constantes do Anexo |.

Art. 4° O atendimento abrangerd demandas referentes as atividades legislativas, parlamentar,
fiscalizatoria e institucional da Camara dos Deputados.

Art. 5° O atendimento sera sistematizado em linhas e niveis, sendo que:

I- a Primeira Linha de Atendimento, encontram-se os érgaos gestores dos canais institucionais de
interacdo direta com a sociedade e responsaveis pelo acolhimento das demandas referidas no art. 4°.

[I- na Segunda Linha de Atendimento, encontram-se os &rgdos integrados ao sistema
informatizado de gestdo de relacionamento e que s&o acionados pela sociedade sem a utilizagéo dos
canais institucionais de interagao direta.

[ll-no Primeiro Nivel de Atendimento sdo respondidas as demandas com menor grau de
complexidade e que podem ser finalizadas em um Unico contato;

IV-no Segundo Nivel de Atendimento s&o respondidas as demandas com maior grau de
complexidade;

V- no Terceiro Nivel de Atendimento s&o respondidas as demandas n&o solucionadas no Segundo
Nivel de Atendimento e que dependem de analise e decisdo de pelo menos um dos seguintes érgaos:
Presidéncia, Primeira-Secretaria, Diretoria-Geral ou Secretaria-Geral da Mesa.

Paragrafo unico. A tabela de correspondéncia entre os ¢rgdos administrativos e as linhas e os
niveis de atendimento é a constante do Anexo II.
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Art. 6° O atendimento das demandas referidas no art. 4° obedecera aos procedimentos
estabelecidos a seguir:

[- cabe aos 6rgdos da Primeira Linha de Atendimento:

a) identificar o demandante;

b) prestar resposta imediata as demandas de Primeiro Nivel de Atendimento;

c) realizar a triagem das demandas ndo passiveis de resposta imediata, que serdo avaliadas
quanto ao contelido e mérito para o encaminhamento adequado;

d) encaminhar as demandas caracterizadas como de Segundo Nivel de Atendimento, da seguinte
forma:

1- a Coordenagdo de Relacionamento, Pesquisa e Informacdo, do Centro de Documentagdo e
Informacao, as solicitagdes de informagao;

2- a Ouvidoria Parlamentar, as dentncias e reclamagdes.

[l- cabe aos 6rgdos da Segunda Linha de Atendimento:

e) identificar o demandante, quando a demanda ndo for encaminhada pela Primeira Linha de
Atendimento por meio de um dos canais institucionais de intera¢ao direta com a sociedade;

f) prestar resposta imediata as demandas de Primeiro Nivel de Atendimento;

g) realizar a triagem e o encaminhamento das demandas, conforme a necessidade, aos 6rgéaos
competentes de Segundo e Terceiro Niveis;

h) prestar resposta as demandas complexas e sazonais mediante pesquisas exaustivas
relacionadas as suas areas de atuagéo.

Art. 7° As competéncias referentes a Gestdo do Relacionamento dos érgaos administrativos que
prestam servi¢os de atendimento ao publico externo, sem prejuizo das competéncias estabelecidas em
normas existentes, sdo as seguintes:

I- compete a Ouvidoria Parlamentar receber, examinar e encaminhar aos 6rgéos competentes as
reclamagdes e denuncias;

[I- compete a Secretaria de Comunicagdo Social prestar atendimento e divulgar a atividade
legislativa e institucional da Camara dos Deputados;

[ll- compete ao Centro de Documentacdo e Informagdo prestar atendimento e realizar pesquisa
bibliografica e arquivistica, bem como sobre a atividade legislativa, parlamentar e administrativa da
Cémara dos Deputados;

IV-compete ao Departamento de Comissdes prestar informagdes sobre o funcionamento das
Comissdes e proposigdes em andamento naqueles 6rgéos;

V- compete ao Departamento de Taquigrafia prestar informagdes sobre notas taquigraficas,
pronunciamentos e debates.

Art. 8° Os 6rgdos ndo integrados ao sistema informatizado de gestdo do relacionamento deverédo
orientar o cidadao a enviar sua demanda pelos canais oficiais de interacdo direta com a sociedade.

Art. 9° A Central de Atendimento do Centro de Documentagdo e Informagéo, criada pelo art. 4°
do Ato da Mesa n°® 70, de 2001, passa a denominar-se Coordenagdo de Relacionamento, Pesquisa e
Informagéo.

Art. 10. Fica o Diretor-Geral autorizado a regulamentar a Gestao do Relacionamento no ambito da
Camara dos Deputados.

Art. 11. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo

(Anexos omitidos)
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Anexo C — Ato da mesa N° 78/2013, que institui o se  rvi¢o de informacéao
ao cidadao (SIC-CD)

Ato da Mesa n° 78, de 31/01/2013

Institui na Camara dos Deputados o Servigo de Informagéo
ao Cidadao de que trata a Lei n° 12.527, de 2011, e 0 Ato da
Mesa n° 45, de 2012, e da outras providéncias.

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no uso das atribuicdes regimentais,
RESOLVE:

CAPITULO | )
DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Art. 1°° Fica instituido, no ambito da Camara dos Deputados: o Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC-
CD, com a finalidade de cumprir o disposto no art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011, e no inciso 1 do art. 6° do Ato da
Mesa n° 45, de 2012.

Art. 2° O SIC-CD é constituido:

. por um SIC Central, no ambito do Centro de Documentagdo e Informacéo, sob a responsabilidade da
Coordenacao de Relacionamento, Pesquisa e Informagao;

l. pelos seguintes SICs-Setoriais, respectivamente sob a responsabilidade:

a) da Secretaria de Comunicagao Social;

b) do Departamento de Comissdes.

Art. 3° O SIC-CD sera supervisionado pelo Diretor-Geral e coordenado pelo diretor do Centro de
Documentacao e Informagao, com as seguintes atribuicdes:

|. propor ao Diretor-Geral as agdes e procedimentos necessarios ao cumprimento do disposto nos arts. 7°
a 12 do Ato da Mesa n° 45, de 2012;

[l. encaminhar a Diretoria-Geral, para andlise e aprovagdo, proposta de procedimentos para o
cumprimento do disposto no inciso Il do art. 26 do Ato da Mesa n° 45, de 2012;

[Il. promover a integragao entre o SIC-Central e os SIC-Setoriais € a articulagdo desses com os demais
6rgéos da Casa;

[V. acompanhar e avaliar a execugéo das atividades relacionadas pelo SIC-CD, com vistas a continua
melhoria de seu desempenho;

V. propor a padronizagdo dos procedimentos de atendimento, resposta e recursos e supervisionar sua
implantagéo, observadas as diretrizes da politica de gestao de relacionamento;

VI. executar outras tarefas que Ihe forem determinadas pelo Diretor-Geral.

Art. 4° Ao SIC-Central compete:

|. orientar o publico quanto ao acesso a informagao;

Il. receber e registrar, em sistema informatizado de gestdo do relacionamento, pedidos de acesso a
informacg&o e, sempre que possivel, providenciar seu fornecimento imediato;

[ll. entregar ao solicitante nimero do protocolo do pedido de acesso a informagdo, para fins de
acompanhamento da tramitacao;

IV. encaminhar os pedidos registrados a unidade administrativa responsavel pelo acesso e fornecimento
da informagéo, quando couber;

V. enviar a resposta apresentada pela unidade responsavel ao solicitante;

VI. controlar os prazos de resposta previstos nos §§ 12 e 2° do art. 8°, bem como do capute § 1° do art.
12, ambos do Ato da Mesa n° 45, de 2012;
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VII. receber recurso contra a negativa de acesso a informagdo, pedido de desclassificagdo ou
descumprimento de prazos, encaminhando-o a autoridade competente para apreciagéo;

VIII. gerar as estatisticas mensais do SIC-Central e consolidé-las com as estatisticas mensais produzidas
pelos SICs-Setoriais;

IX. encaminhar ao diretor do CEDI relatérios periddicos dos pedidos de acesso a informagéo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes;

X. manter a area de Perguntas Frequentes e a pagina da Lei de Acesso a Informagdo do Portal da
Camara dos Deputados;

Xl. articular-se permanentemente com os SIC-Setoriais para o atendimento dos pedidos de acesso a
informagao;

XII. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de acesso a informagao no qual tenha
sido nominalmente identificado, nos termos do § 5° do art. 7° do Ato da .Mesa n° 45, de 2012;

XIII. executar outras atribuigdes que Ihe forem conferidas em Portaria do Diretor-Geral.

Art. 5° Compete aos SICs-Setoriais, no &mbito de suas areas de atuagéo:

|. orientar o publico quanto ao acesso a informagao;

[l. receber e registrar, em sistema informatizado de gestdo do relacionamento, pedidos de acesso a
informacao e, sempre que possivel, providenciar seu fornecimento imediato;

[ll. entregar ao solicitante nimero do protocolo do pedido de acesso a informagdo, para fins de
acompanhamento da tramitacéo;

IV. registrar a resposta em sistema informatizado de gestdo do relacionamento, para fins de envio ao
solicitante;

V. controlar internamente os prazos de resposta previstos nos §§ 1 ° e 2° do art. 8° do Ato da Mesa n° 45,
de 2012;

VI. encaminhar ao SIC-Central pedido recebido que ndo seja de sua competéncia, ou que dependa, de
forma integral ou parcial, de analise e manifestagao de outros 6rgdos produtores ou custodiantes da informagéo
solicitada;

VII. encaminhar ao SIC-Central relatérios mensais dos pedidos de acesso a informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes;

VII. outras atribuigdes que Ihes forem conferidas em Portaria do Diretor-Geral.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO

Secao |
Do Atendimento Presencial

Art. 6° O atendimento presencial no &mbito do SIC-CD sera realizado pelo:

. Balcdo de Informagéo, de responsabilidade da Secretaria de Comunicagéo Social, nos termos do art.
6°, inciso |, alinea "a" do Ato da Mesa n° 45, de 2012, que tera as seguintes atribuicdes:

a) orientar o publico e, quando for o caso, fornecer de imediato a informagéo solicitada;

b) encaminhar o requerente ao Balcao de Atendimento e Pesquisa, nos demais casos.

[l. Balcao de Atendimento e Pesquisa, de responsabilidade do Centro de Documentagéo e Informagao,
nos termos do art. 6°, inciso | do Ato da Mesa n° 45, de 2012, que tera as seguintes atribuicdes:

a) registrar e protocolizar os pedidos de acesso a informagao e, sempre que possivel, fornecer a

resposta de imediato.

b) registrar e protocolizar recursos relacionados a pedidos de acesso a informag&o.

Paragrafo unico. O cadastro informatizado dos visitantes que ingressam nas dependéncias da Casa
sera utilizado pelo Balcéo de Informag&o para fins de registro das respostas imediatas fornecidas no dmbito do
Servigo de Informagao ao Cidad&o, nos termos de procedimentos especificos a serem objeto de Portaria do
Diretor-Geral.
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Secao ll
Do Atendimento Telefonico

Art. 7° O atendimento telefénico no ambito do SIC-CD sera realizado pela Central de Comunicagdo
Interativa (0800) da Secretaria de Comunicagéo Social, que prestara, sempre que possivel, resposta imediata
aos pedidos de informagéo ou encaminhara os ndo passiveis de atendimento imediato ao SIC-Central, até o
proximo dia Util subsequente ao registro do pedido de acesso a informag&o.

Secao lll
Do Atendimento Eletronico

Art. 8° O atendimento eletrénico sera realizado mediante formulario préprio disponivel no Portal da
Camara dos Deputados, a ser encaminhado por meio de sistema informatizado de gestao do relacionamento ao
SIC-Central.

Segao IV
Das Correspondéncias

Art. 9° As correspondéncias recebidas na Camara dos Deputados, quando identificadas como pedido de
acesso a informacao, deverdo ser autuadas e encaminhadas ao SIC-Central, até o proximo dia Util subsequente
ao registro do pedido de acesso a informagao.

Paragrafo tnico. O pedido de informagéo apresentado no Protocolo-Geral da Camara dos Deputados
devera ser encaminhado ao SIC-Central, até o préximo dia util subsequente ao registro do pedido de acesso a
informagao.

Secdo V
Dos pedidos de acesso a informagao dirigidos aos demais 6rgaos da Casa

Art. 10. Pedidos de acesso a informacdo apresentados diretamente aos 6rgdos da Camara dos
Deputados, ndo integrantes do SIC-CD, deverao receber o seguinte tratamento:

. quando versarem exclusivamente sobre as competéncias do érgdo e se constituirem em informagoes
ostensivas, sera dada a resposta a imediata ao cidadao e efetuado registro simplificado, para fins estatisticos, de
acordo com procedimentos a serem especificados em Portaria do Diretor-Geral;

[I. nas demais hipdteses:

a) no caso de pedido presencial, o cidaddo devera ser orientado a fazer sua solicitagédo no Balcdo de
Atendimento e Pesquisa do Centro de Documentagéo e Informagéo;

b) no caso de pedido telefonico, o érgdo devera redirecionar a chamada ao SIC-Central;

c) no caso de pedido por e-mail, 0 drgdo devera responder ao requerente, indicando que a solicitagdo
seja reapresentada por meio de formulario préprio constante do Portal da Céamara dos Deputados.

) CAPITULO lll i )
DA TRAMITAGAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

Art. 11. Os solicitantes de pedidos de acesso a informagdo que ndo forem objeto de resposta imediata
receberao protocolo com vistas ao acompanhamento da tramitagdo, contendo pelo menos os dados de
identificagdo do solicitante, o objeto da solicitagéo, a data de solicitagdo e aquela correspondente ao prazo inicial
de que trata 0 § 1° do art. 8° do Ato da Mesa n.° 45, de 2012.

Art. 12. O pedido de acesso a informagao sera encaminhado pelo SIC-Central ao érgao competente, até
o terceiro dia util subsequente a data de solicitagéo.
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§ 1 ° Se um pedido de acesso a informagdo demandar a manifestagcdo de mais de um 6rgéo técnico, o
SIC-Central encaminhara simultaneamente a solicitagdo aos diversos responsaveis, contando-se prazo unico
para a resposta.

§ 2° Na hipétese da necessidade de o 6rgéo responsavel pela informagéo requerida fazer o uso da
prorrogagao prevista no §2° do art. 8° do Ato da Mesa n° 45, de 2012, devera formalizar o pedido de prorrogagéo
junto ao SIC-Centro, mediante justificativa expressa, da qual seré cientificado o solicitante.

Art. 13. Nos casos em que a informagéo solicitada néo esteja sob a guarda do 6rgéo responsavel, cabera
ao 6rgao custodiante, observado o prazo legal sob orientagdo formal do primeiro, indicar ao SIC-Central a data,
o local e as condigdes em que o solicitante tera acesso a informacéo.

_ CAPITULO IV
DA RESTRIGAO DE ACESSO E DOS RECURSOS

Secéao |
Da restri¢ao de acesso

Art. 14. E obrigagdo do 6rgao responsével pela informagéo solicitada avaliar se a mesma é sigilosa ou
passivel de ser assim classificada, bem como se é objeto de restrigdo de acesso, observadas as hipoteses
elencadas no Capitulo IV do Ato da Mesa n.° 45, de 2012, e as demais normas regulamentadoras.

Art. 15. O drgéo responsavel deve, no caso de haver restricdo total ou parcial de acesso a informagéo
solicitada, indicar quais dados ndo podem ser fornecidos ao requerente, acompanhada de justificativa
materializada em termo especifico, nos termos do art. 24 do Ato da Mesa n.° 45, de 2012.

Secao ll
Dos recursos

Art. 16. O interessado podera interpor recurso contra decisao de indeferimento de acesso a informagdes,
no prazo de 10 (dez) dias a contar de sua ciéncia, nas seguintes situagdes:

. no caso de discordar das razdes para a negativa de acesso;

Il. no caso de negativa a pedido de desclassificagdo de informagao sigilosa, de que trata o art. 14 do Ato
da Mesa n°® 45, de 2012

Paragrafo tnico. O recurso de que trata o art. 12 do Ato da Mesa n° 45, de 2012, devera ser interposto

perante o SIC-Central, por formulario especifico, que o encaminhara a autoridade hierarquicamente superior
aquela que exarou o indeferimento de acesso a informagao.

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 17. Os casos omissos serdo decididos pelo Diretor-Geral.
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Anexo D — Projeto de resolucéo sobre a criagdo de S ic-Central na Corpi

Projeto de Resolugcao n°--, de 2013

Dispée sobre a criagdo de unidade administrativa no
Centro de Documentagdo e Informagao para suporte ao
Servigo de Informagdo ao Cidaddo de que trata a Lei n°
11.527/2011 e o Ato da Mesa n° 45/2012.

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no uso de suas atribuigdes e em conformidade com o que
dispde o artigo 4° da Resolugéo n° 46, de 7 de dezembro de 2006,

RESOLVE:

Art. 1° Fica criado no ambito da Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e Informagéo do Centro de
Documentacao e Informagao, o Servigo Central de Informagao ao Cidadao (SIC-Central).

Art. 2° Ao Servico Central de Informacédo ao Cidaddo compete:

. processar as solicitagdes de informagdes encaminhadas a Camara dos Deputados, nos termos
da Lei 12.527, de 2011, e do Ato da Mesa n°® 45/2012;

[l. supervisionar o atendimento ao cidadao quanto ao acesso a informagao;

[II. articular-se com os SICs-Setoriais para atendimento dos pedidos de acesso a informagéo;

IV. receber, registrar e gerir os pedidos de informagéo;

V. redistribuir os pedidos de informagdo a outras unidades administrativas da Cémara dos
Deputados, responsaveis pelo acesso e fornecimento da informagéo, quando couber;

VI. monitorar e controlar os prazos estabelecidos para respostas;

Vll.orientar as unidades administrativas quanto ao contetdo e formato das respostas;

VIII. consolidar as informagdes recebidas das unidades administrativas;

IX. informar ao requerente das razdes de negativa de acesso e sobre possibilidade de recurso;

X. receber e encaminhar a autoridade competente, recurso contra negativa de acesso a
informagao, pedido de desclassificagdo ou descumprimento de prazo;

XI. monitorar e controlar os prazos de resposta e recursos dos pedidos de acesso a informagao;

Xll.encaminhar as repostas aos requerentes;

XIIl. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de acesso a informagéo no
qual tenha sido nominalmente identificado, nos termos do § 5°, art. 7° do Ato da Mesa n° 45/2012;

XIV. gerar relatérios mensais dos pedidos de acesso a informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como de informagdes genéricas sobre os solicitantes, nos termos do art. 26, do Ato da Mesa n°
45/2012;

XV. elaborar relatérios sobre as solicitagbes e sugerir publicagdo, no portal da Camara dos
Deputados, daquelas mais frequentes;

XVI. proceder a anélise das demandas e propor indicadores gerenciais;

XVII. estabelecer, com base nos indicadores, as solicitagdes que deverao ser divulgadas;

XVIII. propor a padronizagdo dos procedimentos de atendimento, resposta e recursos aos
pedidos de acesso a informagao;

XIX.  manter e aprimorar as paginas das questbes frequentes (Faq) e da Lei de Acesso a
Informagéo no Portal da Camara dos Deputados;

XX. elaborar e manter o Manual de Procedimentos da Camara dos Deputados para
atendimento dos pedidos de acesso a informagao;

XXI.  colaborar com estudo de usuario;

XXII.  colaborar com o planejamento anual da Coordenagao;

XXIII. contribuir para o aprimoramento continuo da gestdo da informagdo da Camara dos
Deputados;

XXIV. executar outras atribuigdes que Ihe forem conferidas em norma especifica.
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Paragrafo unico. O Servigo Central de Informacédo ao Cidad&o tem a seguinte estrutura:
1. Secao de Acompanhamento e Controle
2. Secao de Avaliagdo e Indicadores

Art. 3° A Secéo de Acompanhamento e Controle compete:
|. receber da Secdo de Triagem e Processamento os pedidos de acesso a documentos e
informagdes apresentados nos termos da Lei 12.527/2012.
ll. autuar demandas que necessitem de manifestacdo de outros 6rgdos da Camara dos

Deputados;

[Il. monitorar e controlar 0s prazos estabelecidos para respostas;

IV. analisar as respostas recebidas e orientar as unidades administrativas quanto ao conteudo e
formato;

V. consolidar e encaminhar resposta aos solicitantes;

VI. receber recursos contra a negativa de acesso a informagéo e encaminha-los a autoridade
competente;

Vll.acompanhar a tramitagao de pedidos e recursos autuados;
VIII. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de acesso a informagéo no
qual tenha sido nominalmente identificado, nos termos do § 5°, art. 7° do Ato da Mesa n°® 45/2012.

Art. 4° A Secao de Avaliago e Indicadores compete:

. produzir anélise sobre os pedidos de acesso e sobre solicitantes;

[l. propor padronizagéo de relatérios estatisticos para o Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC);

[ll. consolidar as estatisticas mensais dos SICs-Setoriais;

IV. elaborar relatorios sobre as solicitagdes e sugerir publicagdo, na internet, daquelas mais
frequentes;

V. propor a padronizagéo dos procedimentos de atendimento, respostas e recursos aos pedidos
de acesso a informagao;

VI. manter e aprimorar as paginas das questdes frequentes (Faq) e da Lei de Acesso a Informagéo
no Portal da Camara dos Deputados;

Vll.encaminhar a autoridade coordenadora do SIC-CD relatorios periddicos dos pedidos de acesso
a informacao e andlise sobre as solicitagdes;

VIII. elaborar e manter o Manual de Procedimentos da Camara dos Deputados para atendimento
dos pedidos de acesso a informagao.

Art. 5° Compete ao Chefe do Servigo Central de Informagéo ao Cidad&o:

[ coordenar o processamento das solicitagbes de informagdes encaminhadas a Camara dos
Deputados, nos termos da Lei 12.527, de 2011, e do Ato da Mesa n° 45/2012;

[l. supervisionar o atendimento ao cidadao quanto ao acesso a informagao;

[Il. colaborar na manutencdo da articulagdo do SIC-Central com os SIC-Setoriais para
atendimento dos pedidos de acesso a informagao;

IV. Supervisionar a recepg¢ao, o registro e o gerenciamento dos pedidos de informag&o;

V. Supervisionar a redistribuicdo dos pedidos de informagao a outras unidades administrativas da
Camara dos Deputados, responsaveis pelo acesso e fornecimento da informagao, quando couber;

VI. monitorar e controlar os prazos estabelecidos para respostas;

Vll.orientar as unidades administrativas quanto ao contetdo e formato das respostas;

VIII. consolidar as informagdes recebidas das unidades administrativas;

IX. garantir o envio de informagdo ao requerente das razdes de negativa de acesso e sobre
possibilidade de recurso;

X. receber e encaminhar a autoridade competente, recurso contra negativa de acesso a
informagéo, pedido de desclassificagdo ou descumprimento de prazo;

XI. monitorar e controlar os prazos de resposta e recursos dos pedidos de acesso a informagao;

Xll.garantir o encaminhamento das repostas aos requerentes;

XIIl. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de acesso a informagéo no
qual tenha sido nominalmente identificado, nos termos do § 5°, art. 7° do Ato da Mesa n° 45/2012;
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XIV. supervisionar a geracdo de relatérios mensais dos pedidos de acesso a informagéo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como de informagdes genéricas sobre os solicitantes, nos termos do art.
26, do Ato da Mesa n° 45/2012;

XV. submeter a autoridade competente relatorios sobre as solicitagdes e sugestdes de
publicagdo, no portal da Camara dos Deputados, daquelas mais frequentes;

XVI.  analisar as demandas, junto com a Secédo de Avaliagéo e Indicadores, e propor indicadores
gerenciais;

XVII.  estabelecer, com base nos indicadores, as solicitagdes que deveréo ser divulgadas;

XVIII. propor a padronizagdo dos procedimentos de atendimento, resposta e recursos aos
pedidos de acesso a informag&o;

XIX.  supervisionar a manuteng&o e o aprimoramento das paginas das questdes frequentes (Faq)
e da Lei de Acesso a Informagao no Portal da Camara dos Deputados;

XX. acompanhar a elaboragdo e manuten¢do do Manual de Procedimentos da Camara dos
Deputados para atendimento dos pedidos de acesso a informagao;

XXI.  colaborar com estudo de usuario;

XXII.  colaborar, com os demais Servigos, com o planejamento anual da Coordenagéo;

XXIIl. contribuir para o aprimoramento continuo da gestdo da informa¢do da Camara dos
Deputados;

XXIV. executar outras atribui¢des que Ihe forem conferidas em norma especifica;

XXV. exercer as atribuicdes comuns aos Chefes de Servigo constantes do art. 254, da Resolugao
20, de 30/11/1971.

Art. 6° Compete ao Chefe da Se¢éo de Acompanhamento e Controle:

I. receber da Segdo de Triagem e Processamento os pedidos de acesso a documentos e
informagdes apresentados nos termos da Lei 12.527/2012.

[l. autuar demandas que necessitem de manifestacdo de outros o6rgdos da Cémara dos
Deputados;

[Il. supervisionar, monitorar e controlar os prazos estabelecidos para respostas;

IV. supervisionar a analise das respostas recebidas e a orientacdo as unidades administrativas
quanto a conteudo e formato;

V. supervisionar a consolidagéo e o encaminhamento de respostas aos solicitantes;

VI. receber recursos contra a negativa de acesso a informagdo e encaminha-los a autoridade
competente;

Vll.acompanhar a tramitagéo de pedidos e recursos autuados;

VIII. dar ciéncia a deputado ou servidor sobre teor de requerimento de acesso a informagdo no
qual tenha sido nominalmente identificado, nos termos do § 5°, art. 7° do Ato da Mesa n® 45/2012.

IX. exercer as atribuicdes comuns aos Chefes de Se¢ao constantes do art. 255, da Resolugao 20,
de 30/11/1971.

Art. 7° Compete ao Chefe da Sec¢éo de Avaliagéo e Indicadores:

. produzir analise sobre os pedidos de acesso e sobre solicitantes;

Il. propor padronizagao de relatérios estatisticos para o Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC);

[ll. consolidar as estatisticas mensais dos SICs-Setoriais;

IV. elaborar relatérios sobre as solicitagdes e submeter ao Chefe do Servigo de Informagéo ao
Cidadao as sugestdes de publicagéo, na internet, daquelas mais frequentes;

V. submeter ao Chefe do Servico Central de Informagdo ao cidadao analise das demandas e
proposta de indicadores gerenciais;

VI. sugerir, com base nos indicadores, as solicitacdes que deverdo ser divulgadas

Vll.propor ao Chefe do Servigo de Informagdo ao Cidadao padronizagédo de procedimentos de
atendimento, respostas e recursos aos pedidos de acesso a informagao;

VIII. supervisionar, em conjunto com o Chefe do Servigo Central de Informagdo ao Cidadao, a
manutengao e 0 aprimoramento das paginas das questdes frequentes (Faq) e da Lei de Acesso a Informagédo no
Portal da Camara dos Deputados;

IX. submeter ao Chefe do Servico Central de Informacdo ao Cidadé&o, relatorios periodicos dos
pedidos de acesso a informagao e andlise sobre as solicitagdes;
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X. supervisionar a elaboragdo e a manutengdo do Manual de Procedimentos da Camara dos
Deputados para atendimento dos pedidos de acesso a informagao.
XI. exercer as atribuicdes comuns aos Chefes de Segdo constantes do art. 255, da Resolugdo 20,
de 30/11/1971.
Art. 8° Ficam criadas as fungdes comissionadas de que trata o Anexo | desta Resolugéo.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao

(Anexos omitidos)
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Anexo E — Fluxo autuacéo da Corpi para atendimentos LAI

PROCESSO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO NA CORPI (As Is — 2012)
Do Atendimento eletronico

1. Pedido de acesso entra via SisOuvidor ou é registrado no Siate;

2. Secdo de Gestdo de Relacionamento (Seger) faz a triagem e adota trés procedimentos: 1) aplica as
respostas prontas ou 2) distribui a demanda, de acordo com o grau de complexidade, para o Pronto-
atendimento (Segat) ou 3) distribui a demanda, de acordo com o grau de complexidade, para Pesquisa
(Segpe), inclusive as demandas de 3° nivel;

3. Geréncia do Segpe identifica os pedidos de informagéo que necessitam de manifestagéo de outros 6rgdos da
Casa.

4. Geréncia do Segpe reserva o pedido no ponto do gerente da Secdo de Controle de Qualidade (Secoq),
responsavel pelo tratamento da solicitacao;

5. Gerente analisa o pedido a luz do Ato da Mesa n® 45/12 e da Lei 12.527/11;

6. Se ainformagéo estiver disponivel e ndo houver 6bice quanto ao seu fornecimento, procede ao atendimento;

7. Caso n&o esteja disponivel ou houver dividas quanto ao seu fornecimento, identifica 0 érgéo responsavel por
dar acesso a informag&o ou emitir o parecer sobre o fornecimento.

8. Elabora memorando de acordo com padrdo determinado pelo gabinete Cedi.

9. Gera aimagem editada do formulario com ocultagéo dos dados cadastrais do solicitante;

10. Autua o processo que devera conter: memorando com a identificagdo do pedido, a cdpia do pedido editado e
0S anexos;

11. Tramita o processo via Sidoc para o Servigo de Administracéo (Serad);

12.Langa os dados (n° do processo, solicitante, assunto, data de entrada do pedido e 6rgdo para o qual o
processo foi encaminhado) na planilha de acompanhamento de prazos;

13. Registra no Siate as agdes adotadas para o pedido.

14. Acompanha os prazos e a tramitag¢éo;

15. Processo retorna dentro do prazo de atendimento:

a. Receber o processo no Sidoc;
b. Analisar a resposta e verificar se 0s despachos exarados estdo de acordo com o requerido pelo Cedi;
c. Se estiver de acordo:
i.  Digitalizar os despachos ou pareceres editando as imagens para excluir os dados passiveis de sigilo;
ii. Elaborar a resposta para o requerente de acordo com os padrdes estabelecidos no Cedi;
iii. Registrar a resposta no Siate e envia-la ao requerente;
iv. Caso o0 pedido tenha sido atendido em sua totalidade, proceder aos registros necessarios e encerra-lo
no Siate;
v. Registrar na planilha de acompanhamento a finalizagéo do processo.
vi. Preparar despacho de arquivamento;
vii. Arquivar no Sidoc;
viii. Arquivar na Corpi.

d. Se houver duvidas ou for identificada a falta de informagdes no processo:

i. Entra em contato com o érgéo responsavel pelo fornecimento da informagéo;

ii. Submete a analise do diretor do Cedi;

iii. Quando estiver pronto para resposta, finalizar o atendimento.

16. Processo ndo retornado em até dois dias antes do vencimento do prazo legal;

a. Localizar processo no Sidoc;
b. Cobrar resposta do érgdo responsavel;
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c. Caso o 6rgdo solicite extens&o do prazo;
i. Solicitar a justificativa para a prorrogagéo do prazo;
ii. Informar ao requerente sobre a prorrogacao (10 dias) com a justificativa;
iii. Registrar na planilha de acompanhamento a prorrogacéo do prazo;
iv. Aguardar a resposta.
17. Processo com prazo vencido e sem retorno do 6rgao responsavel;
a. Cobrar novamente a resposta e justificativa para prorrogagao do prazo de atendimento;
b. Informar ao diretor do Cedi;
c. Aguardar resposta.
18. Processo retorna com o pedido de informag&o indeferido;
a. Informar ao requerente com a justificativa apresentada pelo érgao responsavel pelo indeferimento;
b. Informar sobre o recurso e o prazo de interposi¢éo (10 dias);
c.Aguardar o encerramento do prazo;
d. Se houver recurso:
i. Registrar no Siate;
ii. Registrar na planilha de acompanhamento;
iii. Inserir documento no processo e tramita-lo para a instancia superior ao 6rgdo responsavel pelo
indeferimento.
iv. Aguardar retorno.
e. Se ndo houver recurso no prazo legal estabelecido:
i. Arquivar o processo;
ii. Dar baixa no Siate;
jii. Dar baixa na planilha.
19. Processo retorna com resposta ao recurso:
a. Informar ao requerente a resposta;
b. Finalizar atendimento.

Lista de SIGLAS mencionadas:

« Cedi - Centro de Documentagéo e Informagéo

« Corpi - Coordenagdo de Relacionamento, Pesquisa e Informagéo

« Secoq - Segao de Controle de Qualidade

» Segat — Secdo de Gestao de Atendimento

« Seger - Segao de Gestdo de Relacionamento

« Segpe - Segao de Gestdo de Pesquisa

» Serad - Servico de Administracéo

« Siate - Sistema Informatizado de Atendimento

» Sidoc - Sistema de Gerenciamento de Documentos da Camara dos Deputados

» SisOuvidor - Sistema de Gestdo de Ouvidorias

(Fonte: Corpi)



Anexo F — Pedidos de acesso a informacéo recebidos

pela Corpi no

periodo de novembro de 2011 a dezembro de 2012

Tabela 1 - Lei de Acesso a Informagao — assuntos solicitados (continua)

MACROTEMA TEMA QUANT. % OBSERVAGAO
ATIVIDADE Audiéncia Publica 35 08 Informagbes relativas a audiéncias
LEGISLATIVA ' publicas
Bloco, Frente, Lideranga e Informagbes sobre  composicdo e
Bancada Parlamentar 20 0,3 atuacdo de blocos, frentes e bancadas
parlamentares.
Regimento Interno Informagdes sobre o funcionamento da
1" 0.2 Cémara, de acordo com o Regimento
’ Interno, e diretamente ligadas ao
processo legislativo.
Comissoes 5 0,1
Subtotal 71 1,1
CONSTITUINTE 59 0,9
DEPUTADO Atuacéo Parlamentar 251 40 Informagdes de deputados, exercicio do
' mandato, foto, votagao e discursos.
Contato com o Deputado 28 0.4 Localizagdo de gabinete, inclusive no
' Estado, e-mails e telefones.
Cota para Exercicio da 45 0.7 Registro de reembolso e solicitagdo de
Atividade Parlamentar ' notas fiscais
Despesas médicas e 6 04 Solicitagao de notas fiscais de despesas
hospitalares ’ médicas e hospitalares
Licengas e afastamentos 13 02 Informagdes administrativas relativas a
' licengas e afastamentos
Passaporte diplomatico 2 0,0
Reembolso de miss&o oficial 2 0,0 Despesas de viagens em Missao Oficial
Remuneragao e beneficios 19 03 Remuneragéo, subsidios, vencimentos,
' vantagens e outros.
Subtotal 366 5,8
INSTITUCIONAL Gastos da Camara 9 0,1 Gastos realizados pela Camara
Informagéo da Camara 82 13 Informagdes diversas produzidas ou
’ transmitidas pela Camara
Lei de Acesso a Informagéo 14 0.2 Informacbes especificas sobre a LAl na
' Cémara
Licitagdes, editais, contratos Informagdes sobre processos licitatérios,
e auditorias 14 0,2 editais e resultados e informagdes sobre
auditorias.
Funcionamento da Camara Enderegos, telefones e horarios das
64 1,0 . o
unidades administrativas.
Programas institucionais e 16 03 Informagbes sobre os programas e agdes
agbes sociais ' sociais conduzidos pela Camara
Concursos publicos 108 17 Informagbes e dlvidas sobre concursos
’ realizados pela Camara
Ingresso na Camara 5 04 Solicitagbes de informagbes para
' ingresso na Camara
Estagios, cursos e 12 02 Informagdes sobre estagios, cursos e
treinamentos ' treinamentos oferecidos pela Camara.
Quadro de pessoal, estrutura Informagdes sobre os quantitativos de
remuneratoria e horario de 126 2,0 pessoal, cargos, remuneracdo e horéario

trabalho.

de trabalho.

Fonte: Relatério Corpi, 2012
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Tabela 1 - Lei de Acesso a Informagéo — assuntos solicitados (continuagao)

MACROTEMA TEMA QUANT. % OBSERVAGAO
INSTITUCIONAL Aposentadoria 6 01 Informagdes gerais sobre aposentadoria
' de servidores
Bens moveis e imoveis 8 04 Informagdes sobre o patrimonio mével e
' imével da Camara
Processos administrativos 23 0.4 Informagdes sobre processos
' administrativos da Camara
Seguranga patrimonial 4 04 Informagbes sobre seguranga
’ patrimonial, de pessoas e da informag&o.
Subtotal 491 1,7
LEGISLAGAO INTERNA 590 9,3
ORGAMENTO DA CAMARA 48 0.8 Informagbes sobre o orcamento da
’ Cémara
PROPOSIGAO LEGISLATIVA 1303 20,5
PuBLICAGAO 871 13,7 Publicagdes das Edicdes Camara, Boletim
Administrativo, Diario da Cémara dos
Deputados, Anais da Cdmara dos Deputados
e estudos da Consultoria Legislativa.
OUTROS 511 8,1
FORA DO ESCOPO 223 35 Ped'idos de _informagée§ de outros c’_;rgéos,
’ pedidos de ajuda, oferecimento de servicos.
INCOMPREENSIVEIS 37 0,6 Solicitagdes cujo contetido ndo compreensivel
TOTAL = 4570 100

Fonte: Relatério Corpi, 2012

Tabela 2 - Balcdo de Informagdes do SIC-CD - tipos de informagdes solicitadas

TEMA QUANTIDADE
LOCALIZAGAO ESPACIAL (ORGAOS E GABINETES) 7708
LOCALIZAGAO DE PESSOAS/RAMAL 114
LOCALIZAGAO DE DEPUTADOS 3006
AGENDA DO PLENARIO 179
AGENDA DAS COMISSOES 321
ENCAMINHAMENTO PARA O CEDI 108
ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS LOCAIS DA CD 655
OUTROS 2291
TOTAL 14382

Fonte: Relatério Corpi, 2012
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Glossario

N

Atendimento - o conjunto de ac¢des relacionadas a recepc¢do e ao tratamento das demandas
provenientes da sociedade, bem como a elaboracdo e envio de respostas.

Canais institucionais de interacdo direta com a soc iedade - meios de contato entre a
Camara dos Deputados e o cidadao, disponiveis na primeira pagina do portal e
representado pela Central de Comunicacdo Interativa — atendimento telefénico 0800
619619, e pelo Servico Fale Conosco.

Cidadéo - todo brasileiro e estrangeiro no gozo dos direitos civis e politicos.

Demanda — solicitagdes de informacao, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios enviados
pela sociedade a Camara dos Deputados.

Dendncia - mensagem em que o cidaddo comunica ilegalidades ou abuso de poder no ambito
da Camara dos Deputados, que ndo sejam de conhecimento publico.

Elogio - manifestacdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo para com as atividades
legislativas e administrativas da Camara dos Deputados.

Gestdo do Relacionamento - processo de gerenciamento das rela¢cdes com o publico a fim de
atender satisfatoriamente suas demandas de informacao

Primeira linha de atendimento - 06rgdos gestores dos canais institucionais de interacédo direta
com a sociedade e responsaveis pelo acolhimento das demandas provenientes da
sociedade.

Primeiro nivel de atendimento - atendimento encerrado no primeiro contato, sem necessidade
de direcionamento a outro setor.

Pablico externo - publico em geral ou conjunto de cidaddos que sao segmentados por
interesses comuns em relacdo a sociedade.

Reclamacéo - mensagem em que o cidaddo comunica irregularidades ou mau funcionamento
de atividades administrativas e servicos na Camara dos Deputados.

Segunda linha de atendimento - &érgdos que sédo acionados pela sociedade sem a utilizacao
dos canais institucionais de interacdo direta.

Segundo nivel de atendimento - atendimento que nao pdde ser encerrado no primeiro contato
por conter maior grau de complexidade.

Solicitacdo de informacdo - requerer consultas e pedidos de informacao referentes as
atividades legislativas e/ou administrativas da Camara dos Deputados.

Sugestdo - expressdo de proposta ou ideia para o aprimoramento das atividades legislativas
e/ou administrativas da Camara dos Deputados.

Terceiro nivel de atendimento - atendimento ndo solucionado no segundo nivel e que

depende de andlise e decisdo da: Presidéncia, Primeira-Secretaria, Diretoria-Geral e
Secretaria-Geral da Mesa.

(Fonte: Cedi, 2012)



