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RESUMO

Este estudo analisa o processo de doacdo de material bibliogréfico e seu tratamento pelas
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais, norteado pelo
documento Politica de Desenvolvimento do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da UFMG.
Utilizou-se como metodologia um suporte tedrico pertinente ao tema focado e uma pesquisa,
através de um questionério, junto as 25 bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, onde se
procurou conhecer os procedimentos utilizados pelas 18 bibliotecas respondentes. Conclui-se
apresentando sugestBes para a criacdo de um Plano de Acdo, a ser construido com o apoio das
25 bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, visando melhorias continuas na gestdo das
bibliotecas e do Sistema de Bibliotecas da UFMG.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Politica de Desenvolvimento de ColecGes.
Doacdo de materiais bibliogréaficos. Gestdo da Colecéo.



ABSTRACT

This study analyzes the process of donating bibliographic resources and its treatment by the
libraries of the Federal University of Minas Gerais Library System, following guidelines from
the document Collection Development  Policy for  the Library  System of UFMG. The
methodology used as a theoretical support was a questionnaire along with the 25 libraries of
the Library System, which sought the procedures used by 18 respondents libraries. We
conclude with  suggestions for creating an action plan,to be builtwith the support
of 25 libraries in the Library System, aiming at continuous improvement in the management
of libraries and the Library System of UFMG.

Keywords: University Libraries. Collection development policy. Donation of bibliographic

materials. Collection management.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo principal conhecer como se da o processo de recebimento de
doacGes nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), tendo como norte a Politica de Desenvolvimento do Acervo do Sistema de
Bibliotecas da UFMG, visando a elaboracdo de sugestOes para a criagdo de um Plano de

Acéo.

Como procedimentos metodoldgicos foram realizados um levantamento bibliografico de
temas importantes para a compreensao do contexto estudado e uma pesquisa, através de um
questionario, junto as 25 bibliotecas do sistema, onde procurou-se conhecer 0s procedimentos

utilizados pelas 18 bibliotecas respondentes.

Diante do elevado nimero de doagdes que sdo encaminhadas para as bibliotecas no seu dia a
dia, buscou-se verificar se os critérios norteadores do desenvolvimento de cole¢des, presentes
na Politica de Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas-UFMG, eram bem
compreendidos pelas bibliotecas e se estavam sendo devidamente aplicados para o

desenvolvimento eficaz de suas coleges.

Neste contexto, este estudo compde-se de: Introducdo; Justificativa e Objetivos;
Fundamentacéo tedrica; Contextualizacdo do ambiente da pesquisa: a UFMG e o Sistema de
Bibliotecas da UFMG; Metodologia; Analise de resultados e Considera¢des finais, onde sdo
apresentadas sugestfes para a elaboracdo de um Plano de Acéo, a ser construido com o apoio
das 25 bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, visando melhorias continuas na gestdo das
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFMG.

Assim sendo, espera-se que este estudo contribua de forma significativa para o Sistema de

Bibliotecas da UFMG, assim como para todos que tenham interesse no tema analisado.
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2- JUSTIFICATIVA

As Bibliotecas Universitarias (BU) sdo organizagdes complexas, com mudltiplas funcgdes e
uma série de procedimentos, produtos e servicos, tendo como proposito fundamental
proporcionar acesso ao conhecimento, oferecendo suporte para a producéo técnica e cientifica
e, também, para o ensino, pesquisa e extensdo. Elas tém papel fundamental dentro das
Instituices de Ensino Superior (IES) a que pertencem, pois comportam as informagdes
técnicas e cientificas que sdo fontes de pesquisas para académicos, professores, funcionarios e

gestores da instituigao.

Para que a biblioteca possa contribuir no processo de formacao universitaria, um dos aspectos
que deve ser observado é a qualidade do acervo disponivel para atender as necessidades

informacionais dos cursos ofertados.

As Bibliotecas Universitarias devem adequar o seu acervo as exigéncias de informacdo dos
cursos oferecidos pelas InstituicGes de Ensino Superior. Diretrizes para essa adequagdo sdo
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), por entidades representativas de
instituicbes e pelos cursos de graduacdo. Todavia, ndo raro, as Bibliotecas Universitarias
desconhecem essas e outras diretrizes e desenvolvem os seus acervos de forma desordenada,
carecendo de efetividade nas politicas de desenvolvimento de colecdes e de metodologias de
avaliacdo sistematica, baseadas em critérios e padrbes claros e objetivos, 0s quais se

encontram presentes em sua politica.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (SB-UFMG) é composto
por 25 bibliotecas, sendo a Biblioteca Universitaria tecnicamente responsavel pelo
provimento de informacgdes necessarias ao desenvolvimento das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade e pela coordenacdo, administracdo e divulgacdo dos
recursos informacionais das bibliotecas da UFMG. Possui uma Politica de Desenvolvimento
do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da UFMG, em vigor desde Julho de 2009, que
aponta os critérios que devem ser utilizados para o desenvolvimento de cole¢Bes de todas as
bibliotecas do sistema. Esta politica tem como objetivo atualizar, delinear e implementar

critérios para o desenvolvimento e atualizacao de cole¢bes do SB-UFMG.

Segundo Miranda (2004), para se desenvolver uma colegdo torna-se necessario sistematizar e
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criar procedimentos para selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento do acervo, sendo
imprescindivel, conhecer as necessidades da comunidade, a fim de permitir um planejamento

com qualidade e eficacia no desenvolvimento e formacéo da colecéo.

Para Vergueiro (1989), a importancia da criagdo de uma politica de desenvolvimento de
colecBes estd no fato de que ela ira funcionar como parametro que contribuird na tomada de
decisdo dos bibliotecarios em relacdo a escolha do material a ser adicionado ao acervo e a
prépria administracdo dos recursos informacionais. A politica fornecerd uma exposi¢do do
estado geral da colecdo, demonstrando o método para alcancar os objetivos e dar subsidios
para os bibliotecarios argumentarem com as autoridades superiores, tanto para a liberacdo de

novas aquisicbes como para recusas incoerentes.

O processo de aquisicdo é a execucdo das decisdes tomadas no processo de selecdo, ou seja, €
0 procedimento destinado a obtengdo dos documentos. A aquisi¢do pode ocorrer através de
trés modalidades: compra, doacdo e permuta. O processo de compra requer um criterioso
trabalho por parte do profissional encarregado para sua devida concretizacdo e
correspondéncia perfeita com o material selecionado. Em relagdo aos processos de doacéo e
permuta 0s mesmos ndo exigem tanto empenho do profissional, mas, todos os materiais
originarios destas modalidades devem ser analisados antes de serem incorporados ao acervo,

para ndo criar uma colecdo imensa, porém, fora da realidade e dos interesses a que se destina.

Os procedimentos de selecdo do processo de compra ocorrem normalmente nas bibliotecas do
SB-UFMG, ja a selecdo das obras recebidas pelo processo de doacdo, apesar de ser
considerada uma atividade de suma importancia, carece de maior aten¢do para que ndo seja
recebido qualquer tipo de material e para que importantes quesitos sejam avaliados, tais como
a pertinéncia dos mesmos com relacdo a especializacdo da biblioteca, duplicacdo e estado de
conservacao das obras, evitando que todos os itens recebidos por doacdo sejam incluidos no
acervo, provocando um enorme aumento quantitativo na colecdo; utilizacdo inadequada de

seu espaco fisico e sobrecarga de trabalho para os bibliotecarios.

De acordo com Almeida (2005, p. 14)

Tradicionalmente as unidades de informacdo tém-se
concentrado em critérios quantitativos, tais como nimero de
itens catalogados, nimero de pedidos atendidos, etc., que
podem sugerir eficiéncia, mas que ndo sdo indicadores de
qualidade (ALMEIDA, 2005, p.14).
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NUmeros sdo importantes, mas devem fazer sentido, serem carregados de significado e,
observando-se a grande producdo editorial, torna-se imprescindivel a selecdo criteriosa de
titulos para o crescimento racional e equilibrado da colecdo, buscando-se eleger regras claras
que habilitem o responsavel pelo gerenciamento do acervo a optar por determinados
materiais, em prejuizo de outros (MIRANDA, 2007).

Além disso, € comum que as bibliotecas ndo possuam um setor prdprio para a guarda do
grande nimero de obras recebidas pelo processo de doacdo, ficando as mesmas, geralmente,
no Setor de Processamento Técnico, aguardando por um longo periodo sua avaliagdo para
inclusdo ou ndo no acervo, uma vez que a prioridade para as bibliotecas é a inclusao dos itens

adquiridos através do processo de compra, 0s quais sao livros novos e atualizados.

De acordo com Vergueiro (2002), as instituicdes de informacdo constituem organismos
dindmicos, em crescimento e, atualmente, sdo incessantemente chamadas a comprovar sua
razdo de ser, mostrando que fazem bom uso dos recursos econémicos, fisicos, humanos e

materiais que dispdem.

Neste contexto, este Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo de
Instituicbes Federais de Educacdo Superior pretende verificar como efetivamente as
bibliotecas do SB-UFMG estdo lidando com o processo de recebimento de doagbes no
desenvolvimento de suas colegBes e se este item, constante na Politica de Doac¢Bes do SB-
UFMG, é bem compreendido pelas bibliotecas do SB-UFMG. A partir das realidades
percebidas, serdo feitas sugestdes que poderdo contribuir para a elaboracdo de um Plano de
Acdo para correcdo das possiveis dificuldades detectadas, colaborando assim com a gestdo
administrativa das bibliotecas do SB-UFMG, uma vez que diante das limitacbes de espaco
fisico, de recursos humanos e das necessidades dos usuarios de terem informacOes
atualizadas, pertinentes e com melhor acesso, faz-se necessario uma avaliacdo criteriosa das
obras recebidas através do processo de doacao, o que implicara na otimizacdo de méo de obra,
de espacos, de servicos e das colecdes nas bibliotecas do SB-UFMG.

Além da relevancia desse tema para todas as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFMG,
cabe destacar o interesse particular desse projeto para a Biblioteca Professor Anténio Luiz
Paixdo, a qual é uma das quatro maiores bibliotecas do SB-UFMG, onde a autora atua
profissionalmente desde Dezembro de 1994.
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A Biblioteca Prof. Anténio Luiz Paixdo é uma Biblioteca Universitaria e se encontra
localizada na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), fazendo parte do

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais.
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2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo Geral

e Conhecer como se da o processo de recebimento de doagBes nas bibliotecas do
Sistema de Bibliotecas da UFMG, visando a elaboragdo de sugestfes para a criagdo

de um Plano de Acdo.

2.1.2 Objetivos Especificos

Realizar um levantamento bibliogréafico;
e Realizar uma pesquisa junto as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFMG;

e Estudar a Politica de Desenvolvimento do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da
UFMG;

e Apresentar sugestdes para a elaboracdo de um Plano de Acéo.

19



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Alguns temas revelaram-se importantes para compreender o contexto onde esta inserido o
tema desse estudo e serdo apresentados a seguir: Bibliotecas Universitarias; Desenvolvimento

de Colegdes e Politica de Desenvolvimento de Colegoes.
3.1 Bibliotecas Universitarias

As Bibliotecas Universitarias sdo organizages integrantes de Institui¢des de Ensino Superior
(IES), sejam universidades ou faculdades e existem com o propésito de atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios (estudantes de graduacdo, pos-graduacdo,
pesquisadores, professores, funcionarios e comunidade em geral), no que se refere ao ensino,

pesquisa e extens&o.

Por ndo serem organizacfes autbnomas estdo sujeitas a receberem influéncias externas e
internas dos ambientes que as cercam. Sendo subordinadas, administrativamente e
tecnicamente, seu planejamento institucional, suas politicas e tomadas de decisdo requerem

um conhecimento e autorizacao dos seus 6rgao superiores.

Para Reis (2007, p. 13)

As bibliotecas universitarias (BU) tém a funcdo de dar
suporte aos programas de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidos nos cursos oferecidos pelas instituicdes de
ensino superior (IES). Nessa direcéo, elas devem priorizar
0 atendimento as necessidades informacionais de seus
usuarios (docentes, discentes, pesquisadores e corpo
técnico-universitario), adequando a  politica de
desenvolvimento da cole¢do com vistas a apoiar 0sS
programas educacionais, levando em consideracdo o
caréater heterogéneo dos usuarios (REIS, 2007, p.13).

Nesse sentido, fornecer informacGes referenciais e bibliograficas, necesséarias ao ensino e
pesquisa é de fato a principal funcéo social da biblioteca e servigcos de informacao. Para que
ISso ocorra, devem desenvolver um bom planejamento na formacgéao de suas coleces, a fim de
satisfazerem seu publico especifico, através de um acervo vasto, constituido por grande
diversidade de materiais informacionais, tais como: livros, publicacfes periodicas, relatérios,
folhetos, normas, monografias, teses, obras de referéncias especializadas, maquetes, croquis,

slides, projetos, fotos, vinil, software gerais, CD Rom de imagem/video, fitas de videos, bases
20



de dados, DVD, e-books, entre outros materiais. Assim sendo, ela organiza, armazena,

preserva, busca, recupera e dissemina informacgdes em funcéo do uso a que se destina.

As BU sdo responsaveis pela integracdo entre os usuérios e as fontes de informacao
académica, e tém a funcéo de fornecer as ferramentas necessarias para que 0s usuarios tenham
acesso a essa informacdo, usando de tecnologias atuais para localizar, filtrar e organizar o seu

acesso ao conhecimento.

De acordo com Reis (2007, p. 67)

Para atingir o papel da biblioteca universitaria e alcancar a
finalidade dos usuarios, a biblioteca precisa estar
preparada administrativa e tecnicamente, ter sua missao,
proposito e objetivos bem definidos, dispor de acervo
bibliografico de qualidade, ampliando as possibilidades de
acesso remoto na obtengdo de informagdo, poder contar
com profissionais capacitados, ter disponibilidade de
equipamentos e materiais técnicos necessarios para poder
oferecer servicos e produtos de qualidade (REIS, 2007, p.
67).

Assim sendo, a biblioteca universitaria para cumprir sua missdo oferece produtos e servi¢os
destinados a atender as necessidades informacionais de seus usuérios, tais como: consulta
local, empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, servigos de referéncia, comutagédo
bibliogréafica, normalizacdo bibliogréafica, ambiente de leitura/pesquisa/sala de estudos, visita
guiada, etc., possibilitando ao usuario ao adquirir informac6es gerar conhecimento. Prestar
servicos de qualidade, bem como oferecer produtos condizentes com a realidade do seu
publico, faz da biblioteca uma referéncia de disseminacdo de informacdo, pertinente a um
contexto social pautado por uma sociedade globalizada, marcada por transformacoes
significativas, um mundo contemporaneo cada vez mais competitivo e exigente em termos
qualitativos e quantitativos. Diante disso, é importante melhorar continuamente os produtos e

Servicos, para que as bibliotecas se tornem elementos de satisfacdo para 0s seus usuarios.

Nesse sentido, a formacgdo e o desenvolvimento da colecdo de uma biblioteca universitaria
deve ser um processo continuo e o bibliotecario responsavel por essa funcdo deve ter claro o
tipo de servigo prestado pela biblioteca e o publico que ela deve atender, cabendo a ele a
responsabilidade de melhor definir produtos e servicos para atender com qualidade as

necessidades de seu publico.
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3.2 Desenvolvimento de Colegdes

De acordo com Vergueiro (1989), o desenvolvimento de colecdes €, acima de tudo, um
trabalho de planejamento, que exige comprometimento com metodologias. E um processo
que, ao mesmo tempo, afeta e é afetado por muitos fatores externos a ele, é ininterrupto e nao
é idéntico em toda e qualquer biblioteca, uma vez que o tipo de biblioteca, os objetivos
especificos que cada uma delas busca atingir e a comunidade especifica a ser atendida influem
nas atividades de desenvolvimento de cole¢des. E um processo que envolve basicamente as
atividades: selecdo, aquisicdo, desbaste e descarte, bem como avaliagdo do acervo. Essas
atividades estdo interligadas, e devem ser realizadas considerando-se as necessidades do
publico alvo e deveriam estar presentes em toda biblioteca, como atividades normais e
rotineiras, como a catalogacéo, a classificacdo e indexacdo de itens, garantia Unica para sua

total efetividade.

De acordo com Weitzel (2006, p. 8), a partir do advento da Internet, os bibliotecarios do
mundo inteiro passaram a se preocupar com as cole¢des sob seus cuidados. Eles tém dificeis
dilemas para solucionar, quando precisam decidir entre cole¢es impressas e digitais, entre
fontes de acesso pago ou livre e, sobre os designios das colecBes retrospectivas impressas
frente as pressdes por mais espaco e menos custo de armazenamento e manutencao deste tipo
de materiais. Questdes estas que podem ser analisadas por meio da politica de
desenvolvimento de colecBes, uma vez que 0s principios que regem os documentos impressos
sd0 0s mesmos que regem os documentos digitais, com acréscimos especificos relativos aos

aspectos que envolvem a natureza das cole¢des digitais.

Vergueiro (1989, apud FONSECA, 1992) diz que as bibliotecas ndo podem ser um
aglomerado de livros e revistas amontoados pelo mero acaso, ela € projetada para um
determinado objetivo ou fim social. Nesse sentido, o acervo deve ser desenvolvido com base
em um plano pré-estabelecido que garanta sua continuidade e adequacdo necessaria, no qual
sejam estabelecidas politicas e diretrizes para sele¢do e aquisicdo de materiais informacionais,
onde se detalhard quem sera atendido pela colecéo, quais 0s parametros gerais da mesma e

com que critérios ela se desenvolvera.

Segundo Figueiredo (1999) a colecdo precisa ser equilibrada, tomando por base os relatorios
estatisticos coletados regularmente. Com base nestes relatorios, onde for constatado maior

uso, a colegéo devera ser fortalecida, incrementada, melhorando sua oferta e exploracdo. Se
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for observado baixo uso, a colecdo poderé ser mais fraca, com menos recursos, dada a pouca
solicitacdo e o alto custo beneficio envolvido. Em se tratando de &rea do conhecimento sem
demanda, ndo serd preciso manter colecdo alguma, pois demonstrada estara a completa

inutilidade de se manter os titulos relacionados a referida area.

De acordo com Weitzel (2006, apud VERGUEIRO, 1989; MACIEL e MENDONCA, 2006 e
EVANS, 2000), desenvolvimento de cole¢cBes é um processo composto por seis etapas
interdependentes: Estudos da comunidade; Politica de selecdo; Selecdo; Aquisigao;
Avaliacéo e Desbastamento e descarte, sobre as quais sera feito um breve relato:

> Estudos da comunidade

Os estudos da comunidade sdo instrumentos importantes para a administracdo de bibliotecas
de um modo geral e para o processo de desenvolvimento de cole¢des em particular, sendo que
para cada tipo de biblioteca a comunidade ira variar. Vergueiro (1989) destaca a necessidade
desse instrumento para caracterizar o publico alvo da biblioteca na politica de
desenvolvimento de colegdes, onde se deve procurar conhecer a comunidade e suas
necessidades informacionais. Para ter um diagnéstico preciso da comunidade é necessario
obter dados relativos a algumas caracteristicas, tais como: Historicas, Demogréficas,
Geograficas, Educativas, Sdcio econdmicas, Transporte, Culturais e informacionais, e
Politicas e legais. Esses dados permitirdo ao bibliotecario determinar as necessidades
informacionais da comunidade a ser atendida, guiando as etapas do desenvolvimento de

colecdes e o planejamento do servigo bibliotecario.

Os departamentos de ensino e de pesquisa das universidades podem informar sobre o perfil e
guantidade de alunos de graduacdo e pos-graduacdo das escolas, institutos, faculdades e
programas, bem como dos docentes, pesquisadores e demais tipos de usuarios, que fazem
parte da comunidade da universidade.

» Politica de selecéo

De acordo com Weitzel (2006, p. 22 apud VERGUEIRO, 1995, p. 68): “[...] o documento de
politica de selecdo é um instrumento de trabalho primariamente destinado a dar suporte as

decisoes de sele¢ao” e deve informar sobre os seguintes itens:

e identificagdo dos responsaveis pela sele¢cdo de materiais — a biblioteca universitaria

deve instituir uma comissdo formada por representantes de todos os seguimentos da
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comunidade para legitimar o processo de selecdo, dividindo assim responsabilidades,
buscando compromisso e engajamento de todos em favor de um interesse comum,

sendo importantissimo o papel do bibliotecario nesta comisséo;

e critérios utilizados no processo — visam guiar o bibliotecario no trabalho de selecgdo,

garantindo a coeréncia do acervo no transcorrer do tempo;

e instrumentos auxiliares — sdo fontes através das quais o0 bibliotecario identifica itens
passiveis de serem incorporados ao acervo, dentre elas, podemos citar: catalogos de
editores, folhetos, resenhas, bibliografias, listas de livros recomendados, guias de

periddicos, etc.;

e politicas especificas — sdo aspectos determinados para algumas colecdes que diferem
do geral, cabendo ai a definicdo de politicas para o recebimento de doacGes

espontaneas da comunidade e

e documentos correlatos — sdo documentos que fazem parte da politica, tais como:
fluxogramas, organogramas, portarias, formulérios para sugestdes de itens, doacdes,

entre outros.
» Selecéo

De acordo com Weitzel (2006, p. 26 apud FIGUEIREDO 1998, p. 84), “A selecdo € um
processo de tomada de decisdo titulo a titulo... Cada titulo deve ter seu lugar no acervo e uma
razdo de ser para estar ali”. E, essencialmente, uma atividade bastante técnica e intelectual,
cujo critério a guia-la serd sempre a comunidade a ser servida. De acordo com Vergueiro
(2010) o processo de selecdo envolve a definicdo de quem vai selecionar (comissdo de

selecdo) e a elaboracéo da politica de selecéo.

Desta atividade, também faz parte o registro e controle minucioso das informacdes dos itens a
serem submetidos a comissdo, que apds ser aprovada, ganha a denominacdo de lista de
desiderata (VERGUEIRO, 1995, p. 49), a qual seguira para o processo de aquisi¢do. A
biblioteca deve elaborar uma espécie de formulario Unico que possa cumprir as funcdes de
recolher as sugestfes dos usuarios e dos bibliotecarios, de analise dos membros da comisséo
de selecdo e de execucdo da aquisicdo. Este formulério apoiard todo o fluxo de trabalho em
desenvolvimento de colecGes. Nas bibliotecas académicas e universitarias, o critério basico de
selecdo é o valor do item para as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na instituicéo,
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valor que ira variar de acordo com 0s assuntos de interesse da colegdo, tendendo a ser muito

abrangentes em relagdo aos formatos do material selecionado.
» Aquisicéo

A aquisicdo, de acordo com Figueiredo (1998, p. 84-85) e Maciel e Mendonga (2006, p. 20) é
0 processo que implementa as decisdes tomadas no processo de selecdo. Os itens identificados
no processo de selecdo sdo agregados as colecBes por meio de compra, permuta ou doacao.

A rapidez, a precisdo e a economia nos gastos sdo as palavras-chave do processo de aquisicao.

Para Vergueiro (1989, p. 63), a aquisicao, dentro do desenvolvimento de colecdo, € uma etapa
puramente administrativa, Unica a ndo ter ligacdo direta com a comunidade. Isso, porque se
constitui em localizar e, posteriormente, assegurar a posse, para a biblioteca, dos materiais

definidos pela selecdo como de interesse.

As atribuicBes béasicas do trabalho de aquisicdo de materiais para a biblioteca sdo: obter
informacBes sobre os materiais desejados pela biblioteca; efetuar o processo de compra dos
materiais; manter e controlar os arquivos necessarios e administrar 0s recursos disponiveis
para aquisicdo. Essas atribuicBes dizem respeito a aquisicdo por compra, a qual,
normalmente, € a mais complexa, pois envolve recursos financeiros, sendo, no servigo
publico, realizada através de concorréncia, pregao eletrénico, etc., variando muito em relacéo
a cada tipo de biblioteca e em relacdo a cada material especifico. Além da compra de

materiais, as bibliotecas realizam a atividade de aquisi¢éo via doagao e/ou permuta.

No caso da doagdo, é comum o oferecimento de materiais as bibliotecas, sejam eles quais
forem e, quando ocorre com muita freqiiéncia, podem surgir problemas de espaco fisico. De
acordo com Vergueiro (2010, p. 75), “Dependendo da sobrecarga de atividades do corpo
técnico, os materiais podem acumular-se na biblioteca, a espera de uma decisdo quanto a sua
incorporagdo”, uma vez que nem sempre é possivel efetuar a selecdo dos materiais no
momento de seu recebimento. Segundo Vergueiro (2010), ndo € sensato recusar doacdes, pois

corre-se o risco de deixar de obter itens valiosos e importantes para o0 acervo.

Para Vergueiro (2010, p. 75) “A freqiiéncia com que uma biblioteca é procurada para a
doagdo de materiais pode ser um sinal de seu prestigio junto a comunidade”. Concordamos
com Vergueiro (2010) quando diz que nem sempre € facil para alguém dispor de materiais

que adquiriu ao longo de sua vida, mas as bibliotecas possuem objetivos especificos, que nem
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sempre vao de encontro aos interesses dos doadores, dai a necessidade de se definir uma
politica clara sobre doag6es, incorpora-la a politica de selecdo e tornéa-la publica, sendo uma

medida eficiente na administracdo de doacgdes.

De acordo com Vergueiro (1989, p. 69)

[...] os critérios para selecdo de doagGes sao rigorosamente
0s mesmos utilizados para a selecdo de materiais
comprados, ou seja, jamais se aceitaria como doacdo
qualquer material que ndo se iria adquirir caso se possuisse
a verba para tanto, isto porque, nenhum material é
absolutamente gratuito para qualquer biblioteca. O custo
para tratamento técnico e armazenamento de um material
recebido por doacdo é idéntico ao daquele adquirido via
compra (VERGUEIRO, 1989, p. 69).

Doac0es sdo importantes instrumentos para aquisi¢do, na medida em que forem devidamente
direcionadas pelo bibliotecario, por intermédio de uma politica de doacOes, parte integrante
do documento de politica para desenvolvimento da colecdo. Nela deverao ser estabelecidos 0s
critérios para recebimento de doagdes, a pratica da biblioteca em relagdo a doacbes sob
condic&o e as disposicoes em relagdo ao estabelecimento de convénios com outras institui¢coes

ou entidades, para recebimento e repasse de doacgoes.

A permuta ou intercAmbio de materiais é, também, um valioso instrumento para o
desenvolvimento de colecBes. Por um lado, possibilita a aquisicdo de muitos materiais cuja
posse ndo poderia ser obtida por outros canais, por se tratarem de materiais esgotados ou de
relativa raridade. Por outro lado, possibilita a biblioteca utilizar as duplicatas indesejadas e as
doacOes recebidas que, por algum motivo, ndo foram interessantes sua incorporagdo ao

acervo.

De acordo com Weitzel (2006, p. 31) a aquisicdo também deve ter uma politica propria, onde
estejam definidas as prioridades, orientacbes para alocacdo de recursos, fontes de
financiamento, procedimentos para compra, doacdo e permuta e definicdo dos instrumentos

auxiliares para a aquisicao.

O bibliotecério responséavel pelo processo de aquisicdo deve ser imparcial, deixando de

lado seus interesses pessoais, suas crengas ou outras preferéncias.

» Avaliacéo
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A avaliacdo do acervo das bibliotecas é uma atividade importante que permite identificar se

a composicao deste acervo esté atendendo as necessidades informacionais dos usuérios.

Segundo Vergueiro (1989 p. 81), a etapa de avaliacdo de colecgdes é

[...] talvez, a menos efetuada em bibliotecas, devido a
variados motivos, sendo 0 mais comum, a alegacdo dos
bibliotecarios de ndo terem tempo para dedicar a avaliacéo
da colecdo, pois isto obrigaria a todo um trabalho de
planejamento e definicdo de métodos (VERGUEIRO,
1989, p. 81).

Esta etapa exige, também, conhecimentos adequados em relacdo a métodos e técnicas de
pesquisa passiveis de utilizacdo para avaliacdo. A ndo realizacdo desta etapa pode vir a
comprometer todo o processo de desenvolvimento de cole¢do, uma vez que necessario se faz
verificar até que ponto a politica para desenvolvimento da colecdo, adotada pela biblioteca,

esta sendo eficiente.

Vergueiro (1989, p. 82) sugere que este trabalho de avaliacdo da colecdo poderia ser feito no
momento em que a biblioteca realiza o inventario do seu acervo e que a biblioteca realize a
coleta de alguns dados estatisticos (numero de usuarios, leitores, livros emprestados,
circulados, devolvidos, etc.) tendo em vista a avaliacdo da colecdo. Para ele, necessario se faz
[...] modificar a nogdo de que a avaliacdo deve ser
efetuada apenas quando a biblioteca ja ndo possui mais
qualquer espago fisico disponivel para acomodacdo do

acervo, ndo restando nenhuma alternativa a ndo ser o
descarte de materiais (VERGUEIRO, 1989, p. 82).

Lancaster (2004, p.20) acrescenta que

[...] a avaliacdo de um acervo, ou parte dele, pode ser feita
com o0 objetivo de melhorar as politicas de
desenvolvimento de colegdes, melhorar as politicas
relacionadas com periodos de empréstimo e taxas de
duplicacdo, ou embasar decisdes relacionadas com o
espaco (LANCASTER, 2004, p. 20).

Para efetuar a avaliacdo de colecbes, o bibliotecario precisa conhecer e decidir qual
metodologia devera ser adotada para obter resultados satisfatorios Alguns fatores podem
interferir na escolha da metodologia, tais como: tipo da biblioteca; os objetivos que se
pretende alcancar; o tamanho da colecéo e os recursos disponiveis para o servico de avaliacéo.
De acordo com Vergueiro (1989), dentre as metodologias disponiveis, um dos trabalhos mais
famosos é o de Frederick Lancaster que as classifica em metodologias quantitativas,
qualitativas e fatores de uso.
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Nas metodologias quantitativas utilizam-se dados estatisticos, podendo abranger o tamanho
total da colegdo ou sua divisdo, por tipos de materiais, area de assunto, data de publicacdo ou
idioma. Estes dados estatisticos permitem efetuar varias relagdes interessantes, como a média
de crescimento da colecdo e o estabelecimento da relacdo entre o tamanho da mesma e a
populacdo a ser servida. Estes sdo os métodos mais utilizados para avalia¢do de colecfes, em
parte devido as estatisticas estarem disponiveis, e, também, por serem métodos que nédo
exigem conhecimentos tdo especializados da parte dos bibliotecarios. Por outro lado,
estudiosos costumam apontar diversas desvantagens, ressaltando o fato de que dados

quantitativos, isoladamente ndo podem ser relacionados com a qualidade da colecéo.

Nas metodologias qualitativas sdo englobados os métodos que vao enfocar o contelido da
colecéo e sobre eles langar um julgamento de valor, diagnosticando sua boa ou ma qualidade.
Como por exemplo, podemos citar os métodos chamados “impressionistas”, em que solicita a
especialistas que se manifestem a respeito da colecao da biblioteca e os métodos de avaliagéo,
baseados na checagem de listas, catalogos, bibliografias, etc. Os primeiros sdo extremamente
subjetivos, os outros, por outro lado, embora possam ser considerados bastante Uteis,
constituem selecOes arbitrarias de titulos que, a maior parte das vezes ndo guarda muita
relacdo com uma biblioteca ou comunidade usuaria especifica, procurando atender a todas as
bibliotecas indiscriminadamente. Os métodos impressionistas tém sido bastante utilizados no
pais, principalmente pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
(CAPES), para credenciamento e avaliacdo de cursos superiores e de pds-graduacao.

Na metodologia fatores de uso sdo incluidos todos aqueles estudos que tém como objetivo a
avaliacdo da colecdo através de seu uso pela comunidade. A partir de registros de circulacgéo,
procura-se avaliar a adequacao do acervo a comunidade que deve servir e definir se a colecdo
esta atendendo satisfatoriamente a demanda. Estudos de uso tornam-se imprescindiveis para
as bibliotecas, pois permitem determinar se o uso da colecdo estad ou ndo ocorrendo da forma
correta, podendo ser realizados pela abordagem de toda a colecdo ou por amostragens de
titulos. E grande a discussdo sobre quais dados de circulagdo devem ser considerados nos
estudos de uso, parecendo evidente que, quanto maior a diversidade de dados ou registros de
circulagdo passiveis de serem utilizados no estudo, maior a confiabilidade dos resultados
obtidos.

Reis (2007) prop6e em seu Modelo de Avaliagdo de Estoques Informacionais quatro

critérios para avaliagdo de acervos: quantidade, pertinéncia, relevancia académico cientifica
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e atualizagdo. O critério da quantidade diz respeito ao tamanho do acervo em rela¢éo ao
namero de usuérios a serem atendidos por ele, devendo a biblioteca dispor de no minimo
um exemplar para cada 15 usuarios; o critério de pertinéncia refere-se a adequacao do
acervo as areas do conhecimento e tematicas, ou aos campos de estudo de interesse dos
usuarios principais, devendo a BU dispor e no minimo dois titulos indicados na
Bibliografia de Referéncia de cada uma das disciplinas do curso; o critério de relevancia
académico cientifica refere-se a adequacédo do acervo as necessidades informacionais dos
usuarios e ao seu uso nas disciplinas dos cursos, devendo a BU dispor de no minimo dois
titulos indicados, concomitantemente, na Bibliografia de Referéncia e no plano de ensino
de cada uma das disciplinas do curso e o critério de atualizacdo esta relacionado ao uso e
a vida util do acervo, devendo no minimo 50% dos titulos de livros destinados a cada uma
das disciplinas do curso ter sido publicado na condicdo de langcamento, edicdo revista,

atualizada ou ampliada nos Gltimos cinco anos, exceto as obras classicas da area.

Colecdes de bibliotecas necessitam de avaliagdo, para que ndo se tornem de dificil
gerenciamento e ndo comprometam a imagem do profissional responsavel por elas. Alem do
mais, qualquer processo de desenvolvimento de cole¢fes que néo inclua a avaliagdo, nunca

atingira qualquer tipo de concluséo sobre os objetivos por ele almejados.

Dadas as limitagdes de espaco e o fato de as bibliotecas estarem sempre crescendo, €é
recomendavel fazer uma triagem periddica, separando o que é pouco utilizado, as obras
obsoletas, as danificadas e os exemplares duplicados, através da utilizacdo de métodos e
critérios que variam de acordo com a biblioteca. Uma vez selecionados, eles podem ser
transferidos para um local préprio ou passados a frente por meio de intercAmbios ou doacdes,
que costumam ser bem vindos em bibliotecas populares ou comunitarias. E, de acordo com
Kremer e Terra (1997), obsolescéncia, uso anterior dos materiais e utilizacdo do espaco de
uma biblioteca continuardo a ser, por longo tempo, importantes fatores no estabelecimento de
uma politica de avaliacdo, desbastamento e descarte, cujo objetivo sera sempre o de
incrementar a qualidade da colecéo e sua acessibilidade.

» Desbastamento e Descarte

Ap0s o processo de avaliagdo inicia-se 0 processo de desbastamento ou descarte renovando 0s

espacos para armazenamento e contribuindo para melhorar o acesso dos usuarios ao material.
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Desbastamento e descarte sdo processos que visam manter a qualidade do acervo, evitando
que o mesmo fique obsoleto, desatualizado e com nimero excessivo de materiais ocupando

espaco que poderia ser mais bem aproveitado.

Para Maciel e Mendonga (2006, p. 25):

O deshastamento consiste na retirada de documentos
pouco utilizados pelos usuarios, de uma colecdo de uso
freqUente para outros locais - os depdsitos, especialmente
criados para abrigar este material de consultas eventuais -.
J& o descarte, consiste na retirada definitiva do material do
acervo da biblioteca, com a correspondente baixa nos
arquivos de registro da mesma (MACIEL e MENDONCA,
20086, p. 25).

Segundo Lancaster (2004, p. 115), um programa de desbaste eficaz pode melhorar a relacao
custo eficécia da biblioteca ao transferir material pouco usado para areas de depdsito menos

dispendiosas.

De acordo com Vergueiro (1989, p. 74), as colecGes necessitam do desbastamento para
desenvolverem-se harmoniosamente. Isto significa, as vezes, a retirada total e definitiva da
colecdo (o descarte); outras, o deslocamento para locais de menor acesso, onde 0s materiais
serdo acomodados mais compactamente a fim de que, embora conservados fisicamente,
ocupem 0 menor espago possivel (o remanejamento) e em outras ocasides, a retirada do
material se da pela necessidade de recupera-lo fisicamente, para melhor atendimento a

demanda (a conservag&o).

Para Vergueiro (1989, p. 75) “De todas as atividades ligadas ao desbastamento, o descarte
parece ser aquela cercada por mais davidas e preconceitos”, pois causa um forte dilema nos
profissionais responsaveis pelos materiais informacionais, chegando, até mesmo, a impedir o
profissional de tomar a decisdo correta, retirando definitivamente da colecdo os materiais
informacionais que ndo possuem justificativa alguma para nela permanecerem. Vergueiro
(1989, p. 76) € categorico ao afirmar que “As bibliotecas ndo podem ser o cemitério de
informagodes insepultas...”, devendo, as Bibliotecas Nacionais, por terem como Mmisséo

constituirem o deposito legal ou a memaria de seus paises, prestarem-se a isto.

O descarte representa uma decisdo final de anélise da situacdo de cada item, a defini¢do de
gue o mesmo ja ndo preenche aquelas condic¢Ges que justificaram sua aquisicao, seja porque

as necessidades informacionais da comunidade se modificaram e as que o item,
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originariamente, buscava atender deixaram de manifestar-se, seja porque as informacgoes por
ele veiculadas, devido a cada vez mais rapida evolu¢do do conhecimento humano, ficaram
desatualizadas e deixaram de apresentar grande contribuicdo a comunidade que a colecdo
busca servir, ou devido a muitos outros fatores. Ao bibliotecario cabe definir mecanismos que
Ihe permitam detectar estes fatos e identificar itens para o descarte, sendo necessario possuir
sistemas de avaliagdo precisos para se evitar descartes indevidos. A realizagcdo do descarte
deve obedecer a critérios, como por exemplo: inadequacdo, desatualizacdo, condicGes fisicas
dos materiais e nimero excessivo de exemplares, os quais devem ser expressos na politica de

desenvolvimento de cole¢Oes da biblioteca.

No Brasil, 0 Decreto n° 5.940, de 25 de Outubro de 2006 institui a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e
indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacfes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, e da outras providéncias, o qual pode ser consultado no Anexo E, deste

estudo.

As demais atividades ligadas ao desbastamento sdo mais tranquilas. No caso do
remanejamento, trata-se muitas vezes, de adequar o espago disponivel na biblioteca a
crescentes necessidades de informacdo, o que pode exigir que os materiais com maior
demanda tenham seu acesso possibilitado de maneira mais rapida, enquanto os demais tenham
esse acesso com uma menor rapidez. E uma medida de racionalizagdo, uma forma de testar os
materiais quanto a seu valor para a comunidade, um periodo de observacdo que capacita
decidir se este valor continua a existir ou se cessou definitivamente, quando se procedera a
seu descarte. Este procedimento significa economia em termos de recursos fisicos, materiais e
humanos para uma biblioteca especifica, assim como para todo o Sistema de Bibliotecas.
Vergueiro (1989) sugere que uma solucdo simples e barata seria a criagdo de depoésitos
cooperativos, onde os materiais informacionais de varias bibliotecas seriam acomodados
guando atendessem a determinadas condi¢Bes. Com isto, muito espaco seria garantido nas
colecBes principais, gracas a retirada dos itens de menor demanda. Da mesma forma,
materiais que existissem duplicadamente em varias cole¢fes poderiam ter seu nimero restrito
a apenas um exemplar, que ficaria guardado no deposito cooperativo, desde que a exigéncia

em relagdo & demanda também ndo deixasse de ser atendida.

No caso da conservagdo, o material danificado, ao invés de ser descartado, deve ser restaurado

para poder continuar a prestar a comunidade o mesmo nivel de servico, o que implica em uma
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restricdo ao acesso do material, ainda que temporéria, devendo ocorrer a sua retirada em um
momento propicio para este servico, de modo a causar 0 menor prejuizo possivel ao usuério.
Em outras ocasifes, no entanto, o material que se encontrar de tal forma, danificado devera

ser descartado, procedendo a sua substituicdo, caso possivel.

Uma politica de conservacdo precisa constar da politica para desenvolvimento da colecéo, a
fim de evitar que o numero de materiais impossibilitados de restauragdo exceda o limite do
razodvel, constando nesta politica itens como a periodicidade de conservacdo do material e

guem serd o responsavel pela mesma.

Para garantir que a formagao do acervo atenda aos objetivos da biblioteca e da instituicdo na

qual ela esta inserida, € necessario formalizar uma politica de desenvolvimento de colecdes.

3.3 Politica de Desenvolvimento de Colegdes

De acordo com Miranda (2007 apud LIMA e FIGUEIREDO, 1984), a politica de
desenvolvimento de cole¢Bes é conceituada como um conjunto de normas e diretrizes que
buscam determinar acGes, descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos e delimitar
critérios para facilitar a tomada de decisdo na composicdo e no desenvolvimento de colecdes,
em sintonia com os objetivos da instituicdo, dos diferentes tipos de servicos de informacao e

dos usuarios do sistema.

De acordo com Vergueiro (1989, p. 25) “[...] um dos propdsitos de uma politica de
desenvolvimento de colecdes é deixar clara a filosofia a nortear o trabalho do bibliotecario no
que diz respeito a colecdo”. Trata-se de tornar puablico o relacionamento entre o
Desenvolvimento da Colecdo e 0s objetivos da instituicdo a que esta colecdo deve servir,
tendo o processo de elaboracdo desta politica uma funcdo pedagdgica, a medida que propicia
ao bibliotecario, oportunidade de auto avaliacdo e reflexdo sobre sua pratica de
desenvolvimento de colecdo. Ainda, de acordo com ele a politica ira funcionar como diretriz
para as decisdes dos bibliotecarios em relacdo a selecdo do material a ser incorporado ao
acervo e a administragdo dos recursos informacionais, provendo-lhes de argumentos, quando
da discussdo com autoridades superiores para obtencdo de novas aquisicdes, como para a

recusa de imposigoes.

Visando nortear a formacdo e expansdo de seu acervo, a biblioteca deve estabelecer sua

politica de desenvolvimento de cole¢des que sera materializada em documento, onde seréo
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levadas em consideragdo, dentre outros, os seguintes dados essenciais: 0s objetivos da
biblioteca, o estado atual da colecdo, seus pontos fortes e fracos, as necessidades
informacionais da comunidade a ser servida, orcamento e facilidades de compartilhamento,

com outros servicos de informacéo.

Para Vergueiro (1989), uma boa politica precisa ser explicitada por um documento flexivel,

que permita acréscimos e modificagdes e deve informar ao bibliotecario sobre:

que material fara parte da colecéo;
e quando e sob quais condi¢des este material podera ingressar no acervo;
e que necessidades especificas e de que parcelas da comunidade ele deve atender;

e como serd avaliada a importancia do material para a biblioteca, uma vez

incorporado a colecdo;
e quando e sob quais condic¢des ele sera retirado do acervo.

Este documento deve conter a identificacdo dos responsaveis pela tomada de decisbes, 0s
critérios utilizados no processo, 0s instrumentos auxiliares, as politicas especificas e 0s

documentos correlatos.

Segundo Dias e Pires (2003), esse documento deve ser elaborado por uma equipe/comissao de
selecdo, visando garantir a representatividade da comunidade nas atividades do servigo de
informacdo, contribuindo para uma expansao racional, equitativa e equilibrada do acervo.

Essa comissdo deve se responsabilizar por:
e analisar os objetivos gerais da organizacao a qual esta inserida a biblioteca;

e definir a extensdo e a profundidade na cobertura tematica da colecdo, segundo o0s

diferentes niveis da comunidade a ser atendida;

e conhecer a situacdo da colecdo a fim de elaborar o orcamento necessario para

solucionar os problemas;
e proceder a analise quantitativa da colecao;

e cobrir &reas de maior demanda da comunidade, definindo as prioridades da selecéo;
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e determinar critérios para intercambio de material bibliografico;
e determinar critérios para recebimento de doages e descartes;

e procurar atender a todas as sugestdes, comunicando ao solicitador sobre a aquisi¢cdo

ou ndo do item solicitado;

e determinar critérios para preservacdo e conservacdo dos materiais (encadernagdo e

restauracao etc);
e definir critérios para avalia¢do do valor da cole¢éo;
e definir critérios para duplicacdo de documentos;

e coordenar a reavaliacdo periddica da colecdo, a fim de definir quando e sob quais
condicGes o material serd remanejado e descartado do acervo.

A elaboracdo desse documento servird como diretriz para o estabelecimento de estratégias de
acOes e atuara como instrumento delimitador de critérios na tomada de decisbes para a

composicao e desenvolvimento do acervo.

Apenas a existéncia de tal documento pode garantir, no limite do possivel, uma colecédo

consistente e um crescimento balanceado dos recursos informacionais da biblioteca.
Segundo Weitzel (2006, p.18),

A politica de desenvolvimento de cole¢des, por sua vez,
¢ um instrumento importante para desencadear o
processo de formacdo e crescimento de colecdes,
constituindo-se hum documento formal elaborado pela
equipe responsavel pelas atividades que apoiam o
processo de desenvolvimento de cole¢Bes como um
todo. Essa politica deve expressar o interesse comum da
instituicdo que a mantém e da comunidade a que serve
(WEITZEL, 2006, p.18).

O documento da politica de desenvolvimento de colecdes deve descrever, essencialmente,
os critérios que orientardo 0s processos de selecdo, aquisicdo, desbastamento e descarte,

bem como da avaliagdo do acervo.

Apos o estudo tedrico, contextualizamos nosso tema iniciando pela Instituicdo, onde estas

questdes serdo abordadas, a Universidade Federal de Minas Gerais.
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4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG, de acordo com seu Estatuto, € uma
autarquia em regime especial, mantida pela Unido, com sede em Belo Horizonte. Foi criada
pela Lei 956, de 7 de setembro de 1927, do Estado de Minas Gerais, e transformada em
instituicdo federal pela Lei 971, de 16 de dezembro de 1949. E dotada de autonomia didatico-
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestéo financeira e patrimonial. (art. 1° do Estatuto
da UFMG).

Nos termos do seu Estatuto, tem por finalidades precipuas a geracdo, o desenvolvimento, a
transmisséo e a aplicacdo de conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo,
compreendidos de forma indissociada e integrados na educacdo e na formacdo cientifica e
técnico-profissional de cidaddos imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na difusédo
da cultura e na criacdo filosofica, artistica e tecnoldgica. No cumprimento dos seus objetivos,
a UFMG mantém cooperacdo académica, cientifica, tecnoldgica e cultural com instituicdes
nacionais, estrangeiras e internacionais e constitui-se em veiculo de desenvolvimento

regional, nacional e mundial, almejando consolidar-se como universidade de classe mundial.

Visando ao cumprimento integral das suas finalidades, e a0 seu compromisso com 0s
interesses sociais, a UFMG assume como missao gerar e difundir conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e culturais, destacando-se como Instituicdo de referéncia na formacdo de
individuos criticos e éticos, dotados de solida base cientifica e humanistica e comprometidos
com intervencdes transformadoras na sociedade, visando o desenvolvimento econdmico, a
diminuicdo de desigualdades sociais e a reducdo das assimetrias regionais, bem como o

desenvolvimento sustentavel.

A UFMG, comunidade de professores, de alunos e de pessoal técnico administrativo em
educacdo, inspira-se nos ideais de liberdade e solidariedade humana, desenvolvendo
programas e projetos de ensino, nos niveis de Graduacdo e de Pos-Graduacdo, Pesquisa e
Extensdo, sob a forma de atividades presenciais e a distancia, em todas as areas do
conhecimento. Ocupa-se, também, da oferta de cursos de Educacéo Basica e Profissional — na
Escola de Educacédo Basica e Profissional, no Campus Pampulha. Além de se constituirem em

campo de experimentacdo para a formagdo no ensino superior, esses sistemas de Educacao
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Bésica e Profissional da UFMG comp&em um lécus de producdo tedrica e metodoldgica sobre
questdes referentes a esses niveis de ensino, inclusive de propostas de integragdo entre ambos.

De acordo com o art. 2° do seu Estatuto, a UFMG é regida:

| - pela legislacdo federal pertinente;

Il - por seu Estatuto;

I11 - por seu Regimento Geral;

IV - por Resolugdes de seus 6rgédos colegiados de deliberacéo superior;

V - por regimentos especificos, elaborados em consonéncia com os textos legais referidos

nos itens anteriores.

A estrutura organizacional da UFMG é integrada pelos seguintes Orgaos:

| — Orgaos de deliberacio superior: o Conselho Universitario e o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao-CEPE;

11 — Orgdo de fiscalizacdo econdmico-financeira: o Conselho de Curadores;

111 — Orgdos de administracio superior: a Reitoria com seus Orgdos Auxiliares e 0
Conselho de Diretores;

IV — Orgaos de ensino, pesquisa e extensio: as Unidades, Orgaos Suplementares e

os Orgdos Complementares;

V — Orgéo de consulta: 0 Conselho de Integracdo Comunitaria.

Em sua estrutura organizacional encontra-se o Sistema de Bibliotecas, que é um dos Orgaos
Suplementares da UFMG, vinculado a Reitoria, o qual colabora para o desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao.

4.1 Sistema de Bibliotecas da UFMG (SB-UFMG)

De acordo com o Site da Biblioteca Universitaria da UFMG, seu Sistema de Bibliotecas foi
criado em 1972, sendo a Biblioteca Universitaria, 6rgao suplementar vinculado a Reitoria da
UFMG, responsavel tecnicamente pelo provimento de informacGes necessarias as atividades
de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade, como tambeém pela coordenacdo técnica,
administracao e divulgacdo dos recursos informacionais das 25 bibliotecas do SB-UFMG, as
quais se encontram subordinadas administrativamente as Unidades Académicas, Escolas de

Educacéo Basica e Profissional e Orgdos Suplementares.
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A Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais
(SB-UFMG) conforme Resolugdo N° 12/2005, do Conselho Universitario, tem a seguinte
estrutura organizacional:
e Conselho Diretor;
e Diretoria da Biblioteca Universitaria e suas Divisdes Técnicas e Secdes
Administrativas;
e Bibliotecas da UFMG e

e Comissdes Temporarias.

O Conselho Diretor € responsavel por definir a politica de gestdo da Biblioteca Universitaria —
SB-UFMG; aprovar a previsdo orcamentaria da Biblioteca Universitaria - Sistema de
Bibliotecas da UFMG,; propor a politica de recursos humanos para o Sistema de Bibliotecas
em acordo com a Pro-Reitoria de Recursos Humanos, dentre outras fungdes e a Diretoria é 0
Orgéo responsavel por gerenciar o Sistema de Bibliotecas da UFMG. O Conselho Diretor é
presidido pela Diretora da Biblioteca Universitaria e possui a seguinte composicao:

e pelo Diretor da Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da UFMG;

e por 10 (dez) professores indicados pelo Reitor e

e por representacdo do corpo técnico e administrativo e do corpo discente.

A Vice-Diretora da Biblioteca Universitaria ocupa cadeira no Conselho Diretor com presenca

€ voz.

O quadro de pessoal do Sistema de Bibliotecas € composto por bibliotecarios e funcionarios
de apoio incluindo administrativos, estagiarios da UFMG, da Cruz Vermelha e de outros

conveénios.

A missdo do SB-UFMG é prestar servicos de informacao técnico cientifica que ultrapassem as
expectativas da comunidade académica, sustentando e colaborando com a UFMG para que ela

permaneca dentre as mais bem conceituadas universidades do pais.

O acervo patrimoniado é de aproximadamente um milhdo de exemplares, dados de 2013, nas
diversas areas do conhecimento. Desse acervo fazem parte, ainda, colecdes especiais, com

destaque para: a Colecdo de Escritores Mineiros; a Colecdo de Obras Raras, que reune
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documentos, livros, periddicos, mapas, correspondéncias e fotografias do séc. XVI ao sec.
XX; a patrologia Migné, que abrange textos de filosofia patristica editados em latim e grego,

perfazendo um total de 392 volumes divididos em patrologia latina e patrologia grega.

Conta ainda com a colecdo memoria intelectual da UFMG Instituida em 1986 que visa a
preservacao de todo acervo intelectual, técnico e artistico da institui¢do, de seu corpo docente,
discente e técnico-administrativo. O acervo é constituido de teses/dissertacbes, monografias
de cursos de especializacdo, livros, publicacdes periddicas, producdo artistica e outros
documentos produzidos na UFMG, que representem a vida institucional nos campos
administrativo, pesquisa e extensdo. E, também com O Acervo de Obras Raras e Especiais do
Sistema de Bibliotecas, reline documentos considerados raros e/ou preciosos devido a sua
importancia historica, literaria, cultural e patrimonial. Formou-se a partir de doacdes e de
colecBes existentes na antiga biblioteca da Reitoria e nas bibliotecas setoriais. Relne obras
dos séculos XV1 ao XX, muitas reconhecidas como raridades bibliogréficas, citadas em base
de dados especializadas e destinam a consulta de pesquisadores, docentes e alunos da
Universidade e da comunidade externa, para pesquisas, elaboracdo de teses e dissertacdes,

monografias, livros e artigos em periodicos.

Trabalhando com um dos mais modernos softwares para gerenciamento de bibliotecas do
Pais, 0 SB-UFMG esta totalmente automatizado e seu acervo é protegido por dispositivos de
seguranca que incluem portdes eletrénicos e cameras de monitoramento interno. Entre 0s
servigos prestados por esse Sistema, destacam-se: acesso, recuperacdo da informacgédo e
controle de empréstimos, via terminais locais e web; acesso a informacdes externas — bases de
dados, CD-ROM, indices e abstracts, localizacdo e acesso fisico a documentos néo-
disponiveis na UFMG via Comutacédo Bibliografica (COMUT); empréstimos entre bibliotecas
de todo o pais; treinamento de usuarios; orientagdo para a normalizacdo de trabalhos técnico-
cientificos e visitas orientadas; intercambio de publicacdes; acesso ao Portal de Periddicos da
Capes, de que a UFMG ¢ help desk da Regido Sudeste, disponibilizando suporte e orientacao
de uso das bases de dados abrigadas pelo Portal; atendimento a portadores de deficiéncia
visual, por meio de gravacdo e leitura de documentos; campanha permanente de
conscientizacao para o uso responsavel de bibliotecas; disseminacdo da producéo artistica da

UFMG, mediante exposic¢Ges temporarias na Biblioteca Central.
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O Sistema de Bibliotecas atende tanto os usuérios da comunidade interna (alunos do ensino
fundamental, médio, técnico, graduacédo, pos-graduacédo, professores, e funcionarios), como os
usuarios da comunidade externa — de outras instituicdes, pesquisadores, alunos de intercambio
e demais visitantes. A média anual de empréstimo domiciliar € de aproximadamente 770 mil
exemplares, para mais de 152 mil usuérios. As quatro maiores bibliotecas do Sistema séo:
Engenharia, Medicina, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas e Biblioteca Central.

Com a evolucéo constante da tecnologia da informacao é necessario que o profissional da area
da Ciéncia da Informacéo se atualize frequentemente, com o objetivo de oferecer atendimento
de qualidade aos seus usuérios. Nesse contexto, a Biblioteca Universitaria oferece programas
de capacitacdo aos servidores do Sistema de Bibliotecas da UFMG, com o objetivo de
capacitar bibliotecarios e pessoal de apoio na utilizacdo das tecnologias da informacéo e,
consequentemente, prestarem servigos de exceléncia a comunidade interna e externa da
UFMG.

Também oferece sistematicamente, programas de capacita¢cdo aos usuarios com o objetivo de
capacita-los na utilizacdo das fontes de informacdo no formato eletronico, disponibilizadas
para a comunidade académica da UFMG. A expectativa das bibliotecas é de que o usuario
utilize esses recursos de forma autbnoma, sistematizada e que tenha o bibliotecario como
referencial para otimizar suas pesquisas. Esses programas de capacitacdo sdo imprescindiveis
para a comunidade académica, uma vez que, a partir deles é que o usuério tera conhecimento
de todo o recurso informacional que a Universidade disponibiliza, o qual da suporte as

atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
4.1.1 Politica de Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG: consideracdes

O SB-UFMG possui uma Politica de Desenvolvimento do Acervo para as 25 bibliotecas do
sistema, que foi criada em 2009 e que se encontra atualmente em vigor. Esta politica,
disponivel no Anexo A deste estudo, tem como objetivos atualizar, delinear e implementar
critérios para o desenvolvimento, atualizacdo de cole¢cbes do Sistema de Bibliotecas da
UFMG. Este instrumento serve também, para planejar e acompanhar de forma padronizada e
segura o desenvolvimento do acervo, orientando a tomada de decisdo quanto aos materiais

que devem ser adquiridos, mantidos ou descartados pelas bibliotecas do SB-UFMG.
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Em seu Artigo 2° do Item 2, a referida politica informa que a Divisdo de Formacdo e
Desenvolvimento do Acervo (DFDA), localizada no prédio da Biblioteca Universitaria, €
responsavel pela elaboracdo, coordenacdo e implantacdo da politica de desenvolvimento de
colecdes do SB-UFMG, possuindo, também, a funcdo de orientar 0s processos de aquisicéo,
avaliacdo, desbastamento, controle patrimonial e inventario dos acervos no ambito do SB-

UFMG, propondo metodologias, agdes e oferecendo suporte as bibliotecas setoriais.

A DFDA, de acordo com a Politica de Desenvolvimento e Atualizacdo do Acervo
Bibliografico em vigor, é também responsavel pelo recebimento das doacdes feitas a BU por
Pessoa Juridica e Pessoa Fisica, para posterior distribuicdo as bibliotecas do SB-UFMG, de
acordo com a area de conhecimento. As obras recebidas por doacdo e que, apds consulta as
bibliotecas do SB-UFMG, ndo forem do interesse das mesmas, poderdo ser oferecidas e
doadas a outras institui¢cbes. De acordo com relato da funcionéria do Setor de Intercambio, em
2005 ocorreram mudancas na rotina do recebimento de doac¢es, passando para a Biblioteca

Central a responsabilidade de receber as doa¢des de Pessoa Fisica.

Em seu Item 4 — Da constituicdo das Comissbes de Bibliotecas do SB-UFMG, a politica
informa que cada biblioteca do SB-UFMG devera constituir uma Comissdo, designada por
portaria do Diretor da Unidade, com validade de dois anos, devendo apresentar, no minimo, a

seguinte constituicdo:
- Bibliotecério chefe na qualidade de membro nato e coordenador;
- 01 (um) representante docente;
I11- 01 (um) representante discente e
IV- 01 (um) representante dos funcionérios técnicos administrativos.

A esta Comissdo compete assessorar a biblioteca em assuntos relacionados a selecdo e
aquisicdo do acervo bibliogréfico, objetivando o equilibrio e a consisténcia do seu acervo,
bem como avaliar e definir o material para descarte e/ou remanejamento, manter
imparcialidade na selecdo e aprovar ou ndo a incorporacao ao acervo do material bibliografico

recebido por doagao e/ou permuta.

No item 5 — Formacéo, Desenvolvimento e Atualizacdo do Acervo a politica informa que a
Selecdo de Materiais € um processo decisorio fundamentado no controle bibliografico de

documentos em oferta, que de acordo com as necessidades da comunidade universitaria
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determina as melhores op¢Oes para a aquisicdo e que, compete ao bibliotecario utilizar alguns
critérios de selecdo nela explicitados e no subitem 5.2- Selecdo Qualitativa, a politica informa
gue a mesma tem o objetivo de garantir a qualidade do processo de selecdo do acervo

bibliogréafico, e recomenda considerar 0s seguintes aspectos:

- solicitar periodicamente aos Colegiados de Graduacdo e de Pos-graduacédo as bibliografias

bésicas atualizadas das disciplinas pelos docentes;
- avaliar as sugestfes apresentadas pelo corpo discente;

- considerar as necessidades especificas de cursos em fase de implantacéo ou de reformulacéo

curricular;

- conhecer e contemplar as linhas de pesquisas da unidade académica a qual a biblioteca esta

vinculada;

- buscar a atualizacdo de formatos/suportes tendo em vista 0 acesso e a longevidade dos
materiais bibliogréficos;

- manter atualizadas as obras de referéncia impressas ou eletronicas;
- considerar sugestdes de assinatura de periddicos eletrénicos;

- titulos com contetdos de carater informativo e jornais deverdo também ser avaliados,

levando-se em conta 0 seu uso;
- definir critérios préprios de selecdo para as colecBes especiais e de obras raras, etc.

No subitem 5.3 — Selecdo Quantitativa, a politica informa que deve-se seguir o parametro
estabelecido pelo MEC, que no processo de reconhecimento de cursos, prevé bibliografia
basica em quantidade suficiente para atender o numero de alunos inscritos na unidade.

Informa, também, que se deve evitar a duplicacdo de titulos irrelevantes.

No item 6 — a Aquisicdo de materiais bibliograficos é o processo de agregacdo de material
bibliografico por meio de compra, doacdo ou permuta, com 0 objetivo de manutencdo e
atualizacdo da colecéo, para apoiar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo da UFMG. Este item
recomenda que as bibliotecas devam estabelecer prioridades de acordo com a éarea de

conhecimento.
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O processo de compra, nas Unidades Académicas deve envolver os setores de compra e as
bibliotecas, devendo o bibliotecario elaborar e encaminhar as listagens a serem adquiridas e
acompanhar todas as etapas do processo realizadas de acordo com as modalidades permitidas

pela legislacdo vigente das InstituicGes Publicas.

O processo de doacdo tem como origens: - PublicacBes ndo comercializadas; - Colecdes
particulares e/ou especiais e - Publicagbes doadas por pessoas fisicas e/ou juridicas. Este
subitem recomenda que as aquisi¢des por doacdo/permuta de obras de interesse da biblioteca
deverdo ser incentivadas, principalmente no que se refere as publica¢cdes ndo comercializadas
e as governamentais. Com relacdo as doacdes de Pessoa Fisica e de colecdes particulares e ou
especiais, a politica recomenda que poderdo ser aceitas pelas bibliotecas, caso haja interesse e
que o doador assine 0 Termo de Doacgéo adotado pelo SB-UFMG e, ainda, que as bibliotecas
poderdo recusar doacbes com restricdes especificas as quais ndo estdo aptas a atender como
exigéncia de local especial ou uso restrito. Somente as doa¢6es consideradas qualitativa e/ou
guantitativamente importantes para a UFMG e que possuirem exigéncias especificas para sua
incorporacdo ao acervo deverdo, obrigatoriamente, ser submetidas & Comisséo de Bibliotecas
para emisséo de parecer e encaminhado para decisdo da Congregacdo da Unidade. No caso da
Biblioteca Central e/ou Biblioteca Universitaria, a decisdo devera ser tomada pelo Conselho
Diretor da Biblioteca Universitaria do SB-UFMG. A selecdo para recebimento de doacgdes
devera seguir os critérios expostos nos itens 5.2 e 5.3 dessa Politica e a incorporagdo das
obras doadas somente serd efetivada ap6s pré-selecdo pelos bibliotecérios e ciéncia da
comissdo de Bibliotecas. As obras doadas que ndo forem de interesse da Biblioteca poderao

ser descartadas, doadas ou permutadas com outras instituicdes.

O Processo de Permuta consiste na troca de publicacdes editadas por InstituicGes similares,
podendo ser comercializadas ou ndo, e que atendam ao interesse das bibliotecas envolvidas no
processo da Instituicdo e deverd adotar os mesmos critérios para selecdo de materiais

bibliogréaficos e especiais.

A Politica de Desenvolvimento do Acervo para 0 SB-UFMG também apresenta orientacdes
para Conservagdo e Preservacdo do Acervo; para Avaliacdo do Acervo, incluindo
Desbastamento/Descarte, Remanejamento e Baixa de titulos bibliograficos da colecdo das
bibliotecas do SB-UFMG.
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Por ultimo, a Politica de Desenvolvimento e Atualizacdo do Acervo do SB-UFMG informa
ter sido desenvolvida, no ambito do SB-UFMG, de acordo com as necessidades e anseios da
comunidade universitaria, tendo a validade de dois anos, devendo a mesma ser reavaliada ao
fim deste prazo, para que se possa manté-la flexivel e atualizada, de forma a facilitar as

decisOes e justificar a incorporacdo ou ndo de determinados materiais ao acervo.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa constitui uma atividade constante no meio académico e apresenta métodos e
técnicas proprios para sua elaboracdo, sendo a escolha do objeto de analise de extrema

relevancia.

O tema principal que norteou este estudo foi verificar como efetivamente as bibliotecas do
SB-UFMG estdo lidando com o processo de recebimento de doagdes no desenvolvimento de
suas colecBes e se este item, constante na Politica de Doagbes do SB-UFMG, é bem
compreendido pelas 25 bibliotecas do SB-UFMG. A partir das realidades percebidas, serdo
sugeridas acdes que poderao fazer parte de um Plano de Acdo para correcao das dificuldades

detectadas, colaborando assim com a gestdo administrativa das bibliotecas do SB-UFMG.

Como procedimentos metodologicos foram realizados uma revisdo de literatura, enfocando
temas relacionados a Biblioteca Universitaria, Desenvolvimento de ColecGes e Politica de
Desenvolvimento de Colecdes, juntamente com um trabalho de campo, onde foi desenvolvida
uma pesquisa junto as 25 bibliotecas do SB-UFMG com a utiliza¢do de um questionario com
um total de 18 questBes, onde procurou-se verificar o conhecimento, o entendimento e 0s
procedimentos adotados pelas bibliotecas com relacdo a Politica de Desenvolvimento do
Acervo do SB-UFMG em vigor. O questionario incluiu duas perguntas abertas, onde 0s
entrevistados puderam expressar opinides e dar sugestdes acerca das dificuldades enfrentadas
por eles no entendimento e aplicacdo dos procedimentos expressos na Politica de
Desenvolvimento do Acervo do SB/UFMG. Foi realizado um pré-teste em duas bibliotecas,
escolhidas aleatoriamente, para analise de possiveis alteracdes e, apos correcGes apontadas
pelos sujeitos experimentais o questionario foi apresentado as bibliotecas do SB-UFMG e se
encontra no Apéndice 1 deste estudo. Do total de 25 bibliotecas do SB-UFMG, 18 bibliotecas
responderam ao questionario, sendo que 13 responderam pessoalmente e cinco via e-mail.
Das 18 bibliotecas respondentes, trés possuem publicos diferenciados, tais como: Ensino
Fundamental, Ensino Médio/Profissionalizante e Museu. Dos 18 sujeitos que responderam ao
questionario 17 sdo bibliotecarias e um bibliotecério, tendo sido solicitado que o questionario
fosse respondido pela pessoa responsavel pelo recebimento das doagbes nas bibliotecas. Do
total de sujeitos que responderam ao questionario 10 bibliotecarias sdo responsaveis pelas

chefias das bibliotecas.
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Apos a coleta dos dados foi feita a analise que apresentamos a seguir.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos os resultados dos dados coletados nas 18 bibliotecas que responderam
ao questionario sobre a Politica de Desenvolvimento do Acervo para 0 SB-UFMG: um olhar
sobre o processo de doagéo nas bibliotecas do SB-UFMG.

Questdo 1 - Vocé conhece a Politica de Desenvolvimento do Acervo para o Sistema de
Bibliotecas da UFMG?

Questao 1: Vocé conhece a Politica de Desenvolvimento do
Acervo para o SB/UFMG?
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GRAFICO 1: Conhecimento da Politica de Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 1 objetivou identificar se todas as unidades conhecem a Politica de
Desenvolvimento do Acervo para o SB-UFMG. Dos 18 respondentes verificamos que 09
deles conhecem a politica em vigor, correspondendo a 50%, sendo que os 50% restantes

foram formados por aqueles que ndo conhecem (03) ou conhecem superficialmente (06).

Diante do elevado numero de bibliotecarios que ndo conhecem ou conhecem
superficialmente, revela-se importante a divulgacdo da Politica de Desenvolvimento do
Acervo junto as biblitoecas do SB-UFMG.
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Questdo 2 - Vocé conhece a Divisdo de Formagéo e Desenvolvimento do Acervo — DFDA,
localizada na BU-UFMG?

Questio 2: Vocé conhece a Divisio de
Formaciao e Desenvolvimento do Acervo -
DFDA, localizada na BU/UFMG?
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GRAFICO 2: Conhecimento DFDA

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 2 procurou verificar se 0s sujeitos da pesquisa conhecem a Divisdo de Formacdo e
Desenvolvimento do Acervo (DFDA), localizada no prédio da Biblioteca Universitaria-
UFMG. Dos 18 respondentes, verificamos que 14 deles conhecem a DFDA, correspondendo a
78%, sendo que os 22% restantes foram formados por aqueles que ndo conhecem (02) ou
conhecem superficialmente (02).

Percebe-se que embora 50% dos respondentes ndo conhegam a Politica de Desenvolvimento

de Acervo (Questdo 01), a maioria sabe da existéncia da Divisao responsavel pela politica.
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Questdo 3 - A biblioteca tem constituida a Comissdo de Biblioteca, composta por
representantes Discentes, Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo — TAE’s,

responsavel por assessora-la em assuntos relacionados ao acervo bibliografico?

Questao 3: A biblioteca tem constituida a
Comissio de Biblioteca?

e

16-/'/
e

14 /
Ny
10-/'/ mSIM
8-)'//)/ mNAO
6+
7
2_/
0

GRAFICO 3: Constituigdo Comissao de Bibliotecas

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 3 procurou verificar se as bibliotecas do SB-UFMG tém constituida a Comisséo de
Bibliotecas. Dos 18 respondentes, verificamos que 83% responderam que tém constituida a

Comissao de Bibliotecas (15) e 0s 17% restantes responderam que ndo (03).

Diante da importancia da Comissao de Biblioteca para a gestdo eficaz da biblioteca, uma vez
que ela assessora a biblioteca em assuntos relacionados a sele¢do e aquisicdo do acervo
bibliografico, objetivando o equilibrio e a consisténcia do seu acervo, sendo composta por
representantes da comunidade, faz-se necessario a criagdo da mesma nas bibliotecas que néo

possuem esta Comissao.
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Questao 4 - A Comissao de Biblioteca é atuante?

Questiio 4: A Comissao de Biblioteca é
atuante?
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GRAFICO 4: Atuagdo Comissdo de Biblioteca

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 4 procurou verificar se a Comissdo de Biblioteca, composta de bibliotecario chefe,
na qualidade de membro nato e coordenador; de um representante docente; um representante
discente e um representante dos funcionarios TAE’s é atuante na biblioteca. Dos 18
respondentes verificamos que 11 deles responderam que sim, correspondendo a 61%, sendo
que os 39% restantes responderam que néo (7).

Nesta andlise, ndo podemos esquecer que na questdo 3, sobre a constituicdo da referida
Comissdo, 17% das bibliotecas respondentes (03) informaram que ndo tém constituida a
Comissdo de Biblioteca. Diante da importancia desta Comissao para a biblioteca, reforca-se a
necessidade da criacdo e a conscientizagdo das Comissdes na participacdo efetiva na

assessoria da biblioteca em assuntos relacionados ao acervo bibliografico das mesmas.
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Questdo 5 - Em sua maioria as doagdes recebidas pela biblioteca sdo provenientes de:

Questio 5: Em sua maioria as doacées recebidas pela
biblioteca siio provenientes de:
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GRAFICO 5: Origens das doagdes

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 5 procurou identificar os principais doadores de materiais bibliograficos para as
bibliotecas. Nesta questdo os respondentes eram livres para apontar as origens do maior

namero de doagdes recebidas, ndo se restringindo a apenas uma resposta.

Dos 18 respondentes verificamos que a maioria das doagOes recebidas pelas bibliotecas é
proveniente dos docentes ativos (14), seguidas da comunidade externa (12), docentes
aposentados (10), discentes (09), doacBes postumas (09), pesquisadores (06), outros (06) e por
ultimo os funcionarios TAE’s/lUFMG (01).

Diante deste quadro, revela-se importante que o publico de doadores seja informado dos
critérios para recebimento de doacGes pertinentes as bibliotecas universitarias, 0s quais devem
ser criados e publicados na pagina da BU e demais bibliotecas do SB-UFMG, como ja estdo
fazendo algumas bibliotecas universitarias de outros Orgdos como, por exemplo, a
Universidade de Brasilia/UnB e a Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC.
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Questdo 6 - Qual setor da Biblioteca é responsavel pelo recebimento, avaliacdo e sele¢do dos
materiais bibliogréficos recebidos pelo processo de doac¢éo?

Questao 6: Qual o setor da biblioteca €
responsavel pelo recebimento das doacdes de
materiais bibliograficos?
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GRAFICO 6: Setor da biblioteca que recebe as doagdes

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 6 procurou verificar qual o Setor da Biblioteca é responsavel pelo recebimento das
doacdes de materiais bibliograficos.

Dos 18 respondentes verificamos que o recebimento das doagdes ocorre em 10 bibliotecas no
Setor de Processamento Técnico (PT), o que corresponde a 55%; em 06 bibliotecas ocorre no
Setor de Referéncia, o que corresponde a 33%. Nesta questdo, 02 respondentes acrescentaram

a Chefia, o que corresponde a 11% e 01 acrescentou Todos 0s Setores, 0 que representa 1%.

Assim sendo, este resultado nos mostra que as bibliotecas do SB-UFMG adotam locais
diferentes para o recebimento das doacdes de materiais bibliograficos, o que necessita ser
revisto, uma vez que, se fazem parte de um sistema, deveriam apresentar procedimentos

iguais.

Questdo 7 - Qual o tempo médio gasto para conclusdo do processo de doacdo na biblioteca,
ou seja, recebimento, avaliacdo, selecdo, processamento e disponibilizacdo dos materiais

bibliogréficos doados aos usuarios?
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Esta questéo foi aberta, deixando livre a manifestacdo dos respondentes com relacdo ao tempo
gasto pelas bibliotecas para concluséo do processo de doacdo na biblioteca, incluindo:
recebimento, avaliacdo, selecdo, processamento e disponibilizacdo dos materiais
bibliograficos recebidos pelo processo de doagcdo aos usuarios. De acordo com o0s
respondentes verificamos que o tempo gasto por cada biblioteca é muito variavel, dependendo

de vérios fatores, tais como:
e Tamanho da doacéao e de quem doou;

e Prioridade € para materiais adquiridos pelo processo de compra, para

Teses/Dissertac6es defendidas na Escola e para materiais doados pela Pds-Graduagéo;
e Em caso de necessidade, o0 material € processado rapidamente;
e Bibliotecas menores processam mais rapidamente, pois ndo recebem muitas doagoes;
¢ Quantidade de bibliotecarios catalogadores no Processamento Técnico;

e Prioridade, também, para titulos de maior interesse (lancamentos, livros que
professores irdo adotar na disciplina). Assim, uma doacdo recente pode ser priorizada

em relacdo a uma doacdo anterior;

e Sdo prioritarias apenas as obras doadas que constam na bibliografia basica ou

complementar;

e Prioridade para as obras adquiridas pelos departamentos com verbas especificas da
FAPEMIG, CAPES, CNPq, etc.;

Com relagdo a média de tempo, alguns respondentes informaram que varia muito,
dependendo do tamanho da biblioteca, da quantidade de doacdes e da urgéncia na utilizacdo
dos materiais bibliogréaficos doados. Assim sendo, o tempo menor apresentado foi 02 (dois)

dias e 0 maior 01 (um) ano para conclus@o do processo de doacédo pela biblioteca.
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Questéo 8 - A Comisséo de Biblioteca tem conhecimento acerca da incorporagdo dos itens

recebidos pelo processo de doagéo no acervo da biblioteca?

Questao 8: A Comissao de Biblioteca tem
conhecimento acerca da incorporacio dos itens
recebidos pelo processo de doacdo no acervo
da biblioteca?
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GRAFICO 7: Conhecimento da Comissdo de Biblioteca acerca da incorporagéo dos itens
no acervo

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Esta questdo procurou verificar se a Comisséo de Biblioteca tem conhecimento acerca da
incorporacdo dos itens recebidos pelo processo de doagcdo no acervo da biblioteca. Dos 18
respondentes verificamos que 8 deles informaram que sim, correspondendo a 44%, sendo que
outros 56% restantes foram formados por aqueles que informaram que ndo (08) ou raramente
(02) a Comissdo de Biblioteca tem conhecimento da incorporagdo dos itens recebidos pelo

processo de doagdo no acervo da biblioteca.

Nesta analise, também ndo podemos nos esquecer de que na questdo 3 do questionario, 17%
das bibliotecas respondentes (03) informaram que ndo tém constituida a Comissdo de
Biblioteca. Diante da importancia desta Comissdo para a biblioteca, faz-se necessario a
criagdo e uma efetiva participagdo da Comissdo na assessoria da biblioteca nos assuntos
relacionados ao acervo bibliogréafico, principalmente no desenvolvimento e acompanhamento
de sua colecdo, para que a mesma nao seja desenvolvida aleatoriamente ou, até mesmo, de
acordo com as preferéncias do bibliotecario responsavel. Vemos aqui reforcada, também, a
importancia de padronizagéo de procedimentos para as bibliotecas que compdem o Sistema de
Bibliotecas da UFMG, o que se verifica também na questdo 9, que se segue.
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Questdo 9 - Com relacdo as doacbes de Pessoa Fisica e de cole¢Bes particulares e ou
especiais, o item 6.2 — recomenda que o doador assine o Termo de Doagéo adotado pelo SB-
UFMG. Este procedimento ocorre na biblioteca? Caso a resposta seja negativa, por que ndo

ocorre?

Questao 9: O doador assina o Termo de
Doacio adotado pelo SB/UFMG?
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GRAFICO 8: Utilizagio do Termo de Doagéo

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 9 procurou verificar se o procedimento de assinatura do Termo de Doacéo,
recomendado na Politica de Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG, quando do
recebimento de doagdes, tanto de Pessoa Fisica como de Pessoa Juridica, é realizado nas
bibliotecas. Se ndo ocorre, os respondentes deveriam justificar o ndo cumprimento desta
recomendacdo. Dos 18 respondentes verificamos que 11 deles responderam que sim,
correspondendo a 61% sendo que os 39% restantes foram formados por aqueles que nao
praticam o procedimento recomendado (05) ou raramente praticam o referido procedimento
(02).

Dentre as justificativas apresentadas pelos respondentes em ndo adotarem o referido

procedimento, podemos citar:

e “Isso ¢ so burocracia. Os dados dos doadores j4 sdo preenchidos no PERGAMUM, e

0s doadores muitas vezes s6 deixam as doagdes e vao embora”;

e “Raramente a biblioteca recebe doacgodes”;
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e “Normalmente a biblioteca agradece por e-mail, mas nenhum termo ¢ assinado”;
e “E utilizado outro formulario, mais sucinto”;

e “Raramente. Apenas alguns doadores solicitam o comprovante de doagdo. A maioria

ndo tem interesse no documento”;

e “Nao adotamos este procedimento, visto que somente recebemos doagdes que ficardo

na “nossa’ biblioteca”;

e “Raramente. Quando a doagdo tem seus itens catalogados, também enviamos

comunicado (e-mail) avisando e agradecendo”.

O Setor de Intercambio do DFDA localizado na BU-UFMG possui modelos de formularios
para recebimento de doacfes de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica (Anexos 2 e 3). Diante do
elevado nimero de bibliotecas que ndo realizam os procedimentos apresentados na Politica do
SB-UFMG e das justificativas mencionadas, recomenda-se a verificagdo da real necessidade
da utilizacdo do Termo de Doagdo recomendado pela Politica adotada pelo SB-UFMG e/ou
disponibilizacdo dos formularios de doacdo utilizados pelo Setor de Intercambio-
DFDA/UFMG para todas as bibliotecas, com o objetivo de uniformizacao dos procedimentos
adotados nas bibliotecas do SB-UFMG.

Questdo 10 — O processo de selecdo de materiais bibliograficos é um processo decisério, que
de acordo com as necessidades da comunidade universitaria determina as melhores opcGes
para a aquisicdo. De acordo com os critérios de selecdo de materiais constantes na Politica de
Desenvolvimento do Acervo do SB/JUFMG — Item 5 — subitem 5.1 e, baseado nas praticas

desta biblioteca, marque em que niveis 0s mesmos ocorrem:

1 2 3 4
Nunca Raramente Frequentemente Sempre

C1 - Adequacdo do material aos objetivos da UFMG: Adequacdo do material ao curriculo
académico e as linhas de pesquisa:

C2 - Qualidade técnica do contetdo
C3 - Autoridade do autor ou corpo editorial

C4 - Atualidade da obra
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C5 - Demanda comprovada

C6 - Acessibilidade do idioma

C7 - Escassez de material sobre o assunto nas colecdes das bibliotecas

C8 - Conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos existentes

C9 - Relevéancia historica

C10 - Valor efémero ou permanente

C11 - Areas de abrangéncia do titulo

C12 - Qualidade visual e auditiva de materiais especiais

C13 - Condicoes fisicas da obra

C14 - Custo da obra

C15 - Adequacao ao nimero de usuarios

Obs.: C (Critério de selecdo de materiais bibliograficos)

TABELA 1
Niveis e Critérios de Sele¢do utilizados para materiais bibliograficos recebidos pelo processo de doa¢do no SB-
UFMG
Cl |C2 |[C3 |C4 |C5 |C6 |C7 |C8 |[C9 | C10 | Cl11| C12 13 | C14 | C15
Nunca 0| 1 1{ 0| O] 0| O O 0 0 0 0 2 1
Raramente o O 1| 4 2| 2 3 3 6 3 8 1 7 3
Frequentemente 71 7 6| 8| 11| 8| 8| 10 8 9 6 3 7 8
Sempre 11| 10 10 6| 5| 8| 7| 5 4 6 4| 14 2 6

Fonte: Desenvolvida pela autora (2013)

A questdo 10 procurou analisar em que niveis (Nunca, Raramente, Frequentemente e Sempre)

as bibliotecas do SB-UFMG utilizam os critérios de selecdo de materiais bibliograficos (C1 a

C15) constantes na Politica de Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG — Item 5 — subitem

5.1, na aquisicdo e inclusdo dos materiais bibliograficos em seus acervos, especificamente,

com relagdo aos materiais informacionais recebidos pelo processo de doagéo.

De acordo com a Tabela 1 acima, podemos verificar que:
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e O Nivel Nunca foi apontado em quatro Critérios (C2, C4, C14 e C15), os quais
referem-se a Qualidade técnica do contetdo; Atualidade da obra; Custo da obra e
Adequacdo ao nimero de usuarios. Das 18 bibliotecas respondentes, o critério C2; o
critério C4 e o critério C15 foram apontados por trés bibliotecas, sendo que o critério

C14 foi apontado por duas bibliotecas;

e Com relacdo ao Nivel Raramente, as maiores ocorréncias foram apresentadas em trés
Critérios (C10, C12 e C14), os quais se referem ao Valor efémero ou permanente;
Qualidade visual e auditiva de materiais especiais e Custo da obra. Dentre estes
critérios e os demais apresentados na pesquisa, 0 C12 - Qualidade Visual e auditiva de

materiais especiais teve 0 maior nimero de respondentes (8).

e Com relacdo ao Nivel Frequentemente os critérios com maior numero de ocorréncias
foram C3, C6, C9 e C11, os quais se referem a Autoridade do autor ou corpo editorial,

Acessibilidade do idioma, Relevéncia historica e Areas de abrangéncia do titulo.

e Com relacdo ao Nivel Sempre as maiores ocorréncias sdo para os critérios C1, C2, C4
e C13, referindo-se estes critérios a Adequacdo do material aos objetivos da UFMG:
adequacdo do material ao curriculo académico e as linhas de pesquisa; Qualidade
técnica do contetdo; Atualidade da obra e Condigdes fisicas da obra.

Questdo 11 — A selecdo dos materiais recebidos pelo processo de doacdo segue 0s critérios
expostos nos itens 5.2 — Selecdo Qualitativa e 5.3 — Selecdo Quantitativa da Politica de

Desenvolvimento de Acervo do SB-UFMG em vigor?

Questao 11: A selecdo dos materiais recebidos pelo
processo de doaciio segue os critérios expostos nos itens
5.2 - Selecdo Qualitativa e 5.3 - Selecdo Quantitativa da

PDA do SB/UFMG em vigor?
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GRAFICO 9: Utilizacdo critérios Selecdo Qualitativa e Quantitativa na selegio de
materiais doados

Fonte: Pesquisa de campo (2013)
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A questéo 11 procurou verificar se a sele¢cdo dos materiais recebidos pelo processo de doagéo
segue os critérios expostos na Selecdo Qualitativa e na Selecdo Quantitativa da Politica de
Desenvolvimento de Acervo do SB-UFMG.

Dos 18 respondentes verificamos que 09 deles seguem sempre estas orientacdes,
correspondendo a 50%, sendo que os 50% restantes foram formados por aqueles que

frequentemente seguem (06) e por aqueles que raramente seguem (03).

Questdo 12 - No item 5.3 — Selecdo Quantitativa da Politica de Desenvolvimento do Acervo
para 0 SB-UFMG deve-se seguir o parametro estabelecido pelo MEC, no processo de
reconhecimento de curso e evitar a duplicagdo de titulos irrelevantes. A biblioteca tem
seguido estas orientacdes?

Questao 12: No item 5.3 - Selecao Quantitativa
da PDA para o SB/UFMG, deve-se seguir o
pariametro estabelecido pelo MEC no processo
de reconhecimento de curso e evitar a
duplicacio de titulos irrelevantes. A biblioteca
tem seguido estas orientacdes?
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GRAFICO 10: Utilizagio dos parametros do MEC na Selec&o Quantitativa

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 12 objetiva verificar se, na selecdo quantitativa, todas as biblioteca seguem o
parametro estabelecido pelo MEC e se evitam a duplicacdo de titulos irrelevantes,
orientaces estas contidas na Politica de Desenvolvimento de Colegdes do SB-UFMG.

Dos 18 respondentes verificamos que 16 deles seguem estas recomendaces, correspondendo
a 89% sendo que os 11% restantes foram formados por aqueles que ndo seguem (01) ou

seguem raramente (01).
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Sendo um item importante no Desenvolvimento da Cole¢do e no atendimento as reais

demandas dos usuarios, sugere-se uma divulgacdo da Politica junto ao SB-UFMG.

Questdo 13 - No item 6 — Aquisicdo de materiais bibliograficos, realizada por meio de
Compra, Doagéo ou Permuta para manutencéo e atualizacdo da colecgdo, para apoiar o ensino,
a pesquisa e a extensdao da UFMG, os mesmos devem seguir as modalidades permitidas pela
legislacdo vigente e dar prioridade a area do conhecimento da biblioteca. Na sua biblioteca

este item é seguido?

Questao 13: No item 6 - a Aquisiciao de materiais
bibliograficos, realizado por meio de Compra,
Doacao ou Permuta, deve seguir as modalidade

permitidas pela legislacio vigente e dar
prioridade a area do conhecimento da biblioteca.
Este item é seguido?

20
= SiM
15 = NAO

10 RARAMENTE

GRAFICO 11: Aquisicdo de acordo com a legislagdo vigente e area de conhecimento da
biblioteca

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 13 objetiva verificar se todas as bibliotecas ao realizarem a aquisicdo, através de
Compra, Doacdo ou Permuta, seguem as modalidades permitidas pela legislacdo vigente e se

é dada prioridade para a area do conhecimento da biblioteca.

Dos 18 respondentes verificamos que todos responderam que sim, correspondendo a 100%.

Questdo 14 - A Avaliagéo visa formar e manter um acervo atualizado, completo e adequado

as necessidades dos usudrios, evitando lacunas, duplicidades, obsolescéncias, entre outros -
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Item 8 — Avaliacdo do Acervo. Em que periodicidade a biblioteca realiza a avaliagéo do

acervo que possui? Se ndo realiza, quais os motivos que impedem esta avaliagdo?

Questio 14: Em que periodicidade a biblioteca realiza
Avaliacdo do Acervo que possui?

8

B NUNCA

B MENSALMENTE

m SEMESTRALMENT
E
B ANUALMENTE

m A CADA 2 ANOS

A CADA 5 ANOS

SEMPRE

ALGUNS ANOS
ATRAS

GRAFICO 12: Periodicidade da Avaliagdo do Acervo

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 14 teve como objetivo verificar qual a periodicidade em que a biblioteca realiza a

Avaliacdo do seu Acervo e, se ndo realiza, quais 0s motivos que impedem esta avaliacédo.

Das 18 bibliotecas respondentes verificamos que 08 realizam a Avaliacdo a cada 02 (dois)
anos, no periodo em que ocorre o inventario dos materiais bibliograficos na biblioteca,
correspondendo a 44%, sendo que os 56% restantes foram formados por aqueles que nunca
realizam (04), aqueles que realizam a cada 05 (cinco) anos (02), aqueles que sempre realizam
(02), agueles que realizam anualmente (01) e por aqueles que realizaram ha alguns anos atras
(01).

De acordo com os respondentes, alguns motivos apresentados para a ndo realizacdo deste

procedimento foram:
e “Nunca. Por inseguranga para o descarte”;
e “Nunca”;

e “A avaliagdo do acervo foi realizada ha uns anos atrds que ndo se encaixa nas opgdes

oferecidas. Ndo possuimos grande quantidade de exemplares de uma mesma obra mas,
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pretendemos realizar essa avaliacdo para separar o acervo historico (pouco utilizado)
mas nao indispensavel a colecdo e retirar alguns exemplares pois ndo justifica a

duplicidade sem uso”;

e “Nunca. Na area de literatura ndo se pode descartar o material que ndo estd sendo
utilizado, pois todos os estilos de época ndo sdo estudados de uma Unica vez. Estamos

solicitando um espacgo para separarmos o material que nao esta sendo utilizado”;

e “Nunca. Falta tempo habil, funcionarios, de politica e diretrizes claras sobre essa

tematica”.

Nesta questdo, observa-se uma grande divergéncia na aplicacdo do procedimento de
Avaliacdo do Acervo da Biblioteca. Por ser um procedimento de extrema importancia para o
desenvolvimento equilibrado do acervo, recomenda-se uma maior conscientizacdo dos
bibliotecarios para este quesito, pois € neste momento que se consegue diagnosticar se 0
desenvolvimento da colecdo esta ocorrendo de forma prevista ou ndo e a ndo ocorréncia deste
procedimento pode vir a comprometer todo o processo de desenvolvimento da colegdo. Assim
sendo e, de acordo com Vergueiro (1989) este procedimento deve ser incluido na rotina do

trabalho do bibliotecario.

Vergueiro (1989, p. 82) recomenda que este procedimento seja realizado no momento do
inventario do acervo da biblioteca, pois € 0 momento em que os bibliotecarios estido “com a
mao na massa”, sendo o momento mais propicio para fazé-lo, sendo o que ja estd sendo
realizado por algumas bibliotecas respondentes. Segundo ele, é necessario também modificar
a nocdo de que a avaliacdo deve ser feita apenas quando a biblioteca j& ndo possui mais

qualquer espaco fisico disponivel para acomoda¢do do seu acervo.

Segundo Vergueiro (1989) a avaliacdo €, talvez, a menos efetuada em bibliotecas, devido a
muitos e variados motivos, sendo 0 mais comum deles é, segundo os bibliotecarios, ndo terem
tempo para dedicar a avaliacdo da colecdo, podendo, também, faltar-lhes conhecimento
adequado em relagdo a métodos e técnicas de pesquisa passiveis de utilizacdo para avaliacao,

0 que pode ser comprovado diante da justificativa de uma das bibliotecas respondentes.

Questdo 15 - O Desbastamento/Descarte € um processo continuo e sistematico, que visa
manter a qualidade do acervo, a economia de espaco e de recursos financeiros nas bibliotecas,
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procedendo a retirada e baixa de material bibliografico, seguindo critérios, como:
inadequacdo; desatualizacdo; desuso; duplicidade e desgaste (Item 8.1 — Politica de

Desenvolvimento do Acervo — SB-UFMG). A biblioteca tem realizado este procedimento?

Questido 15: A biblioteca tem realizado
Desbastamento/Descarte?

12 +

10 1

mSIM

mNAO

RARAMENTE

O N B O
1

GRAFICO 13: Realizacio de Desbastamento/Descarte

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 15 tem como objetivo verificar se as bibliotecas do SB-UFMG tém realizado o
procedimento de Desbastamento/Descarte. Dos 18 respondentes verificamos que 12 deles
responderam que sim, correspondendo a 67%, sendo que os 33% restantes foram formados
por aqueles que ndo realizam o Desbastamento/Descarte (04) e por aqueles que raramente

realizam o Desbastamento/Descarte (02).

Diante do alto niamero de bibliotecas que néo realizam o referido procedimento e/ou realizam
raramente e, tendo em vista que este procedimento deveria ser continuo e sistematico, pois
visa manter a qualidade do acervo e economia de espaco e de recursos financeiros nas
bibliotecas, procedendo a retirada de material bibliogréfico de acordo com critérios de
inadequacdo, desatualizacdo, desuso, duplicidade e desgaste, recomenda-se uma maior

conscientizacao das bibliotecas.

Vergueiro (1989, 74), recomenda que as colecGes necessitam do desbastamento para que
possam desenvolver-se harmoniosamente. Assim sendo, deve-se retirar da colecdo os
materiais que ndo possuem justificativa alguma para nela permanecerem. E, ainda de acordo

com ele “As bibliotecas nao podem ser o cemitério de informacgdes insepultas...”.
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Questdo 16 - O Remanejamento € o processo de retirada de titulos ou partes da colecdo para
outros locais e/outras unidades, de acordo com critérios constantes no Item 8.2 da Politica de

Desenvolvimento do Acervo — SB-UFMG. A biblioteca tem realizado este procedimento?

Questao 16: A biblioteca tem realizado o
Remanejamento?

SIM
mNAO
31 RARAMENTE

GRAFICO 14: Realizacdo de Remanejamento

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 16 objetiva saber se as bibliotecas realizam o procedimento de Remanejamento de
materiais bibliograficos. Dos 18 respondentes verificamos que 05 deles responderam que sim,
correspondendo a 28%, sendo que 0s 72% restantes foram formados por aqueles que néo

realizam o (07) ou raramente realizam (06) 0 Remanejamento.

Diante do elevado nuimero de bibliotecas que ndo realizam e/ou realizam raramente o
procedimento de Remanejamento de materiais bibliograficos revela-se importante a
divulgacdo da politica de Desenvolvimento do Acervo junto as bibliotecas do SB-UFMG,
uma vez que , de acordo com Vergueiro (1989, p. 77) “...através deste procedimento busca-se
adequar espacos disponiveis na biblioteca a crescentes necessidade de informacdo”, sendo
também, uma forma de testar os materiais quanto ao seu valor para a comunidade. Este
procedimento significa, também, economia em termos de recursos fisicos, materiais e

humanos.
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Questdo 17 - O processo de baixa do material bibliografico (Item 8. 3 — Politica de
Desenvolvimento do Acervo — SB-UFMG), deve atender a pelo menos um dos critérios:

Obsolescéncia; Inservibilidade e Extravio. Qual dos critérios € mais utilizado pela biblioteca?

Questao 17: Qual critério ¢ mais utilizado pela
biblioteca para baixa do material bibliografico?

M OBSOLESCENCIA

B INSERVIBILIDADE

W EXTRAVIO

W TODOS

OBSOLESC./INSERVIBILI
DADE
INSERV./EXTRAVIO

GRAFICO 15: Critério mais utilizado para baixa de material bibliografico

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

A questdo 17 objetiva verificar dentre os 03 critérios apresentados para baixa do material
bibliogréfico, qual o que apresenta maior ocorréncia nas bibliotecas do SB-UFMG. Dos 18
respondentes verificamos que 05 deles apontaram o critério de Extravio, correspondendo a
28% sendo que 0s 72% restantes foram formados por aqueles que apontaram os critérios de
Obsolescéncia (04) e de Inservibilidade (04). Alguns respondentes apontaram Todos 0s
critérios (02), Inservibilidade /Extravio (02) e Obsolescéncia/lnservibilidade (01).

O maior nimero de apontamentos foi para o critério Extravio, o que significa que o
procedimento de baixa do material bibliografico ocorre, na maioria das vezes, quando o

material é perdido.

Questdo 18 - Pensando em melhorias no processo de recebimento de doagdes dos materiais

bibliogréficos nas bibliotecas do SB-UFMG, quais sugestdes vocé gostaria de apresentar?

64



A questdo 18 teve como objetivo buscar junto as bibliotecas respondentes sugestdes para
melhorias no processo de recebimento de doacGes de materiais bibliogréficos nas bibliotecas
do SB-UFMG. Das 18 bibliotecas participantes desta pesquisa, 12 apresentaram sugestdes,
correspondendo a 67% do total de bibliotecas respondentes, sendo que os 33% restantes

foram formados por aqueles que ndo apresentaram sugestdes (06).

A seguir listamos as sugestoes apresentadas pelas bibliotecas respondentes:

01) “Infelizmente nao adianta estabelecer critérios. Quando vocé vé, as pessoas ja deixaram
os livros que elas ndo querem em sua casa e tém do de jogar fora”;

02) “Que se observe o envio da lista dos materiais a serem doados, para analise”;

03) “- Manter um programa de Estudos das Colecdes para conhecer melhor o acervo.

- Apresentar através da BU um programa que aproxime os alunos, profissionais e
funcionéarios da Biblioteca com o objetivo de monitorar o perfil de crescimento da
colecdo.

- Espaco fisico, estantes, pessoal e infra estrutura ideal para receber os livros,

acondiciona-los e avalia-los™;

04) “A criacdo de uma memoria bibliografica dos cursos. Todos os livros que ndo sdo

utilizados e sdo especificos de cada curso poderiam compor a memoria”;
05) “ Uniformizacao do processo no SB/UFMG”;

06) “Que as Unidades perguntassem antes de enviar se a biblioteca tem interesse no

material”;

07) “- Doacdes de colecBes particulares - que exigem espago separado na colegdo ha sempre
uma demanda e, normalmente, o espaco fisico das bibliotecas ndo comportam essa demanda.
Deveria existir um local para recebimento dessas cole¢Ges de grande importancia e, também,

uma comissdo de avaliadores.

- Listagem das doacdes — o “ideal” seria que os doadores encaminhassem a listagem do

material a ser doado, mas infelizmente € raro o doador que se dispde a isso.

- O grande problema da doag&o estad no repasse do material ndo selecionado para inserir no
acervo. H& sempre um grande volume de material e, atualmente, a falta de espaco para
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armazenar esse material até conseguir esse repasse estd sendo um grande dificultador. Essa

questdo esta interferindo no recebimento de novas doagoes.

- Material infestado (tracas, mofo) ou danificado (faltando péaginas, sem capa, etc.) é outro
problema existente no recebimento de doagGes. “Apesar de comunicar ao doador no momento

de sua oferta, esse problema ¢ constante nas doagdes”;

08) “Sugiro que se reative a comissdo de Politica de Desenvolvimento do Acervo para

analisar o que estd sendo realizado nas bibliotecas”;

09) “A BU deveria fazer uma norma para recebimento de doacéo e divulgar no Site. Exemplo
Biblioteca da UnB”;

10) “No caso de recebimento de doagdes de colegdes e ou doacdes de Professores
Aposentados e/outros é importante receber e fazer triagem. Para se aproveitar melhor espacos,
a BU poderia ser responsavel por receber, enviar para Unidades listagens para se verificar
relevancia e interesse. Hoje o SB-UFMG ndo tem uma boa politica para se receber, tratar e

preservar tais obras”;
11) “Mais autonomia para a Biblioteca”;

12) “Seria interessante que houvesse um departamento no SB (BU) com um quadro de
funcionarios que desse suporte as bibliotecas do SB na selecdo e distribuicdo das doacdes,

assim como no descarte”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a intencdo de conhecer como se da o processo de recebimento de doacdes de
materiais bibliograficos nas bibliotecas do SB-UFMG, em seu dia a dia, visando a elaboracéo
de sugestdes para a criacdo de um Plano de Ac¢do a ser construido com o apoio das 25
bibliotecas do sistema, para melhorias continuas na gestdo das bibliotecas e do SB-UFMG.

Para tanto, buscou-se apresentar ao longo deste trabalho um suporte tedrico pertinente ao
tema estudado, referéncias bibliograficas importantes e uma pesquisa que retratou 0s
procedimentos adotados pelas bibliotecas do SB-FMG, tendo como norte a Politica de

Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG.
Através da andlise de resultados, das 18 bibliotecas respondentes, verificamos que:

e Cerca de 50% dos respondentes conhecem a Politica de Desenvolvimento do Acervo
para 0 SB-UFMG e o0s 50% restantes ndo conhecem ou conhecem superficialmente a
Politica;

e 78% dos respondentes conhecem a Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento do
Acervo (DFDA) e 22% ndo conhecem ou conhecem superficialmente a referida
Diviséo;

e 83% dos respondentes tém constituida a Comissao de Bibliotecas e 17% ndo, sendo a
mesma atuante para 61% das bibliotecas;

e a maioria das doacgdes recebidas pelas bibliotecas é proveniente dos docentes ativos,
seguidas da comunidade externa, docentes aposentados, discentes, doa¢fes postumas,
pesquisadores, outros e funcionarios Técnico-Administrativos em Educacao
(TAE’s/MG);

e as bibliotecas do SB-UFMG apresentaram diferentes setores responsaveis pelo
recebimento das doagdes bibliogréficas, tais como: 55% recebem no Processamento
Técnico, 33% recebem no Setor de Referéncia, 11% das respondentes acrescentaram
Chefia e 1% acrescentou todos os setores da biblioteca;

e 0 tempo médio gasto para conclusdo do processo de doacdo em cada biblioteca €
muito varidvel, depende de varios fatores, tais como: tamanho da doagdo e de quem

doou, a prioridade (para os materiais adquiridos pelo processo de compra), quantidade
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de bibliotecérios catalogadores, entre outros, tendo sido apresentado o menor tempo de
dois dias e 0 maior tempo de um ano;

44% dos respondentes informaram que a Comisséo de Bibliotecas tem conhecimento
da incorporacdo no acervo dos itens recebidos pelo processo de doacdo e 56% ndo tem
ou raramente tem conhecimento;

61% utilizam o procedimento recomendado de assinatura do Termo de Doagéo pelo
doador e 39% ndo utilizam ou raramente utilizam este procedimento, justificando a
utilizacéo de outras formas;

50% dos respondentes seguem sempre o0s critérios de Selecdo Qualitativa e
Quantitativa na selecdo dos materiais doados, sendo que os 50% restantes seguem
frequentemente ou raramente estes critérios;

89% dos respondentes seguem o parametro estabelecido pelo MEC para a Selecdo
Quantitativa dos itens informacionais, evitando duplicacdo de titulos irrelevantes e
11% ndo seguem ou raramente seguem este parametro;

100% dos respondentes seguem as modalidades permitidas pela legislagdo vigente
para a aquisicdo de materiais bibliograficos, dando prioridade a area de conhecimento
da biblioteca;

44% dos respondentes informaram que a Avaliacdo do Acervo € realizada a cada dois
anos, periodo este no qual ocorre o processo de inventario do Acervo nas bibliotecas,
sendo os 56% restantes formados pelos que realizam a cada 05 anos, aqueles que
sempre realizam, aqueles que realizam anualmente e por aqueles que realizaram ha
alguns anos atras, justificando: - por inseguranca para o descarte, - na area de
conhecimento da biblioteca ndo pode haver descarte, - falta de tempo, falta de
funcionarios, - falta de politica, entre outros;

67% dos respondentes realizam o procedimento de Desbastamento/Descarte e 33%
néo realizam ou raramente realizam este procedimento;

28% dos respondentes realizam o procedimento de Remanejamento de materiais
bibliograficos, sendo que 72% ndo realizam ou raramente realizam este procedimento;
28% dos respondentes apontaram o critério de Extravio como o mais utilizado para
baixa de materiais bibliogréficos e

por ultimo, os respondentes apresentaram sugestdes para melhorias no processo de

recebimento de doagdes de materiais bibliograficos.
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Embora as doacOes estejam livres de custos para a aquisi¢do, elas implicam custos para a
biblioteca receptora. De acordo com Vergueiro (1989), bibliotecas ndo sdo depdsitos, sdo
organismos em crescimento, portanto, devem ser gerenciadas corretamente, possibilitando a
economia financeira, de espacos e de recursos humanos e, principalmente, permitindo aos

uSuUarios acesso a materiais informacionais atualizados e em bom estado de conservagéo.

Diante deste estudo e conscientes dos problemas observados, apresentamos a seguir sugestdes
para o delineamento de um Plano de Acéo a ser construido com o apoio das 25 bibliotecas do
SB-UFMG:

e Revisdo e atualizagdo da Politica de Desenvolvimento do Acervo do Sistema de
Bibliotecas da UFMG, atualmente em vigor (2009- );

e Criacdo de critérios para recebimento de doacGes pertinentes as bibliotecas do SB-
UFMG e publicacdo dos mesmos na pagina da BU e das 25 bibliotecas do SB-UFMG,
fornecendo deste modo instrugdes ao publico sobre os procedimentos adotados;

e Criacdo de um setor proprio na BU-UFMG, com avaliadores especializados, para
recebimento, avaliagdo, selecdo e repasse de materiais recebidos através do processo
de doacao;

o Disponibilizagdo na pagina da BU dos itens recebidos pelo processo de doagéo e que
ndo sdo de interesse para as bibliotecas do SB-UFMG;

¢ Organizacdo/Retomada dos Grupos de Trabalho para uniformizar processos e buscar
solucdes para os problemas apresentados pelas bibliotecas;

e Criacdo de um depoésito junto a BU-UFMG, para recebimento dos itens pouco
utilizados nas bibliotecas do SB, visando um melhor aproveitamento de espaco fisico

e melhor acesso dos usuarios as cole¢des nas bibliotecas.

As sugestdes apresentadas poderdo complementar e/ou modificar préaticas ja utilizadas,
podendo servir de base para os bibliotecarios buscarem novos procedimentos na gestdo das
colecBes e das bibliotecas sob suas responsabilidades, pautada cada vez mais na eficacia,
eficiéncia e efetividade, tendo a Biblioteca Universitaria como provedora de informacoes
necessarias ao desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade e pela coordenacgdo, administracdo e divulgacdo dos recursos informacionais do
Sistema de Bibliotecas-UFMG.
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Assim sendo, espera-se que este estudo contribua de forma significativa para a Biblioteca
Universitaria-UFMG, para as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFMG e para todos

que tenham interesse no assunto analisado e pretendam efetuar outros estudos.
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APENDICE A — Questionario

Especializacdo em Gestéo de Instituicdes Federais de Ensino Superior
Faculdade de Educagéo

Universidade Federal de Minas Gerais

PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Politica de Desenvolvimento de Cole¢Ges em Bibliotecas Universitarias:
um olhar sobre o processo de doagdo nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SB) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Instrumento de Coleta de Dados: Questionario Semi-Estruturado
Pesquisadora Principal: lolanda Riberto Torres
Orientadora: Profa. Dra. Terezinha de Fatima Carvalho de Souza

Prezados(as) Senhores(as),

Como servidora da UFMG estou realizando a pesquisa acima identificada, como parte do meu
Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo de InstituicGes Federais de
Ensino Superior no qual sou aluna.

Gostaria de solicitar sua colaboragdo respondendo o questionario anexo.

Este questionario pretende verificar como efetivamente as Bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (SB-UFMG) estdo lidando com o
processo de recebimento de doagdes no desenvolvimento de seu acervo.

O sigilo com relacdo a sua identidade e as informacdes prestadas sera preservado, uma vez
gue somente a pesquisadora e sua orientadora terdo acesso aos dados obtidos, 0s quais serdo
utilizados com finalidade apenas desta pesquisa.

Agradecemos sua participacéo!
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Dados de identificacdo

Nome:

Biblioteca:

Setor:

Unidade:

Cursos Atendidos:
Telefones de contato:
e-mail:

Data:

Questionario

01) Vocé conhece a Politica de Desenvolvimento do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da
UFMG?

( )Sim
( ) Nao

() Superficialmente

02) Vocé conhece a Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo—DFDA, localizado
na BU-UFMG?

( ) Sim
( ) Nao

() Superficialmente

03) A biblioteca tem constituida a Comissdo de Biblioteca, composta por representantes
Discentes, Docentes ¢ TAE’s, responsavel por assessord-la em assuntos relacionados ao
acervo bibliogréafico?

( ) Sim

( ) Ndo
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04) A Comissao de Biblioteca é atuante?
( )Sim

( ) Nao

05) Em sua maioria as doacdes recebidas pela biblioteca sdo provenientes de:
( ) Discentes

) Docentes Ativos

) Docentes Aposentados

) Pesquisadores

(
(
(
( ) Funcionéarios Técnico-Administrativos em Educacdo-TAE"s
() Comunidade externa

( ) Doagdes Postumas

(

) Outros

06) Qual o Setor da Biblioteca é responsavel pelo recebimento, avaliacdo e selecdo dos
materiais bibliogréaficos recebidos pelo processo de doacao?

() Setor de Referéncia
() Setor de Empréstimos
( ) Setor de Processamento Técnico

( ) Setor de Periddicos

07) Qual o tempo médio gasto para conclusdo do processo de doacdo na biblioteca, ou seja,
recebimento, avaliacdo, selecdo, processamento e disponibilizacdo dos materiais
bibliograficos doados aos usuarios?
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08) A Comisséo de Biblioteca tem conhecimento acerca da incorporacdo dos itens recebidos
pelo processo de doacdo no acervo da biblioteca?

() Sim
( ) Nao

( ) Raramente

09) Com relagdo as doacGes de pessoas fisicas e de cole¢es particulares e ou especiais, 0
item 6.2 — DoagOes recomenda que o doador assine o Termo de Doacdo adotado pelo SB-
UFMG. Este procedimento ocorre na biblioteca? Caso a resposta seja negativa, por que ndo
ocorre?

( )Sim
( ) Néo

( ) Raramente

10) O processo de selecdo de materiais bibliograficos € um processo decisério, que de acordo
com as necessidades da comunidade universitaria determina as melhores op¢bes para a
aquisicdo. De acordo com os critérios de selecdo de materiais constantes na Politica de
Desenvolvimento do Acervo do SB-UFMG - Item 5 — subitem 5.1 e, baseado nas praticas
desta biblioteca, marque em que niveis 0s mesmos ocorrem:

1 2 3 4

Nunca Raramente Frequentemente Sempre

( ) Adequagdo do material aos objetivos da UFMG: Adequacdo do material ao curriculo
académico e as linhas de pesquisa:

() Qualidade técnica do contetdo
() Autoridade do autor ou corpo editorial
() Atualidade da obra

( ) Demanda comprovada
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() Acessibilidade do idioma

) Escassez de material sobre o assunto nas colecdes das bibliotecas

—~

) Conveniéncia do formato e compatibilizacdo com equipamentos existentes
( ) Relevancia historica

() Valor efémero ou permanente

( ) Areas de abrangéncia do titulo

) Qualidade visual a auditiva de materiais especiais

) Condigdes fisicas da obra

) Custo da obra

) Adequacéo ao nimero de usuarios

11) A selecdo dos materiais recebidos pelo processo de doacgdo segue 0s critérios expostos nos
itens 5.2 — Selecdo Qualitativa e 5.3 — Selecdo Quantitativa da Politica de Desenvolvimento
de Acervo do SB-UFMG em vigor?

() Nunca
( ) Raramente
( ) Frequentemente

() Sempre

12) No item 5.3 — Selecdo Quantitativa da Politica de Desenvolvimento do Acervo para o
SB/UFMG deve-se seguir o parametro estabelecido pelo MEC, no processo de
reconhecimento de curso e evitar a duplicacdo de titulos irrelevantes. A biblioteca tem
seguido estas orientacdes?

( ) Sim
( ) Nio

( ) Raramente
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13) No item 6 — Aquisicdo de materiais bibliogréaficos, realizado por meio de Compra, Doagédo
ou Permuta para manutencgéo e atualizagdo da colegéo, para apoiar 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo da UFMG, os mesmos devem seguir as modalidades permitidas pela legislagéo
vigente e dar prioridade a area do conhecimento da biblioteca. Na sua biblioteca este item é
sequido?

() Sim
( ) Néo

( ) Raramente

14) A Avaliacdo visa formar e manter um acervo atualizado, completo e adequado as
necessidades dos usuarios, evitando lacunas, duplicidades, obsolescéncias, entre outros - Item
8 — Avaliacdo do Acervo. Em que periodicidade a biblioteca realiza a avaliacdo do acervo que
possui? Se ndo realiza, quais 0s motivos que impedem esta avaliacdo?

() Nunca

() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente

( ) A cada dois anos

15) O Desbastamento/Descarte € um processo continuo e sistematico, que visa manter a
qualidade do acervo, a economia de espaco e de recursos financeiros nas bibliotecas,
procedendo a retirada e baixa de material bibliografico, seguindo critérios, como:
inadequacdo; desatualizacdo; desuso; duplicidade e desgaste (Iltem 8.1 — Politica de
Desenvolvimento do Acervo — SB-UFMG). A biblioteca tem realizado este procedimento?

( ) Sim
( ) Ndo

( ) Raramente
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16) O Remanejamento é o processo de retirada de titulos ou partes da cole¢do para outros
locais e/outras unidades, de acordo com critérios constantes no Item 8.2 da Politica de
Desenvolvimento do Acervo — SB-UFMG. A biblioteca tem realizado este procedimento?

() Sim
( ) Nao

( ) Raramente

17) O processo de baixa do material bibliogréafico (Item 8. 3 - Politica de Desenvolvimento
do Acervo — SB-UFMG), deve atender a pelo menos um dos critérios: Obsolescéncia;
Inservibilidade e Extravio. Qual dos critérios é mais utilizado pela biblioteca?

() Obsolescéncia
() Inservibilidade

( ) Extravio

18) Pensando em melhorias no processo de recebimento de doacGes dos materiais
bibliograficos nas bibliotecas do SB-UFMG, quais sugestdes vocé gostaria de apresentar?
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APENDICE B - Lista de bibliotecas do SB/UFMG

Lista de bibliotecas do SB-UFMG

01) Biblioteca Central

02) Biblioteca da Escola de Arquitetura

03) Biblioteca da Escola de Belas Artes

04) Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informacéo

05) Biblioteca da Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
06) Biblioteca da Escola de Engenharia

07) Biblioteca da Escola de Mdsica

08) Biblioteca da Escola de Veterinaria

09) Biblioteca da Escola Fundamental do Centro Pedagogico
10) Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Econémicas

11) Biblioteca da Faculdade de Direito

12) Biblioteca da Faculdade de Educacao

13) Biblioteca da Faculdade de Farmécia

14) Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
15) Biblioteca da Faculdade de Letras

16) Biblioteca da Faculdade de Odontologia

17) Biblioteca do Campus Saude

18) Biblioteca do Colégio Técnico

19) Biblioteca do Departamento de Fisica

20) Biblioteca do Departamento de Quimica

21) Biblioteca do Instituto de Ciéncias Agrarias/Montes Claros
22) Biblioteca do Instituto de Ciéncias Bioldgicas

23) Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas

24) Biblioteca de Geociéncias

25) Biblioteca do Museu de Histdria Natural e Jardim Botanico
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ANEXO A - Politica de Desenvolvimento do Acervo para o Sistema de
Bibliotecas’fUFMG

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
UFMG

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO PARA O
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFMG

Grupo de
Estudos de Politicas de Desenvolvimento, Atualizacdo e manutencdo do

Acervo para as Bibliotecas do Sistema

Ana Lucia Anchieta Ramirez
Cleide Vieira de Faria
Dora Aparecida da Silva
Leonardo Vasconcelos Renault
Maria de Fatima Pinto Coelho
Maria Elisa Americano do Sul Barcelos
Maria Elizabeth de Oliveira Costa
Patricia Falco de Carvalho
Raquel de Rezende Faria

Rosangela Maria Costa Bernardino

Rosemary Tofani Motta
Belo Horizonte

Julho/2009
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1 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO PARA O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFMG (SB-UFMG)

A politica de desenvolvimento de colecdes da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Minas Gerais (BU-SB/UFMG) tem o objetivo de atualizar, delinear e implementar
critérios para o desenvolvimento, atualizagéo de colec¢Bes do Sistema de Bibliotecas.

2 DA INSTITUICAO E SEUS FINS

Sobre a Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG

Da estrutura organizacional e competéncia

- A Biblioteca Universitaria — Sistema de Bibliotecas da UFMG ¢ integrada pelo Conselho
Diretor; pela Diretoria da Biblioteca Universitéaria e suas divisdes técnicas e administrativas;
pelas Bibliotecas da UFMG; pelas Comissfes temporarias.

&1° E tecnicamente responsavel pelo provimento de informacBes necessarias ao
desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade.

&2° E responsavel pela coordenacdo, administracéo e divulgacio dos recursos informacionais
das Bibliotecas da UFMG.

Art. 2° Sobre a Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo - DFDA

8 1° A DFDA é a divisdo da Biblioteca Universitaria responsavel pela elaboracéo,
coordenacao e implantacdo da politica de desenvolvimento de cole¢des do SB-UFMG. Possui
ainda a funcdo de orientar os processos de aquisicdo, avaliacdo, desbastamento, controle
patrimonial e inventario dos acervos no ambito do SB-UFMG propondo metodologias e acdes
e oferecendo suporte as bibliotecas setoriais.

8 2° A DFDA é responsavel ainda pelo recebimento das doacdes feitas @ BU por pessoas
juridicas e fisicas para posterior distribuicdo as bibliotecas do SB-UFMG, de acordo com a
area de conhecimento.

8 3° As obras recebidas por doacao e que, ap6s consulta as bibliotecas do SB-UFMG, ndo

forem do interesse das mesmas, poderéo ser oferecidas e doadas a outras instituigdes.
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3. OBJETIVOS DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO e ATUALIZACAO DO
ACERVO

Servir como instrumento para planejar e acompanhar de forma padronizada e segura o
desenvolvimento do acervo, orientando a tomada de decisdo quanto aos materiais que devem
ser adquiridos, mantidos ou descartados pela Biblioteca.

4. DA CONSTITUICAO DAS COMISSOES DE BIBLIOTECAS DO SB-UFMG

Cada biblioteca do SB-UFMG devera constituir uma comissdo designada por portaria do
diretor da unidade com validade de dois anos, respeitando as especificidades dos respectivos
regulamentos devendo apresentar, no minimo, a seguinte composigao:

| - Bibliotecario chefe na qualidade de membro nato e coordenador;
I1 — 01 (um) representante docente;

I11 — 01 (um) representante discente;

IV - Um representante dos funcionarios técnico-administrativos.
4.1 Compete & Comisséo:

- Assessorar a biblioteca em assuntos relacionados a selecdo e aquisicdo do acervo
bibliogréfico, objetivando o equilibrio e a consisténcia do seu acervo;

- Avaliar e definir o material para descarte e/ou remanejamento;
- Manter imparcialidade na selecao;

- Aprovar ou ndo a incorporacdo ao acervo do material bibliografico recebido por doacgéo e/ou
permuta;

4.2 Compete ao bibliotecario chefe:

- Presidir as reunides da Comisséo resolvendo questdes de ordem e exercendo 0 voto comum
e, em caso de empate, o voto de qualidade;

- Planejar e acompanhar a aquisi¢do e manter a Comissdo informada sobre o andamento do
processo;

- Manter a Comissdo atualizada sobre os novos langamentos na area de interesse da
biblioteca;

- Receber e ordenar por data as sugestées encaminhadas;
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- Pesquisar no acervo da biblioteca a existéncia ou ndo do titulo sugerido para aquisicao,
anotando o numero de exemplares existentes para fundamentar a decisdo da Comissao;

4.3 Compete aos membros da Comissé&o:
- Participar das reunides e decisdes da Comissao;

- Manter-se atualizado sobre o acervo existente na biblioteca e sobre o0s interesses
bibliograficos da comunidade a que serve;

- Analisar, selecionar e priorizar os materiais bibliograficos constantes das listas de sugestoes;
- Auxiliar o bibliotecério chefe na avaliagdo da colecéo da biblioteca;

Em todos os casos, 0s procedimentos deverdo estar de acordo com a Politica de acervo em
vigor.

A Comissao reunir-se-4, apds convocacdo da chefia da biblioteca, quando necessario.

5. FORMACAO, DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO ACERVO

5.1. Selecdo de Materiais

Processo decisorio fundamentado no controle bibliografico de documentos em oferta que de
acordo com as necessidades da comunidade universitéria determina as melhores opcdes para a
aquisicdo. O processo de selecdo devera ser efetuado pela Comissédo de Biblioteca.

Compete ao Bibliotecario utilizar os seguintes critérios de selecéo:

- adequacdo do material aos objetivos da Universidade;

- adequacdo ao curriculo académico e as linhas de pesquisa;

- qualidade técnica do conteldo;

- autoridade do autor ou corpo editorial;

- atualidade da obra;

- demanda comprovada;

- acessibilidade do idioma;

- escassez de material sobre o0 assunto nas colec6es das bibliotecas;

- conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos existentes;

- relevancia historica;
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- valor efémero ou permanente;

- areas de abrangéncia do titulo;

- qualidade visual e auditiva de materiais especiais;
- condic0es fisicas da obra;

- custo da obra;

- adequagdo ao nimero de usuarios

5.2 - Selecdo qualitativa

Tem o objetivo de garantir a qualidade do processo de selecdo do acervo bibliografico,
recomenda-se considerar 0s seguintes aspectos:

- solicitar periodicamente aos Colegiados de Graduacgdo e de Pds-graduacao as bibliografias
basicas atualizadas das disciplinas pelos docentes; avaliar as sugestdes apresentadas pelo
corpo discente;

- considerar as necessidades especificas de cursos em fase de implantacéo ou de reformulacéo
curricular;

- conhecer e contemplar as linhas de pesquisas da unidade académica a qual a biblioteca esta
vinculada;

- buscar a atualizacdo de formatos/suportes tendo em vista 0 acesso e a longevidade dos
materiais bibliogréficos;

- manter atualizadas as obras de referéncia impressas ou eletronicas;
- considerar sugestdes de assinatura de periddicos eletrénicos;

Titulos com contedos de carater informativo e jornais deverdo também ser avaliados pela
Comissdo de Bibliotecas, levando-se em conta 0 seu uso. Definir, de acordo com critérios
estabelecidos pela Comisséo de Bibliotecas juntamente com os Colegiados de cada Unidade
namero de exemplares de teses, dissertacbes, monografias e trabalhos de conclusdo de curso
que devera ser mantido na Biblioteca conforme resolugdo das normas de po6s-graduacao.
Definir para as colecdes especiais e de obras raras critérios proprios de selecdo, aconselhando-
se a consulta a especialistas e/ou a Divisdo de Cole¢bes Especiais da BU.

5.3 Selecdo Quantitativa

Deve-se seguir o parametro estabelecido pelo MEC, que no processo de reconhecimento de
cursos, que prevé bibliografia basica em quantidade suficiente para atender o nimero de
alunos inscritos na unidade.
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Duplicacgdo de titulos, que ndo sejam da bibliografia basica, sera determinada pela demanda
de cada item em particular, levando em consideracao a transitoriedade da demanda para evitar
a duplicacéo de titulos irrelevantes.

6. AQUISICAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

Processo de agregacdo de material bibliografico por meio de compra, doagdo ou permuta, com
0 objetivo de manutencdo e atualizacdo da colecdo, para apoiar 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo da UFMG.

As aquisi¢cdes no ambito das Instituicbes Publicas Federais seguem as modalidades permitidas
pela legislacdo vigente. As bibliotecas devem estabelecer prioridades de acordo com a area do
conhecimento.

6.1 Compra

A verba destinada a aquisicdo de material bibliogréafico para suprir as necessidades dos cursos
na UFMG, prevista no orcamento da Universidade, serd distribuida para as unidades
académicas por cotas estabelecidas de acordo com critérios apresentados em estudo, realizado
pela Biblioteca Universitaria.

O processo de compra, nas Unidades Académicas, devera envolver os setores de compras e as
bibliotecas. O bibliotecario devera elaborar e encaminhar as listagens a serem adquiridas e
acompanhar todas as etapas do processo.

6.2. Doacao

Para efeito deste documento, consideram as seguintes origens para efeito de doagdes:
| - Publicagbes ndo comercializadas;

Il - Colecdes particulares e/ou especiais;

I11 - PublicacGes doadas por pessoas fisicas e/ou juridicas.

As aquisicdes por doacdo/permuta de obras de interesse da biblioteca deverdo ser
incentivadas, principalmente no que se refere as publicacbes ndo comercializadas e as
governamentais.

As doacdes de pessoas fisicas e de cole¢des particulares e ou especiais poderdo ser recebidas
pelas Bibliotecas, caso haja interesse e recomenda-se que o doador assine o termo de Doacao
adotado pelo Sistema de Bibliotecas da UFMG.
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As bibliotecas poderdo recusar doacdes com restrigdes especificas as quais ndo estdo aptas a
atender como exigéncia de local especial ou uso restrito.

Doac0es consideradas qualitativa e/ou quantitativamente importantes para a UFMG e que
possuirem exigéncias especificas para sua incorporacdo ao acervo deverdo, obrigatoriamente,
ser submetidas a Comissdo de Bibliotecas para emissdo de parecer e encaminhado para
decisdo da Congregacdo da Unidade. No caso da Biblioteca Central e/ou Biblioteca
Universitaria, a decisdo devera ser tomada pelo Conselho Diretor da Biblioteca Universitaria-
SB/UFMG. , nos termos da Resolucédo do CEPE n° 02/2010 de 23 de fevereiro de 2010

A selecdo para recebimento de doacbes devera seguir 0s critérios expostos nos itens 5.2 e 5.3
dessa Politica.

A incorporacdo das obras doadas somente serd efetivada ap6s pré-selecdo pelos bibliotecérios
e ciéncia da Comissdo de bibliotecas.

Para fins de patriménio, toda obra, mesmo recebida por doacdo, devera ter um valor atribuido
em moeda corrente no pais.

As obras doadas que ndo forem de interesse da Biblioteca poderéo ser descartadas, doadas ou
permutadas com outras Instituigdes.

6.3 Permuta

Consiste na troca de publicacdes editadas por instituicbes similares, podendo ser
comercializadas ou ndo, e que atendam ao interesse das bibliotecas envolvidas no processo da
instituicao.

A permuta devera adotar os mesmos critérios para selecdo de materiais bibliogréficos e
especiais.

7. CONSERVACAO E PRESERVACAO DO ACERVO

A conservacgdo, por ser um conjunto de técnicas e procedimentos destinados a assegurar a
protecdo das obras contra fatores que possam afetar a sua integridade, devera estar incluida na
Politica de Desenvolvimento do Acervo.

Compete a BU estabelecer politica educacional junto aos usuarios promovendo campanhas
para 0 uso consciente do acervo.

Compete aos bibliotecarios do SB/UFMG:

- Divulgar o material das campanhas de Preservagdo encaminhando pela BU;

89



- Orientar adequadamente as equipes técnicas que trabalham com o acervo sobre o seu
manuseio, armazenamento, seguranca, transporte e limpeza;

- Manter o acervo em boas condi¢es de uso e conscientizar os usuarios através de campanhas
sobre a forma adequada de utilizacdo e transporte das obras;

- Providenciar para manter em boas condicdes as instalacfes elétricas, hidraulicas, telhados,
calhas e extintores de incéndio da Biblioteca e ainda entelamento das janelas visando a
protecéo do acervo;

Recomenda-se a criacdo de oficinas de pequenos reparos sob responsabilidade de um
funcionério capacitado para que sejam executadas estas pequenas intervencdes dentro da
propria biblioteca.

8. AVALIACAO DO ACERVO

Processo usado para determinar a adequacao e o valor da colecdo em funcdo dos objetivos da
Biblioteca e da Instituicdo, possibilitando tracar diretrizes quanto a aquisicao, a acessibilidade
e ao descarte.

A avaliacdo quantitativa (tamanho e crescimento) e qualitativa (analise do uso real) dos
materiais bibliograficos é condicdo essencial para o planejamento do desenvolvimento do
acervo, pois sO através delas é possivel conhecer com exatiddo a colecdo existente e a
demanda de sua utilizacéo.

A avaliacdo do acervo devera ser realizada sempre que se julgar necessario ou com
periodicidade pré-estabelecida e sera de responsabilidade do corpo técnico da Biblioteca e da
Comissao de Bibliotecas, devendo seguir os seguintes critérios:

| — distribuicdo percentual do acervo por area;

Il — quantidade de exemplares por aluno matriculado;
Il — estatistica de uso dos materiais bibliogréaficos;

IV —analise das bibliografias basicas e recomendadas.

A avaliagdo visa formar e manter um acervo atualizado, completo e adequado as necessidades
dos usuarios, evitando lacunas, duplicidades, obsolescéncias, etc.

8.1 Desbastamento/descarte

Processo continuo e sistematico, visando manter a qualidade do acervo, a economia de espago
e de recursos financeiros nas bibliotecas, procedendo a retirada de material bibliogréafico.
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A Comissdo da Biblioteca, fundamentada nos projetos de pesquisa e ensino em vigor na
instituicdo, devera compilar uma lista do material a ser descartado para ser apresentada a
comissao de selecdo para fins de doacdo ou eliminacéo devendo seguir os seguintes critérios:

- inadequacéo: obras que por modificacbes ou alteracfes dos programas de ensino e/ou
pesquisa ndo apresentam mais interesse para a Instituicdo. Inclui também obras incorporadas
ao acervo sem uma selecéo prévia;

- desatualizacdo: obras cujo contetdo ja foi superado ou atualizado por novas edicGes.
Recomenda-se manter dois exemplares na cole¢cdo, como valor historico;

- desuso: obras que ndo séo consultadas depois de um determinado tempo; (duvidas)

- duplicidade: nimero excessivo de exemplares de um mesmo titulo em relagdo a demanda,
observando-se uma quantidade minima no acervo, de acordo com as normas estabelecidas
pelo MEC,;

- desgaste: obras danificadas em condicBes fisicas irrecuperaveis (sujas, deterioradas,
infectadas, infestadas, rasgadas, etc.) pelo excesso de uso e sem condicdes de reparo.

- periodicos ndo correntes e que ndo apresentam demanda;
- periodicos de divulgacao geral;

- peridédicos de interesse temporario;

- periddicos recebidos em duplicata.

A lista do material a ser descartado, que contenha publicacfes registradas (com nimero de
patrim6nio) apds baixa no acervo, devera ser oferecida na seguinte ordem:

- As universidades federais de Minas Gerais;

- As universidades federais do restante do pais;

- As universidades estaduais de Minas Gerais;

- As universidades estaduais do restante do pais;

- As universidades particulares de Minas Gerais;

- As universidades particulares do restante do pais.
8.2 Remanejamento

Processo de retirada de titulos ou partes da colecédo para outros locais e/ou outras unidades,
obedecendo aos seguintes critérios:

- titulos historicos de interesses para outras bibliotecas;

- titulos ndo utilizados durante os Ultimos anos;
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- colecdes de periodicos de publicagdes encerradas e que ndo tenham possibilidade de serem
reativadas;

- reunido dos titulos de periodicos que estiverem desmembrados em mais de uma biblioteca.
8.3 Baixa

Processo de baixa do material bibliografico (registro patrimonial na base de dados) devera
atender a pelo menos um dos seguintes critérios:

- obsolescéncia;
- inservibilidade;

- extravio.

AVALIACAO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DESSA
POLITICA DE ACERVO

A presente Politica de Desenvolvimento da Colecdo, no ambito do Sistema de Bibliotecas da
UFMG desenvolvida de acordo com as necessidades e anseios da comunidade universitéria
tera validade de dois anos e devera ser reavaliada, findado este prazo, para que se possa
manté-la flexivel e atualizada, de forma a facilitar as decisdes e justificar a incorporacao ou
ndo, de determinados materiais ao acervo.

Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Biblioteca Universitaria e/ou pelas
Bibliotecas Setoriais e ainda pelo seu Conselho Diretor da Biblioteca Universitaria -
SB/UFMG.
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ANEXO B - Declaracdo de Doacao Pessoa Fisica

o SIDERAL ooe
_.;& ‘_‘:P-------..”f

&
¥

Sistema de
Bibliotecas 2l
X TEMBRO Do

UFMG
DECLARACAQ

Declaro, para 0s devidos fins, que eu,
RG: , CPF: , telefone
fixo: ,

telefone celular: , faco a doacdo a Biblioteca Universitdria da Universidade
Federal de Minas Gerais de

de minha propriedade. Autorizo a instituicdo donatdria repassar para outras instituicdes as
publicacdes que ndo forem incorporadas ao seu acervo.

Belo Horizonte, de de

Assinatura
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ANEXO C - Declaracéo de Doacao Pessoa Juridica

Sistema de

Bibliotecas “oZe oo B
UFMG TN
DECLARACAO
Doc.._ [ «ano»
Declaro, para 0S devidos fins, que o(a)
IE , CNPJ , faz a doacdo a

Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Minas Gerais de

de propriedade do(a) mesmo(a) e autorizo a instituicdo donatéria repassar para outras
instituicOes aquelas publicagdes que ndo forem incorporadas ao acervo do Sistema de
Bibliotecas da UFMG.

Belo Horizonte, «dia» de «més» de «ano»
Nome: «Nome»
Cl: «Cl»

Cargo: «Cargo»

Assinatura
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ANEXO D - Formuléario de encaminhamento de publicacdes

Sistema de Bibliotecas

UFMG

Formulario de encaminhamento de publicacfes

OrientacOes: Ao repassar esta publicacdo para outra biblioteca do SB/UFMG, favor
identificar a sua unidade e a biblioteca destinataria; NAO anule os preenchimentos anteriores.
Caso a sua biblioteca nédo for repassar esta publicacdo para outra biblioteca do SB/UFMG,

favor descartar este formulario.

DE: BU — Intercambio PARA:
DE: PARA:
DE: PARA:
DE: PARA:
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ANEXO E — Decreto n° 5.940, de 25 de Outubro de 2006

Presidéncia da
Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.940, DE 25 DE OUTUBRO DE 2006.

Institui a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6érgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e
indireta, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacbes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84, inciso VI,
alinea “a”, da Constituigao,

DECRETA:

Art. 1° A separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacao as associagfes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis sdo reguladas pelas disposicdes deste
Decreto.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - coleta seletiva solidaria: coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte
geradora, para destinagdo as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis; e

Il - residuos reciclaveis descartados: materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo,
rejeitados pelos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal direita e indireta.

Art. 3° Estardo habilitadas a coletar os residuos reciclaveis descartados pelos Orgdos e
entidades da administracdo publica federal direita e indireta as associacbes e cooperativas de

catadores de materiais reciclaveis que atenderem aos seguintes requisitos:

| - estejam formal e exclusivamente constituidas por catadores de materiais reciclaveis que
tenham a catacdo como Unica fonte de renda;

Il - ndo possuam fins lucrativos;
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Il - possuam infra-estrutura para realizar a triagem e a classificagdo dos residuos reciclaveis
descartados; e

IV - apresentem o sistema de rateio entre os associados e cooperados.

Paragrafo Unico. A comprovacdo dos incisos | e Il sera feita mediante a apresentacao do
estatuto ou contrato social e dos incisos Il e 1V, por meio de declaracdo das respectivas associacdes
e cooperativas.

Art. 4° As associacBes e cooperativas habilitadas poderdo firmar acordo, perante a Comissio
para a Coleta Seletiva Solidaria, a que se refere ao art. 5% para partilha dos residuos reciclaveis
descartados.

§ 1° Caso nao haja consenso, a Comisséo para a Coleta Seletiva Solidaria realizara sorteio, em
sessdo publica, entre as respectivas associacdes e cooperativas devidamente habilitadas, que
firmardo termo de compromisso com o 6rgdo ou entidade, com o qual foi realizado o sorteio, para
efetuar a coleta dos residuos reciclaveis descartados regularmente.

§ 2° Na hipotese do § 12 deverdo ser sorteadas até quatro associagcdes ou cooperativas, sendo
que cada uma realizara a coleta, nos termos definidos neste Decreto, por um periodo consecutivo de
seis meses, quando outra associagdo ou cooperativa assumird a responsabilidade, seguida a ordem
do sorteio.

§ 32 Concluido o prazo de seis meses do termo de compromisso da Ultima associagdo ou
cooperativa sorteada, um novo processo de habilitacdo seré aberto.

Art. 5° Sera constituida uma Comisséo para a Coleta Seletiva Solidaria, no ambito de cada
O0rgédo e entidade da administracdo publica federal direita e indireta, no prazo de noventa dias, a
contar da publicagcdo deste Decreto.

§ 1° A Comiss&o para a Coleta Seletiva Solidaria ser4 composta por, no minimo, trés servidores
designados pelos respectivos titulares de érgaos e entidades publicas.

§ 2° A Comisséo para a Coleta Seletiva Solidaria devera implantar e supervisionar a separagéo
dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, bem como a sua destinagdo para as
associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, conforme disp6e este Decreto.

§ 3% A Comisséo para a Coleta Seletiva Solidaria de cada 6rgédo ou entidade da administracio
publica federal direita e indireta apresentara, semestralmente, ao Comité Interministerial da Inclusédo
Social de Catadores de Lixo, criado pelo Decreto de 11 de setembro de 2003, avaliacdo do processo

de separacdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinagdo as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

Art. 6° Os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta deverdo
implantar, no prazo de cento e oitenta dias, a contar da publicacdo deste Decreto, a separacao dos
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residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, destinando-os para a coleta seletiva solidaria,
devendo adotar as medidas necessarias ao cumprimento do disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. Deverdo ser implementadas acdes de publicidade de utilidade publica, que
assegurem a lisura e igualdade de participacdo das associacdes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis no processo de habilitacéo.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 25 de outubro de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.10.2006

98



