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RESUMO

O tema inovacao € hoje assunto obrigatdrio nas agendas politicas em todo o mundo e,
da mesma maneira, politicas que fomentam e incentivam a inovagao tem se tornado,
cada vez mais, assunto frequente nos debates sobre crescimento e desenvolvimento
econdmico. Sendo assim, este trabalho se insere num interesse sobre o tema geral
Politica Cientifica, Tecnolédgica e de Inovagcao (PCTI) e suas acdes em Minas Gerais,
mais especificamente, no Programa de Incentivo a Inovagao (PII), uma das acdes da
PCTI praticada no estado. O Brasil utiliza, como muitos paises, um mix de instrumentos
de apoio a P&D do setor privado que inclui incentivos fiscais (apoio indireto) e
subvencdes (apoio direto). A razao de ser dos incentivos € alavancar o gasto privado e
dar suporte ao aumento da competitividade e da produtividade da economia. No ambito
das politicas estaduais, o PII € um programa de apoio direto que foi concebido pela
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (Sectes)
em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Minas Gerais (SEBRAE-MG). O PII atua no sentido de utilizar a capacidade de
producdo tecnoldgica das universidades em conjunto com setores econdomicos, em busca
de beneficios mituos para o desenvolvimento da economia local. Pelo impacto que
podem causar na sociedade, a avaliacdo de politicas e programas governamentais, como
o PII, € de grande relevancia para gestdao publica, contribuindo assim para melhorias na
sua formulacdo e aplicacdo. Mas como saber se as acdes do programa estdo sendo
efetivas para os objetivos os quais se propde? Os estudos tradicionais sobre politicas
publicas sdo baseados quase sempre em métodos quantitativos, sendo frequentemente
forcados a se limitar a um nimero reduzido de varidveis explicativas, devido as
dificuldades técnicas e organizativas. Buscando outro olhar, esta pesquisa, de cunho
qualitativo, ird utilizar-se dos conceitos de discurso nas organizagdes para analisar a
efetividade das acdes do Programa de Incentivo a Inovacdo, sob a Gtica dos seus

stakeholders.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas de ciéncia e tecnologia; Inovacao; Andlise de politicas

publicas; Discurso nas organizacdes; Programa de incentivo a inovagao.
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Innovation is actually an obligatory subject in political agendas across the world. In the
same way, politics that foster and encourage innovation has become frequent in
discussions about economic growth and development. Thus, this work was born from a
general interest about Politics in Science and Technology and its actions in Minas
Gerais, more specifically, the Innovation Incentive Program (IIP). Like many countries,
Brazil uses a mix of instruments to support R&D in the private sector. This mix
includes tax incentives (indirect support) and subsidies (direct support). Those
incentives are created to increase private spending and promote the competitiveness and
productivity of the economy. Under state policies, IIP is a program with direct support,
designed by State Secretariat of Science, Technology and Higher Education of Minas
Gerais (Sectes) in partnership with Brazilian Service of Support for Micro and Small
Enterprises in Minas Gerais (SEBRAE-MG). Politics in Science and Technology aims
to use the technological capacity of universities together with economic sectors, seeking
mutual benefits for the local economy. Due to impact that politics can have on society,
evaluation of its programs, such as IIP, it is important to public management, thereby it
may contribute to improve its results. The traditional studies of evaluation of public
politics are often based on quantitative methods, and because of this, it is often being
forced to be limited to a small number of explanatory variables, due to technical and
organizational difficulties. Seeking another look, this research, a qualitative, will utilize
the concepts of discourse in organizations to analyze the effectiveness of the actions of

the Innovation Incentive Program, from the perspective of its stakeholders.
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1 INTRODUCAO

“Inovagdes vém ajudando a transformar a histéria da humanidade desde sempre”
(NEGRI; KUBOTA, 2008, p. 16). O tema inovagdo € hoje assunto obrigatério nas
agendas politicas em todo o mundo e, da mesma maneira, politicas que fomentam e
incentivam a inovagao tem cada vez mais se tornado tema frequente nos debates sobre
crescimento e desenvolvimento econdmico (ABDI, 2010). Sendo assim, este trabalho se
insere num interesse sobre o tema geral ‘“Politica Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao”
(PCTI), mais especificamente, no Programa de Incentivo a Inovagdo, uma das acdes da
PCTI praticada em Minas Gerais.

Desde o inicio dos anos 2000, com a retomada das politicas industriais no pais, a
inovagdo passou a fazer parte da agenda de programas e politicas do governo brasileiro.
Tanto o governo federal, por meio de vdrias agéncias como a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), dentre outras, como os governos estaduais,
incrementaram de forma substancial seus programas e investimentos a inovacao
buscando o aumento da dindmica empresarial nesse campo e da interagdo entre
universidades e empresas.

O Brasil utiliza, como muitos paises, um mix de instrumentos de apoio a P&D e
inovagdo, que inclui incentivos fiscais (apoio indireto) e subvencdes (apoio direto). A
razdo de ser dos incentivos € alavancar os gastos privados e dar suporte ao aumento da
competitividade e da produtividade da economia.

No ambito das politicas estaduais, o Programa de Incentivo a Inovagao (PII) é
um programa de apoio direto que foi concebido pela Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (Sectes) em parceria com 0 Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas de Minas Gerais (SEBRAE-MG). O
PII atua no sentido de utilizar a capacidade de producdo tecnoldgica das universidades
em conjunto com setores econdomicos, em busca de beneficios mutuos, como a criacao
de renda, geracdo de empregos, aumento na arrecadacdo por meio do nascimento de
empresas de base tecnoldgica ou pela transferéncia de tecnologias. Trata-se, portanto, de
um instrumento que visa a intensificacdo do processo de inovagdo tecnoldgica em

Minas Gerais, bem como a integracdo entre academia e setor produtivo.
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Pelo impacto que podem causar na sociedade, a avaliacdo de politicas e
programas governamentais como o PII é de grande relevancia para gestdo publica. A
andlise das PCTT’s € uma ferramenta importante de gestdo publica, contribuindo assim
para melhorias na sua formulacdo e aplicagao (SOUZA, 2006; COSTA; CASTANHAR,
2003; FREY, 2000), otimizando os seus resultados para a sociedade.

No Brasil, o campo da andlise de politicas publicas era bastante incipiente até os
anos 2000, demonstrando grande fragmentacdo organizacional e tematica (FREY, 2000;
MELOQO, 1999). A caréncia de estudos dedicados aos processos e as metodologias de
avaliacdo de politicas, contudo, devia-se a também escassa utilizacdo da avaliacdo,
como instrumento de gestdo, pelo setor publico do pais nos trés niveis de governo
(MELO, 1999; FARIA, 2003). Este quadro, no entanto, vem se modificando nos
ultimos anos. Segundo Cunha (2006), o interesse pelos instrumentos de avalia¢do
cresceu com a modernizagdo da administracdo publica. O movimento em prol da
avaliacdo foi seguido em vdérios paises, devido a adog¢do dos principios da gestdo
publica empreendedora e pelas transformagdes nas relacdes entre Estado e sociedade,
com uma maior participag¢ao popular sobre as acdes publicas (SOUZA, 2006).

Cunha (2006) justifica a importancia das avaliagdes:

A avaliacdo pode subsidiar: o planejamento e formulacdo das intervencdes
governamentais, o acompanhamento de sua implementagdo, suas
reformulacdes e ajustes, assim como as decisdes sobre a manuten¢do ou
interrup¢io das acdes. E um instrumento importante para a melhoria da
eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre a
efetividade da acdo do Estado, bem como para a divulgacdo de resultados de
governo.

As politicas de CT&I devem refletir positivamente no desempenho dos setores
produtivos e na transferéncia de tecnologias das universidades para o mercado, trazendo
beneficios a sociedade como um todo. A proposta do PII ¢ iniciar o ciclo da inovacao
nas institui¢des cientificas e tecnoldgicas (ICT) com agdes voltadas para a integracdo da
comunidade cientifica com o setor produtivo. Para tingir tal objetivo o programa investe
no fomento a cultura de inovacdo e empreendedorismo nas universidades e no
desenvolvimento de projetos de novas tecnologias. Mas como saber se as agdes do
programa estdo sendo realmente efetivas para os objetivos os quais se propoe?

A metodologia do oficial do programa, prevista no Manual do PII, ndo inclui
uma etapa de avaliacdo dos resultados. Atualmente, os resultados alcancados pelos

projetos selecionados sdo apresentados em um livro publicado ao final de cada edi¢do
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do programa. De acordo com a Sectes, a publicacdo do livro € apenas uma forma de
divulgar a tecnologia do pesquisador, ndo tem a intencdo de avaliar os resultados
desenvolvidos nos projeto.

Pela existéncia dessa lacuna no planejamento do programa que nao contempla
uma etapa de avaliacdo, esta pesquisa buscou realizar uma andlise das a¢des do PII sob
a Gtica dos seus stakeholders. E preciso esclarecer que a intenc¢do aqui ndo é a de avaliar
os seus resultados, que pressupde julgamento de valor e posicionamento diante da
avaliacdo. Fazer uma anélise, diferentemente de uma avaliag¢do, € decompor um todo em
suas partes e assim estudar, examinar, criticar. O que se pretende neste estudo é
conhecer e analisar os discursos construidos pelos parceiros e participantes com relagdao
a efetividade desta politica de inovagao.

Na ciéncia politica, segundo Frey (2000), distinguem-se trés abordagens de
andlise de politicas publicas, de acordo com os problemas de investigacdo levantados. A
primeira seria o questionamento cldssico no que se refere ao sistema politico: o que é
um bom governo e qual € o melhor Estado para proteger a sociedade. Em segundo
lugar, tem-se o questionamento politico, propriamente dito, que se refere a andlise das
forgas politicas cruciais no processo decisorio. E, finalmente, as investigacdes podem
ser voltadas aos resultados que um dado sistema politico vem produzindo. Nesse caso, o
interesse primordial consiste na avaliacdo das contribui¢cdes que certas estratégias
escolhidas podem trazer para a solugao de problemas especificos.

Este projeto tem como foco a politica cientifica, tecnoldgica e de inovagdo, o
que leva o seu objeto de analise se enquadrar na ultima abordagem proposta por Frey
(2000), que diz respeito a andlise de campos especificos de politicas publicas como as
politicas econdmicas, financeiras, tecnoldgicas, sociais ou ambientais. Pela importancia
da inovacdo para o desenvolvimento econdmico do pais, o objetivo deste estudo é
analisar a efetividade de uma politica publica de incentivo a inovagdo, o PII, por meio
da andlise dos discursos dos atores envolvidos na sua execucao.

Segundo Frey (2000), os estudos tradicionais sobre politicas publicas sdo
baseados em métodos quantitativos, sendo frequentemente forcados a se limitar a um
nimero reduzido de varidveis explicativas, devido as dificuldades técnicas e
organizativas. O autor ainda afirma que para saber mais detalhes sobre a génese e o
percurso de certos programas politicos — os fatores favordveis e os entraves
bloqueadores — deve-se entdo concentrar de forma mais intensa na investigacao da vida

interna dos processos politico-administrativos. Dessa maneira, tornam-se mais
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importantes os arranjos institucionais, as atitudes e os objetivos dos atores envolvidos
no processo, os instrumentos de acdo e as estratégias politicas.

Nessa perspectiva, esta pesquisa ird utilizar a metodologia andlise de contetido
para descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos, verbal ou
ndo-verbal. Essa andlise, conduzindo a descri¢cdes sistemdticas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum (OLABUENAGA;
ISPIZUA, 1989). Dessa forma, a andlise de contetido podera contribuir para conhecer os
discursos presente no Programa de Incentivo a Inovacdo sobre a efetividade das suas

acgoes.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a efetividade do Programa de Incentivo a Inovacgao (PII) na dinamica

inovativa local sob a 6tica dos stakeholders.

1.2 Objetivos Especificos

= Analisar o papel dos stakeholders na implementacao do PII;
= Identificar os fatores ligados a efetividade do programa;
= Analisar os fatores ligados a efetividade do PII sob a ética dos gestores

publicos, coordenadores e participantes do programa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inova¢ao devem nortear as acgoes
do estado e do governo para promocdo e desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e
social. Neste capitulo serd apresentado o conceito, a origem e o desenvolvimento das
politicas publicas de maneira geral, e, na sequéncia, serd explorado o tema central dessa
dissertacdo, as PCTI’s, com o foco nas a¢des de Minas Gerais. Serd abordada por ultimo

a andlise do discurso com enfoque no estudo das organizacoes.

2.1 Politicas Publicas

2.1.1 Conceito

“Ndo existe uma unica, nem melhor, defini¢cdo sobre o que seja politica publica”
(SOUZA, 2006, p. 20). Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da
politica que analisa o governo a luz de grandes questdes publicas. Lynn (1980) e Peters
(1986) concordam que politica ptiblica é um conjunto de acdes dos governos que irdo
produzir efeitos especificos, agindo diretamente ou por meio de delegacdo,
influenciando a vida dos cidadaos. Segundo Dye (1984), politica piblica € uma escolha
do governo, suas agdes sao definidas a partir do que o governo considera importante ou
ndo em ser realizado.

Segundo Souza (2006), baseado em uma extensa revisdo da literatura, a
defini¢cdo mais conhecida continua sendo a de Lasswell, na qual afirma que decisdes e
andlises sobre politica publica devem responder as seguintes questdes: quem ganha o
qué, por que e que diferenca faz.

Considera-se que a drea de politicas publicas contou com quatro grandes
fundadores: H. Lasswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton (SOUZA, 2006). Laswell
(1936) introduz a expressdo policy analysis (andlise de politica publica) como forma de

conciliar conhecimento cientifico/académico com a producdo empirica dos governos e
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também como forma de estabelecer o didlogo entre cientistas sociais, grupos de
interesse e governo.

Simon (1957) introduziu o conceito de racionalidade limitada dos “decisores”
publicos (policy makers), argumentando que a racionalidade dos decisores publicos é
sempre limitada por problemas tais como informacao incompleta ou imperfeita, tempo
para a tomada de decisdo, interesses proprios dos decisores etc. Entretanto, afirma que a
racionalidade pode ser maximizada até um ponto satisfatério pela criacdo de estruturas
(conjunto de regras e incentivos) que enquadre o comportamento dos atores e modele
esse comportamento na dire¢do de resultados desejados, impedindo, inclusive, a busca
de maximizac¢do de interesses proprios.

Lindblom (1959) questionou a €nfase no racionalismo de Laswell e Simon e
propds a incorporagdo de outras varidveis a formulagao e a andlise de politicas publicas,
tais como as relagdes de poder e a integracdo entre as diferentes fases do processo
decisério o que ndo teria necessariamente um fim ou um principio. Dai por que as
politicas publicas precisariam incorporar outros elementos a sua formulacdo e a sua
andlise além das questdes de racionalidade, tais como o papel das elei¢des, das
burocracias, dos partidos e dos grupos de interesse.

Easton (1965) contribuiu para a drea ao definir politica piblica como um
sistema, ou seja, como uma relagdo entre formulagao, resultados e o ambiente. Segundo
este autor, politicas publicas recebem entradas (inputs) dos partidos, da midia e dos
grupos de interesse, que acabam por influenciar seus resultados e efeitos.

Segundo Saravia (2007) uma politica publica pode ser definida como um fluxo
de decisdes publicas, com o objetivo de modificar a realidade de uma sociedade, por
meio da definicdo de objetivos e estratégias, bem como da alocacdo de recursos
necessarios. Essas decisdes sdao orientadas pelo proprio fluxo e pelas modificacoes
provocadas no contexto em que atuam como também sdo influenciadas pelos valores,
ideias e visdes dos atores envolvidos.

O processo de politica publica, no entanto, ndo possui uma racionalidade
manifesta. Nao existe uma ordenagao na qual cada envolvido conhece e desempenha o
papel esperado. Saravia (2007) destaca que a aparente desordem desse processo O
aproxima das modernas teorias do caos ou de um tipo especifico de organizacdo que
March e Olson denominam ‘“anarquia organizada”. Assim, o pessoal administrativo,
politicos e seus analistas deparam-se com a complexidade das politicas publicas e as

dificuldades do Estado para executa-las.
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As politicas publicas em geral, ponto de vista tedrico-conceitual, constituem um
campo multidisciplinar (SOUZA, 2006). Por isso, repercutem na economia € nas
sociedades de maneira ampla e s@o de interesse de pesquisadores de tantas disciplinas —
economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia, planejamento e gestdo, e
ciéncias sociais aplicadas.

Pela diversidade de conceitos, para efeito de sintese, politica publica serd aqui
entendida como o “Estado em ac¢do” (GOBERT; MULLER, 1987 apud HOFLING,
2001). Pode-se dizer que é o Estado implantando um projeto de governo, por meio de
programas ou de acOes voltadas para setores especificos da sociedade, como o programa
que se pretende analisar neste estudo, o PII, por meio do qual o governo atua em busca
de inovacdo tecnoldgica desenvolvida nas universidades para disponibiliza-la para o
mercado.

E importante aqui ressaltar a diferenca entre Estado e governo. Considera-se
Estado como o conjunto de instituigcdes permanentes — como Orgdos legislativos,
tribunais, exército — que possibilitam a agao do governo; e governo, como o conjunto de
programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos, organismos da
sociedade civil e outros), e reflete a orientacdo politica de um determinado governo que
assume e desempenha as funcdes no Estado por um determinado periodo de tempo

(HOFLING, 2001).

2.1.2 Da Administracdo Publica a Politicas Publicas

As politicas publicas ndo foram sempre vistas dessa maneira. O enfoque
gerencial sobre a administracdo publica emergiu com vigor na Gra-Bretanha, com o
governo de Margareth Thatcher em 1979. Na nova administracdo publica tem-se uma
distin¢@o clara entre a politica e a administracdo, tendo por resultado uma separagao
pratica e fisica entre o processo politico de tomada de decisdo (realizado pelos
Gabinetes, Ministérios e Parlamento) e a execu¢do administrativa destas decisdes
(concentradas nas agéncias, colocadas em uma determinada distancia dos Ministérios).

A atividade estatal modificou-se ao longo dos tempos, de acordo com a
perspectiva em voga, podendo ser essa filoséfica, do campo da ciéncia politica,

socioldgica, juridica, das ci€ncias administrativas, ou ainda, nas visdes antropoldgica e
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psicologica (SARAVIA, 2007). Cada uma delas prevaleceu em algum momento da
histdria, influenciado pelo contexto social, politico e econdmico dos paises.

A visao juridica predominou durante a segunda metade do século XIX até
Segunda Guerra Mundial. A visdo das ci€ncias administrativas ou organizacionais
aparece pouco expressiva no comeco do século XX, tornando-se dominante nos Estados
Unidos, com o auxilio dos estudos pioneiros de Woodrow Wilson, professor de Ciéncia
Politica da Universidade de Princeton e, posteriormente, presidente dos Estados Unidos,
(FARAH, 2011; BRESSER PEREIRA, 2001) e espalhando-se pelo mundo a partir da
década de 1960, sendo a visdo prevalente até os dias de hoje.

Como disciplina e campo de estudos, a administracao publica tem como objetivo
a preparagdo de servidores publicos para a administracdo publica moderna. A partir de
estudos pioneiros publicados no artigo “The study of administration”, de Woodrow
Wilson, e do livro Politics and administration, de Frank Goodnow (SARAVIA, 2007)
ficou estabelecida uma diferenciacdo entre administracio publica e politica. O
pensamento de Wilson era a criacio de uma administracdo apartiddria, na base do
mérito, neutralizando assim o nepotismo e o favoritismo que dominavam a
administracao publica norte-americana do século XIX.

Essa separacdo entre administracdo e politica estava relacionada a superacao das
praticas de apadrinhamento e patrimonialismo que marcavam a administracdo publica
até entdo (OSZLAK, 1980). No entanto, esse distanciamento da administragdo publica
do cendrio politico ndo implicava em uma associacao desta a negdcios: “a administracdao
governamental pode e deveria ser como a de empresas, porém ela ndo é empresa. E vida
social organica” afirmava Wilson (1885, p. 290 apud SARAVIA, 2007).

Tradi¢des distintas caracterizaram o desenvolvimento da administracdo publica
enquanto disciplina em diversas partes do mundo: nos Estados Unidos foi fortemente
influenciada pela tradi¢do cientifica; a tradicdo do direito administrativo foi a
predominante na Europa continental; na Inglaterra a tradi¢do pragmadtica; além da
tradicdo de paises comunistas (FARAH, 2011). Para Henry (1975) e outros estudiosos
da época, a administrag@o publica se desenvolveu e foi concebida como area académica
em uma sucessao da sobreposi¢do de paradigmas, ora com énfase no locus (campo de
estudo), ora no focus (especializa¢do do campo de estudos).

Um locus recorrente da administragio publica foi a administragdo cientifica, que
a concebia como o espago da execugdo de politicas definidas na esfera da politica

(HENRY, 1975). Neste contexto, a disciplina preocupava-se com a formacdo da
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burocracia governamental, que seria responsavel pela execucdo ou pela implementacao
das politicas publicas, atuando de forma apolitica e imparcial, com base em uma sélida
formacdo profissional. Assim, a “administracdo publica era vista como uma ciéncia
‘livre de valores’, cuja miss@o era contribuir para que a administracdo governamental
‘funcionasse’ de forma eficiente e economica” (FARAH, 2011, p. 815). O foco da
disciplina era a preparacdo dos servidores para atividades-meio, centrais a atuacdo do
Executivo e a implementagdo de politicas publicas: or¢amento, gestdo de pessoal e
organizacdo (HENRY, 1975).

Devido ao paradigma da administragdo cientifica que orientou a criacdo da
administracdo publica nos EUA, tratando administracio e politica como locus
separados, as politicas publicas ndo foram objeto desta disciplina até meados da década
de 1960. A partir desse periodo, até os anos de 1970, o movimento de andlise de
politicas publicas levou entdo a criagdo de escolas e cursos especificos de politicas
publicas e a reformulacdo de cursos e programas de administracdo publica. Estes
passaram a incluir disciplinas de especificas de politicas publicas, que se filiava a
ciéncia politica sendo um de seus subcampos (HENRY, 1975).

A administracdo, tal como se desenvolvia no setor privado, manteve sua
influéncia na maneira de conduzir as atividades estatais, apesar do distanciamento
inicial e guardadas as diferencas de publico, recursos e objetivos. Devido ao contexto
dinamico social, politico e econdmico, no qual se encontravam inseridas essas
organizagdes, novas técnicas de administracdo foram desenvolvidas entre as décadas de
1950 e 1960, surge nas organizac¢des privadas o chamado planejamento organizacional,
que nas estatais foi nomeado planejamento governamental (SARAVIA, 2007). Este foi
um momento de organizacdo da estrutura administracdo do Estado, com a cria¢do de
comissdes, ministérios, corporagdo, 6rgaos diversos para controle e deliberagdes. No
entanto o mercado exigia algo mais flexivel, que respondesse mais rapidamente as
mudancas do cendrio nacional e internacional. Em resposta, as organizacdes privadas
criaram o planejamento estratégico, que diferentemente do planejamento organizacional
(ou governamental) considerava varidveis externas, nao controlaveis.

A partir de meados da década de 1970, o capitalismo comegou a sentir
fortemente os efeitos da desaceleracdo dos ganhos de produtividade. Este periodo foi
marcado pela crise do fordismo, guerras, crise do petréleo e outros fatores que
desestabilizaram a economia em todo mundo. E ainda que o planejamento estratégico

fosse um pouco mais flexivel que o modelo anterior, ndo atendia na velocidade exigida
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as necessidades da sociedade. Foi assim que este deu lugar a chamada gestdo
estratégica, modelo que previa reagdo imediata a qualquer mudanca de cendrio. Até
entdo, as estatais vinham acompanhando a evolucdo das técnicas de administragdo
adotadas por organizac¢des privadas, mas ndo conseguiam reagir tdo rapidamente devido
aos entraves da mdaquina publica, marcada pelo excesso de controle da burocracia.
Porém na década de 1980 cresce na sociedade civil o desejo de participar das tomadas
de decisdes do governo e ‘“a¢do baseada no planejamento se desloca para a ideia de
politica publica” (SARAVIA, 2007, p. 26).

Dessa forma, a administracdo via politicas publicas se mostra como forma
moderna de responder a mudangas rdpidas de contexto e suas incertezas. Segundo

Comparato (1989, p. 102),

o government by policies, em substituicdo ao government by law, supde o
exercicio combinado de vdrias tarefas que o Estado liberal desconhecia por
completo. Supde o levantamento de informacdes precisas sobre a realidade
nacional e mundial, ndo sé em termos quantitativos (para o qual foi criada a
técnica da contabilidade nacional), mas também sobre fatos ndo redutiveis a
algarismos, como em matéria de educacdo, capacidade inventiva ou
qualidade de vida. Supde o desenvolvimento da técnica previsional, a
capacidade de formular objetivos possiveis e de organizar a conjuncdo de
forcas ou a mobilizagdo de recursos — materiais € humanos — para a sua
consecucdo. Em uma palavra, o planejamento.

2.1.3 Origem e Desenvolvimento no Brasil

Desde a fundacdo do Estado brasileiro independente no século XIX, a
administracdo publica brasileira vem passando por uma série de reformas gerenciais.
Bresser Pereira (2001) identifica trés fases distintas a partir da proclamacdo da
Republica do Brasil em 1889: a administragcdo publica patrimonialista, a burocrética e a
gerencial. Estes trés modelos se sucedem no tempo, se sobrepondo um ao outro, sem
que nenhum destes seja completamente deixado de lado.

No patrimonialismo, ndo se faz distin¢do entre a coisa publica e a privada, o
aparelho do Estado funciona como uma extensdo do poder soberano. Como
consequéncia desse padrdao de comportamento, a corrup¢ao € o nepotismo sao inerentes
a esse tipo de administracao (BRESSER PEREIRA, 2001). No momento em que o

capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado e a sociedade civil passam
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a se distinguir do Estado e este modelo parece ndo mais ser aceito (explicitamente),
muito embora se possam observar seus resquicios ainda nos dias de hoje.

Como forma de combater a corrup¢c@o e o nepotismo patrimonialista, surge na
segunda metade do século XIX, na época do Estado liberal, a Administracdo Publica
Burocratica. Seus principios orientadores sdo: a profissionalizacdo, a constituicdo de
uma carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo (BRESSER
PEREIRA, 2001) Em sintese, esse foi um modelo desenhado para evitar abusos por
meio do poder racional-legal, isto €, o uso de controles administrativos para evitar a
apropriacao do publico como privado. No entanto, sua principal qualidade o levou a sua
principal disfun¢do: a incapacidade de voltar-se para o servigo aos cidadaos, uma vez
que o controle era a sua prépria razdo de ser. Este defeito, segundo o autor, ndo se
revelou determinante na época devido a limitagao dos servicos oferecidos pelo Estado,
que praticamente preocupava-se apenas em manter a ordem e garantir os contratos € a
propriedade.

Na Administracao Publica Gerencial, que emerge na segunda metade do século
XX, a estratégia volta-se para: definicdo precisa dos objetivos que se pretende atingir;
garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposi¢do para que possa atingir os objetivos
contratados; e para o controle ou cobranga dos resultados (BRESSER PEREIRA, 2001).
Esse modelo vem como resposta a expansao das funcdes do Estado, ao desenvolvimento
tecnologico e a globalizagdo da economia mundial uma vez que o atual contexto
econdmico e social deixou a mostra deficiéncias do modelo burocratico, adotado
anteriormente.

O modelo brasileiro de politicas publicas ainda hoje reflete tracos do regime
burocratico autoritdrio e do patrimonialismo. O excesso de controle das acdes permeia
também as politicas de CT&I que muitas vezes se tornam lentas em um cendrio em que

a velocidade € essencial.
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2.2 Politica Cientifica, Tecnolégica e de Inovacao

Até o inicio da década dos 1990, o Brasil promovia uma politica tecnolégica
baseada no modelo de substituicdo de importacdes e com barreiras de prote¢do a entrada
de produtos de outros paises. Quando o mercado se abriu, o pafs viu-se em grande
atraso tecnoldgico. Apesar de ter desenvolvido um bom parque industrial devido aos
incentivos fiscais e outros beneficios oferecidos pelo governo, o desenvolvimento
tecnolégico da industria brasileira estava muito aquém do cendrio mundial.

Dessa forma era necessdria e urgente a criacdo de uma PCTI que incentivasse a
pesquisa e estimulasse o setor empresarial a investir no desenvolvimento de novas

tecnologias com inovac¢@o no mercado.

2.2.1 Conceito

A educagdo, a ciéncia e a tecnologia constituem a base da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e essa base, por sua vez, viabiliza a criacdo de instrumentais para os
processos produtivos inovadores, que contribuem para a melhoria das condicdes de vida
das pessoas (LIMA, 2009). Dessa maneira, a pesquisa cientifica e tecnolégica ao longo
do tempo assumiu grande importancia no desenvolvimento geral das sociedades.

No entanto, segundo Freeman (1974), até a década de 1950, ndo era esse o
pensamento que predominava entre as autoridades da época. Alguns economistas
consideravam a articulagdo entre ciéncia e tecnologia (C&T) como varidveis exdgenas
ao desenvolvimento econdmico de um pais. O foco era voltado para a produtividade
pela racionalizacdo do trabalho, sem, necessariamente, haver uma relacio com a
producdo de conhecimentos para acompanhamento, elaboracdo e inovacdo de produtos
tecnoldgicos.

Lima (2009) explica que a configuracdo C&T s6 tomou forca a partir do
momento em que as condi¢des de produgdo foram pressionadas pela competitividade
das economias mundiais. Desta forma, percebeu-se a importincia de se associar a

producdo industrial um conjunto de instrumentos que proporcionasse estudos de base
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buscando eficiéncia, novas descobertas e fundamentos de técnicas incorporando os
avancos cientificos e tecnoldgicos disponiveis.

A medida que o homem vai avancando nas pesquisas, trazendo conhecimentos
diferenciados, ele também vai reconstruindo a sua maneira de conhecer e produzir,
sendo necessdrio o estabelecimento de diretrizes que reconhecam a importancia desta
dimensdo, e que, por meio de instrumentos legais, como as politicas publicas,
estabelecam planejamentos para o seu desenvolvimento (LIMA, 2009). Essas politicas
possibilitardo, segundo o autor, o alcance de um desempenho avancado na sociedade
pela ruptura com paradigmas obsoletos que levard a inovagao a partir do conhecimento
produzido.

Assim, a constituigdo das Politicas de Ciéncia e Tecnologia se da pelo
aprimoramento e desenvolvimento nacional que se pretende alcangar. A partir destas
politicas, é elaborado um planejamento de investimentos para a sua manutencdo e
desdobramento, pois como eixo transversal deve contribuir em todas as dreas e setores
que compdem o plano nacional de cada pais (LIMA, 2009).

A incorporagdo do termo inovacdo as politicas publicas de C&T aconteceu
recentemente no Brasil. Essa busca por inovagdo caracteriza a trajetdria destas politicas
no pafs, ainda pautada nas agdes dos paises centrais, que carregam consigo uma
realidade muito diferente da local. Sao politicas transferidas, de forma acritica e por

isso, muitas vezes, pouco expressiva no cendrio nacional (DAGNINO, 2007).

2.2.2 No Brasil

A Politica Cientifica e Tecnoldgica (PCT) € objeto de interesse de varios autores
que j4 realizaram estudos aprofundados sobre a sua histéria no Brasil. Destaca-se Shozo
Motoyama que realizou uma andlise historica detalhada do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico no pafs desde o periodo colonial até os dias atuais (MOTOYAMA, 1974;
1984; 1994; 2004). Eduardo Guimaraes (1985), Regina Morel (1979) e José Pelicio
Ferreira (1983) também apresentam estudos abrangentes sobre a histéria da PCT
brasileira, com destaque para o periodo que se inicia no pds-guerra.

Sao também de grande relevancia os estudos do que se denominou Pensamento

Latino-Americano em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PLACTS), corrente que surgiu
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na América Latina em meados da década de 1960, cujo interesse estava na relacdo entre
tecnologia e sociedade. O PLACTS partiu de uma tentativa de interpretar a dinamica
tecnoldgica da regido a partir da verificagcdo de processos comuns para alguns paises
latino-americanos, principalmente Brasil e Argentina. Enfocava os aspectos histdricos e
politicos para explicar a situacdo aqui existente. Destacam-se os trabalhos de Amilcar
Herrera (1973) e Jorge Sébato (1968), entre outros.

Dois conceitos importantes propostos por Herrera (1973) sdo: politica cientifica
explicita e politica cientifica implicita. Segundo este autor, a politica cientifica explicita
€ a politica oficial, formalizada em leis, regulamentos, planos de desenvolvimento,
estatutos das instituicdes publicas envolvidas com a politica, declaragdes do governo
etc. Este conjunto de elementos compde a estrutura da PCT de um pais e remete ao
discurso oficial daqueles que a conceberam (HERRERA, 1973).

Ja a politica cientifica implicita € mais dificil de identificar, ndo h4 estatuto ou
lei que a estabeleca. Esta politica expressa o interesse dos grupos sociais detentores do
poder politico e econdmico de um pais, que ndo necessariamente reflete as aspiracdes da
sociedade como um todo, bem como o discurso oficial dos formuladores da politica
explicita (HERRERA, 1973). Essas politicas ndo precisam ser contraditdrias, explica
Herrera, basta que haja um consenso sobre as aspiragdes dos que detém o poder politico
e econdmico com aqueles que formalizam a PCT. Observa-se, no entanto, que nao ha
expressao da sociedade neste jogo de interesses, os atores principais deste embate sao os
que tém o poder e os que estdo no poder.

Segundo Bagattiolli (2008), a PCT no Brasil pode ser dividida em quatro
geragOes, conforme a contexto politico, social e econdmico da época.

A primeira geracdo que se inicia no periodo do pds-guerra e se estende até
meados da década de 1960, reflete a chamada “politica ofertista”. Baseado nos
conceitos do modelo linear de inovagéol, o Estado investiu pesadamente na pesquisa
basica e na formagdo de recursos humanos, acreditando que com esta iniciativa a
criacio de novas tecnologias fluiria do contexto académico para o mercado
naturalmente, culminando com desenvolvimento industrial e econdmico (HERRERA,

1973; VELHO, 2010). Houve assim grande aporte de investimento na geracao e oferta

! A vis3o sobre ciéncia dominante no pos-guerra, sintetizada no relatorio Science The Endless Frontier e
propagada pelos organismos internacionais, era de que a atua¢do do Estado deveria estar centrada no
apoio ao desenvolvimento da ciéncia. A pesquisa basica seguiria uma trajetéria linear até culminar no
processo de inovagdo, promovendo o crescimento econdmico e, assim, uma melhoria das condigdes
sociais (MOTOYAMA, 2004).
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de conhecimento, esperado que esse “transbordasse” dos centros de pesquisa para as
empresas (DAGNINO; THOMAS; DAVYT, 1996; THOMAS; DAVYT; DAGNINO,
1997).

Nao tardou para que o governo percebesse a ineficiéncia da politica ofertista
como unica maneira de estimular o desenvolvimento tecnolégico no pais
(MOTOYAMA, 2004). Assim, a segunda geracdo de PCT, as “politicas
vinculacionistas”, foram assim denominadas por tentarem vincular a universidade com
as demandas do mercado (DAGNINO; THOMAS; DAVYT, 1996; THOMAS,
DAVYT; DAGNINO, 1997; GUIMARAES, 2006). As politicas desta época tinham
como objetivo principal o fomento a interacdo Universidade-Empresa (U-E) e para tal
foram criados os Institutos Publicos de Pesquisa (IPPs), que seriam os responsaveis por
formar este vinculo entre a pesquisa e as necessidades das empresas.

Segundo Bagattiolli (2008, p. 14), “além do ofertismo e vinculacionismo, a PCT
do periodo militar foi baseada em mais trés elementos: transferéncia de tecnologia,
regulacionismo e a autonomia restringida”. No entanto, o resultado obtido por esta
sobreposicado de estratégias para a PCT nao foi diferente do obtido pela geragao anterior,
a manutencdo de uma dindmica tecnoldgica local restrita (DAGNINO; THOMAS;
DAVYT, 1996; THOMAS; DAVYT; DAGNINO, 1997).

A terceira geragdo da PCT no Brasil, que tem como marco temporal o periodo
entre a Nova Republica o inicio do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), sofre
com a diminui¢do de recursos publicos no setor (os investimentos em C&T no governo
Collor chega a 0,4% do PIB) e pela estratégia denominada “neovinculacionismo”
(MOTOYAMA, 1984).

Neste periodo, assim como outras politicas publicas, a PCT passa a se orientar a
partir do receitudrio neoliberal, comecam os processos de privatizacdo e abertura do
mercado nacional (VIOTTI, 2007). O objetivo deste redirecionamento da PCT “forcar”
as empresas locais a inovar em reagdo a exposi¢cdo ao mercado internacional e
consequente aumento da concorréncia. A expectativa era que esse movimento no
mercado nacional provocasse uma demanda do setor produtivo aos centros cientificos e
tecnoldgicos nacionais, formado no periodo militar. A énfase neste momento estava na
politica de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos que, iniciada duas décadas

antes, ganha forca nesse periodo (CASSIOLATO et al., 2007; VIOTTI, 2007).
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Mais uma vez, os resultados obtidos da nova geracdo de PCT ndo foram os
esperados. A abertura de mercado ndo conseguiu induzir uma alteragdo significativa na
dinamica tecnoldgica das empresas no Brasil (DAGNINO, 2007; VIOTTI, 2007).

A trajetéria da PCT que inicia no segundo governo FHC, denominada por
Bagattiolli (2008) como quarta geracdo desta politica no Brasil, parte do pressuposto
que o governo deve atuar para reduzir as falhas de mercado, ja que estas determinariam
o comportamento das empresas, reduzindo seus investimentos em inovacdo e
consequentemente ndo propiciando o estabelecimento de relagcdes cooperativas com o
sistema cientifico. Dessa forma, as acdes do governo passam a ser pautadas por meio de
incentivos fiscais e a criacdo de fontes de financiamento especificas para a inovacao
empresarial, bem como o estimulo e o suporte ao estabelecimento de relacdes
cooperativas entre empresas, universidades e institui¢des cientificas e tecnoldgicas
(ICTs) (CASSIOLATO et al., 2007).

Apesar da divisdo em geracdes proposta para a apresentacdo da PCT
desenvolvida no Brasil, ressalta-se que as estratégias adotadas em cada uma delas nao
foram abandonadas de uma geracdo para outra. Elas se sobrepdem ao longo do tempo,
somando-se a novas estratégias elaboradas para suprir as falhas ou brechas deixadas
pelas anteriores. O Estratégia Nacional para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ENCTI,
2012), por exemplo, que € o documento oficial mais recente sobre PCTI no governo
atual, ainda carrega na sua esséncia a politica ofertista (apoio a expansao da pos-
graduacdo e ao fortalecimento dos institutos de pesquisa cientifica e tecnoldgica),
estratégia proposta desde o inicio da estruturacao das politicas de C&T no pais.

O Quadro 1 resume os principais marcos que determinaram a criacdo e

desenvolvimento da PCT no Brasil.
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QUADRO 1 - Marcos Historicos da PCT no Brasil

Ano Marco Politica Explicita
“Science, The Endless Frontier” (Ciéncia, a Fronteira sem Relatério que sintetiza a visdo que predominava sobre a ciéncia e sua importincia para o
- 1945 Fim), um relat(’)r.io para o .Pre.sidente R(?osev.elt por progresso apontava que o apoio ??1 ciéncia era condi¢do chave para o desenvolvimento
g Vannevar Bush, Diretor do Escritério de Pesquisa Cientifica econdmico e social. Tal documento impactou a constru¢éio da PCT nos paises desenvolvidos e
g e Desenvolvimento dos Estados Unidos. refletiu também nos paises periféricos, como o Brasil.
3 1948 Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) A conformagdo de uma agenda para as politicas de ciéncia e tecnologia, de acordo com Morel
§ 1949 Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) (1979), contou com a participacdo ativa dessas duas organizagdes.
E Criacdo da Coordenacao de s . .
S Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o © avanco Clemlﬁcq comega a et ¢ ons1der/a(.13 a primeira etap.:il (.10 Processo Ele
= 1951 P ¢ . Supb L desenvolvimento nacional. Dessa forma € necessdria a valorizacdo da ciéncia e da formacio
; COHSCH/IO. Nacional ~de Desenvolvimento - Cientifico e de recursos humanos como determinantes do progresso.
&) Tecnolégico (CNPq).
% 1960 - PCT passa a integrar o planejamento global do Estado brasileiro
"g Estimulo & entrada de empresas multinacionais para suprir as necessidades tecnolégicas do
’§q pais, modernizando a estrutura produtiva local.
5 1964 a 1967 Plano de A¢do Econdmica do governo (PAEG) (Politica implicita: Introdu¢do de tecnologias importadas e estimulo ao investimento externo
9 com o intuito de resolver as necessidades tecnoldgicas das empresas nacionais mais
— rapidamente.)
Primeira PCT explicita.
1967 Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED) C&T deveria usada para alcancar o progresso tecnolégico, propiciar a absorcao de mao-de-
obra e, simultaneamente, assegurar o crescimento econdmico.
1972 a 1974 1Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) Fortalecimento da empresa nacional e apoio a transferéncia de tecnologia para acentuar a
- geracdo de tecnologia endogena.
8 I Plano Brasileiro de Desenvolvimento Cientifico e Promocao a integracdo entre universidades, Institutos Publicos de Pesquisa (IPP) e empresas.
% & 1973 Tecnoldgico (I PBDCT)
w2
%% 197521979 T PND Continuacdo do I PND e I PBDCT, reafirmam as diretrizes propostas nos planos anteriores.
§ E 1975 1 PRDCT No entanto hd um aporte maior de recursos para Il PBDCT (quase o dobro do primeiro).
= 2 I PND Reflete 0 momento de crise pelo qual o paifs passava, dltimo plano do governo militar, parece
S % 1980 apenas cumprir papel legal.
g 5 Expansdo e consolida¢do da pdés-graduagdo no pais. O termo “inovacdo” comeca a aparecer
3 3 no discurso da PCT.
& 1985 Criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) O foco volta-se a criagdo de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, além de outros

mecanismos de interface U-E, como os escritdrios de transferéncia de tecnologia. A ideia era
criar um ambiente favordvel a inovag@o por meio do relacionamento U-E.
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1985 a 1991

(1* fase) Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Teve como principal objetivo a ampliacdo e a consolidagcdo da base cientifico-tecnolégica
1991 a 1997 Tecnolégico (PADCT) nacional, privilegiando as universidades, centros de pesquisa e empresas.

(2% fase)

Preconizava o crescimento dos dispéndios e a diversificagdo das fontes de investimento.

Este plano possuia quatro prioridades estratégicas:
a- expansdo e consolidacdo do Sistema Nacional de C,T&I,;
b - promocgdo da inovagdo tecnoldgica nas empresas;
¢ - pesquisa, desenvolvimento e inovagdo - P,D&I em dreas estratégicas e;
d- C,T&I para o desenvolvimento social

w2
5 é 19962 1999 Plano Plurianual de Ciéncia ¢ Tecnologia (PPA de C&T) Esforcos para insgrir a inoyagéq na dindmica das empresas 1ocgis. Com o intuito de.aumentar
A5 os recursos destinados as atividades de pesquisa sdo criados novos mecanismos de
S g financiamento a4 P&D.
§§ 1999/2000 Criacdo dos Fundos Setoriais Politicas de protecio 2 inddstria
O g nascente € do controle dos fluxos de
én é Inclus@o do termo Inovagio da C&T Fomento as atividades de P&D nas empresas e o transferéncia de tecnologia.
estimulo ao estabelecimento de relacbes entre As relagdes estabelecidas entre
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo empresas, universidades e ICTs. Universidades ¢ IPPs com o setor
5 2003 (PNCT&I) A adogdo de politicas com vistas a promo¢do da produtivo eram pouco articuladas. A
t 2004 Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior inova¢do passa a ganhar importincia também no geragdo de conhecimentos se deu a
'g (PITCE) debate sobre as politicas industriais e econdmicas. partir de prioridades definidas pelas
'S, 2004 Lei de Inovagdo instituicdes de pesquisa, sem a
g 2005 Lei do Bem participacdo de agentes do mercado.
O
%

Plano de Ac¢ao 2007-2010 Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

2007 a 2010 para o Desenvolvimento Nacional (PACTTI)

D4 continuidade e aprofunda o PACTI. Destaca a importancia da ciéncia, tecnologia e
inovacdo (C,T&I) como eixo estruturante do desenvolvimento do pafs.

Pretende expandir e fortalecer a infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento — 0s recursos
destinados, por exemplo, ao apoio a expansdo da pds-graduagdo, ao fortalecimento dos
institutos de pesquisa cientifica e tecnolégica.

Estratégia Nacional para Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

2012 a 2015 (ENCTI)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de MCTT (2012), ENCTI (2012), Bagattiolli (2007), Cassiolato et al. (2007), Viotti (2007) e Motoyama (2004).
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A incorporagdo do termo “inovag¢do” a entdo chamada Politica Cientifica e
Tecnoldgica se deu a partir proeminéncia da Economia da Inovagdo como campo de
estudo. Formalmente, o termo foi apresentado na elaboragdo da Politica Nacional de
Ciéncia, Tecnologia & Inovagdao (PNCT&I) em 2003, ja no governo Lula. Mas foi
somente no governo Dilma que o I de inovagdo foi incorporado ao nome do Ministério
da Ciéncia & Tecnologia (MCT) passando a ser designado como MCT&I, em 2011
(MCTIL, 2012).

A preocupacdo com o desenvolvimento social a partir de agdes da PCTI aparece
mais explicitamente no governo Lula. Seu projeto de nacdo tinha como objetivo a
articulag@o de trés eixos estruturantes e interdependentes: o social, o democrético e o
nacional, sendo o social a referéncia central de desenvolvimento, isto &, a distribui¢do
de renda e de riqueza, a geracdo de emprego, a inclusdo social e o uso dos recursos
naturais com sustentabilidade. Ainda durante a campanha presidencial, em 2002, Lula

declarou em carta de inten¢do a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia:

A ciéncia e a tecnologia (C&T) no nosso governo serdo usadas para elevar os
niveis de educagdo e saude do povo, democratizar o acesso a informacao e ao
conhecimento, expandir postos de trabalho, promover um desenvolvimento
que respeite o meio ambiente e melhore a qualidade de vida dos brasileiros.
O nosso programa de C&T estard, portanto, intimamente articulado com o
nosso projeto de nagdo e visa contribuir efetivamente para o desenvolvimento
social e economico do pais (PARTIDO DOS TRABALHADORES, 2002, p.
02 apud SERAFIM; DAGNINO, 2011).

Até o governo anterior ao do Partido dos Trabalhadores (PT), a CT&lI era
entendida como a forca motriz do desenvolvimento econdmico, as politicas cientificas
nio faziam menc¢do em alinhar o desenvolvimento da ciéncia para criacdo de novas
tecnologias e inovacgdes que atendessem a demanda social do pais. Por meio de
estratégias transversais e intersetoriais, o governo Lula buscou a convergéncia de acdes
e programas federais em favor da inclusdo social. Todavia, essa convergéncia nao
ocorreu de forma satisfatéria, pois faltou integracdo e sinergia entre as politicas de
insercdo social e a PCT. Segundo Serafim e Dagnino (2011), a dificuldade da PCT em
incorporar as demandas sociais esta relacionada a visdo da neutralidade da ciéncia e do
determinismo tecnolégico.

Em 2004, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), por meio do Plano
Plurianual (PPA 2004-2007) instituiu a PCT 14 do governo Lula, denominada de

Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Esta estratégia tinha como
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objetivo transformar a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo em instrumentos promotores
do desenvolvimento nacional e consolidar a consciéncia coletiva a respeito do valor da
C,T&l para o desenvolvimento justo do pais (MF, 2004).

“A sociedade do futuro é a sociedade do conhecimento”, foi esta a afirmacdo
que balizou o discurso de posse da atual presidente da republica, Dilma Vana Rousseff,
em janeiro de 2012 (MCTI, 2012). Para a presidente, preparar-se para a “sociedade do
conhecimento” ¢é o principal desafio do Brasil para alcangcar uma sociedade
efetivamente desenvolvida. Portanto, essa é a diretriz estratégica para as proximas
décadas e que serd adotada pelo seu governo nos proximos anos, que pretende combinar
educacgdo universal de qualidade, pesquisa cientifica, inovacao e inclusdo social.

O repasse de recursos destinados a CT&I para os estados e universidades
federais aumentou significativamente com a finalidade de fortalecer institucionalmente
este sistema, ampliando a infra-estrutura de P&D e desenvolvendo instrumentos de
promocdo da pesquisa e da inovacdo. As instituicdes do setor foram descentralizadas,
com a dissemina¢do de formas colaborativas de desenvolvimento da pesquisa e o
estimulo crescente a formacgao de redes para tratar de temas estratégicos para o pais. O
orcamento global do MCTI aumentou de R$ 2,6 bilhdes em 2003 para R$ 7,9 bilhdes
em 2010. No primeiro ano de governo da presidente Dilma o or¢camento do MCTI foi de
RS 8,9 bilhoes.

Em 05 de dezembro de 2011 foi aprovada pelo Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (CCT), a Estratégia Nacional para Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI).
Dando continuidade ao Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao (PACTI) do
governo Lula, a ENCTI enfatiza a importancia da CT&I como eixo estruturante do
desenvolvimento do pais.

O novo plano politico para a CT&I estabelece as diretrizes que irdo orientar as
acdes nacionais e regionais no durante o governo Dilma, de 2012 a 2015. A ENCTI
ratifica o papel indispensavel da inovacdo para alcancar o desenvolvimento sustentdvel,
com énfase na geragdo e apropriagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico
necessario a construcdo de uma sociedade justa e soliddria e de um ambiente
empresarial mais competitivo no plano internacional (MCTI, 2012).

De acordo com a Estratégia Nacional para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(2012), o atual governo ainda pretende promover o fortalecimento da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), acompanhado de aumento expressivo dos recursos de

crédito, por meio de aporte de recursos do BNDES dentre outros, a consolidacdo do
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Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC), importante na prestacdo de servicos e
na extensdo tecnoldgicos, e a criagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial (EMBRAPII), em parceria com a Confederacao Nacional da Industria (CNI).

Outra énfase do ENCTI (2012) esta no enfrentamento e na mitigacao dos efeitos
das mudangas climadticas, e na inclus@o social. Para auxiliar no atendimento a primeira
acdo, foi criado neste ano o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (CEMADEN). Em atencdo a inclusdo social, isso acontecerd principalmente
por meio da transferéncia de tecnologias para a agricultura familiar, pequenos
produtores, micro e pequenas empresas € empreendedores individuais, bem como do
desenvolvimento de tecnologias assistivas”. Por iltimo, a ENCTI pretende avangar em
uma politica de difusdo de C&T para estimular a juventude a se interessar por carreiras
cientificas e tecnoldgicas e a propiciar mais conhecimento a populacdo para o exercicio
da cidadania em tempos de imersao tecnoldgica.

Alguns programas, que envolvem as cadeias importantes na economia
(tecnologias da informacgdo e comunicagdo, farmacos e complexo industrial da satde,
petréleo e gés, complexo industrial da defesa, aeroespacial, nuclear e dreas relacionadas
coma economia verde e o desenvolvimento social), sdo considerados prioritarios pelo
governo atual e, portanto, contardo com maior aporte de recursos para O seu
desenvolvimento (ENCTI, 2012). E a politica explicita do governo tomando forma em
conteudo e agoes.

A criacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII)
¢ uma iniciativa voltada para ampliar a participacdo empresarial nos esforcos
tecnoldgicos do pais. Esta instituicdo tem o objetivo de contribuir para uma maior
articulacdo institucional entre os setores publico e privado de modo a complementar a
atuacdo das agéncias de fomento existentes e as acdes em curso.

A articulacdo da PCTI com as principais politicas de Estado pode ser visualizada
na Figura 1, onde a ENCTI € integradora da esfera publica com a academia,
trabalhadores e empresarios. Esta € a politica cientifica explicita identificada no governo
Dilma até o momento e que pretende se estender até 2015, fim do seu mandato. Ainda
nao é possivel estabelecer uma politica implicita no atual governo, pois essa demanda

um tempo maior de observacdo das acdes do seu governo e grupos de poder.

2 . . s , . .1s . .pe

Tecnologia Assistiva (TA) é um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e
servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusao.
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FIGURA 1 - Articulacio da Politica de C,T&I com as Principais Politicas
de Estado e a Integracdo dos Atores

Agéncias reguladoras ‘ Governos estaduais
ANATEL, ANEEL, ANP CONFAP, CONSECTI

MEC
Plano de
Desenvolvimento
da Educagao

MAPA
Plano de
i | Desenvolvimento

MDIC MS MD
Politica Industrial: Politica Nacional Politica
Plano Brasil Maior de Satide Nacional de

da Agropecuaria PDE PBM Mais Satide Defesa

Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (ENCTI)

Academia MEI
ABC, SBPC, ANDIFES, Mobilizagio Empresarial

Trabalhadores
ABRUEM, etc pela Inovagio
CUT, CTB, UGT,

Forga Sindical

Setor Académico
Fonte: MCTI (2012).

Setor Empresarial

O Programa Ciéncia sem Fronteiras (PCsF), destaque do governo atual, foi
lancado em dezembro de 2011 e tem o objetivo geral de promover de maneira acelerada
o desenvolvimento tecnoldgico e estimular os processos de inovac¢do no Brasil por meio
da qualificagdo de estudantes e pesquisadores brasileiros, especialmente nos niveis de
pos-graduacdo (ENTCI, 2012).

Apesar do PCsF se justificar pela cooperagdo técnico-cientifica entre
pesquisadores brasileiros e pesquisadores residentes no exterior que pretende
intensificar, sua esséncia remete as politicas de cardter ofertista, partindo ainda da
premissa do modelo linear de inovacdo, que como ja foi comentado, ndo alcancou
resultados expressivos na dinamica inovativa do pais.

As diretrizes do governo federal para a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdo (PNCT&I) estdo resumidas na Figura 2:



FIGURA 2 - Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Brasil

Diretrizes do Governo Federal

Expandir e fortalecer a
democracia politica,
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setores discriminados na sociedade trabalhadores
Garantir educagdo para Prover as cidades de habitagdo, Universalizar a Saude e garantir
igualdade social, a cidadania e saneamento, transporte e vida digna e a qualidade do atendimento do
0 desenvolvimento segura para os brasileiros SUS

Garantir a seguranca dos
cidaddos e combater o crime
organizado

Valorizar a cultura nacional, dialogar com
outras culturas, democratizar os bens
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do Brasil no mundo
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comunicagdo

Situar o Brasil na vanguarda do conhecimento cientifico e tecnolégico

Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Fonte: ENCTI (2012).

2.2.3 Em Minas Gerais

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Sectes) é a
responsavel por todas as agdes setoriais relativas ao desenvolvimento e ao fomento da
pesquisa, a geracdo e a aplicacdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico. O objetivo
da Sectes é formular e implementar politicas publicas que assegurem o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, a inovacao e o ensino superior em Minas Gerais.

Compete a Sectes:

e Formular e coordenar a politica estadual de ciéncia e tecnologia,
supervisionando sua execug¢do nas institui¢des estaduais de ensino superior,
bem como o impacto dessas politicas;

e Elaborar planos e programas em articulacio com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (Seplag) e acompanhar a execucdo de projetos
desenvolvidos por 6rgios e entidades do Poder Executivo na drea de ciéncia
e tecnologia;

e Estimular a execu¢do de pesquisas bdsicas e aplicadas por meio do
aperfeicoamento da infra-estrutura de prestacdo de servigos técnico-

cientificos no Estado;
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® Articular-se com organizagdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de
prestacdo de servicos técnico-cientificos, publicas ou privadas, objetivando a
compatibilizacdo e a racionalizacdo de politicas e programas na drea de
ciéncia e tecnologia e a promog¢do da inovagdo tecnoldgica, tendo em vista a
transferéncia de tecnologia para o setor produtivo no Estado e o aumento da
competitividade;

¢ Promover o levantamento sistemdtico de oferta e demanda de ciéncia e
tecnologia e difundir informacdes para 6rgaos e entidades;

e Manter intercambio com entidades nacionais e estrangeiras para o
desenvolvimento de planos, programas e projetos de interesse da drea de
ciéncia e tecnologia;

e Participar do Sistema Nacional de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade
Industrial - INMETRO;

¢ Incentivar o conhecimento cientifico e tecnoldégico mediante a pesquisa, a
extensdo e a formacao de recursos humanos em nivel universitario e técnico-
profissionalizante;

e Regular, supervisionar e avaliar o ensino superior estadual em regime de
colaboracdo com o Conselho Estadual de Educacgdo, observada a legislacdo

pertinente.

Junto as demais acdes da Sectes, a aprovacdo da Lei Mineira de Inovacdo em
2008 (n° 17.348 de 17/01/2008) tem como objetivo oferecer suporte legal ao sistema de

inovacao do estado de Minas Gerais. A lei prevé:

e (CondicOes para parcerias e prestacdo de servigos pelas ICT’s MG e seus
servidores as Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) e ICT s Privadas para
a Inovacao;

® Apoio e incentivos financeiros as empresas para projetos de inovacao
tecnolégica no Estado por meio do Fundo de Incentivo a Inovagdo
Tecnolégica (FIIT), independente da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (FAPEMIG);
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¢ No interesse publico, as instituicdes estaduais podem encomendar projetos
cooperativos com empresas ou redes para solugdo de seus problemas
tecnoldgicos;

e A implantacdo de Nucleos de Incentivo a Inovagdo (NIT) nas ICTs,
estimula inventor independente e apoia a criagdo de incubadoras de
Empresas de base tecnoldgica (EBT); parques tecnolégicos, redes
cooperativas para Inovacdo e centros de P&D nas empresas, inclusive

estrangeiras.

Dessa forma, a Lei Mineira de Inovagdo torna-se um instrumento importante
para a politica de desenvolvimento econdOmico e atracdo de empresas de base
tecnoldgica para Minas.

Mais um articulador importante para as ag¢des de CT&I em Minas é a
FAPEMIG. Esta é a unica agéncia de fomento ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do governo estadual vinculada a Sectes, com recursos financeiros
assegurados pela Constitui¢cao do Estado.

A missdao da FAPEMIG ¢ induzir e fomentar a pesquisa e a inovagao cientifica e
tecnoldgica para o desenvolvimento do Estado de Minas Gerais. Sua ambigdo € ser
reconhecida como o principal agente indutor do desenvolvimento cientifico, tecnolégico
e de inovacao no Estado de Minas Gerais. Em 2009, seu orcamento chegou a 1% do
total do estado, R$ 245 milhoes.

Para avaliar os impactos socioecondmicos de programas e projetos publicos e
privados em Minas Gerais, foi criado Centro de Estudos de Politicas Publicas (Lei
Delegada n°159, de 25 de janeiro de 2007). Ao Centro de Estudos de Politicas Publicas
Paulo Camilo de Oliveira Penna (CEPP) compete também a produc¢do indicadores de
desenvolvimento humano e de gestdo municipal, andlises, diagndsticos, elaboracio de
propostas e avaliagao de politicas publicas para o desenvolvimento econdmico e social.
O CEPP ainda realiza pesquisas e projetos voltados para o desenvolvimento municipal e
regional em seus aspectos ambiental, territorial, urbano, econdmico, social e
institucional, além de realizar estudos nas dreas de histdria, sociologia, patrimonio

cultural, turismo e economia da cultura.
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O Centro foi criado para atender a nova estrutura organica da Fundagdo Jodo

. . . . e . . L, 3
Pinheiro, e € composto por uma equipe multidisciplinar organizada em quatro nicleos™:

Niucleo de Avaliacdo de Politicas Publicas — responsdvel por desenvolver
projetos e programas de avaliagdo e formulagdo de politicas publicas para o
estado de Minas Gerais.

Nicleo de Indicadores — responséavel pela produgdo de indicadores e indices
de desenvolvimento humano e de gestdo municipal, com destaque para o
Indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS), o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), a Lei Robin Hood (Lei 13.803/2000).
Niucleo de Projetos Especiais — responsavel pela elaboracdo de projetos de
modernizacdo administrativa e reforco da capacidade institucional nos
setores publico e privado, planos diretores municipais e regionais nas
diversas dreas abrangidas pela gestdo municipal e territorial, pesquisas,
diagnésticos e andlises nas dreas de histdria, turismo e sobre economia da
cultura. Entre outros projetos, também compete ao Nucleo a realizacdo da
Pesquisa Mineira por Amostra de Domicilios, nos moldes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Nicleo de Estudos em Seguranca Publica - responsdvel pelo
desenvolvimento de pesquisa cientifica e concep¢do de politicas publicas
para diversos aspectos do sistema de justica criminal brasileiro, assim como
participa das acdes de treinamento e formacdo de recursos humanos para

essas organizacoes, especialmente as organizacgdes policiais.

Vé-se, portanto, que ja existe uma preocupacdo por parte do estado em avaliar os

impactos dos programas e politicas publicas implementadas em Minas Gerais. O CEPP

¢ uma referéncia em indicadores que servem de base para orientar o governo na

avaliacdo e assim, na tomada de decisdes quanto a manuten¢do ou mudancgas

necessdrias para que as acdes publicas atinjam a demanda da sociedade.

* http://www.fjp. gov. br.
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2. 3 Avaliacao de Politicas Puablicas

Os métodos e praticas de avaliagdo evoluiram ao longo do tempo, assim como as
tecnologias e as politicas cientificas (PAPACONSTANTINOU; POLT, 2007). Segundo
estes autores, os modelos que focavam a qualidade da pesquisa cientifica e o nimero de
citacdes em publicagdes remontam do periodo pds-guerra, indo ao encontro das
politicas ofertistas adotadas naquela época. Desde entdo, novas metodologias foram
desenvolvidas em diferentes campos de estudo para estimar os impactos econdmicos e

sociais da PCTI’s de acordo com o objetivo que se pretende atingir (VELHO, 2010).

O ‘sucesso’ de um instrumento de politica ndo se mede mais apenas pelos
resultados dos projetos financiados em termos de producdo acad&mica
(nimero de publicagdes e citagdes), ainda que esses indicadores continuem a
ser chave e usados de maneiras e em situacdes em que t€m pouca
legitimidade (VELHO, 2010, p. 34).

2.3.1 Avaliar ou Analisar?

De acordo com o Diciondrio Etimolégico da Lingua Portuguesa (CUNHA,
2010), analisar vem de “andlise”, que advém do francés analyser, que por sua vez tem
origem no grego andlysis. Na etimologia grega, “andlise” significa ato de soltar,
libertacdo; dissolucdo; resolucdo de um todo nas suas partes, andlise (em oposicdo a
sintese); solu¢do de um problema. J4 “avaliar” vem de ‘valia’ [val(er) + -ia]. “Valer”
provém do latim valere, «ser forte, vigoroso; potente, ter valor; estabelecer-se, manter-
se, reinar.

Por vezes, “analisar” e “avaliar” sdo utilizados como sindénimos. No entanto,
pode-se observar que a andlise estd contida no processo de avaliagdo, uma vez que é
necessario separar as partes do todo, fazer uma apreciacao cuidadosa dessas partes, para

entdo atribuir valor, avaliando o objeto em questdo:

Analisar: Observar ou considerar atentamente e em pormenor, a fim de
perceber, esclarecer ou explicar; fazer a andlise; = estudar, examinar
(...).Avaliar: Fazer uma apreciacdo cuidadosa, de modo a permitir a formacao
de uma opinido, de um juizo justo, correcto e a tomada de consciéncia do
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mesmo; = ajuizar, apreciar, calcular, julgar(...) (Diciondrio da Lingua
Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisboa, 2011).

Segundo Luckesi (2010), a avaliagdo é composta pela coleta, anélise e sintese
dos dados do objeto que se pretende avaliar, acrescido de uma atribuicao de valor ou
qualidade decorrente da comparacdo do objeto avaliado com um padrao de qualidade
previamente estabelecido. Assim, o valor ou qualidade atribuida ao objeto conduzem a
uma tomada de posi¢c@o a seu favor ou contra ele, que por sua vez conduz e subsidia
uma tomada de decisdo: manter o objeto como estd ou atuar sobre ele.

Fazer uma andlise, diferentemente de uma avalia¢do, é decompor um todo em
suas partes e assim estudar, examinar, criticar. Esse € o objetivo deste estudo, uma vez
que o programa que se pretende analisar ndo possui ainda paradmetros estabelecidos para
julgamento, além disso, por seu formato ser Unico no Brasil, ndo € possivel avalid-lo

com base em programas similares de outros estados.

2.3.2 Desempenho Organizacional

z

A avaliacdo de resultados é uma pratica importante em qualquer tipo de
organizacdo, seja esta publica ou privada. Para alguns autores, a avaliacdo de
desempenho no setor publico tem contribuido para o alcance de multiplos objetivos,
dentre eles a transparéncia de custos e de resultados, a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, a motivacdo dos funciondrios, sendo um dos pilares mais
importantes da nova governanca (GOLDSMITH; EGGERS, 2006).

Virias definicdes foram propostas para desempenho organizacional, todavia, ndo
se chegou a um consenso sobre qual delas seria a melhor. Segundo Barney (2001), ndao
ha consenso sequer sobre quais seriam os critérios apropriados para julgar tais
defini¢des.

Dois conceitos sao cldssicos na administragdo para avaliar o desempenho de uma
organizacdo: efici€ncia e eficdcia. Nesta concepcdo, uma organizacdo € eficaz quando
atinge seus objetivos e € eficiente quando utiliza adequadamente seus recursos
(MARCH; SIMON, 1958). No entanto, alerta Carneiro (2005, p. 146): “O desempenho
organizacional € um fendmeno complexo e multifacetado, que escapa a uma concepgao

simplista”. Segundo este autor, o sucesso de uma empresa ou de um projeto ndo pode
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ser aferido por apenas uma métrica. Diversas perspectivas devem ser consideradas para
se avaliar o alcance ou nio de uma determinada meta ou objetivo proposto.

Dado que a firma trabalha no contexto de racionalidade limitada (MARCH,;
SIMON, 1958) e que os seus diversos stakeholders possuem cada qual seu particular
interesse (HILL; JONES, 1998), o sucesso poderd ser entendido como graus ou niveis
diferentes, dependendo do ponto de vista do avaliador, e ndo uma simples questdo
dicotdmica de sim e ndo, ou de eficaz e nido eficaz (CARNEIRO, 2005).

Considerando que o Programa de Incentivo a Inovacao é um sistema de recursos
limitados e que possui objetivos a cumprir, entende-se que ele seja passivel de avaliagao
quanto a efetividade dos seus resultados. Assim, a partir os conceitos propostos por Hill
e Jones (1998) e por Carneiro (2005), optou-se, neste estudo, pela entrevista de atores
com diferentes niveis de participacdo no PII, os stakeholders. Pretende-se dessa forma,
que cada entrevistado revele uma perspectiva tnica sobre a efetividade das acdes
realizadas, que juntas irdo construir o discurso sobre a efetividade do programa como

um todo.

2.3.2.1 A Efetividade

O construto efetividade organizacional tem sido uma preocupagdo crescente da
teoria organizacional, sua importancia deve-se ao fato de que ele € um indicador
organizacional que revela o modo pelo qual as organizagdes se relacionam com o seu
ambiente (FERNANDES et al., 2007). Diferentemente da eficicia e eficiéncia, segundo
Saraiva e Gongalves (2008), a efetividade quando usada como parametro de
desempenho organizacional confere uma dimensdo qualitativa aos resultados por
considerar legitima a interpretacdo dos membros da organizacao e dos clientes.

Na década de 1950, as defini¢des de efetividade organizacional discutiam o grau
em que uma organizacdo realizava suas metas (ETZIONI, 1964). No entanto, segundo
Fernandes et al. (2007), essa concepgao foi criticada por ser considerada vaga e as vezes
contraditdria, tendo em vista que os objetivos divergiam entre os diferentes constituintes
da organizagao.

Nas décadas de 1950 e 1960, surge uma nova abordagem para a efetividade

organizacional, chamada de sistemas de recursos, tinha enfoque na interacdo da
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organizacdo com seu ambiente, a efetividade organizacional seria definida como a
habilidade da organizacdo em obter recursos do ambiente (FERNANDES et al., 2007).
Dessa forma, uma organizagao seria efetiva se fosse capaz de obter do ambiente externo
0s recursos necessarios para a realizacao de suas atividades e servicos.

Na década de 1980, os varios critérios até entdo formulados sobre efetividade
organizacional foram reunidos em diversos modelos ou abordagens, na tentativa de
promover uma maior integracao da literatura sobre este parametro (CAMERON, 1980),

conforme o Quadro 2.

QUADRO 2 - Resumo dos Modelos ou Abordagens para Efetividade Organizacional

Modelo ou Abordagem Conceito

o Considerava a organizacdo como efetiva na medida em que ela
Modelo dos Objetivos ) o
realizasse seus objetivos propostos.

Modelo dos Sistemas de Uma organizacdo seria efetiva se fosse capaz de obter do ambiente

Recursos externo os recursos necessarios para a realizagdo de suas atividades.

A organizagdo seria considerada efetiva na medida em que ndo
Abordagem dos Processos

houvesse tensdo interna e seus membros fossem altamente integrados
Internos ]

ao sistema.

Abordagem dos Constituintes
i ) Nesta modelo, a efetividade significava qudo bem a organizacdo
Estratégicos ou Satisfagdo dos ) o )
respondesse as demandas de seus varios constituintes estratégicos.
Participantes

Aqui, a organizacdo efetiva seria aquela em que os membros
Modelos dos Valores

enfatizassem de modo diverso os diferentes critérios, de acordo com
Concorrentes

suas preferéncias.

o Organizacdo efetiva seria aquela que apresentasse capacidade de
Modelo da Legitimidade ) )
sobrevivéncia ao longo do tempo.

Modelo Dirigido por Defeitos  Definia organizagdo efetiva como aquela que ndo apresentasse defeitos.

Modelo do Sistema de Alto A organizagdo efetiva seria aquela considerada excelente em relacdo a

Desempenho outras organizagdes similares.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Cameron (1980) e Fernandes et al. (2007).

Cada um dos modelos ou abordagens citadas no Quadro 2, atende a uma
demanda especifica, conforme o contexto e objetivos da propria organizacdo que se
pretende avaliar (CAMERON, 1980; FERNANDES et al., 2007). Por exemplo, o
modelo do sistema de alto desempenho seria o mais adequado quando o objetivo fosse

comparar o desempenho entre vérias organizacdes. J4 o modelo de legitimidade seria
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util quando o principal interesse fossem as questdes de sobrevivéncia, declinio e morte
entre as organizacoes.

Nesta pesquisa, o foco de interesse se aproxima do modelo dos objetivos e da
abordagem dos constituintes estratégicos ou de satisfacdo dos participantes. Dessa
forma, considera-se o PII um programa efetivo na medida em que ele realiza seus
objetivos propostos, respondendo as demandas de seus varios constituintes estratégicos,
que seriam 0S parceiros e os participantes.

Segundo Saraiva e Gongalves (2004), devido a incorporacdo de visdes menos
tradicionais aos modelos de avaliacdo de desempenho organizacional, que geralmente
estdo baseados em medidas quantitativas de eficiéncia e eficdcia, novas concepcoes e
metodologias qualitativas surgiram e possibilitaram a adocdo de visdes diferenciadas
para tratar do mesmo fendmeno. Assim, entre a racionalidade econdmica da eficiéncia e
a racionalidade produtiva da eficécia, aponta-se a efetividade como a racionalidade
social que integra estas duas dimensdes, como pode ser visto na Figura 3, resgatando a

dimensdo humana nos estudos sobre desempenho organizacional (SARAIVA;

GONCALVES, 2004; THEDE, 2001).

FIGURA 3 - Relacoes entre Funcoes Organizacionais e Parametros de Desempenho
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Fonte: Saraiva e Gongalves (2008, p. 399).

O uso da efetividade como parametro de avaliagdo das politicas publicas neste
estudo, pretende, ndo apenas resgatar a dimensdo humana no ambito do controle das
organizacdes, como também revelar um novo olhar sobre os modelos de avaliagdo

tradicionalmente utilizados para medir o desempenho. Segundo Velho (2010), cendrios
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complexos como os das politicas publicas ndo devem ser retratados somente por
indicadores, o aspecto qualitativo pode contribuir para um entendimento mais profundo
das relacdes entre clientes, processos e organizagdes.

Sendo a efetividade um construto orientado por uma racionalidade social, uma
das possibilidades para a construcdo e andlise da realidade organizacional € utilizar a
andlise do discurso (AD). A AD “possibilita a apreensao das formas de producdo do
discurso e da sua relacdo com as estruturas materiais e sociais que elaboram”
(CARRIERI et al., 2006, p. 2). Assim, no desenvolvimento desta pesquisa, a AD foi
utilizada para compreender a constru¢do de linguagens especificas, além da
compreensdo de fendmenos sociais complexos, como o processo de avaliagdo de

desempenho.

2.3.3 Analise de Politicas Publicas de CT&I

A andlise de politicas publicas ndo dispde de uma teoria uniforme, portanto ha
diferentes maneiras de se realizar uma avaliagdo (FREY 2000). Segundo Cunha (2006),
uma delas € a avaliagdo académica, mais formal, com interesse no estudo da efetividade
das politicas, seus impactos e beneficios. Outra forma seria a avaliacdo promovida
durante o periodo de implementacdo das politicas e programas governamentais, com
foco na andlise de sua eficiéncia e eficicia.

Na administragcao publica brasileira € histérica a auséncia de estudos de
avaliacdo de programas publicos em geral (COSTA; CASTANHAR, 2003). De acordo
com os autores, a producdo de conhecimento técnico na busca da melhoria dos padroes
de gerenciamento do setor publico priorizava os processos de formulagdao de programas,
em detrimento daqueles relacionados a sua implementacao e avaliagdo. Entretanto, esse
cendrio vem se modificando, Souza (2006) e Cunha (2006) afirmam que o interesse pelo
estudo de politicas publicas no Brasil aumentou, inclusive em PCTI’s. Recentemente, o
governo federal brasileiro tem realizado a avaliacdo sistemadtica de seus programas. Esta
avaliacdo tem énfase na eficicia e eficiéncia dos programas expressos nos Planos
Plurianuais (CUNHA, 2006).

A avaliacdo de uma politica cientifica deve ter como objetivo compreender a

relevancia, a eficiéncia e o efeito de uma atividade em relacdo aos objetivos pré-
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estabelecidos. Este processo precisa ser realizado de maneira sistematica, incluindo
também andlise do processo de implementacdo e do gerenciamento administrativo para
cada atividade (PAPACONSTANTINOU; POLT, 2007).

O Programa de Incentivo a Inovacgdo foi planejado como uma politica de C&T
da Sectes para estimulo da inovacdo nas universidades mineiras. No entanto,
contrariamente ao que € recomendado pela literatura, sua metodologia oficial contempla
apenas a execu¢do do programa, deixando uma lacuna quanto a avaliagdo das suas
atividades. A avaliacdo de politicas pode ser vista como uma ferramenta adicional que
auxilia na compreensdo das falhas ocorridas no processo, desde a sua elaboracio até a
aplicacdo (SUBIRATS, 2001). Ao se realizar a avaliacdo de um programa, € possivel
conhecer suas limitacdes, para num momento seguinte, auxiliar na constru¢ao de uma
nova politica mais adequada as necessidades do seu publico-alvo.

A estruturacio de um processo de avaliagdo deve se orientar do projeto inicial de
politica (suas metas) até os resultados efetivamente alcancados. Assim, é possivel
analisar o quanto os resultados efetivos se afastaram ou nao dos resultados esperados,
ou ainda os impactos gerados pela execuc¢do do que foi planejado. Dessa forma, uma
politica pode ser avaliada sob a perspectiva de dois eixos (AVELLAR, 2007;
SUBIRATS, 2001):

¢ FEixo plano-politica: quanto a politica implementada se distanciou do plano
inicial;
¢ FEixo politica-efeitos econdmicos: efeitos econdomicos gerados pela politica

efetivamente executada.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi considerado o eixo plano-politica. A
andlise do PII escolhido foi realizada comparando o discurso oficial do programa ao
discurso dos participantes entrevistados.

Os métodos para avaliacdo dos impactos de politicas tecnoldgicas podem ser
classificados pela sua natureza quantitativa ou qualitativa, de acordo com as
caracteristicas do programa e do objetivo da avaliagdo. Dentre as ferramentas

quantitativas destacam-se: peer review®, bibliometria, andlise de informacdes

4 . . . e . ~ .

Por peer review entende-se o estudo detalhado da validade cientifica de uma inovagao, por meio do
julgamento de uma equipe de especialistas que ird contextualizar essa inova¢do no patamar cientifico
internacional.
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administrativas e financeiras, analise de custo-beneficio, estudos econométricos. Entre
as metodologias qualitativas sdao bastante utilizados os questiondrios € o estudo de caso
(AVELLAR, 2007), sendo este ultimo a metodologia adotada neste estudo.

As metodologias de avaliacdo também podem ser classificadas a partir do
periodo em que serdo realizadas, como foi proposto por Polt e Rojo (2002): ex-ante ou
ex-post a implementacdo da politica ou programa. Uma avaliagdo ex-ante € aquela
realizada antes da sua execucdo do programa. Para esse tipo de avalia¢do, os autores
recomendam metodologias especificas, como estudos de foresight, modelos de
simulagdo, técnicas de custo-beneficio e de custo-eficiéncia. No caso da avaliacdo
realizada ex-post, que ocorre depois de iniciada a execucdo do programa, € sugerido o
uso de surveys, andlise de produtividade, modelos macroecondmicos e
microecondmicos, abordagem de grupo de controle, entrevistas, estudos de caso, andlise
de redes de cooperacdo.

Baseado na classificagdo de Polt e Rojo (2002) pode-se afirmar que o estudo
realizado do PII, por meio desta pesquisa, se trata de uma andlise ex-post, pois o
programa ja estd em execucao hd quase seis anos.

Estabelecer os critérios de avaliagdo no caso de politicas tecnoldgicas é uma
dificuldade apontada por alguns autores. Isso se deve, sobretudo, ao fato de que os
impactos desse tipo de politica no processo de inovag¢do sdo observados ao longo do
tempo e por ser também um fenomeno social (COSTA; CASTANHAR, 2003;
PAPACONSTANTINOU; POLT, 2007). “Avaliagdo ¢ muito mais um processo social,
envolvendo interagdes dos individuos, métodos organizacionais, priticas e rotinas”
(PAPACONSTANTINOU; POLT, 2007, p. 13).

Segundo Costa e Castanhar (2003), sio muitos os critérios que podem ser
utilizados neste tipo de avaliagdo e hd pouco consenso sobre as suas escolhas, que
dependerd dos aspectos que se deseja enfatizar na avaliagdo. Embora a avaliacdo de
desempenho seja normalmente associada a mensuracdo de eficiéncia na gestdo de
programas publicos, este ndo € o Unico e, eventualmente, nem o mais importante critério
que pode ser utilizado para avaliar politicas cientificas. Dessa forma, sendo este um
estudo de cardter qualitativo, optou-se pelo critério efetividade, em detrimento dos
critérios eficécia e eficiéncia, geralmente utilizados em estudos quantitativos, devido ao
tipo de informacao que se pretendia analisar: fragmentos discursivos.

A efetividade, conforme foi apresentada no item anterior, € um critério para

avaliacdo que revela o modo pelo qual as organizacdes se relacionam com o seu
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ambiente (FERNANDES et al., 2007). Trazendo essa concep¢do para o campo das
politicas publicas, pode-se inferir que o uso da efetividade para sua avaliagdo revelaria o
modo pelo qual seus programas se relacionam com o ambiente no qual é executado. No
caso do PII, esse ambiente € composto pelas institui¢des parceiras e pelas universidades,
publico-alvo das entrevistas realizadas.

Portanto, como resultado deste estudo, buscou-se apresentar uma andlise da
efetividade do PII, baseada no discurso construido pelos seus stakeholders e nos seus
objetivos oficiais. Esta andlise € uma parte do que se constituiria a sua avaliacdo, pois
sendo a mesma de cunho académico ndo lhe cabe a interferéncia direta nas agdes do

programa, podendo, entretanto, contribuir em seu processo avaliativo.
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3 METODOLOGIA

A politica pablica € um campo holistico, isto é, uma area que situa diversas
unidades em totalidades organizadas e isso tem duas implicacdes. A primeira € que a
area torna-se territorio de vdrias disciplinas, teorias e modelos analiticos. Assim, apesar
de possuir suas préprias modelagens, teorias e métodos, a politica publica, embora seja
formalmente um ramo da ciéncia politica, ndo se resume a ela, podendo também ser
objeto analitico de outras dreas do conhecimento. A segunda € que o cardter holistico da
area permite que ela seja avaliada por diferentes olhares (SOUZA, 2006).

A estratégia escolhida para o desenvolvimento deste estudo foi qualitativa, com
o enfoque em um estudo de caso, que, segundo Avellar (2007), € a metodologia que esta
entre as mais utilizadas internacionalmente para andlise dos efeitos de uma politica.
Com esta metodologia, procura-se identificar e compreender a partir das acdes de um
participante do programa, como as suas caracteristicas se modificaram ao longo do
tempo. Segundo Berto e Nakano (2000, p. 66), “as pesquisas de natureza qualitativa
buscam aproximar a teoria e os fatos, por meio da descri¢do e interpretagdo de episodios
isolados ou unicos, privilegiando o conhecimento da relagdo entre contexto e acdo”. Sob
essa Otica, o enfoque da pesquisa pode ser mais desestruturado, nao havendo
necessidade de hipéteses fortes no inicio da pesquisa, o que confere ao estudo bastante
flexibilidade, e assim a pesquisa € construida aos poucos, durante o trabalho de campo.

Ao revisar a literatura, foi possivel observar que as pesquisas sobre inovaciao que
tem maior divulgacdo sdo aquelas cujos conteidos estdo relacionados a area de C&T,
publicadas principalmente por 6rgdos governamentais ou outras entidades, como a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Muitas delas
utilizam metodologias pré-definidas, como as oferecidas pelo Manual de Oslo’ com o
intuito de permitir uma comparacao internacional. A tradi¢do quantitativa predomina
nesses tipos de estudo. No Brasil, um exemplo de pesquisa nessa linha é a Pesquisa de

Inovacao Tecnol(’)gica6 (PINTEC), baseada no Manual de Oslo, é realizada bienalmente

> “O Manual de Oslo é a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre
atividades inovadoras da industria” (FINEP, 2004, p.5).

°o objetivo da PINTEC é a construgao de indicadores setoriais, nacionais e regionais das atividades de
inovacdo tecnoldgica nas empresas brasileiras industriais e de servicos de telecomunicagdes, de
informatica e de pesquisa e desenvolvimento, compativeis com as recomendagdes internacionais em
termos conceituais e metodoldgicos (IBGE, 2007).
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pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além dos relatérios da
Sociedade Brasileira Pro-Inovacdo Tecnolégica (PROTEC, 2011) e dos estudos
realizados pelo CEPP em Minas Gerais.

Velho (2010) aponta algumas limitacdes destes estudos quantitativos, como a
dificuldade para estabelecer indicadores adequados aos objetivos dos programas, uma
vez que muitos destes sequer foram desenhados para serem avaliados. A obtencdo de
dados confidveis e a existéncia de séries histéricas que permitam comparagdes sao
obstaculos também enfrentados durante um processo de avaliagdo.

Nos estudos sobre avaliacdo de politicas publicas de inovacdo podem ser
identificados, por exemplo, indicadores relacionados a capacitacao de pessoal em P&D,
geracdo de patentes, nimero de empresas incubadas, impacto da inovacdo de produto
nas vendas e exportagdes, entre outros. Discute-se sobre melhores praticas para
inovagdo, modelos a serem adotados pelas empresas e pouco se fala sobre a percep¢ao
dos atores envolvidos neste processo. Devido a estrutura rigida dos questiondrios
utilizados neste tipo de pesquisa quantitativa, geralmente muito estruturados, nao é
possivel captar a perspectiva do sujeito.

As andlises quantitativas refletem a eficdcia e a eficiéncia das acOes destas
politicas. No entanto, o objetivo deste estudo € analisar a efetividade do Programa de
Incentivo a Inovacdo (PII), e, dessa forma, a estratégia qualitativa é mais adequada. A
contribuicdo desta andlise seria a descricdo da diversidade de discursos existentes a
partir da perspectiva sujeito, ou seja, dos participantes de todos os grupos envolvidos no
planejamento e execu¢do do PII. Para isso, dados primdrios e secunddrios foram
explorados neste estudo. Os dados secundérios sobre o PII foram obtidos em
publicagdes oficiais do programa, como o Manual do PII, os livros publicados e pelo
site da Sectes (www.tecnologia.mg.gov.br). Os dados primérios foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas, conforme roteiro contido no Apéndice 1.

O roteiro para a entrevista foi elaborado com base nos dados secundérios obtidos
e no objetivo deste estudo. O roteiro para realizacdo das entrevistas foi composto por
seis blocos, a saber: O Entrevistado; O Programa PII; Os Projetos selecionados; governo
de Minas; Parceria com o SEBRAE MG:; Futuro.

Para Manzini (1991), a entrevista semiestruturada estd focalizada em um assunto
sobre o qual se estabelece um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Esse tipo de

entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estdao



48

condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. Por isso a opcao por este modelo de
entrevista, uma vez que o que se pretende investigar ndo € uma resposta objetiva, mas a
subjetividade presente no discurso sobre um tema levantado junto ao entrevistado.

As entrevistas forma realizadas no periodo de junho a julho de 2012. Foram
convidadas 13 pessoas envolvidas diretamente com o PII para participar desta pesquisa,
a saber: um representante do SEBRAE-MG; 9 coordenadores técnicos do PII, dos quais
quatro também tiveram projetos selecionados; um bolsista e dois pesquisadores com
projetos selecionados; além do responsdvel direto pelo PII na Sectes. Ao final, foi
possivel realizar 10 entrevistas, sendo 4 presenciais e 6 por videoconferéncia, todas
foram gravadas e transcritas na integra posteriormente.

Os entrevistados foram selecionados a partir de uma lista de contatos do PII
fornecida pela Superintendéncia de Inovacdo. Buscou-se pelo menos um representante
de cada instituicdo onde a edicdo do PII ja foi finalizada (UFMG, UFV, UFSJ, UFU,
UFLA, UNIFEI e CETEC), bem como dos parceiros SEBRAE-MG e Sectes. Das
institui¢des de pesquisa participantes do PII convidadas a participarem da entrevista, s6
nao houve retorno da UNIFEI e da UFSJ, que ficaram de fora da pesquisa.

Por meio das entrevistas realizadas, foi possivel estabelecer dois extratos do
discurso sobre o programa: o discurso oficial dos parceiros, pelos representantes do
SEBRAE e da Sectes; e o discurso da prética dos participantes, revelado pelas pessoas
diretamente envolvidas com a execucdo do PII, que s@o os coordenadores técnicos,
bolsistas, pesquisadores. Os coordenadores técnicos sdo indicados pelos parceiros para
planejar e acompanhar toda a execucdo dentro da instituicdo que ird receber o PII. Ao
final do programa, eles devem elaborar um relatério descrevendo as atividades
realizadas e resultados alcangados. Nas entrevistas com pesquisadores e bolsistas foi
possivel captar percep¢des do ponto de vista de quem foi beneficiado diretamente pelo
PIL.

Para anélise dos dados obtidos, seja por documentos ou entrevistas, foi utilizada
a técnica de andlise do conteido. A matéria-prima da andlise de conteido pode
constituir-se de qualquer material oriundo de comunicacdo verbal ou nao-verbal, os
dados geralmente chegam ao investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser
processados para, dessa maneira, facilitar o trabalho de compreensao, interpretacdo e
inferéncia a que aspira a andlise de contetido. A andlise de contetido, em sua vertente
qualitativa, parte de uma série de pressupostos, os quais, no exame de um texto, servem

de suporte para captar seu sentido simbélico (OLABUENAGA; ISPIZUA, 1989).
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Sob esta Otica, foi possivel identificar os discursos explicitos e implicitos
presentes no ambiente organizacional e politico em que o PII encontra-se inserido e, a

partir dessa perspectiva, analisar a sua efetividade no alcance dos seus objetivos.

3.1 Programa de Incentivo a Inovacao - PI1

O Programa de Incentivo a Inovacao (PII) advém da parceria entre o governo do
estado de Minas Gerais, via Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (Sectes), a unidade mineira do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE-MG) e de Institui¢cdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT’s)
do Estado de Minas Gerais.

Por meio da execucdo deste Programa, projetos inovadores de base tecnolégica
oriundos de ICT’s e universidades (publicas ou privadas) poderdao dispor de recursos
financeiros e apoio em gestdo. A finalidade destas agdes é que tais projetos (que
deverdo passar por processo de selecdo via chama publica), uma vez iniciados por meio
de uma pesquisa, sejam finalizados de forma mais rdpida, tendo como resultado a
comercializacdo de produtos (bens e servicos). Tal comercializagdo pode ser realizada
ap6s a transferéncia da tecnologia para uma spin-off ou por meio da transferéncia da
tecnologia para uma empresa terceira, que se interesse em adquirir ou compartilhar a
tecnologia (Manual do PII).

Neste sentido, o PII atua para aproveitar a capacidade de producdo tecnoldgica
das universidades e setores econdmicos, gerando diversos beneficios, como a criagdo de
renda, emprego e arrecadacdo por meio do nascimento de empresas de base tecnoldgica
e a transferéncia de tecnologias, trazendo royalties para as universidades®.

O PII dispde de um documento chamado “Manual de Execucdo — Programa de
Incentivo a Inovagdo”, ainda em constru¢do, que apresenta formalmente o programa,
seus beneficios, os envolvidos e os processos para execuc¢do das suas atividades de

forma detalhada. De acordo com o manual

7 Spin-off € um termo em inglés utilizado para descrever uma nova empresa que nasceu a partir de um
grupo de pesquisa de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa publico ou privado,
normalmente com o objetivo de explorar um novo produto ou servigo de alta tecnologia.

® http://www.tecnologia.mg.gov.br
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“um grande problema que, em geral, as Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia enfrentam nos dias atuais € a falta de convergéncia entre
as pesquisas e as demandas do setor produtivo. Essas institui¢cdes
brasileiras ainda vivenciam um cendrio de grandes dificuldades em
transformar o conhecimento nelas gerado em inovagdo produtiva e
competitividade... A relevincia da implantacdo do PII nas
organizagdes € representada pela necessidade de contribui¢do para o
fortalecimento do contexto institucional local no sentido de robustecer
seu potencial de geracdo de inova¢do” (Manual do PII, p.9)

Portanto, fica claro que o objetivo principal do PII é a transferéncia de
tecnologia das ICT’s para o setor produtivo. O PII € uma politica que busca estabelecer
a interacdo U-E, utilizando para isso a oferta de incentivos financeiros e de ferramentas
de gestdo para atrair projetos de pesquisa com potencial inovador e de mercado, para
transformé-los em inovacdes tecnoldgicas aplicadas. O publico alvo do programa sio
pesquisadores, empreendedores, futuros empresarios e inventores.

Ainda conforme seu manual, de forma geral, o Programa ¢é dividido em seis

etapas, como pode ser visto na Figura 4, a saber:

Etapa de Negociacdo;

Etapa de Implantagao;

1* Sele¢ao de Projetos;

1* Etapa de Execucdo — Estudo de Viabilidade;

2* Selecdo de Projetos;

AN e

2* Etapa de Execug¢do — Desenvolvimento do Plano Tecnoldgico.

A chamada 1* fase do programa compreende as etapas de Negociagao,
Implementacgdo, 1* Selecdo e 1* Execucgdo, que beneficia cerca de 20 projetos. Na 2? fase
se estabelecem as etapas 2* Selecdo e 2* Execucdo, contemplando os 10 melhores

projetos desenvolvidos na 1* fase.
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FIGURA 4 - Visao Geral da Execucao do PII
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Fonte: Manual do PII.

O PII inicia-se com a Etapa de Negociacdo, onde se realizam as atividades
necessdrias para a escolha da instituicdo que receberd o programa e a formalizacdo da
sua implantag@o. O gestor do PII na Sectes realiza uma busca de ICT’s com potencial
para desenvolvimento do programa e, a partir da identificacdo de interessados,
negociam e avaliam a disponibilidade de recursos para a realizacdo do programa. Neste
momento faz-se necessario a articulacdo dos parceiros, estruturacdo da governanga e
definicdo dos envolvidos no programa. Finalizada essa etapa, segue a publicacdo do
convénio, que oficializa a abertura do Programa naquela Institui¢do. Participam dessa
etapa somente os financiadores e articulador.

Na etapa de implementacdo acontecem as atividades correspondentes a
estruturacdo do programa, como a nomeacao dos responsaveis técnicos do programa e
elaboracdo do cronograma. Em seguida, dé-se inicio a chamada publica e periodo de
inscricdo dos projetos. Dessa etapa participam os financiadores, articulador, assessor
administrativo, coordenadores técnicos e pesquisadores.

Antes de iniciar a 1* Etapa de Execucdo, € realizada a 1* Sele¢do de Projetos.
Este € o momento em que os projetos de pesquisa inscritos serdo submetidos a um
comité formado por representantes das entidades parceiras.

Na 1* Etapa de Execucdo, é realizado o Estudo de Viabilidade Técnica,
Comercial, Ambiental e Social (EVTECIAS). Para tal, é necessdria uma investigacao

detalhada do projeto quanto ao estidgio de desenvolvimento da tecnologia, prova de
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conceito (aplicacdo da tecnologia numa situagdo pratica), atendimento as necessidades
do mercado, geracdo de valor e a eventual necessidade de recursos para implantacdo em
escala operacional. Pretende-se avaliar quais projetos estdo mais aptos a receberem
aporte técnico-gerencial e financeiro, segundo os objetivos do programa.

Segundo Barreto et al. (2011), o estudo da viabilidade técnica, econdmica,
comercial e do impacto ambiental e social (EVTECIAS) € uma proposta de estudo de
viabilidade para projetos inovadores elaborada com base nos critérios-chave para a
avaliacdo de projetos inovadores propostos por De Coster et al. (2005).

Com o EVTECIAS, as tecnologias inovadoras sdo avaliadas em cinco
dimensdes: técnica, econdmica, comercial, ambiental e social. Para uma melhor
organizacdo das informagdes geradas por este estudo, foi desenvolvido um modelo
referéncia pelo Nucleo de Tecnologia da Qualidade e da Inovacdo (NTQI), do
Departamento de Engenharia de Produg¢do da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). O documento, que foi utilizado nas edi¢cdes do PII, abrange cinco dimensdes
para avaliar o potencial de sucesso do projeto de inovacdo: a tecnologia e suas
aplicacdes; os recursos humanos envolvidos no projeto; o mercado-alvo e potenciais
clientes; o modelo de negdcio vislumbrado; e os recursos de pessoal, estrutura fisica e
econOmico-financeira necessdrios para levar o projeto a etapa de comercializacdao
(BARRETO et al., 2011).

Ao término desta etapa, no intuito de auxiliar a divulgacdo, principalmente dos
projetos que ndo passaram para a 2* Etapa de Execugao, e atrair potenciais investidores,
€ publicado um livro que apresenta as tecnologias trabalhadas pelo programa.

Na sequéncia, € realizada a 2* selecao dos projetos que passardo a 2* fase de
execug¢do do programa. Os projetos sdo novamente avaliados pelo comité de selecao, de
acordo com critérios pré-determinados. Os projetos selecionados para a 2* Fase do PII
recebem aporte de recursos adicional para a constru¢do de um protétipo e de um plano
tecnologico. Segundo Cheng et al. (2007), o plano tecnoldgico € um processo para
auxiliar o desenvolvimento de produtos de empresas de base tecnoldgica de origem
académica. O plano tem como objetivo dar continuidade a evolucdo do projeto,
utilizando-se de métodos e técnicas, principalmente da drea de gestdo do
desenvolvimento de produtos.

Com os recursos financeiros disponibilizados aos projetos selecionados para a 2*
Etapa de Execuc¢do, duas frentes principais sdo disparadas: (i) desenvolvimento da

tecnologia e seus principios de funcionamento, com base na elaborag@o de protétipos; e
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(i1) na investigacdo do mercado e na captacdo da voz do cliente para desenvolver o
conceito dos produtos a serem desenvolvidos. Ao final desta etapa, espera-se que os
projetos estejam mais maduros para corresponder as necessidades do setor produtivo,
gerando inovagdes tecnoldgicas disponiveis para o mercado.

Os resultados esperados ao final de cada fase de execucdo do PII estdo

detalhados no Quadro 3.

QUADRO 3 - Entregas do PII

Primeira Execucio Segunda Execucio

e Estudo de Viabilidade Técnica, Economica, ® Plano de Negécio Estendido (PNE) —

Comercial e do Impacto Ambiental e Social inclui o plano tecnolégico.
(EVTECIAS). e EVTECIAS refinado
e  Sumadrio Executivo e Relatério final
¢ Andlise de Investimentos e Documento de suporte a patente, se
necessario.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Manual do PII.

O estudo realizado pelo PII permite a empreendedores e investidores conhecer a
equipe envolvida, o mercado do produto em desenvolvimento, se é um setor atraente, se
tem crescimento rapido ou ndo, se o mercado estd maduro ou estagnado e a
lucratividade do negécio em um periodo de cinco anos. Ao final do programa, a
tecnologia estard mais atrativa ao mercado e a futuros investidores’. Segundo o gestor
do PII na Sectes, o programa é um importante instrumento para a intensificacdo do
processo de inovacdo tecnoldgica em Minas Gerais, fortalecendo a integracido entre
academia e setor produtivo.

Os textos oficiais disponiveis sdo pouco aprofundados e bastante imparciais. De
carater meramente informacional, as publicac¢des oficiais trazem pouco do discurso dos
individuos que participam do programa. O Manual do PII, que parece ser o documento
que padroniza a metodologia para a execu¢do do programa, encontra-se ainda em
processo de construcdo. Portanto, esses documentos foram utilizados apenas para

conhecer as atividades e acOes propostas pelo programa.

? http://www.tecnologia.mg.gov. br.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos desta pesquisa. O item 4.1

€ resultado dos dados secundérios pesquisados, os quais permitiram a elaboracdo de

uma descri¢cdo do programa tal qual é apresentado oficialmente pelas instituicdes que o

promovem, que sao 0 SEBRAE-MG e a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior de Minas Gerais. No item seguinte serdo apresentados os dados da

pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas no periodo de junho a julho de

2012, com pessoas de diferentes niveis e cargos dentro do PII,

4.1 Apresentacao das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas no periodo de junho a julho de 2012. O Quadro 4

apresenta o cargo atual e atuacdo no PII de cada um dos 10 entrevistados.

QUADRO 4 - Perfil dos Entrevistados

Tempo de experiéncia

Cargo Atuacio no PII Area de formacdo  Titulacio maxima na area de C&T antes
do PII

Coordenador do programa no estado Economia Graduagdo Nenhuma

Coordenador do NIT  Coordenador Técnico  Engenharia Mecanica Mestrado Mais de 10 anos

Assessor no NIT Projeto Selecionado Administracao Graduacio Nenhuma

Coordenador do NIT Coordenador Técnico e Engenharia Agronoma Doutorado 2 anos
Projeto Selecionado

Professor Projeto Selecionado Quimica Pés- doutorado Mais de 10 anos

Professor Coordenador Técnico e Biologia Doutorado 1 ano
Projeto Selecionado

Icr}l e(:)s\fz(r;;imdade de Parceiro Administracao Graduacio Mais de 10 anos

I\)frlgfee-ggrretor NITe Coordenador Técnico Medicina Doutorado 5 anos

Coordenador NIT

Coordenador NIT Bolsista Engenharia de Mestrado Nenhuma

Producao

Fonte: Dados de pesquisa
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Com excec¢do dos entrevistados responsdveis pela gestdo do PII no SEBRAE-
MG e na Sectes, que serdo identificados pela institui¢do que representar, por entender
que eles apresentam o discurso oficial do programa, os demais entrevistados ndo serao
identificados. Optou-se também por omitir os nomes das instituicdes presentes nos
fragmentos discursivos, pois tal referéncia podera levar a identificacdo do entrevistado.
Assim, € possivel dividir em duas categorias os entrevistados para esta pesquisa: 0s
financiadores ou parceiros, que sio o SEBRAE-MG e a Sectes; e os beneficiados ou
participantes, que sdo todas as pessoas ligadas as ICT’s (pesquisadores, bolsistas,
coordenadores técnicos e alguns gestores de NIT’s). Como serd discutida adiante, a
atuacdo dos parceiros consiste em articular, no nivel estratégico, recursos financeiros e
de pessoal para a realizacdo do programa em uma institui¢do de pesquisa previamente
definida. No nivel operacional, atuam os atores ligados as ICT’s responsaveis pela
execugdo do PIL

Conforme apresentado na secdo ‘“Metodologia”, o roteiro para realizacdo das
entrevistas foi composto por seis blocos: 1. O Entrevistado; 2. O Programa PII; 3. Os
Projetos selecionados; 4. Governo de Minas; 5. Parceria com o SEBRAE MG e 6.
Futuro. Apesar dessa divisdo inicial de temas, apds andlise do material gerado pelas
entrevistas, foram identificados quatro eixos principais em que o discurso pode ser
situado para melhor compreensdao dos resultados, sao estes: Nivel Institucional; Nivel
Organizacional; Desempenho do Programa; e o Futuro do PII.

O Nivel Institucional foi dividido em dois subtemas: “O governo de Minas e a
PCTI” e “Parceria com o SEBRAE-MG”, que juntos abarcam o discurso oficial do
programa sob a Otica das instituicdes que o promovem e também das institui¢des e
pesquisadores beneficiados pelo PII.

O Nivel Organizacional ird tratar sobre como o programa foi estruturado,
planejado e executado. Os subtemas tratados neste tépico foram: “Aderéncia das ICTs e
dos Pesquisadores ao Programa PII”; “Gestdo da Pesquisa para a Inovacdo”; e
“Metodologia e Execugdo do PII”.

Na sequéncia, serd apresentado o Desempenho do Programa, que foi subdividido
em “Avaliacdo do Programa pela Sectes ¢ SEBRAE-MG”; “Qualificacdo de Mao de
Obra”; “Replicabilidade do Programa pelas Instituigdes Participantes”; “Vinculo
Universidade-Empresa”; e “Contribui¢des do Programa”. Este topico vai ao encontro do

objetivo principal desta dissertacdo que € analisar a efetividade do programa sob a Gtica



56

dos seus stakeholders, demonstrando, por meio do discurso dos entrevistados, as
contribuicdes do programa, as divergéncias e os pontos de melhoria.

Por ultimo, a se¢do “O Futuro do PII”, trazendo reflexdes importantes acerca da
continuidade do ciclo da inovagao - pds-PII - e dos entraves gerados pela burocracia nas

politicas publicas.

4.2.1 Nivel Institucional

Um ambiente inovador € composto pelo Estado, universidades e empresas
(ETZKOWITZ; LEYDESDOREFF, 2000). Iniciativas trilaterais baseadas em
conhecimento para o desenvolvimento econOmico com aliancas estratégicas entre
governo, grandes e pequenas empresas, juntamente com grupos de pesquisa académica
criam condicdes favordveis a transferéncia de tecnologia e ao fortalecimento do vinculo
universidade-empresa. A interacdo entre esses atores remete ao conceito da Tripla
Hélice de Etzkowitz, que surgiu com o propdsito de descrever a cooperagcdo entre 0s
varios atores do processo de inovacao: a universidade, a industria e o Estado, onde cada
entidade complementa o papel das outras.

O Programa de Incentivo a Inovacdo tem como objetivo, em longo prazo, a
promoc¢do dessa composicdo, induzindo a formagdo de arranjos trilaterais entre o
governo de Minas e 0 SEBRAE-MG, as ICT’s e o setor produtivo. No entanto, a sua
atuacdo direta é apenas nas ICT’s. Existe uma interface com o setor produtivo no
desenvolvimento do EVTECIAS, mas somente para pesquisas em andamento ou ja

consolidadas. Como acontecia no passado, onde

tais politicas eram voltadas quase que exclusivamente para o apoio € o
fomento de institui¢des de ensino e pesquisa. As empresas praticamente nao
eram alvo direto ou relevante das politicas ou programas de C&T. O papel
reservado ao setor produtivo era essencialmente o de eventual absorvedor das
ofertas de conhecimentos e recursos humanos gerados por instituicdes de
ensino e pesquisa (VIOTTI, 2008, p.137).

O PII, apesar de redesenhado com uma metodologia diferenciada e ferramentas
de gestao estratégica mais modernas para acompanhamento da tecnologia, possui na sua

esséncia as mesmas caracteristicas de atuagdo das politicas ofertistas, da década de
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1990, baseadas no modelo linear de inovacdo. O fluxo dos resultados do PII é da
academia para o mercado, ndo ha levantamento de demandas especificas do setor
produtivo para desencadear o desenvolvimento de uma tecnologia, por exemplo.

O programa nasceu de um produto que ja era oferecido pelo SEBRAE as
empresas que buscavam desenvolvimento tecnolégico, o SEBRAETEC'. A ideia do
PII surgiu como um novo braco deste produto disponibilizado agora no ambiente
académico, conforme explicou a representante do SEBRAE-MG no fragmento
discursivo (1). Dessa forma, firmou-se a parceria entre 0 SEBRAE-MG e a Secretaria

de Ciéncia e Tecnologia do estado de Minas Gerais.

(1)..eu executo hoje o PII dentro do SEBRAETEC... O PII atende
pesquisadores que podem, a gente considera como potenciais empresarios,
que podem empreender ou nio. E o SEBRAETEC atende empresdrios,
pequenas empresas em geral... entdo essa que € a principal diferenca do PII, é
o publico (SEBRAE-MG).

4.2.1.1 O governo de Minas e a PCTI

O papel do governo de Minas é fornecer suporte politico e financeiro para a
constru¢do de um ambiente favordvel a inovacdo, trazendo desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico para o estado, como exposto no fragmento (2). O PII, sendo
um programa da Superintendéncia de Inovacdo da Sectes, traz esse duplo apoio, uma
vez que prove parte dos recursos financeiros para execucao do programa via FAPEMIG,

além do apoio politico por estar sob a responsabilidade da secretaria.

(2) A politica do estado com relacdo a inovacdo € muito ligada a questdo do
desenvolvimento do estado em si, desenvolvimento econdmico, pra fazer do
estado, respeitando as vocagdes locais, vocagdes regionais, tornar o estado
mais competitivo com relacdo a questdo... de inovacdo tecnoldgica... porque
a gente percebe que a nossa dificuldade em fazer com que essas pessoas
entendam a importancia da inovacgdo, ela é uma questdo cultural... a gente
tem que trabalhar 14 no inicio de fazer com que as pessoas entendam porque a
inovacdo € importante, entdo € um trabalho de mudanga na cultura em si,
entdo a gente ainda td engatinhando com relacdo a... fazendo uma
comparagdo com outro pais por exemplo... acho o Brasil também com relacdo

Yo Programa SEBRAETEC - Servicos em Inovagdo e Tecnologia é um instrumento do Sistema SEBRAE
que permite as empresas demandantes acesso a conhecimentos tecnoldgicos existentes na
infraestrutura de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l), visando a melhoria de processos e produtos
e/ou a introdugdo de inovagdes nas empresas ou no mercado (http://app. pr.sebrae.com.br/sebraetec).
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a isso td um pouquinho atrasado, mas entdo €... a gente trabalha com esse viés
de fazer com que Minas Gerais seja mais competitiva, que a economia do
estado ela... ela se torne mais competitiva com relacdo a... baseada na
inovacdo (Sectes).

Observa-se, no entanto, no depoimento do gestor do PII que, apesar de ter como
objetivo maior o desenvolvimento econdmico do estado, € ainda necessario desenvolver
acOes primdrias para alcangar tal objetivo, como a sensibilizacdo da academia para o
empreendedorismo e a inovagdo. Esse seria o papel do PII, atuar junto a comunidade
académica, nas palavras da gestora do programa “é um trabalho de mudanca na
cultura”. PCTI’s como o PII, com foco voltado para a pesquisa académica, possuem
tipicamente caracteristicas de politicas ofertistas e vinculacionistas, baseadas no modelo
linear de inovagdo. Segundo Viotti (2008), o Brasil ainda ndo superou os mecanismos
tipicos do modelo ofertista-linear devido a grande influéncia da comunidade académica
no processo de formulacdo da politica de C&T brasileira, sendo diminuta a participa¢ao
de outros segmentos da sociedade, em especial, de membros do setor produtivo.

O PII, ao ter como parceiro uma instituicdo com o foco no mercado como o
SEBRAE, tenta dirimir esse viés académico das PCTI’s, buscando uma melhor conexio
entre a academia e as empresas. No entanto, a metodologia do programa nao envolve o
setor produtivo, apesar de possuir interface com o mercado nos estudos de viabilidade e
planos de negdcios, ela € aplicada em projetos de pesquisa ja existentes nas institui¢des.
Como agentes externos ao desenvolvimento do PII, a demanda tecnolégica das
empresas e dos investidores permanece desconhecida, sendo a eles reservado o papel de
usudrios ou consumidores da produ¢do de conhecimentos ofertada pelas ICT’s.

Criado em 2006, portanto em mandato anterior ao do atual governo do estado, o
PII segue na agenda da Superintendéncia de Inovacao. Apesar de ter sofrido mudancas
na sua equipe de gestdo, segundo o atual coordenador atual, o Programa sobreviveu a
uma mudanga de gestdo. Pode-se observar no fragmento (3) o relato deste gestor sobre a
sua pouca experiéncia ao assumir o programa em um ambiente de muitas mudangas e
ainda instdvel. Entretanto, afirma que com um tempo a equipe se estabilizou e que o

programa j4 conquistou um status dentro da Superintendéncia de Inovagado da Sectes.

(3) Olha a minha trajetdria profissional € muito curta (risos), porque assim
que eu formei eu consegui ser indicada pra participar do processo seletivo
aqui pra vaga na secretaria... e entrei na secretaria em setembro de 2010,
como bolsista do programa pra executar atividades de cunho
operacional...coisa bem bdsica, nada relacionado diretamente a tomada de
decisdes, nem gestio de recursos, nada... € no inicio de 2011, a coordenadora
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do programa... ela deixou a secretaria e ai sim eu assumi a questdo da
coordenacdo do programa... Foi um periodo também que houve mudancga das
liderangas politicas aqui dentro da secretaria, entdio mudou o secretdrio, e
mudou a superintendente de inovagdo... e entdo algumas mudangas ocorreram
dentro da prépria superintendéncia. E assim como eu que tava tomando ainda
ciéncia da situagdo, da questdo do programa, ainda tava um um pouco
inexperiente com relacdo a gestdo mais estratégica dele, foi concomitante 4
mudanca também das ag¢des e tudo.. o programa passou por algumas
modificagdes... (Sectes)

Como foi dito no depoimento do coordenador do PII na Sectes, mesmo sendo
uma politica do governo anterior, o programa teve a sua continuidade no governo atual.
Ainda assim, a equipe foi complemente substituida, desde o superintendente de
inovagdo a propria gestdo direta do programa. De acordo com o representante do
SEBRAE (4), existe sempre um receio de que uma mudanga de mandato mude os rumos
da PCTI em vigor. Dessa maneira, a continuidade de algumas acdes € julgada
meramente por interesses politicos, caso seja conveniente para o atual governo, a
politica segue, caso contrario ela poderd ser excluida da agenda e substituida por outro
programa que lhe pareca mais condizente com o seu plano de acao.

Essa € uma fragilidade da PCTI no Brasil, uma vez que um sistema nacional de
inovacido precisa de amadurecimento das agdes para se tornar robusto, trazendo
resultados concretos para a sociedade. Do ponto de vista histérico, as infraestruturas e
redes hibridas dos sistemas de inova¢ao nao se desenvolveram de modo espontaneo ou

descontrolado (KUHLMANN, 2008) € preciso intervengdes politicas articuladas e livres

de interesse partidério.

(4) E, na verdade, na verdade corre-se o risco, nessa tltima eleicdo nés
ficamos muito preocupados se a gente continuaria com o programa ou nao
por causa da mudanga de governo, mas foi uma coisa muito tranquila. Mas
corre-se o risco. (SEBRAE-MG)

Acredita-se que devido a sua relevancia para a competitividade da economia
mineira, o programa tenha se firmado dentre as a¢des da Sectes. Mas hé de se levar em
consideragdao que o atual governador de Minas, Antonio Anastasia, foi eleito com o
apoio de seu antecessor, Aécio Neves, sendo este um governo de continuidade com a
politica até entdo praticada no estado. Apesar da permanéncia do PII, conforme os
fragmentos (5), (6) e (7), alguns entrevistados relataram que nem tudo estd como antes,
o foco se modificou e algumas acdes da secretaria de C&T nao recebem mais o0 mesmo

apoio de antes.
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(5)E, é, oficialmente continuam 1i. Ndo é do mesmo jeito que a gestio
anterior... eu me afastei um pouco também né, mas as pessoas cabeca que
estavam por trds dos programas, e na minha opinido executavam muito bem,
safram... eu nfo consigo avaliar que estd por tras desses programas agora né. E
eu também ndo sei julgar se essa nova direcao do governo é melhor ou é pior
pro estado em termo de inovac¢do. Na minha percepcdo € ruim, estio numa
direcdo ruim... o préprio programa Embate que eu achei uma iniciativa
fantdstica, num vai ter mais, pelo menos € a informagao que eu tive.

(6) Esse novo secretdrio deu uma mudanga de foco, eu acho que a gente perdeu
muito com isso né. Acho que a gente perdeu muito com isso... varios
programas criados e consolidados, o secretdrio td deixando de lado, o préprio
PII é um que eu ndo sei, ndo sei do futuro dele, ndo sei o que que vai acontecer.
O PII, o Embate, o préprio Simi né, eu acho que foram quase 8 anos de
estruturagdo de uma politica de inovacdo, é... que esse secretario colocou em
risco né. Eu num sei se voc€ pode falar isso depois né...

(7) Eu acho que ele (governo de Minas) fez varias a¢des que facilitaram sem
sombra de duvida né, nos ultimos mandatos, nesse mandato aqui agora a

coisa caiu... mas nos mandatos anteriores é..eu acho que ele fez vdrias
acoes...

H4 entre os entrevistados um sentimento de que algo foi deixado de lado apds a
mudanca de governo e consequente mudanca na gestdo da Superintendéncia de
Inovacdo. Ainda assim, houve também muitos comentarios positivos sobre a gestdo da
PCTI pelo governo mineiro atual, descritos nos fragmentos (8), (9) e (10), que se
justificam pelo aumento do apoio a inovag¢do em nivel nacional e estadual, como serd

visto a seguir.

(8) A gestdo de Minas, o PII é um grande exemplo pra inovacio, um projeto
grandioso e inovador, fazer com que as pessoas entendam que fazer inovagdo
é participar de projetos, s6 que o PII € um projeto muito barato, mas é o
efeito que causa. O efeito dessa politica € muito maior, mais interessante que
o valor colocado nele e a forma como eu posso gastar o dinheiro. Apesar da
burocracia para os pedidos de compras...

(9) Eu considero que a participacdo de Minas Gerais ela é... digamos assim...
é.... muito promissora €, na medida em que ela td com a concep¢do, no meu
ponto de vista, adequada. e... ela tem toda uma uma... uma efetividade no
sentido de fazer a parte do estado né, como é que a gente pode enxergar isso
muito claramente, primeiro o PII, o PII é um programa pioneiro de Minas
Gerais... outra evidéncia muito clara do avanco da do estado de Minas Gerais
na medida em que ele foi um dos primeiros a criar a Lei Estadual de
Inovacdo tecnoldgica também né.

(10) ...outra evidéncia muito clara é quando vocé pega a estrutura da
FAPEMIG, da fundagdo, ela uma das primeiras a colocar claramente hoje
uma diretoria de inovacdo, inclusive uma diretoria de inovagdo que tem uma
das coordenadorias de relagcdes com empresas, entdo vocé percebe claramente
que ela quer realmente efetivar o conceito da tripla hélice ai.
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Observa-se na comparacao entre os fragmentos (5, 6 € 7) e (8, 9 e 10) que os
discursos refratam e refletem, respectivamente, a ideologia predominante de que o
governo deve apoiar a inovagdo e a interacdo U-E. Ao mesmo tempo, a partir de um
grupo relativamente homogéneo, composto de pessoas ligadas as universidades federais
que participaram do PII, o governo atual é combatido e defendido em suas acdes de
PCTI.

Importante também segundo os entrevistados (ver fragmentos 11 e 12) sao as
acdes em conjunto com a FAPEMIG, que inclusive prové 30% da verba destinada ao
PII. Segundo Gongalves (2009), a FAPEMIG é o principal agente financiador de
atividades relacionadas a inovag¢do no estado e é nacionalmente reconhecida por seu
aporte a capacitacdo técnica nao s6 de Minas Gerais, mas também do Brasil. Em 2007, a
FAPEMIG foi a segunda maior agéncia estadual de fomento a pesquisa no Brasil,
ficando atrds somente da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

(GONCALVES, 2009).

(11) Outro apoio que eu ndo posso deixar de destacar € o da nossa FAPE, da
FAPEMIG, no fomento a nossa capacitacdo aqui no niicleo de inovacio...
esses cursos que a gente recebe a gente reverte em beneficio né pra sociedade
em cada atendimento que a gente faz aqui...a gente realiza cursos aqui para
replicar, pra difundir internamente e externamente... e isso faz com que o
ciclo da inovagdo aconteca porque a gente consegue fazer com que a
informac@o chegue até as pessoas...

(12) Eu vejo que o governo tem apoiado a financiadora para que ela apoie as
instituigdes, €.... financiando pesquisas, e apoie empresas né, agora parece
que a FAPEMIG estd muito aberta para apoiar o desenvolvimento de
tecnologias em empresas casadas com instituicdes de pesquisa, eu acho que
t4 no caminho certo.

O momento ¢ bastante favordvel a FAPEMIG que se encontra em expansao no
aporte de recursos financeiros desde 2007, quando pela primeira vez seu orcamento foi
o equivalente a 1% da receita orcamentéria corrente do Estado, 188 milhdes de reais. De
acordo com Gongalves et al. (2009), neste mesmo ano, a FAPEMIG foi a segunda
maior agéncia estadual de fomento a pesquisa no Brasil, ficando atrds somente da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo. Consolidada a conquista do
1% constitucional, a Instituicdo recebeu em 2011, pelo quinto ano consecutivo, seu

orcamento integral. Do total investido, R$ 260 milhdes foram provenientes do tesouro
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estadual ¢ R$ 56 milhGes obtidos de recursos proprios, convénios e outras captacoes
externas, atingindo uma marca recorde de R$ 316 milhdes (FAPEMIG, 2011).

Como afirmaram alguns entrevistados, nos fragmentos (10) e (11), por exemplo,
sao claras as evidéncias de que o cendrio estd mais favoravel as politicas de CT&I, pelo
menos no que se refere a recursos financeiros. Basta lembrar que hé alguns anos atrds
sequer era repassado a FAPEMIG o total de recursos orcamentdrio constitucionalmente
devido. Em 2003, o montante recebido pela institui¢ao foi de 27,38% do previsto por
lei, apenas R$ 25 milhdes dos quase R$ 92 milhdes que lhe era por direito.

A Lei da Inovagdo, de 2004, foi também uma das responsaveis por este cendrio
mais otimista para a inovagao em Minas, juntamente com a Lei do Bem, em 2005, e a
Lei Mineira de Inovagao sancionada em 2008. Do mesmo modo, as novas leis foram
citadas durante as entrevistas como pontos positivos da PCTI, no entanto, com menos
entusiasmo que nos depoimentos sobre a FAPEMIG, como pode ser observado no
fragmento (13). Isso se deve, provavelmente, a ineficiente operacionalizacio dessas leis,
o que deixa suas agdes lentas e dificulta o acesso aos seus beneficios. O efeito da

burocracia nas PCTI’s sera discutido adiante no item 4.2.4.2.

(13) Com relagdo a politica ptblica de inovacdo, desde a aplicagdo da
legislacao a 10.973 (Lei da Inovacgdo), feita em 2004, a gente tem af é... acdes
bem paulatinas, que estdo sendo feitas a passos um pouco ahm...um pouco
lento...

4.2.1.2 Parceria com o SEBRAE-MG

A parceria da Sectes com 0 SEBRAE-MG para a implementacio do PII acontece
desde 2006. O SEBRAE-MG financia parte dos recursos necessarios para a execu¢do do
programa, além de oferecer o seu know-how da experiéncia com o SEBRAETEC,
produto de metodologia similar. Segundo a responsdvel pelo setor de inovagdo na
instituicdo, desde o seu langcamento o programa vem crescendo e evoluindo na sua

metodologia, como demonstra o fragmento (14).

(14) ...o PII nasceu de uma parceria do SEBRAE com a secretaria de ciéncia
e tecnologia, foi desse jeito, mas a primeira edi¢do do PII foi do Instituto
Inovacdo, af foi feito o primeiro trabalho 14 na UFLA... e a partir dai surgiu
um contato com o NTQI, da UFMG... s6 que ai a gente foi aprimorando, a



63

gente comecou de uma coisa mais simples, ndo se pensava nessa questdo de
prototipagem, s6 que foi e evoluiu até a gente chegar no EVTECIAS, que a
gente pensava sé no EVTE, entdo a gente vé a viabilidade comercial e de
impacto ambiental e social, a gente foi ampliando... a cada edicdo, a gente
tem sempre um ponto de melhoria... (SEBRAE-MG)

O fragmento (15) traz o cendrio positivo em que se celebra a relagdo entre o
SEBRAE-MG e a secretaria. Até 2014, ano em que se encerra o mandato do atual
governador Antonio Anastasia, o planejamento do PII ja foi tragado e, segundo o
depoimento do representante do SEBRAE-MG, estd garantido. A partir dai, a
continuidade do programa volta a depender dos resultados da elei¢do seguinte, onde

novas mudangas poderdao acontecer.

(15) ...essa parceria ela € muito... eu falo que ela é muito tranquila, e t4 assim
funcionando muito bem. A gente ja tem programas até 2014 estabelecidos,
entdo eu acho que cada dia melhor essa parceria SEBRAE e secretaria.
(SEBRAE-MG)

O discurso que perpassa o discurso oficial da Sectes e do SEBRAE-MG, leva
crer que € por meio de politicas de integracdo entre academia e setor produtivo que
acontecerd a inovacdo e o desenvolvimento econdmico local. Ambas as instituicdes
parecem estar engajadas na constru¢dao do que foi chamado de “habitat da inovacdo”

(16) para que o desenvolvimento aconteca em Minas Gerais.

(16) A questdo de politicas publicas a gente precisa td trabalhando cada vez
mais, a gente tem af a questdo de lei geral, Lei da Inovagdo... nesse sentido de
td trabalhando o habitat da inovagdo... a gente v&€ que o habitat é muito
importante pro desenvolvimento, que néo basta fazer a¢des isoladas que vocé
ndo tem um respaldo, um contexto. (SEBRAE-MG)

Ja na visdo dos participantes, como revela os fragmentos (17) e (18), o
SEBRAE-MG atua apenas como um financiador do programa, uma vez que a sua
participacao acontece a distancia por meio do acompanhamento de relatérios e planilhas

enviadas.

(17) Ele (SEBRAE) ¢é apenas um parceiro financiador, e ele tem as suas
linhas de apoio a inovagdo, e simplesmente ele... é... conseguiu alocar no PII
modalidades j4 previstas na... na sua... no seu portfolio de apoios né, entdo
ele aloca um tipo de apoio, ela ndo age internamente, ele ndo participa, a ndo
ser nos momentos, 16gico, quando a gente faz as bancas pra selecionar os
projetos...
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(18) As acdes do SEBRAE foram muito como financiador e o
acompanhamento por meio de planilhas, formuldrios que a gente preenchia
pra eles sobre cronograma de execug¢do, dinheiro, como foi gasto.

Apesar de se manterem a distdncia, a parceria com o SEBRAE-MG na
realizacdo do PII € vista de maneira bastante positiva pelos entrevistados, demonstrado
nos fragmentos (19) e (20), sobretudo no aporte de recursos financeiros, enfatizado na

fala do entrevistado (20).

(19) A gente sempre teve, sempre tem e continua tendo uma ligagdo muito
forte com o SEBRAE... o SEBRAE nos ajuda em outros processos aqui... €
sobretudo com relacdo ao PII o SEBRAE continuou todo papel que ele
sempre teve aqui de nos ajudar nessa mediagdo entre o conhecimento da
academia com a sociedade. Entdo acho que é... contribuiu muito bem no
papel dele, de fazer com que o empreendedorismo seja movimentado.

(20) Muito, muito, muito, muito boa essa parceria né. O SEBRAE, o

z

SEBRAE ¢ bom porque o SEBRAE entra com o dinheiro, isso ¢é
importantissimo né?

Porém, ha também alguns “sendes”, como explica o entrevistado no fragmento
(21), sobre a forma como foi estabelecida a relacao entre ICT e SEBRAE-MG. Segundo
este depoimento, ndo ficou muito claro como seria a participacdo da universidade no
PII. “Os ritmos sao diferentes” afirma o entrevistado, e se ndo hd uma acordo expresso

sobre 0 que uma parte espera com relacdo a outra, isso pode vir a comprometer a

percepgao sobre a efetividade do programa de uma ou de ambas as partes.

(21) Na verdade, a participagcdo do Sebrae, ela tem, é... eu tenho assim
algumas alguns sendes da participagdo do Sebrae, primeiro porque a
universidade ta acostumada a trabalhar com editais né, e ai nesses editais
temos a previsibilidade do passo a passo, edital td 14, submete o projeto, tem
que fazer isso, depois fazer isso, prestar conta disso, através disso e tudo
mais. Na primeira participa¢do (no PII), e na segunda ndo ficava muito claro
né, como € que é que essa relacdo se dava sabe, apesar de ter reunides... entao
a Unica restricdo € nesse sentido, ou seja, em termos burocriticos, 0s ritmos
sdo diferentes sabe?

Os fragmentos (22) e (23), por exemplo, revelam a expectativa dos participantes
de que a atuacdo do SEBRAE no PII fosse além do que ja € feito hoje. Visto que a sua
missdo € “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e
pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo”'’, houve um entendimento de que

a institui¢do poderia auxilid-los no contato com o setor produtivo. O SEBRAE, segundo

" http://www.sebraemg.com.br
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os entrevistados, poderia atuar na aproximacdo dos projetos de pesquisa com o setor
produtivo, ou mesmo apoiando os pesquisadores que desejassem empreender seu

préprio negdcio.

(22) O SEBRAE acho que tem, talvez ele que ele podia melhorar nessa parte
da missdo dele, que talvez seria aproximar a gente do mercado, mas eu num
sei como né.... eu num sei, talvez falta alguém que, que aproxime a gente do
mercado, se o Sebrae talvez seria o 6rgéo...

(23) Nao na parte operacional do PII, eu acho que eles ndo tem que se meter
com isso. Seria mais ao final do programa, usar o poder institucional do
Sebrae para dar proje¢do nacional, fazer ponte com o mercado, fazer ponte
com o investidor.

Para concluir esta se¢do, apresenta-se no fragmento (24), a visdo da Sectes sobre
a parceria com SEBRAE-MG. Neste depoimento é possivel perceber que a participacao
do SEBRAE-MG acontece nas agdes mais estratégicas do PII, por isso os participantes
o veem tao distante das atividades do programa. E, é claro, mais uma vez, € ressaltado o
seu papel como financiador, que, segundo a Sectes, viabiliza a execu¢do de um nimero

maior de programas.

(24) Olha a parceria com o SEBRAE ¢ fundamental porque eles ndo atuam
somente na disponibiliza¢do do recurso, todas as dec... as tomadas de decisao
com relac@o ao programa, seja em aspectos tanto da questdo da metodologia,
das falhas, tudo que € decidido com relagdo ao PII, o SEBRAE participa,
tudo é em consenso entdo é sempre que existe algum problema, alguma nova
possibilidade para o programa, se surgiu no Sebrae ou se surge na Sectes é
sempre conversado entre os dois parceiros... € claro que o recurso é
fundamental porque sem a contrapartida do SEBRAE a secretaria ndo teria
condigdes de executar tantos programas quanto ela executa em parceria com
o SEBRAE. (Sectes)

4.2.2 Nivel Organizacional

A partir da parceria celebrada entre SEBRAE-MG e Sectes, a ICT € o terceiro
integrante do convénio formado para a execucdo do PII, que se desenvolve por um
periodo de dois anos. O item 4.1 apresenta uma descricdo detalhada sobre o

funcionamento do programa de acordo com os documentos oficiais divulgados.
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4.2.2.1 Aderéncia das ICT’s e dos Pesquisadores ao Programa PII

A promocgdo da inovacdo tecnoldgica passou a ser incluida de maneira explicita
entre os principais objetivos da politica brasileira desde meados da década de 1990
(ABDI, 2010). Todavia, apesar do tempo decorrido desde entdo, a cultura
empreendedora voltada para a inovacdo vem ainda sendo construida nas diversas
representacdes da sociedade, como as universidades, por exemplo. Segundo Viotti
(2008), a introdugdo da inovagdo no discurso da politica foi muito mais facil do que sua
efetiva introducdo na pratica da politica. O modelo linear ainda manteve forte
influéncia, especialmente na comunidade académica.

Nos fragmentos (25) e (26), os coordenadores técnicos do programa nas ICT’s
revelam a falta de interesse dos pesquisadores, segundo eles, o nimero de projetos
inscritos foi bem abaixo do que era esperado. A baixa aderéncia ao PII, de acordo com
os depoimentos, se deve a fatores circunstanciais, fase de maturacdo do projeto, excesso

de atividades etc.

(25) Na época eu fiquei até surpresa, eu falei assim nossa, eu ndo sei se eu
ndo divulguei bem o edital, tava aberto aqui dentro né, mas um periodo de
muita mudanca... muito compromisso dos pesquisadores, e o pessoal, alguns
ndo concorreram e eu fiquei até com pena porque eu achei que perderam esse
beneficio sabe?

(26) Eu tenho percebido um crescimento muito bom pelo interesse dos
pesquisadores, mas eu acho que é pequeno ainda. Eu acho que é pequeno.
Muitos pesquisadores que foram assistir ao semindrio do PII vinham
conversam comigo "ahh acho que meus projetos num tao ainda nesse estdgio"
etc.

A pouca familiaridade dos académicos com ferramentas gestdo, que sao o
destaque do programa, somada ao baixo valor do recurso disponibilizado por projeto
(cerca de R$ 30.000, inferior ao minimo oferecido pelos editais da FAPEMIG) foram
também citados como fatores desestimulantes a participagdao dos pesquisadores (ver

fragmentos 27 e 28).

(27) ...a gente teve um nimero relativamente pequeno de projetos, cerca de
20, 21, sendo que a gente ia selecionar 20. E af eu propus que a gente
estendesse o prazo de inscricio e nds reformulamos a estratégia de
comunicagdo.... A gente fez alguns folders esclarecendo o qué que era um



67

estudo de viabilidade... e traduzimos também o qué que era a questdo do
protétipo pras pessoas entenderem um pouco mais, nds tiramos o foco dos
recursos financeiros e colocamos o foco que era levar a tecnologia pro
mercado... Fizemos também muitos contatos pessoais, boca a boca mesmo,
visitamos unidades... e ai em 15, 20 dias nés tivemos mais que o dobro de
inscricdes.

(28) E muitos também focaram nos recursos "ah mais eu vou preparar um
projeto pra entrar num recurso de 30 mil reais?". Se for pensar o universal da
FAPEMIG, que seja o menor, ja distribui pelo menos 50 mil reais dos
projetos e tal...

(29) ...os pesquisadores tiveram uma certa dificuldade de entender o que que
era o PII, a proposta do PII, né. Obviamente pode ter tido também uma
inexperiéncia nossa em como divulgar isso também.

Ainda assim, alguns coordenadores ainda acreditam que a sua inexperiéncia ou
falhas na divulgacdo do programa pode ter sido a causa da baixa procura por parte dos
pesquisadores. Parece ser dificil para eles aceitarem que apesar de todo o discurso sobre
inovacdo, na pratica, nem todos o internalizou em suas a¢des. Fato observado também
pelo gestor do PII, nas primeiras edi¢des do programa, mas com relagdo aos proprios
coordenadores técnicos, o fragmento (30) demonstra que o interesse pelo PII se devia

mais ao recurso financeiro que a metodologia proposta por ele.

(30) ...eu acho que os coordenadores das primeiras instituicdes, os primeiros
que foram implantados, a preocupacdo com eles era mais em receber o
recurso e... e.... € apoiar projetos e tornar aquilo ali um resultado, mesmo
porque a prépria metodologia do PII € inovadora. Entdo era uma coisa
também que eles ndo conheciam, entdo eu acho que isso vem mais com o
amadurecimento. (Sectes)

Por outro lado, instituicdes com menos tradicdo em pesquisa, surpreenderam no
interesse pelo programa, como mostra o fragmento (31). O entrevistado observa que o
contexto no qual se encontra a instituicao tem influéncia no grau de aderéncia de acodes

como o PII.

(31) Em outras instituicdes, por exemplo, a universidade X, que é uma
grande universidade, é.... ela.... ndo tinha uma tradicdo de pesquisa, pesquisa
consolidada etc. entdo, o PII 14 foi muito interessante porque mostrou
inclusive essa vocag@o tecnoldgica, muita gente entrando com vdrios
produtos, muita coisa acontecendo... O PII 14 € um sucesso. Tem 80, 90, 100
inscritos. E uma outra realidade, depende muito do contexto da instituicdo...

Entretanto, esse discurso € refrata o pensamento consensual, onde se entende

que, quanto maior a tradi¢do em pesquisa, maior deveria ser o interesse do pesquisador
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em transformd-la em tecnologia aplicdvel, como também mais impregnada seria a
cultura da inovagdo na instituicdo, 0 que, consequentemente levaria a uma maior
aderéncia ao PII. A prépria Sectes passou a adotar esta 16gica como critério na sele¢ao
dos ICT para implementacdo do programa, como serd visto adiante. Dessa forma,
parece haver um descompasso entre o discurso hegemoOnico sobre inovacdo e as suas
praticas nas ICT’s, o que justificaria a baixa aderéncia dos pesquisadores ao programa,

mesmo nas instituicdes que se destacam na producgdo de pesquisas.

4.2.2.2 Gestao da Pesquisa para a Inovagdo

De acordo com Velho (2010), a inovagdo necessita de empresirios que
conduzam experimentos conforme as caracteristicas do mercado. Incertezas é uma
caracteristica fundamental do desenvolvimento tecnolégico e industrial e ndo estdao
limitadas as fases preliminares da tecnologia. A inovacdo é, por defini¢do, uma
novidade, e ndo é possivel prever com precisdo o que a natureza € o impacto da
novidade podem ser. A identificacdo e a gestdo da incerteza sdo, portanto, agdes cruciais
para o desenvolvimento sadio da tecnologia até que ela se transforme em inovacao para
o mercado.

Nesta perspectiva, o uso de ferramentas de gestdo estratégica € o grande
diferencial da metodologia utilizada pelo PII para auxiliar pesquisadores no processo de
desenvolvimento e transferéncia da tecnologia. No entanto, para académicos que sio,
geralmente, pouco familiarizados com o mundo dos negdcios, como demonstra o

fragmento (32), esse pode ser um ponto desfavoravel, causando desinteresse pelo

programa, conforme discutido no item anterior (4.2.2.1).

(32) Realmente, hd um desconhecimento do pesquisador sobre o que ele
precisa mesmo em termos de... o que que ele precisa pra que o produto dele
chegue no mercado. N@o necessariamente ele precisa entender, saber fazer
um plano de negdcio, viabilidade etc. etc. € muito comum ele chegar aqui
(NIT) e falar “estou com a minha tecnologia pronta”, ai vocé vai ver, td
pronta, mas ainda precisa fazer muitas coisas.... eles ndo sabem o mercado,
custo de produgdo, eles ndo t€ém a menor ideia de custo de producio.
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Por outro lado, pode ser também um fator motivador segundo o depoimento no
fragmento (33), pois ao entenderem o papel da gestdio no gerenciamento e

direcionamento da pesquisa passam a ver a metodologia do PII como uma aliada.

(33) O pesquisador, ele fala que ele quer ficar no laboratério né, foi
interessante que quando eu comecei a trabalhar aqui na gestdo de projetos,
ele (o pesquisador) nunca tinha tido um profissional dessa area pra trabalhar
com ele, direcionar, organizar as coisas né, ja ter uma visdo no mercado...
Entdo uma coisa que o PII trouxe foi esse processo de gestdo, que ele falava
assim comigo: “ah! A partir de hoje eu ndo quero mais trabalhar sem uma
pessoa que entenda de gestdo, que entenda de negdcios”, porque ele vé a
diferenca né, entdo o... o PII ele traz isso, ele consegue mobilizar as pessoas,
os pesquisadores pra esse contexto.

O conhecimento em gestdo foi destacado por alguns entrevistados nos
fragmentos (34), (35) e (36) como um fator importante no processo de transferéncia de
tecnologias. “A integracdo das trés dreas, que € a administracdo, economia e engenharia
de producao” (35) € vantajosa e traz inimeros beneficios na condugdo da tecnologia em

processo de desenvolvimento.

(34) ...no meu caso € interessante essa formacdo (em Administracdo) porque
eu consigo ter essa visdo de negécios né, a academia ela muito focada no
produto em si, na tecnologia em si, e a gente percebe que o pesquisador ele
nao tem muito essa visdo de mercado, o interesse dele é ficar 14 no
laboratdrio e pronto, desenvolvendo né. Entdo como administrador eu vejo
que a gente pode ir muito além, que € o realmente fazer com que a inovacio
acontecga.

(35) Entdo eu acho que a integracdo do estudo mercadolégico, tanto o
EVTECIAS quanto o plano de negécio estendido, a integracdo das trés dreas,

que 4 a administra¢do, economia e engenharia de produ¢do, ¢ um dado muito
enriquecedor que vinha trazer o, o, um beneficio muito grande, um salto...

(36) ...entdo essas politicas t€ém que td muito alinhadas com a parte de gestdo
também. Porque a gente v€ ai editais sendo lancados, das agéncias de
fomento, af sempre eles podem contratar uma parte técnica, € o engenheiro, é
o fisico, € o quimico, mas alguém de gestdo ndo pode.... se houvessem
politicas onde que elas permitissem que as agéncias de fomento financiassem
também a parte de gestdo, daria um salto fantstico.

Diferentemente do PII, a maior parte dos editais colocados a disposi¢do dos
pesquisadores ndo permite a contratacao de consultoria na drea de administracao e afins.
Na visdo do entrevistado (36), a inser¢ao dos conceitos e das praticas de gestdo deveria
ser mais estimulada nas politicas publicas de CT&I, pois estes funcionam como um elo

de comunicagdo entre pesquisadores e empresarios.
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Neste quesito, pode-se inferir que o PII € efetivo em disseminar o conhecimento
sobre gestdo estratégica na comunidade académica, pelo menos, para aqueles que
participaram do programa. Espera-se, dessa forma, que os participantes do programa

atuem agora como multiplicadores da metodologia aprendida.

4.2.2.3 Metodologia e Execucao do PII

Conforme o depoimento (37), a metodologia do PII pertence ao SEBRAE-MG e
a secretaria de C&T do estado de Minas Gerais. Para o repasse desta metodologia as
ICT’s € contratada uma consultoria (38). A execu¢do do programa fica a cargo do ICT
conveniado, que nomeia um coordenador técnico para planejar e acompanhar todas as
atividades junto a equipe de consultoria, os pesquisadores participantes e bolsistas
contratados. A evolucdo dos trabalhos € acompanhada por meio de relatérios enviados

pelos coordenadores técnicos ao SEBRAE e a secretaria, conforme o fragmento (39).

(37) A metodologia ¢ do SEBRAE e da secretaria, € o outro parceiro é a
propria universidade, que ela entra com uma contrapartida financeira, que
dependendo do caso eles buscam outros parceiros (SEBRAE-MG).

(38) A execucdo mesmo do programa, das atividades € feita somente pela
empresa de consultoria e pela equipe local, entdo assim como ndés, o
SEBRAE participa da gestdo dos recursos e do apoio mesmo. (Sectes)

(39) O nosso trabalho na secretaria assim como o SEBRAE ¢, de, a gestdo do
projeto por cima, entdo a gente ndo aprofunda nas préprias nas atividades, eu
ndo acompanho, por exemplo, a elaboracdo de um EVTECIAS, é... de um
planejamento tecnolégico, nem nada. (Sectes)

O fragmento (40) faz um resumo das principais etapas de execu¢do do programa.
O PII se inicia com a chamada “etapa zero”, periodo em que € realizada a chamada
publica para apresentacdo dos projetos. Seleciona-se nesta fase cerca de 20 projetos que
seguem para a Etapa 1 onde recebem um estudo de viabilidade técnica, comercial e de
impactos ambientais e sociais (EVTECIAS). Ao final desta etapa ocorre uma nova
selecdo e somente 10 projetos receberdo recursos para participar da Etapa 2, onde sera

desenvolvido um protétipo e um plano de negdcios da tecnologia.
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(40) Tem uma etapa que a gente chama de etapa zero né, que € a primeira
selecdo, quando a gente faz a chamada de trabalho juntos com os
pesquisadores, nessa etapa sdo selecionados até 20 projetos pra elaboragdo do
EVTECIAS, entdo essa etapa 1 aqui € o que a gente chama de elaboracio do
EVTECIAS né... depois dessa etapa a gente passa pra etapa 2, que € a etapa
que sdo selecionados 10 projetos que recebem o aporte financeiro para o
desenvolvimento do protdtipo e paralelo a isso a elabora¢do dos planos de
negocio.

Um bom resultado de pesquisa, entretanto, ndo € suficiente para iniciar um
processo de transferéncia e comercializacdo da tecnologia. Segundo Sbragia (2006) é
preciso demonstrar a viabilidade de transformar o resultado da pesquisa em inovagao.
Por isso, de acordo com De Coster et al. (2005), um dos desafios para os investidores
que desejam financiar novas tecnologias € saber avaliar seu potencial de sucesso e de
risco. Apenas conhecimentos financeiros nao sio suficientes para entender a tecnologia
em profundidade, devem-se conhecer também a sua atratividade de mercado.

Pensando nisto, a metodologia do PII prevé a realizacio do EVTECIAS para que
a tecnologia seja avaliada ndo apenas na sua funcionalidade técnica, mas também sob os
aspectos comerciais, ambientais e sociais. Portanto, espera-se que a ao longo do
programa o projeto acompanhado seja orientada para as necessidades do mercado. E
assim, como produto final das atividades do PII, é entregue um plano de negdcio
estendido para aqueles pesquisadores que pretenderem empreender a tecnologia, € um
plano de transferéncia para os pesquisadores que pretenderem transferir a tecnologia pra
outra empresa.

O chamado Plano de Negocio Estendido foi citado como um elemento
diferenciado oferecido pelo PII. O Plano Tecnolégico (PTec) € desenvolvido a partir do
Processo de Planejamento Tecnolégico (PPTec), que é um processo de suporte a gestao
do desenvolvimento das tecnologias e dos produtos de projetos inovadores, alinhado ao
planejamento do novo negdcio, pela articulacdo do trindbmio Tecnologia, Produto e
Mercado —TPM (CHENG et al., 2007). O PTec traz, além das informag¢des do plano de
negocios tradicional, um planejamento para aplicacdo e desenvolvimento da tecnologia
ao longo do tempo.

Como j4 foi dito no item 4.1, além do planejamento de negdcio tradicional, é
importante a realizacdo de um planejamento tecnoldgico, definindo quais seriam os
produtos a serem lancados ao longo do tempo e quais os mercados a serem atingidos. O
resultado desse processo € o PTec, documento previsto como um dos resultados da

Etapa 2 do PIL
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De acordo com o depoimento (41), a metodologia do PII j4 € conhecida e
tradicionalmente usada na estratégia empresarial e que a maior dificuldade na execugdo

do programa ndo é conceitual e sim operacional.

(41) ...estudo de viabilidade é uma ferramenta convencional, de estratégia
empresarial, num tem dificuldade... o plano de negdcio é uma coisa muito
convencional também, o SEBRAE tem.... num td dizendo que isso... digamos
assim... num t6 fazendo uma... um menosprezo do trabalho... na verdade a
maior dificuldade num € nem conceitual, ¢ mais operacional ti. Porque o
seguinte, quando vocé tem... professor de um lado e bolsista de outro
entrevistando né, é... nem sempre vc tem um desempenho esperado né,

dificuldade de agenda, de recebimento, de marca entrevista...

“A parte operacional complica bastante. Complica muito”, concorda o
entrevistado no fragmento (42). Reticente em denegrir a imagem do programa,
contrapondo o discurso oficial, ele pergunta “Eu posso falar algo de negativo do PII?”.
Em seguida, elogia a metodologia do PII, para entdo explicitar o que ele chamou de “o
grande problema” que é a operacionalizacdo das atividades, como, por exemplo, a
morosidade nos pedidos de compras da Etapa 2, de prototipagem. Questdes como esta
claramente afetam a efetividade do programa, pois atrasam e comprometem 0S seus

resultados, conclui o participante.

(42) Veja bem, a filosofia do PII, a ideia do PII é excelente, mas a parte
operacional complica bastante. Complica muito. Eu posso falar algo de
negativo do PII? A ideia, a metodologia é fantistica, muito bom. O grande
problema € a questido operacional. Pra vocé ter uma ideia, em 2010, olha sé
que absurdo, eu fiz um pedido de compra e esse pedido ndo chegou até hoje.
Isso € muito negativo, sabe. Horrivel.

Esse tipo de dificuldade operacional na execucdo das PCTI's emergiu na
realizacdo do “Semindrio Inovagdo e Seguranca Juridica”, em 2006. Viotti (2008)
explica que nesse semindrio foram apontados diversos problemas enfrentados por
gestores de politica publica, onde eles afirmaram a necessidade de se estabelecer um
quadro normativo que ofereca meios seguros para agir de acordo com as novas
possibilidades abertas pela politica de inovagdo. Pois, houve a implantacdo de um
significativo conjunto de medidas de politica ativa para promover o processo de
inovacdo no pais, sem, no entanto, definicdo das suas préticas de execucao.

No fragmento (43) estd descrita uma situagdo semelhante de dificuldade
operacional. Mas neste caso, o problema ndo se deve apenas aos entraves burocraticos, é

um exemplo de inseguranca juridica em uma das a¢des do PII. Segundo o depoimento
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receoso do participante que diz no fragmento (43): “eu ndo sei até que ponto eu posso
falar”, ele se refere a um impasse ocasionado pela contratacio de uma equipe de
consultoria sem processo licitatério, por determinacdo da Sectes. O pagamento do
prestador de servigo precisou ser feito fora das especificacoes legais, deixando certo

temor de que um dia, alguém seja chamado a prestar contas.

(43) Outra coisa também, é... houve uma formatacdo inicial do PII que
acredito que houve alguns desacertos, como por exemplo, a secretaria exigiu
que a equipe do NTQI () fizesse o nosso treinamento, porque € uma equipe
de exceléncia, a ideia partiu deles, eles sabem o que estdo fazendo, perfeito.
S6 que quem montou esse esquema esqueceu de como pagar a equipe do
NTQI, nés tivemos problemas serissimos pra pagar o NTQI. Demorou mais
de ano pra sair... como pagar um servi¢o para uma empresa que hao sofreu
licitacdo? Complicadissimo... entdo, como um 6rgdo publico, contrata uma
empresa com um valor alto porque quer que aquela empresa execute o
trabalho. Porque tem outras empresas no Brasil que fazem o mesmo servico,
o mesmo trabalho. Entdo como que ia justificar? ....Aconteceu o seguinte...
mas é... eu ndo sei até que ponto eu posso falar, porque o diretor da fundacéo
ele assumiu um risco de fazer o pagamento... e ele pode ser até chamado pra
prestar essa conta, no tinha como fazer...

Isso ocorre porque, segundo o representante da Sectes, somente a equipe do
NTQI era capacitada para aplicar a metodologia do PII. Atualmente, a execug¢do do
programa € feita por outra consultoria, composta dos mesmos profissionais que sao ex-

integrantes do NTQI, como esté explicitado no fragmento (44).

(44) ...a nossa a consultoria que a gente td em constante contato para
execugdo dos programas € o... que € uma spin-off da UFMG... eram
integrantes do NTQI e entdo eles estdo em contato com a metodologia desde
o inicio do programa, desde 2006 eles trabalharam nos programas e a partir
disso, a partir do momento que eles formaram, é ndo participavam mais do
NTQI e abriram a empresa e hoje em dia eles executando o programa através
de consultoria. Hoje o NTQI ndo é mais contratado para essas consultorias.
(Sectes)

Ao ser questionado se ndao é um fator limitante ter apenas uma empresa
capacitada para prestacdo deste servico, o gestor da Sectes concorda e afirma no

fragmento (45) “€é uma situacdo complicada”.

(45) Acredito que sim, porque isso limita a questdo até mesmo da... do
repasse da metodologia, acaba que a metodologia ela fica limitada aqueles
que a detém... talvez é.... seria, seria... seria bom se outras empresas tivesse
esse tipo conhecimento... Na verdade, o intuito, é que a metodologia do
programa seja disponibilizada, ela seja livre, qualquer pessoa possa ter acesso
a metodologia do PII, pra isso foi desenvolvido o manual do programa, sé
que somente com o manual talvez uma pessoa comum ndo saberia a forma
como executar executd-lo em si. Entdo um... também € uma situacdo
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complicada, eu ndo sei como € que seria possivel é... outras consultorias é...
terem assim dominio da metodologia, mas o intuito é que essa metodologia
seja disponibilizada, ela € livre pra qualquer um. (Sectes)

Para driblar a questdao do pagamento sem licitagdo, houve um rearranjo na forma
de repasse dos recursos ao programa e agora ¢ no SEBRAE-MG que se contrata a
consultoria e paga os bolsistas, a secretaria ficou responsdvel pelas compras para a fase

de prototipagem, como explica o fragmento (46).

(46) ...a gente estabeleceu nas ultimas trés edigdes que o SEBRAE ta
entrando com essa parte de consultoria e pagamento desses bolsistas e a
secretaria com a questdo da prototipagem... muitas vezes é demorada (a
compra) porque ela precisa de remanejamento de recurso...na verdade,
quando tinha o convénio, a secretaria tinha essa dificuldade de contratar
porque deveria haver uma licitac@io e ai vocé poderia pegar qualquer empresa
de mercado porque eles ndo resguardavam a metodologia utilizada era do
NTQI... por isso que agora o SEBRAE t4 entrando nessa primeira fase pra
secretaria ndo ter esse tipo de problema.... a gente td aprendendo com cada
edi¢do, essa propria questdo or¢amentdria... foi um ponto de melhoria...
(SEBRAE-MG).

Ainda no depoimento (46) é possivel observar que o SEBRAE-MG remete a
posse da metodologia ao NTQI, como se ndo houvesse outra empresa capacitada para
executd-la com a mesma competéncia. Porém, esse discurso se contrapde a relatos
anteriores, como no fragmento (37), onde se revela que a metodologia pertence ao
programa. No fragmento 14, por exemplo, o representante do SEBRAE-MG explica
que, em conjunto ao NTQI, houve um aperfeicoamento da metodologia, que esta,
inclusive, ja era utilizada pelo SEBRAETEC antes da existéncia do PII (ver fragmento
1). No entanto, existe no discurso dos parceiros um consenso de que somente esta
equipe possui o know-how para utilizar a metodologia com exceléncia.

A partir da andlise destes depoimentos, fica uma questdao: Se um dos objetivos
do PII € que ele seja replicdvel no ICT que o recebeu, como isso serd possivel se a sua
metodologia é tdo complexa ao ponto de nao haver outra empresa que saiba utiliz4-l1a?
Para esta situagdo, o préprio coordenador do PII na Sectes afirmou “€ uma situagcdo

complicada”, ou seja, nem mesmo a entidade que promove o programa no estado sabe

como dirimir essa questao.
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4.2.3 Desempenho do PII

Todas as organizacdes, independente de sua natureza, sdo sistemas de recursos
que buscam alcancar objetivos. E, assim como a definicdo de objetivos, a avaliacdo de
resultados € uma pratica importante em qualquer tipo de organizagdo, seja esta publica
ou privada. Segundo Wintjes e Nauwelaers (2008), uma vez que a incerteza prevalece
tanto no que concerne a inovacao quanto as politicas de inovagdo, as avaliacdes ou
qualquer outro meio de aprendizagem relacionada as politicas sdo muito relevantes.

Porém, ao contrario do que recomenda a literatura, de acordo com os parceiros,
nio hd uma metodologia oficial, sistematizada para avaliagdo dos resultados do

programa, como serd discutido adiante.

4.2.3.1 Avaliacdo do Programa pela Sectes e SEBRAE-MG

A avaliacdo dos resultados do PII “era feito de forma mais informal”, afirma o
gestor do PII na Sectes, no fragmento (47). Sentindo que o termo “informal” ndo seria
muito apropriado, ela corrige, “o controle ele € feito de forma eventual”. J4 no
depoimento (48) o representante do SEBRAE-MG d4 a entender que a avaliacdo era

feita, mas que “até entdo a gente fazia sem nenhum método nem nada”.

(47) ....o controle era feito de forma mais informal... a partir desse momento
que o recurso ¢ disponibilizado, o controle ele € feito de forma eventual e... e,
e... ndo formal, eu ndo vou falar que € informal porque também ndo é assim,
¢ mais uma questdo que... Ndo existia a sistematiza¢cdo do controle, tanto de,
de... falhas, ou até mesmo de, de, de resultados, tudo isso. Entdo, é, a partir
do momento que se disponibilizava o recurso a, a universidade e o
coordenador por exemplo fazia a gestdo, entdo o papel do coordenador aqui
na secretaria ele meio que ficava alheio ao que tava acontecendo dentro da
universidade... (Sectes)

(48) ..ndés estamos criando agora, até entdo a gente fazia sem nenhum
método nem nada, mas a gente quer realmente fazer essa apuracdo dos
resultados... (SEBRAE-MG)
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Ao serem questionados durante as entrevistas, os participantes desconhecem se
ha formas de avaliacdo dos resultados gerados pelo programa, e até questionam como
deveriam prestar contas aos parceiros, de acordo com o depoimento (49), essa é uma

questdao que nao fica clara aos participantes.

(49) Por exemplo, isso é uma questdo ndo td clara tb... como que eu presto
contas realmente?... talvez a gente possa, talvez pode ser uma sugestdo
nossa... talvez até fazer essa avaliagdo com 0S nossos projetos... mas eu
acredito que a secretaria faca uma avaliacdo, ndo sei...

Para os entrevistados, o encerramento da edi¢do do PII no ICT se dd com o

envio dos relatérios e a publicagcdo do livro com os projetos beneficiados.

(50) ...a partir do momento que o PII se encerra com a verificagdo da
aplicacdo adequada dos recursos, a emissdo de relatérios para os parceiros
que seria a Sectes e 0o SEBRAE né, e a publicacdo do livro...

H4 um entendimento entre os gestores da Sectes que, sendo o PII um programa
de fomento a cultura, seus resultados sdo de dificil mensuracio e serdo vistos somente
em longo prazo. Ou ainda que parte dos resultados seja passivel de medi¢do, como
numero de patentes e de licenciamentos, quantidade de novas empresas, eles demandam
tempo para se concretizarem, como explica o fragmento (51). Revela-se, portanto, em
seu interdiscurso que nio vale a pena estabelecer uma sistemética de avaliacao dos seus

resultados, pois esses levardo muito tempo para se tornarem perceptiveis.

(51) ... quando a gente fala do programa, o programa ele tem como objetivo
¢ a transformagdo da pesquisa em produto, mas... nosso objetivo primeiro é
difundir a cultura, mobilizar a academia em prol da importancia da ciéncia e
tecnologia, promover a questdo de ciéncia e tecnologia no estado...e a gente
percebe que fazendo isso € que a gente vai ter o retorno depois, ndo adianta
querer um retorno agora... mesmo porque ¢ um processo longo, isso ndo traz
um retorno imediato. O retorno da inovagdo em geral é a médio, longo prazo.
Entdo o estado, a gente tem consciéncia de que o retorno ndo € imediato e
que nosso trabalho também por ser uma politica publica também envolve
essa questdo de mudanca cultural... 0 nosso trabalho, a gente percebeu que,
que nem o superintendente de inovagdo ele fala muitas vezes... Isso af vai ser
uma consequéncia do nosso trabalho, que a gente ainda td no inicio... que
esse processo vai ser longo e os resultados vao vim daqui a cinco anos, seis
anos. (Sectes)

Para Wintjes e Nauwelaers (2008), a avaliacdo é considerada uma ferramenta
indispensdvel de aprendizagem para melhorar politicas de inovacdo. Os autores

recomendam que a metodologia de avaliacao seja prevista desde o desenho do programa
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de inovacdo, bem como da estrutura de governanga do sistema de inovagdo. Dessa
forma, pode-se dizer que existe uma lacuna no planejamento do programa que nao
previu a avaliacdo como uma etapa também importante no processo de inovacao.
Contudo, depois da posse do novo governador de Minas, em 2010, houve uma
troca também na coordenacdo do PII, que pertence a Superintendéncia de Inovacdo. A
nova gestdo do programa decidiu fazer um levantamento de informacdes sobre as
edicOes passadas para se inteirar da situacao e estabelecer um novo plano de a¢do, como

descrito no fragmento (52).

(52) Entdo quando houve essa troca na gestdo, a gente percebeu a
necessidade de se... de parar as atividades, fazer uma avaliagdo mesmo,
entrevistar que nem vocé td fazendo agora, entrevistar os coordenadores, e
pesquisadores, de fazer uma avaliagdo junto a essas pessoas chave no
programa e... e refleti sobre as conclusdes as quais a gente chegou... porque
jé se tinha feito 10 programas, é... a maioria deles ja tinham sido finalizados,
alguns em andamento com as segundas versdes... sem... a segunda edicdo foi
implantada sem ter sido feito avaliacdo do que realmente mudou, do que foi
benéfico ou ndo ter participado do programa... Nao houve uma avaliacdo
politica e técnica também do programa, com relagdo a metodologia e tudo
(Sectes).

Alguns participantes relataram a intervencdo realizada pela Sectes, como no
fragmento (53), mas ndo houve feedback da suposta avaliacdo. Nenhum deles soube
informar sobre os resultados desta avaliacdo, e assim, individualmente, cada
coordenador técnico tira suas préprias conclusdes sobre a efetividade ou nio do

programa dentro da ICT, como serd visto na se¢ao “Contribui¢des do Programa”.

(53) A secretaria me procurou poucas vezes pra saber com que estdo as
coisas. E perguntou que tipo, o que o PII resultou de fato? Eu disse que nada,
que nds temos de grande importancia, foi esse convénio, esse contrato que o
meu projeto fez com uma grande empresa e isso € interessante...

O gestor do PII na Sectes explicou no fragmento (54) que a avaliacdo realizada
gerou um relatorio que foi discutido, revisado e enviado a outros parceiros para suas

consideragdes, mas ainda nao obteve retorno para formular suas conclusdes a respeito.

(54) ...esse trabalho, essa avaliacdo ela gerou esse relatério, esse relatério a
gente ja discutiu ele vdrias vezes, ele foi revisado, é... a gente enviou ele pro
prof. Cheng e pro Sebrae pra que eles também facam as consideragdes, mas a
gente ainda ndo teve esse retorno... (Sectes)
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Apesar de ndo poder apresentar dados conclusivos sobre a avaliagdo realizada,
algumas criticas para melhoria do programa surgiram durante as entrevistas, com
questionamentos tanto da parte dos parceiros como dos participantes.

Uma dessas criticas € com relac@o aos critérios de sele¢do das ICT’s que serdo
beneficiados com o programa. Esse questionamento surgiu em algumas universidades a
partir da realizacdo das segundas edi¢cdes do PII. A pergunta a ser respondida era “A
institui¢do possui estrutura fisica, pessoal e pesquisas inovadoras o suficiente para
receber o PII?”. Como foi dito pelos representantes da Sectes e do SEBRAE-MG, a
escolha da institui¢cdo que receberia o programa era feita de forma politica, ndo havia
critérios de escolha.

No fragmento (55), o representante do SEBRAE-MG afirma estar “numa nova
fase” com relacdo a selecdo das ICT’s. Os parceiros chegaram a conclusio que
deveriam criar uma etapa anterior ao que ja existia para a implantacdo do PII, essa nova
fase seria diagndstico prévio da instituicdo com o intuito de garantir melhores resultados

ao final do programa.

(55) ...por exemplo, agora a gente td numa nova fase que a gente td na etapa
anterior, fazendo um diagndstico, porque como que eu vou justificar porque
que eu escolho a universidade A e ndo a universidade B, entdo agora a gente
criou um diagnéstico que a gente avalia o nivel das pesquisas da
universidade, a prépria infraestrutura da universidade, se consegue dar apoio
pro bolsista, quais os tipos de cursos que essa universidade tem, porque a
gente td pensando que € o primeiro passo, se vocé passar nesse diagnostico af
sim a gente vai implementar o programa. Porque antes a gente comecgava o
programa sem realmente conhecer os tipos de tecnologia que 14 estavam...
(SEBRAE-MG)

E, para aquelas institui¢cdes que porventura ndo atenderem aos critérios minimos
para receber o programa, serd previsto um plano de acdo para que elas consigam atingir

esses critérios, explica o representante do SEBRAE no fragmento (56).

(56) ...elas (universidades) receberdo um plano de agdo, para que ela consiga
uma, um programa, ela precisa estar nos apresentando alguns resultados...
porque a nossa intencdo ndo € ficar replicando edi¢cdes do programa, teve a
metodologia entdo a gente vai td capacitando a equipe da universidade pra
que essa metodologia seja replicada... (SEBRAE-MG)

Segundo o gestor do PII, é importante que a institui¢do tenha um NIT para dar
continuidade as acdes PII, ja que a replicabilidade da metodologia é um dos objetivos
do programa (57). Além disso, ndao é inten¢do dos parceiros, como explicitado no

depoimento (56) “ficar replicando edi¢des do programa”, todas as institui¢cdes devem ter
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o direito de receber pelo menos uma edi¢do do programa para terem contato e

aprenderem a metodologia proposta pelo programa.

(57) ...a gente acha que € essencial primeiro ponto pra uma instituicdo
participar do programa que ela tenha um nticleo, porque a partir do momento
que o programa foi finalizado o NIT vai comecar acompanhar... o NIT vai
dar continuidade ao trabalho de acompanhar os resultados e tudo... o segundo
ponto € fazer um diagndstico mesmo da institui¢do, ela tem NIT ok, ela ta
dentro daquelas institui¢des que ainda nao tiveram PII que podem participar
do PII, entdo a gente fez uma listagem das instituicdes no estado € que tem
NITs e que ainda ndo participaram do PII. (Sectes)

Como antes o PII era direcionado sem critérios, por meio de articulagdes
politicas, como descrito no depoimento (58), algumas instituicdes acabaram por receber
duas edi¢des do programa, enquanto outras ndo receberam nenhuma. Por isso o
representante da Sectes afirma que essa foi a mudanca principal, a questdao do critério de
escolha ocorrida na nova gestdo do PII, mais imparcialidade e critérios bem definidos

para selecdo das ICT’s que serdo beneficiados.

(58) ...s6 que na gestdo passada a gestdo do programa ela era feita de forma...
politica, entdo ndo existia um critério pra definicdo de instituicdes onde se
teria um PII. Entdo era baseado mais nas relacdes politicas que existia aqui na
superintendéncia... “ahh entdo eu quero um PII aqui”... entdo era feito assim,
ndo tinha um critério... E a mudanca principal é que a gente optou pelos
novos programas que a gente estabeleceria um critério para escolha dessas
instituigdes porque antes era frente aberta, quem quisesse ir levanta do dedo e
ai dependendo de questdes politicas e tudo, optava-se por sim ou ndo, hoje
ndo... o método de escolha hoje vai ser baseado na infraestrutura da
institui¢do, se tem realmente capacidade de executar um programa... (Sectes)

A forma de selecao dos projetos foi outra questdo apontada para melhoria nos
resultados do programa. Segundo De Corder (2005), um dos maiores obsticulos ao
desenvolvimento de atividades inovadoras € a obtengdo de recursos em fungdo dos
riscos e da diversidade de fatores a ser considerada no processo de selecdao de projetos
inovadores. Nessa perspectiva, € imprescindivel estabelecer critérios alinhados aos
objetivos do programa que auxiliem no processo de selecao dos projetos.

No depoimento (59) um dos participantes explica que os critérios de sele¢do de
projetos do PII ndo estavam bem definidos, tampouco alinhados aos objetivos do
programa. Ele alerta para o fato de somente um bom projeto ndo é garantia de bons

resultados, € preciso avaliar qual o impacto das agdes e recursos do programa sobre ele,

sendo seria desperdicio de recursos. O representante do SEBRAE-MG concorda e
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afirma ter hoje chegado a “critérios interessantes tanto para os parceiros, pensando no

desenvolvimento econdmico do estado, quanto para a propria universidade”.

(59) O primeiro PII, é... a gente julgou muito, entrou também o critério
estagio de desenvolvimento da tecnologia, mas a gente num teve uma
preocupacdo assim, de certa forma privilegiar aqueles que estavam num
estagio mais avangado e dessa vez, logo na primeira reunido que a gente teve,
uma critica que eu faco ao nosso primeiro PII... o PII ele tem um objetivo
muito claro... Primeiro, ajudar nessa mudanca cultural nas universidades...
Mais uma outra coisa que ele tem é o seguinte: qual é o resultado do PII? E
transferéncia ou spin-off. Entdo, o PII a gente tem um recurso que € limitado.
Entdo ndo adianta, por exemplo, nds tivemos aqui um projeto, por exemplo,
que € desenvolvimento de drogas. Uma droga especifica, 30 mil reais
contribuiu pra esse desenvolvimento? ...ninguém parou e disse “qual € o
impacto desse recurso para esse projeto e para esse projeto, pensando nos
objetivos do PII?”.

A avaliacdo de uma politica cientifica, como o PII, precisa ser realizada de
maneira sistemdtica, incluindo também anélise do processo de implementacdo e do
gerenciamento administrativo para cada atividade (PAPACONSTANTINOU; POLT,
2007). Entretanto, como foi possivel observar nas entrevistas, o representante da Sectes
se deu conta somente em 2010, com a mudanga de gestdo do governo, que era preciso
parar suas atividades e avaliar o que havia sido realizado até o momento. Levantar os
pontos positivos e negativos do programa, e a partir dai fazer uma reformulacdo para a
melhoria das suas a¢des. Assim, depois de seis anos de duragdo, o processo de avaliagao

do PII parece estar em construcao.

4.2.3.2 Qualificacdo de Recursos Humanos

Um dos principais objetivos do PII € a replicacdo da sua metodologia pelas
ICT’s depois de finalizada as atividades na instituicdo, como foi colocado pelo

responsavel do PII na Sectes no fragmento (60).

(60) ....pra que depois que o programa seja finalizado, ela consiga replicar
aquilo pros outros projetos, entdo o conhecimento vai ficar na institui¢do.
Que € essa a verdadeira intencdo de se apoiar o PII em uma instituicdo do
estado, € passar esse conhecimento adiante e que ele fique na institui¢do pra
ser vérias vezes replicado (Sectes).
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Para alcancar tal objetivo, a qualificacdo de pessoas € fator preponderante para
que estas sejam capazes de levar esse aprendizado adiante, multiplicando-o em suas
institui¢des de origem. No entanto, ao término do programa, a maior parte daqueles que
participaram do PII e para tal receberam treinamento, ndo se encontram mais na
instituicdo. O coordenador do PII na Sectes observou isso durante o periodo em que
realizou uma avaliagdio do programa, houve bastante dificuldade para resgatar

informacdes de ex-participantes do PII , como exposto em seu relato no fragmento (61).

(61) ... muita informacao se perdia, a gente num tinha acesso... muitos alunos
que participaram como executores das etapas do PII eles ndo estdo mais na
institui¢do... e depois vocé nio tem mais contato com pesquisador, e como o
trabalho do coordenador local ele € finito, por exemplo, o PII tem duracdo de
2 anos, depois de 2 anos aquilo se perde, entdo ndo tem um acompanhamento
sistemdtico disso e essa uma falha que a gente percebeu, uma das... (Sectes).

No fragmento (62), um entrevistado ressalta o papel do PII na formacgao de
recursos humanos, e deixa claro que a evasdo dessas pessoas € um obsticulo a
continuidade das a¢des do programa. De acordo com os depoimentos (63) e (64), a saida
desses profissionais ocorre por dois motivos: baixo valor das bolsas pagas e a falta de
vagas para cargos especificos de inovagdo tecnoldgica nas institui¢des federais. Assim,
a falta de acOes para manutencdo de profissionais qualificados nas dreas de inovagdo das

ICT’s gera uma grande perda em termos de conhecimento.

(62) ...formacdo de recursos humanos pra dar continuidade a todo o
processo... junto com a tecnologia, se desenvolvem os estagidrios, o
pesquisador, e a prépria tecnologia. Achei que essa metodologia foi fantastica
nesse sentido... a formacdo de recursos humanos, ela também é um pilar
importante do programa... € um questao que também tem que ser pensada... 0
fato de um pesquisador depender de bolsistas... € mdo de obra tempordria...
acaba sendo, entra um profissional ele fica 14 6 meses 1 ano, sai. Vai pra uma
empresa...

(63) ..uma questdo que também tem que ser pensada.. o fato de um
pesquisador depender de bolsistas, depender de.... de contratagdo, de... é... as
bolsas sdo desvalorizadas... eu recebi um e-mail essa semana falando que a
FAPEMIG reajustou o valor da bolsa, quando eu olhei assim, bolsa de
iniciacdo R$ 400,00, e o salario minimo é R$ 620,00, bolsa de mestrado R$
1.300,00!

(64) ... hoje ndo existe... é, em nenhuma instituicdo federal, é... cargo
especifico para inovacdo tecnolégica né, entdo a gente acha que os NITs
trabalham com bolsistas, td, raro sdo os Nlts que trabalham com... entdo a
gente acha também que a manutencdo dos bolsistas € primordial para a
continuidade do processo mas a gente acha que existe a necessidade
realmente dos concursos na area...
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Apenas uma instituicdo demonstrou pré-atividade para retencdo do
conhecimento gerado pelo PII. Segundo o fragmento (63), o treinamento da
metodologia foi repassado para a equipe interna do NIT por um bolsista sénior, mas isso
s6 foi possivel pelo fato do NIT ser formado por funciondrios efetivos da universidade.
Esse depoimento corroborando com o discurso de outros participantes que apontam essa
necessidade de contratacdo de pessoal efetivo para que os NIT’s tenham continuidade

nas suas agoes.

(65) ...grande parte dos bolsistas ja estdo no mercado, j4 se formaram, mas o
qué que nos fizemos aqui... essa bolsista sénior deu um treinamento pra
equipe interna... E aqui, quem profissionalizou o NIT foram funciondrios da
universidade... todos nés somos funciondrios do quadro da universidade, que
estamos alocados aqui no NIT, e isso possibilita também que, embora o
bolsista que vai entrar 20 horas tenha que aprender a metodologia, fica um
pouco mais facilitado porque a gente participou de todo o processo e
consegue ajudar nessa replicacdo de toda forma.

Percebe-se claramente a necessidade de intervir e criar condi¢des para que a

qualificacdo de pessoas proporcionada pelo PII seja mais bem aproveitada pelas ICT’s.

4.2.3.3 Replicabilidade do Programa

Nao hd como replicar o que nao se conhece, conforme discutido no item
anterior, a qualificacdo de mao de obra é um fator crucial para a replicacdo da
metodologia do programa que, de acordo com o fragmento (66), € a verdadeira intengao
do PII. Nesta perspectiva, uma vez treinadas as pessoas, Inicia-se um efeito
multiplicador tanto da cultura empreendedora, quanto das ferramentas para gestdo da

inovacao.

(66) ...€ essa a verdadeira intencdo de se apoiar o PII em uma institui¢do do
estado, € passar esse conhecimento adiante e que ele fique na institui¢do pra
ser vérias vezes replicado. (Sectes)

Os participantes parecem aptos e dispostos a fazerem essa replicagdo desde que

algumas demandas sejam atendidas conforme os depoimentos (67), (68) e (69). A
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primeira delas seria financeira, os participantes alegam nao dispor de recursos nas ICT’s

z

destinados a esse tipo de acdo. A segunda € a padronizacdo da metodologia do
programa, pois apesar da existéncia do Manual do PII, muitos participantes
desconheciam a existéncia de tal documento. E por ultimo, a necessidade de

profissionais qualificados, como os que participaram e foram treinados pelo programa.

(67) Eu diria que hoje nds terifamos condi¢des de fazer isso aqui se tiver o
aporte, se o Sectes falar o seguinte olha agora nds vamos mandar o dinheiro e
cada NIT executa, isso teria dois problemas: é... do ponto de vista
governamental, existe sempre a necessidade de padronizacdo né, pra que ela
possa comparar resultados, entdo a gente aguarda inclusive a defini¢do da
Sectes nesse sentido, se ela vai padronizar ou ndo a metodologia de aplicacio
do PII né.

(68) ...replicacdo da metodologia, sim, mas eu precisaria daqueles alunos que
participaram do PII, alunos capacitados pelo NTQI.

(69) Eu acho que hoje a gente (o NIT) tem essa condi¢do (replicar a
metodologia do PII). Porque os consultores, que fez os EVTE’s, eu acho que
é a parte critica, ele tai. Esse € um fator limitante, essa equipe. Agora pensa...
quem faz, que conduz o processo do PII na primeira fase, que eu acho que € a
mais critica, s@o alunos... esses alunos sdo passageiros, entdo, na verdade, a
incubadora, que td ligado ao NIT né, ela é que tem que ter o dominio dessa
tecnologia e ir treinando esses alunos né. Entdo vocé€ tem que criar esses
mecanismos de transmissdo do conhecimento, das metodologias... porque se
vocé deixar isso vazio numa geracdo ele morre né.

Contrapondo ao discurso da maioria dos participantes que demandam por um
apoio constante para realizacdo das suas acdes, no fragmento (70), tem-se um exemplo

onde foi possivel driblar alguns destes obstaculos e seguir o ciclo da inovacao.

(70) O qué que nos fizemos aqui, quando estava finalizando o segundo PII,
uma bolsista que participou da primeira edi¢do, na segunda, ela foi colocada
pela gente como bolsista sénior... e ela fez um, um aglomerado, utilizando
todas as metodologias utilizadas no PII e passou isso pros bolsistas que atuam
no PII como um todo. Entdo hoje em dia como que fica, a metodologia é
utilizada hoje aqui no setor de transferéncia de tecnologia pra gente fazer o
plano de negdcios pros nossos pesquisadores, das pesquisas inovadoras que
eles t€m... entdo hoje toda a tecnologia do PII ela € utilizada foi aproveitada
aqui...Aqui a gente trabalha... roteiros de especialidade... nés temos manuais
de procedimentos. Todas as nossas atividades sdo procedimentadas. Entao o
qué que nos fizemos pra essa metodologia do PII... fizemos um manual
interno e um procedimento exatamente pra qué, para que bolsistas que entrem
depois possam usufruir dessa metodologia, lendo, consultando o material...

Porém, mesmo nas instituicdes que conseguiram replicar a metodologia via NIT,

o aporte de recursos financeiros parece ter sido um fator limitante para a replicacdo do
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programa, pois a falta de verbas para a fase de prototipagem diminuiu o interesse de

participacao dos pesquisadores, como demonstram os fragmentos (71) e (72).

(71) A gente ja fez o PII e esse programa de spin-off, que eu falei que é um
programa inspirado no PII, os pesquisadores eles sdo muito mais motivados
quando a gente fala que tem a possibilidade dos 30 mil na segunda etapa né
(risos), a gente sente essa diferenca do envolvimento do pesquisador.

(72) e ai a gente conseguiu montar um manual adaptado... entdo a gente fez
um manual aqui pra gente e... foi interessante, e a gente quer continuar com
esse programa. J4 fizemos uma edi¢do nossa aqui, mas sem recursos né?
(risos) essa € a parte mais dificil...

O que ha entdo em comum entre essas institui¢des que foram capazes de replicar
a metodologia ensinada pelo PII? Quadro de funciondrios efetivo no NIT e a presenca
de profissionais da drea de gestdo parecem ter sido o grande diferencial nestes NIT’s,
que foram capazes de reter, padronizar e replicar a metodologia do PII, mesmo que sem
recursos para a execuc¢do da fase de prototipagem.

Portanto, sendo a replicabilidade da metodologia um dos principais objetivos do
PII, € preciso rever quais sdo os fatores preponderantes para que a efetividade dessa
acdo. Na visdo dos stakeholders entrevistados nesta pesquisa, existem trés fatores
principais que podem vir a comprometer a replicagdo do PII, a saber: aporte de recursos

financeiros, padroniza¢do da metodologia e pessoal qualificado efetivo nos NIT’s.

4.2.3.4 Vinculo Universidade-Empresa

A vinculagdo das atividades de pesquisa com a instituicdo universidade é
relativamente recente segundo Velho (2010), os primeiros registros datam do século
XIX, na Alemanha. O processo de institucionaliza¢ao da atividade académica foi lento e
distinto, geograficamente e temporalmente, dependo muito das condi¢des morais, éticas,
religiosas e econdmicas do momento histérico em cada regido especifica. Ora vinculada
a igreja ora ao estado, a ciéncia, entre altos e baixos, ia sendo reconhecida como
atividade socialmente aceita (VELHO, 2010).

No Brasil, é histérica também a tentativa de aproximar as universidades do
mercado. Desde as politicas de C&T vinculacionistas e neovinculacionistas praticadas

nas décadas de 1980 e 1990, respectivamente, o Estado busca promover o vinculo entre
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universidades e empresas por entender que seja este o caminho para a inovagdo e
desenvolvimento econdmico. Pouco mudou de 14 para c4, as politicas de CT&I mantem-
se com o mesmo foco, mudam as agdes, os programas, mas o objetivo de unir a
academia a demanda do setor produtivo permanece.

A criag@o do Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica, uma versdo ampliada do Instituto
Puablicos de Pesquisa (IPP) criado a época das politicas vinculacionistas, tem como um
dos seus objetivos a formagdao do vinculo entre a pesquisa e as necessidades das
empresas, como demonstra o fragmento (73). Os NIT’s destacam-se também no apoio a
criacdo de incubadoras de empresas de base tecnoldgica (EBT), parques tecnoldgicos,
redes cooperativas para inovagdo e centros de P&D nas empresas. Apesar das tentativas
do estado para unir académicos e empresarios, pouco se tem caminhado nesse sentido.
A partir do depoimento (74), de um dos participantes do PII com larga experiéncia na
gestdo de NIT’s, € possivel fazer uma reflexdo a respeito da dificuldade de interacdo e

comunicac¢do entre estes dois universos tao distintos.

z

(73) Entdo o nosso papel como nicleo € exatamente pegar o que tem de
tecnologias na instituicdo e coloca-las na empresa e gerar inovagdo... tem as

duas formas né, é... inicialmente a gente pode comegar mapeando o que
existe de tecnologia na institui¢do, t6 falando assim um pouco do ideal, né...

(74) Ha pouco tempo eu estava numa mesa redonda discutindo relacdo
universidade-empresa... e eu disse: “imagina uma um portugués, um inglés e
um chinés conversando. Vocé vai ter que ter um intérprete. Se o portugués
ndo aprender inglés e o inglés ndo souber mandarim, vai ter que ter um
intérprete” entdo eles t€m foco diferente, culturas diferentes, a empresa quer
ganhar dinheiro, a universidade quer produzir conhecimento, sdo focos
diferentes. Lucro é uma coisa que € até meio tabu para a universidade. Entao
se sdo duas pessoas diferentes, vocé precisa de ter uma intermediacao né...

Novas demandas tém sido frequentemente apresentadas para a universidade,
levando a comunidade cientifica a uma reflexdo no papel que ela exerce nos sistemas de
producdo de Ciéncia e Tecnologia, de ensino, de qualificacdo para o trabalho, entre
outros. No entanto, hd também receio de que o estreitamento dessa relacdo possa
intervir em demasia na autonomia das atividades de pesquisa (VELHO, 2010). Essa
preocupacio da academia em relacdo a perda de autonomia para o setor produtivo é que,
provavelmente, gerou ao longo dos anos, o que foi referido como “ran¢o”, no

depoimento de um entrevistado, no fragmento (75).

(75) ...acho que tem uma histéria pregressa sim, de ser uma heranca, da
universidade ndo querer se relacionar com a empresa... todo esse ranco, né,
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mas eu vejo hoje em dia a gente consegue muito bem estabelecer, ter uma
estrutura intermediando... eu acho que esse € o papel do NIT, um dos papéis
do NIT, da CTIT...

Apesar de toda a diferenca e de toda a resisténcia de cada lado em entender um
ao outro, um entrevistado discorre, no fragmento (76), sobre a importincia de se
encontrar uma “zona de overlapping” entre a academia e o setor produtivo para

desenvolvimento de ambos.

(76) ...€ tudo diferente, é tudo diferente. Mas é necessdria essa ligagdo... e eu
acho que existe uma coisa errada na cabeca, tanto nossa quanto do pessoal do
setor privada, de que s@o coisas incompativeis, contraditérias de uma certa
maneira, mas a gente tem que achar essa zona de overlapping, essa zona de
interface, porque é claro né, a natureza da nossa atividade é um pouco
diferente, a nossa velocidade, os nossos objetivos, a nossa maneira sao ¢ um
pouquinho diferente do pessoal do mercado. Mas t4, a universidade é um
lugar tdo democrético que vocé tem tipos diferentes de pesquisadores. Vocé
tem desde o mais académico e que busca conhecimento por um ideal etc.

Ha indicagdes de que a contribuicdo de doutores brasileiros, de forma direta, no
processo de inovagao nas empresas parece estar ainda muito aquém de seu potencial. A
Pesquisa de Inovacdao Tecnoldgica estimou que as empresas industriais inovadoras
brasileiras empregavam menos de 3 mil pds-graduados em atividades de P&D em 2000,
quando foram titulados no Brasil mais de 18 mil mestres e 5 mil doutores. No
fragmento (77), o entrevistado remente a esta situacdo quando afirma uma das razdes
pela qual esse vinculo U-E tem que acontecer, “o conhecimento estd aqui”, afirma ele.
Essa ligacdo entre a universidade e as empresas deveria justamente facilitar a
transferéncia desse conhecimento gerado nas universidades para transformacdo e

desenvolvimento da sociedade.

(77) O conhecimento estd aqui, 70% dos mestres e doutores estio na
universidade. Como é que ndés vamos fazer a transferéncia desse
conhecimento? Vocé transfere tecnologia, mas e o conhecimento? Vai ter que
ter nesse momento alguma politica que facilite isso...

A transferéncia de conhecimento pode acontecer também via spin-off
académico, mas, de acordo com o depoimento (78), nem sempre o pesquisador tem as
carateristicas de um empreendedor ou mesmo vontade de mudar sua vida profissional
abrindo uma empresa. Nesse caso, o licenciamento da tecnologia pode ser uma

alternativa que ird atingir o mesmo objetivo de levar a tecnologia para o mercado.
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(78) Eu senti no PII muito aquela coisa do, do, das spin-off, eu falei “gente
isso € uma caracteristica que a gente tem que ver”... porque o resultado do PII
¢é produto no mercado, ndo importa o caminho, se ele foi via spin-off beleza,
mas se foi via uma transferéncia de tecnologia, pra mim eu nio vejo nenhum
problema, € isso ai mesmo, colocar no mercado. Vocé ndo pode querer que o
pesquisador mude a vida dele se ele ndo quer...

Conforme depoimento no fragmento (79), em casos de transferéncia da
tecnologia, um problema bastante comum que atrapalha o processo de licenciamento € a
falta de conhecimento das empresas nacionais sobre a legislacdo que rege o tramite para
a realizacdo do contrato entre universidade e empresa. O entrevistado analisa essa
situacdo como uma questdo de maturidade, segundo ele, as empresas estrangeiras ja
estdo mais acostumadas a lidar com esse tipo de contrato e relacio U-E, no Brasil, é
tudo muito recente, as empresas nacionais ndo estdo ainda familiarizadas com a Lei da

Inovacgao.

(79) ...tem vindo muitas vezes o pessoal da matriz (empresas internacionais,
multinacionais) pra conversar com a gente... € o interessante ¢ que antes de
qualquer coisa o que eles querem saber é como que € o fluxo interno de... de
elaboragdo do contrato, aprovacdo etc. depois eles querem saber como € a
legislag@o pertinente e tudo mais. S6 depois eles dizem agora nds queremos,
eu acho isso muito interessante porque as empresas (daqui) vem diferente,
chega assim “eu quero me relacionar com o professor tal, ja conversei com
ele..., vamos fazer o contrato?”. Af eu comeco a explicar, tem isso, tem isso...
a legislacdo brasileira ndo permite isso, nds estamos numa universidade
publica... “ah mas eu ndo sabia”... af eu falo “gente vocé€ quer se relacionar
com uma institui¢do, vocé tem que conhecer ela pra depois’'... isso porque é
uma questdo de maturidade, maturidade da sociedade, das empresas 14 fora...
as pessoas ja se relacionam, elas ja sabem como as coisas funcionam... eu ja
tive reunido aqui com advogado que eu tive que explicar pra ele a Lei da
Inovacdo... e ele conhece a Lei de Propriedade Industrial, da empresa
privada.... Entdo é um processo novo. A maioria das nossas empresas aqui
estdo fazendo o primeiro convénio com uma institui¢ao...

Como foi visto ao longo desta secdo, a dificuldade principal em se estabelecer
uma relacdo de cooperacdo entre empresa, governo e universidade nao se trata
simplesmente de uma questdo de engenharia institucional, mas de culturas e interesses
setoriais divergentes. Segundo Wintjes e Nauwelaers (2008), o desafio é conectar os
diferentes setores que para uma melhor integracao do sistema de inovacdo do pais, com

politicas inteligentes e ativas.
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4.2.3.5 Contribuic¢des do Programa

Os fragmentos (80) e (81) revelam impressdes positivas sobre o programa na
fala dos entrevistados. O PII parece ter sensibilizado a comunidade académica para a
inovagdo, que € um dos seus principais objetivos. Apesar das “questdes operacionais”
citadas no fragmento (80), que ja foram discutidas no item 4.2.2.3, o participante se
resigna, “a gente ja estd acostumado com essas dificuldades operacionais”. Afirmagdes
como esta reiteram a necessidade de desenvolver melhores praticas na implantacao das

PCTT’s propostas.

(80) Eu creio que num saldo geral, apesar de varias questdes operacionais o
saldo é muito positivo. O programa é muito positivo... né, a gente ja estd
acostumado com essas dificuldades operacionais, a gente coloca essas
questdes operacionais ¢ muito mais no sentido de melhorar...

(81) O PII foi uma coisa assim fantdstica que aconteceu dentro da
universidade. Houve muita mobilizag¢do, por parte daqueles que ja tinham
projetos, por parte daqueles que descobriram o PII depois... O PII chegou
num momento, ou pelo menos fez a comunidade académica enxergar que a
inovacdo € importante, isso foi muito claro pra gente. Vi o PII com muito
bons olhos.

Segundo Viotti (2008), especialistas constataram que o aparato institucional do
sistema brasileiro de ciéncia e tecnologia tem apresentado crescente sofisticacdo, e
atualmente possui instrumentos modernos de fomento, equivalentes aos dos paises mais
desenvolvidos. No entanto, para este autor, os avancos ndo tém sido suficientes para
induzir a realizacio de P&D e inovacdo no setor privado, proporcionalmente aos
concorrentes mundiais. Pois, muitas vezes as politicas e programas de CT&I no Brasil
ndo trazem os resultados esperados devido a falta de procedimentos normativos para
operacionalizar o seu cumprimento na integra.

Uma contribuicdo importante do PII, segundo o fragmento (82), € o uso de
ferramentas de gestdo para o desenvolvimento da tecnologia. A metodologia do
programa inclui estudos nao s6 de viabilidade técnica, mas também estudos
mercadoldgicos para avaliar o interesse do mercado, além da verificagdo do impacto
social e ambiental das novas tecnologias. Estudos como este sdo, normalmente,

negligenciados pelo pesquisador devido ao seu pouco conhecimento sobre gestdo.
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Assim, a metodologia proposta pelo PII “preenche uma lacuna” nas universidades

publicas, segundo o entrevistado (82).

(82) O PII é um programa bastante enriquecedor, ele, ele preenche uma
lacuna aqui, eu vejo nas universidades ptiblicas como uma grande
problemdtica, que é oportunizar ndo apenas se a pesquisa aplicada, que tem
um carater inovador que receba algum tipo de recurso financeiro, o PII vai
além disso, ele possibilita que essa pesquisa aplicada com cardter inovador
possa receber um dinheiro pra ter um estudo mercadolégico mostrando sua
viabilidade nas variadas instancias, ambiental, é é, econdmica, financeira,
enfim, e depois disso, tendo essa viabilidade, tem a outra parte do estudo que
é o plano de negécio e ai coloca essa tecnologia é... como ela seria
produzida, que seria o plano tecnoldgico... Para além desse estudo
mercadolégico, a prototipagem também recebe um dinheiro, entdo eu acho
que é um programa muito completo e contribui bastante pra pesquisa

aplicada aqui na universidade.

Como foi dito por alguns participantes entrevistados, os estudos de viabilidade
realizados pelo PII trouxeram direcionamento a pesquisa, fez o pesquisador se
questionar frente a sua pesquisa, ao seu desenvolvimento, e até mesmo definir a linha
que ele ird seguir. Observa-se, dessa forma, a contribuicao do PII no alinhamento da
pesquisa a demanda do mercado, contribuindo para a criagdo do vinculo U-E. O
programa proporcionou aos pesquisadores uma visao mercadolégica. De acordo com os
fragmentos (83) e (84), o PII abriu a instituicdo para novas possibilidades, mudangas de
comportamento ¢ mentalidade. Destaca-se no fragmento (83), a afirmativa sobre a
efetividade das acdes do PII no fomento da cultura da inovagdo nas ICT’s, um de seus

maiores objetivos como a Sectes ja pronunciou varias vezes em seu discurso.

(83) Porque a institui¢do antes ela era mais fechada, com o PII a gente teve
que mudar a mentalidade, os pesquisadores tiveram que mudar a
mentalidade, houve um processo de mobilizacdo, e isso fez uma diferenca
muito grande... se era esse o objetivo eu acho que esse objetivo né, porque ela
me falou que o objetivo era incentivar a cultura de inovagdo, se era esse eu
acho que td cumprindo

(84) E o PII foi uma experiéncia fantdstica porque através dele a gente
conseguiu dar uma sacudida, uma movimentada no pesquisador, € mostrar
pra ele: “olha, ficar s6 14 no laboratério ndo € interessante, vamos ter um
pouco de visdo do mercado? O que estd acontecendo, o qué que as empresas
estdo esperando?”’ porque o qué que acontece as vezes ele termina o projeto e
ai? Qué que eu faco com isso? E o PII veio exatamente pra mostrar: olha, tem

um horizontinho bem amplo af fora...

Outra grande contribui¢do do PII, que foi bastante citada durante as entrevistas,

como demonstram os fragmentos (85), (86) e (87), € a qualifica¢do de recursos humanos
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para dar continuidade ao processo de inovagdo. O viés dessa contribuicdo, entretanto, é
a dificuldade para manter essas pessoas na institui¢do, como ji foi abordado na secdo

4.2.3.2.

(85) ...e ele (o PII) serviu como aprendizado pros meninos né, pros bolsista...

(86) Eu acho que essa questdo ai da que € um papel nosso também, ou
deveria ser, € essa parte de formacao também né, dos meninos, dos bolsistas
que participaram do programa...

(87) ...&, formacdo de recursos humanos pra dar continuidade a todo o
processo... junto com a tecnologia, se desenvolvem os estagidrios, o
pesquisador, e a propria tecnologia. Achei que essa metodologia foi fantdstica
nesse sentido... a formagdo de recursos humanos, ela também é um pilar
importante do programa

Parte desse aprendizado ja comega a gerar frutos, como o relato no fragmento
(88), o participante afirma que, como os conhecimentos adquiridos por meio do PII, foi
possivel elaborar um manual adaptado para a replicagao da metodologia do programa na

instituicao.

(88) Foi um aprendizado muito grande... e ai a gente conseguiu montar um
manual adaptado... da, da metodologia aplicada pra academia, entdo a gente
fez um manual aqui pra gente e... foi interessante, e a gente quer continuar
com esse programa

Todavia, resultados mais concretos oriundos das acdes do PII parecem estar
ainda longe de serem observados. A visdo dos participantes neste ponto coincide com o
entendimento da Sectes de que os resultados do programa serdo vistos somente em
longo prazo, como relata o fragmento (89). Para este entrevistado, até o momento, “o
melhor resultado do PII foi alertar a comunidade académica” para a importancia da

inovagao.

(89) No mercado ainda ndo temos nada. Mesmo porque esse tempo € muito
curto. O que temos é uma empresa incubada que pretende ir para o mercado.
O _melhor resultado do PII foi alertar a comunidade académica. E perceber
que o professor sabe fazer inovacao, ele nem sabia que fazia inovacao, que a
inovacdo € importante e necessdria. esse foi um ganho muito grande pra
universidade.

Segundo o representante da Sectes, no fragmento (90), o programa tem

alcangado seus objetivos. Ainda existem falhas, mas ela acredita que podem ser sanadas
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com um acompanhamento mais de perto das atividades do PII, juntamente com o

SEBRAE-MG.

(90) ... de maneira geral eu acredito que o programa ele alcancou, ele tem
alcancado os objetivos os quais ele se propde. E... existem falhas que eu
acredito que que... elas precisam ser sanadas, que € a questdo de
acompanhamento desses resultados e... e a questdo é... do trabalho da
secretaria e do SEBRAE as vezes ser mais proximo as institui¢des enquanto o
programa estiver acontecendo... (Sectes).

O representante do SEBRAE-MG concorda com a Sectes, no fragmento (91),
que existem pontos a melhorar e essa melhoria ja estd acontecendo. A intencao é buscar

mais parceiros e tornar o programa acessivel a todas as universidades de Minas Gerais.

(91) Eu acho que pontos a melhorar sempre tem, o qué que a gente ta
aprendendo com cada edi¢@o, essa propria questdo or¢camentdria... o proprio
acompanhamento p6s-PII, o diagndstico... Buscar novas parcerias é sempre
interessante, igual eu td te falando do préprio SEBRAE nacional, a gente ta
trabalhando atualmente aqui no Sebrae. Assim, a nossa expectativa é que a
gente consiga levar o programa para um nimero maior de universidades e
universidades que nds ainda ndo atuamos... (SEBRAE-MG).

4.2.4 O Futuro do PII

A manutencdo do PII na Superintendéncia de Inovagdo da Sectes hoje depende
de recursos da FAPEMIG e SEBRAE-MG, e da continuidade de agdes dos governos

futuros, uma vez que o programa nao € uma ac¢ao institucionalizada no estado.

4.2.4.1 A Continuidade do Ciclo da Inovagao - P6s-PII

O entrevistado da Sectes afirma no fragmento (92) que o PII est4 posicionado no
inicio da cadeia de inovagdo. Para que as a¢des do programa sejam realmente efetivas
no desenvolvimento local, seria ainda necessdrio que os seus resultados fossem

posteriormente trabalhados em outras frentes, como as incubadoras e os parques
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tecnoldgicos. No entanto, o que se percebe no fragmento (93), € que o PII atua hoje

como uma ag¢do isolada dentre as demais acdes da Superintendéncia de Inovacao.

(92) Olha, quando a gente fala que ele td no inicio da cadeia, do ciclo, da
cadeia de inovacao € porque o programa ele funciona como um filtro, entio a
gente vai visitar as instituicdes, as entidades promotoras de ciéncia e
tecnologia pra verificar nelas qual o potencial de inovagdo dentro disso fazer
um programa pra realmente filtrar aqueles projetos que tem potencial.
Aqueles projetos que tem potencial inovador, transformar em novos
produtos, a gente apoia e ai o ideal € que esses produtos, a partir desse
momento, eles recebessem o apoio pra serem incubados, entdo
transformarem em novas empresas € a partir disso é... passarem pelo processo
de incubacdo depois da incubagcdo é€... serem... alocados nos parques
tecnoldgicos e assim trazendo desenvolvimento regional, gerando empregos
com mio de obra qualificada, é... retorno pro estado tanto em questdes de
bem estar pra sociedade, como também financeiro né, imposto, tudo isso.
Essa, esse a gente fala que o ciclozinho, entdo a gente t4 no inicio dele.
(Sectes)

(93) ...isso é discutido até dentro aqui da equipe que trabalha com
incubadoras, aqui na secretaria, de que realmente deveria existir um
direcionamento daqueles projetos que participaram do PII pra que existisse
um vinculo “olha se participou do programa e vai constituir um negdécio,
vocé vai ser direcionado a receber o apoio das incubadoras de empresas”
entdo, ndo existe, hoje ndo existe uma a¢do voltada pra esse direcionamento,
ndo tem esse vinculo. O programa de incentivo a inovacdo é uma acdo
independente da acdo das incubadoras de empresa... (Sectes)

O depoimento dos participantes corrobora com a visdo apresentada pelo gestor
do programa na Sectes que situa o PII no “inicio da cadeia de inovac@o”. Os fragmentos
(94), (95) e (96) expressam claramente um desejo de continuidade das ac¢des iniciadas
pelo programa. Existe na fala de alguns entrevistados um sentimento de desamparo com

o término das atividades.

(94) E agora o qué é que eu faco? (ao final do PII)

(95) ...af 0 qué que acontece... o qué que eu fago agora? Eu tenho um estudo
de viabilidade, eu tenho um protétipo né, eu tenho de repente um... um
mapeamento, tenho os estudos... e ai? E agora?

(96) ...o PII poderia ter uma terceira etapa? Né? Af seria o caso disso né, é....
apds a segunda etapa, as tecnologias que receberam aporte financeiro, ela
teria uma terceira etapa no sentido de Sectes, SEBRAE e o pra pegar essa
tecnologia pelas méos e... o SEBRAE faz isso, se vocé solicitar sua parceria
no sentido de organizar uma rodada de negécio, uma feira...

Na avaliacdo realizada pela Sectes, esse desejo de continuidade das acdes do

programa foi observado, conforme o fragmento (97). E “o intuito é que seja
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desenvolvido agora esse ano, ano que vem, é... uma acdo efetiva para pos-PII”. Mas
esse papel ndo caberia agora ao NIT da instituicdo? Afinal, a presenca do nucleo de
inovacdo passou a ser um pré-requisito na selecao dos ICT’s, justamente com o objetivo
de que este seja qualificado para dar continuidade as acdes de desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias para o mercado. Essa l6gica do fluxo da tecnologia dentro
da cadeia de inovacgdo estd presente também no depoimento (98), onde o entrevistado
afirma que ‘“daqui pra frente, as tecnologias recebem um acompanhamento

convencional do nicleo de inovacdo tecnoldgica”.

(97) Olha, o intuito € que seja desenvolvido agora esse ano, ano que vem, é...
uma acdo efetiva para pés-PII, isso ainda €, a gente ja discutiu isso algumas
vezes, formalmente, mas ainda nada foi conversado substancialmente entdo...
existe a intencdo de que o programa ele também tenha uma, uma articulacio
com aquelas tecnologias que participaram e fazer uma acompanhamento
mesmo dessas tecnologias que participaram, pra que o o... o0 empenho que foi
dado ndo seja em vdo. Porque se foi contratado, se teve viabilidade, elas
receberam financiamento pra um plano de negécio tecnoldgico, entdo porque
que ela ndo deu certo logo que o PII foi finalizado? (Sectes)

(98) A partir do momento que o PII se encerra, com a verificagdo da
aplicacdo adequada dos recursos, a emissdo de relatérios para os parceiros
que seria a Sectes e 0 SEBRAE né, e a publicacdo do livro, entdo isso ja ta
pronto, isso ja se encerrou. Daqui pra frente, as tecnologias recebem um
acompanhamento convencional do nucleo de inovacdo tecnoldgica... as
tecnologias seguem naturalmente... na verdade seguem dentro do NIT, da
instituicdo,, como qualquer outra tecnologia. Na verdade o programa de
incentivo a inovag¢do como o préprio nome diz é um incentivo para detectar
as tecnologias que estejam mais préximo a mercado.

A queixa de alguns participantes quanto a continuidade das acdes do PII levam a
crer que, possivelmente, nem todos os NIT’s assumem essas acdes de acompanhamento
da tecnologia ja trabalhada pelo programa. H4, portanto, uma assimetria de informacoes
sobre o que deveria ser feito e o que € efetivamente realizado. Situa¢des como esta ndao
sdo excecdes no cendrio das PCTI’s, segundo Velho (2010), tem-se visto uma grande
desorganizacdo na execugdo das agles publicas na drea de ciéncia, tecnologia e
inovacdo no Brasil, comprometendo gravemente resultados expressivos nesta area.

Um momento que se pode dizer bastante critico para um pesquisador € a geracao
de um spin-off. Muitos riscos estdo associados a esta etapa e € grande a necessidade, e
ao mesmo tempo a dificuldade, em obter investimentos para fazer nascer o novo
empreendimento. O fragmento (99) traz o relato de uma experiéncia como esta.

Segundo o entrevistado, ndo hé apoio do governo neste momento, o empreendedor deve
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contar com investidores privados para injetar capital no negécio e, devido ao risco

elevado, € uma busca complicada.

(99) E... eu ndo consigo, é.... apoio de nenhum agente de fomento, porque
pra FINEP, FAPEMIG e CNPq, eles num vdo financiar eu montar um
laboratério, dentro de uma empresa privada... eles num vao financiar o meu
desenvolvimento de embalagem... isso ndo € considerado pesquisa. Entdo ta,
eu posso pedir BDMG, BNDES... s6 que eles financiam quem ja é empresa...
é o gap. .. ela ndo gostou do nome (risos)... que € o vale da morte... como que
eu passo? Porque seu eu tiver... se eu abrir a minha empresa formalmente né,
jéa tem certo faturamento, ja consigo vender né... af eu tenho os private action,
tenho os venture cap, tenho um monte de outros agentes que podem financiar
0 meu processo, eu ja td tendo caixa. Af eu ndo tenho caixa, eu ndo tenho
empresa e nao tenho linha de financiamento nem publica nem privada no
caso... € na universidade puiblica acontece isso também... eu ndo sei se o
governo poderia apoiar né, nesse gap né...

H4, no entanto, como no depoimento (100), opinides divergentes sobre até onde
devem ir as acdes do governo no auxilio ao pesquisador. O entrevistado pondera que
deve haver um equilibrio de esfor¢os. O governo deve sim apoiar, mas o pesquisador
precisa demonstrar um ‘“‘cardter empreendedor”, buscar por ele mesmo formas de

financiar sua pesquisa e seu negocio, se for esse seu objetivo.

(100) Existe um equilibrio, se o pesquisador quer tudo muito mastigado de
mao beijada, talvez ele ndo é o cara pra td por trds, lhe falta um cardter
empreendedor de certa maneira né? O que o pessoal da comunidade
académica também, o pesquisador reclama de tudo né? "ndo, porque o
governo num faz isso", "porque o meu departamento num faz isso", "porque
o SEBRAE num faz aquilo"... Ento, existe esta posicdo comoda de que “ah
meu universo € a pesquisa e eu quero que todo mundo me faca”... entdo
talvez essa figura ela tenha que sair desse meio, eu também acho que a gente

ndo deve ser muito paternalista ndo.

Segundo o depoimento (101), o aporte financeiro € sim crucial neste momento,
mas o entrevistado acha que o governo tem feito a sua parte no Brasil. Ele afirma que
existem atualmente muitas ferramentas disponiveis para apoiar a inovacao, o proprio PII

¢ uma delas, mas passada essa etapa, a busca deve ser por investidores.

(101) A gente precisa de gente que coloque o dinheiro nessa fase inicial que
€ que é... EVTE, prototipagem né.... t4, nos EUA vocé tem gente privada que
poe esse dinheiro né, o governo hoje estd fazendo isso e eu acho que fazendo
relativamente bem né, entdo o PII faz isso, vdrios outros programas da
FAPEMIG fazem isso, da FAPESP, FINEP. E... e af vocé precisa agora,
depois que vocé fez essa primeira fase, vocé precisa de gente que coloque
dinheiro pra fazer o negécio nascer mesmo...
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Por isso a importincia do capital semente neste estdgio inicial de
desenvolvimento da tecnologia, onde o risco € o investimento sdo bastante altos,
comenta o entrevistado no fragmento (102). O capital semente € um tipo de
financiamento dirigido a aplicacdo em empresas emergentes inovadoras com projetos
empresariais em fase de projeto e desenvolvimento, antes mesmo da instalacio do
negdcio, como Criatec'?. Nessa modalidade de investimento ocorre a compra de agdes
do empreendimento ainda nascente visando a obten¢ao de lucros com a venda de futuras
participacdes. Assim, o fundo investidor e a empresa tornam-se sécios, assumindo os

riscos e os rendimentos advindos do novo negdcio.

(102) ...entdo eu preciso de capital semente, que eu acho que é o que cabe
pra gente por conta das caracteristicas da inovagdo tecnolégica né. O Brasil ja
tem af alguns fundos de capital semente... € depois disso vocé comeca assim
a precisar de uma estrutura de fundos que sai do capital semente, que a gente
chama isso de capital de risco, venture. Entdo eu acho que o Brasil ele ta
evoluindo bem e o governo eu acho que o grande papel dele € mais ou menos
o comego desse processo até essa fase de prova de conceito porque € a fase
mais arriscada né. Os investidores que estdo aqui no Brasil hoje ndo estdo
muito preparados pra botar dinheiro nessa fase, ¢ muito risco, é muita
incerteza.

Um grande problema hoje para a captagdo destes recursos, segundo um dos
participantes, € a falta de preparo dos pesquisadores para apresentarem seus projetos a
investidores (103). De acordo com o seu depoimento, o PII deveria ampliar suas agcdes
do PII, assim como as incubadoras de empresas, que incluisse uma etapa de preparagcao

do pesquisador e de sua equipe para lidar com os investidores.

(103) Eu vou pra incubadora, assim... € um despreparo absurdo, eu acho que
a incubadora falha nisso também né... eu sinto como as empresas incubadas
deveriam td muito bem preparadas pra lhe dar com o investidor e elas ndo
sabem absolutamente nada, nada. Sem dinheiro a gente ndo consegue ir pra
lugar nenhum né. Entdo, é, eu acho que talvez... uma etapa que viria depois
do PII, que seria muito interessante, ter nas minhas maos uma oportunidade
de negécio de empresa bem caracterizada, que que eu faco agora? Tinha que
ter uma fase posterior do PII pra preparar essas empresas pra chegarem até
investidores.

Assim como as incubadoras de empresa, os parques tecnolégicos sdo ambientes
propicios para a continuidade das acdes do PII. Segundo Steiner, Cassim e Robazzi

(2006), parques tecnoldgicos sdo ambientes de inovagdo implantados proximos a

12 . . . . . . .

O Criatec é um fundo de investimento de capital de risco que investe em pequenas empresas
emergentes e inovadoras. E uma iniciativa do BNDES e é gerido pela Anterra Gestdo de Recursos S.A.
(http://www.fundocriatec.com.br).
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universidades e centros de pesquisa para dinamizar economias regionais € nacionais.
Essa proximidade com a comunidade académica e, principalmente, com recursos
humanos altamente qualificados gera sinergias e oportunidades. No depoimento (104),
confirma-se na fala do entrevistado a relevancia desse ambiente de inovacdo que
supostamente acolheria as tecnologias resultantes do desenvolvimento do PII. Segundo
o depoimento (104), “precisa de lugar pra desaguar essas tecnologias”, para manter a
tecnologia nas proximidades de onde foi criada, trazendo desenvolvimento econdmico

local ou “seriamos meros exportadores das nossas tecnologias”, justifica ele.

2

(104) ...outra expectativa bastante forte nossa, € com relagdo aos parques
tecnoldgicos... precisa de lugar pra desaguar essas tecnologias Porque é...
sendo tivermos os parques tecnolégicos realmente efetivos, ai.... é.... a gente
vai mor... morrer na praia... porque sendo o que que vai acontecer ela (a
tecnologia) pode até ser reproduzida aqui, mas vai embora e o
desenvolvimento regional que a gente tanto quer nio se efetiva né, nds
viramos sé produtores de conhecimento e ndo usudrios de patentes no final...
serfamos meros exportadores das nossas tecnologias

Na percep¢ao de alguns entrevistados, ilustrada no fragmento (105), a critica
com relacdo ao PII, € a falta de um estdgio que prepare os projetos para o olhar critico
dos investidores. O pesquisador deve estar preparado ndo apenas para convencer O
investidor a colocar dinheiro no seu projeto, mas também para aceitar as interferéncias

do mercado sobre a sua “obra”.

(105) Em relag@o ao PII, a critica do PII é, é, esse, depois que acabar o PII
falta um estdgio de preparo dos projetos pra eles irem pros investidores.
Quando o investidor coloca dinheiro no projeto, ai vocé pode deixar que vai
embora. Porque o dinheiro do investidor é um dinheiro inteligente.... entdo
ele vai participar diretamente da gestdo do negdcio, entdo vocé€ precisa
inclusive preparar o pesquisador e a equipe do PII de que quando o investidor
entrar a empresa comega a ter outro dono. Entdo a relagdo € uma relacdo de
compartilhar e tem que ser sinérgico essa relacdo. Isso d4 muito n6 na cabega
de pesquisador...

No fragmento (106), o entrevistado explica que “se o pesquisador € muito rigido,
ele enfim... ndo d4, ndo d4 samba”. Para que essa relacdo se estabeleca, € preciso que o
pesquisador também esteja aberto para o didlogo, ele deve saber ouvir as demandas do

mercado.

(106) ...se o pesquisador é muito rigido, ele enfim... ndo d4, ndo d4d samba.
vez u : ¢ que eu \%
Uma vez me perguntaram: "como € que eu faco pra conversar com o

mercado? como é que eu fago pra essa interagdo melhorar?" ai eu falei pra
ela, mas depois eu até me arrependi, mas ela gostou da resposta né, a hora
que eu falei... eu falei olha a gente a gente tem que deixar de ser arrogante, a
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gente tem que ser mais humilde e entender que esse mundo fora da
universidade € diferente. entdo a gente tem que escutar né, entender as razdes
né do nosso parceiro de mercado, eu acho que esse € o primeiro segredo. O
pesquisador ndo gosta que, que alguém diga pra ele o que ele tem fazer etc.
né. Mas t4 mudando... mas se vocé€ ndo tem essa abertura para o didlogo af a
situagdo fica muito complicada num certo momento.

Outra ac@o importante para a continuidade do PII que foi demandada pelos

entrevistados, como demonstram os fragmentos (107) e (108), é a projecdo das

tecnologias no mercado. Uma institui¢do chegou até a criar um programa local para ndo

desamparar o pesquisador ao término do programa. Os participantes percebem a

necessidade de a¢des que o aproximem do setor produtivo.

(107) A gente tem tentado estender o programa de spin-off (programa local
da instituicdo) porque o que a gente tem sentido, com essas duas versdes do
PII, ¢, a gente termina os estudos, entrega pro pesquisador e o pesquisador
fica 'e ai, e agora né?' entdo assim é uma forma de dar continuidade ao PII.

(108) ...0 que a gente tem que tentar fazer agora € aproximar, meio que da
uma continuidade ao PII, uma vez ela elaborados os estudos e o pesquisador
tem isso em maos, € tentar aproximar as empresas das pesquisas que estdo
sendo desenvolvidas... e ai € o que a gente td chamando de encontro de
negécios, rodada de negécios... é o que eles estdo chamando de PII
invertido... ao invés de prospectar tecnologia, prospectar empresas e ai ver as
demandas que ela tem, eu acredito que um estdgio de maturidade do PII seria

18s0.

O SEBRAE ¢ citado no fragmento (109) como um possivel facilitador deste

processo. O parceiro afirma no fragmento (110) que j4 existe a intenc@o de estender as

acoes do programa, e € bem possivel que o pds-PII seja em breve consolidado.

Entretanto, no fragmento (111), o gestor da secretaria diz que “o papel do SEBRAE e da

secretaria, ele foi cumprido, nés apoiamos”. Afirmando que o papel dos parceiros ja foi

feito, a Sectes conclui que esse acompanhamento da tecnologia deve ser realizado pelo

NIT da instituicao.

(109) ... talvez pros projetos, ao final do programa PII, eu nio sei de que
forma, o SEBRAE talvez poderia ajudar a, a, a que esses projetos ganhem
mais projecdo no mercado, em nivel nacional.

(110) ...o préprio acompanhamento pds PII, assim com a gente td pensando
agora no diagnéstico... a gente também t4 querendo trabalhar o p6s PII, que é
um ponto de melhoria para o programa que até entdo a gente termina e ai? O
qué que a gente pode fazer?(SEBRAE-MG)

(111) ...porque os pesquisadores cobram um papel do SEBRAE e da Sectes
que apoiam o programa, nés demos a eles o direcionamento do que fazer com
a tecnologia... o intuito € que eles caminhem junto a universidade com o que
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fazer com a tecnologia. O papel do SEBRAE e da secretaria ele foi cumprido,
nds apoiamos... entdo a universidade depois disso ela que dé ao pesquisador o
direcionamento do que fazer com a tecnologia, entdo por isso que a gente
frisa a questdio do NIT... (Sectes)

Pelo exposto nos depoimentos desta secdo, pode-se inferir que a percep¢do da
Sectes a respeito da continuidade das agdes do PII se encaixa na légica da cadeia de
inovacdo. Na sua visd@o, o PII deveria estar articulado com outras agdes que ja
acontecem, dentro da Superintendéncia de Inovacao, e o seu acompanhamento deveria
ser realizado pelo NIT. E, apesar de ser legitima a demanda dos participantes pelo que
foi chamado de “pds-PII”’, ndo caberia mais ao programa outras agdes de
complementacdo ou de acompanhamento. Assim, conclui-se que € preciso uma melhor

articulacdo no aparato institucional de suporte a inovagdo que ja existe e estd

subutilizado.

4.2.4.2 Entraves Gerados pela Burocracia nas Politicas Publicas

O fragmento (112) traz a tona uma antiga critica sobre a burocracia da miquina

publica que infelizmente ainda permanece atual.

(112) Politica publica eu acho o seguinte, eu acho que... a gente precisa de
ter politicas que é... ndo atrapalhem, que desburocratizem o processo, né... a
gente tem aqui muitas amarras... que dificultam muitas vezes 0s processos.

A Administragdo Publica Burocrética surge na segunda metade do século XIX
como forma de combater a corrup¢do € o nepotismo patrimonialista. Segundo Bresser
Pereira (2001), esse foi um modelo desenhado para evitar abusos por meio do poder
racional-legal, ou seja, o uso de controles administrativos para evitar a apropriagdo do
publico como privado. No entanto, sua principal qualidade o levou a sua principal
disfun¢do: a incapacidade de voltar-se para o servico aos cidaddos, uma vez que o
controle era a sua prépria razdo de ser. Devido a esse histérico da administragao
publica, o excesso de controle nos processos da gestdo publica é uma heranca sentida

ainda hoje na morosidade de suas operagdes.
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Os depoimentos (113) e (114), explicam que as politicas de CT&I, por estarem
inseridas em um ambiente dinAmico e competitivo, exigem velocidade e flexibilidade

muito maior do que o estado, muitas vezes, pode oferecer.

(113) ... essa visdo de pesquisa e desenvolvimento ela é diferente, ela ndo
pode ser com tantas amarras. Eu acho que as politicas publicas ela tem que
olhar pra pesquisa e desenvolvimento com um olhar mais aberto e
entendendo o processo. Como o processo acontece, ele ndo é um processo
linear... ele € cheio de idas e vindas, vai e volta né, e sei 14 se vocé quer fazer
pontos de controle, faz, relatérios, auditorias, sei 14, pensa. O que ndo pode é
acontecer dessa forma.

(114) ..tem que ter uma celeridade que as vezes num outro processo de
pesquisa convencional nao pode ter, pensando ai que o tempo de maturagdo
de uma inovagdo e o tempo que ela fica obsoleta € mais ou menos cinco anos.
Entdo o tramite burocritico que a gente tem hoje na universidade... ndo € tao
célere quanto a gente precisa pra esse tipo de convénio... tem muitos
gargalos, que tornam a prética, o processo lento, pra uma coisa que ndo pode
ser lenta (a inovacdo)...

A morosidade, o excesso de controle e as politicas de compra pelo menor preco
sdo caracteristicas da administracdo publica que influenciam o desempenho de
programas como o PII, impactando negativamente na efetividade dos seus resultados,

como se pode observar nos fragmentos (115) e (116).

(115) E agora eu posso te falar o seguinte: ainda hoje, ainda hoje eu estou
fazendo compra pra nossa fundacdo de apoio e o nosso PII acabou
oficialmente ha um ano atras. Essa questdo operacional foi muito complicada,
nio foi eficiente, ndo é por conta das pessoas, é por conta do sistema. E uma
questdo politica...

(116) E outra coisa, a politica que nés temos € de comprar o equipamento ou
o reagente mais barato e isso € uma tristeza. De repente vocé precisa de um
reagente especifico, importado, vdrias pessoas cotam, participam da licitagao
e ganham com aquele reagente que nao vale nada. Eu vou te dar um exemplo
de um reagente importado que eu uso aqui, de grande importincia, eu pago
cerca de 150 reais por 25g, esse funciona. Agora o mercado nacional tem
esse reagente por 7 reais 500g, diferenca louca. A nossa politica é compra o
mais barato, mas nio funciona, pode jogar no lixo! A politica tem que mudar,
a inovagdo tem que mudar, a qualidade tem que estar acima do preco. Tem
que atrelar qualidade com agilidade, sendo a inovacio ndo tem como.

Segundo Arruda, Vermulm e Hollanda (2006), a maioria dos instrumentos
necessarios a politica de inovacdo j4 teriam sido criados. No entanto, segundo estes
autores (p. 109), “o que se tem visto € uma grande desorganizacdo na execucdo das
acOes publicas na drea de ciéncia, tecnologia e inovagao”. Os recursos financeiros

disponiveis, que ja sdo insuficientes, ainda sdo alocados de forma ndo planejada e
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pulverizada, inviabilizando a mudanca estrutural necessdria, como exposto por um

entrevistado no fragmento (117).

(117) Eu ja vou ser mais critico um pouco, eu acho que a... a forma como o
governo e as agéncias de fomento financiam, elas sao muito complexas... é...
edital, af o pesquisador vai fazer a pesquisa assim, tem que parar porque tem
que buscar mais recurso... entdo assim, ndo existe um programa, nao existe
um financiamento para um programa completo...

Além de agdes de politicas publicas desarticuladas, leis que se sobrepdem nas
esferas federal, estadual e municipal, sdo citadas também como entraves burocraticos

que impedem o fluxo da inovacao no fragmento (118).

(118) Entdo foram criando vdrias leis, a Lei de Inovacdo, ndo revogou outras
leis, entdo assim criou situagdes que estdo sendo muito complicadas... E essa
série de amarras, por exemplo, na drea de biotecnologia vocé tem uma série...
pra comecar a funcionar ela t4 gastando dois anos pra ter registro na Anvisa,
emperra, emperra. ...tem trés interpretagdes diferentes da mesma lei, entdo
quem td em Belo Horizonte é um problema, sofre da federal, sofre a estadual
e a municipal... entdo isso precisa ser unificado, essas leis precisam ser mais
simplificadas, € muita coisa, ¢ muito item pra controlar...

Ja o fragmento (119) descreve o que o entrevistado chamou de “ponto
nevralgico” da legislagdo que seria a ndo execuc¢do do que estd previsto na Lei de
Inovacdo, impossibilitando que sua acdo beneficie as ICT’s na transferéncia de

tecnologias.

(119) Agora um ponto nevrilgico, que ¢ uma lacuna, é exatamente a
operacionalizagdo da, da Lei de Inovacao, por exemplo, a gente j4 teve casos
especificos aqui da universidade que o professor foi abrir uma empresa
nascente de base tecnoldgica e 14 na lei diz o seguinte que quando o professor
vai abrir uma empresa e essa empresa é pra colocar no mercado um produto
inovador, que ele poderia ter uma licenga, mas quando eu fui operacionalizar
isso eu ndo consegui usar a Lei de Inovacdo pra ele ter essa licenca. Entdo eu
liguei pra Brasilia, ninguém sabia... qual é o problema disso? A Lei de
Inovacdo ela ndo foi regulamentada, entdo a ndo regulamentagdo da lei
atravanca a gente na hora que a gente vai operacionalizar o que t4 ali tudinho
dentro da lei...

No entanto, ao contrario do que afirma em seu depoimento, a Lei n° 10.973, de
2004, foi regulamentada em outubro de 2005 no governo Lula (Decreto n° 5.563, de 11
de outubro de 2005). Conforme o artigo 16 do Decreto n°® 5.563 prevé que

“a administracdo publica poderd conceder ao pesquisador publico, que ndo
esteja em estdgio probatdrio, licenca sem remuneragdo para constituir,
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individual ou associadamente, empresa com a finalidade de desenvolver
atividade empresarial relativa a inovagao”.

Provavelmente, a dificuldade encontrada pelo entrevistado em acessar o
beneficio da Lei se refere a falta de procedimentos para o seu cumprimento.

Foi também baseado também neste artigo que outro entrevistado relatou seu
ponto de vista no fragmento (120). Ele critica a inoperancia deste item, uma vez que um
empreendimento inicial desta natureza ndo seria capaz de gerar provimentos que
sustente o pesquisador enquanto somente empresario. A lei, nesse caso, ndo favorece a
transferéncia de conhecimento para o setor produtivo, estimulando somente o

licenciamento da tecnologia ja que o pesquisador ndo € incentivado a empreender.

(120) ...na legislacdo fala que o professor que quer empreender ele pode
pedir uma licenga de dois anos sem remuneragdo, quem em sd consciéncia
vai largar o saldrio dele aqui e ir pra uma empresa inicial que ele ndo recebe
nada, que ele sé td pondo dinheiro, ele vai viver de qué? Quem vai
empreender? O conhecimento td aqui, 70% dos mestres e doutores estdo na
universidade. Como ¢é que nds vamos fazer a transferéncia desse
conhecimento? Vocé transfere tecnologia, mas e o conhecimento? Vai ter que
ter nesse momento alguma politica que facilite isso...

Existe um descompasso entre producdo e uso de conhecimento cientifico no
Brasil. Segundo Steiner, Cassim e Robazzi (2006), em paises desenvolvidos, de cada
quatro pesquisadores, trés estdo em empresas € um na academia. No Brasil, ao
contrério, de cada quatro pesquisadores, trés estdo na academia e um na empresa.

O repasse de recursos financeiros durante as atividades do PII também foi
apontado como um entrave ao desempenho do programa. Conforme os fragmentos
(121), (122) e (123), o excesso de controle da gestdo publica deixa o processo moroso e
ineficiente, vindo até mesmo a comprometer os resultados do programa. A questdo do
tempo, como ja foi discutido, € crucial quando se fala em inova¢do. O mercado € muito
competitivo e dinamico e exige a mesma velocidade no desempenho das empresas, que
por sua vez dependem das tecnologias disponibilizadas pelas universidades.

(121) Como a gente vai operacionalizar, em termos de uso do recurso, ai
teve uma dificuldade muito grande, a coisa de fazer as compras, usar
basicamente os recursos. Um ponto que eu posso destacar e que vem de um

parceiro € por exemplo o SEBRAE, o SEBRAE o, o dinheiro que ele entrega
pra gente é via Sebraetec, e o Sebraetec € feito por projeto, por cada projeto

individualmente, e o pagamento ¢ feito de forma escalonada e esse
pagamento feito de forma escalonada ele dificulta um pouco o nosso uso aqui
desses rendimentos porque as vezes vocé precisa de um determinado tempo
fazer uma compra total e ai voc€ ndo tem o valor total pra ser feita essa

compra entende? Entdo isso acabou impactando um pouco...
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(122) Olha o repasse de recursos... é... € um ponto... dificil. Olha o repasse
de recursos do SEBRAE é muito tranquilo, a gente preenche o formuldrio e
cai direto na fundacdo, a gente gerencia esses recursos... 0s recursos da
secretaria de C&T eles sdo gerenciados pela Sectes mesmo, ndo € por a
gente, as vezes da algum problema...

(123) Na inovagdo, e essa € a luta com pesquisa e ... pode, ndo posso
comprar isso... porque nao diz, o dinheiro td aqui, se voc€ vai mudar no meio
do caminho, o problema € seu, eu quero o resultado, se vocé€ ndo conseguiu
vocé vai ter mostrar porque. Entdo esse negdcio de rubrica e ndo sei o qué
leva dois meses pra responder se vocé€ pode mudar aquilo, em vez de comprar
caneta pode comprar o lapis... ndo da!

Além de um bom suporte em politicas publicas de CT&I, um dos entrevistados
pondera sobre o preparo das ICT’s para receberem seus beneficios no fragmento (124).
Segundo ele, € preciso avaliar realmente o interesse e o envolvimento da instituicdo para
um bom acompanhamento das atividades de inovacdo. N@o apenas vontade, mas a
institui¢do precisa também dispor de infraestrutura fisica e de pessoal para que o

programa apresente bons resultados.

(124) Tem uma questdo também que eu ndo sei muito bem nas outras
instituigdes mas é... tem sempre aquela questdo... a alta direcdo ela tem que ta
muito envolvida, efetivamente td disposta né, acreditar na ideia... é... vou
falar... aqui ( ) a gente tem uma dificuldade assim né... eu tava lendo uma
matéria no plano estratégico da ciéncia e tecnologia, o ministério da ciéncia e
tecnologia, €... eles falam que é... como que as institui¢des, os centros de
pesquisa, as universidades, elas estdo estruturadas em termos de gestdo pra
poder receber e realizar efetivamente as politicas publicas que sdo propostas
pelo governo, elas tdo realmente preparadas? Como que os dois estdo
trabalhando juntos? E um programa fantdstico, mas as instituicdes, elas tem

uma estrutura? Uma capacidade de gestdo pra receber isso?

Toda politica publica formulada pelo governo passa por um momento de
fragilidade durante mudancas de mandato eleitoral. Nem sempre essas politicas sdo
mantidas, ou se mantidas, ndo necessariamente atuam com a mesma equipe e
quantidade de recursos, quando um novo governante assume a gestdo. Essa ja é uma
pratica conhecida dentro da administracdo publica, quando sai um governante, junto sai
também toda a equipe por ele indicada. O fragmento (125) traz o receio de alguns

entrevistados sobre a garantia de continuidade do programa.

(125) E, o qué que acontece quando um governo monta um programa, é uma
politica de governo né, ai quando esse governo muda a gente ndo sabe o que
vai acontecer né, se o programa vai desaparecer, se pode sugerir pro proximo
governo...
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se analisar a efetividade de um programa de CT&I do
governo de Minas Gerais, sob a 6tica dos seus stakeholders. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso do Programa de Incentivo a Inovacao, no qual a andlise dos dados teve
como foco os discursos construidos pelos seus atores. Durante a coleta de dados,
pesquisadores, bolsistas, coordenadores técnicos do programa nas ICT’s, e gestores do
PII na Sectes e no SEBRAE-MG foram entrevistados com o intuito de identificar seus
discursos sobre a efetividade do programa. Realizou-se também uma pesquisa em
documentos oficiais do PII disponiveis em publicacdes fisicas e via website.

Este programa foi escolhido como objeto de estudo por estar em atuagdo nas
universidades mineiras desde 2006, com seis edicoes finalizadas e nenhuma avaliacao
formal realizada até o momento. O PII tem como objetivo principal aproveitar a
capacidade de produgdo tecnoldgica das universidades nos setores econdmicos, gerando
beneficios para pesquisadores, empresdrios e governo. Desta politica de CT&I
procurou-se conhecer os aspectos organizacionais, bem como a atuagdo dos promotores,
financiadores e beneficidrios das suas agdes. A partir disso foi possivel descrever as
atividades e a metodologia utilizada, caracterizar e analisar alguns fatores que
influenciam a efetividade do programa.

Como observado na literatura, tradicionalmente as pesquisas sobre inovagdo
utilizam metodologia quantitativa em suas andlises. Contrapondo-se a esta estratégia, a
pesquisa aqui demonstrada optou por uma perspectiva qualitativa, preocupando-se em
reconhecer os discursos produzidos nos grupos sociais presentes no ambiente inovativo
mineiro da academia e do governo. Assim, com entrevistas conduzidas de forma mais
livre, deixando espaco para os entrevistados articularem sua fala, buscou-se conhecer a
subjetividade presente no discurso sobre temas ligados a execugdo e a efetividade do
PIL

O estudo de caso apresentado neste trabalho buscou relatar uma andlise do
programa em questdo. Foi possivel identificar aspectos organizacionais da execucdo do
programa, detalhes sobre a sua metodologia e sobre as relacdes estabelecidas entre os
seus diversos atores. O estudo também permitiu a identificacdo de alguns problemas
neste sistema que dificultam e influenciam negativamente as suas a¢des. Entende-se que

a andlise realizada aqui € apenas parte de uma avaliacdo completa, uma vez que esta
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depende de um julgamento de valor e posicionamento por parte do avaliador, o que ndao
seria passivel de execuc¢do neste estudo pelo seu caracteristica académica.

Os principais resultados sugerem que os parceiros SEBRAE-MG e Sectes t€ém
papel fundamental para promogao do programa no ambito estadual, assim como que a
atuacdo dos executores e dos beneficiados pelo PII na sua ICT de origem tem grande
influéncia na efetividade das agdes propostas pelo programa, uma vez que deles
depende todo o planejamento e execucdo das atividades.

Os dados ainda apontam que os fatores que influenciaram a efetividade do PII
sdo: adesdo dos pesquisadores ao programa; operacionalizacdo da gestdo; articulagcdo
entre parceiros e participantes; disponibilizacdo a tempo de recursos financeiros;
capacidade de replicacdo da metodologia; capacitacdo e retengdo de pessoal;
sensibiliza¢do da comunidade académica para a inovagao.

No nivel institucional, observou-se como o programa atua em termos de politica
de CT&I e as suas relacdes interorganizacionais. A primeira vista, o PII parece ser
apenas mais uma politica ofertista, uma vez seu foco de atuacdo estd nas ICT’s e
universidades (VIOTTI, 2008). No entanto, olhando mais de perto a sua metodologia,
tracos das politicas vinculacionistas e neovinculacionistas aparecem, pois 0 programa
oferece ao pesquisador uma visdo mercadoldgica sobre as tecnologias em
desenvolvimento, o que facilita a interacdo U-E. Muito embora, o papel reservado ao
setor produtivo continua sendo o de “absorvedor” dessas tecnologias, as empresas nao
sdo alvo direto da atuagdo do programa.

Entre os parceiros para a realizacdo do PII estdio o Governo de Minas, o
SEBRAE-MG e as ICT’s. A cada um destes cabe um papel especifico para a
consolida¢do do programa no estado. Os parceiros, Sectes e SEBRAE-MG, financiam a
sua execugdo, enquanto as ICT’s entram com uma contrapartida econdmica. As ICT’s
cabe todo o planejamento e execucdo do programa, os parceiros acompanham e ddo as
diretrizes para a sua implantagdo. Dessa forma, o sucesso das acdes do programa
depende de uma boa articulagdo entre estas partes.

De acordo com as entrevistas realizadas, parece haver um bom alinhamento
entre Sectes € SEBRAE-MG. Os ruidos de comunicagdo aparecem nas relagcdes entre
estes e as ICT’s, o que muito provavelmente se deve a uma falta de alinhamento entre as
expectativas dos grupos. Enquanto que para os parceiros, o PII é mais um programa
para o fomento da inovagdo, para os pesquisadores que dele participam € uma

oportunidade de colocar a sua tecnologia no mercado. Por isso, sentem-se frustrados
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pela ndo continuidade das agdes do PII, ja que a sua atuacdo ndo abarca todas as etapas
necessdrias para que esta expectativa se concretize.

O PII é exemplo de que, provavelmente, muitos dos programas de CT&I
desenvolvidos ainda seguem o modelo ofertista-linear. Pouco atuante nas empresas,
desenvolve acdes voltadas para academia no intuito de que as tecnologias desenvolvidas
14 cheguem ‘“naturalmente” ao mercado. Poderia se pensar que a parceria com o
SEBRAE neste caso melhorasse a interface do programa com o mercado, mas na pratica
foi observado que esta instituicdo acompanha as ac¢des do PII a distancia. Sua
participacao se resume no repasse de recursos financeiros e selecdo dos projetos.

Seria bastante interessante que a atuacdo do SEBRAE fosse ampliada,
principalmente na etapa final do PII, por ser este um momento critico para a
continuidade do projeto de pesquisa em desenvolvimento. Com o término do programa,
o pesquisador tem em maos um estudo de viabilidade e um plano de negécios estendido
que pode orientar-lhe um caminho para aplica¢do da sua tecnologia. No entanto, falta-
lhe conhecimento sobre o mundo dos negdécios. Como atrair investidores ou mesmo
empreender uma nova empresa? Essa € uma questao nao respondida pelo PII. E é neste
momento que a tecnologia corre o risco de ser engavetada ou esquecida nos bancos de
patentes das universidades.

No nivel organizacional do programa foi possivel constatar que, apesar de todo o
discurso existente sobre o tema inovagdo nas diferentes esferas da sociedade, os
beneficios oferecidos pelo PII, de maneira geral, gerou pouco interesse na comunidade
académica. A pesquisa de campo sugere que este fato se deve a pouca familiaridade dos
pesquisadores com as ferramentas de gestdo adotadas na metodologia do programa,
como o EVTECIAS e o PPTec, o que os deixaria sem entender muito bem os objetivos
do programa. Sabe-se, no entanto, que os académicos siao reconhecidos na sua drea de
acordo com a sua producdo cientifica. O PII ndo é um programa que incentiva este tipo
de producdo académica, ele tem o mercado como foco, a transferéncia de tecnologias
para o setor produtivo. Assim, este pode ser outro fator de desinteresse pelo programa
por parte deste grupo, uma vez que o reconhecimento e consequentemente os louros de
sua profissdo advém da sua notoriedade como pesquisador, € nd0 como empresario.
Haja vista que, o Brasil, mesmo ocupando uma posi¢cdo de destaque na producio

cientifica mundial com o 13° lugar, a sua participacdo no mercado mundial de patentes é
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inferior a 0,1%'"’. Portanto existe claramente um descompasso entre pesquisa €
desenvolvimento tecnoldgico aplicado no Brasil.

O método de trabalho do PII foi baseado em uma acdo ja desenvolvida pelo
SEBRAE, para empresas que desejam melhorar sua capacidade tecnoldgica, conhecida
como SEBRAETEC. Essa metodologia foi aperfeicoada com o auxilio do NTQI da
UFMG, sendo adaptado para aplicacdo na comunidade académica, e hoje € executada
com exclusividade por este nicleo. O fato de ter apenas uma institui¢ao capaz de aplicar
a metodologia do programa foi questionado como limitante ao seu desenvolvimento.
Além disso, pode ser também um fator de “inseguranca juridica” para as ICT’s, pois a
contratagdo desta consultoria ocorre sem a instauracdo de um processo licitatério. Esse
certamente nao € um caso isolado ou inédito dentro dos programas de politicas publicas.
Percebe-se neste exemplo que hd sempre um ou outro grupo de pessoas que, a partir de
sua influéncia e bom relacionamento com 6rgdos publicos, usufruem de informacdes
privilegiadas levando-os a algum tipo de vantagem, como, por exemplo, ser preterido
como um prestador de servigos.

Com relagdo ao desempenho do programa, observou-se que nao estd previsto na
sua metodologia uma etapa de avaliacdo. Dessa forma, ndo existe sistemdtica e nem
mesmo dados oficiais que avaliem o desempenho dos seus resultados. O gestor da
Sectes afirmou ter realizado uma avalia¢do por conta prépria ao assumir o programa em
2010, quatro anos depois do inicio do PII. No entanto, o relatério desta avaliacdo ainda
nao estd disponivel para consulta. Esse € um ponto preocupante do programa, pois sem
avaliacdo ndo € possivel saber se os seus objetivos estdo sendo alcangados, ndo ha
realinhamento das suas agdes, e, no pior das hipdteses, recursos publicos podem estar
sendo desperdicados em um programa ineficaz. O acompanhamento do programa se da
apenas pelos relatérios elaborados pelos coordenadores técnicos e enviados aos
parceiros. Nestes relatérios sdo apresentadas prestagdes de contas e as atividades
realizadas no periodo. Ele funciona como um instrumento para saber se o programa foi
executado, mas nao € analisado quanto a efetividade das a¢des do programa.

A qualificacdo de pessoal foi apontada como uma das a¢des do PII, embora ndo
seja este um objetivo previsto durante a sua elaboracdo. Entretanto, as pessoas
qualificadas e capacitadas durante a execucdo do programa dificilmente permanecem

nas ICT’s onde foram treinadas para dar continuidade as suas acdes. As explicacoes

B Esses dados s3o do Relatério Mundial de Ciéncia 2010, publicado pela Unesco, que analisou o
desempenho global mundial entre 2002 e 2008.
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dadas pelos entrevistados para isso sdo os baixos valores dos saldrios e a falta de cargos
efetivos nos NIT’s para contratacdo de pessoal, geralmente sdo bolsistas que trabalham
no apoio 2 CT&I nas ICT’s. E contraditério o fato de que o governo vem investindo
para atingir patamares superiores no desenvolvimento das dreas de CT&I, sem, no
entanto, estruturar planejamento de cargos e saldrios para aqueles que serdo os
responsdveis pela construcdo deste sistema. Todavia, hd de se levar em consideragdo
que este ndo € um problema exclusivo desta drea. Tradicionalmente, as carreiras
publicas no Brasil sdo pouco estruturadas e desvalorizadas.

Um dos objetivos do programa citado repetidamente pelo gestor do PII na Sectes
€ que o ICT que o receba tenha capacidade de replicar suas acdes. Este € outro resultado
esperado do PII que ndo é citada no seu planejamento oficial. De acordo com o
depoimento dos parceiros, o PII deve preparar o NIT da instituicdo para que as suas
acodes se tornem permanentemente a disposi¢do dos pesquisadores que desejem realizar
uma transferéncia de tecnologia. O argumento discutido no pardgrafo anterior € um dos
fatores que dificultam o atendimento a este objetivo. Outro impedimento € a falta de
recursos financeiros. Para que a replicabilidade do programa se tornasse uma pratica
constante nos NIT’s € necessario que este Orgdo seja preparado para isso, sendo
providenciado a0 mesmo tanto recursos humanos, como financeiros.

Apesar de alguns desajustes operacionais na execucao do PII, como o repasse de
recursos as ICT’s, muitas contribuicdes foram ressaltadas pelos participantes. A maior
delas seria a sensibilizagdo da comunidade académica para a inovagdo. O aporte
financeiro oferecido parece ser pouco significativo dentre os vérios financiamentos hoje
disponiveis para os pesquisadores. O contato com as ferramentas de gestdo, com a visao
mercadoldgica e com o mundo dos negdcios parecem ser estratégias muito mais efetivas
para nortear o projeto de pesquisa, que o protétipo desenvolvido, por exemplo.

De acordo com o Manual do PII e outros documentos oficiais seria a
transferéncia tecnoldgica, patentes depositadas, que ndo sdo possiveis de se mensurar
em curto prazo. Talvez por isso, os proprios participantes e até mesmo 0s responsaveis
pelo PII na Sectes mudaram seu foco, afirmando ser o programa um instrumento para o
fomento da cultura da inovacdo. O que justificaria que 0 mesmo ndo apresentasse
resultados imediatos, uma vez que estes objetivos ndo sdo passiveis de mensuragao.

Um ponto importante das PCTT’s trazido a reflexdo durante as entrevistas é a
formacdo do vinculo U-E. Desde a década de 1980, o Brasil tenta desenhar politicas que

promovam essa interacao. O PII, devido aos objetivos que se propde a atingir, depende



108

de que essa interacdo ocorra para que a transferéncia de tecnologia se concretize. Seja
por licenciamento ou por geracdo de spin-off, a comunicacdo da universidade com as
empresas € essencial para o sucesso do programa. Entretanto, ndo se observa entre as
atividades do PII, acdes voltadas a formagdao deste vinculo. O grupo trabalhado €
composto de pessoas ligadas as ICT’s, basicamente professores e bolsistas. Nao existe
contato destes com empresdarios e investidores durante a execu¢do do programa.

Pela dificuldade da industria brasileira em acompanhar os avancos tecnolégicos
no mercado mundial, mesmo quando as universidades apresentam uma elevada
producdo cientifica, leva a crer que a geracdao do vinculo U-E € uma lacuna das politicas
de CT&I no Brasil. H4 uma barreira dificulta a fluidez da comunicagdo entre academia
e mercado, tornando lenta a transmissao de conhecimento e tecnologias geradas entre os
muros das universidades para os setores produtivos. Quais acdes devem ser tomadas
para reverter esse quadro? Como fazer chegar ao mercado novas tecnologias geradas
pelas ICT’s? Essas s@o questdes importantes para a melhoria do sistema de inovagdo do
pais e devem ser pensadas com cautela. Serd preciso um “intérprete” que faca a
intermediagao desses grupos que apresentam linguagens e objetivos tao diferentes? Sim,
hd que se considerar que estes sdo universos distintos, com ideologias préprias e
objetivos nem sempre convergentes.

O que se esperar entdo do futuro do PII? Seria esta mais uma politica de
estimulo a inovagdo que nao consegue ultrapassar os limites das universidades? Os
participantes do programa querem ir além. Eles sentem que ainda ndo estdo prontos para
realizar a transferéncia de tecnologia ao final do programa. Cabera agora aos parceiros
articular o PII a outras acdes existentes na Sectes e demais agentes de fomento a
inovacao no estado, como a FAPEMIG.

Os entraves burocréticos presentes na administracdo publica geram também
barreiras que podem se contrapor, ndo apenas, a continuidade do PII, mas a qualquer
outra politica de CT&I que se pretende desenvolver. Especialistas constataram que o
aparato institucional do sistema brasileiro de ciéncia e tecnologia atualmente possui
instrumentos modernos de fomento, equivalentes aos dos paises mais desenvolvidos. No
entanto os avancos nio tém sido suficientes para induzir a realizacdo de P&D e
inovacao no setor privado, proporcionalmente aos concorrentes mundiais devido a falta
de procedimentos normativos para operacionalizar o seu cumprimento na integra.
Somado a isso, o excesso de controle, atraso nos repasse de recursos, tramites

demorados nos 6rgdos publicos, sdo fatores que “emperram” o ciclo da inovacdo.
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O discurso institucional explicito, composto por programas, leis e regulamentos,
reflete o papel do governo em fomentar a CT&I, financiando acdes que visam o
desenvolvimento do estado de Minas Gerais. O PII € uma acdo desta politica e expressa
essa visdo, juntamente com outros programas da Sectes, Lei Mineira de Inovagao, acdes
da FAPEMIG, entre outras. Paralelamente a este discurso oficial, construido por outros
grupos sociais inseridos na organizacdo do PII, é possivel identificar politica implicita
nas acdes do programa. Este discurso, presente na fala dos parceiros e de alguns
participantes, afirma que o objetivo principal do programa € apenas o fomento a cultura
da inovagdo no ambiente académico, uma vez que resultados concretos dessa mudanca
de comportamento s seriam vistos em longo prazo.

Entende-se, dessa forma, que o programa trabalha mais a mudanca de
comportamento e a cultura voltada para a inova¢do no ambiente académico, que
propriamente a transferéncia de tecnologia. Existe, portanto, uma dicotomia entre o
discurso explicito e implicito do PII com relacdo aos resultados esperados.

Espera-se que a partir deste estudo, uma avaliacio mais aprofundada sobre as
acodes do PII possa ser realizada, buscando melhorias nas suas agdes. Espera-se também
que a estratégia qualitativa adotada neste estudo contribua para uma visao do programa,
e das politicas de CT&I como um todo, do ponto de vista do sujeito, e que essa visao
ofereca uma perspectiva diferente das pesquisas quantitativas usualmente adotadas neste
tipo de avaliacdo. O foco nos discursos dos grupos que compdem o habitat da inovacao
trouxe uma grande riqueza de informacdes que ndo se esgotam nesta andlise, e que
podem inclusive servir de subsidio para tratar mais profundamente outros temas
relacionados a inovagao.

O tema escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa € também de interesse
das Engenharias de maneira geral, visto que, a cada dia, mais incentivos sao
disponibilizados pelo poder publico para estimular o desenvolvimento tecnoldgico do
parque industrial brasileiro. E preciso despertar para a relevancia das PCTI’s neste
cendrio e aumentar o nimero de estudos e pesquisadores da engenharia nesta drea de
conhecimento.

Para a Engenharia de Produg¢do mais especificamente, habituada a utilizar a
eficdcia e a eficiéncia como indicadores quantitativos dos seus processos, a pesquisa
contribui ao apresentar o critério da efetividade como uma perspectiva diferenciada no
contexto quase sempre quantitativo das avaliacdes. A efetividade parte do ponto de vista

N

do sujeito, que é geralmente deixado a parte quando sdo utilizados os critérios da
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eficacia e da eficiéncia. A racionalidade social presente na fala do sujeito tem a inteng¢ao
de enriquecer a andlise e colaborar para uma avaliacdo mais aprofundada do objeto que

se pretende investigar.
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Apéndice |

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

Bloco 1 — O(a) entrevistado(a)

Trajetoria profissional. Escolaridade. Experiéncia profissional. Como foi sua
entrada no programa. Relacdo com o programa. Atividades desenvolvidas. Auto-
avaliacdo. Contribui¢des para o programa. O que entende por Inovacdo, por politica
publica de inovagao.

Bloco 2 - O Programa PII

Fundagao. Histéria (como surgiu, em que contexto, em que governo). Principais
idealizadores do programa. Recepcao do programa nas institui¢des. Objetivos explicitos
e implicitos do programa. Como foi criada a metodologia de trabalho, em que foi
baseada (programas antecessores, modelos estrangeiros). Como foi a articulagio com o
SEBRAE. Financiadores. Parceiros. Avaliacdo do desempenho do programa, quem faz,
como.

Bloco 3 — Os projetos selecionados

Definicdo do processo de selecdo: quem seleciona, critérios de admissao. Perfil
dos pesquisadores que se candidatam. Resultados esperados, expectativas.
Acompanhamento dos selecionados, quem faz, como, registros. Entregas dos projetos,
quem avalia o seu desempenho, como. 2* etapa da selecdo. Como os resultados do
programa sdo recebidos pelo mercado. Procura de empresarios pelas tecnologias
desenvolvidas. Como elas sdo oferecidas no mercado. Como os investidores ficam
sabendo do que esta sendo desenvolvido pelo PII.

Bloco 4 — Governo de Minas

Politica de ciéncia e tecnologia no estado. Em que esfera o PII se situa nesta
politica. Interesse por esse tipo de intervengdo. Expectativas. Como o programa € visto
pela secretaria e pelo governo federal. Como os resultados sdo reportados. Qual € o
desempenho esperado do programa. Sistema de avaliacdo de desempenho. Resultados
alcancgados. Incentivos, apoio a continuidade do programa. Criticas. Sucesso. Fracasso.

Bloco 5 - Parceria com o SEBRAE

Como surgiu. Quem buscou ou estimulou a sua participagdo. Participacdo

efetiva no programa. Cobranca de resultados. Sugestdes de melhorias. De onde vem o
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recurso. Aumento do aporte de recursos. Contribui¢des para o mercado. Avaliacdo de
desempenho. Demanda do mercado para as universidades ou ICTs.

Bloco 6 - O Futuro

Expectativas. Planos de continuidade. Melhorias. Novas parcerias.
Desmembramento do programa em outras acdes. Aumento do aporte de recursos.
Contribui¢des. Novos programas para complementar as acdes do PII. Interacdo

Universidade-Empresa.



