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Contribuciones integrales y sistémicas

University contributions
for sustainable development
and the access to justice via health rights

(ibele Souza
Adriana Goulart de Sena Orsini

ABSTRACT

This article aims to analyze the performance of Higher Education Institutions
(HEI) in achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), by analyzing
the experience of the Federal University of Minas Gerais (UFMG) in Brazil
with the development of extension and research actions for the effective
access to justice on relations in health area. University actions focused on
the investigation of dialogical methodologies, especially mediation, as a
means to promote access to justice in the health area and effectuation of
the right to health. These actions involved theoretical research, including
doctrinal, legislative and comparative research, and field research, through
participation in hospital multiprofessional meetings and interviews with
health institution professionals. Through the university actions carried out,
it was found the possibility of effective access to justice by means of rights
in health. Through the inclusion of mediation procedures and practices in
health services, it was identified that mediation is a capable way to strengthen
and expand participation and the effectuation of rights, contributing to the
concreteness of SDG 16. These practices and the results achieved evinced
the crucial role of the HEl and the university in achieving the SDGs.

Keywords: Access to justice; search; extension; right to health.
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Contribuciones de la universidad
al acceso a la justicia a través de los derechos
en materia de salud, y al desarrollo sostenible

(ibele Souza
Adriana Goulart de Sena Orsini

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el papel de la Institucion de Edu-
cacién Superior (IES) en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), mediante el analisis de la experiencia vivida en la Universidad Federal
de Minas Gerais (UFMG), en Brasil, por medio de la puesta en marcha de ac-
ciones de extension e de investigacion que permiten un acceso efectivo a la
justicia en materia de salud. Las acciones universitarias se enfocaron en la
investigacion de metodologias dialdgicas, especialmente la mediacién, como
medio para promover el acceso a la justicia en el drea de la salud y la concre-
tizacion del derecho a la salud. Estas acciones involucraron investigacién
tedrica, incluyendo investigacion doctrinal, legislativa y comparada, e inves-
tigacion de campo, a través de la participacion en encuentros hospitalarios
multiprofesionales y la realizacion de entrevistas con profesionales de insti-
tuciones de salud. A través de las acciones universitarias realizadas, se en-
contré la manera de posibilitar el acceso a la justicia a través de los derechos
alasalud. Mediante la inclusién de procedimientos y practicas de mediacion
en los servicios de salud, se identificéd que la mediacién es una forma habil
para fortalecer y ampliar la participacion y la concrecion de derechos, con-
tribuyendo al logro del ODS 16. Estas practicas y los resultados obtenidos
mostraron el papel crucial de la IES y la universidad en el logro de los ODS.

Palabras clave: Acceso a la justicia; Investigacion; Extension;
Derecho a la salud.
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Contribuciones integrales y sistémicas

Contributions des universités
al'accés a la justice par le biais des droits
en matiére de santé, et au développement durable

Cibele Souza
Adriana Goulart de Sena Orsini

RESUME

Cet article vise a analyser la performance des établissements d'enseignement
supérieur (EES) dans la réalisation des objectifs de développement durable
(ODD), en mettant l'accent sur I'expérience de |'Universidade Federal de
Minas Gerais (Université Fédérale de Minas Gerais) (UFMG), au Brésil, a travers
le développement d'actions d'extension et de recherche qui permettent
I'accés effectif a la justice en matiére de santé. Les actions de l'université se
sont centrées sur l'investigation des méthodologies dialogiques, en particulier
la médiation, comme moyen de promouvoir I'accés a la justice dans le do-
maine de la santé et la mise en place effective du droit a la santé. Ces actions
ontimpliqué des recherches théoriques, y compris des recherches doctrinales,
[égislatives et comparatives, ainsi que des recherches sur le terrain, par le
biais des rencontres multiprofessionnelles dans de services hospitaliers et la
réalisation d'entretiens avec des professionnels des établissements de santé.
Atravers la réalisation des actions universitaires, la possibilité de rendre pos-
sible l'accés a la justice par le biais des droits a la santé a été identifiée. Grace
a l'inclusion de procédures et de pratiques de médiation dans les services
de santé, il a été confirmé que la médiation est un moyen habile de renforcer
et d'élargir la participation et I'application des droits, contribuant a la réali-
sation de I'ODD 16. Ces pratiques et les résultats obtenus ont demontré le
r6le crucial de I'EES et de I'université dans la concrétisation des ODD.

Mots-clés: Acceés a la justice; Recherche; Extension; Droit a la santé.
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Contribuciones integrales y sistémicas

Contribui¢des da universidade
para o acesso a justica via direitos
na area da saude e para o desenvolvimento sustentavel

1. Introducao

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel assumida pelos Esta-
dos-membros da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) é formada pelos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que devem ser imple-
mentados por todos os paises do mundo até 2030, de modo a promover o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

O ODS 16 refere-se a promocao de sociedades pacificas e inclusivas voltadas
ao desenvolvimento sustentdvel, bem como ao acesso a justica para todos
e a construcao de instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis.

Nesse aspecto, é necessdria a compreensao do que constitui o acesso a
justica, em especial pela via dos direitos, e a identificacdo das instituicoes re-
lacionadas a essa nuclear questao, possibilitando, assim, que sejam estabe-
lecidos os meios para o alcance desse acesso, sem negligenciar o desenvol-
vimento de sociedades voltadas a paz social, a eficdcia dos 6rgaos
relacionados ao acesso a justica, a consolidacao das vias existentes para tal
e ainclusao efetiva dos cidadéos.

A concepcao do acesso a justica voltada a administracdo adequada dos
conflitos reconhece o papel de 6rgaos e instituicdes, além do Poder Judicidrio,
na efetivacdo do acesso, bem como de outros processos e procedimentos
para sua realizacao além do processo judicial, o que pode se dar em am-
bientes judicidrios ou nao (Watanabe, 1988).

A teoria do acesso a justica possui concepg¢ao proposta por Leonardo Av-
ritzer, Marjorie Marona e Lilian Gomes (2014, p. 29), que levou ao conceito
do“acesso a justica pela via dos direitos”. De acordo com essa concepgao, o
acesso a justica engloba duas dimensdes. A primeira delas refere-se a garantia
de efetividade dos direitos, que envolve trés pressupostos: (i) informacao
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acerca destes; (ii) conhecimento que permita o recurso a uma instancia ou
entidade capaz de resolver eventuais conflitos; (iii) efetiva reparacao de in-
justica ou desigualdade ocasionada pela violagdo de um direito. A segunda
dimensao diz respeito a possibilidade de participacao dos envolvidos na
configuracao do préprio direito, o que envolve a criagdo e o reconhecimento
de novas categorias de direito. Trata-se de uma compreensédo que envolve
os direitos da cidadania, por meio de seus atores sociais, novos sujeitos de
direito, bem como a sociedade civil e suas potencialidades.

Adotando-se o conceito de acesso a justica pela via dos direitos, sob a 6tica
da efetividade, a justica sera atingida quando individuos, grupos e coletivos
lesados tiverem a consciéncia e a oportunidade de conhecer e de se informar
acerca de seus direitos satisfatoriamente. Pressupoe, assim, politicas no am-
bito da informacao, educacéo e divulgacdo de conhecimentos juridicos que
visem capacitar os cidaddos e as comunidades para, por si mesmos, perante
uma situagao de desrespeito, violacdo, exclusao, ofensa ou privagao de di-
reitos, a reconhegam como tal (Avritzer et. al,; 2014, p. 20).

Nessa conjuntura mostra-se possivel fortalecer e ampliar o acesso a justica
e a efetivacdo dos direitos por meio da inclusdo de instrumentos néo judi-
ciarios e de outras esferas complementares voltadas a solucao de conflitos
(Soler, 2014).

O ODS 16 apresenta reflexos e configuracao especifica em diversos setores
e dreas no pais, entre as quais este trabalho destaca sua presenca no ambito
da saude. Como exposto neste artigo, a conducao adequada de eventuais
conflitos verificados nas relagdes interpessoais no ambito dos servicos pu-
blicos de saude e o desenvolvimento do acesso a justica pela via dos direitos
na drea da saude sao impulsionadores do ODS 16, contribuindo, de forma
reflexa, no ODS 3, referente a assegurar uma vida saudavel e sustentdvel,
além de promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Em face dos conflitos surgidos e de suas repercussoes no atendimento cli-
nico houve um aumento do nimero de demandas judiciais contra os pro-
fissionais da saude e contra as instituicdes hospitalares (Conselho Nacional
de Justica, 2015), situacdo esta que resulta em maior deterioracdo das relacdes
entre esses profissionais, pacientes e seus familiares. Nesse sentido, novos
meios e formas de solucdo devem ser pensados para promocao do ODS 16,
especialmente pela atuagao de instituicdes proximas a sociedade e de carater
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multidisciplinar, como ocorre com as Instituicdes de Ensino Superior (IES).

As |ES sdo protagonistas locais e regionais — e as vezes também nacionais e
internacionais — nas mais diversas areas e formas de atuacdo, em que se
inclui a pesquisa, 0 ensino, a extensdo, a construcao e a disseminagao do
conhecimento cientifico e aformacao profissional, estando bem posicionadas
para conectar as metas globais as realidades das comunidades locais (Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y
el Caribe, 2020).

Por essa razdo, a atuacdo dessa protagonista pode promover um efeito ca-
talisador gerador de impacto e influéncia na formulacao de politicas publicas
visando a criacdo de um ambiente favordvel para a acao no nivel local e re-
gional na trajetéria para um modelo de desenvolvimento alinhado com os
ODS.

Tendo em vista os elementos apresentados, objetiva-se promover a andlise
critica sobre experiéncia vivenciada na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) mediante o desenvolvimento de a¢oes de pesquisa e de extensao
voltadas a efetivacdo do acesso a justica pela via dos direitos nas relacoes
estabelecidas do ambito da salde. As acdes universitarias se voltaram a in-
vestigacao de metodologias dialégicas, especialmente da mediacao, como
meio para promover o acesso pela via dos direitos a justica na area da saude
e a efetivacdo do direito a salde sob essa 6tica.

Considerando a necessidade de elaboracao de formas complementares
para solucao de conflitos no ambito da salde e entendendo o acesso a
justica pela via dos direitos, apresenta-se mobilizagdo promovida por meio
de pesquisa e extensao, indicativas da capacidade de contribuicao das IES
na consecucao dos ODS, especificamente 0 ODS 16 nas questdes relativas a
saude publica.

2. Desenvolvimento

A ONU definiu, em 2015, durante a Clpula das Na¢oes Unidas sobre o De-
senvolvimento Sustentdvel, os chamados Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel como parte de uma nova agenda de desenvolvimento susten-
tavel, oportunidade em que os Estados-membros e a sociedade civil nego-
ciaram suas contribuicdes (Na¢des Unidas, 2015).
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Os ODS servem como plataforma de acdo da comunidade internacional
e dos governos nacionais na promocao da prosperidade comum e do
bem-estar para todos e devem orientar as politicas nacionais e as ativi-
dades de cooperagdo internacional nos préximos anos.

Para sua efetivacdo, devem estar envolvidos governos nacionais, regio-
nais e locais, organizacdes da sociedade civil, setor privado, academia e
cidaddos, mobilizados para implementar e acompanhar os ODS.

Nesse ambito, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e, especialmente,
as universidades tém um papel potencial de contribuicdo no alcance
dos ODS por meio da formacao profissional, da pesquisa, da investigacdo
e da extensao. Entendendo seu potencial e alcance, as agdes por elas
desenvolvidas nas politicas universitarias e nos ambitos de ensino, pes-
quisa e extensdo colaboram para tornar os ODS realidade nas cidades,
regides e, enfim, nos paises e em todo o mundo.

Todos os ODS tém metas diretamente ligadas as responsabilidades dos
governos locais e regionais, com especial destaque para aquelas relacio-
nadas a prestacao de servicos basicos. No ambito do ODS 16, desdo-
bram-se as metas 16.3 de promover o Estado de Direito, em nivel nacional
e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para todos;
16.6 de desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis; e 16.7 de garantir a tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

A efetivacdo do acesso a justica e dessas metas é necessaria em todos
0s ambitos sociais e institucionais, em que se incluem os servicos de
saude e as relagdes estabelecidas entre profissionais e usuarios do servico.
Esse cumprimento deve se dar transformando esses alvos em algo con-
creto e eficiente, adaptando-os a seus contextos especificos e ajudando
seus cidaddos a entender como a¢des locais contribuem para a sua reali-
zacao.

Por esses fundamentos é que se destaca a experiéncia desenvolvida na
UFMG com pesquisa e extensao interdisciplinar para inser¢cao da media-
¢ao nos servicos de saude locais e regionais como metodologia de solu¢ao
adequada de conflitos e de consequente promocao do efetivo acesso a
justica pela via dos direitos e da garantia do direito a saude.
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3. Acao de Extensao Universitaria

O projeto de extensdo “Mediacao e Saude na Infancia e Juventude” desen-
volvido pela UFMG, de 2013 a 2016, contou com a participacao de alunos
das faculdades de Direito, Psicologia e Medicina, e tinha por objetivo geral
colaborar na construcdo de espaco cada vez mais dialdgico frente a situagcdes
eventualmente conflituosas no setor de Pediatria do Hospital das Clinicas da
UFMG (HC-UFMG) e da Ouvidoria do HC-UFMG, bem como capacitar, debater,
participar e colaborar na promocéo da continua mediacao e da participacao
dialdgica frente aos casos clinicos existentes no ambiente hospitalar.

O projeto propds uma colaboracdo mutua entre diferentes areas dos
saberes para o aperfeicoamento das metodologias dialdgicas e de me-
diacdo socio-hospitalar, adequando-a ao contexto do Setor de Pediatria
do Hospital das Clinicas da UFMG e da Ouvidoria da instituicao. A meto-
dologia, calcada em praticas dialdgicas e de mediacao, objetivava ser in-
formativa para o empoderamento dos envolvidos e promover a orienta-
¢ao sociojuridica, adequando a linguagem médico-hospitalar ao contexto
social e cultural do paciente, como também das demais pessoas envol-
vidas no caso e no ambiente hospitalar. Para tanto construiu-se o projeto
com a previsao de atuacao de uma equipe multidisciplinar envolvendo
alunos das Faculdades de Direito e Medicina.

Foi realizada pesquisa bibliogréfica sobre situacdes de conflitos e suas
possibilidades de solucbes, em especial metodologias dialdgicas e de
mediacdo, além do biodireito e da bioética em suas dimensdes, inclusive
a visao social e principios constitucionais aplicaveis a tematica, incluindo
autores nacionais e estrangeiros.

Os integrantes do projeto acompanharam médicos e a equipe multi-
profissional do setor em reunides realizadas para discussao de casos,
apresentacao de elementos em conflito e definicdo de plano terapéutico
aos pacientes da clinica.

A partir dos didlogos desenvolvidos em reunides da equipe da Pediatria
e da Ouvidoria e do Direito, foram analisados os casos relatados, buscando
identificar eventuais situacdes de conflitos, como se desenvolvem e pos-
siveis vias de tratamento, respeitado o sigilo. Também foram observadas
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e estudadas as dificuldades de comunicacao entre os setores, pessoas,
membros e comunidade do ambiente hospitalar, sem exposicdo pessoal
e/ou institucional para colaborar com uma abordagem mais dialégica,
criativa e humanizada.

A atuacdo do projeto teve constante capacitacdo ampliada para a equipe
envolvida de forma continua, com a realizacdo de grupo de estudo e
apresentacdes semanais sobre temas que interessavam a melhor execu-
¢ao do projeto e o retorno de toda a producdo académica ao publico-
alvo do projeto.

Além da andlise direta das demandas apresentadas no espaco de atuacao
do setor de Pediatria e da Ouvidoria da referida instituicao de saude, foram
conduzidos debates periddicos com a equipe multidisciplinar do setor em
temas que se mostraram pertinentes ao contexto, entre os quais a regulacao
e o alcance do termo de consentimento informado e a responsabilidade
civil do profissional da saude.

A relacao entre a pesquisa bibliografica com a analise sigilosa dos even-
tuais casos ocorridos e abordados pelo grupo de forma consensual oco-
rridos na Pediatria do Hospital das Clinicas serviu como base para pro-
posta e incentivo ao desenvolvimento de praticas dialégicas promotoras
de solu¢des compartilhadas no espaco hospitalar entre a equipe profis-
sional e 0 usudrio do servico de saude.

Em funcao da atuacao desenvolvida pelo projeto e pelos contatos profis-
sionais e institucionais estabelecidos, a equipe de extensao da universidade
foi instada a colaborar para a melhor compreensao e solucdo do conflito
surgido em razao de recomendacdo emitida pelo Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, em 2014, direcionada a instituicdes de saide em
Belo Horizonte para a necessidade de comunicacao ao Poder Judiciario dos
casos de maes usuarias de substancias entorpecentes. Na oportunidade, a
equipe do projeto de extensdo realizou varias reunides com representantes
das Defensorias Publicas da Uniado e do Estado de Minas Gerais, do Hospital
Risoleta Tolentino Neves e do Hospital das Clinicas da UFMG.

Foi produzido um documento multidisciplinar denominado “Protocolo
para amparar a atuacao dos hospitais publicos de Belo Horizonte’, entregue
as Defensorias Publicas da Unido e do Estado de Minas Gerais, ao Hospital
Risoleta Tolentino Neves e ao Hospital das Clinicas da UFMG. O material
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apresentou fundamentos do Direito, da Medicina, da Psicologia e do Servico
Social e esclareceu sobre a possibilidade e a necessidade da ado¢do de me-
didas diversas daquelas recomendadas pelo Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais. O protocolo elaborado visou orientar medidas adequadas
a cada hipotese e ressaltar a existéncia de uma rede socioassistencial de ins-
tituicdes criadas para apoio e manutencao do vinculo familiar, estruturada
de forma a assegurar a assisténcia integral de criancas e adolescentes, valo-
rizando o vinculo familiar, em conformidade com os ditames da legislacdo
brasileira, especialmente quanto a garantia dos direitos do recém-nascido e
da mée, inobstante usudria de drogas. O mencionado protocolo foi utilizado,
inclusive, como referéncia para estudos, debates em varios féruns e confeccao
de outros documentos, inclusive normativos, demonstrando o potencial de
producao de conhecimento voltado as comunidades locais e com a sua efe-
tiva participacdo e empoderamento.

Em todo o processo apresentado, o projeto de extensdo promoveu o enri-
quecimento da formacao e da capacitacdo dos estudantes da graduacao e
da pos-graduacao envolvidos, entendendo-se que a educagao terd uma
atuacdo positiva quando proporcionar o desenvolvimento real dos estu-
dantes e quando a sociedade for beneficiada pelos frutos do conhecimento
produzido, gerando mudancas relevantes e contribuindo para que o corpo
social se aperfeicoe (Freire, 1996). Essa acdo positiva ocorre na medida em
que as instituicoes se voltam para o desenvolvimento social e institucional e
para o cendrio que compdem, no sentido de projetar as transformacdes ne-
cessarias e de se preocuparem com o grupo social de que fazem parte, em
vez de permanecerem voltadas para si proprias.

A educacdo universitaria brasileira, por expressa previsao constitucional,
deve se pautar conjuntamente em ensino, pesquisa e extensao, consoante
dispde o caput do art. 207 da Constituicao Federal Brasileira, segundo o qual
“As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerédo ao principio de indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 1988).

Freire (1996) esclarece que o processo de ensino deve ser dialdgico e inte-
grante, na medida em que discentes e docentes introduzem saberes que se
complementam para a construcao de um saber profundo e completo. Nessa
perspectiva e pela mencionada diretriz constitucional, possibilita-se uma
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transformacgao emancipadora dos estudantes, o que se reflete na sociedade
como um todo pela inovacao, a experiéncia, a descoberta e a intervencao
social resultante.

O projeto permitiu, por meio das reunides e debates efetivados no Setor
de Pediatria com a equipe multiprofissional, levar ao setor a capacitacao em
temas juridicos pertinentes as questdes cotidianas e promover o conheci-
mento, empoderamento e a adoc¢do de praticas dialdgicas na conducao dos
conflitos, especialmente a mediacdo da questao entre os profissionais ou
destes com os usuarios do servico.

Ademais, a atuagao da extenséo colaborou de forma direta e significativa
do debate surgido junto as Defensorias Publicas e aos Hospitais publicos
listados para a protecao dos direitos e garantias da crianca e da mae
usudria de entorpecentes. Somado a isso, o projeto inspirou a producdo
cientifica consubstanciada em trabalhos de conclusao de curso na Fa-
culdade de Direito, além de artigos e outros trabalhos apresentados em
eventos cientificos.

4, Pesquisa Universitaria

Em decorréncia da pesquisa e das experiéncias do projeto de extensdo
“Mediagao e Satide na Infancia e Juventude’, foi desenvolvida pesquisa junto
ao Programa de Pés-Graduacao em Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais que originou dissertacao voltada para a estruturacdo de um método
adequado ao tratamento de conflitos verificados no ambito do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMQG).

Esse trabalho foi realizado por meio de pesquisa tedrica, incluindo a inves-
tigacdo doutrinaria, legislativa e comparada, e pela pesquisa de campo, de-
senvolvida pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes no HC-UFMG, possibilitando a obtencao de dados primarios a
serem incorporados no estudo.

Buscou-se identificar, em face das particularidades das relacdes hospi-
talares e dos conflitos delas advindos, um processo habil ao estabeleci-
mento de uma ordem juridica justa na instituicdo, com efetivacdo dos
direitos, notadamente o direito a saude, e formacdo de uma cultura rela-
cional e institucional de paz. Pretendeu-se, assim, estabelecer um pro-
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cesso de mediacao que promovesse uma ordem participativa e consen-
sual que auxiliasse no empoderamento dos individuos e que abrisse ou
ampliasse os espacos de didlogo e de elaboracao de solu¢des compartil-
hadas para as questdes vivenciadas.

Analisou-se a saude enquanto direito fundamental assegurado constitu-
cionalmente e os elementos que integraram sua formacéao e sua efetivagao.
Para observancia da concepcdo de satide adotada pelo ordenamento juridico
brasileiro, estruturou-se o Sistema Unico de Satde (SUS), integrado por uma
rede de servicos e de a¢des para promocdo, protecdo e recuperacao da
sauide. Apds examinar a mediacao enquanto meio de abordagem de conflitos,
foram expostas iniciativas brasileiras de utilizacdo do referido processo para
a resolucao de conflitos.

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, com o consentimento dos en-
trevistados e manutencdo do sigilo sobre sua identidade. O publico entre-
vistado foi organizado segundo a atividade exercida no HC-UFMG, compondo
trés grupos: porteiros e recepcionistas, médicos e profissionais da saude,
esse ultimo integrado pelos profissionais ndo médicos que participam dos
servigos relacionados a assisténcia a saide na Instituicdo.

Por meio da coleta de dados realizada junto ao HC-UFMG mediante entre-
vistas, foi possivel identificar dificuldades e conflitos recorrentes vivenciados
na Instituicdo, bem como meios ja existentes para o tratamento de eventuais
controvérsias. Segundo as informagdes obtidas, pode-se concluir pela via-
bilidade e proficiéncia da ado¢ao da mediacdo como método complementar
aqueles ja utilizados no Hospital, no sentido de disponibilizar instrumento
adequado a realidade das relagdes nele verificadas, que sobressai ao conflito
e se estabelece na necessidade humana de constituir e conservar comuni-
cacao e ligagoes.

Analisando-se o HC-UFMG e sua realidade, verificou-se ser possivel o estabe-
lecimento da mediacao por meio de sua Ouvidoria, ressalvando-se sua estru-
turagdo de forma a preservar as condi¢oes fundamentais do processo e do
mediador, bem como mediante iniciativas oriundas da Universidade com pro-
jetos ou acdes de extensdo para a pratica da mediacdo no Hospital.

Mostrou-se adequado, também, o uso da mediacdo na Instituicdo por meio
de associa¢des e casas de apoio atuantes junto aos usudrios do HC-UFMG e
ao proprio Hospital. Concluiu-se, ademais, ser possivel sustentar a adoc¢do do
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processo de mediacao pelos setores ou pelas equipes de saide do HC-UFMG,
organizada pelos préprios profissionais que a integram, para a abordagem
das relagoes e dos conflitos concernentes ao seu ambito de atuacgao e as
pessoas nele inseridas.

Os resultados obtidos com a pesquisa mencionada foram apresentados
ao HC-UFMG com o intuito de inspirar novas praticas dialdgicas, eventual
insercdo e adocdo da mediacdo e o acesso a justica pela via dos direitos por
profissionais e usudrios do servico de saude.

5. Discussao e Analise

As praticas de extensao e de pesquisa descritas permitiram a realizacdo de
acdes para constatacao da realidade social e institucional envolvida nos servigos
de saude alvos das praticas, considerando-se de forma especifica as relacdes
verificadas e as formas de abordagem de conflitos, permitindo a constatacao
da possibilidade de insercao da mediacao ou de praticas dialégicas a ela rela-
cionadas no ambito hospitalar, que se mostrou possivel e proficua.

Todos os relacionamentos humanos experimentam conflitos na interacdo
social. As relacdes interpessoais nos diversos ambitos — familiares, profissio-
nais, comunitdrios, institucionais ou organizacionais — vivenciam desavencas,
tratando-se de ocorréncia natural ao convivio e ao estar em relagao.

Em grupos ou ambientes nos quais ha grande fragmentacdo, o conflito
pode ter funcao integradora de relacdes, uma vez que permite a expressao
e identificacdo de problemas, insatisfacdes e tensdes e enseja oportunidade
para que estruturas e lacos sejam reajustados e harmonizados, resultando
em coesao entre os envolvidos e estabelecimento de identidade coletiva e
individual (Deutsch, 2004). Desavencas também se revelam frequentemente
COmMO mecanismo para ocasionar a criacao e alteracao de normas, em especial
pela necessdria adequacao dessas a conjuntura sob regulacao, bem como
para organizar e acomodar estruturas, recursos e poderes.

O que se verifica, pois, é que o conflito pode conduzir a situacdes e resultados
positivos e produtivos, ou degradantes e nocivos. Nesse ambito, o procedi-
mento adotado pelos envolvidos para lidar com ele é elemento central para
a definicdo de seu seguimento e repercussao, bem como da continuidade e
qualidade da relagdo pessoal e/ou juridica decorrente.
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Os procedimentos de tratamento de conflitos diferem consideravelmente
no direcionamento e na definicdo da desavenca e, com frequéncia, apre-
sentam diferentes resultados (Moore, 1998). Os métodos adotados podem
apresentar maior ou menor formalidade, envolvimento de terceiros e até a
transferéncia a estes do poder de conducao e de deliberacédo sobre o conflito,
como se vislumbra na classificacdo dos procedimentos elaborada por Soler
(2014). Por sua vez, o tratamento cooperativo das desavencas depende da
capacidade e da disposi¢cao dos envolvidos em adotar os procedimentos
pautados em colaboracdo, os quais também podem contar com a partici-
pacao de terceiros.

A principal forma de tratamento de conflitos tradicionalmente estabe-
lecida e adotada no Brasil é a jurisdicdo, exercida pelos érgaos e membros
do Poder Judiciario, que tem funcdo fundamental na efetivacdo do Estado
Democratico de Direito. Constitui ente essencial na guarda e observancia
da Constituicdo (CR/1988) e na preservacao dos valores e principios que
a fundamentam, previstos em seu art. 1°, quais sejam: cidadania, digni-
dade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
além do pluralismo politico (Brasil, 1988).

Acerca da realizacdo do Direito, da efetivacdo da justica e da garantia de
seu acesso a todos, algumas consideracdes merecem atencao. Adota-se
neste trabalho a concepcéo de que a justica ndo se limita a conceitos juridicos
ou a uma visao formalista, mas é construida pelos interessados em adequacao
a realidade do grupo social ao qual se refere (Silva, 2017).

A partir dos varios debates, releituras e estudos ja realizados acerca do
"acesso a justica”, este ndo pode mais ser considerado nos acanhados li-
mites do acesso aos 6rgdos constituintes do sistema de justica, porquanto
seria reduzi-lo, de forma inadequada, a uma parcela da totalidade que o
compoe.

E certo que o acesso a justica é integrado pelo direito ao ajuizamento
de acdo judicial, ao processo justo e produtor de resultados satisfatorios.
Com efeito, os 6érgaos judiciais e o processo neles instaurados sdo neces-
sarios ao tratamento formal e oficial de questdes de direito para assegurar
seu cumprimento, bem como eventual reparacao e responsabilizacdo
quando de sua violacao. Contudo, a acessibilidade da justica nao se
esgota nisso e nem em uma Unica dimensao.
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Acerca do acesso a justica no Brasil, Watanabe (1988) assevera nao se
tratar apenas de possibilitar o acesso a instituicao estatal, mas de viabilizar
0 acesso a ordem juridica justa. Nessa conjuntura, o autor destaca a rele-
vancia de se organizar e estruturar a Justica em consideracao as caracte-
risticas sociais, politicas, econémicas e culturais da sociedade para a qual
ela estd voltada, de modo a se alcancar o correto tratamento de conflitos
e a realizacdo efetiva de direitos.

Sob essa concepcao, o sistema de resolucao dos conflitos por meio da ad-
judicacdo da solucao pela autoridade estatal é adequado a alguns conflitos,
mas impréprio a outros. Dessa forma, o direito de acesso a ordem juridica
justa envolve a acessibilidade por todos a instrumentos processuais aptos a
efetiva realizacdo do direito e a uma Justica adequadamente organizada
para corresponder, em quantidade e qualidade, as exigéncias apresentadas
pela multiplicidade de conflitos de configuragdes variadas (Watanabe, 1988).

Esse autor afirma que uma das causas da intensa conflituosidade e excessiva
sobrecarga de processos enfrentados pelo Poder Judiciario nacional, com
consequente crise de seu desempenho, é a“[...] falta de uma politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na socie-
dade’, contexto em que propde uma nova compreensao do tema como ga-
rantia de acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e ade-
quada, o que implica “[...] organizar os servicos de tratamento de conflitos
por todos os meios adequados, e ndao apenas por meio da adjudicagao de
solucao estatal em processos contenciosos” (Watanabe, 2011, pp. 384-385).

O acesso a justica trata, pois, de assegurar a efetividade da justica e de di-
reitos no ambito do Poder Judiciario e além dele, com acesso a diferentes
mecanismos, procedimentos e espacos, o que importa, também, na partici-
pacéo direta dos individuos na constituicdo de seus direitos e na adminis-
tracdo de seus conflitos, que nao mais serao Unica e imediatamente deslo-
cados a gestao e resolucao por terceiros.

E preciso, entéo, problematizar caminhos mais acessiveis para que os indi-
viduos alcancem a justica e os direitos, vias que sejam desburocratizadas,
menos formais e mais conexas aos grupos sociais, que sejam aptas a realizar
0 acesso a justica pela via dos direitos. Sob essa perspectiva, o acesso a
justica implica uma condicao para o pleno exercicio da cidadania e para a
realizacdo da democracia (Avritzer et al., 2014), elementos necessarios para
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o cumprimento do Estado Democratico de Direito no Brasil, o que reforca a
importancia dessa concepc¢ao de acesso a justica e a imprescindibilidade de
sua promocao no cenario social.

A justica serd atingida quando individuos, grupos e coletivos lesados
tiverem a consciéncia, a oportunidade de conhecer e de se informar, de
forma satisfatéria, acerca de seus direitos. Nao se trata, portanto, de
mera criacdo de espacos de solucdo de conflitos, judiciais ou extrajudiciais.
Mas sim, de politicas publicas no ambito da informacgao, educacao e di-
vulgagao de conhecimentos juridicos com vista a capacitar os cidaddos
e as comunidades para, por si mesmos, perante uma situacao de desres-
peito, violacdo, exclusao, ofensa ou privacao de direitos, a reconhecam
como tal (Avritzer et al., 2014, p. 20).

O acesso ajustica assim considerado abrange, ainda, a acdo coordenada
de diversos atores sociais, incluindo o Estado, que garanta aos individuos
competéncia e conhecimento que os habilite a decidir sobre o modo
mais adequado para gerir, prevenir e resolver seus conflitos e, dessa
forma, definir o acesso a justica que Ihes pareca mais apropriado e legi-
timo, quadro em que a mediacdo e o proprio processo judicial seriam
possibilidades (Nicacio, 2011, p. 40).

Nesse cendrio, houve no Brasil, desde meados da década de 1990, aimple-
mentacdo de projetos, organizados pelo Estado, por universidades e pela
sociedade civil, voltados ao acesso a justica com a utilizacdo de métodos
ditos “alternativos de resolucdo de conflitos” (Brasil, 2005). Sob a conjuntura
descrita, os tribunais e a legislacdo brasileiros se voltaram para consolidar
outras vias de composicdo de conflitos além do processo judicial, como a
arbitragem, a conciliagdo e a mediacao (Silva, 2017).

A mediacdo ganhou forte incentivo institucional e normativo com a Reso-
lucao n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 2010), que instituiu
a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de inte-
resses, com vistas a assegurar o direito a solucao de conflitos por meios ade-
quados a sua natureza e peculiaridade no ambito do Poder Judiciario. Os
fundamentos expostos na mencionada Resolucdo incluem a consideracdo
de ser atribuicdo do Poder Judicidrio o estabelecimento de politica publica
voltada ao “tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
de interesses’, organizando“[...] os servicos prestados nos processos judiciais,

Revista Educacion Superior y Sociedad [(2020), vol. 32, nim. 2, pp. 427-453]

443



Contribuices da universidade para o acesso a justica via direitos na rea da satide ... Aimée de Souza, C.Goulart de Sena, A.

como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucao
de conflitos’; em que se destacam os meios consensuais da mediacdo e da
conciliacao (Brasil, 2010).

A efetivacdo de direitos e o acesso a justica pela via dos direitos no meio
hospitalar, como nos demais setores e instituicdes, também exigem a ade-
quacao de procedimentos. Sao necessarios, no ambito da salide, estruturas
e instrumentos ndo judicidrios de acessibilidade a justica proximos aos usua-
rios, simplificados quanto a burocracia e ao formalismo e adequados aos
pleitos por direitos e por tratamentos de conflitos vivenciados. Especialmente
considerando as limitagdes muitas vezes fisicas que importa, inclusive em
contextos de internacdo, a instituicdo hospitalar demanda a criacdo de es-
pacos de acesso a justica alcancaveis pelos sujeitos envolvidos e por eles re-
conhecidos como meios legitimos e confiaveis.

As acOes de extensdo e de pesquisa voltaram-se ao fato de que a efetivacao
de direitos e o0 acesso a justica pela via dos direitos no meio hospitalar
também exigem a adequagao de procedimentos. Sao necessarios, no ambito
da saude, estruturas e instrumentos nao judicidrios de acesso a justica que
sejam préximos aos usudrios e adequados aos pleitos por direitos e por tra-
tamentos de conflitos vivenciados.

Em razdo da importancia apresentada da qualidade da relagdo médico-
paciente para o processo diagndstico e terapéutico e para a concretizacao
do direito a saide em sentido amplo, bem como da relevancia do trato ade-
quado de conflitos para a continuidade e melhoria dessa relacao tinica e ne-
cessaria, foi avaliada a adequacdo da mediagdo para o tratamento de even-
tuais desavencas e dissensoes.

Six (2001) afirma a possibilidade e o potencial transformador da insercao
da mediacdo no ambiente hospitalar como método de melhoria e esta-
belecimento de conexdes e de abordagem adequada e dialégica de con-
flitos. Em consonancia com essa concepc¢ao, destacam-se os ensinamen-
tos de Warat (2001) acerca da aptidao da mediacdo em transformar o
conflito e as pessoas em conflito.

A mediacgao, em razdo dos elementos que a compdem, de seus objetivos
e das possibilidades por ela ensejadas, mostrou-se adequada ao contexto
analisado, especialmente considerando a relagao médico-paciente, as
pessoas integrantes do processo diagndstico e terapéutico, as diretrizes
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do hospital e do sistema de salde que ele integra. Trata-se de método
que possibilita a criacdo e a renovacao de vinculos interpessoais e inter-
grupais, além de propiciar condi¢des para prevencao de conflitos e tra-
tamento daqueles ja constituidos.

A mediacdo conforme apresentada por Six (2001) estaria amparada na
compreensao cultural, influenciada pela Declaracéo dos Direitos do Homem
e do Cidadao de 1789, de que as semelhancgas sdo mais importantes que as
diferencas. Nessa perspectiva, a mediacao constitui trabalho de regulacao
das relagdes interpessoais e intergrupais, voltado ao constante estabeleci-
mento de novas ligagdes entre os sujeitos, de reparacao de lagos danificados
ou distendidos e de gestdo de vinculos rompidos.

Diante dos efeitos transformadores e restauradores potencialmente gerados
pela mediacao sob essa concepcao, valorosos para sujeitos em conflito e
para a sociedade, a mediacdo representa um novo modelo de regulacdo so-
cial, uma nova forma de acdo que implica em recomposicao de relagdes
(Bonafe-Schmitt, 2012, p. 200-201). Portanto, a mediacéo revela-se utilizada
como instrumento de gestao de conflitos, permitindo favorecer o tratamento
das desavencas, mas também e especialmente como um instrumento para
impulsionar uma dinamica social, promovendo e melhorando as rela¢bes
interpessoais e intergrupais (Bonafe-Schmitt, 2012).

Tendo em vista os aspectos abordados, a mediacdo no ambito da salde
pode se dar além da mera resolucdo de conflitos, constituindo-se modelo
de regulacédo social, enquanto processo que objetiva a transformacao
relacional na Instituicao e, por consequéncia, importa na recomposi¢cao
de relagdes, na promocdo de uma cultura colaborativa, no empodera-
mento dos envolvidos e na geracao de novas perspectivas dos individuos
sobre si e sobre o outro. A mediacdo serd considerada especialmente
como meio de administracdo de conflitos, “[...] permitindo o encontro
com o outro, ndo apenas para barganhar interesses, mas para ouvir, ser
ouvido, tomar decisdes e transformar a si mesmo e ao conflito vivenciado”
(Silva, 2013, p. 28). A mediacdao também permite trabalhar as palavras de
modo a ensejar uma comunicacao real e ndo um simples cruzamento de
declaracdes ou até mesmo o uso dos mesmos termos em significados
frequentemente incompativeis e geradores de incompreensao (Gui-
llaume-Hofnung, 2018). Como assinala Guillaume-Hofnung (2018, p. 110),
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“pode haver mediacao sem conflito, por necessidade de didlogo, por hu-
manidade”.

Pode-se, pois, compreender, nesse contexto, a mediacdo como processo
complementar de administracdo de conflitos e de regulacédo social pelo qual
pessoas buscam voluntariamente, por meio do didlogo e da participacao
ativa, a melhoria da qualidade de sua relacéo ou o tratamento mutuamente
aceitavel de uma situacao conflituosa, criando ou fortalecendo lacos rela-
cionais deteriorados ou enfraquecidos pelo conflito, tudo isso auxiliados por
uma terceira pessoa independente, equidistante e ndo autoritaria, denomi-
nado mediador, que facilita a comunicacdo entre os sujeitos. Trata-se, pois,
de instrumento de l6gica participativa e dialégica com potencial de trans-
formacdo ndo somente da eventual situacao conflituosa estabelecida, mas
também dos atores envolvidos, da maneira de tratar os conflitos, dos direitos
que os revestem e do processo de sua efetivacao.

Considerando que a mediagao propicia o empoderamento das pessoas, o
acolhimento e a escuta qualificada, volta-se a melhoria da qualidade do ser-
vico publico de saude prestado, porquanto, quanto melhor for o vinculo es-
tabelecido com o usuario, menores serdo os embaragos a sua participacao e
sua adesdo nas relagdes pessoais e no processo de cuidado, o mesmo po-
dendo-se afirmar em relacao ao profissional da satide atuante no servico.

A mediacdo que promova didlogo e participacdo entre os mediandos, em
uma gestao de desavencas habil a criar ou recriar vinculos rompidos ou de-
bilitados pelo conflito e a aumentar a qualidade relacional dos conflitantes,
tem potencial para alterar a prestacao dos servicos de saude e a prépria cul-
tura institucional hospitalar em face dos conflitos. Trata-se ndo somente de
um meio de abordagem de conflitos, mas essencialmente de um modo de
construcao e de gestao dos vinculos entre pessoas e grupos no ambito hos-
pitalar gracas a atuacao de um terceiro qualificado, independente, equidis-
tante, sem outro poder que a autoridade que lhe reconhecem as pessoas
que se dirigem a mediacéo.

Guillaume-Hofnung (1999) esclarece que, além de abarcar os valores da
mediacao voltada a gestdo do conflito concernentes em pacificacao, auto-
nomia dos mediandos e administracao de conflitos, a mediacdo de vinculo
social concretiza outros valores, como a solidariedade, a dignidade humana,
a comunicacao ética, a consideracdo do valor do outro, a recusa a instru-
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mentalizacdo da pessoa como receptor passivo da comunicacao de um su-
jeito dominante. Para essa autora, os valores da mediac¢ao voltada ao vinculo
social permitem estimar o papel que a mediacao tem e que poderia ter no
hospital (Guillaume-Hofnung, 1999, p. 41).

Entendendo-se, assim, a metodologia da mediacao aplicada no ambito da
saude para promogao do acesso a justica como ordem juridica justa, na
forma ja apresentada, e como via para a efetivacdo do direito a saude, impo-
sitivo compreender em que consiste esse direito.

Na primeira metade do século XX, houve intenso movimento pelo resgate
da dignidade humana, da paz entre os povos e as na¢des e da cooperacao
entre os Estados, historicamente marcado pela criacdo da ONU em 1945 e
pelo seu envolvimento nos esforcos empreendidos.

O movimento e as discussdes surgidos fomentaram a publicacdo da De-
claracdo Universal dos Direitos do Homem, adotada e proclamada pela As-
sembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro 1948, documento
relevante e fundamental para o fortalecimento da dignidade da pessoa hu-
mana e dos direitos humanos como paradigma das relagcdes entre os povos
(Organizacao das Nac¢des Unidas, 1948).

Nesse contexto histérico, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) foi
fundada quando instituida sua Constituicao, adotada pela Conferéncia
Internacional de Saude sediada em Nova lorque em junho e julho de
1946 e cuja entrada em vigor se deu em 7 de abril de 1948 (Organizagao
Mundial Da Satde, 1946).

A mencionada movimentacao internacional e os diplomas normativos
edeclaratérios instituidos em nivel mundial deram ensejo ao reconheci-
mento do direito a saude segundo os principios e as concep¢des advindos
do arcabouco de direitos e garantias estabelecidos. Dessa forma, o con-
ceito de saude deixou de ser mera equiparacao a auséncia de doenca ou
de enfermidade e foi ampliado para o completo bem-estar fisico, psiquico
e social, conforme estabelecido no primeiro principio da Constituicdo
da OMS (Organizacao Mundial da Saude, 1946). Com isso, o ser humano
foi considerado como um conjunto complexo de caracteristicas e neces-
sidades, todas igualmente relevantes.

Nao se pode ignorar que o citado conceito de satide foi objeto de constru-
¢ao, discussao e amadurecimento ao longo de décadas. Nada obstante, a
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partir dos marcos principioldgicos citados, os esforcos dos Estados membros
das organizacdes pela efetivacdo do direito a saide guardaram estreita se-
melhan¢a com o conceito de salde preconizado pelas entidades interna-
cionais citadas, especialmente pela OMS.

O reconhecimento de direitos e suas novas configuragoes interferem nas
atividades dos diversos Estados e instituices, tendo em vista que a consi-
deracdo sobre o ser humano assume relevancia singular nas legislacées na-
cionais, que passam a contemplar a saide como um direito de todos a ser
assegurado pelo Estado (Andrade, 2007). Com efeito, o aprimoramento do
conceito de saude na comunidade internacional suscitou uma busca pela
adequacao dos ordenamentos juridicos nacionais a esse novo paradigma,
relacionando saude ao bem-estar fisico, psiquico e social e valorizando-a
como componente central do desenvolvimento humano.

O Brasil € membro da ONU e da OMS e adotou os principios e parametros
por elas estabelecidos. Portanto, observa-se que a consideracdo ampliada
da saude para além da auséncia da doenca passa a encontrar amparo tam-
bém em nivel nacional, inclusive no ordenamento juridico.

A CR/1988 estabeleceu a saide como direito social em seu art. 6° (Brasil,
1988). Nesse contexto, a saude, entdo assegurada constitucionalmente, foi
reconhecida como essencial a qualidade de vida e a garantia da dignidade
da pessoa humana, imprimindo-lhe a condicdo de direito fundamental.

Diante do mencionado reconhecimento, a CR/1988 prescreve, em seu art.
196, que a saude é direito de todos e dever do Estado, a ser garantido me-
diante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenca
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promocao, protecao e recuperacao (Brasil, 1988).

A legislacao infraconstitucional acompanhou as novas consideracdes e re-
ferenciais acerca da saude, conforme se verifica na Lei Federal n° 8.080/1990
(Brasil, 1990), segundo a qual a sauide é um direito fundamental do ser hu-
mano (art. 2°) e tem“[...] como determinantes e condicionantes, entre outros,
a alimentacao, a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos
bens e servicos essenciais” (art. 39), relacionando-se, também, com as acdes
que “[...] se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condicbes de
bem-estar fisico, mental e social” (p. u., art. 3°).
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Verifica-se, portanto, que o ordenamento juridico nacional adotou os refe-
renciais estabelecidos internacionalmente, destacando-se aqueles firmados
pela OMS. Por conseguinte, a saude atingiu nova amplitude, alcancando
acoes e politicas publicas antes inexistentes.

Todos os elementos expostos colaboraram para a extensao do direito a
salde e do acesso aos servicos de promocgao, protecao e recuperacao da
saude a todos os habitantes do territério nacional, além da caracterizacao
desses servicos como publicos, essenciais e universais.

Com a ampliacdo da concepcao acerca do direito a saude e as mobili-
zagoes sociais, politicas e institucionais pela reforma dos servicos de
saude, o sistema publico foi modificado, adquirindo nova estrutura, com-
posicao e acessibilidade e passando & denominacéo de Sistema Unico
de Saude (SUS). Garantindo o acesso universal de todos os cidadaos aos
servicos de saude, o novo sistema voltou-se a efetivacdo do direito a
saude enquanto direito fundamental em seu aspecto ampliado ao bem-
estar fisico, psiquico e social.

O SUS foi criado pela CR/1988 e regulamentado pela Lei Federal n°
8.080/1990, que dispde sobre as condi¢des para a promocao, protecao e
recuperacao da salde, bem como para a organizacao e o funcionamento
das acdes e dos servicos correspondentes, executados isolada ou con-
juntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais
ou juridicas de direito publico ou privado (Brasil, 1990).

Pelas razdes expostas e considerando as particularidades da area da
saude e, notadamente do direito a saude, integrados por um complexo
sistema de servicos, de instituicdes, de sujeitos e de politicas publicas, a
transformacao necessdria ao acesso a justica pela via dos direitos alcanca
a saude e seus elementos.

Pesquisas, analises e praticas realizadas por meio de acao de extensao
e de trabalho de dissertacao evidenciaram que a mediacao considerada
enquanto processo para criar, melhorar e restaurar vinculos entre pessoas
OU grupos e para prevencao, gestao e resolucao de conflitos é propicia
ao ambito hospitalar para humanizac¢ao da prestacao do servico de saude,
efetivacao do direito fundamental a satide e plena execucdo de uma po-
litica publica de saude de qualidade, com observancia dos principios e
das diretrizes que a orientam.
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A qualificacdo do didlogo e da relagao pela mediagao tanto entre os profis-
sionais de saude envolvidos no tratamento quanto desses com o paciente e
sua familia possibilita 0 empoderamento dos envolvidos, a promocédo da
consciéncia da realidade, do reconhecimento do outro, da atuagao coope-
rativa, da tomada de decisdes compartilhadas e compromissadas com a au-
tonomia e a saude dos usudrios do SUS.

6. Conclusao

A estrutura universitaria, apoiando-se no ensino, na pesquisa e na extensao,
de modo conjunto, proporciona ao aluno a experiéncia da autonomia e do
crescimento, confere a instituicdo maior alcance catalisador de transforma-
¢oes, influéncia social e producao académica e propicia a sociedade a reducao
de injusticas e o melhoramento estrutural e organizacional.

A pesquisa e a extensdo, esta necessariamente associada a pesquisa, per-
mitem a geragao de novos conhecimentos, constatacdo de realidades sociais
e institucionais e a investigacdo de possiveis solu¢des ou meios para aper-
feicoamento, resultados que, se efetivados, conferem efetiva funcao social
ao conhecimento produzido.

Compreendendo-se a relevancia do ensino superior ndo apenas para a for-
macao profissional, mas também para investigacdo, geracao e disseminacao
de conhecimentos promotores de transformacéo social, econdmica e estru-
tural, ressai a importancia de sua atuacdo na consecucao dos ODS.

Sobre as atividades de pesquisa e de extensdo universitaria, experiéncias
desenvolvidas pela UFMG agregando distintas areas do conhecimento mos-
tram evidéncias da possibilidade de integrar os ODS nesses ambitos de atua-
¢ao universitaria.

A experiéncia realizada na UFMG revelou o potencial de consecugao do
ODS 16, uma vez que as praticas de mediacao adotadas nos servicos de
salde e as estruturas de insercdo do método na instituicdo hospitalar propi-
ciaram a inclusao dos profissionais e usuarios da satde nas decisdes e con-
ducdes de eventuais conflitos e a facilitacdo do acesso a justica pela via dos
direitos.

As acdes universitarias narradas mostraram-se colaboradoras da garantida
de igualdade e de efetividade de acesso a justica para todos no ambito da
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saude, bem como favorecedoras do desenvolvimento de instituicdes hospi-
talares eficazes e responsaveis e da tomada de decisdo inclusiva, participativa
e representativa em todos os niveis, aspectos estes que compde as metas
16.3,16.6 e 16.7 desse ODS.

Tratando-se os ODS de objetivos integrados e indivisiveis, vislumbra-se
pela consecucdo do ODS 16 na forma descrita a promocao referida no ODS
3, no sentido de garantir o acesso aos servicos de saude humanizados, in-
clusive alcangando os profissionais da saide com essa melhoria.

As IES tém, portanto, um papel crucial na consecucao dos ODS, especial-
mente pelo seu trabalho de geracao e dissemina¢ao de conhecimentos e
sua situacao promissora na sociedade.
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