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RESUMO

O presente trabalho descreve e analisa o transppézacdo e produtividade nas
entregas de caminhdes-tanque em Base de DistribdigdCombustiveis de uma empresa
proximas a refinaria de petroleo da Petrobras RE@Adfinaria Gabriel Passos), localizada
no municipio de Betim-MG.

A empresa de Distribuicdo de Combustiveis, focdedestudo, possui a sua frota
propria e usa também veiculos agregados. Utilieamsuas operacdes 0s sistemas de
logistica tradicionalTOP Loadinge sistema moderno Botton Loadingpara realizar as
entregas aos postos consumidores.

Em funcao do alto custo na distribuicdo de combetsti um dos primeiros desafios &
fazer um diagndstico, através de pesquisa biblimgra das principais vantagens ou
oportunidades, em termos de aumento de compeéitleié lucratividade ao substituir o tipo
de carregamento de caminhdes-tanque usado atualment

No contexto descrito, verificou-se que a escolhtteen sistema de logistica de
carregamento tradiciondlOP Loadinge o sistema modernoBottom Loadingse revela um
fator importante na reducdo dos custos operaci@anassequentemente se traduz em ganho
de competitividade e lucratividade para a empresa.

O desenvolvimento tecnologico tem possibilitado tosiavancos nas diversas areas
da atividade humana. O emprego dessas novas tg@mlao setor industrial logistico tem
propiciado uma competicdo cada vez mais acirradatahes antes até ignorados, podem se
tornar o diferencial. Nesse sentido, técnicas dgsica podem fazer a diferenca nos
indicadores de desempenho e competitividade.

Palavras-chave:Logistica, seguranca e competitividade na disgdmde combustiveis.



ABSTRACT

This paper describes and analyzes the transporatope and productivity in the
supply of tankers in Base Fuel Distribution for anpany near the oil refinery Petrobras
REGAP (Gabriel Passos Refinery), located in theaitBetim-MG.

The company Fuel Distribution, focus of this stuldgs its own fleet vehicles and also
uses aggregate. It uses in its own operationsrdigtional logistics Top Loading system and
the modern Bottom Loading system to make delivangsost consumers.

Due to the high cost in fuel distribution, onetbé first challenges is to make a
diagnosis, through bibliographic research, the naaimantages or opportunities, in terms to
increase competitiveness and profitability by replg the type of loading of tank trucks
currently used.

In the context described, it was found that theiaghbetween the logistics traditional
charging system Top Loading and the modern systettoB Loading reveals an important
factor in reducing operating costs and consequdrdlyslates to gain competitiveness and
profitability for the company.

Technological development has enabled many advancearious areas of human
activity. The use of these new technologies in tbgistics industry has resulted in
increasingly fierce competition, and details befeven ignored, can become the difference.
In this sense, technical logistics can make diffeee in their performance and

competitiveness.

Keywords: logistics, security and competitivenestuel distribution.
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1 INTRODUCAO

A crise internacional atingiu completamente as reéhtenergéticas, comprometendo
os resultados da safra canavieira de 2009 e 2@¥@stimentos que financiavam setor
agricola estdo em queda, a reducdo do preco dolgmetiprincipal concorrente do etanol,
também foi fator determinante para essa crise gjiue 8 setor sucroalcooleiro.

Para enfrentar essa batalha, usinas de todo o gwtéx recorrendo aos novos e
modernos processos de gestdo para mostrarem aconomal imagem institucional mais
alinhada com os padrdes de qualidade e assim aamaené competitividade do negdcio.

A obediéncia as normas e aos novos padrfes deogastéia qualquer organizacéo a
tratar o ambiente de forma sistematica, melhorandesempenho geral. Quebrar paradigmas
e incorporar sistemas de controle e gestdo em Bais&ibuidoras de Combustiveis é um
grande desafio para os lideres de logistica quemongram resisténcia dos mais
conservadores e tradicionais empresarios do setor.

Reduzir os custos é sem duvida um forte aliado pamapetitividade revendo seus
conceitos quanto a operacdo sem perdas ou melhui@mdes processos para extinguir os
gastos decorrentes das falhas.

As distribuidoras de combustiveis em 1988 perdemomopdlio sobre o petrdleo,
neste momento surgem varias novas pequenas Didtiba. Entdo é criada a Distribuidora
A, com um grande potencial, sua principal atividageconcentra em atender os postos
Bandeira Branca (Posto que néo tenha vinculo carthumea Distribuidora de Combustiveis).
Os postos de Bandeira Branca compram diariameai®rabalham independente com pouco
crédito e com baixo estoque, sendo assim nao tecnlei com nenhuma distribuidora e pode
optar pelo melhor preco e agilidade nas entregasn@o deixar faltar produto ao consumidor
final.

A Distribuidora A (nome ficticio deste estudo) t@#ta com frota propria e veiculos
agregados de uma cooperativa de transporte de ctivdis. Com a frota prépria ela
consegue atender pedidos até para 0 mesmo diamamerno sistema de tecnologia de
rastreamento e sistenBottom Loading os seus veiculos agregados trabalham da forma
tradicional sem tecnologia e também nao séo rakisea

A Distribuidora A, assim com outras Distribuidomds Combustiveis, ndo tem Base

propria e alugam espac¢os em tanque de combusta®iGrandes Bases de combustiveis.



O espaco para estoque € limitado, diariamente, quoentidades especificas de cada
produto final (Etanol, Gasolina comum, Diesel e aisnwrecente Diesel S50 para veiculos
fabricados a parti de 2012). A Distribuidora A pida a comercializagdo da sua cota de

estoque diario de produtos atendendo os Postosmatsres.

1.1 Objetivos

1.1.2 Objetivo geral

O trabalho tem o objetivo de realizar comparagadreerdois sistemas de
carregamentos e distribuicdo, incorporando novasotegias e procedimentos a possiveis
alteracOes sistema de suprimento de empresas digamta a producdo, armazenagem e

distribuicdo de produtos ligados direta e indiretata ao setor de combustiveis.

1.1.3 Objetivos especificos

Demonstrar através de comparacdo as diferencas dois sistemas de gestdo de
carregamento, o tradicional métodop loadingque consiste em carregar utilizando a parte
superior do veiculo caminh&o-tanque e o moderncegem de automac&8wmttom loadingque
utiliza tecnologia para realizar o carregament@ pebulacdo na parte de baixo do veiculo.
Neste processo abrange procedimentos de carregamnetalise da produtividade na
distribuicdo, normas e procedimentos de seguraegdral da Base de Combustiveis. O
monitoramento das viagens dos veiculos pelo sistmaastreamento via satélite, controle
das operagbes com implantacdo de sensores e sistEnmmaatizado, comparacdo entre 0s
tempos de carregamento e distribuicdo dos comigistiaté os postos para atender o
consumidor final. Gestdo de produtividade da fratam planejamento dos veiculos no

monitoramento e analise de resultados.



1.2 Justificativa

O estudo demonstra o desenvolvimento tecnoldgiticealm em Bases de Distribuicao
e Produtores de derivados de combustiveis. Diantemdcenario antigo e obsoleto que se as
distribuidoras e suas frotas de caminhdes-tanque.

O desenvolvimento de novos processos alinhadosteonologia permite o0 aumento
da qualidade na prestacéo de servicos, desenvaiioside indicadores na reducao de custos
e maior competitividades entres os membros do getpetrdleo.

A comparacédo entre os sistemas de carregamentibiptzsslemonstrar as vantagens
e desvantagens de cada um dos métodos propostasdgeassim maior interesse para
mudancas, tais como aplicacdes de tecnologia eliédade na produtividade em cada setor

da cadeia de suprimento de combustiveis.

1.3 Estrutura da Monografia

Este estudo compbe-se de 06 capitulos, incluinda edroducdo, em que se
apresentam o tema e problema da pesquisa, osvoBjeta justificativa, estrutura da
monografia.

No capitulo 2, encontra-se a reviséo bibliograéaao capitulo 3, automacéo de base
de carregamento de combustiveis.

No capitulo 4, desenvolve-se o0 estudo de caso, sadgrocede a apresentagcédo e
analise dos resultados.

Sédo tecidas conclusdes e recomendacdes finaisapidbulo 5 e no capitulo 6 a
bibliografia utilizada para realizacao deste trabal

Trata-se, portanto de um relato de carater teqmiético, que visa consolidar a teoria
obtida durante o curso de Especializacdo em Logigistratégica e Sistemas de Transporte

com a préatica profissional.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Logistica

“A logistica € o processo de gerenciar estrategicae a aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acalf@dos fluxos de informagdes
correlatas) através da organizacdo e seus canaisudeting, de modo a poder maximizar
a lucratividade presente e futura através do atesmtio dos pedidos a baixo custo”.
(Martin Christopher, 1997. P:2)

Para Ballou (1993), os consumidores estdo espahpdd mundo e ndo estdo
préximos dos bens ou produtos que querem, estedésafio enfrentado pela Logistica:
diminuir o espago/tempo entre a producdo e a deapamel modo que os consumidores
tenham os produtos quando e onde quiserem, e micaorfisica que desejarem. Ainda, de
acordo com Ballou (1993)... os custos logisticos € um fator-chave parainesiar o
comércio. Quanto maior e mais sofisticado for oceti@slvimento e quanto mais baratas as

movimentacfes e armazenagens, mais livre seréa tte mercadorias”.

2.2 Motivagao para o desenvolvimento da Logistica

Alvarenga (2000) destaca alguns dos principaigdatque interferem no aumento do
cuidado com a logistica, realcando sua importégmialisponibilizar materiais, equipamentos
e servigcos na hora certa, no local certo, com dadé e aos menores custos:

- Fim da inflacdo de dois digitos;

— Desperdicio ao longo do processo;

— Demanda de bens e servigcos cada vez mais sofissicad
— Necessidade de agregar valor ao produto;

— Dificuldades decorrentes da geografia/topografia;

— Racionalizagéo da producéo;

— Produtos globalizados;

— Tecnologia da informacéao;

— Novos modais de compra e de transporte;
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- Aquisicdo e maximizag&o de vantagens competitivas;

— Exigéncias ambientais e responsabilidade social.

2.3 Gestao de Estoque

Para Alvarenga (2000), gestdo de estoque € todaakywer providéncia para a
disponibilizacdo do material, equipamento ou senddequado ao perfeito atendimento as
necessidades a que se destina, no momento em gona@aecessario, a0s menores custos.
Na pratica deveriamos designar como gestdo deestagues”.

A gestéo de estoques compreende:

- Planejamento;

- Controle;

- Otimizacéo;

— Reducéo de ativos imobilizados;

- Reducéo de Perdas;

— Obsolescéncia;

- Validade;

- Roubo;

— Seguranca x Escala;

— Estocar é necessario para atender prontamente ademanda. Quanto maior

incerteza do suprimento, mais necessario se tommanatencao de estoques.

2.4 Raz0bes para manter estoque e Armazenagem

Conforme Ballou (1993), a armazenagem de mercai@navendo seu uso futuro
exige investimento por parte da organizacdo. Ol ideda a perfeita sincronizacdo entre
oferta e demanda, de maneira a tornar a manutefe@&stoques desnecessaria. Entretanto,
como é impossivel conhecer exatamente a demandaaf@® como nem sempre 0S
suprimentos estdo disponiveis a qualquer moment@-se acumular estoque para assegurar

a disponibilidade de mercadorias e minimizar ososumtais de producao e distribuicao.
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Estoques servem para uma série de finalidades:
— Melhoram o nivel de servico;
— Incentivam economias na producao;
— Permitem economias de escala nas compras e npdr&als
- Agem como protec¢ao contra aumentos de precos;
— Protegem a empresa de incertezas na demanda i@ po de ressuprimento.

Segundo Alvarenga (2000), o objetivo primeiro daa@enagem é o de guardar a
mercadoria por certo tempo, até que seja requésifaara consumo proprio ou para
comercializacdo. Caracteristicas importantes degemconsideradas ao se armazenar 0
produto, principalmente no que diz respeito a saya, evitando-se avarias, furtos, perdas,
dentre outros.

O estoque provavel dos produtos a serem armazedadesser quantificado de forma
a se ter uma ideia razoavelmente precisa dos mjueipodem ser atingidos para cada tipo de
mercadoria.

Uma vez conhecido os niveis de estoque maximosapei para cada categoria de
produto, é necessario estimar o espago necessd@@pnazenar cada grupo, area e volume.
Outro ponto importante € a movimentacdo a ser ddptaois € o que define a forma de

estocagem e condiciona 0S espacos.

2.5 Historia da Distribuicdo de Combustiveis no Brsil

Para entender melhor o desenvolvimento dos comeiststaremos estudando sobre
a historia do combustivel no Brasil no século XX.

A histéria da distribuicdo de combustiveis no Brasgundo (Sindicom, 2011) em
1912 tem inicio a distribuicdo sistematica de detos de petréleo no Brasil, realizada em
latas e tambores. Em 07 de julho de 1922 da-sedantno mercado brasileiro ddlantic
Refining Company of BraziEm 1934 entra em funcionamento a Destilaria Rian@ense
S.A. em Uruguaiana, Rio Grande do Sul, que deteorjgem 1937, a primeira Refinaria de

Petréleo do pais.
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Em 1934 foi criado o Conselho Nacional do Petropedo Decreto-Lei n° 395, de 29
de abril de 1938, com o objetivo de, dentre outregular e fiscalizar as atividades de
exploracéo, refino, importacao, distribuicao e canadizacdo de petroleo e seus derivados.

Em 1941 é criado o Sindicato do Comércio AtacadigtaMinérios e Combustiveis
Minerais do Rio de Janeiro, em 30 de janeiro, queatigem, em julho de 1964, ao Sindicato
Nacional do Comércio Atacadista de Minérios e Costibais Minerais, hoje SINDICOM -
Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras aimlalistiveis e de Lubrificantes.

Em 1953 é estabelecido o monopdlio da Unido sobesra, refinacdo e transporte
maritimo do petréleo e seus derivados, sendo ciaaBatrobras para exercé-lo, de acordo
com a Lei n° 2004, em 03 de outubro de 1953.

Em 1975 é lancado o Programa Nacional do Alcoaioaleool, e as Distribuidoras
comecam a adaptar suas instalacées e bombas pava combustivel.

Em 1988 é consagrado o monopodlio da Unido sobretmlpo e seus derivados,
através da Constituicdo promulgada em 05 de outdbrd988 e, em 1990 é criado o
Programa Federal de Desregulamentacdo, sendo lestdbeo critério de precos maximos
nos postos revendedores e liberados os precos efosgme iluminante e dos lubrificantes
automotivos. Neste ano, também é criado o Depantanidéacional de Combustiveis com a
extingdo do Conselho Nacional do Petroleo.

Em 1991 sao inaugurados no Rio de Janeiro e enP&&lo os primeiros postos de
abastecimento de veiculos leves (taxis) movidosaa gatural. Ainda nesse ano 0s
combustiveis aditivados sao introduzidos no mertcadsileiro.

Em 1995 os precos dos combustiveis sdo desequaizenim a inclusédo do valor dos
fretes de transferéncia/coleta (Alcool) na formagé@reco.

Em 1996 sédo liberados os precos, a partir da R&finda gasolina, do alcool
hidratado e do querosene de aviacao e, 1997 éajag@elo Congresso Nacional a Lei 9478,
de 6 de agosto de 1997, que regulamenta a fleedb@io do monopdlio. Ainda no ano de
1997, foi langado a gasolipgemiumno mercado brasileiro.

Em 1998 é criado da Agéncia Nacional do Petrolés Batural e Biocombustiveis e
consequente extingcdo do Departamento Nacional deb(stiveis, pelo Decreto n° 2455, de
14 de janeiro de 1998 e, em 1999 é autorizada @rtag@io de Oleos Combustiveis e

exportacdo de Petroleo.
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No ano 2000 é autorizada a producéo de Gasolirss @#ntrais Petroquimicas, pela
Portaria ANP 116/2000, que Regulamenta o exerdai@tividade de revenda varejista de
combustivel automotivo. Lei n.°06 9478 na previstmopolio da flexibilizacdo da prorroga
transicéo periodo 0 31.12.2001.

Em 2001 acontece a Reforma tributaria nos comhrist(Zmenda Constitucional 33 e
Lei 10.336 - CIDE). Liberacéo do preco do Oleo Bies em 2002 termina o periodo de
transicdo para a liberagdo do mercado, com a fom@acdo de precos nas refinarias e
liberdade para importacédo de Gasolina e Oleo Diesel

Em 2003 acontece a reducdo da aliquota de ICMSlecmpHidratado no Estado de
S&o Paulo. No ano de 2004 é criado o Programa halaito Biodiesel, sendo que em 2005
acontece 0 marco regulatorio do Programa Biodes®l a regulamentacéo da Lei 11.097/05,
que estabelece percentuais minimos de misturavaoproduto ao diesel.

Em 2006, a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas NawirBiocombustivel — ANP
institui a obrigatoriedade da ado¢do do coranteloool anidro, instituida pela, a fim de
inviabilizar a fraude neste combustivel.

Em 2007 € publicada a Resolucdo ANP n° 07/2007, moébe a venda pelas
distribuidoras a postos de outras bandeiras arrgsta venda entre distribuidoras em até 5%.

A partir de 01 de janeiro de 2008 passa a ser atidrig a adicdo de 2% de biodiesel a
todo Oleo diesel comercializado no Brasil. (Reséu®5/2007 - CNPE), em julho essa
obrigatoriedade passou a 3%. Hoje o € acionadoé&btodliesel.

Em 2009 e 2010, a crise internacional atingiu cetaphente as centrais energéticas,
comprometendo os resultados da safra canavieir0@® e 2010. Investimentos que
financiavam o setor agricola estdo em queda, ac&@ddo preco do petrdleo, principal
concorrente do etanol, também foi fator determmapdra esta crise que sofre o setor
sucroalcooleiro. Em 2011 e 2012 foi criado o Di€3&0 com baixo teor de enxofre devera
ser utilizados por veiculos a diesel fabricadoaréinpde 2012.

Atualmente, segundo o SINDICOM (2011) existe pracda combustivel, 14
refinarias, 03 centrais petroquimicas, 420 usiragldool, 63 produtores de biodiesel e 214
importadores.

S&o totalizados o numero de 202 Distribuidorasamebeistiveis no pais, que atende a
demanda de Postos Revendedores e T.R.R. (TrardmoRavendedor Retalhista).
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Hoje existe aproximadamente 37.500 Postos Revengedatendendo os
consumidores diretos (automoveis e caminhdes).

A atividade de 470 T.R.R. (Transportador RevendeRetalhista), compreende a

aquisicdo de combustiveis a granel e sua revendatadho (varejo) com entrega ao

consumidor. O tipo mais comum de combustivel veméio diesel.
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3 AUTOMACAO DE BASES DE CARREGAMENTO DE COMBUSTIVEI S

Segundo a Altus (2011), empresa que vende sereigeahologia para carregamento
de combustivel, a implantacao do sistema de centtelcarregamento de combustiveis para
caminhfes tanque direciona os veiculos ao carragandas cargas de gasolina, alcool
(etanol) e diesel, obedecendo aos volumes cadastpagla cada compartimento.

Na estacao principal € possivel cadastrar caminhdestoristas e programar
carregamentos associados aqueles pedidos. Atravémetonizacao utilizando sua base de
dados, apenas os caminhdes com o pedido obténizagéw de carregamento. Os volumes e
temperaturas sao inseridos e utilizados na emas&otas fiscais pelo sistema de gestéo.

O Controlador Programavel (CP) aplicado no sistémrasponsavel pelas seguintes
funcoes:

- Chamada de caminhdes através de painel de comaajcag

- Controle de acesso ao patio interno da base atd@véancelas e cartdes;

- Verificagdo dos pré-requisitos de carregamento;

- Orientacdo aos operadores locais ou caminhondii@#a de mensagens;

- Autorizacao de carregamento em equipamentos peérdietadores;

- Abertura e fechamento de valvulas motorizadas@aniento de bombas;

— Supervisao do carregamento realizado pelos equitaspré-determinadores;

- Verificagao e acionamento de alarmes da Unidadeedeperagéo de Vapor;

— Envio dados do carregamento para as estacoes eeisdp do sistema;

- Envio do carregamento para o Sistema Digital dei@nDistribuido (SDCD).
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Dentre os beneficios deste sistema, tem a suléiitude sua antiga base de
carregamento para suprir a demanda do mercado muilima exposicdo humana aos
produtos. Essa base é menos poluente, ja queregaarentostop ou bottorm) sao lacrados.
Os vapores nao séao liberados no ambiente, e smades para a Unidade de Recuperacao de
Vapor. Além disso, o sistema proporciona os segsibeneficios:

— Reducéo de erro humano, com a eliminacao da dafiaral do volume a carregar,

— Diminuigcéao do tempo de carga, com 0 aumento daBesaz

— Ampliagédo da capacidade da base, com 0 aumentoataidade de plataformas;

— Maior controle da mistura da gasolina e de alaoat) 0 uso de pré-determinadores;

— Divulgacéao de informagfes, com a integracdo cordG[3e com o sistema de
gestao;

- Melhoria na operacdo e manutencao, melhores didgo®slo sistema.
Com o sistema de automacéo industrial temos umdgrawvanco no processo de

carregamento nas bases.

3.1 Processo de carregamento de Caminhao-tanque diaional

O processo de carregamento de caminhao-tanque se dgadistribuicdo conforme
Vlados (2012) se inicia com o motorista do caminis@ apresentando na portaria,
informando que seu veiculo encontra-se disponiae p carregamento apenas aguardando
orientacdes para entrar na base.

Conforme descreve Ballou:

Estudos como administragdo pode prover melhor wieekbntabilidade nos servigos
de distribuicdo aos clientes e aos consumidoreavédr de planejamento,
organizacao e controle efetivos para as atividddarovimento e armazenagem que
visem facilitar o fluxo de produtos. (Ballou, 199315)

A Base de distribuicdo, aantes de liberar a entrddamotorista, conferird a
documentacdo do veiculo, motorista e ordem par@aredb produto do estoque da
Distribuidora (OR).
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O motorista, ao ter sua entrada permitida, devergsitar de forma circular ao redor

da Base, sempre observando o cumprimento das segumoermas da Base e regras de

seguranga:

Certificando-se que esta utilizando capacete, luvgermeaveis em pvc, oculos de
seguranca, calcados com solado de borrachas,ecalyaisa de algodéo;

Desligar o telefone celular e retirar dos bolsoalquer objeto que possa gerar faisca
ou obstruir a valvula de fundo (exemplo canetajlaelclipe, etc.);

Colocar o cinto de seguranca do veiculo;

Segquir as sinalizac¢des indicadas na Base;

Manter a velocidade baixa em no maximo em 10 km/h;

N&o utilizar buzina radio ou qualquer aparelho quigamento eletrbnico que possa
influenciar na atencdo ou emitir insegurancga quaatdeslocamento;

Dar preferéncia para passagem de pedestres;

N&o realizar reparos mecanicos ou elétricos naleetentro da Base;

Em nenhum momento tocar ou manusear valvulas tregide tubulacdes ou qualquer
outro tipo de equipamento da Base que possa ceasamentos de produtos;
Estacionar o veiculo antes da faixa de segurangdatiorma, permanecendo parado
até a liberacdo da baia de carregamento estega livr

Iniciar a lacracédo da valvula de fundo e fechodapi

Apods a entrada na Base, o motorista deve dirigpasa a plataforma de carregamento

e posicionar o caminhdo tanque de forma que os adimgntos figuem proximos aos bragos

de carregamentos. Antes de descer da cabine, eéeaddonar o freio de méao, desligar o

motor, engrenar o veiculo, fechar o teto solar evidsos do veiculo, desligar radios e

ventilador se existente.

Ao descer da cabine, o motorista deve desligamaecheral do veiculo e ligar o cabo

terra entre o caminhdo tanque e a plataforma, wiséo para que as garras do cabo figuem

presas as extremidades em contato com o metal @ mresa a superficie com tinta. Em

seguida, entregar a OR ao Operador para digitaolame a ser carregado.

Algumas medidas deverdo ser adotadas pelo motardstaora do carregamento do

caminhao, tais como:
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Iniciar o carregamento sempre pelo compartimentis préximo da cabine, mantendo
a ordem cronoldgica crescente, para ndo concemtp@so na traseira do caminhao
tanque e perder a dirigibilidade do veiculo;

Descer vagarosamente a escada pantografica evitabeloo suporte sobre a chapa do
tanque do veiculo;

Conectar o cinto tipo paraquedista no cabo traeaag;

Abrir a escotilha somente do compartimento a seregado mantendo as demais
fechadas durante o carregamento de um compartimento

Verificar se ndo ha lastro remanescente da carg@i@ne caso positivo, solicitar
orientacdo do Operador antes de iniciar o carregame

Posicionar o bragco de carregamento, retirar o dpaide respingo, despejar o residuo
remanescente no compartimento e introduzir vertieate até o fundo, deixando-o
encostado na boca de visita para dissipacdo da ebeto-estatica;

Apébs o Operador digitar o volume no conjunto de igéa] puxar a alavanca do brago
de carregamento e iniciar o carregamento em va#a.lEm caso de anormalidade,
retornar a alavanca da valvula de fecho rapidajreeglo o fluxo do produto;
Manter-se de costa para o vento durante o carreganpara evitar inalacdo de
vapores. Para orientacao do vento, o motorista deva direcao da biruta;

Terminar o0 enchimento em vazao lenta, fechar a d@amptrava a escotilha do
compartimento. Em caso de emergéncia isto redozieanpo de permanéncia sobre o
veiculo e evitard vazamento de produto em casagke f

N&o conversar durante o enchimento. Qualquer duwi@aoperacdo solicitar a
orientagao do Operador;

Caso ocorra a movimentacdo do caminhdo tanque tdurancarregamento, o
procedimento devera ser interrompido e os segumntiekados deverdo ser tomados:
retirar o braco, fechar o compartimento, colocaseada pantografica em posicéo de
descanso e travada, retirar o gancho do cintoabo terra. Apds a operacao, realizar
os procedimentos de um novo carregamento;

Apods o0 enchimento total de cada compartimento,resce retirar o braco de carga,
colocar o aparador de respingo e retorna-lo a @osigginal;

Aguardar a presenca do Operador para conferénciavotlane e tomada de

temperatura, se pertinente. Se o produto for adity o frasco com aditivo sera
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entregue ao motorista que € responsavel por reaizaditivacdo na presenca do

Operador;

* Acompanhar a conferéncia, recebendo as OR’s askiratestando a conformidade da
carga de acordo com as notas fiscais. Exigir serapassinatura do Operador que
efetuou a conferéncia da carga;

 Fechar as escotilhas e lacrar todas as bocas dtememto, certificando-se que os
lacres presos, sem folgas. Certificando-se de guanapas de visitas ndo apresentam
sinais de vazamento e muito menos folga em suaaspee fixacdo, conforme
orientacdes de seguranca;

* Recolher a escada pantografica para posicao dartsese travar. Desconectar o cinto
tipo paraquedista do cabo trava quedas. Retiraabm derra, se o cabo terra for
conectado a plataforma, deixa-lo enrolado ou somesma, evitando que um
caminhao possa danifica-la;

Vale ressaltar que, por determinacéo de seguranedcalo caminhdo tanque devera
utilizar uma cunha de travamento nas rodas duttadte o procedimento de carregamento e
conferéncia do veiculo dentro da Base.

Quando do termino do carregamento do caminhao,torrsia dirigir-se a portaria ou
guiché de saida, apresentando as notas ficaiseganto as OR’s a pessoa responsavel pela
baixa das mesmas.

Caso seja sorteado com o procedimento de l@iegk- listcompleto do veiculo e
carregamento), o motorista seguira para o locacal®eréncia pré-estabelecido para os

procedimentos de seguranca.

3.2 Processo de carregamento por baixo Bottom loaud)

A operacdo descreve de carregamento destaca gtee dzarfrota € composta por
veiculos com sistema de carregamento por baixo att@snaqui de caminhdes-tanque com
Bottom loadingCaminhdes que tem um volume compartimentos, iteesifluenciam nos
tempos de carregamento de cada Caminhdo-tanque,smyrera adiante conforme descreveu
Vlados (2012).

O método de carregameniop ou Bottom loadingambém influencia nesta operacéo.
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No carregamento de veiculos por baiBotfom Loadinyy os procedimentos sao
idénticos aos praticados no carregamento por cimiap (loading com algumas
particularidades.

Devido aos tipos de engates utilizados, esta ofierppde ser considerada selada
(niveis de perdas por evaporacdo reduzida) e seQurearregamento pode ser efetuado
simultaneamente em todos os compartimentos do leeificando limitado somente ao
namero e disposi¢do dos bracgos da ilha.

Caso haja qualquer falha no sistema de carreganfeeidor ndo desarma ou pré-
determinador ndo tenha zerado), quando o prodingiath seta do compartimento, um
interruptor de nivel altoofer fel) instalado no veiculo bloqueard o fluxo do progduto
evitando assim o seu transbordamento.

Efetuar a lacracdo da tubulacdo de saida ou deseadg valvula de alivio na parte
superior do Tanque.

Com este processo 0s veiculos ganham em agilidesleanregamentos, portanto seu
tempo de espera ocioso vazio é reduzido, permitjagnos no cunho operacional.

Por fim, observamos que os veiculos da frota paomtispdem de recursos
tecnolégicos em relacdo os veiculos agregadoscivadis, conforme veremos na proxima

secao.

3.3 Capacidade de manter o custos do estoque.

Vimos que, quando o0 assunto é gerenciamento dguestdna consenso quanto a
importancia da busca por sua minimizacdo, manteqges baixo, com vendas diariamente,
escoando todo sua capacidade de armazenamentse ldéwve ao fato de que ao estoque estao
associados diversos custos.

Bowersox & Closs, descreve a logistica da segtimtea:

a) Financeiro (juros ou custo de oportunidade) ra Fmanciar o estoque, uma
companhia pode obter um empréstimo ou recusar gunpadade de realizar um

investimento com um retorno atrativo. Os juros ocusto de oportunidade, o que
for maior, normalmente é o maior componente doocdstestoque.

b) Armazenagem — O estoque ocupa espago e precisgosimentado, pelo menos,
guando de sua recepgéo e de sua expedi¢cdo. Odrisionazenagem e manuseio
esta presente quando a empresa aluga espaconsaj@rlos de curto prazo ou de
longo prazo. H& também um custo de oportunidadeces® a armazenagem
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gquando a empresa poderia estar utilizando estecesga outra forma, mais
produtiva.
c) Impostos — A posse de estoque pode estar swgeitapostos, conforme a
legislacdo local. O imposto é geralmente propodli@o valor do estoque em uma
determinada data ou periodo.
d) Seguros — O prémio de seguro cresce proporciamié ao valor segurado.
e) Perdas — As perdas podem assumir trés formasilid por
funcionarios, clientes, ou transportadores podsigeifficativos.

(Bowersox & Closs, 1996. p:255)

Conforme mencionado, a Distribuidora A aluga esgiE@rmazenagem de produtos
em uma Grande Base de Distribuicdo. Sua meta é€ewetatlo produto disponivel
diariamente, pois toda noite a Refinaria envia sot@ de produto aos tanques, no caso
gasolina é adicionado &lcool anidro, no dieselié@thdo o biodiesel conforme legislacdo da

ANP (Agéncia Nacional do Petroleo).
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Figura 2: Tanque de armazenamento
Fonte: Procedimentos Alcana, Wanderley Rigotti

3.4 Frota veiculo agregado coriop loanding

Em relacdo aos veiculos agregados para realizagdenttegas aos postos para
distribuicdo ao consumidor final, avaliamos a ié@fluiia da demanda no tempo de
carregamento do caminhdo-tanque utilizando o sestéen carregamento tradicionabp

loanding
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A Distribuidora A o possue 10 camihdes-tanques Kgucom 3 compartimento de
5m3, ou seja 15m3 (quize mil litros de produtos pagem). Os véiculos utilizados pela
distribuidora séo vinculados a uma cooperativaalesporte de derivados de petroleo.

Os véiculos agregados seguem o padrao atotadoseqa & processo de distribuicdo
inicia ap6s a emisdo da ordem de retirada ( ORWiss@o de Notas fiscais. O veiculo segue
para Base de carregamento, 6correndo o mesmo pram#d citado na sessdo 3.1
Procedimentos para carregamento de Caminhdo-tapguese trata de um sistemiap
loading ( carregamento convencional por cima).

A operacao de carregamento no sistema tradicib@& loadingseguira a sequéncia
de um compartimento de cada vez, seja quantos fdkencaso em questdo, os veiculos

agregados tém trés compartimentos.

3.5 Frota Prépria com sistema Bottom loanding

A frota propria da Distribuidora A e composta pd teiculos, sendo carretas
compartimentadas. Cada veiculo possue 5 compatingen5m3, totaliozando 25ms3 ou vinte
e cinco mil litros por viagem .

Na utilizac&o da frota propria com o sistema deeggmentdottom loadingdois ou
mais compartimentos podem ser carregados simuttearga, ndo havendo a necessidade de
esperar o fim de um carregamento para iniciar xipr@, seguindo o procedimento 3.1
descrito neste trabalho.

Todo o sistema é composto de tecnologias e sensueskgados a um sistema de
seguranca que permite liberar o braco de carregandm plataforma assim que estiver
finalizado o processo.

Ressaltamos que, para obter vantagens com o siftettoan loadingserd necessario
um investimento em equipamentos com tecnologia kg as bases de carregamento e

treinamentos.
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3.6 Padronizacgéo carregamento Bottom loading

Segundo estudos envolvendo Bases e Distribuidorasstema de carregamento de
caminhdes-tanque por baixo (bottom loading) € ureadé&ncia mundial, por suas
caracteristicas de seguranca e eficiéncia.

A padronizacdo do sistemBottom Loadingcom SistemaOver fill Optico em
conformidade com a norma para carregamento. Nigstedé sistema, o nivel do produto é
controlado por um sensor 6ptico eletrénico que cawtaa travamento da valvula do braco de
carregamento de produto na Base, caso o produépadtse o nivel de ajuste do sensor, que é
sempre regulado para um nivel acima da seta. Tamdbémplantagcdo do Sistema de
Recuperacdo de Vapores em Grandes Bases, reduguimbtancialmente a emissao de
vapores para a atmosfera.

Segue a relacdo dos itens recomendados na compakicdistemaBottom loading
instalados em um CT (Caminhdo- tanque), de fornmeranitir que o caminhao realize o
enchimento por baixo e utilize todas as vantagesgedistema:

» A caixa de comando_(QCcom chaves pneumdticas, filtro de ar, cilindro de
lubrificacdo de véalvula reguladora de ar;

» Adaptadores de enchimento com valvula manual enadi pelo acoplador, padréao
API (American Petroleum Institute com chave fim de curso pneumatico, para
conexdo com acoplador dos bracgos da plataformardegamento.

« E padronizado o lado do passageiro (lado direitovefoulo) para a instalagdo dos
adaptadores APl do CT e demais acessorios. Indtalde grade de seguranca
basculante(G) instalada na frente dos adaptadores, com chawe di& curso
pneumatico.

» Sistema de Valvula de fundo (YEom comando pneumatico.

» Para situacdes de tombamento, recomenda-se quetenW& um sistema de abertura
manual sem utilizacdo de ar comprimido do CT. O mamimento é separado pela
boca de visita (BV) de cada compartimento com taaganspecédo (Tl) com trava
pneumatica. Estas bocas devem atender as dimedsfieislas pelo INMETRO, ou
seja, 450 mm de diametro para a tampa da bocastlig 250 mm de diametro para a
tampa de inspecdo. A trava pneumética libera dwabeda tampa de inspecdo. Esta

tampa é utilizada como seguranga do compartimentgaso de mau funcionamento
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do sistema do carregamento da plataforma ou inc&aderno, liberando os vapores
para a atmosfera.

e Os CTs deverdao ser dotados de BVs de fornecedaresassegurem - através de
certificado de teste que em situagbes de tombameado ocorra um aumento subito
de pressao ocorra um alivio instantaneo de fluigkonésfera pela contratampa da BV,
mas que logo depois se feche hermeticamente, duitatravés deste alivio um
possivel rompimento do compartimento.

* Valvula de recuperacédo de vapor (VRMma por compartimento, com acionamento
pneumatico

» Sensor de nivel muito al@verfill (OVE) pelo principio ético, um por compartimento.

* Soquete de sensores aeerfill e aterramento para conexao copiuy’ de controle da
plataforma, denominado tomadOGA(WO).

* As valvulas de presséo e vacuo (VPV) existentesaa compartimento deverao ser
removidas, revisadas e recalibradas, com certicpdra as seguintes condicoes:
Abertura com pressdo: 200 mbarg (medida de unidadpressao) e abertura com
vacuo: - 150 mbarg.

» Verificar se o0 laudo de arqueacéo expedido pelo HNRIO ou seu representante
encontra-se vencido. Caso esteja providenciar amy#eacao junto a este orgao.

* TubulagBes em polietileno e acessoérios para liggg@umatica entre os diversos
componentes e o0 vaso de ar comprimido do CT.

* Fiacéo e eletrodutos para interligacao entre ososes deoverfill e aterramento e o
soquete do CT.

Abaixo, observam-se algumas figuras do sist@oéom Loadingpara ilustrar a
descri¢cdo dos acessorios conforme padréo de seguadntado pelo Inmetro, fornecidas pelo

fabricante e parceiro Vlados Equipamento:

Figura 3: Valvula API do sistem8ottom loading
Fonte: Vlados (2012).



Figura 4: Valvula de Fundo Pneumatica - VF
Fonte: Vlados (2012).

Figura 5: Boca de Visita com Tampa de Inspecéo e Trava Pri@andV
Fonte: Vlados (2012).

Figura 6: Valvula de Recuperacéo de Vapor do Compartimento
Fonte: Vlados (2012).

Figura 7: Sensor Oticodver fil) - OVE
Fonte: Vlados (2012).
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Os veiculos adaptados com sistetmattom loading permitem um desempenho
interligado a seguranca e produtividade, gera woaa@nia de tempo em relacdo ao sistema
top loading

Segundo Maligo (2011):

O carregamento do CT pelo métodottom loadingapresenta algumas vantagens
em relacdo ao carregamento pelo métigoloading sendo que uma das principais
€ a reducdo do tempo da operacao. O carregarBeittom loadingpode chegar a
um tempo de aproximadamente 60% mais rapido doogeenpo do carregamento
Top loading( Maligo, 2011. P: 122).

3.6 Sistema de Rastreamento

Com a integracéo dos sistemas e tecnologiasentelpode verificar a posi¢cao do seu
pedido em tempo real. O sistema de rastreamentitiaan’s informacgdes, alimentando o
sistema durante o tempo de permanéncia na base,mntbtorista normalmente estad com
celular desligado como procedimento de segurancga.

Conforme demonstra Dal’col, UAB (2010):

Esse processo favorece a utilizacdo de diversascésc da gestdo logistica e
facilidades proporcionadas pela tecnologia de mégéo, tendendo a tomar
decisdes com a menor margem de riscos de algori@datoe atuar com os grandes
niveis de eficiéncia, e se comunicar com clientdereecedores de maneira que
satisfaca a ambos os lados, ou seja, uma mudanEaatigma competitivo.

Ao iniciar o transporte do combustivel até o pagteendedor, diversos problemas
podem ocorrer. Para isso a Distribuidora A adotastema de rastreamento via satélite em
sua frota propria.

Atualmente a Distribuidora A, enfrenta problemaa utilizacdo dos veiculos
agregados, pois nesses veiculos, devido a faltaurde sistema de rastreamento e
monitoramento, geralmente sao utilizados os casldos motoristas para contato, ao longo
do percurso. Isso acarreta muitas vezes falta deimcacao entre 0 motorista e a empresa
e/ou informacdes incorretas sobre a localizacdocaminhdo, dificultam o processo de
acompanhamento da mercadoria, fato que consequamitenafeta a produtividade da
Distribuidora A.
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A utilizacdo do sistema de rastreamento e moniteranda frota contribui para o
gerenciamento de resultados.

O monitoramento constante utilizando no sistemaraktreamento pela central
Autotrac abrange as etapas, denominadas macrossdgers pré-definidas enviados do
veiculo para a central de rastreamento).

A seguir breve descricdo desses macros:

Macrol: Inicio de Carregamento

O motorista envia 0 macro no momento em que chadgdase para carregamento,

informando o roteiro de entregas, ordenando o ndiitk&s notas fiscais.

01.INICIO DE CARREGAMENTO.

BASE DE CARRREGAMENTC: ( J3HELL { | EBE
T3 INA:

1. ENTREGE IF 2.ENTREGZL NF
3.ENTREGE IF 4.ENTREGZL NF

3. ENTREGRE IF 6.ENTREGA IF

PREENCHEER CAMPO: PELL ORDEMN DE ENTREGL

Figura 8: Tela da Macro 1

Macro 2:

Ao finalizar o carregamento, o motorista envia rmanformando a nota fiscal, caso a
proxima parada seja um descarregamento em cli€asn exista parada intermediaria como

almoco ou pernoite, ele ndo preenche o campo @éfisoal.

0z .TERMING DE CARREGAMENTOD A BASE !!!
INICIo DE WIAGEM.

* PROEIMA PARADR EM NF.:

SE A PROX PARADA FOR CLIENTE, INSIEA IF

Figura 9: Tela da Macro 2
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Macro 3:

Em caso de parada sem entrega, o motorista informativo da parada. Caso esteja

parando pela primeira vez no local, informa no cafigutros” o nome do local.

03 .MENSAGEM DE FARADA

{  JREFEICAO { JPOLICIA PRF/PRE
{ JHIGIENE { JPERNOITE

{ JPROB MECANICO () ACIDENTE FISTA
[ JPOSTO FISCAL [  JBATER PNEUS

{  JABASTECIMENTO  { JPISTL INTERDIT
[ JOUTROS:

OBS:

Figura 10: Tela da Macro 3

Macro 4:

O motorista do veiculo, informa o nimero da notxdl que esta entregando. Se
houver mais de uma nota fiscal para o cliente abim$brmar apenas o nimero de uma das
notas fiscais. Caso o veiculo tenha os dispositiosava de bocas pneumaticos, o0 motorista

devera informar quais bocas estara descarregando.

04 .ENTREGL DE COMEUSTIVEL MO CLIEMNTE
MF : NF: NEF:

EOMEELDO (5 /1)

S3E 3JEU CARED TIVER TRAVAS PHNEUMATICALS
FREENCHEER 43 QUE PRECIZSA AERIER:

BOCAZ (11 @ 12 f 13 0 14 [ JTODAS

Figura 11: Tela da Macro 4
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Macro5:

Apos todas as entregas e paradas, o motoristamafar a central que estara
novamente em movimento. Caso a nova parada sejalasvarregamento, informara o

namero da nota fiscal da préxima entrega.

05.REINICIC DE VIAGEM

MIMNHL FPROE. PARADA 3ERL:

*ES3TL MENZIAGEM DEVE SEERE ENVIADAL DEPOIS
DE ToDhh ENTREGA E TODA PARADA!!

Figura 12: Tela da Macro 5

Macro 6:

Ao retorna as instalagcbes da Base Combustiveisotrista passara um macro,

informando a finalizagdo de sua viagem.

0g.FIM DE VWIAGEM !!!
*ENVIALR AOQ CHEGAR DE WILGEM WA 3P DIST

Figura 13: Tela da Macro 6

Outra vantagem do sistema de monitoramento Autém@¢Botdo de Panico”, de cor
avermelhada instalada no painel dos veiculos. Qleste acessorio € muito importante para a
seguranca do motorista e do patriménio da empf@gando é apertado, o rastreamento €
informado e acompanha o veiculo com mais atencadaNwcontece com o veiculo, como
bloqueio, sirene. A situagdo € analisada peloeastento, que decidird quais medidas ir4
tomar, como por exemplo, acionar a policia enteasunedidas de seguranca para integridade

e seguranca das pessoas e patriménio.
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Nos equipamentos mais recentes, existe um dispmsitiamado moédulo de voz.
Quando acionado ele libera uma gravacdo de voznieanindicando que o veiculo sera
bloqueado pela central e que seu acionamento indepka vontade do motorista.

4 ESTUDO DO CASO

O presente trabalho tem como objeto de estudo stailidiidora A que esta localizada
em Betim-MG préximo a REGAP (Refinaria Gabriel Ra3srefinaria de petréleo da
Petrobras.

O transporte de combustiveis realizado pela Distidra A atendendo os postos e
feito modal rodoviario. Sdo o0s postos responsépela venda a varejo aos automéveis e
caminhoes.

Atualmente a Distribuidora A possui frota préopriearfiihGes-tanque) e veiculos
agregados. Todos seus veuculos sdo compartimerdadodivisdes de 5m3 ( cinco mil litros
de produtos), seus veiculos Caminhdes-Tanque d#&a frorépria possuem cinco
compartimento de cinco mil litros de produto, segda carreta transportas 25ms3 (vinte cinco
mil litros de produtos) por viagem.

Os veiculos agregados representados por uma ctivpeta transportes (caminhdes-
tanque) onde 0 motorista que possui contrato degagéo sendo ele pessoa juridica. Veiculos
agregados utiliza o logotipo da Distribuidora Angportam em veiculos menores, caminhao
Truck com capacidade para trés compartimentos de(®nco mil litros de produtos) seja
cada Truck transportas 15m3 (quize mil litros dedptos) por viagem. Viagens de curta
distancia e representa uma extensao da frota propri

Na utilizagdo de frota prépria ou veiculos agregadmaminhdes-tanque, podem
transportar varios produtos sem que haja a neeglesie limpeza interna de seus tanques.

Observa-se que o0s postos consumidores demandaredpnentos para comprar
produtos (gasolina comum e aditivada, etanol, diesel comum e aditivado, Oleo diesel S

50) em quantidade de lote fechados a cada 5m¥(anilditros). Sendo assim, um posto pode
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otimizar sua carga com outro posto na mesma reggdinizindo 0 custo com transportes e

também gerenciando seu estoque.

Percebe-se que a frota propria da Distribuidora Aegéiipada com sistema de
rastreamento e monitoramento Autotrac, permitindealizacdo exata, facilitando o
monitoramento das entregas e seguindo um padr@eglganca contra furtos e roubo do
veiculo.

O relacionamento com clientes torna-se mais préxieTa que 0 mesmo pode
acompanhar em tempo real seu pedido.

A utilizacdo do sistemabottom loading permite uma comparagdo entre
desenvolvimento de tempo e seguranca quanto amsidbp loading modelo tradicional de
carregamento deste estudo, aqui representadosveétotos agregados da Distribuidora A.

Segue abaixo, exemplo para comparacdo entre @snsisBottom loadinge Top

loading

top loading bottom loading

16 12

10

mSeriel W sériel

=) L = D ==}

6
4
: B k
a
T2 TCA TF

TE TE T TCA TF

Figura 14: Grafico top loanding Figura 15: Grafico botton loanding

TE ( Tempo entrar até fila de carregamentodentri®aiz)
TP ( Tempo de preparacao para subir e descer tddgrtaa)
TCA ( Tempo de carregamento de cada compatimento)
TF ( tempo de conferir e finalizar o carregamento)

Estudos desmonstram que a utilizacdo de sisttian loadingpode chegar a 60% mais
rapido no carregamento que o sistema aulamenteadtl pelas maioria das empresas e
transportadores. O custo adapitacé esta ligaddadiente a necessidade de padronizar o

sistema.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalho teve como principal objetivo o esteddesenvolvimentos de novas
tecnologias no setor industrial logistico, proponeindo uma competicdo cada vez mais
proxima da realidade logistico atual. Abordou-gmportancia estratégica e para a reducéo de
custos dentro das empresas, aprofundar no conh#oirdas técnicas da Logistica Integrada.
Derrubar barreiras tradicionais para o0 desenvolvimedos processos da cadeia de
suprimentos, na integracao entre Base, distribaidgrostos revendedores.

A comparacao entréois métodos para o carregamento dos veiculos bamitanque,

o tradicional enchimento por cima, conhecido cdaamloadingneste estudo foi representado
pelos veiculos agregados de uma cooperativa depetes de combustiveis que corresponde
a maioria da frota utilizada nas bases de toda fagesenvolvimento dos veiculos da frota
prépria da Distribuidora A utilizando sistenBattom loadingacompanhado do sistema de
rastreamento via satélite apresenta vantagens lagéoeos sistema tradicionabp loading
descrito neste estudo pelos veiculos agregadot@mmoderno com carregamepto sua
tubulacédo por baixo, conhecido corottom loadingsua capacidade de carregamento em
menor tempo, seguranca na operacao, pois as bopgaesoses dos compartimentos podem
permanecer fechadas, eliminacdo de vapores combigstjue representa um dos maiores
riscos nesta operacdo. Maior rapidez de operagdis, @ possivel encher mais de um
compartimento simultaneamente gracas a existéneiasidtema de seguranca anti-
transbordamento.

O estudo mostra que apesar de algumas vantagenglapdo aotop loading o
sistemaBottom loadinghdo se tornou um padréo nas bases de distribuiderasmbustiveis,
nas industrias e produtores de etanol no setormegiuc e biodiesel com seus transportadores.

S&80 poucos os investidores no novo sistema, sera® comum a existéncia de
plataformas de carregamento mistas, gaoteom loading partetop loading
A dificuldade na universalizacao do sistelnmtom loadingeside no fato de que ele exige a
instalacdo de alguns equipamentos especificos eta campartimento do tanque do
caminh&o (conexdo para o braco de enchimento, rsdasuivel, conexdo para automacao) e
isto representa um custo adicional para o propitettd veiculo.

As empresas distribuidoras vém tentando ampliasmdo sistemaottom alegando

que o ganho de produtividade beneficia ndo s6 assbeomo também os caminhdes. As
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vantagens para os veiculos com sistema modsstiom loadingseriam a menor espera em
filas e o menor tempo de carregamento, mas atérnemo estes argumentos nem sempre
foram bem sucedidos junto aos proprietarios ddagro

As recomendacdes para trabalhos futuros decorrentjgalmente das limitagdes do
presente estudo, devido ao pequeno volume de eanpesguisada e o0 curto espaco de tempo
na elaboracdo deste. O desenvolvimento logistico icmvacdes tecnologicas interage em
competitividade e lucratividades na distribuicaandeos mercados.
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