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RESUMO

Este projeto de pesquisa foi destinado a investigar indicios de que a ma gestdo da
informacao gera reflexos na gestao do tempo nas organizacdes. O despertar para o tema
veio da identificagdo empirica da vivéncia jornalistica desta pesquisadora para o fato de que
os gestores da informagdo, de um modo geral, ainda ndo sdo muito bons na gestdo do uso
das tecnologias. Por mais que haja um conhecimento no uso técnico das novas tecnologias
advindas da Era da Informag¢ao, em maior ou menor medida, as empresas devem dedicar
recursos para apoio ao desenvolvimento de habitos de utilizagao efetiva dessas tecnologias
pelos funcionarios, em vez de permanecerem focados no uso dela em si mesma,
fornecendo aplicagbes inovadoras da Tecnologia da Informacgédo, que deveriam ser
recompensadas por uma melhor gestdo da informagéo. Diante da complexidade dos temas
gestdo da informagao e gestdo do tempo, das questbes que ainda estdo em aberto e da
auséncia de estudos relacionando-os, esta pesquisa se dedicou a investigar os reflexos da
ma gestdo da informacdo na gestdo do tempo no cotidiano dos gestores/tomadores de
decisbes nas organizagdes. A partir desta identificagdo, este estudo quer contribuir para o
desenvolvimento de importantes pilares da gestdo estratégica da informagdo, em que a
sobrecarga de trabalho ou ansiedade de informacdo sejam controladas, evitando o
adoecimento. A despeito disso, foram observados, pela autora desta pesquisa, indicios
praticos no dia a dia das organizactes, indicando que, quando as informacgdes recebidas
sdo mal administradas, profissionais de diferentes areas perdem no aproveitamento do
tempo, passando a registrar consequéncias negativas para sua trajetéria profissional e, em
muitos casos, pessoal. Essa observagao fez com que esta pesquisadora levantasse
questdes como: o que define uma administragao organizacional como eficaz? Uma boa
gestdo do tempo? Ou uma boa gestdo da informacao? As duas gestdes relacionadas?
Essas gestdes podem ou devem ser trabalhadas isoladamente? Assim, esta pesquisa foi
organizada de modo a aplicar questionarios que identificassem a seguinte questdo: A ma
gestdo da informacao influencia a gestdo do tempo nas organizagbes? Durante a analise
dos resultados, constatou-se que a compreensdo é superada pela producgdo, grandes
investimentos de tecnologia tém gerado um processamento de informacgdo melhor que pode
resultar no aumento do fluxo de dados, mas é de pouca ajuda ler a listagem, decidir o que
fazer com ela ou encontrar um significado mais alto. Significado requer meditagéo, que leva
tempo, e o ritmo da vida moderna trabalha contra a ideia de nos dar tempo para pensar.
Assim, este estudo vem apontar que ja que nao se pode mudar o tempo ou aumentar as 24
horas de um dia, necessitamos de empresas dedicadas a tornar a informagao acessivel e
compreensivel; de novas formas de interpretar os dados que cada vez mais direcionam
nossa vida e de novos modelos para torna-los utilizaveis e compreensiveis para transforma-
los em informacdo e, em seguida, em conhecimento. E preciso reeducar as pessoas que
produzem informacao a fim de aumentar sua eficiéncia, e nds, como consumidores de
dados e informagdes, devemos ficar mais habeis como receptores, se quisermos nos livrar
da ansiedade da informacao.

Palavras-chave: administracao, gestao, tempo, informagao, sobrecarga, organizagbes



ABSTRACT

This research project was to investigate evidence that the mismanagement of information
generates reflections management of time in organizations. The awakening to the theme
came from the empirical identification of journalistic experience of this researcher to the fact
that the management of information, in general, is still not so good at managing the use of
technology. While there is knowledgein the technical use of new technologies arising from
the Information Age in a greater or lesser attention, companies must devote resources to
support the development of habits of effective use of these technologies by employees,
rather than remaining focused on its use in itself, providing innovative applications of
technology information, that should be rewarded for better management of information.
Given the complexity of thethemes management of information and management of time, the
issues that are still open and the absence of studies relating them, this research is dedicated
to investigate the effects of the mismanagement of information and time management in
everyday managers / decision makers within organizations. From this identification, this
study aims to contribute to the development of important pillars of strategic information
management, in which the workload or information anxiety is controlled, avoiding illness.
Regardless, were observed by the author of this research, practical evidence in daily
organizations, indicating that when the information received is mismanaged, professionals
from different fields lose the use of time, going to record negative consequences for his
career professional and, in many cases, personal. This observation led to this researcher
raised questions as: what defines an organizational management as effective? A good time
management? Or a good information management? The two related efforts? These efforts
can or should be worked alone? Thus, this research was organized to administer the
questionnaire to identify the following question: Mismanagement of information influences the
management of time in organizations? During the analysis of the results, it was found that
understanding is overcome by the production, large technology investments have generated
better information processing that can result in increased flow of data, but is of little help
reading the list, decide what do with it or find a higher meaning. Meaning requires meditation,
which takes time, and pace of modern life works against the idea of giving us time to think.
Thus, this study has pointed out that since you cannot change or increase the time 24 hours
a day, we need companies dedicated to making accessible and understandable information;
new ways to interpret the data that increasingly directs our life and new models to make
them usable and understandable to transform them into information and then into knowledge.
It takes to reeducate the people who produce information in order to increase its efficiency,
and we as consumers of data and information, we become more skilled as receivers, if we
want to get rid of the anxiety of the information.

Keywords: administration, management, time, information overload, organizations



Fonte: BEAL, 2004, p.100
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1 Introducgao

Desde meados da década de 50, quando a Tecnologia da Informacao (TI) foi,
sistematicamente, introduzida nas organizagbes, o mundo industrializado vem enfrentando a
transicdo de uma economia industrial para uma economia de informagao. Apds a Segunda
Guerra Mundial, o entusiasmo na busca de solugbes para os problemas advindos da
explosdo informacional comegcaram a surgir por meio da criagcdo de maquinas que
trouxessem algum tipo de ferramenta para o gerenciamento da informagédo, como o Memex
— uma maquina visionaria imaginada pelo cientista americano Vannevar Bush, em 1945,
para auxiliar a memoaria e guardar conhecimentos. O Memex apontava para a primeira forma
de “estocamento” digital, mas nunca foi construido.

Na década de 60, os problemas relacionados com o tratamento da informacéao
comecavam a ser abordados por parte da comunidade cientifica mundial, a0 mesmo tempo
em que se vivia um periodo de acelerado desenvolvimento tecnolégico (SHERA;
CLEVELAND, 1977). Surgia, entdo, a primeira formulacdo do que seria a Ciéncia da
Informagédo, como resultado das conferéncias Georgia Institute of Technology (ou
simplesmente Georgia Tech), realizadas entre 1961 e 1962:

[Ciéncia da Informacdo é] a ciéncia que investiga as propriedades e
comportamento da informacgao, as forgas que regem o fluxo da informacéo e
os meios de processamento da informagdo para uma acessibilidade e
usabilidade 6timas. Os processos incluem a origem, disseminagéo, coleta,
organizagao, recuperagao, interpretagdo e uso da informagdo. O campo
deriva ou relaciona-se com a matematica, a légica, a linguistica, a psicologia,
a tecnologia da computacao, a pesquisa operacional, as artes graficas, as
comunicagoes, a biblioteconomia, a administragdo e alguns outros campos.
(SHERA e CLEVELAND, 1997, p. 265)

A natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacgao propicia o surgimento de

diferentes correntes e estimula discussdes sobre o seu objeto de estudo: a informacgao.
Nesse ambiente, onde se juntam conceitos de areas diversas, a constru¢do de conceitos
interdisciplinares apresenta-se como um grande desafio também para este estudo. De todo
modo, a sistematizagcdo da Ciéncia da Informacdo deve passar obrigatoriamente pela
definicdo do conceito de informagao.

Claude Shannon - matematico americano, engenheiro eletrdnico e criptégrafo,
conhecido como "o pai da teoria da informagao", define informacdo como algo que nao
depende de um suporte material, mas de um emissor, um receptor e um canal, podendo ser
facilmente quantificada:

O que acrescenta algo a uma representagéo [...] Recebemos informagao
quando o que conhecemos se modifica. Informagdo é aquilo que
logicamente justifica alteragdo ou reforgco de uma representagao ou estado
de coisas. As representagdes podem ser explicitadas como num mapa ou
proposi¢ao, ou implicitas como no estado de atividade orientada para um
objetivo do receptor” (SHANNON E WEAVER, 1949, p.3)
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Segundo Mcgee e Prusak (1994), informagado consiste em dados coletados,
organizados, orientados, aos quais sao atribuidos significados e contexto. Nesse sentido, &
importante que se entenda o conceito de dados, que, nas palavras de Beal (2004), podem
ser entendidos como registros ou fatos em sua forma primaria, ndo necessariamente fisicos
— uma imagem guardada na memoria também é um dado. Somente quando esses registros
ou fatos sdo organizados ou combinados de forma significativa, eles se transformam em
uma informacao.

Da mesma forma que a informacado é produzida a partir de dados dotados de
relevancia e propodsito, o conhecimento também tem como origem a informagéo, quando a
ela sdo agregados outros elementos. Davenport e Prusak (1998) conceituam o
conhecimento como “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacédo e
incorporagao de novas experiéncias e informacgdes.

“Com origem e aplicagdo na mente dos conhecedores, o conhecimento
estaria embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.” (BEAL, 2004)

Mais especificamente nos ultimos 20 anos, a mudanca foi decisiva: a informagao,

mais do que a terra ou o capital tem sido a forgca motriz na criagcdo de riquezas e
prosperidade. Frente a tais mudancas, que vém impactando o ambiente organizacional, faz-
se necessario configurar e adaptar as informagdes ou, melhor dizendo, o gerenciamento
delas.

“Estamos criando e utilizando ideias e imagens a uma velocidade cada vez
maior. O conhecimento — assim como as pessoas, os lugares, as coisas e
as formas de organizagdo — esta se tornando descartavel’ (TOFFLER,
1973)
“A informacao transformou-se na forga motriz de nossa vida e a terrivel
ameaga dessa pilha cada vez maior a exigir compreensao leva a maioria de
nés a ansiedade.” (WURMAN, 1991)

E isso nao foi algo inesperado. Além dos estudos desenvolvidos pela Ciéncia da

Informagédo a partir da década de 60, as primeiras literaturas da area de Tecnologia da
Informacgéao (Tl), diagnosticando a chegada de uma nova era, foram aparecendo pouco a
pouco antes do maior salto comunicacional que o homem ja deu: a abertura, em 1993, de
uma rede mundial de compartilhamento de informagdes — a World Wide Web ou Rede de
Alcance Mundial, criada em 1989.

N&o apenas somos esmagados pelo préprio volume de informagao. Somos
também, em maioria, atrapalhados por uma educagdo que nos prepara
inadequadamente para processa-la. (...) A explosdo da informagao nao
ocorreu apenas devido a um volume maior de informacdo. Avangos na
tecnologia de transmissdo e de armazenamento também influem. Somos
afetados tanto pelo fluxo quanto pela producdo de informacdo. (...)
Individuos que possuem habilidade tanto de gerenciamento como de
tecnologia de informagao poderéo se tornar elementos inestimaveis para as
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empresas € candidatos supervalorizados no mercado de trabalho.
(WURMAN, 1991)
A chegada da internet foi responsavel pela explosao da Era da Informacgéo ou da

Economia de Informagdo. E numa sociedade regida pela economia de informacédo a
concorréncia entre as organizagbes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar a informacao de forma eficaz. (MCGEE; PRUSAK, 1994)

Mesmo nos dias de hoje, os limites da tecnologia ou a falta de capacitagao dos
profissionais de informatica ainda s&o, surpreendentemente, apontados como os principais
suspeitos quando a equacgao, apontada por Mcgee e Prusak (1994), “informacao precisa +
tempo habil + local adequado = empresa otimizada” deixa de se materializar. Entretanto, tais
fatores nao constituem mais desculpas aceitaveis para fracassos constantes na aplicagao
da tecnologia da informacao para atender as necessidades da organizacgdo. Isso porque a
tecnologia ndo impde limites as organizagbes, ao contrario, cria alternativas, passando o
desafio a escolha util entre as tecnologias possiveis. E, se a questdo esta nessa escolha,
conforme defendem Mcgee e Prusak, o problema fundamental da Era da Informagao nao
esta nas tecnologias, mas nas ferramentas que serdo utilizadas para gerir o volume de
informacao que passou a ser acessivel gracas a elas. Ou seja, a questao a se investigar é
como estamos gerenciando o uso, ndo a tecnologia. E sobre isso, Orlikowski é taxativa ao
tragar o paradoxo da produtividade da TI:

O problema é que nao somos muito bons na gestao do uso da tecnologia.
As empresas devem dedicar recursos ao longo do tempo para apoio ao
desenvolvimento de habitos de utilizagéo efetiva pelos funcionarios; deveria
ser avaliado o uso da tecnologia, em vez de ela em si mesma, e aplicagdes
inovadoras da T| deveriam ser recompensadas. (ORLIKOWSKI, 2004)

No momento em que se fala sobre gerenciar o uso da tecnologia, faz-se
importante definir o conceito de gestao da informacao, aqui entendida como

um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informagéo nos diferentes
ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, analise,
organizagdo, armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo. (VALENTIM, M. L. P., 2004)

O gerenciamento da informacéo é, tanto do ponto de vista académico quanto de
suas aplicagdes no mundo dos negdcios, um assunto da maior relevancia. Dentro do
contexto econémico, essa funcdo é considerada uma das responsaveis pelo sucesso das
organizagdes, seja em nivel de sobrevivéncia ou no estabelecimento de maior
competitividade. (BEUREN, 1998)

Faz parte do conceito de gerenciamento da informagéo conceber que a esséncia
da estratégia esta em definir e implantar uma arquitetura da informacao que permita acessar

e analisar um volume de informacbes potencialmente Uteis para explorar as oportunidades
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existentes no mercado e as capacidades organizacionais. Apesar da tecnologia da
informacao ter facilitado as tarefas de coleta, classificagdo e armazenamento de dados, é
preciso cuidar para nao sobrecarregar os gestores com a proliferagdo de fontes e volumes
de informacgdes, sob pena de extrapolar os limites de uso destas pelos usuarios. (BEUREN,
1998)

Definida a agao de gerir a informacao, faz-se importante definir também o sujeito
dessa acgao. De acordo com o dicionario Aurélio, ao falar em gestor ou gerente estamos
falando de sinbnimos, mas no mundo das organizagoes, o gerente € mais um administrador,
enquanto o gestor € aquela pessoa que, conforme o0s objetivos da empresa, cria um
ambiente propicio para que coisas acontegam, lidando criativamente com o acontecido.
(KASSOY, 2007)

Apoiando-se no entendimento de Kassoy (2007), Beuren (1998) e outros autores,
como Mcgee e Prusak (2004), esta pesquisa toma como diretriz o entendimento de que o
gestor é aquele que acumula em suas maos a tomada de decisdes, esteja ele em cargo de
executivo, gerente ou gestor. A nomenclatura aqui é dispensavel para o que se deseja
apurar.

Os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, implantacdo e
manutengéo de sistemas de informagdes, ao longo do tempo, vém tentando
contribuir para o aperfeicoamento da interpretacdo desse ambiente
empresarial. O desafio para melhorar essa compreensao também passa por
uma incursdo nas teorias da decisdo, mensuragdo e informagdo, que
constituem o tripé que sustenta a configuragdo do sistema provedor da
geracdo de informagdes. (...) E imperativo, na teoria da decisdo, a
identificacdo do agente que tomara a decisdo, ou seja, a quem serao
submetidas todas as informacbées geradas. Assim, as caracteristicas
pessoais, a formagao profissional e o momento em que € fornecida a
informagdo, entre outros fatores, certamente acabam por influenciar a
decisdo a ser tomada. Ainda que a maioria das decisbes tenha alguns
aspectos em comum, é preciso atentar para o fato de que as decisdes
podem materializar-se em diferentes niveis de gestdo, ambientes,
momentos, pessoas etc. Analogamente, as informagbes que servirdo de
subsidio quando da tomada de decisdo também devem ser distintas.
(BEUREN, 1998)

Segundo Mcgee e Prusak, se para que o potencial global de uma organizagao

possa ocorrer € necessario que definicdo, execucao e integracao se somem, a definicao da
informacao correta, em tempo habil, e no local adequado sé pode estar nas maos dos
executivos/gestores ou gerentes encarregados da tomada de decisdes, 0 que nos direciona
a centralizar as investigagcdes a que este projeto se propde nas carreiras relativas a tal
patamar profissional.

Examinando-se caso a caso, sempre havera organizacées mal-sucedidas
na implantacdo de determinados sonhos tecnolégicos, mas isso é tao
verdadeiro no caso da tecnologia da informagédo quanto no que se refere a
qualquer outro recurso estratégico. (...) O problema fundamental continua a
ser o mesmo: “definir a informagéo correta, em tempo habil, e no local
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adequado”. Essa é uma definicdo que pode ser fornecida apenas pelos
executivos encarregados da tomada de decisbes importantes para as
organizagbes. (MCGEE; PRUSAK, 1994)

Assim como Mcgee e Prusak, motivados pelo advento da Internet, relacionaram

informacao, tempo e local, esta pesquisa vem, duas décadas depois, - em um cenario mais
consolidado no que se refere as consequéncias sobre as organizagdes, provocadas pela
transicdo econdmica sofrida pelo mundo a partir da década de 50 - propor a investigacao da
relacédo informacao x tempo, sendo, por isso, a definigdo de gestdo do tempo tdo importante
quanto a de gestao da informacao.

A gestao do tempo, definida por Krausz (1986, p. 7), € uma panacéia, uma forma
racional e sistematica de mudanga, baseada no bom-senso, na auto-analise e na
observacgao do proprio comportamento. Envolve também crencas, preconceitos, emocgodes e
valores que interferem no nosso comportamento e na nossa auto-imagem. Sua aplicagao
pressupde abertura para mudanga, autocritica construtiva, além da capacidade de adotar
novos comportamentos e procurar novas opgoes.

Como pbde ser observado nas citagdes expostas na introdugao deste trabalho,
ha muito o que se descobrir acerca da gestdo da informacgédo e suas aplicagdes. E é por
acreditar que um dos fatores determinantes para as investigagbes nesta area possa ser o
tempo, que desconfiamos que estudar uma boa distribuicdo do tempo isoladamente pode
nao ser suficiente para controlar a ansiedade gerada pelo volume de informacéo disponivel
atualmente.

Por isso, diante da complexidade dos temas gestdo da informagédo e gestao do
tempo, das questdes que ainda estdo em aberto e da auséncia de estudos relacionando-os,
0 que se pretende nesta pesquisa € investigar os reflexos da ma gestdo da informacao na
gestdo do tempo no cotidiano dos gestores/tomadores de decisbes nas organizagdes. A
partir desta identificacdo, este estudo pretende contribuir para o desenvolvimento de um
importante pilar da gestdo estratégica da informagédo, em que “o tempo insuficiente para
gerir o volume de informacgbes disponiveis” deixe de ser fator desencadeante de uma
ansiedade de informagdo com consequéncias negativas de ordem profissional, como
demissbes por despreparo, e de ordem pessoal, como o adoecimento por sobrecarga e
pressodes psicoldgicas.

A ansiedade de informacéao é o resultado da distancia cada vez maior entre
0 que compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. E o
buraco negro que existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a
informagédo n&o nos diz o que queremos ou precisamos saber. (WURMAN,
1991, p. 38)
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1.1 Problema

Varias sao as pesquisas que falam sobre a gestdo da informagao e a gestédo do
tempo. A literatura cientifica disponivel no acervo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), da Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC-Minas) e da base de
dados do Portal Capes mostram, argumentam e defendem teorias, além de sugerir as
melhores praticas para o sucesso organizacional. No entanto, ndo foi encontrada na
literatura da area e em disciplinas correlatas nenhuma analise que sobrepusesse a Gestao
da Informacao (Gl) e a Gestdo do Tempo (GT).

Durante trés meses, dedicados ao levantamento bibliografico acerca da gestao
do tempo e da gestdo da informacao, foi encontrado algum referencial tedrico sobre as
consequéncias positivas na gestao da informacéo por se gerir bem o tempo, mas nao foi
encontrado referencial tedrico, que apontasse, ou sequer sugerisse, caminhos onde se
pudesse analisar o contrario.

A despeito disso, foram observados, pela autora desta pesquisa, indicios
praticos no dia a dia das organizagbes, indicando que, quando as informacgdes recebidas
sao mal administradas, profissionais de diferentes areas perdem no aproveitamento do
tempo, passando a registrar consequéncias negativas para sua trajetéria profissional e, em
muitos casos, pessoal. Essa observagdao fez com que esta pesquisadora levantasse
questdes como: o que define uma administragao organizacional como eficaz? Uma boa
gestdo do tempo? Ou uma boa gestdo da informacdo? As duas gestdes relacionadas?
Essas gestbes podem ou devem ser trabalhadas isoladamente?

Assim, esta pesquisa foi organizada de modo a responder a seguinte questao: A

ma gestao da informagao influencia a gestdo do tempo nas organizagdes?

1.2 Objetivos

Este estudo propde atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar indicios de que a ma gestao da informacao tem reflexos na ma gestéao

do tempo nas organizagdes.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar gestores/integrantes de grupos organizacionais que vivenciaram
situacdes de crise/dificuldade, relacionada a problemas na gestdo do tempo/prazos;

b) Avaliar as situacbes identificadas, utilizando entrevistas baseadas na
aplicacédo de questionarios jornalisticos;

c) Verificar como se processou, em cada caso, o uso e a gestdo dos recursos
informacionais;

d) Buscar relagbes entre as dificuldades na gestdo da informagcdo e os

problemas na gestdo do tempo.

1.3 Justificativa

A viabilidade de utilizacdo da informacdo para a elaboragdo da estratégia
empresarial € amplamente discutida na literatura. A mesma énfase nao é atribuida ao uso
da informagcdao no momento em que as estratégias definidas passam para o plano
operacional. Identifica-se apenas, pesquisas realizadas nos ultimos anos que focalizam,
com bastante timidez, questdes primordiais relacionadas ao gerenciamento da informacao,
no momento de traduzir as estratégias definidas em execucdo. (BEUREN, 1998)

A presente pesquisa tem motivacdes tanto de ordem pratica quanto teédrica. As
primeiras motivagdes de ordem pratica se deram a partir das percepgdes do ambiente
profissional desta pesquisadora — comunicéloga, com bacharelado em jornalismo, atuante,
ha mais de dez anos, em assessorias de comunicacgao.

Isso porque no ato de coletar dados para transforma-los em informacao, gerando
conhecimento, foi percebida uma grande dificuldade no ambiente das assessorias de
comunicagao em gerir o imensuravel volume de informagdes disponiveis por meio da World
Wide Web ou Rede de Alcance Mundial. Além disso, pode se observar, neste ramo de
atividade, que o uso da informagado — no momento da passagem do plano estratégico para o
operacional, observado por Beuren (1998) — se depara com um novo prazo (temporalidade)
para produgdo do conhecimento, agora muito mais curto devido a instantaneidade
caracteristica da tecnologia digital, o que causou uma verdadeira revolugao nas rotinas de
trabalho dado o alcance da Internet.

Diante desse fendmeno, a pesquisadora buscou apurar a ocorréncia deste
cenario em outros segmentos organizacionais, tendo identificado varios casos. Em todas as
situagbes observadas, informalmente, notou-se que os profissionais com dificuldade em

absorver e organizar o novo volume de dados tanto quanto produzir informacgbes a partir
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deles, relatavam uma mesma consequéncia desta ma administragdo da informacéo: a ma
gestdo do tempo. Ou seja, ainda que um ou outro profissional se apresentasse como bom
administrador do seu tempo, do ponto de vista cientifico, o0 apontamento das consequéncias
do despreparo na administragdo do novo volume de informacbes era o mesmo: a
insuficiéncia do tempo. Os relatos desses profissionais, apesar de informais, sugerem, entéo,
que esse novo momento vivido no mundo tecnolégico profissional ndo se trata de uma
interpretagdo exclusiva desta pesquisadora, mas sim de fatos que pedem profunda
investigacao e de iminente formalizagdo empirica.

De acordo com Beuren (1998), em meio a pesquisas e reflexdes sobre a atual
configuracao dos atuais sistemas de informacgbes gerenciais surge a falta de entendimento,
tanto por parte de académicos quanto de profissionais, sobre a interagdo das teorias da
decisdo, mensuracao e informacgao e seu reflexo no processo de gestdo empresarial, com
prejuizos ao estudo, desenho e implantagdo de sistemas que atendam, adequadamente,
aos usuarios da informagao.

“‘Atender adequadamente”, segundo Mcgee e Prusak (1994), € o mesmo que ser
capaz de concretizar a equacgao “informacéao precisa + tempo habil + local adequado”, o que
explicita a inegavel inter-relacdo entre a gestdo da informagédo (Gl) e a gestdo do tempo
(GT). E sobre a importancia de se analisar as variaveis que se inter-relacionam com a
gestao da informacao, Beuren (1998) diz

(-..) a explicitacdo das valoragbes das diversas fungdes do gerenciamento
da informagdo, em sua implementagdo pratica, tem dispersado a
responsabilidade em relacdo a informagao, especialmente, a despeito da
forma diferenciada de se considerar o valor global da informagao. Essas
reflexdes formam a ponte para as implicagdes de tratar a administracédo da
informagédo como se cada fungéo a ela relacionada fosse independente.

Foi logo em uma das primeiras acdes para o desenvolvimento do pré-projeto

desta pesquisa, que surgiu a motivagcado tedrica do estudo. Durante o levantamento
bibliografico para investigacdo do que diriam as literaturas sobre a inter-relacédo Gl X GT, a
pesquisadora foi surpreendida por nao encontrar referencial teérico que considerasse a
influéncia da ma administragao da informag¢ao na administragao do tempo.

E vasta a quantidade de obras acerca da gestdo da informagdo e da gestdo do
tempo separadamente. Também foram encontradas algumas literaturas sobre como
administrar bem o seu tempo, com consequéncias na otimizagdo da administracdo da
informacdo. Mas ndo o contrario, o que torna este estudo uma contribuicdo tedrica para o
tema.

Outra possivel contribuicdo ao acervo tedrico existente sobre o tema,
principalmente para as academias, é a abertura de um novo leque para as literaturas sobre

melhor administragéo do tempo, visto que no referido levantamento bibliografico (ANEXO A)
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também pdde ser observado que, em grande maioria, as obras que tratam da gestdo do
tempo se atém a dicas de aproveitamento do tempo, de organizagdo do espacgo fisico;
incentivam o aumento da producdo em menos tempo, até mesmo por meio de técnicas de
leitura dindmica; pontuam desafios gerenciais para o século XXI, considerando o advento da
internet; mas em nenhuma delas foram encontradas analises e sugestdes sobre como
gerenciar o volume de informacgao disponivel - pos abertura da World Wide Web para fora
do ambiente académico, em 1993 — como forma de se ganhar tempo. Apesar de nao ser
foco desta pesquisa investigar a fundo a literatura existente sobre gestdo do tempo, a
analise de parte dela sera, sem duvida, uma contribuigdo paralela.

Também é importante dizer que a necessidade da pesquisa encontra eco nos
crescentes estudos e publicacdes, divulgados diariamente pela midia, que apontam o
aumento do estresse e sobrecarga de trabalho sobre a geracdo que vivencia a Era da
Informacao.

Vale salientar que, até bem pouco tempo, a discussdo do papel da informagao,
dentro do processo estratégico, ndo era concebida fora do contexto da tecnologia da
informacao. Atualmente, sabe-se que a tendéncia é de que, mais e mais, a informagao e a
tecnologia da informacdo desempenhem um papel principal, ndo sé na elaboragcdo da
estratégia empresarial, mas, também, na execu¢do da mesma a fim de assegurar que haja
maior sincronismo entre estas duas etapas do processo de gestdo. (BEUREN, 1998)

Portanto, investigar essa problematica contribuira para inovar a literatura atual
sobre gestdo do tempo e gestdo da informagéo ao colocar em discussao as teorias desses
conceitos e, sobretudo, ao demonstrar como elas se aplicam no cotidiano das organizagbes
de maneira relacionada. Contribuira ainda para estudos futuros, que possam pretender
identificar, analisar ou até mesmo criar ferramentas de gestao da informacédo para uma
melhor gestdo do tempo.

Por tudo isso, considera-se importante o estudo ora proposto.

1.4 Estrutura do trabalho

E para tanto, este trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos. Este capitulo, a
introducado, encontra-se dividido em cinco partes. Na primeira parte, é contextualizado o
tema de pesquisa: a era da informagdo e seus desafios, o surgimento da ciéncia da
informacado, a gestdo da informacdo e a gestdo do tempo; na segunda, é apresentado o
problema da pesquisa; na terceira, estdo os objetivos; na quarta, a justificativa do estudo; e,

na quinta e ultima parte, encontra-se a delimitacdo do tema a ser pesquisado.
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No capitulo 2, sera apresentado o referencial tedrico que serve de base para o
desenvolvimento da investigacao. O referencial esta subdividido nas segoes:

a) A gestado da informacao.

b) A gestado do tempo.

c) A gestado do tempo relacionada a gestado da informacao.

d) A gestado da informacéo relacionada a gestdo do tempo.

O capitulo 3 trata da metodologia de pesquisa. Nele sera delineado o estudo
proposto:

a) Modelo geral da pesquisa.

b) Sujeitos de pesquisa.

c) Processo de coleta de dados.

A andlise dos resultados e a discussdo dos dados encontrados serdo
apresentadas no capitulo 4.

Por ultimo, no capitulo 5, serao feitas as consideracdes finais, visando confrontar
os resultados obtidos com os objetivos da pesquisa. Nesse topico serdo apresentadas as
limitagbes do trabalho, sugeridas algumas recomendagbes de pesquisa e demonstrados os
avancos que este estudo trouxe a administracdo da informacéao, principalmente no que se
refere aos reflexos na gestdo do tempo. Nos apéndices estdo o questionario de entrevista e
o termo de consentimento que foram utilizados.

Com esta pesquisa, intenta-se contribuir para criacdo de novas possibilidades de
estudos sobre a influéncia da ma gestdo da informacdo na gestdo do tempo nas
organizagdes, de modo que este material seja confirmado ou que estimule novas propostas.
“Para fins do que aqui se pretende, basta também recordar que a ciéncia busca oferecer
explicacbes acerca de um fendmeno, mas ndo é dogma; logo, é discutivel” (VERGARA,
2004, p. 11, em SANTOS, 2010). Esta é a proposta.

1.5 Delimitagao do Estudo

A presente pesquisa se limita a estudar os reflexos da ma gestao da informagéao
sobre a gestdo do tempo, com foco na crescente sobrecarga de trabalho dos gestores das
organizagdes, advinda do volume de informacgéao disponivel na chamada Era da Informacgao.

Para tanto, o campo de busca das literaturas cientificas obedecera o critério da
acessibilidade, ou seja, as andlises serao feitas a partir dos materiais disponiveis nas bases
de dados de algumas das principais universidades publicas do pais — locais ou virtuais,

como é o caso do Portal Capes — além das acessiveis via internet; dos arquivos fisicos das
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bibliotecas da capital mineira, Belo Horizonte; e, ainda, serao utilizados dados resultantes de
pesquisas de institutos, como IBOPE e F/NAZCA SAATCHI & SAATCHI.
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2 Referencial Teorico

Neste capitulo, dividido em quatro segbes sido desenvolvidas algumas
contribuicbes acerca dos temas que sdo uteis para a interpretacdo dos dados
coletados na pesquisa:

2.1 Gestao da Informacao

2.2 Gestao do Tempo

2.3 A Gestao do Tempo e seus reflexos na Gestao da Informacao

2.4 A Gestao da Informacgao e seus reflexos na Gestdo do Tempo

2.1 Nuances da Gestao da Informacgao

Apresentar as nuances ou as sutis variacbes do processo de Gestdo da
Informacao (GI) tem o objetivo de demonstrar como é importante que estejamos cada vez
mais antenados com a nossa aparente incapacidade de tratar, entender, manipular ou
compreender a epidemia de dados que comeca a tomar conta da nossa vida. Entender o
presente e compreender as melhorias necessarias para a Gl no futuro depende do
conhecimento do contexto em que ela se insere.

Antigamente, durante a Era Industrial, o mundo era governado pelos recursos
naturais; hoje, € governado pela informacdo — e, enquanto os recursos sao finitos, a
informacao parece ser infinita. (WURMAN, 1991)

‘Informacao é poder, uma moeda internacional com a qual se fazem e se
perdem fortunas. E estamos num frenesi para adquiri-la, acreditando
piamente que mais informagao significa mais poder.” (WURMAN, 1991, p.
40)

E facil observar que a informacdo de qualidade (relevante, precisa, clara,

consistente, oportuna) possui um valor significativo para as organizacgdes, podendo ser
aplicada em diferentes contextos. (LESCA e ALMEIDA, 1994). No entanto, de acordo com
Beal (2004), alguns fatores sao decisivos para que isso acontega. O fator de apoio a deciséo
€ um deles: obviamente, a qualidade das decisbes ira depender tanto da qualidade da
informacao provida quanto da capacidade dos tomadores de decisao de interpreta-las e usa-
las na escolha das melhores alternativas, mas o acesso as informagdes corretas aumenta a
probabilidade de sucesso da decisao, ao assegurar visibilidade para os fatores que afetam a
selecao das opgdes mais apropriadas.

O fator producao. Beal aponta este como um fator em que a informacéo se
configura como elemento importante para se criar e introduzir no mercado produtos (bens e
servigos) de maior valor adicionado, como, por exemplo, no caso do computador de bordo

dos carros da marca BMW. Outro fator € a sinergia, apontada por ela como responsavel



26

pelo bom desempenho de uma organizagédo. “Mesmo que cada unidade ou elo da cadeia
produtiva apresente, isoladamente, excelente desempenho, se as relagdes e a coordenacao
entre essas unidades nao forem eficientes a organizacado € percebida por seus clientes
como pouco eficaz, especialmente quanto a qualidade dos servigos prestados”. O ultimo,
mas nao menos importante, é o fator determinante de comportamento. “A informacao exerce
influéncia sobre o comportamento dos individuos e dos grupos, dentro e fora das
organizagoes: internamente, a informacgao busca influenciar o comportamento dos individuos
para que suas agdes sejam condizentes com o0s objetivos corporativos; externamente, a
informacao visa influenciar o comportamento dos envolvidos (clientes atuais ou potenciais,
fornecedores, governo, parceiros etc.), de modo que se torne favoravel ao alcance dos
objetivos organizacionais.

Sobre a informacéo bruta, ndo estruturada, estruturada em papel ou estruturada
em computadores, Beal afirma que a atividade de identificacdo de necessidade e requisitos
de informagdo age como elemento acionador do processo, que pode estabelecer um ciclo
continuo de coleta, tratamento distribuicdo/armazenamento e uso da informacido para
alimentar os processos decisérios e/ou operacionais da organizacgao, e leva também a oferta
de informagdes para o ambiente externo.

Beal (2004) classifica o uso da informagdo como a etapa mais importante de
todo o processo de gestdo da informagédo, embora seja frequentemente ignorada pelas
organizacdes. “Nao é a existéncia da informacao que garante melhores resultados numa
organizagao, mas sim o uso, dentro de suas finalidades basicas: conhecimento dos
ambientes interno e externo da organizacao e atuagcdo nesses ambientes”. (CHAUMIER,
1986; in BEAL, 2004)

Davenport (2001, p. 194-197) lembra que o uso da informagao é algo bastante
pessoal: a maneira como um integrante da organizacdo procura, absorve e digere a
informacao antes de tomar uma decisdo depende de suas caracteristicas psicolégicas
particulares. Apesar disso, existem, segundo o autor, muitas maneiras pragmaticas de se
aperfeicoar o uso da informagao, tais como a valorizacao do intercAmbio de informacoes e a
incorporagao desse elemento nas avaliagbes de desempenho (avaliagao dos gerentes nao
s6 pelos resultados das decisbes tomadas, mas também pelas informacbes e processos
usados para toma-las).

O que Beal e Davenport, assim como outros autores da Gestdo da Informagao,
querem deixar claro é a necessidade de se ter estratégias para se obter sucesso
organizacional no manuseio da informacgao.

O conceito de estratégia foi, inicialmente, aplicado no meio militar, dentro do

processo de preparacdo para as guerras. (GURALNIK, 1982) Na década de 90, Michael
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Porter, considerado uma das principais autoridades mundiais em estratégia competitiva,
difundiu a ideia de que estratégia ou posicionamento estratégico consiste em realizar um
conjunto de atividades distinto da dos competidores, que signifique maior valor para os
clientes e/ou crie um valor comparavel a um custo mais baixo. (PORTER, 1996) Por isso,
nao se pode falar em Gestdo da Informacao (Gl) sem se falar da Gestdo Estratégica da
Informacao (GEI).

Para melhor entendimento dos estudos aqui desenvolvidos, vamos adotar a

definicao de estratégia defendida por Beal (2004).

(...) estratégia pode ser vista, na pratica organizacional, como o conjunto de
decisbGes tomadas para a definicdo dos objetos globais associados a um
determinado periodo de tempo e a identificagdo dos meios considerados
mais adequados para a organizagao superar seus desafios e alcangar seus
objetivos. (...) Uma caracteristica tipica da estratégia é sua vinculagado a um
prazo de execugao, durante o qual ela deve ser objeto de reavalia¢des.

A informacdo é um elemento essencial para a criacdo, implementacdo e

avaliagcdo de qualquer estratégia. Sem o acesso a informag¢des adequadas a respeito das
variaveis internas e do ambiente onde a organizagdo se insere, 0os responsaveis pela
elaboragdo da estratégia, ou seja, os gestores da informagéo, ndo tém como identificar os
pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, os valores corporativos e toda a
variedade de fatores que devem ser considerados na identificacdo de alternativas e na
tomada de decisdes estratégicas.

Assim, Beal divide a gestdo estratégica da informacdao em trés etapas, que
segundo ela, tradicionalmente, compdem um processo administrativo qualquer. A primeira
trata do planejamento: a organizagdao formula uma estratégia corporativa e estratégias de
informacao e de Tecnologia da Informacgao (Tl) articuladas entre si, planejando objetivos e
metas informacionais para determinado periodo e definindo os meios para alcancga-los. A
segunda etapa lida com a execucgao: as estratégias de informacao e de Tl sdo a principal
referéncia para todo o processo de administragdo da informacido, dos sistemas de
informacao, da infra-estrutura de Tl e das competéncias da equipe de TI. A terceira ultima
etapa se refere a avaliagdo e acado corretiva: a organizagdo usa um sistema de avaliagao
para verificar o desempenho das estratégias de informacdo e de Tl: se estdo sendo
executadas, se trazem resultados, se permanecem adequadas. Os problemas levantados
sdo analisados e as solugdes, identificadas e implementadas.

As estratégias de Beal acabam por ser muito procedentes na chamada Era da
informacao, periodo em que o que se observa é que, com novas informagdes, surgem novas
exigéncias e desafios as nossas capacidades fisica e mental de tragar estratégias de

gerenciamento da informagao.
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Com a abertura da World Wide Web (WWW) a sociedade, o desafio aumenta: o
volume de informacgdes disponiveis comega a nublar as diferengcas marcantes entre dados
(foco de armazenamento das primeiras maquinas/ferramentas da tecnologia da informagéao
da Era industrial) e informacéo (foco de armazenamento e compartilhamento desenfreado
pelas ferramentas da tecnologia da informagéo na Era da Informacao, agora disponiveis em
rede). (WURMAN, 1991). E, para garantir que “essas nuvens” ndo escuregam a luz do
raciocinio que aqui se pretende desenvolver, faz-se interessante relembrar a definicdo de
dado e informagao nas quais este estudo se baseia:

No tratado The Mathematical Theory of Communication [“A Teoria Matematica
da Comunicacao”], publicado em 1949, e que constitui um marco no assunto, Claude
Shannon e Warren Weaver definem a informacdo como aquilo que reduz a incerteza e
incentiva a compreensao. De acordo com Richard Wurman (1991), “a compreenséo € a cura
para a ansiedade de informagao”. Para ele, as diferengas entre dado e informagao vao se
tornando mais criticas a medida que a economia mundial caminha para um sistema de
economias dependente da informagcdo. A informacdo impulsiona diferentes nichos de
atuagao, fazendo com que as empresas concentrem sua forca de trabalho em ocupacoes
voltadas para o processamento de informagao. “A mudanga para uma sociedade baseada
na informagao vem sendo tao rapida que ainda ndo nos adaptamos as implicacbes que isso
gera”, defende Wurman, em “A Ansiedade da Informagao” (1991).

Analisadas algumas nuances da gestdo da informagédo, ha que se passar a
ponderar, entdo, como o crescente volume de informacédo acessivel pela rede mundial de
computadores trouxe a tona a limitagdo da nossa capacidade em transmitir e processar
imagens, o que significa que nossa percepgdo do mundo é inevitavelmente distorcida por
ser seletiva; ndo podemos notar tudo.

A quantidade de noticias que precisamos absorver todos os dias dificulta
nossa capacidade de percep¢cdo de forma analoga. Aumenta a
probabilidade de ocorrerem erros de percepgao. E também quanto mais
tempo usarmos com relatos de eventos separados, menos tempo teremos
para compreender os “porqués” e “para qués” por tras dos fatos, para
observar os padroes e as relagdes entre eles e compreender o presente no
contexto da histéria. Em vez disso, somos tranquilizados por uma torrente
de fatos superficiais, ficamos entorpecidos, passivos e pouco receptivos
devido a um empanturramento de dados que ndo conseguimos transformar
em informagcado de valor por ndo dispormos de tempo e dos recursos
necessarios. (WURMAN, 1991)

A dificuldade de transformar dados em informacdo por falta de tempo ou

recursos necessarios, colocada por Richard Wurman, ja em 1991, explicita uma valorizagéo
que se faz necessaria até os dias de hoje: perceber a Gestdo da Informagao como forma de
impedir a continuidade do fendmeno definido, por ele e outros cientistas, como

“desinformacao”.
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Assim, a grande era da informacao é, na verdade, uma explosdo da nao
informagédo — uma explosao de dados. Para enfrentar a crescente avalanche
dos dados, é imperativo fazer a distincdo entre dados e informacéo.
Informacgao deve ser aquilo que leva a compreensao. Cada um precisa
dispor de uma medida pessoal para definir a palavra. O que constitui
informagao para uma pessoa pode nao passar de dados para uma outra. Se
ndo faz sentido para vocé, a denominacao de informagéo nao se aplica.
(WURMAN, 1991, p.43)

Comunicagcdo demais pode acabar resultando em nenhuma comunicacao.
Talvez devamos adicionar o corolario de Don Juan, como sugere Kingsley Widmer: assim
como quanto mais se seduz menos se ama, também quanto mais se é “informado” menos
se sabe. (WIDMER, 1973)

Além do fendmeno apontado por alguns autores como desinformagao, outro
fendbmeno negativo que surge em razao do aumento desenfreado do volume de informacéo
disponivel é que na verdade a informacgéo é transformada em ruido, uma vez que deixa de
ser ouvida/absorvida. “Penso que a razdo de vocé poder dizer qualquer coisa nos Estados
Unidos esta em haver tanto ruido e tanta cacofonia informacional que ninguém ouve o que
se diz. E os lideres politicos e empresariais sabem disso. A chave para tornar a informagao
compreensivel é leva-la a ultrapassar o nivel de ruido”. (Dick Brass, presidente da General
Information, in Ansiedade da Informagdao, WURMAN, 1994, p. 57)

Alto volume de informagdo — ruido/cacofonia informacional — ansiedade

E aqui chegamos a um dos pontos principais que este estudo pretende analisar:
em todo este cenario de mudanca de valor econémico da informacgao, de novos conceitos da
informacao e suas novas ferramentas de TI, das estratégias de manuseio, do aumento do
volume de informacdes disponiveis, bem como do paradoxo “acesso a informagao versus
desinformacao”, levanta-se a questao: e a gestao de toda essa mudanga?

Chega o momento em que temos de nos perguntar: como as organizagoes tém
administrado a execucao desse quadro de mudancas e a reacao das pessoas a tais
mudancas.

Alteragdes na estrutura organizacional e nos processos de trabalho sdo comuns
durante a fase de execugao de uma estratégia e estas normalmente provocam resisténcias
individuais e coletivas que precisam ser tratadas oportunamente para que a organizagao
possa minimizar os riscos de consequéncias negativas para o custo, prazo e sucesso da
implementagcdo. Administrar as mudangas trazidas pela execugdo das estratégias de
informacao e de Tl implica alinhar a estrutura, os sistemas, a tecnologia, a cultura e a

competéncia dos integrantes da organizacdo. Se tudo ndo mudar simultaneamente, é
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grande o risco de que o esfor¢co de implementacao estratégica transforme-se em uma série
de projetos confusos, incompativeis ou que ndo chegam a lugar algum. (BEAL, 2004)

A boa gestéo da informagédo evita que informacdes criticas para o sucesso
da organizagdo deixem de ser exploradas, que o volume excessivo de
informagdo acabe mascarando as informacgdes relevantes para a solugao
dos problemas e que recursos sejam desperdicados na obtengcdo e
manutengéo de informacdo sem utilidade. Apesar disso, informagdo é um
dos recursos organizacionais menos administrados nas organizagbes. Os
esforcos gastos no planejamento e controle de outros ativos dificilmente sao
repetidos na gestdo dos recursos informacionais, €, mesmo dependendo
cada vez mais de informagdes para sobreviver num ambiente em continua
mudanga, poucas organizagdes ja adquiriram consciéncia do valor da
informagdo e da necessidade de administra-la como um ativo com alto
potencial de geracdo de valor para o negdcio. (...) As organizagdes que
conseguirem criar uma vinculagdo entre estratégia, informacdo e TI,
equilibrando os investimentos em sistemas e tecnologias com outros
destinados a aprimorar seus fluxos informacionais, abrangendo, por
exemplo, a diversificagdo das fontes de informagdo e a aquisicdo de
conhecimentos, a identificagcdo das necessidades informacionais dos
diversos grupos de usuarios e outras questdes importantes para ampliar o
valor do ambiente informacional e reforgar o uso eficaz da informagéo, sem
duvida estardo no caminho certo para obter um excelente desempenho,
meta principal de qualquer corporagéo. (BEAL 2004, p. 129-130)

Adriana Beal, em Gerenciamento Estratégico da Informacao (2004, p.100),
apresenta um estudo de caso em que é demonstrado como a falta de atencédo para com os

fatores humanos causa rejeicdo de um sistema de TI.
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Falta de atencio para com os fatores humanos ¢
| rejeigdo de sistema de TI :

Em uma institui¢io piiblica de grande porte que recebe e DProcessa
dentincias e solicitagbes de terceiros, a unidade de TI orgulhava-se ﬂﬂ:m
8 ma desenvolvido para integrar protocolo, tramitagio de processos &m
de documentos, O sistema trazia como vantagens a eliminagfio de grande
quantidade de trabalho de processamento manual de documentos, econg-
mia de tempo e recursos para o controle da tramitagéo dos processos, redu.
¢do do tempo total de trdmite pela capacidade de andlise simultinea das
pecas processuais (convertidas em arquivos eletrénicos) por varias dreas e |
possibilidade de acompanhamento pela Internet do andamento dos proces-
sos pelos interessados. Durante um trabalho de consultoria na instituigdio,
entretanto, os usudrios do sistema (secretdrias, analistas de negécio e =
sores da diretoria), ao serem entrevistados, deixaram claro seu descont
mento com a solugo, que, de seu ponto de vista, exigia um ntimero
de registros no sistema, para que este refletisse a situacio real dos p
Eles também reclamavam da falta de acesso aos documentos em
sistema anterior, o processo tramitava “fisicamente” na orgz
quanto que no novo os documentos eram digitalizados e pe:
- | disposicao dos usudrios apenas na tela do computador, o que,
| usudrios, dificultava uma analise bem fundamentada dos autos.

] Ao coletar estatisticas de uso do sistema, constatou-se g
- | 40% dos processos estavam cadastrados, permanecendo o rest
| do pelos procedimentos antigos (em parte manuais, em p
| A drea de TI, que havia atuado isoladamente na defi
sistema, dee']smnsiderﬂu que a cultura corporativa era
cumentos eletrénicos em lugar de papel, e que 0 e

| andamento dos mﬁma pelas g
envolvimento dos usu4rios na de

Figura 1: (BEAL, 2004, p.100)
E este cenario traz consequéncias diversas, entre as quais, esta pesquisa se

concentra nos reflexos referentes a gestdo do tempo, a qual diante de uma ma gestdo da

informacao tem perdido eficacia (o que pode ser percebido nas literaturas supracitadas e

podera ser confirmado mais adiante - pds pesquisa de campo proposta por este projeto),

gerando disturbios emocionais advindos da sobrecarga e desorientagdo na execuc¢do das

tarefas diarias, impostas aos gestores da informagao nas organizagoes.

Dessa forma, os tdpicos a seguir se fazem fundamentalmente importantes.
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2.2 Nuances da Gestao do Tempo

Em 1989, Ross Webber publicou um guia para a administragdo do tempo e o
dedicou a todos os gerentes que diziam nunca ter tempo suficiente. Webber abre o guia
citando uma das mais famosas frases de Benjamim Franklin: “Tempo ¢é dinheiro”.

Franklin, ainda no século XVIIl, ja4 sabia, assim como Webber, no século
passado, que a maior parte das pessoas troca seu tempo por um salario, que lhes é
necessario para sobreviver. Webber defende em seu guia que os administradores de
empresas estdo especialmente interessados em usar seu tempo para gerar rendimentos e
lucros. Contudo, afirma que “o tempo é mais importante que o dinheiro. O tempo é a prépria
vida”.

“Ao fim e ao cabo, o homem deseja manipular o tempo o mais eficientemente

possivel, ndo s6 com o intuito de conseguir mais dinheiro, mas também com o
proposito de alcancgar as suas aspiragdes mais sublimes.” (Webber, 1989, p. 11)

O guia de administracdo do tempo desenvolvido por Webber aponta,
historicamente, que os gerentes — como todas as pessoas de acido — estdo particularmente
expostos as pressdes do tempo. De acordo com o autor, 0os primeiro europeus a usarem
relégios pessoais, ja que estes foram inventados no século XVII, foram os homens de
negoécios. Portar consigo um relégio ndo era um simbolo de posigao social, mas sim de
sabedoria e virtude. Hoje se sabe que a utilizagdo inteligente do tempo reflete esses
atributos tdo meritérios.

Mas se nao se pode frear o tempo nem tampouco trazer de volta o passado,
sera que os gerentes tém outra alternativa sendo tomar decisbes na medida em que os
problemas surgem? Sera que serdo toleradas respostas passivas perante situagées que
Ihes exigem acao? E como fazer isso? Essas e inumeras outras questdes sao levantadas
em grande parte das literaturas sobre o tema, como pano de fundo de pesquisas e debates.

O objetivo basico da administracao do tempo, segundo Rosa Krausz (1986, p.8),
€ aumentar a eficacia do executivo, permitindo que ele produza mais em menos tempo,
atingindo seus objetivos profissionais e pessoais com menor desgaste emocional e evitando
que as preocupagdes com o trabalho invadam prejudicialmente outras areas da sua vida.

Para a autora, ndo existem regras rigidas para alcangar a compatibilizagcao entre
vida profissional e vida familiar, nem uma unica resposta para cada um dos problemas
relacionados com o uso do tempo. O que existe sdo diferentes opgdes para solucionar as
suas dificuldades, problemas, barreiras e tensoes.

Krausz defende que a administracdo do tempo comecga com a autodescoberta,

isto &, como utilizamos nosso tempo, o que nao nos satisfaz e o que desejamos mudar.
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Entretanto, aponta que é proprio do ser humano apresentar alguma resisténcia. Situagdes
novas tendem a criar incerteza, inseguranga e algum grau de ansiedade. Os que tém
dificuldade em mudar procuram justificativas para nao fazé-lo.

Em uma avaliagdo mais minuciosa do uso do tempo e suas implicacdes
socioculturais e emocionais, Krausz apresenta o ser humano como eminentemente gregario.
Ou seja, nascemos, vivemos € morremos em grupos, seja por opgao, por imposicdo da
sociedade ou por acaso, os individuos representam papeis que lhes conferem direitos e
deveres que, por sua vez, determinam certos comportamentos.

E a vida em sociedade leva a uma participagdo em diferentes grupos, o que
consome tempo, ndo sO para representar tais papeis assumidos como para atender as
expectativas externas. As implicagdes pelas quais passa o gerente de uma empresa
exemplificam bem a questado. Ser gerente significa assumir o papel de chefe, subordinado,
colega, além de nao excluir a possibilidade de afiliagdo a outros grupos, como familia,
amigos, congregacao religiosa, associacdo profissional, clube esportivo etc. Cada um
desses papeis absorve ndo sé uma parte da nossa energia, mas uma parcela significativa
das nossas 24 horas diarias.

Para Krausz, a liberdade de cada um dependera de sua capacidade de
compatibilizar a representacdo destes varios papeis sociais com o atendimento de suas
necessidades, isto é, entre o que desejamos fazer e o que os outros desejam ou esperam
que facamos.

Nesse sentido, a autora categoriza o tempo em duas classes: tempo subjetivo e
tempo objetivo. O primeiro € tido como a maneira como nos sentimos ao fazer ou néo
determinadas coisas, ao representar nossos papeis. O segundo é entendido como o tempo
medido pelo relégio, sendo subdivido no que a autora define como tempo autodirigido e
tempo imposto pelos grupos a que pertencemos.

Seguindo esta linha, nosso tempo subjetivo vai depender da maneira como
alocamos 0 nosso tempo objetivo. Quanto mais o tempo objetivo é impostos pelos grupos,
menos sera a qualidade do nosso tempo subjetivo e mais intensa a sensacéo de opressao e
falta de liberdade de optar. Por outro lado, quanto mais o tempo objetivo é autodirigido, mais
elevada tendera a ser sua qualidade, a sensagao de liberdade e de bem-estar, o sentimento
de auto-realizacgao.

Entao chegamos a um dos pontos apontados por Krausz como foco de debate
entre gerentes e executivos: o estabelecimento de uma distribuicdo adequada e satisfatoria
entre o tempo imposto pela empresa e o tempo auto-dirigido. Se ndo bastasse o impasse

por si sO, a transicdo da Era Industrial para a Pds-Industrial até os dias de hoje (Era da
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Informacgéo) traz novos obstaculos a busca pelo equilibrio na gestdo do tempo dentro das

organizacgoes.

2.3 A Gestao do Tempo e seus reflexos na Gestao da Informacao

As mudancas da chamada Era Pés-Industrial, periodo em que os avangos
tecnolégicos transformaram em realidade coisas que ha pouco eram tratadas como ficgao
cientifica, tém e continuardo tendo um impacto violento ndo s6 no trabalho, mas também
nos nossos valores, filosofia de vida e comportamentos grupal e individual.

A crescente automacgdo, que se verifica tanto na area de produgado, quanto na
area de servicos e administragdo, vem exigindo uma nova mentalidade profissional, voltada
para resultados, produtividade e eficacia — metas de qualquer profissional que aprendeu a
gerir bem o seu tempo dentro da organizagao.

Rosa Krausz (1986, p.99) alerta que as praticas gerenciais tradicionais voltadas
para tarefas, atividades e controle tornam-se obsoletas na medida em que, devido a
automacao dos processos, despersonalizam as pessoas, tolhem sua iniciativa e subutilizam
o potencial que cada ser humano possui de pensar, criar e sentir, impedindo que se eleve a
qualidade de vida no trabalho. Esta claro que, para a autora, com novos tempos vem a
necessidade de novas praticas de gerenciamento da informacdo. Mas como descobrir e
desenvolver tais praticas? Estariam algumas ou todas elas implicitas em uma nova forma de
gerir o tempo? Ou em novas formas de gerir a informagao?

Krausz (1986), Webber (1989) e Mackenzie (1989) entre outros estudiosos da
administracdo do tempo conseguem responder a um desses questionamentos: como
administrar melhor o seu tempo, na Era da Informagao, passando a dividir melhor as tarefas
e informagdes com as quais tera que lidar ao longo do dia. De acordo com estes autores, “a
unica forma de sobreviver ndo € trabalhar mais, mas sim trabalhar melhor, ou seja, produzir
mais resultados em menos tempo”. Para tanto, Krausz sugere que o gerente continue

crescendo como ser humano e como profissional.

Isto requer tempo e este consegue-se alocar através de uma atuagdo adequada,
inteligente e organizada. Isto significa estabelecer metas, planejar, eliminar
desgastes, estabelecer prioridades, enfim ser capaz de aplicar estes principios a si
préprio. (...) As fungdes de um executivo tornam-se cada vez mais complexas e suas
decisdes cada vez mais importantes para a sobrevivéncia das empresas onde a
concorréncia se encarrega de eliminar os menos aptos. (...) A atualizagdo constante
é o antidoto eficaz para o obsoletismo e embora poucos executivos se deem conta
disto, a atividade gerencial também esta sujeita a este mal. (...) A atualizacdo do
papel do gerente exige tempo. Dai a importancia da administragéo eficaz do tempo.
(KRAUSZ, 1986, p. 99-100)

Entretanto, no que se refere a novas formas de gerir a informagéo, ndo s6é nao

foram encontradas respostas nas literaturas cientificas desses autores, mas pior, foram
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encontrados conselhos, frases de efeito e maximas que vao na contramao da humanizacao,
defendida pela Ciéncia da Informacao nos estudos acerca do gerenciamento estratégico da
informacao:

“Apenas um lembrete final. O diamante € um pedago de carvdo que conseguiu
sucesso por ter sido submetido a pressdo.” (KRAUSZ, 1986, p. 101)

2.4 A Gestao da Informacgao e seus reflexos na Gestdao do Tempo

O gerenciamento da informagdo é, atualmente, tanto do ponto de vista
académico como de suas aplicagdes no mundo dos negdcios, um assunto da maior
relevancia. Dentro do contexto econdmico, essa funcdo é considerada como uma das
responsaveis pelo sucesso das organizagdes, seja em nivel de sobrevivéncia ou no
estabelecimento de maior competitividade. (BEUREN, 1998)

Segundo Beuren, ha uma deficiéncia de metodologias disponiveis para orientar
ou apoiar o processo de gerenciamento da informagao, no sentido de torna-lo uma atividade
estruturada. “A grande énfase em medidas financeiras, geradas pela contabilidade, em
detrimento de informacdes nao financeiras, extraidas do ambiente externo e interno da
empresa, talvez tenha prejudicado a percepcédo da necessidade de modelar a gestdo da
informacdo ao novo ambiente empresarial. Adicionalmente, é provavel que os elevados
custos da implementacdo da tecnologia de informacao, a qual é vital para a producéo de
servicos e produtos de informacao, tenham deslocado o foco de aspectos importantes

relacionados a informacéao para questdes de tecnologia”.

N&o obstante, as empresas necessitam dedicar esforgos continuos no que concerne
a sua modernizagédo e agilizacdo, para absorver os impactos do ambiente e, ao
mesmo tempo, exercer um poder de pressdo sobre ele. Nesse contexto, a
informacao deve desempenhar seu papel enquanto elo essencial de funcionamento
do todo. Assim, a empresa que possuir informagdes compativeis com as exigéncias
desse ambiente, altamente competitivo, certamente, tera em maos um instrumento
decisivo para seu sucesso. (...)

Quando Beuren se refere ao “novo ambiente empresarial” ela aponta para um
novo contexto em que a gestao da informagao se passa — pés Era Industrial —, periodo em
que a atencao que se deve dar ao tempo disponivel para o gerenciamento das informagdes
também mudou de cenario. Sobre os reflexos que a mudanca na gestao da informacao pode

gerar no tempo, ela diz que

(...) A empresa que ndo tem informacbes ageis para fomentar suas decisdes
estratégicas e a execugédo das mesmas, estara em desvantagem em relagdo a outra,
do mesmo ambiente, que consegue parametrizar, em um tempo minimo, suas
alternativas de decisdes, além de mensurar e reportar o resultado decorrente da
decisdo tomada. A percepgao da necessidade informativa dos gestores na definicao
da estratégia, bem como saber informar os resultados de agbes relevantes, é
condigdo vital num cenario onde a empresa busca uma vantagem competitiva.

Seguindo a linha de Beuren, pode-se perceber um encadeamento natural na

producao de informagdes com caracteristicas requeridas pelo processo de gestdo
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empresarial. Isso quer dizer que mudancas drasticas e aceleradas vém ocorrendo em todas
as partes do mundo, desde meados deste século, causando perturbacées no ambiente
organizacional, as quais vieram por revolucionar a estrutura empresarial. Para atender as
necessidades adaptativas impostas por essa turbuléncia, as empresas precisam encontrar
novos caminhos para alcangar o sucesso. O impacto dessa nova agilidade é facilitada com o
uso intensivo da informagao, em termos de sua colaboragido na descoberta do recurso que
mais atende a caréncia adaptativa e flexivel embutida em cada parte que compde a
organizacao. (BEUREN, 1998)

A origem da palavra “eureka” é atribuida a Arquimedes no momento em que
descobriu o principio da gravidade especifica. Diz a lenda que ele estava sentado na
banheira e, quando a agua o cobriu, veio-lhe a ideia, e ele gritou: “Eureka, compreendi!”.
Todos nés vivemos para esses momentos de iluminagdo, mas o volume de informacao com
que temos de batalhar os esta tornando mais escassos e mais espacgados. (WURMAN, 1991,
p. 180)

Apesar de nao ser objetivo desta pesquisa comprovar a mudanga do conceito de
“tempo” na Era da Informacgao ou, ainda, apresentar um novo conceito de “tempo” na Era da
Informacéo, é factivel, que em um futuro projeto de pesquisa de mestrado, essa hipotese
possa ser apresentada como um dos principais fatores que alia pressdo psicolégica ao
despreparo para lidar com o novo volume de informagéo, gerando sobrecarga e prejuizo no
uso das ferramentas de gestdo da informacao.

Como o presente estudo se limita a investigar os reflexos da ma gestdao da
informacao na gestao do tempo, o item 2.4 do presente capitulo vai se apoiar nas literaturas
que apontam o cenario em que o fator tempo esta inserido na gestao da informagéao a partir
da década de 50, com o objetivo de encontrar respostas para os reflexos da gestdo da
informacao sobre a gestdo do tempo na Era da Informacéao. Tal estratégia foi definida como
suporte a investigagdo a que este estudo se propde, uma vez que nao foram encontradas
literaturas com esse cruzamento.

Para subsidio a tal reflexdo é preciso entender como a compreensao é superada
pela producdo nesse periodo. “A capacidade de canalizagdo, armazenamento e
recuperacao de dados do hardware eletrénico cresce rapidamente, como no campo da
leitura por laser ou dos microcomputadores”, diz Orrin Klapp em Overload and Boredon:
Essays on the Quality of Life in the Information Society [“Sobrecarga e tédio: ensaios sobre a
qualidade de vida na sociedade da informagao”]. “...Ndo tem havido ganho correspondente
na capacidade humana. Um processamento de informacdo melhor pode resultar no
aumento do fluxo de dados, mas é de pouca ajuda ler a listagem, decidir o que fazer com

ela ou encontrar um significado mais alto. Significado requer meditagéo, que leva tempo, e o
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ritmo da vida moderna trabalha contra a ideia de nos dar tempo para pensar.” Sobre isso,
Setzer (2001) é claro

“(...) ndo é possivel processar informagéo diretamente em um computador. Para isso
€ necessario reduzi-la a dados” (SETZER, 2001, p. 242-243)

Trabalhar contra a ideia de tempo para pensar ou desprezar o tempo para
analises e aprofundamentos na Era da Informacgéo aliado a crescente pressédo sobre os
executivos e gerentes para que deem conta de materializar a férmula “informacao precisa +
tempo habil + local adequado = empresa otimizada” indica que toda a problematica da
sobrecarga gerada pelo volume de informacgao disponivel pela tecnologia da informacao na
Era da Informacao gera um ciclo repetitivo entre a ma gestdo do tempo e a ma gestado da
informacao. Explico: se de um lado a ma gestdo do tempo ja foi exaustivamente
comprovada na literatura como fator desencadeante da ma-gestdo da informagao, o
contrario pode ser entendido como verdadeiro a partir da perspectiva de que tamanho foi o
despreparo da sociedade para a chegada da Era da Informagao, que as organizagdes nao
trabalharam seus profissionais, principalmente gerentes e outros profissionais em cargos de
lideranga, para a utilizagcdo das ferramentas da gestdo da informag¢ao com vistas a impedir a
ma gestdo do tempo, que tem entre suas consequéncias a sobrecarga de trabalho e o
adoecimento fisico, provocado pela ansiedade de informacdo advinda da pressao

psicolégica externa ou interna (cobranga de si mesmo).

“(...) enquanto objeto da Ciéncia da Informagéo, a informagéo aparece como produto
de um processo intencional, como construido, portanto, cujo proposito € o de
promover a adequacgao significativa dos contetdos.” (TALAMO, 1997, p. 11)

A concepcao da Tecnologia da Informacao (Tl) pela sociedade organizacional,
na passagem da Era Industrial para a Era da Informacdo, sofreu um atropelo que nao
permitiu a absorcao da diferenca entre dados brutos — aqueles que na Era Industrial eram
foco de armazenamento das ferramentas/maquinas da Tl — e informacgdo - dados que
levassem a compreensao, o que é em seguida transformado em conhecimento.

Em outras palavras, investigar se a boa gestdo da informagdo deve anteceder
uma gestdo eficaz do tempo, tornando controlavel a sobrecarga de informacédo e a
ansiedade de informacéo/o adoecimento a partir da pressdo do “ter que compreender, ter
que saber”, parte de uma mudanca cultural da forma que ainda se concebe a informacéao
dentro das organizagdes, ou seja, trata-se da importancia de se disseminar a diferenga entre

informagao como coisa e informagao como significado.

A compreensao da diferenga entre dados brutos e aqueles que podem ajudar na
compreensao e aumentar o conhecimento, entre informagdo como coisa e
informagcdo como significado, tornara vocé um processador de informagao mais
competente. Maior competéncia lhe dara mais confianga e mais controle, permitindo-
Ihe relaxar. Sentindo-se mais relaxado e menos culpado, vocé chegara a
compreensao. (WURMAN, 1991)

H4& muita gente envolvida em tornar as coisas mais simples e faceis de usar.

Nesse meio estdo, por exemplo, os programadores que projetam softwares para que
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milhdes de pessoas possam utilizar computadores, pessoas que, caso contrario, ndo teriam
tempo nem a vocagao para aprender a linguagem do computador. Mas esses programas
dependem do usuario a decorar um cédigo imaginado por outra pessoa. Nao incentivam, por
exemplo, a compreensao dos principios da programagao, a qual poderia ajudar a diminuir a
ansiedade do usuario quando algo sai errado.

Necessitamos de empresas dedicadas a tornar a informacdo acessivel e
compreensivel; de novas formas de interpretar os dados que cada vez mais direcionam
nossa vida e de novos modelos para torna-los utilizaveis e compreensiveis para transforma-
los em informacdo. E preciso reeducar as pessoas que produzem informagdo a fim de
aumentar sua eficiéncia, e noés, como consumidores, devemos ficar mais habeis como

receptores, se quisermos nos livrar da ansiedade da informagao. (WURMAN, 1991, p. 55)
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3 Metodologia

Abilio Filho (2007, p. 03) aponta dois problemas/desafios relacionados ao
método:

a) Formular um método Unico “aplicavel aos mais diversos setores da
investigagao cientifica”;

b) Escolher um método eficaz para a justificagdo do conhecimento,
contextualizando-o.

A partir dessa perspectiva, detalha-se neste tépico o processo metodologico
utilizado para atingir os objetivos que foram propostos no inicio deste trabalho e, com isso,
possibilitar a reconstrucao da teoria (VERGARA, 2000, p. 14). Para melhor compreenséo, o
tépico foi distribuido nos subitens: modelo geral de pesquisa, sujeitos de pesquisa, aplicagado

de questionario, técnicas de coleta de dados e analise de dados.

3.1 Modelo geral da pesquisa

Na tentativa de transformar a indagagcao da pesquisadora em uma resposta
cientifica para outros estudiosos, foi fundamental optar pela metodologia qualitativa,
orientada pela experiéncia e passos de Patricia Santos (2010), expostos no
desenvolvimento de dissertacdo apresentada ao Mestrado Profissional em Administragao
das Faculdades Pedro Leopoldo.

Segundo Vergara (2000, p. 46), uma pesquisa pode ser dividida quanto aos fins
e quanto aos meios. Quanto aos fins, este trabalho classifica-se como uma investigagéao
descritiva, por possibilitar a descricdo do conceito de dois tipos de gestdo — do tempo e da
informacao — e auxiliar na descoberta das variaveis que contextualizam essa relagdo; no
caso especifico deste estudo, seria a interpretacado da gestado da informacéo, da gestado do
tempo, as nuances de cada gestdo, bem como o relacionamento estabelecido no impacto de
uma sobre a outra.

Quanto aos meios, sera realizada pesquisa de campo, constituida por meio da
aplicagao de questionarios individuais, enviados por correio eletrénico, com o intuito de fazer
uma investigacdo empirica “que dispbe de elementos que expliquem determinado
fendbmeno” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 198).

Por meio da técnica de entrevista pretende-se a obtengdo de informagdes do
entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2009) acerca de sua experiéncia de trabalhar sob a
pressado das mudancgas advindas da Era da Informagao. Ao construir o roteiro de entrevista,
foram considerados os objetivos fixados na pesquisa (MARTINS, 2000) e a teoria que

fundamenta o trabalho, de modo que as perguntas respondidas pelos pesquisados
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atingissem os objetivos propostos neste estudo. Os profissionais foram submetidos a uma
entrevista norteada pela experiéncia jornalistica da autora desta pesquisa. O questionario
trata de 12 questdes nesse sentido (APENDICE A).

Segundo Marconi e Lakatos (2009), uma das desvantagens da entrevista é que
nem todos os entrevistados tém disposicdo ou disponibilidade para responder ou contribuir
para pesquisas, receando que a sua identidade seja revelada. Outra desvantagem dessa
técnica esta na possibilidade de os individuos falsearem as suas respostas. Para reduzir tal
limitagc&o, o roteiro de entrevistas abordou um mesmo tipo de pergunta de duas maneiras,
como exemplo, as perguntas de:

a) Numero 6 — Vocé acredita que a ma gestdo do tempo no seu dia a dia no
trabalho reflete na ma gestao da informagao? Como?

b) Niumero 8 — Ha algum caso que poderia nos contar de prejuizos advindos da
ma gestao do tempo no seu ambiente de trabalho?

Por fim, em qualquer tipo de pesquisa & possivel deparar-se com limitagdes; no
entanto, as vantagens dos métodos escolhidos se sobrepéem as suas desvantagens, visto
que oferecem ao entrevistador o acesso a dados indisponiveis na literatura ou em
documentos, além de permitir acesso aos dados de natureza subjetiva com mais facilidade
do que poderiam outras técnicas (MARCONI; LAKATOS, 2009).

3.2 Sujeitos de pesquisa

Para fins deste estudo, serdo procurados profissionais que ocupam cargos de
tomada de decisdo, entendidos como gestores, executivos ou gerentes, sendo a
nomenclatura do cargo indiferente para o foco da pesquisa. Tais trabalhadores devem ser
vinculados a empresas de pequeno, médio e grande porte, pertencentes a diferentes
segmentos e mercados de atuacao, localizados em Belo Horizonte e cidades circunvizinhas,
por serem cidades as quais a pesquisadora possui maior acesso. A localidade teve de ser
restrita por auséncia de recursos financeiros, entretanto a opg¢ao de investigar profissionais
de diferentes segmentos bem como integrantes de empresas de todos os portes teve por
objetivo impedir o diagnéstico de uma possivel situacédo isolada, em detrimento de um
cenario que realmente aponte para determinada tendéncia.

Os entrevistados foram intencionalmente escolhidos, uma vez que se dirigiu a
um grupo de pessoas com o mesmo critério (MARTINS, 2000), que nesse caso, sdo as
definicbes de um gestor da informagdo apontadas por Mcgee e Prusak (1994) e Beuren
(1998).

O problema fundamental continua a ser o mesmo: “definir a informagao
correta, em tempo habil, e no local adequado”. Essa € uma definicdo que
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pode ser fornecida apenas pelos executivos encarregados da tomada de
decisbes importantes para as organizagbes. (MCGEE; PRUSAK, 1994)

Ainda que a maioria das decisdes tenha alguns aspectos em comum, é
preciso atentar para o fato de que as decisbes podem materializar-se em
diferentes niveis de gestdo, ambientes, momentos, pessoas etc. (BEUREN,
1998)

De acordo com Beuren (1998), num ambiente competitivo, a preocupagao com a

informacao a ser gerada deve consistir na esséncia do que foi aprendido, pois ha um
conjunto de caracteristicas que, combinadas, podem fortalecer ou, no outro extremo,
invalidar uma informacdo. A teoria da informagao consubstancia-se na exploracdo dessas
caracteristicas, destacando-se entre elas o volume de informacdo, a confiabilidade, a
relevancia, a flexibilidade, a seletividade, o poder explicativo, a velocidade, a tempestividade,
o custo, a comunicacéao, entre outras.

A autora defende que, embora o fornecimento de informagdes Uteis seja uma
preocupacado constante dos profissionais que tém a responsabilidade de disponibiliza-las
nas organizagoes, resta saber se a variedade e a filtragem de informag¢des geradas séo
suficientes para o gestor definir, executar e avaliar a estratégia que viabilize o sucesso
empresarial em determinado ambiente econémico.

Para Beuren, esses questionamentos tornam-se mais substanciais diante das
amplas e profundas mudangas que vém afetando o ambiente empresarial. A globalizacao da
economia tem levado ao acirramento e busca da competitividade e, consequentemente,
mudangas significativas sao visualizadas nos paradigmas de gestdo, no desenvolvimento
tecnolégico e na énfase da qualidade dos processos e produtos, com vista na maior
satisfagdo do cliente. Assim, devido a rapidez com que ocorrem essas alteragdes, nesse
ambiente conturbado, ha valorizagdo da informagcdo como recurso econdmico para a
sobrevivéncia da empresa e, consequentemente, do profissional responsavel por ela.

Desse modo, a informacgao gerada nas empresas deve assumir o carater de dar
o suporte informativo adequado, para que os gestores percebam a eficiéncia e eficacia
empresarial como uma necessidade continua e sustentada. Cada vez mais, a informagao
deve aparecer no suporte ao ciclo de planejamento — execugcdo — controle, que se

consubstancia no processo de gestao.

3.3 Aplicagao de questionario

Para o acesso aos entrevistados, foi utilizada a técnica nao probabilistica de bola
de neve, por possibilitar que os primeiros profissionais indicassem outros que tivessem as
mesmas caracteristicas e, assim, sucessivamente. Iniciou-se o contato com aqueles que

fazem parte da rede de relacionamentos profissionais da autora desta pesquisa. E a partir
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dai, novos profissionais foram sugeridos pelos primeiros entrevistados. Essa técnica teve o
propésito de aumentar o acesso a alguns profissionais que teriam, inicialmente, pouco
tempo disponivel para teste e entrevista, o que foi possivel pela indicacdo de pessoas que
tinham maior relacionamento — uma vantagem do método. No total, o convite foi feito a 30
pessoas, com um prazo de sete dias para que pudessem responder. Contudo, um (1)
profissional recusou-se a participar ja no primeiro contato via e-mail, sete (7) profissionais
aceitaram o convite inicial, entretanto n&o tiveram tempo de responder dentro do prazo
oferecido. Cinco (5) ndao responderam ao convite e quatro (4) tiveram de ser excluidos da
analise por possuirem conhecimento conceitual sobre o tema estudado, o que poderia gerar
respostas tendenciosas. Visto isso a pesquisa contou com treze (13) questionarios validos,
sendo adotados os seguintes critérios para a escolha:

a) Os participantes deveriam ocupar cargo em nivel de senioridade,
coordenacgao ou geréncia;

b) Profissionais atuantes em empresas de pequeno, médio e grande porte;

c) Profissionais que n&o possuissem dominio conceitual sobre o tema estudado,

visando evitar respostas tendenciosas.

3.4 Técnicas de coletas de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da utilizacdo de um questionario
jornalistico — APENDICE A, seguido do termo de consentimento para a participagdo na
pesquisa — APENDICE B.

O roteiro de entrevista foi criado com base nos roteiros sugeridos por Richard
Wurman (1991), na obra Ansiedade da Informacao, e na experiéncia como profissional de

jornalismo adquirida por esta pesquisadora nos ultimos doze anos.

3.5 Técnica de analise de dados

As entrevistas foram analisadas utilizando-se a técnica da analise de conteudo.
No caso especifico do presente estudo esse método de analise das entrevistas foi
conduzido, com enfoque qualitativo, a partir de sucessivas etapas de leitura, utilizando o
meétodo de analise de conteudo, por inferéncias (BARDIN, 2009).

Esse método qualitativo de analise de contelido se da em trés fases: pré-analise,
exploragdo do material e interpretacdo dos resultados. A pré-analise se caracteriza pela
organizacao, sistematizacao de ideias, leitura flutuante, escolha dos documentos que serao

analisados, a formulacio dos objetivos e elaboracao de indicadores que darao consisténcia
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a interpretacdo final. Neste estudo, os documentos analisados, acerca do objetivo da
pesquisa e regras de analise anteriormente definidas, sao as entrevistas.

A analise de conteudo é considerada como um conjunto de técnicas, uma vez
que requer um trabalho minucioso de divisdes e aperfeicoamentos. A medida que aumenta
a frequéncia de uma mesma resposta ou que, mesmo com semanticas da lingua diferentes,
a interpretagdo tenha um sentido similar, € possivel, a partir dos resultados da analise,
conhecer os efeitos e caracteristicas das comunicagdes. Isso para Minayo (2003) contribui
para a verificagdo do que esta por tras de cada conteldo, seja ele falado ou simbolicamente
manifesto de forma explicita ou latente.

Igualmente, Vergara (2005), considera que a analise de conteudo permite
identificar o que esta sendo dito sobre determinado assunto. E o pano de fundo que esta em
questao, ndo somente as palavras expressas.

Segundo Bardin (2009, p. 31), a analise de conteudo objetiva:

a) Superar incerteza, ou seja, demonstrar uma realidade efetivamente
generalizavel a outras pessoas.

b) Enriquecimento da leitura, uma vez que a leitura minuciosa e atenta de cada
item pode aumentar a produtividade da analise.

As entrevistas, enviadas por e-mail, foram transcritas na integra, respeitando,

fielmente, as comunicacdes dos participantes.
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4 Apresentacao e analise dos Resultados

Os quadros a seguir tabulam a integra das respostas enviadas pelos 13
entrevistados, que tiveram seus questionarios considerados validos, conforme metodologia
descrita no item 3.3. Com a tabulacgéo, ficam mais claras as ressonancias entre as respostas,

bem como as contradigdes dentro de um mesmo questionario.



45

(4g'wooap
-NeSSeu|w
[BUED MMM)
apnes
seully [eue]
op [epod
op SIenos
sapal ap
Jopenuaiab
2 ojeibojo)
‘ejsijewior
gap / (g wo wab
ajodsBojg-se -BlUoD) Wa
-1anouL BpuBiiy apnes ap
ooajeay/:dyy) apodsa a oel oUBLIN a sienyng
SBI2)JON Wo2 ows)jeusol -BOJUNLW SEpUBA ojepuep BIO} ‘s|eI00Sg
ajen Bojg oueipn| ap Jop oAnoaxa -0 8p -aud ap op Jop -Insuog 8 SOJUNSSY obuea
op Jopp3 |e1oyo lossasse | -BUSpIOOD 01005 10j211p BjsieUy ebojooisd Jojainp Joynsuony | -euspioon | epeBoapy | ep Jolang op awop
owns
-uoD ep
esuaidw) sa) sapdeley
ap BUOSS -lodsues | ‘5805582
Bugey @ a@ssyjoed jusWnoW | B opsuRl] Bu 1E) -ng o el
owsijeuol oolgnd | oedewlojul -iew o ogd -2 | 8 odiod ojed ep ojusw | eyueBusye | -usweped | -jwed ‘Mg |jue
qgam/ Bojg odines ep ogjseb | owsiewol | eoedoApe | -eOUNWOD | -UNWOD eifojooisd -eloueld -IBWOYD) | BLOSSASSY opadig |E21puIg -nje easy
SOpE] BLUOUQ]
sasaw sasaw | -ndaq sop -Ne owoa esasdwsz
soue ¢ SOUE || soue g sSOue zzZ soue G| sOuB @l  S@saW g -| seasoueg | (gL aoue| BIBLLED) oyjeqes | soue g | ap odwa)
OESEIIUNLU
-0 a Buy
-ayJewW Wwe
openpelb
opessew openpeJb -spd openpesb apep
nesb ¢ nesB & -nesb g nesd g -sod ‘nesb 4 nesb ¢ nesb g nesB ¢ nesb ¢ nesb g nesb ¢ -50d ETEILEEE]
W W W (il W W d El W ] N El W oxeg
82 €€ 8r 0s L€ 0¥ or i [44 8c af | Sb £€ apep|
£Lop Zl ope} L1 ope} 01 ope} 6 opel g8 ope} L opey 9 op G ope} ¥ ope} £ ope} zopey I ope} ejsodoad
-g}sinanug -slAanug -Siaanug =siaanug ~SIABMUT | -SIAaNJUT  -SIAAUT | -BISIABNUT ~siABaug -SiAaIug =Sinaaug | -sinanug R TENTE] ogjsanp



46

‘opesBes
2 saodew
-10jul SEP
ojuawey|
-ipedwoo o
woo ossiw
-oidwod o
anb wa se)
-110S8 oBU
selfos wey ‘oyleq
-oBin |lenb -Bljal naw
2 olaw BUINUIWIP ‘odws) o
wa ‘adinba anb o ‘sop OpUBZIWIO BU
Bp ajueisal -euipiogns apepijibe -essagau
0 Wod BA SO Joy|aw Joew apepine
-eJoqe|od Jeuiay we ‘BIp-B-BIP OU | WO0D sopez epeo eled
‘sie ajuaw Jeaipap aw no sejne seu -1|eal Jas odwa) ap
-1008 sapal RETET e B Japuaide ‘sap ‘seynsuoo | wapod anb ojuawelau
se esed a BLLLIOJ BLes|ald -epuoud seu elas ‘od sajanbe ‘seja anua -e|d ojnw
|epod o esed ap op ‘BlpeEIp | ‘OUjEgE) O SEYUILW -wa) oonod | opuezuoud ‘odwa) 0 odwa) ‘|eossad was sep ianb
OAljeLLLIoul -UBY|EQRN | Nas o We) | Jwnsseal laqes a wa 1azey songalqo | augos ajony | apoeding | oedeysnes | -uewsp ap lod ¢od
OpNajuoa ‘OpeIossSas -oey anb | Jod ogeoe | oA zej aw B O}INwW Ja} ap el | -ucoounw | -uisip BOQ wod oyu | ojuswibins -waj op
ap oednpoid -se naw soyuiwies ‘ejuoa | anb Q 's8) 8jusiujelu oediuyap ajuuad woo ‘ey | -adwasap o woa | oeysab ew
ap eunos op epuabe sunbje oep oeu -uepoduwi -jou ‘Jod | ep sanene aw oeu -ojejsnes woq Jele | opJooe ap Bwn no
BLUN SOLWEUD 'SOSSIW e ‘|aned Buisua | sopeulpioq 8 Seuns odwa)j ou | opejoAuod anb 0 0A BULIOJ oinaoud ‘BalWguIp BO( BWN
anb zan -oudwog -jed ofje ‘esiod -ns snaw -snuabin ‘opoidad | jpuedswer | s oyegen | -neocid osu ap sep anbiod euuo) | eyuadwas
BN ‘odwa) SOJINLL OLL ap oo} BuwIsall B opuenb a ‘sajuabin op aped “gjuaje aid ap sejaw aoajeas | -ewesBoud ogjsab | ap epesn, -ap anb
opoejsab | -nsseanb | we seugos | opuazej od sapepiMie Jolew -WBs Jejse | Sep ojusw | B oyeqes | Sejele) se BOq Bwn g odwa) | euIp 990A
BO( BN 8 odwa) odajaq | -wa) oynw oesenb | euodws) | ospesdenb | -udwna g 0 S8zZan unBes of | oyuedwes op aued oy|eqes
oyuadwasap | op oejsab -gjse anb ‘euljol oojujaxd | op oejsab eway wn | “odws) op seynw | -isuoo anb -ap anb apueln 8p euljos
anb olaig B BWQ -iod ‘eog BOQ BUWN -lweg eog | BOQ BW 8 sew ‘eog | oejseb eog | anbiod ‘epy -i0d "eog ojpaty | oesab ey ens wg
| 'SOUB G0
By oyaig
O woda
soue Gl
€L0Z | °p siew ey
sasauwl ap clew | eio}nsuoy obuies
SOue g soue || SOuE Z soue g Soue G| soue § | S9sAW G - sasaw / | pLooue | apsag owoy soue g | ouodway
€1 op 2l ope} L1 ope} 01 ope} 6 ope} 8 opeE} L ope} 9 op G ope} ¥ ope} € ope} Z ope} | opE} ejsodosd
-B}SinBIjug -SIn8sug ~SlAanuy ~S|Aenug -sinasjug -S|Aaljug | -SlAasuz | -ejSiABsug -S|Aenug -sinesug -S|Aanug -sinasjug -SinBIug oejsanp



47

‘oyjeqes; ap
ojalqo naw
o Jeduojau @
~adinba seossad sep
e eied ajap assalsjul
soanalgo o Jepad
so esed |0 -sap ‘odwa)
ajueiseq owsal oe 0]a 'SIeIooS
sopep ‘essod anb sapal ‘jiew
ap coueq siew ofie op -3 ‘sIenuIA
wesbayuy -UBJUS2S8I0
ajuaw -e wausod
-lola)sod ‘lenusd ‘ojusiueu
8 SEpB. ‘seossad oBdewiojul -gzeuwle
-sifas oes sejad sop Byuiw e ap sosw
se|3 "opel -InBas oes Jessed opeo SOSIONP
-0SS9SSe oeu anb -snq oyus) ouy) ‘|an wa Jejsa
naw ojad ‘sojuaw ‘oyjeqgey) -eqel op -jssod ) | sagiewuo)
SOpILLNSSE ‘oBd -ipasoud naw op oednoaxa ~lauew Joy| -ul Sejsa
SOSSIW -Buoul SO0U BY|E) odey anb oed e eJed ol -3 ep g opuap
-oJdwod | ep ejonuod | Jod opusd -efijnmp eN -INqUIUoa -gjlanoide -od ‘saod
esep | ap eudoud -ajuaoe Jessed anb ‘ep 2 oedew -euuojul
-BUOIDEB) oe|sa) weqese asanb anb o -eziuefuo -10jul B]S8 ap oed
oes oJeb BWN JBA seye) Jeayidwaxa BUW.IO} ‘ojepueLy Injwsues -eziuebio
anb sagd | -joAuasap sy ‘ep wessod anb ap 'saod op |enp waque) ewn ey
-Blojul eepnle | -ele owod sojusiws|@ ~Buuojul -e158 0Bd 09snq oeu ‘efes
‘OANBLLIOJUI sy ‘Inbe sedeid | eifiojouna) ‘0ss| odad opuazel) sepelab ~BUBPIO0D uisse no ‘ep
opnajuod ‘sajuen | oie ‘adinba sesno B WOD | oOwsaw na ‘eanalgo a e) 0BS SBD 2 Wod ‘opues | -uewsap ep éanb
opoednp | -ajgissod | epno'lou | apsebsjoo | sowejuod 8 ajualo -a10U09 SIEW -ljs8j0e) a adinba -nbsad & | -euusep | Jlod goed
-oud @ ejsin -Bwoju | -adns naw w02 sapd ‘OLQ)IOSD ‘oonqgnd BULIO} EP -BD SENS B Wo2 oBd | opuepnisa eied ap -BuIojul
-alua ‘oedes oosad | ap seonuo -BULIOJUI | OU 0SS80E naw Q | ‘oyjeqes oedeuuocjuie | @ oyeqes | ‘sapepiane -BjaJ BOq ‘opua| | -epissadau | ep oejseb
-nde ‘eyned sossiw | sewissinb ap seaoy) 1oBy8p | ‘808)UOOE | Ossouop | Jessed ojua) O WwaA | Seyuiw sp BWN 130 ouLoul B WOoJ | BW NO BOQ
Ep OBSSNOSIP -oidwos -nod ap sajue) oes sapd | anboopn | ewud-eu se|ne seN | -joaua anb (edisuud -aj@qejsa | aw anb wa opiooe BN 3A
ap ossao0ud sojnw | oyalgo ny @ -SU02 se ~BULIOJUI eojuaje | -gleW B9 ‘'BOQ BUIP | SOpEp sou Bjuaw oBisuoo epipaw g op seped | -|oAuasap
wn opoj apeojuelp | euodeje | asosinoal | sy ‘odwa) ieysa anb | siod ‘oed na 'esiod opeaseg -BIIB) B @ anbiod | ssodeuuo) -snq oes anb euip
ey anbiog anb Jod wa odey | so'odwsy | ap oejseb oyusyaud | -ewuopul Bwsaw ‘oedew | oedeuuoju | oejsab eoq -ul seoq saodew ‘eujol
‘oesab 9 ‘oejsab na anb 0 0B} eanb -was anb | ep oejsab Ep Opue|e) -iojul ep eanb BWN OA | 003sSng anb -lojul sy BLUSBW
B0Q 2w Bw Bwn | 0 oyus)ng -sab eog | op Joyew -iod "eog eog | sowejse ag | oejseb eog -iod 'Bog | -joaussaq ojipasoy | oejsab ey eysaN
€l ope} Zl ope} L1 ope} 01 ope} 6 ope} g opg) L opej 9op S opey v ope} € opey zope} L ope} | ejsodosd
-sjaequg | -senul S LENTE] -s|AeNuUg | -s|ARUT | -S|Aanul | -siAedjul | -ejslAeaug ~s|Aaaug ELENTE] -sjAequg | -siaanul S e ogjsanp



48

'SElap
SBJINo |lW
Wod eAejSa "OUBLD
el jeusiew | olNW wWod
‘oessyo.d O BIeOaI | SEpESIBUE
ep eip opuenb | 13s wWaAsp
B EIp Op ‘ibe oynw JEINEN]
Jopeyi|ioe} 2 ebagen ep sa0d
ojusLw ByUIW a8 B} -BuLIojul
-ala wn | -siuoiooapad sep apep ‘oed
“(joruey 9 Jjoulejul | ejuejseq nos elyuod -BLIojul
2 oyesap e 'euno) | n3 ‘oedingu) eaap ep ogjsab
wn) ossod epo) ap -SIp e 1aze) -epllenb e ap sow
ojuenb ‘sel\ 'sa1 | (sewp sunBje | opejuawne -sluBoaW
o sieossad -Uoj SEp | EBABpUBLIBD eyua) SO Wague)
S|lew-a so opep|| anb 0) Joq | apepnuenb as-Welin|
“(Jeuotony a sIeos -iqelyuoo -a0a1 sode e eloquis “SIEID0S -0A8 S803
-nsui) Boyg & sapal eonod ep | eied ‘eoyelb ‘oedew sopal se -euopul ;e|e lod
aqnNoA ‘1) SE 0}IAg oejsanb ewn esed -iojul ep se|e aJjus ap awnjoA | opeziiqiu
-lIM ] Yoogq ‘adinbe e epue eAgyuIweD spepijenb ‘goueoje wn exnos) | -odsip op
-90B4 OWOD Ep ep eH ‘oed -ua siodap e opeb 0SS0U OB ‘)8 ‘elw Jouau| -uas Waa
SIBI00S S9pal -BssaJiajul -euwJoju| ‘(ol-9zey g]s8 04JN0 ogdezienie -ouosseb e anb zea anb oed
Sep osed oedel ‘osob Bssap ap 0jsob O ‘auaW ap sejuauwl ‘eIn)nd | ewn ‘epez -BuLojul
ou ‘seossad -0ge|oo e -uad siew oedeu ewsaw -letousu -Bl8) sep ‘Jeze| ‘ep | -liqiuodsip | ap awnjoa
ap lolew wod ouo 8 Jolew -lwassip na) [eu -odxa noi no |iew-a -OW OWod oedew ajuanb
oJawnu ‘Opelossas auaw e BOIQEO | -8JEW O Jewo | -oyjsw anb op sgAelje | oswpe anb -Jojul ap -35uU09 0
wn eled -Se nauw -BjlUYUl & aulo) eled odws) 0 sagdew efas ‘oed seugjew | apepljuenb | 8 opesssw
epeldwe/ep op oedew | oedeuuojul ZanE] ojinw eAe} -Jojul se -ealunw @ |euoISSl e ope| ossou
-eb -iojulBp | @p awWwn|oA enbep | -sebne‘eu | osssoeep -008pos | -0Jd @ssas | -NOUIA BISA wa jau
-|NAIp J8S es aodwalop | o ‘sloy oy -uelf ogy -0l9USAU0D odwa} op -sao0.d ou -3Jul AW | ceu oedew -19)ul ep
-sod oedew oejseb e -Eqel) ep o sepdew oessasdwn | oedinuiwip Be oe sop -lojul ep oediasul
-Jojul B 8Nb eled oioq eunos eu ‘opn} Jeyu -Jojul ep e ojnw 2 apep iq -euoloe|al oejsab ap e sode
eled solew -g|oD ‘[ed | seduepnw anb sepd | -edwooe e awnjoa BABZIINN -juenb ep -1ssod Jau sojunsse | ejej e enb sebuep
ap ogdiasul -g]siuiWw 9} sieoipel @ -eqsip se | sopidel Jas | 0 ‘walod ne sejue ojuswine -1ajul e ep seuade oypaJoe -nw niy
B Weloj -auigeb wn sepunjoud | Jenjy sjeqes | enb sowa) ‘senbe ‘ojdwexa oe opeb| -IANp Wes 18AIOSCE 9 SOpED | -U8S 820A
nopnw anb op sagd noooaoud seuade | ‘apepiooeA Jod oed | osewud O sely oyl | oJnooud op -snq welts no wisse
O ‘oyoeduwi -euuojul sepdepal | olesseossu iotew -ewlojul Bp | "soxie siop -egeln ep | -Muood ‘es | oedewlojul 10} aud
apuelb wnyu ap Jojsab sep oedez opuss weleyueb | 10) ogdeo oedebinaip wa nap Seuljo. sep -inbsad a 9p soBW | =-was oss|
-au nues nos -osn -ljeulojul ‘oyleq | SOpEPIAE | -UNWOD e noz||ibe 8s EJsIA o odwse) | ogdeuw.oyu) SoJno ‘ouelp
OBU ‘|eucIs naanb | e JaAsIOSe -BJ} 0 18z & seode Ep sieu o 0jejuoo ap ojuod op oed ‘opnyse IEIEN] -1302 nas
-syjoud euwloj BWajsIs op apeu | -wnoeled | sejawelul | -o/ssyo.d o nojdwe naw ou -ezjuebio | ap euglew ep oedez ou sag)
ap Soue sies B089SULJIUI -inbew ep ojuawing B Woo soeled | ‘seossed se | jsulsjul ep B Wo3 Jepl| wsa senbe -ueindod | -sab senp
ey jaulaul ‘owsaw EDILLEUIP eoods ep -sul sjus| | welod ‘op Joulaul nouwixoide oedlasul we apep ap Jos Ep Sajuy sessa
wo9 Jey| noJoge|oD | B Ejeje OBU | NOS ‘opnw | -soxe wn @ | -eundiosip EP O] | Jouejul B 'BZ | B wo2 sed ‘wisse -1]108} 9Al} -IAIp win @ ‘wisse aiqos
-eqey) ef Jod Joualul Jsulelul Y nopnpy Joweul y | Injeidwas | -usape O -8Ye0 Wo) | -uepnw sy | 10} aidwes aidwes Jjeulaul v | 10j eidwas | opunapey
€l ope} Zl opey L1 ope} 0l ope} 6 ope} 8 ope) L ope} 9 op G ope} ¥ ope} € ope} Z ope} I ope} ejsodoud
-siAaijug =sinaljug -siaaaug -siAnaaug -sinanug =SlAaJjug | -siAauug -ej)siaanug -siaanug -siananug -siAaljug =siAaijug -siAnaljug ogjsenp




49

‘apepia
-euD eyuiw
Bp ogzea

a oedezin
ap apepl|iqis
-sod apueib
ewn owod
opeuolouny
wa) wiw
eied "ed
-uepuy Bojg
0 8 ejsnbny
ep Boig

o ‘eduepu)
ep Bojq

0 ‘eduep

-uj ep ays

o ‘eduepu)
ep eulbed

e oyua}
‘(Iped no)
0B OU |BOS
-sad euibed
eyuiw ep
wale afoH
‘oessaldxe
ap |eued
wn ap siew

@ assejusw
-lJedxa na
anb npuuad
Jouwlaul e
‘ossip Wy
‘lefosep
opuenb
se|-eialje @
EXETITE) (V=31
-SUOD SES|00
1euo iaze}
ossod na
Jausajul BN




50

e Jejusw e Wod

-ne esed ogunai

JIngujueo '908jU0oE ewn ap

op zedeo aidwas anb odioued

8 ojuenbua opesadsaul ajuawieu

‘N @ g@ Sop wge -BWSS "au

ojuenbua !SIBID0S-0A -0J39} Jod

oedeuuo) -jaje o Jeise sa05eb|| se

-ul e JEz waq ‘apnes odej ojuaw

-lliqiuodsip ‘yg|L sep ap sleossad -ow onno

alezi siodap a sapepinne w3 ‘exies

-eblio ‘ez yol seoie seyuiw e opueduwi|

-ewsa)sis sapdeh)| se ‘oed 2 ojelpawl

‘lesob se Joze) -efinaip eu ap sop

eaubis eled oxieq 9 s0SIND Wa -puodsai

apepiane ‘1aze) ‘0lO)NSUOD Jas weo

eyumu inBasuoa ou oyjeqes) -aJaw anb

eu odwa) na anb ‘opnisa (‘ep SO0 opusp

ap ogjsab 0 opug) ‘oBiwos E BIp N3s -uodsai

‘ogjug -109 NOA 8 BJOW @ esopl OU OpILO20 ‘s|iew-a

‘ogdenje SapepiAe a el anb wa)ed | so 0ssase

eudoud seyuiw aew eyuiw owaod Jed siodaq

Byl B Sep seip ep sapep -yiidwexs RCINIE]

oedejal wa SO SOPO} -IAllE @ SOp 10AB} “|9A eu sieulof

ajuspuad ‘sopiuyap 1s1| Jo8y2 -epina sop -1ssod 8g) siedipuud

-apJajul a.d sou wn odey ‘oedejuawile ‘Ojusw | "sejep BWN | SOp BINjI9|

aoedenie | -eioy Wod na ‘ojdwax ‘esea ep oed -ow a|anb epeoeled | eeled ‘od

elno saiop | oedeweid -9 woq -eJjsiuiupe -eu ope} opinquie | -waxa Jod

-BIOQE|0D -oud ap wn a8 aoedusinu | -noexe les odws) | ‘eyuew ep

so sopo} | spesb ewn ‘oy|eqestal -BW 3p seu e oyjeqel} 0 Wod BIOY BUWN

ap SeA souwlinBas ‘seues -eipnoa sep o eled oplooe ap oledeg

-nejoadxa ‘0d1nes -s@0ausap -epiane se | sepepuoud apepifenb ‘wepual

se ‘adinba epeo ap sapdeb| ‘Jaze| @ | anus odway sepoed | Jolew wod seioy se

ep oy eloy e 9} JEJiAS OJu8) | Osueosap 0 JIPIAIP -luyep ep oejua No anb woo

'8} | -eqesj o BH | -UBWEEXD n3 'sepiad | ap odws} ospaid | seneneep | se@p siew opuaze)

-uswzeoys | "eloj apsap Jeges sejue)} ‘lene ‘eip-e 9s odwa} JLEREVE ‘BUBWISS
sepudwng sojsoduy osioaud Jeocnold -B|p naw oN op og} 1nBas e Jefsue|d (eipe
welos sozeud 3 'seuelp wies eip oyjeqel; ‘lanuodsip | -seb e elp -uoo esed aelp op 'SEll | BIp Nas ou
seodingule ey ‘seoiu " seioy / 0 8jueinp oE ol odwa} op E BIp ON seuelp | sapepiane -essasau opLI020
se anb -BUIp OBS | 8p Bueloy S9pEepINE | -BSSe08U esosezed ‘s0J-Ld sejale) se Jejsi] sepuewsp wa) ej2
‘BIp euuojap | sepepiane | ebies ewn ap owixew odws)} | @ epenbape | -wnd eled SEYUIW | "BUNOJ BWN (eruanb SE WO0D | OWo3 Jed
op J81028p | ‘sows) enb Sy "0SSED | sows] oyl 0 Jazey O OpuBd | ‘ZBOYS SIBW wej 8s Jeusplo JEETED -8s gjsau opJooe dwexs
Oou BIJWEUIP | Se03Ingule ECEEE! -eqel} oe ‘sap 8 1ueb -Ipap ‘ep | ©OBJEZIINN 8p anb ozeud Japod -eJs3 ‘oy| ap odwa} 1OAR} ‘oA
2 eiouany Se Wwoo ‘ odwsay, opeunsap -epuoud anBasuoa -BZIWIo Jenjejus), O woo ‘ojdwexa | -eqes; naw opoed | -issod ag)
Byuaj} oy| |aajuodsip ownsu; op odwsa) | sep oediv|@ | oa opuenb BuLo) B 0Wo9 lod "zeoya | o Jezjuebio ‘oyleqel) | eydepejoed ¢odway
-eqet} o anb obey anb oJoyjsw | ep seAese ‘odws) | epodws} | opusjus nj BllauewWw e 8ean | X8 ‘'sapep -e | op oejseb
eled eJlau I osn o op o sleEw | sopejnsal ap og) 0 Jeuold e} | @ wiw eied | ap oyeqen -inba wiw -uoud Jod | zwebio ep | Jod apua)
-ew Joypw -wo2 Jnb | -uas owod Jejisaolde sop ogd | -sab owoa -ey) ainb -us) sowep ‘odwsy} | op oponsad | esed odws) | odws) naw 0SS0 -ua 990A
ep ieziuebio -8su00 3 opuajug Jeqes 3 -BZIWNO opusjug -850 nnnnen | op ogjses 0IBZI|}N | Op OBJSOS) | OUSIUIWPY -oid wn 3 anb 0
€L op Zl ope} L1 ope} 0L ope} 6 opey 8 opey L ope} 9 op S ope} v opey € opg}y zZ ope} | ope} ejsodoud
-e}sinaljug -siaaug -siAasug -slAaljug -siAaqug -SIABIjug | -slAaqug | -B)SlAaaug -siAaaug -siAanug -sinanug -siAaqug -SiAB4ug oejsany




51

‘OpeIoSSas
-Se naw
op oed
-enje e @
anb ‘ewpn
apepljeuly
B BISIA

wa opua}
‘adinba ep
oedenje ep
|apepianele
e 9 BloRolo

‘sapep
-youd 482
-ajogelsa
8 sepep
IlE SE JB
-lleae eed

adinba




52

anb oyus}
n3 ‘wiw e
HETES ]
ap oes
anb eqles
na anb no
sepeodayo
woJoy
opuenb
sieued
‘adinba ep SO SOpO)
o oedene ap oW
ByUIW Jod se|-es
ep BIOBOLD -sedal 0s ‘soueZ
B JBjuswine a sapdew -neduns
waywlad -Jojul se 9 salop
anb se} OWIXEW OB -ejode sop
-81100 S90H JaAOSgE sopejajod
-noopsjul ojus| 'SI8A | ejauip elew
se 19} *Jewloju| -BJopISU0D ap sopep
-uew 8 Jes apuajaid soJigoueu | so ossedas
-yuapui 3 as anb -1} sope) ojuana
‘ogAINnsUl ojinbe 18} ‘Bjeipawl | -|nsai a18b no oelu
Ep sul SO -awoidwod apepis oedew -nal eped
eied si@n wapod -S808U BNS | -Jojul BWIN | B 8 SIe100S ‘Buwisawl
Saju0} ‘sepluab e piejdepe anb woo sapal Wa B 0SS30B
e B)Nsuco waq oeu as Joy|sw opuaze) | sepeBnap o oinBas a
ap seu ‘assaaUl as ‘s|eloos anbe opobau | walss esed opides 10
-1j0J J808| Jolew sepal S8)uoj Ses |sjusw ojepuew -B)
-oge)se @ ap so} sy ‘odwa) -19AIp WiB -gjuanb op ogde ‘Zelj aw elos anb
1esynusp! -UNSSe SO nas o ewoj opeaseq -85U09 e 81qos j8uIBjUI B | BuLIo) ap g
3J-'oedez | Jeuoloajes anb (jerow 1ay|oosa @ ojnpoud selolou -BUaZEWIR
-1uebio ep aopn) 8 ox1)) ‘Jousjue JENET wa e-ew ap oedel 8 B)uodua
oJjuap sop | Jo| osioaid auoyale} oejsanb | euoyeges | -iojsuen d | -ogeje ejed 3 SOUAI| as anb
-euIWIB)ep 8 '8JUIAND 0 slew & ewnu eip op eibo| | oedeuuojul |leaesuod J8| oJope wae olew
-2.d sosn 0SSOU OB QBU ‘S9ZaA e B|p Now | -opojew ep | essa Jebad -s9.4 Nog "0} ‘si8) no ojew
so eJed essaleju| Sy ‘slen OB BIJU8) | -BU/WIBIBP ossod ‘|eoo| B -}8| smau -io} op @)
‘eloy e anb o a) -juodsip ‘BSSal -gJa1 Bwn aigos | ‘ewsjgoud | @ [enpelsa ‘suls|oq | -uswaluap (epe
aodws)e | -uswejexs aloy se0d -8)ul ejg 21y ef anb sobipe wn ejejal ogdeu ‘sewuojul | uedapul ‘e| | eip nas ou
‘apep oedewuojul Jages -ewwuoul | sienb soe 01310 "sow SOSIAIP | BW Owsaw | -apJoon) e ap san -B oplI020
-1lenb woa ep (oed sowes ap sieues sadnib -ljiwe anb Jesinbsad o&a8jualp | enus segd -ene oolp | zuebio ep wa) eje
3 |[esojne 'seossad | -eziquod -100.d ‘a) ‘Joy|ew | SO SOpo} 8} soe ogd | @ sowaqaval oy "oed wn E NoA ~BLUIOJUL -1unf oW opMu| | owod Jed
opnNeiuod senno -sipeooed | -usweuelp | nznpoid 8s | -uswzeoys -euwuoyul | enb ‘eles nQ -BULIOJU opuenb ap oxn|y o op se0d woo sue) | -ydwaxa
Jiznpoud @ wiw -eziuebio | ogdewojul eJed sou Jeyanoide eouaw | ‘woaesanba | Jusb 9 wiw :ojdwaxa oyuajuew -eongnd -sixo@ oed BLYN-TRIE-TN
ERIL YT eled sin | ‘oedeziew | op spuelb -BSS8%8U | 820A 8 anb -eleja | webBsyd anb | eied sopep 10d |90 apepid sewnyn @ ewloju ep | -issod ag)
ap sajuoy soodew | -9isis ‘oed ounw sopep OpuUSUS | 9 EeJoMOD | SI0dewIOUL sop 3} ellduewWw euafoy | seajuswe eosnq soed
JBIUOSUS -104ul Jey| -eieB) 0} | epepyuenb | soe osssoe | ns ‘oedew Jeulwes SEp OXN|j O | -UBSWIEINLD ap oed apepiAle | -LBIp OJi)8) | BU 8)SISUCD -Buojul
‘Jesinbsad -iJedwod | -usWEesSsao BWn sow op ogd -Jojul ep -sip 4nB 0po} Jeljsiu Jesijeue | -Bwiojul B eyuiw 9o0gaoal | onbossso | ep oeysab
8puo Jeges | o Jejwissy -oidog -aq899y -eziwpoy | oejseb jod -8sU0D) | -IWpE owoy) | 8 Jagesey Jeyeqel] | eposeooN | s|lews ez -oud wn 3 1od 3
€l op 2l ope) L1 ope 0l ope} 6 ope) 8 ope) L opey 9 ope} g opey ¥ ope) € opey zopgy | ope) ejsodoad
-e}siAaijug -SlAa3ug -SiAaaug -S|Aaaug -S|Aa1ug -sjAaijug -SlAasug -SlAanug -S|Aanug -s|Aaug -S|Aaaug -SlAasug -SlAa0ug oejsanp




53

oy|

-eqeJ; anb
oolqnd

OB @ WiW e
wessaJaul
anb suab
-esuaw
se[enbe
oes anb as
-saJaju| ap
sojunsse
Jod ossuad
aidwes
“BIp/s|lew
-9 |Iw siop
BIpaW Wa
ogaoal ‘ojd
-waxa wn
‘sooliqnd
snalw soe
wassal
-aju| oeu
anb sa05
-BLIojul
wod odway
Joplad ap
oxn| oe 1ep
aw ossod
oBU ‘OSS|
10d "0}
-uswipus}
-e 9 a8
‘s|eloos
sapal
‘ossaidun
— SElpjw
seleA eled
sapdew
-io4u) Juab




54

‘ogdeulio)
-ul e Jeo
-yjenbsep
ap 0osl
0 sjusWED
-ewelp
Iejuawne
eolyubis
odwa) op
oejsab e e
-1ouabiBau
‘ogjug ‘ap
-epl|in ens ‘on ‘oed
ap ozeud -loAuasap -Bwlojul
0 oplouaA na anb ou e eled
sode ezi|iqi BpBeU Wa odedsa
uodsip/sod Jejeduw oanod
-sIp 8s IBA OBU opuexiap
anb oedew 0ss| 'S0S oy|eqel}
-Jojul esed -olwey sp oe oynw
ewnbje ap epia odj 0olpap
-EPINN BY SEelWa)} Woo sazan Jod
OBU OWO02 ‘o|dwaxa ‘nojuswne - s0oIpun|
wisse Jod ‘odwa) el oedey S9Z0A Sep
‘wajuo Japled ‘soa 'siewap | -Bip eu old ELOIBW
ap [eusof ‘op -1Bgjense soe oed ap elpaw BU SOJAI|
anb op -eaipnleud oS oeU -BULIOJUI e 0SS| Woo ap einjie|
unui siew opuas anb sojuns e Jezj ‘oowe o ‘sedjsajed
epeu ey eqeoe so) -Se Opua| | -elowWap | Jepuspircid ‘oedew 's0sIND
oeN ‘oS | -unsse sop Jeoy ossod | esed sagd ap eJoy eu -iojul ep ap sgAele
-eziueblio ey|o0ose oeu n3'sp -ipuod | e}se anbiod | oejsab ew ‘ojepuew | ogdeusojul
Bp BOIW | B 9juaw|es -epljenb | @ odedsa sejsodsal BU Jjayal o eled wa slew
-eu|p ejed -8b "0)j8) ap segd Ejle) ‘op SE Wwod opusp sejuepod o]SIAUL
‘op sopeulw 18s anb -eLuoul -N}aJqos Jaloo e 180 -od sa0d -l s905 anb wa
-jewoidwod ‘sejUeA | -Ie)ep OES wa} anb we epenb | ‘s sesiod | -swod eiobe -BLLIOJUL -BULIOJUl | SOJuSLUOW Lowo?)
eol oyjeqes] | -ajel sa0d | anb sozeud | opn) tezey "OLEBJUOD BN 18J8]) senno ‘oidwex | se esieue ap oed ey ‘0sed soedew
0 0po) ‘oA -BlWIOjUl | wa |aajuod ap odwa) 00BU | nNa Ezapad elied -2 10d "B} as owWao -eBinaip e nauw ou 104Ul Bp
-ow wnbje Jey|iped -SIp Jejse 1ep 1eA 9 ‘odwa) woo ‘09 odws} | -uswne oed 201140 ‘001}0BD 1eoipnfaid ‘ sleossad oejsab ew
Jod BAY | -WO0D 8 Je| ap wae) | oeU ‘ejale) opoe) | -gnd new | eye} ‘sep | -eJiWISSE ap ewlioy 0S890 o sozeud | sepepuoud eu ajapal
-npoad eunos | -lwisse op | oedewuojul | epeo eled -sef e eu | Oe wessal -BUILIE)} apep|nayip B 0SB0 -oud wn Jopied sg epeby oyjeqed}
ap ossaooud opuexiep B ‘nn Jas |anjuodsip -eaipnlaud -8jul oeu 0Bes OBU ap naw sunbje | wa epiAjoA ossod | ejse odwa) ou eip
0 adwouslul | 8s-EQEOE 8 eled ‘[un odws} | ‘sjusioyep | enb sojuns sejale} EL=Te = TE] wa znpai -us Jejse sejale} op ogjsab e elp nas
a sepeplAle | seodinquie efes anb 0 waq opuas -se opus| | odwsjop | ap ‘Byle) ep ‘oejseb | Jod esolea sep oed e anb ou odwa}
se ezjueBio | senew as | oedewlojul Jeyleqes) | oedewuojul odwa} ojuswe | apepiigissod ew ens | ogdewloyul | -ezieal eu oypase op ogjsab
oeu gdoA | -eyuadwes | Jeziiqiuod 1nBas ep oejseb oolad na -1ousiab e a ebalied ap ojnyy ewnbe euldinsip ajusuou ew e anb
opuenp -ap anb -SIp @ OAl} -uo92 oeu eonb | ag ‘ezepao was -2.qog ‘ez ‘odws} ap Jopiad 19A} OBU | -BjuB BSSIp Jopuodsal e}IpaIo
‘ejusw|elo | -iod ‘wis -algo nepy 8s ‘wis 0}lpaloy woo ‘yy ‘0lelD -8190 WoD | B)ELB ‘WIS | 0SS0d ‘WIS as "wIS owoD 18s 0EN - 920\
€l op Zl ope} L1 ope} 0l ope} 6 ope} 8 opE} L ope} 9op G opey ¥ ope} € ope) Z ope} L ope} eysodoid
-ejsinanug -SIAajug -siAanug -siAnanug -sinanug -sianaijug | -siAaljug -e}siaanug -siAanug -SiAanug -sinanug -slAanug -sianug oejsanp




55

‘ogdeulio)
-ul e Jeo
-yjenbsep
ap 0osl
0 sjusWED
-ewelp
Iejuawne
eolyubis
odwa) op
oejsab e e
-1ouabiBau
‘ogjug ‘ap
-epl|in ens ‘on ‘oed
ap ozeud -loAuasap -Bwlojul
0 oplouaA na anb ou e eled
sode ezi|iqi BpBeU Wa odedsa
uodsip/sod Jejeduw oanod
-sIp 8s IBA OBU opuexiap
anb oedew 0ss| 'S0S oy|eqel}
-Jojul esed -olwey sp oe oynw
ewnbje ap epia odj 0olpap
-EPINN BY SEelWa)} Woo sazan Jod
OBU OWO02 ‘o|dwaxa ‘nojuswne - s0oIpun|
wisse Jod ‘odwa) el oedey S9Z0A Sep
‘wajuo Japled ‘soa 'siewap | -Bip eu old ELOIBW
ap [eusof ‘op -1Bgjense soe oed ap elpaw BU SOJAI|
anb op -eaipnleud oS oeU -BULIOJUI e 0SS| Woo ap einjie|
unui siew opuas anb sojuns e Jezj ‘oowe o ‘sedjsajed
epeu ey eqeoe so) -Se Opua| | -elowWap | Jepuspircid ‘oedew 's0sIND
oeN ‘oS | -unsse sop Jeoy ossod | esed sagd ap eJoy eu -iojul ep ap sgAele
-eziueblio ey|o0ose oeu n3'sp -ipuod | e}se anbiod | oejsab ew ‘ojepuew | ogdeusojul
Bp BOIW | B 9juaw|es -epljenb | @ odedsa sejsodsal BU Jjayal o eled wa slew
-eu|p ejed -8b "0)j8) ap segd Ejle) ‘op SE Wwod opusp sejuepod o]SIAUL
‘op sopeulw 18s anb -eLuoul -N}aJqos Jaloo e 180 -od sa0d -l s905 anb wa
-jewoidwod ‘sejUeA | -Ie)ep OES wa} anb we epenb | ‘s sesiod | -swod eiobe -BLLIOJUL -BULIOJUl | SOJuSLUOW Lowo?)
eol oyjeqes] | -ajel sa0d | anb sozeud | opn) tezey "OLEBJUOD BN 18J8]) senno ‘oidwex | se esieue ap oed ey ‘0sed soedew
0 0po) ‘oA -BlWIOjUl | wa |aajuod ap odwa) 00BU | nNa Ezapad elied -2 10d "B} as owWao -eBinaip e nauw ou 104Ul Bp
-ow wnbje Jey|iped -SIp Jejse 1ep 1eA 9 ‘odwa) woo ‘09 odws} | -uswne oed 201140 ‘001}0BD 1eoipnfaid ‘ sleossad oejsab ew
Jod BAY | -WO0D 8 Je| ap wae) | oeU ‘ejale) opoe) | -gnd new | eye} ‘sep | -eJiWISSE ap ewlioy 0S890 o sozeud | sepepuoud eu ajapal
-npoad eunos | -lwisse op | oedewuojul | epeo eled -sef e eu | Oe wessal -BUILIE)} apep|nayip B 0SB0 -oud wn Jopied sg epeby oyjeqed}
ap ossaooud opuexiep B ‘nn Jas |anjuodsip -eaipnlaud -8jul oeu 0Bes OBU ap naw sunbje | wa epiAjoA ossod | ejse odwa) ou eip
0 adwouslul | 8s-EQEOE 8 eled ‘[un odws} | ‘sjusioyep | enb sojuns sejale} EL=Te = TE] wa znpai -us Jejse sejale} op ogjsab e elp nas
a sepeplAle | seodinquie efes anb 0 waq opuas -se opus| | odwsjop | ap ‘Byle) ep ‘oejseb | Jod esolea sep oed e anb ou odwa}
se ezjueBio | senew as | oedewlojul Jeyleqes) | oedewuojul odwa} ojuswe | apepiigissod ew ens | ogdewloyul | -ezieal eu oypase op ogjsab
oeu gdoA | -eyuadwes | Jeziiqiuod 1nBas ep oejseb oolad na -1ousiab e a ebalied ap ojnyy ewnbe euldinsip ajusuou ew e anb
opuenp -ap anb -SIp @ OAl} -uo92 oeu eonb | ag ‘ezepao was -2.qog ‘ez ‘odws} ap Jopiad 19A} OBU | -BjuB BSSIp Jopuodsal e}IpaIo
‘ejusw|elo | -iod ‘wis -algo nepy 8s ‘wis 0}lpaloy woo ‘yy ‘0lelD -8190 WoD | B)ELB ‘WIS | 0SS0d ‘WIS as "wIS owoD 18s 0EN - 920\
€l op Zl ope} L1 ope} 0l ope} 6 ope} 8 opE} L ope} 9op G opey ¥ ope} € ope) Z ope} L ope} eysodoid
-ejsinanug -SIAajug -siAanug -siAnanug -sinanug -sianaijug | -siAaljug -e}siaanug -siAanug -SiAanug -sinanug -slAanug -sianug oejsanp




56

‘sas ‘ous o op
-siuadxa -BJIAD B}
sens wa |eusjew *SOJUSAS
sejsieln op oed soJmny
-adsa wis -npoud ap sou el
2 sejs||el sedejo sep -oyjow ep
-ausb uod oejsab uoy| BISNg Wa
ojue} EJ -aw ewn SOPE)INSaI
-nooid oeu ‘nojnaaD sop asijeue
‘eibisua oAlje10diod oedeolqnd BU apep|n2
ap oIp opunw ‘ojuaL e Jejuswe| -4Ip ‘sa0d
-ladsap @ o anb -e|ooueD -jed op @ -ewojul
020} 8p ep puaide nas o gje Joyis| op 0z ap epusad
-12d 'so0d aloy 3 no oedey -Infaiad w3 ‘seped
-ewe|oal ‘0pny 81qos -uejdw sp ‘Epelojese -1dnp se0d
‘8908UD 1BSI9AU0D odws} op euIsul -Buojul
‘ojuswow -a1dwooul Japod ojuawne 8 oessno ‘[ejuaw opuel
op syuepod | ‘sojsebsop esed opny oyjeqeal -Sip ewn -epun} 9 -26 'oed
-wi siew ‘'sozinfeid ap laqes 0 NosnNes noseBaop | epeuloju; -eLuiojul
oedinguye Jesab op eusnb n3 anb o sol -enbapeul waq Jeyse ep oel
e eled lerousjod CEIUET R -19018) Jod 10} osn oyleqesn; -sab ewn
euInquy | woo sepde snaw eled sopesijeue O "Binuo} naw ou | 18} oBU 8P
-uoa siew wa we} no elp-e | ‘oejsanb opuenb alqos SEW Wes oje} sald
anb e epiA | -|nsal |esab -elpoejed  Eeagjel ‘sejougsis eugjew | -aJsjul aw -wis ojad
-10S0qe 10} wa ‘elep sajuenod as anb -U0aUl WEeA euwn JeJ) anb sagd SOJUBAB
‘apnes oeu ‘sagd oonod -Wi wels op opeu -ejuasaide -sn|l eled -BwIojul op oed
Seul|\ [eueD -BULIOJU| oedepal | oedewlojul ajusLe -ipJogns ozeid sosaid | se Jesjy oJ -ezjuebio soedew
ou ojuenb ap epuo BWN NO 2 odwa) -lIessa0aU | OB SlusW op olusp eAensow | -nooid anb BU OWOo2 -104ul ep
‘Bojq ou BWINN ‘epliajuod a2 odws) @ oeu anb -ejlapad sopjnja anb ojoy oolweulp | oyjeqesop | oejsab ew
ojue} ojned 'B8109 9 epeo | oedewloju| sojunsse | opeol|dxa -uoo opIs ‘opegjde ewn epez | ogjobje s | apepldnp e alqos
auwl e[ ‘ajusiu ewisaul -ao |ew “elIN0 B BARDIPAP 18} oBU wieyuay iss apod N 10} 0} | OBdBWLOJU | B BY S8ZeA owisawl
-|eieg "aid e sousw oedeuwlo} ep apuad *0pJooal ol S9ZaA Jod oy| eloquia ojdwaxa | -epuew op | ep zapidel sejinw 0 19Zey
-was WwapN no siew 3 -uj Buf -ap Bwn swoeN | sen3g wis | -eqeney sojaloid owsaw O | wyejoq oN e aloH Jod ‘wig elapod
‘5209
-BULIOU|
sep eloug
leLo} opel
-0SS9SSE
0 ap odwsa}
e |euajew
o iesed
-24d eJed
epuabe
ep oedez
-lealea
epuabe ep
oedeslew
e aljue
opLUo2ap
odws) o

nozijn oeu




57

— Bwa|q
-0.d oJjno
wnBje no
erougbiBou
Jod — |aa
-esuodsal
0 sew ‘ou
-Bssa0au 'Se
o anb op -0ssad se ‘oyjeqe.;
slew eles 1200AU0D ou spep
odwsa) -sap ap -Ianpoud
0 ‘0s9} o 9jeenua | e epebl sl
-odiy enno ‘oyjeqenas | -uawejalp
w3 ‘ogd o o)sebsop | e)so odwal
-eledaid e opuelsb op oejsab 'sey9)
eled oues ‘osuadsns | e wis ey Jas wes
-saoau od 188 anb Eeyuiw -10aud anb
-waj} 0 noj 9A8] 0JJu0d | wod odwal odwa) ap
-NJJED OBU -ua 0 ‘Wi wnbje | odedsa ou
epuabe ‘'sop |eyesed | Jessed op * sepez
B BOJEW -ejuedwi opeAJasal | 0}l8)sl|es 8} -l|eal Jas
wanb ‘Opo} BA walss odedss o | -UBIP 0 JOA | Bp Wwexiep
‘sazan -eyjedene ap sIABIA sopep sew ap ‘sosed SazeA
sewnb|y oW 9 0ss| slew as -auoj|a) SO JOOUDA Jod anb
‘oe)seb wod od -Wieleulo) ‘leypa ap ‘ogdez ap 0]s09 uis
ap ews|q -Wwa} oynw SOpINjoucd | Oe Japuale ow ap i oxa jod
-oud wn eipiad no sopejue sowinBas | odlojsa wn ap oedud) | sSepuewap
'sousw No ap sjuelp na :opejns -Ipe siew -uod ogu | ap siodeq -qo e gje se Jejo
SIeW Nooly sowe)sa -ay "Jeud walejse | o BWIO W ‘BAIJEOIPUI | SOSEBD SOB sowapod
oyleqel; O ‘oglunas | -oediodosd -2 ap Jod siew | ounw apep ElEp BWN anbipep o|dwaxa
‘oedinquie Ep ojuaw ewsal oeduajul ‘'sajue) | -unyodo e ela ‘ep anb abixa owod
Bssau -epuabe Bu ogd E 19} Was -jodw| OB} | NOJYUIA S ~BULIJUOD W OWsIU ‘ay|eqel
BleIlys 0 NOAJOW | -BULIOjUl & owsaul OBU ZBAIB) | OS BjuBWE | BAE)SA OBU -oapad op ojslqo
‘oyleqeJ) Jolew Jep anb ews} | odwa] wWod eAll8|00 ‘sonno | -1aaud ejisy oelunal e ap [oMU o ojuenod
ap apie} ap apep 0 a1qos opueyjeq eidwod AINPU0D e ojuaw 10} OBU | ‘OJuBlANUT naw seuw opuapiad
ewn oosed -lunyodo | 8 selonoo) -BJ} "0jSIA op s|iew 2 ogdexy -ujep wa B}INSuU02 ‘9peEpID euejsof | opesseoeu
0SSI Woa apuelB | -189)ul sSnas -aid e)sa -3 opua| ap asase | souejuoud E OLI0D) ep eduel anb ojs| odws) | goyjeqeny
| apleje ewn |piad | aiqos (Buy anb opny BABOY N8 ‘B0 | lazej ‘ogde) lasep | "sop|pusie -8pI| BWN woo od ou sew ap A
o0a1ad ‘ojusw ‘0)s1 Woo | -8uq) s80d JInjpuoo ‘odi] ‘sej -l108dsa -uawuadxe opuexiep | waias eled wod 0} -Wwa) slel -S8W Sep | -lque nas
-ejenefua NOTVENTTTT] -ewdojul | esed enxa -ale} seyu ejale)} B lenw SO0 auaioyns | -unfuoo wa ojsec) 'xa | oeoezieal | ou odwa}
obad op ou sjueA ep ojusw | eloy Jeze} -IW lazey Buwn e -nsa ‘opnsey} e oedejps | ozeid woo apepiAlje | 1od ‘1ans1d | e jealssod | op oejseb
-uenp) "Boig -e|aJ slew -199Yyuoo esioaid einBes olessag -uo9 o eJed wa eip.e} oebio op ewn Jez -59 @ I9| 9 oeu ew ep
new ooJsiu | ee@enbe 18} was ale odway -uod OBU -ausap Jeyadsep 10} oBAN1} sa)ls we -lleal eied | ‘sesinbsed siod se) sopulApe
-lwpe apie} | epepuoud oelunal op oejseb a s|lew odws} :0p0} 08880 -suoo ens | sopeoignd opeindsp eied ep -SIA8J J8s sozinfa.id
ep eped 1ep ap |ax EWN We | Bp ajo5juod -8 opug| od opEd -0id 0 Joze} | enbiod sop oes se|3 | op epuabe -1des siew anb we) ap 1e}
Bu 8 apnesg -19p ‘se0d | esus opes | esse apiad | “saselwe) | -Wa) oiNW -ipap J9) | obisuoo oeu -ejueidw ‘soolqnd BU OLEIoY assoy na | sepepuoud -uo92 sou
SEUIl\ [BUBD -Inqu)e -0SSasse wanb sossiw eipied ne | Jod epie) ‘ojdwexa Jas ep siejipe ep wnno} | 8s sesnes SE S8zeA elapod
ou eyueLw seuen ap o anb -le anb -oidwod ‘odawoo siew Jod ‘osino oesexiop | epiedeoyd | -isinbaseb | siew sebad sesIsnIp anb oseo
ep oyjeqeJ] | SUEIp ‘WIS ZOA BPO ] aidwes | we soseny ON ‘WIS | 9jeJedld | wnuopueny | elsowloid | -wexsod | -8]00 BWN elepod Jod ‘wis | wnBje g4
€l op ¢l ope} L1 ope} 0l ope} 6 ope} 8 ope) L ope} 9 op G opey ¥ ope} € ope Z opey | ope} ejsodoud
-e}sinalug -SlAaajug -slAanug -SlAanug =s|Aanug =S|AaJjug | -SIAasug -e)siAanug =s|Aanug -s|Aaug -sjAaaug =SlAaaug =SlAanug oejsanp




58

‘leuy
oessaldwi
ep sajue
opibuioo
eusas anb




59

8 02lWEuIp -uenb s8gd | epia e woo -eleue|d -sed epep Je||y ‘018 owsew | es ‘seque
9 Jausajul eu axaw anb wn no -IAlEJaUI ‘eseo ap | oedewlojul no jenb
ouwsijeusol ejuspioe Jazey eid B 81)u8 S0} BUODP 'S0} ep eosng enbiyioad
o anb Jages onb oses | spuelb wn 08} wn -USWOoW SO | -USWEUOID e wey|ioe} -s3 soed
8 eunau 9 oeN '0B) | ‘aasib ewn obiad na ‘epusb Jouy| Jeledss @ -B|al sou anb sie}l -BuLIojul
13} OBU @ 01D -ezjuebio | ‘spepp eu "Jaze| o 95 "sepo} -3W 9SS0} | BPEPNIYP eJieosed -iB|p sow | ep oejsab
-0bsu O "81 ep o1} ogdejse} | esed odwey weueu ‘sew ogdeuwopu] Jolew ‘leseqy) -S|UBIBW BWw ep
-uswijeinjeu -usp $803 | -luew ewn siew I} @ -BqWa 9s -a|qoud eosed | vy eayalgo |euoissy sosionp | no odway
Ies oednp -Blwojul 'SOpE} | SESIO0 SOU | SOpEepIANE no.leb sepinqLisip o epides -oid ‘eew welsixa | op ogysab
-o0id e ‘sep ap |jue) -1I6e opnw -aW Jazey seyuiw oss| Joypw BJBUBW | ‘BY|Y OWOD | oBdewlOul BW ep op
-uewsap sep -5U00 B00J} sonno | Jopod esed ‘odwsy o oed 195 weu ap Jbes ojnwnoe ep ogjsab -ujape eb
sapeploud e eJjed ‘onbuel} | ‘oJed siew 3 oedew -ewJoju| -apod anb -gjul eled | anb sjgded eley oeu -1ed8iqos
ap wap sopesn ‘(11 | weq 9 seip Jeiqoo | -Joju| Juab Bwn sapeplAle euldiosip | SOlBA SOp anb sjew ap odn
-0 B @ BAl} ‘wey ap ojey) sunbly | e sepuaide oguna | |ew usbip ap epeb ospaud | oeduny we Jod ‘8} | wnBje ng
-npoud eujjol -9|dwoo | eonewlojul ‘ows|| | enb oyus] | 8s ‘oyuizos el ‘od -allenalq 9 SIBI00S odwsa) 0 -uswienyy iapep|na
e epios| as oejsab ap sews} -eutof ou ‘odway oy|eqes) -ws) op ‘ew|oe -0s anby sapal opo} cjuls ‘odws} op -1jIp BSS?
-oqe)se zoA |  9p SeWlIo) -sIs so ey ajualeyp op ogsab na ajuaw BLI1I0D |auotoudw anb woo Sep 00110 aw epef oglsabi eu EUES
ewn ‘oIs senp se :ojdwexa Blp wn B Wo2 -eaneud eled anb soe zej oss| | -adse oseo -auedslq | suswiedn ‘puaw
OBU ‘OBN | @nb osuad wn "wis | 9epepe) | S|ew 040S | OWOD WIS | "S8zeA Sy | Sjueyjewes ‘0BN | @nb e ‘wig ON WIS -0S ‘wIg -upd ‘wig -leossad
ROEEN
‘essalalul
aw oeu ‘sajual
anb no oiqnp -sISuoou|
ojunsse S9ZOA
wo? |[ew-a seynw
wn ‘lew-a SOpEp Wa
op oJunsse o ase(q Woo
2 04}y ap ou ‘odwa} SEpewo}
-8)l Q "elp nas ep OES SBSS8
Jod ejned -enbapeur anb zan
ap oejsabns ‘0lla 8) euwloy ewn ep
w2 s|iew -lwiad ogu op adnoo ‘ogd -eoipnlead
-8 00G a@p anb el | ‘sopejyjoey ‘ozinlaud a oanalgo -BULOjul ajueiseq
siew 0qgaoal -0juls ewn S0SS90e Jesab nas ap OpE | 8P SWN|OA | © S80sI08p
:o|dwaxa 104 3 -ooqnd | sase Ja) 8 essod -IAsap eles J0leW | 8p epewo} los
CETETS " ossou | ‘ossaoeap ossi anb ouensn Jazes aw | e |epuasab -S|u e)p
o eled o}-ez|| OB BSSsal sou)|l Jao ojpale 'sol) o anb ap wenapod oed|sod -a1ay (a8}
-euosiad ap -ajul anb -8loqejse ‘wis -no alusp spueib o anb ‘xa BU 9juUaW | -uawjenje
o}Nnjul O Woa op Bjexa | OLESSa0aU 'S80} ‘apepaisue 09sl 0 ep Jod ‘sop -lediound |eAluod
opiznpoud el ogdou | 3 'sjeauod -sanb sep ap oyueb -o8jege)se -eduene “SOSIBNP -s|p ogd
0pnajuoa op e Ja) anb -sIp sa0d B0JA0E B ‘ogdejuaw BJalE) no sou soz)nleid -Beuiojul
JopeIno Jss 8 sows} ‘0gd -BLLIoUI -1opedns -uadxa ep BU 000} | -lspow og} | efesseod | sp awnjoa
SOJUNSSE SO -BLLIOjUI SE SEPO} ojuaw OBJINUIWIP sowJeAl} | soyjelede -ewuoul | o Jueb ep
1Bl 18ges ap apuelb Jeuiwop -1994u0d ‘SOpN8uod oeu ag ‘'od | Jeyoeulod | 8p awnjoa eja.100u|
:08uelodwa) oyunw Jejuay 'selp | elaboed | ap oesnjuoo -Laxa wn soz|nfaid 0 Juab ap ELLIO)
-uod owsl| ‘EIOBOIJAUI | SWN|OA Wn |enissod SO SOpPO} | -BwJOUl | ‘ssgdeulojul 9 SIBIDOS oyus} £]9.100U| | BWN B SOp
-euwsof op ol eweyo wo9 sow 9oeN | ossipabn) ep og} sep apep sapa. sep ‘xa Jod 8) BWIO) | -IABP SOZ|
-esap spuesb 9s 0ss| -eyjeqe.} ‘wis anb | ojus) 8 opp -sab ew -leoipadng osn new | -uaweolbo) eanboyp | -nlaid nag
0@ ess3y ‘wis wis "wis ‘wIg | owod ‘wis 0}ipaloy | -8Jdy ‘WIS Bwig ‘SOLIBA WIS WIS wis WIS "wiIs O "wis | -oud8)] ‘wIg -8J0B ‘WIS -aouad e
€L op Zl ope} L1 ope} 0l ope} 6 ope) 8 opey L ope} 9 op G ope} ¥ opel € opgy z ope} I ope} ejsodoud
-gjsinaljug -SlAaaug -S|Aanug -siAaug -S|Aa0ug -SlAaijug | -siAanug | -BjSIAaaug -SiAanug -s|Aanug -S|Aanug -SlAa1ug BTN oejsanp




60

‘op
-eJoye eles
Jiznpoud eled
olopow o
anb eoyubls
OBU 0SS!
sel ‘elp op
1911009p OU
Jepnw apod
ened e anb

‘odwae)

ap sep
-1ad saw
-ious op
-uesab ‘ep
-eyuasaep
|lew no
©)8]08q0
[engip
euuoy
-ejeld ep
saoSejiwl|
sep ol
-1090S B JIA
oolfiojeue
opunui

0 Wnwoaul
9 0EN
"SOpEp
8pEn
-ug]sISu0d
e oedejal
wao seys|e
Jozey o
sojuowez
-nJo Jeseb
ap ap
-epioeded
ens g 0}

0ed
-Buioul
a.qos

2 odwsa}
g)e} ‘seos
-sad sep

‘ewnbje
BULIO} Bp
Jesiadsip
aw ossod
oBU “Jelo
eled ojuaw

‘(010
'sojxa) ap
oedeloqe|d
‘epuabe ap
ojusweyu
-edwooe
‘seossad
ap og)sab)
oedenje sp
seale slew
-8p seu
Jiznpoud @
eale esseu
oAlnpoud
188 B BWwlIo}
ap odway
op oedesy
-siulwpe

e epue
ENLE
-oissijoid

B 9 |eoS

e
-uawepuny
8 anb ogeo

-lad sew
1108} BjoIE)
9 oeu
epeiquinbs
BWlIOj ap
ogdeuLiojul
2 odws)

‘'sep
-uewsp ap
sepeplioud

SBAOU
Jeyp odwe)
opoj e

anb opua)
epeloueid
OBU BUjOJ
B Woo
as-we|
-NWINoe 3
odwa) opo}
e wabins
Sepuewap
se anb

ZaA ewn
[2ABHABUI B
efieosliqos
e odwa) op
oeysab ap
ejej eu gr
‘ojoedw|
a)se oonod
wn inu
-jwip enb

o ‘|eyBip
BIA Bp
29seu sloy
opdewloul
ep aped
apueib

9 epeziu
-ebio oeu

‘0SEe9 0 10}



61

ey oeN
JonBjxa
ozeid
ap oezel
wa Jeyey
ap ajuau ‘ogdn|osal
-Iwi apep OLLI0D apep
1ssod e -1A1}9|02 BU
wod 1a1j0s SIeW ojp
sew oed -210y "0Bd
-Insul es -ezjuebio
-SaU 9JUBA 9 esinbsed
-a]21 0B) wa odwa}
-uny ewn oanod
Jeyuadwas wa.e)seb
-9p NO 9 seAljgal
oedinnsul waJloy
ep suy seossad se
so eJed ojuenbua
s1a)n 803 BLIS1I0D
-BULIOjUI ‘opn} B Wwod Jey| ojedun
Jlesxa as o|inbe -eqeJ) anb 9)s8 oonod
ss|ep eled 1821} oBU sowe.s) wn Inu
‘sopez as ela) anb aidwasg 1wip anb
-jueblio Jas oz|nlaud “(4sisisy) “JB|aJju0D o ‘[eybip
wesioaid ou esuad Jazej anb sowapod BIA Bp
anb sojniq 8 ajusly 0 Jages Wwas oBU ‘sie aoseu aloy
sopep ens eu oJno o eled ‘SESSOU -nje sa0d oBSewIoyul
wezip 1S1| 3o8ya ope| Wwn S -ezjuebio ‘o)8) ep aped
anb o Jap 0 9n SBW op OpuepuE | -BAISN|OXd sep siad J9s es ‘odwsa} apueib
-usjus oeu ‘eolusg) ep JBJUC) B} | sepuewsp | sop onusp -1pa1d enb op oe)saf @ epeziu
:olyesap -eded ewn -eJeq, owoo ogs oeu ‘gluawizi| oyjeqeJ} | eu spep|nd -efio oeu
l0/d 0 |BND lep Janb 001} Skl | S8zan sep -gjuranb | o oya) weq -Jip stew owsaw
'zeoya | “epejoedwl on anb -0y sessau euolew sowexa | Jazej esed ouis anb | oedewuojul
Buwloj a onno seloy we ] anb Jeauuq eu sozeid | saioje) sOS opojaul 01810 0SSI ep eosnq
): "elp nBw ap sepo} op ogjseb ‘o)je oud own}so9 so sjod -J9NP 8p 8 000} 18} Jod ‘ss} | e weyoe)
o eyedene 1BINdaxa e ‘wn opny Jebol n3 ‘apep sa|dwis apuadap as ap e ~uepodwi anb siey
aidwes ap ap wao sep ap 9pEjUOA -9Isue eynw ejale} ogdew -ugpodwi siew oes -1B1p sow
oss| ‘ojual -epioedes -ep|noyp ‘0Bd ep anb Jesab aw Bwn @ -lojul ep e ejessal ay| enb -sluedaw ienb yog
-ejesebus eyuiw 211000 -Bwlojul seloy way e apusj oss| | oeu sozexd | 8 odws) op anb o ‘az | sejeie) sep SOSIBAIp coedew
op 8|0Jju0d ep wale opuenp Joyjaw 3 ‘apep 'SE0SBLLIOJUI | SO WOD SOA oejseby | -npoudea | oedezieal wa)sixa 104Ul BP
0 Joyobisuoo | seodinguie | ‘sopebla) | o siew Jeo -|i6e essa ‘BIp | @p ojnwnoe -palqo so ‘[enpIAIpUI epiznpoud eejed | ogdewsojul | no odway
ogu anb | ap oJBwNU | -UsWEW(Ul | -SNQ OWOD apad sou B EBpOP 0 8 odwsa} Ie||iouo) apepIAlE | oedewlojul | odwa) wesy ep og} | op ogjseb
-ijod ‘odway opuelb oes sal sows) od opeossw 21181100 ap ejjes ‘odws} | ewn ap os ap aw | -uoous anb -sab eley | e woo sap
op oe)sab BWN oW -0je} o4jno -Lua} siew O ‘opn} ejed E 211000 op oejseb -Elel) OBU -njoA ojad seossad oeu anb -ep|noip
BU apep -nsse siod | 8 wneanb sows} g wa |IBe 18 8 oedew opuenb eu ejse anb oyp | eyuswelsn| se efayo siew Jod s|ew 13
-|noy|p slew ‘odway o)ipaloe ‘odwsa) op Jousjue anb oyus} -Joju| ap ajusw | apepjnoyip | -8ioe SEW ‘opdew 0SS90NS | dUBWIEN)Y | -Uas euIp
ojuIs ‘sjusw ep oejseb ‘gjusw oeiseb e eu ep anbiod awnjoa -|leoadse Joew e | ‘Ogu sjusw -10Jul P oenb | - odws}op 990A ‘9)
-lBnojUEd | BW B Wo) -leossad woo siep | -lpuodsey | ‘odweloqg | oed ‘wis ‘soquiy wiw ered | -lenoued | oeiseb eN ojpesdy | oejseb ey | -uswieuld
€l op Zl ope} L1 ope} 0l ope} 6 ope} g8 ope} Lopey 9 op G ope} ¥ ope} € opgy Zzope} I ope} ejsodoud
-gjsinaljug -SlAaaug EITEYIE] -siAanug R -S|AasjuUg | -SlAaaug | -BisiAaajug -s|Aa0ug -S|Aanug -S|Aaug BIENE] -SiAanug oejsanp




62

(800Z ‘NVINOVIN) ONHN-103 EP [09dd © @ D3 LIN 0 esed ogdeziewioN ap [enuen ,

eluobe
woo euiq
-Wwod oBu
ogjse
;owssw @
oeu ‘ejno
e ejuobe
ewn eiyaid
as anb
192|p OWo9




63

Os resultados apurados pelo questionario aplicado por esta pesquisadora
permitem observagdes decisivas para as conclusdes do problema a que este estudo se
propés investigar.

Antes de analisa-los, € bom destacar o género, a escolaridade e a faixa etaria
entre os questionarios validos. No total, nove homens e quatro mulheres relataram suas
experiéncias com a gestdo do tempo e a gestao da informagdo bem como a relagédo entre
elas. Os 13 entrevistados encontram-se entre 30 e 50 anos e possuem 3° grau completo
e/ou algum tipo de pés-graduacéao. Isso nos ajuda a tragar um determinado perfil, ainda que
este precise ser tecnicamente melhor analisado no futuro.

Todos os entrevistados apresentam, em algum momento, uma certa inseguranca
quanto ao conceito das gestdes aqui analisadas. A maior ocorréncia de contradicdes se deu
entre a primeira questao “Em sua rotina de trabalho vocé diria que desempenha uma boa ou
uma ma gestdo do tempo? Por qué?” e a ultima “Finalmente, vocé diria sentir mais
dificuldades com a gestao do tempo ou da informagao? Por que?”.

Vérias respostas apresentaram, na primeira pergunta, uma certa convicgao
quanto a realizar uma boa gestdo da informacdo. Ja na ultima, as mesmas pessoas
afirmaram ter mais dificuldade com essa gestdo do que com a gestao do tempo.

Outra contradicdo pode ser vista entre a terceira e a décima pergunta. Na
décima questao proposta, as mesmas pessoas que disseram nao sofrer com o alto volume
de informagdo, na terceira resposta, relatam casos de problemas para geri-la. Alias, a
dificuldade vivida em algum momento da vida para gerir o alto volume de informacao
disponivel atualmente foi undnime entre os participantes da pesquisa.

E possivel realizar varias inferéncias quanto ao apurado. Estes sdo apenas
alguns exemplos de algo que precisa ser mais bem investigado e que ultrapassa as
confirmagdes almejadas por este primeiro trabalho: as pessoas realmente sabem o que
significa gestdo do tempo? E gestao da informacao? Ha dificuldades em se dizer um mal
administrador(a)? Tal constrangimento aparece também entre os autébnomos? Por que?

Dessa maneira, serdo apresentadas no proximo capitulo as primeiras
conclusdes que os dados coletados permitiram no que se refere ao foco desta pesquisa:

descobrir se a ma gestao da informagao influencia na ma gestao do tempo.
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5 Conclusoes

A primeira conclusdo que se pode tirar quando se analisa a relagéo entre a
gestdo da informacgao e a gestao do tempo é que nao se precisa saber tudo, mas somente
como encontrar a informagao que se deseja ou necessita. Isso pode manter a ansiedade
sob controle, desarmando a pressao psicoldgica que o volume de informacgéo acessivel num
determinado espaco de tempo pode causar. Sabendo onde e como procurar a informacao,
vocé conquista a leveza no ato de busca-la.

Outra conclusao é que uma vez que a empresa reconhece o papel positivo que a
informacao pode representar, cabe a ela refletir questdes primordiais relativas a criagdo de
processos eficazes de gestdo da informacdo. Tal esforgco poderia resultar no
desenvolvimento e implantacdo de uma arquitetura da informacdo que promova uma
postura eficaz no atendimento das necessidades de informagdes dos gestores. A gestao de
um sistema de informag&do, como um processo interfuncional vital na organizagédo, pode
contribuir para melhorar a utilidade desse recurso. Apesar de essa parecer uma conclusao
cabivel a qualquer contexto gerencial da informacédo, ela se torna mais clara no contexto
atual da Era da Informacdo, em que todos os ramos do conhecimento, que até entao
poderiam ser estranhos uns aos outros pela especializagao extremada da Era Industrial,
comecaram a ressentir-se do isolamento em que se encontravam, passando a buscar mais
€ mais suas bases comuns.

Entdo temos dois sujeitos diferentes e determinantes no processo que vai
garantir a boa gestao da informagao e do tempo pelos administradores das organizacdes na
Era Informacional: os trabalhadores, aqui especificamente identificados como tomadores de
decisao/gerentes, e as organizacbes/“o patrao”.

O resultado qualitativo dos questionarios aplicados demonstra que o volume
atual de informagcdo com que os gestores e gerentes tém tido de lidar envolve maior
necessidade de capacitacdo e mais pessoas na busca e no processamento da informacao.
Obviamente, os profissionais envolvidos na forma que a informacdo nos é apresentada
precisam aprender novos modos de facilitar a busca. Mas as empresas também precisam
estar conscientes disso, participando com um papel instigante e viabilizador nesse
aprimoramento. As velhas formas e antigos sistemas de processamento de dados tornaram-
se impotentes diante da complexidade e volume da informagé&o disponivel atualmente.

Vale salientar que néao foi perceptivel, neste estudo, um procedimento padrao
nas organizagdes, no que concerne a divisdo das fungdes do gerenciamento da informagao

na fase de execugao da estratégia. Entretanto, alguns elementos sdo comuns no processo
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de gestao da informacao apesar das diferentes terminologias que a eles sédo aplicadas, a
saber: banco de dados, profissionais responsaveis pela criagdo e manutencao do banco de
dados e pela tecnologia de informatica, areas usuarias da informagao e rede informal de
informacoes.

E partindo do pressuposto tedérico em que esse estudo se baseou, e que esta
pesquisadora entende ter sido confirmado pelas respostas aos questionarios aplicados, a
cura para a ansiedade e consequentes adoecimentos, provocados pela ma gestdo da
informacao e consequente ma gestao do tempo, esta tanto na compreensao da informagao
quanto na forma de geri-la. Nao restam duvidas de que é preciso tratar a compreensao
como uma atividade econdmica.

E se de um lado esta clara a necessidade do acesso a novas ferramentas de
gestao, que viabilizem essa compreensao da informagao, de outro é imperativa a mudanca
cultural na postura dos profissionais em cargo de lideranca. E nitidamente perceptivel em
todas as respostas do questionario aplicado que a consciéncia geral das dificuldades de
gestdo da informagdo giram entorno da gestdo do tempo. Ou seja, permanece em
crescimento uma espécie de consciéncia coletiva acerca da tese de que, para dar conta
satisfatoriamente das tarefas de rotina, o problema esta na escassez do tempo.

N&o ocorre aos gestores, mesmo aos que se apresentam como bons gestores
da informagéo, que o tempo continua o mesmo — temos 24 horas no dia, como sempre
tivemos. O que mudou com a Era da Informagao nao foi o tempo, mas a necessidade de
novas técnicas e ferramentas de planejamento e execug¢ao do trabalho.

Apesar de nao ser possivel modificar o tempo, os trabalhadores permanecem
priorizando a busca por geri-lo melhor — estratégia que carrega hoje uma utilidade limitada e
superada.

Conforme demonstrado por esta pesquisa, a gestdo do tempo teve e tem lugar
na formacéao dos lideres de equipe, mas nao se configura mais como o cerne da solugao do
volume de trabalho.

Essa pesquisa ndo deixa duvidas de que a ma distribuicdo do tempo para
execucao das tarefas de rotina foi, durante muito tempo, a causa da sobrecarga e do
adoecimento por excesso de trabalho. E ainda é em alguma medida. Entretanto, uma
conclusdao maior sobrepde esta analise: se a ma gestdo do tempo ja foi causa, no dias de
hoje, em grande medida, configura-se consequéncia da ma gestdo da informacao.

Com base nos resultados apontados nas analises dos questionarios aplicados,
pode-se afirmar que para compreender qualquer tipo de informagdao num determinado
espaco de tempo, é preciso passar por certos processos e preencher certas condicoes.

Falando mais claramente, os gestores da informagdo tém de ter, por sua parte, algum
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interesse em receber a informacdo; descobrir a estrutura em que ela esta inserida;
relaciona-las a ideias que ja compreenda e examina-las sob diferentes pontos de vista. Em
outras palavras, a escolha entre obter um dado para simplesmente transforma-lo em
informacao ou seguir deste ponto, transformando informagdo em conhecimento sera o limiar
entre a boa e a ma gestao da informacgéao.

Neste ponto, o desafio de saber o que procurar e a aceitacdo de que nao se
pode saber tudo ja devem estar superados, diminuindo significativamente os reflexos no
tempo de execucgao das tarefas diarias e a consequente ansiedade causada por sua ma
gestao. “Eureka!”

Chegamos a resposta crucial do problema a que este projeto se propbs
investigar: “a ma gestao da informacao influencia a gestdao do tempo nas organizacbes?”.
Esta pesquisadora, unindo toda a trajetéria profissional que a motivou a desenvolver este
estudo a tudo o que descobriu com o apurado pelo presente projeto, ousa dizer que sim,
pois esta convicta de que é por meio do preparo técnico e emocional de gerentes e/ou
gestores, quanto a forma de buscar a informagéo e a aceitacdo de que ndo precisam saber
tudo, que as organiza¢des conseguirdo reduzir a consequente ma gestao do tempo, que
pode ser entendida como um reflexo da ma gestdo da informagédo, enquanto causa: a
sobrecarga de trabalho ou o apavoramento emocional, gerados pela pressdo de que “ndo
vai dar tempo”, sdo resultados especificos da ma administracdo das informacdes recebidas.

Pense naquelas pessoas que tem tanta coisa para fazer que ndo sabem por
onde comegar. Ou aquelas que pegam tudo e ndo fazem nada. Existem, inclusive, algumas
expressdes populares que se referem a elas, como, por exemplo, a que diz “fulano’ quer
abragar o mundo”. Esta pesquisadora acredita que tal sensacao/ansiedade nao existiria,
caso os gestores da informagdo estivessem preparados para lidar com o volume de
informacao disponivel tanto quanto foram preparados nos ultimos anos para administrar
bem o seu tempo. O que lhes falta é relacionar as duas coisas, uma vez que a simples
organizacao do tempo, ou distribuicdo de tarefas pelo tempo disponivel para o trabalho,
deixou de ser suficiente para se alcancar bons resultados na administracao exigida aos
gestores pelas organizacoes adaptadas a Era Digital ou Era da Informacgao.

Desde a Era Pds-Industrial, a real necessidade de mudancga estava na gestao da
informacao e no desenvolvimento de ferramentas que tornassem possivel a correcdo dos
aspectos que passaram a ser obsoletos na gestdo do tempo, frente ao novo volume de
informacao.

Oportunamente, em uma investigacdo mais ampla, sera possivel aprofundar nas
conclusdes aqui apontadas, com o objetivo de descobrir outras questdes importantes para a

existéncia desse cenario e a falta de consciéncia ou investimento na mudanca. Por
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limitagbes de tempo e mao-de-obra, esta pesquisa ndo pbéde investigar a fundo o por qué da
falta de investimento das empresas nesse sentido; por que ndo ha um despertar para a ma
gestdo da informagao enquanto causa nem nas empresas, nem na literatura que trata das
duas gestdes (do tempo e da informacgéo).

Apesar de constatar que o problema existe e que a ma gestao da informagéo
influencia diretamente na ma gestdo do tempo — para além do contrario — uma limitagcao da
presente pesquisa, passivel de um melhor desenvolvimento futuro, esta na identificacao das
causas do entrave desta conscientizagdo.

A partir da investigagdo dos motivos que levam a falta de atenc¢ao para a relagéo
que este projeto se propds estudar, & possivel vislumbrar outro estudo — este acerca da
investigagdo das ferramentas necessarias a uma boa gestdo da informacdo, que reduza
ansiedades e ofereca mais dinamismo, controle e organizacao as tarefas diarias.

Também por limitagbes financeiras, nao se pbde recorrer a institutos ou
profissionais especializados em analise de perfil, 0 que poderia ter dado um alcance maior
ao mapeamento realizado.

Esta pesquisadora espera ter contribuido com o “o que” da relagdo Gestao do
Tempo X Gestao da Informagéo na transi¢ao de eras. E, ainda, vislumbra a oportunidade de
incentivar ou desenvolver estudos sobre o “como” melhorar tal relacdo, por meio de
pesquisas futuras acerca de pontos que nao puderam ser esclarecidos ou nao faziam parte

do escopo desta pesquisa, apesar de serem de extrema relevancia.



68

Referéncias

ASSIS, Wilson Martins de. Gestao da informag¢ao nas organizagoes: como analisar e
transformar em conhecimento informagdes captadas no ambiente de negoécios. Belo
Horizonte: Auténtica Editora, 2008.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2009.

BEAL, Adriana. Gestao estratégica da informagao: como transformar informacgéao e a
tecnologia da informagdao em fatores de crescimento e alto desempenho nas
organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informag¢ao: um recurso estratégico no
processo de gestiao empresarial. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 1998.

BRIGGS, Asa. PETER, Burke. Uma histdria social da midia: de Gutenberg a Internet. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editor Ltda., 2004.

BUSH, V. As we may think. The atlantic monthly, v.176, n.1; 1945. Disponivel em
http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/. Acessado
em 21/4/2013.

DRUCKER, Peter F. Tecnologia, geréncia e sociedade: as transformagoes da empresa
na sociedade tecnolégica. Petropolis: Editora Vozes Ltda., 1973.

KASSOQY, Gisela. Aprenda a diferen¢a entre gerente e gestor. Caxias: Directory M., 2007.
Disponivel em
<http://www.artigosinformativos.com.br/Aprenda_a_diferenca_entre _gerente e gestor Caxi
as_Maranhao-r1130944-Caxias_ MA.html#>. Acesso em: 11/4/2013.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LIVELY, Lynn. Como gerenciar informagodes. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MACULAN, B. C. M. S.Manualde normalizagdo: padronizacdo de documentos
académicos do NITEG/UFMG e do PPGCI/UFMG. 2. ed. atual. e rev. Belo Horizonte: UFMG,
2011. E-Book. ISBN 978-85-914076-0-6. Disponivel em:
<http://www.eci.ufmg.br/normalizacao>. Acesso em: 10/02/2013.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaborag¢ao de monografias e dissertagoes.
Sao Paulo: Atlas, 2000.



69

MCGEE, James. PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informagao. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1994.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 22. ed. Rio
de Janeiro: Vozes, 2003.

MORAES, Roque. Uma experiéncia de pesquisa coletiva: introducao a analise do
contetdo. In: GRILLO, Marlene C.; MEDEIROS, Marilu F. de. A construcdo do
conhecimento e sua mediagdo metodoldgica. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1998.

ORLIKOWSKI, Wanda J. Gerenciando o uso, nao a tecnologia: uma visao das
trincheiras. In: DAVENPORT, Thomas H.; MARCHAND, Donald A.; DICKSON, Tim (Org.).
Dominando a Gestao da Informagéao. Porto Alegre: Bookman, 2004.

OTLET, P. Traité de documentation: le livre sur le livre, théorie et pratique. Bruxelles:
Editiones Mundaneum, 1934.

RODRIGUES FILHO, Abilio. Epistemologia e metodologia. Material didatico, ago.2007.
Disponivel em: <http://search.4shared.com/q/CCAD/1/azambuja?suggested>. Acesso em 26
out. 2012.

SANTOS, Patricia Almeida. Workaholic: uma relagdo de prazer ou sofrimento? 2010.
165f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Nucleo de Pds-Graduagdo em
Administracao, Faculdades Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, 2010.

SETZER, V.W. Meios eletronicos e educagdo: uma visdo alternativa. Sao Paulo:
Escrituras, 2001.

SHANNON, C. e WEAVER, W. The mathematical theory of communication. University of
Illinois Press, 1949.

SHERA, J.H. e CLEVELAND, D.B. History and foundations of information science. Annual
review of information science and technology, v.12, 1977, p.249-275.

TALAMO, M.F. Informacdo: organizagdo e comunicacdo. In: Seminario de Estudos de
Informacdo da Universidade Federal Fluminense, 1, Niteréi, Rio de Janeiro. Anais
eletrénicos... EDUFF, 1996, p.11-14.

VALENTIM, M. L. P. Gestao da informacao e gestao do conhecimento: especificidades
e convergéncias. Rio de Janeiro: Ofaj, 2004. Disponivel em: <http://
www.ofaj.com.br/colunas_conteudo print.php?cod=88>. Acesso em: 4/5/2011.




70

VERGARA, Sylvia Constant (Org.). Gestdo com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 32 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

WINDMER, Kingsley. Sensibility under technocracy: reflectione on the culture of
processed communications. In SCHWARTZ, Barry. Human connection and the new media.
Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1973.

WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de informagdo. Sido Paulo: Cultura Editores
Associados,1991.



71

APENDICE A - Questionario de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Este questionario é parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
de Patricia de Castro Brum em Gestdo Estratégica da Informacdo (GEIl), que tem por
objetivo investigar os reflexos da ma gestdo da informacdo na gestdo do tempo nas
organizacgdes. Ele constituira a parte empirica de tal investigacédo, permitindo estudos e
planejamentos futuros de ac¢des, na busca da melhoria pela qualidade de vida e eficacia no
desenvolvimento dos trabalhos executados por gestores e gerentes do século XXI.

Para que essa meta seja alcangada, € importante sua participagdo. Procure
responder as perguntas de forma individual, conscienciosa e independente. A fidedignidade
das suas respostas € fundamental. Em cada questao, procure responder aquilo que melhor
corresponder as suas caracteristicas pessoais, as condi¢cdes diarias vivenciadas por vocé ou
as suas perspectivas para o futuro.

Nao havera divulgacéo de dados individuais.

Grata pela sua valiosa contribuicao.

DADOS PESSOAIS

NOME (OPCIONAL - NAO SERA MENCIONADO):

IDADE:

SEXO:

ESCOLARIDADE: 2° grau completo? Ou 3° grau completo?
TEMPO DE EMPRESA:

AREA DE ATUACAO:

NOME CARGO ATUAL:

TEMPO QUE OCUPA O CARGO ATUAL:
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1) Em sua rotina de trabalho vocé diria que desempenha uma boa ou uma ma gestao do
tempo? Por que?

2) Nesta mesma rotina, diria que desenvolve uma boa ou ma gestado da informagao? Por
que?

3) Refletindo sobre essas duas gestdes no seu cotidiano, isso sempre foi assim ou vocé
sentiu mudangas apos a insercao da internet em nosso mercado e o consequente volume
de informagao que vem sendo disponibilizado por ela?

4) O que vocé entende por gestao do tempo?
(Se possivel, favor exemplificar como ela tem ocorrido no seu dia a dia.)

5) E por gestao da informacao?
(Se possivel, favor exemplificar como ela tem ocorrido no seu dia a dia.)

6) Vocé acredita que a ma gestao do tempo no seu dia a dia no trabalho reflete na ma
gestado da informagao? Como?

7) Vocé percebe indicios do contrario? Ou seja, de que a ma gestao da informagao também
tem reflexos na ma gestdo do tempo no seu cotidiano? Em caso positivo, poderia contar
como isso se da?

8) Ha algum caso que poderia nos contar de prejuizos advindos da ma gestdo do tempo no
seu ambiente de trabalho?

9) Poderia fazer o mesmo sobre a ma gestao da informagao?

10) Ja percebeu prejuizos devidos a uma forma incorreta de gerir o volume de informagéao
disponivel atualmente? Acredita nisso?

11) Pessoalmente, sente essa dificuldade? Ou algum tipo de sobrecarga advindo da ma
gestao do tempo ou da ma gestao da informacao? Especifique qual ou ambas, se for o caso.

12) Finalmente, vocé diria sentir mais dificuldades com a gestdo do tempo ou da
informacao? Por que?



73

APENDICE B
CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAR DA PESQUISA
A - Identificagao e Proposta

Patricia de Castro Brum, pds-graduanda em Gestdo Estratégica da
Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) esta conduzindo esta
pesquisa sobre os reflexos da ma gestdo da informacao sobre a gestdao do tempo
nas organizagdes, baseada na participagdo de profissionais de nivel superior e
médio, que ocupem cargos de tomadores de decisdo - gestores ou gerentes - em

empresas de médio e grande porte em Belo Horizonte (MG) e Regiao Metropolitana.
B - Convite e Recusa

Estou sendo convidado (a) a participar desse estudo. Meu nome foi

selecionado porque, atualmente, ocupo um cargo de geréncia/gestéo.

Estou ciente de que a participagao neste estudo é absolutamente voluntaria.
Eu tenho o direito de me recusar a participar ou desistir em qualquer ponto deste

estudo.
C - Procedimentos

Uma vez havendo a concordancia em participar deste estudo, ocorrera o
seguinte: a pesquisadora disponibilizara perguntas segundo um roteiro previamente.
A pesquisadora enviara as perguntas por e-mail, comprometendo-se a manter sigilo
quando as respostas. As perguntas serdo sobre ansiedade de informagao e minhas
possiveis dificuldades em gerenciar o atual volume de informagao disponivel, bem
como os reflexos percebidos a partir disso. Além disso, serdo solicitados dados
pessoais, 0 que podera levar a exposi¢ao de detalhes. A pesquisa tera o prazo de
48 horas para ser respondida, a partir da data de recebimento. O conteudo das
entrevistas sera confrontado com a literatura cientifica, disponivel nos acervos a que

esta pesquisadora teve acesso.

D - Risco/Desconforto
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Algumas perguntas sdo pessoais € podem direcionar a temas delicados. Se
alguma questao levar ao desconforto ou incobmodo (a), existe liberdade para recusa

em responder a qualquer momento.
E - SIGILO

Todas as informacbes serao utilizadas confidencialmente e em nenhum
momento a identidade dos participantes sera usada seja em relato ou publicacéo
que dessa pesquisa possa resultar. As informagdes gravadas serdo mantidas
restritamente para uso do pesquisador, que transcrevera o material, codificando
cada participante, de modo que nao sejam identificados. Apds a conclusdo dos
estudos, os registros de e-mails serdo apagados, assim como a associagdo dos

cbédigos aos nomes dos respondentes.
F — Questoes

Caso surja alguma duvida ou comentario sobre a participagdo nessa pesquisa,
€ possivel procurar por: Prof. Dr. Claudio Paixdao Anastacio de Paula, orientador da
pesquisa, na UFMG. O endereco é: Avenida Antbénio Carlos, 6627, Pampulha, Belo
Horizonte — MG. CEP.: 31.270-010. O telefone & (31) 3429-5225.

FONTE: Termo de consentimento criado pelo autor desta pesquisa, a partir de

uma adaptagao dos termos de consentimento de SANTOS (2010).
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Antes de participar da pesquisa, eu fui orientado (a) pela
pesquisadora/entrevistadora: PATRICIA DE CASTRO BRUM sobre o estudo e me
foi dada uma cépia deste consentimento. Eu entendi todas as orientagcbes e as
minhas perguntas foram esclarecidas. Estou ciente de que participo voluntariamente
nesta pesquisa e sou livre para recusar a minha participacdo ou desistir a qualquer

momento.
Belo Horizonte,

Assinatura do Participante:

Consentimento recebido - Assinatura:

PATRICIA DE CASTRO BRUM
patriciacbrum@gmail.com

(31) 8322-1762
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ANEXO A

Levantamento bibliografico objeto de pré-projeto desenvolvido pela autora em
outubro de 2011 para conclusdo do ultimo médulo da pds-graduacgéo lacto sensu em

Gestao Estratégica da Informacéao (GEI).

ADAIR, John Eric. A gestao eficiente do tempo. 2. ed. Mem Martins: Europa -
America, 1988, 200 p.

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Aspectos e
contribuicoes do uso de tecnologia de informag¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2006. 198 p.

ALLEN, David. A arte de fazer acontecer: uma férmula anti-stress para
estabelecer prioridades e entregar solugées no prazo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2005. 206 p.

AMARAL, Edgard Michel; BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Gestao estratégica da
informacgao na convergéncia digital [manuscrito] / 2008 - (Mon. P6s-Graduacéo)

AMOS, Julie-Ann. Aproveitando ao maximo seu tempo: trabalhe com
inteligéncia, em vez de trabalhar mais; assuma o controle de sua vida; seja um grande
realizador. Sao Paulo: Market Books Brasil, 2001. VIII, 66 p. (Série Essencial)

ASSIS, Wilson Martins de. Gestdo da informacdao nas organizagbes: como
analisar e transformar em conhecimento informa¢oes captadas no ambiente de
negocios: exemplos praticos. Belo Horizonte: Auténtica, 2008. 182p.

BAPTISTA, Sofia Galvdo; CUNHA, Murilo Bastos. Estudos de usuarios: visao
global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, v. 12, n.
2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questao da informagao. Revista Sdo Paulo em
Perspectiva, Fundacéao Seade, V. 8, n. 4, 1994. Disponivel em
<http://aldoibct.bighost.com.br/quest/quest.htm>. Acesso em 12/jun/2011.
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