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Resumo: O artigo reflete sobre elementos contemporéaneos do greenwashing, abordando a prética
a partir de uma dimenséo corporativa. Em termos especificos, promove uma reviséo
bibliografica sobre o tema, destacando a necessidade de esforcos cientificos capazes
de irem além de uma dimens&o mais pontual dos produtos para abordar o fendbmeno
engquanto uma pratica ambigua e conformada por multitudes de discursos. Na
sequéncia, discute a metodologia e os procedimentos de um estudo piloto adaptado
a partir de exemplos internacionais para analisar postagens da mineradora Vale no
Instagram. Adotando como categoria trés narrativas, a de “Inovagdo Verde”,
“Desorientagdo” e “Negocios como de costume”, a investigag¢do revela marcadores
e padrdes discursivos que apontam para o apagamento dos impactos da mineragéo,
a apropriacdo de imagens da natureza e o silenciamento sobre o clima e sobre
barragens. Por fim sdo discutidos passos para a evolugdo do modelo analitico
visando novas pesquisas.
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Abstract: The article reflects on contemporary elements of greenwashing, addressing the practice
om a corporate/firm-level. Using a literature review on the topic, we highlight the
need for scientific efforts capable of going beyond a more specific product-level to
address the phenomenon as an ambiguous practice shaped by a multitude of
discourses. Subsequently, we discuss the methodology and procedures of a pilot study
adapted from international examples to analyze posts from the mining company Vale
on Instagram. Adopting three narratives as categories, namely "Green Innovation,"
"Disorientation," and "Business as Usual," the investigation reveals markers and
discursive patterns that point to the erasure of mining impacts, the appropriation of
nature images, and silence about climate and dams. Finally, steps for the evolution
of the analytical model for new research are discussed.
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1. Introducéo

Em um cenéario global marcado por crescentes discussbes acerca das mudancas
climaticas, e no qual tépicos como filosofias de investimentos sustentaveis e esforcos de
transicdo energética sdo lugar comum no universo corporativo, a pratica do greenwashing tem
se tornado um tema cada vez mais presente na agenda politica e académica. Em um aspecto
mais amplo, tal termo faz referéncia a um conjunto de estratégias comunicacionais abusivas
gue operam a partir da projecdo de uma aparéncia de sustentabilidade acerca de determinado
ator ou produto sem que tal imagem tenha lastro em a¢des efetivas. Nesse sentido, a pratica
pode ser tomada como uma resposta para a centralidade adquirida pelo ideal da
sustentabilidade, permitindo que empresas respondam a demandas sociais e legais ainda que
ndo alterem significativamente seus modelos de negdcio.

Com os primeiros estudos sobre greenwashing datados da década de 1990 (KARLINER,
1997), a literatura que aborda o tema ainda estd em pleno processo de formagdo, com lacunas
significativas e transformacdes recentes. Santos, Coelho e Marques (2023) apontam, a partir
de um amplo estudo bibliométrico, que 69% dos trabalhos sobre a pratica em periddicos
cientificos internacionais foram publicados entre 2017 e 2021, com crescimento anual notavel
no namero de entradas. Os autores ecoam ainda o resultado de outros esforgos similares, como
o de Freitas Netto, Sobral, Ribeiro e Soares (2020), acerca do predominio de trabalhos que
abordam uma dimensao de produto (product level) e das poucas reflexdes acerca dos chamados
niveis corporativos (firm/corporate level) e executorios (executional level). De fato, textos
classicos como os Sete Pecados do Greenwashing (TerraChoice, 2007) sdo focados
principalmente na primeira dimensdo, abordando elementos que acabam centrados em
anuncios publicitarios, relacées de consumo e rotulagem.

O presente artigo procura contribuir para os esforcos de fechamento dessas lacunas,
abordando especificamente as dimensdes corporativas e executorias do fendmeno. Trata-se,
em Gltima medida, de reconhecer que mais do que promover falsos atributos verdes de um
produto, a versdo contemporanea de greenwashing ocorre em formagdes discursivas amplas
acerca da sustentabilidade das empresas, por meio de discursos que, como nas praticas de
propaganda, “constituem um jogo complexo de informacdes e contrainformacdes, atuam
ocultadas pela barreira do segredo e sédo calcadas em ambiguidades capazes de construir

cenarios que oscilam entre aspectos reais e falsos, criando trilhas dificeis de serem seguidas”
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(HENRIQUES E SILVA, 2014). Elas tornam visiveis e ocultam elementos especificos com
base nos interesses em questdo, trazendo distor¢cbes que ganham forca a partir das
vulnerabilidades dos publicos, ao mesmo tempo que as ampliam significativamente.
Ancorados nesse entendimento, nossa proposta especifica é refletir sobre os elementos
contemporaneos do greenwashing corporativo a partir de dois movimentos. No primeiro,
realizamos uma revisao teorica acerca dos diferentes niveis de greenwashing, salientando os
entraves para a compreensdo das abordagens contemporaneas que vdo além dos produtos para
conformar discursos amplos e ambiguos. Em seguida, apresentamos um estudo piloto de
natureza qualitativa sobre a comunicacdo da mineradora Vale no Instagram. Em termos
metodoldgicos, recorremos especialmente as reflexdes de Supran e Hickey (2022), utilizando
as trés narrativas propostas pelos autores, “Inovagdo Verde”, “Desorientacdo” e “Negocios
como de costume”, somadas as noc¢des do siléncio climatico (ampliada também para siléncio
acerca de barragens) e de “nature-rising”’, como operadores para embasar a analise textual e
imagética de postagens realizadas entre 2021 e 2024, pela empresa, naquela plataforma digital.

Por fim, sdo discutidos resultados e possiveis dire¢6es futuras de pesquisa.

2. Greenwashing: desafios e vulnerabilidades

A primeira aparicdo formal que se tem noticias do termo grennwashing data de 1986,
quando o ambientalista Jay Westerveld publicou um ensaio sobre hotéis que promoviam a
reutilizacdo de toalhas como uma politica ambiental, enquanto se tratava, na verdade, de uma
medida de contencéo de gastos. Apesar do surgimento do termo remontar aos anos 80, Karliner
(1997) rastreia tracos da pratica ja na década de 1960, resultantes do aumento da pressao
publica sobre as corporagdes por parte do movimento ambientalista — é nesse momento, por
exemplo, que surge o termo ecopornografia, por parte de agéncias de publicidade,
referenciando anuncios que se apropriavam da imagem da natureza para tentar obter ganhos
reputacionais.

Mais do que uma revisdo histérica completa sobre o termo, nosso interesse aqui reside
em abordar alguns dos aspectos mais recentes da literatura do fendmeno, reconhecendo-o como
multifacetado. Freitas Netto et al (2020) observam a prevaléncia académica de trés abordagens

centrais, ndo excludentes entre si, sobre o fenémeno. Em primeiro lugar estéo os trabalhos que
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pensam o greenwashing como discurso seletivo, geralmente formulando a pratica como uma
tentativa de ocultar dos consumidores comportamentos ambientais negativos de uma
organizacdo ao mesmo tempo em que tentam disseminar informacgdes ambientais positivas
sobre suas ac¢les e produtos. Essa visdo € dominante entre os trabalhos que versam sobre a
dimenséo do produto, que veremos adiante.

A segunda abordagem diz respeito a autores que vinculam o greenwashing com um
comportamento de dissociacdo. Nesse sentido, a pratica opera de forma a construir discursos
voltados a satisfazer demandas e expectativas sociais relacionadas com a sustentabilidade,
porém sem acdes concretas (ou com acgdes frageis e extremamente pontuais). O foco desses
autores esta na distincdo entre as construcfes simbdlicas e as a¢fes substantivas realizadas
pelas organizagOes e corporagdes, assim como na questéo da legitimidade institucional. Essa
vertente traz interfaces sélidas com a terceira abordagem, relacionada justamente com o que 0s
autores nomeiam de teoria da legitimidade corporativa, pensando em como praticas de
greenwashing operam com a construcdo de sinais e vetores que procuram construir a
credibilidade das organizacGes. Em especial, séo discursos que projetam um comportamento
moral das empresas.

Mais importante do que essas abordagens sdo as observacdes acerca das diferentes
dimens@es estudadas sobre a pratica. Nesses termos, Freitas Netto et al (2020) salientam a
existéncia de dois niveis predominantes nas pesquisas: a dimensdo de produtos/servigos e a
dimensdo corporativa/institucional. Em ambos os casos, a principal forma de abordar o tema é
a partir de discursos e alegacfes de comportamentos sustentaveis.

Conforme mencionado anteriormente, a dimensdo de produtos/servigos (DELMAS E
BURBANO, 2011) é predominante na literatura internacional, aproximando o tema das
relacbes de consumo, das praticas publicitarias e do marketing. Freitas Netto et al (2020)
afirmam que é acerca dessa dimensdo que versam textos classicos sobre “pecados do
greenwashing”, como o formulado pela consultoria ambiental TerraChoice (2007) e que até
hoje é destaque na literatura por apresentar critérios para verificar situagdes em que empresas
tentam fraudar as relagdes com seus consumidores. A dimenséo do produto ressoa fortemente
também nos estudos acerca de efeitos do greenwashing nas relagdes de consumos. Pesquisas
como de Nguyen et al. (2019), Wang et al. (2020) e Guerreiro e Pacheco (2021) apontam como
consumidores, quando confrontados com a ideia de que determinado produto é fruto de préaticas

de greenwashing, podem perder a confianga na marca e o impeto de compra.
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Uma segunda, e ainda pouco explorada, dimenséo apresentada por Delmas e Burbano
(2011) ¢ a corporativa/institucional, também chamada na literatura de firm-level. Ela parte do
reconhecimento sobre como as organizacbes contemporaneas adotam praticas de
greenwashing orientadas para a construcdo de sua propria legitimidade. Nesse sentido, o
fendmeno néo se trata, na verdade, de um problema restrito a rotulagem ou uma apresentacao
limitada a uma campanha de vendas, mas de todo um conjunto de discursos organizacionais
difusos conformados por uma retorica preparada a medida para enquadrar acdes e promover
uma percepcao especifica nos mais diversos publicos.

Especulamos aqui que dois motivos ajudam a explicar o amplo predominio da dimenséo
de produtos na literatura sobre o tema: a mudanca de olhar necessaria para abordar o nivel
corporativo da prética e a ambiguidade que marca essa dimensdo. Acerca do primeiro aspecto,
podemos argumentar que o foco no greenwashing sobre produtos promove uma forma mais
acessivel de encarar o estudo empirico do fenémeno, com base em campanhas publicitarias e
estratégias de marketing enganosas. Faz sentido, assim, que esses estudos sejam conduzidos
por pesquisadores ligados com campos de negdcios, e publicados em periddicos dessa natureza
— Santos, Coelho e Marques (2023) constatam, inclusive, que dentre as dez publicagcbes com
mais citacbes no campo do greenwashing estdo o Journal of Business Ethics, o Business
Strategy and The Environment e o Journal of Advertising.

Pensar a dimensdo corporativa, porém, requer um deslocamento de olhar, aproximando
o0 greenwashing das preocupacdes de vertentes criticas das relagcdes publicas e da comunicacao
organizacional. Tratam-se, porém, de correntes de pensamento novas, que ganharam forga
especialmente nas Ultimas duas décadas (EDWARDS, 2011; MUMBY, 2013). No caso das
Relacbes Publicas, em especial, tais estudos marcam uma forte ruptura com tradicGes
funcionalistas, procurando compreender os impactos das praticas da area nos processos sociais
de criacdo de sentido e de disputa de poder, abordando o nivel macrossocial e as interfaces
entre a pratica e sistemas politicos e socioculturais (SILVA, 2017; CRONIN, 2018).

No cerne desse deslocamento esta a necessidade de acionar arcaboucos que possibilitem
pensar de forma mais ampla os objetos a serem trabalhados. Para além de anuncios e
campanhas pontuais, entender o greenwashing na dimens&o corporativa implica abordar uma
verdadeira teia discursiva composta por praticas comunicacionais que ocorrem em diferentes
formatos (imprensa, plataformas de midias sociais, eventos, relatérios) e com énfase em

publicos diversos, como investidores, trabalhadores, comunidades, sistema politico e
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organizacOes civis. Nesse ponto, podemos retomar a caracterizacdo das relagdes publicas
enquanto fluxo proposta por Edwards (2011), entendendo como ela indica a natureza dindmica
e reforca as dimensdes temporais e espaciais da pratica. Tais fluxos intencionais encontram e
interagem com “outros fluxos culturais para modificar os contextos sociais, culturais, politicos
e econdmicos — inclusive 0 contexto organizacional” (EDWARDS, 2011, p. 22, traducdo
nossa).

A adocdo da ideia de fluxos como forma de encarar a pluralidade discursiva que
compBem as praticas de relacdes publicas acaba balizando também o segundo desafio que a
abordagem corporativa sobre o greenwashing enfrenta: a ambiguidade. A dimensdo de
produtos, ao circunscrever seus objetos, acaba incentivando certos julgamentos pontuais sobre
a facticidade de apelos, algo que esta presente em muitas das metodologias centradas na ideia
dos “pecados do greenwashing”. Por exemplo, tomemos o pecado das informagdes vagas
(TERRACHOICE, 2007). Acerca desse aspecto, podemos reconhecer que € muito diferente o
esforco analitico para averiguar se a comunica¢do em um anuincio € vaga ou se 0 mesmo ocorre
em um fluxo multifacetado de proferimentos ao longo do tempo, marcado por distintas
temporalidades, caracteristicas e suportes.

Mais ainda, essa natureza da dimensdo institucional amplia os elementos estratégicos
gue entram em cena, aproximando-se das caracteristicas das praticas abusivas de propaganda
mencionadas por Henriques e Silva (2014), em especial acerca dos jogos de
sombra/visibilidade e do acionamento intercalado de informacdes verdadeiras, distorcidas e
falsas. Em altima medida, essa ambiguidade amplia a vulnerabilidade dos publicos perante
essas praticas, na medida em que tornam mais dificil identificar quando o greenwashing ocorre
e quais seus efeitos nas disputas de sentido. Tal elemento é ainda mais grave quando tomamos
modelos analiticos que elencam, entre suas categorias, a busca por identificar mentiras, dados
falsos ou afirmacdes sobre como dado produto ecolégico causa danos as pessoas (PAGOTTO,
2013) — todos esses aspectos que ndo estdo imediatamente disponiveis aos pesquisadores.

Temos, assim, um cenario no qual é compreensivel a lacuna académica acerca da
dimensdo corporativa, e que nos instiga a buscar novas formas de olhar para o greenwashing
contemporaneo. Uma dessas alternativas que ganhou forca nos altimos anos € a ideia de um
nivel executorio (executional greenwashing) da pratica. Nessa modalidade, proposta por
Parguel, Benoit-Moreau e Russell (2015), o foco sai das alegac6es sobre agdes especificas para

0 uso mais sistémico de elementos que evocam aspectos naturais, como imagens e sons da
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natureza, por corporagdes. Seja a partir de cores, de paisagens naturais ou de espécies
ameacadas de extincdo, a ideia é criar uma associacdo entre uma marca e nocgdes de
sustentabilidade — especialmente a partir de um recorte temporal longitudinal. Mais do que
apenas sugerir tal efeito, Parguel, Benoit-Moreau e Russell (2015) apresentam evidéncias,
baseadas em trés experimentos com consumidores franceses, sobre como a evocacdo de
imagens naturais faz com o0s sujeitos sejam levados a superestimar os atributos ambientais de
marcas. Schmuck, Matthes e Naderer (2018) demonstram como tal efeito ocorre inclusive com
cidaddos considerados como muito bem-informados acerca de questdes ambientais e
climéticas.

Construindo a partir de perspectivas similares, o trabalho recente de Supran e Hickey
(2022) traz contribuicGes importantes para os estudos sobre o tema, ampliando a compreenséao
acerca da interface entre mudancas climaticas e greenwashing e unindo elementos das
dimensbes corporativas e executorias em um estudo empirico inédito com resultados
promissores. Podemos considerar que em seus esforgos, os autores acabam deslocando o foco
metodoldgico da deteccdo de exemplos pontuais de mentiras e exageros ambientais para a
identificacdo e compreensao de elementos discursivos transversais que sugerem marcacoes de
greenwashing. Para tanto, desenvolvem uma taxionomia centrada em trés grandes narrativas —
“Inovacao Verde”, “Desorientagdo” e “Negdcios como de costume” — que sdo somadas em seu
modelo as nogdes do siléncio climatico e de “nature-rising”, termo que seria analogo a
dimensdo executéria de Parguel, Benoit-Moreau e Russell (2015) sobre o uso imagético
estratégico.

Supran e Hickey (2022) aplicaram suas categorias em um modelo analitico hibrido que
investigou, a partir tanto de textos quanto de imagens, mais de duas mil e trezentas postagens
realizadas por vinte e duas corporacBes europeias de trés inddstrias (combustiveis fosseis,
veiculos automotivos e empresas areas), em plataformas de midia digital, durante o verdo de
2022. Os resultados agregados reforgam diversos aspectos apontados anteriormente sobre a
dimenséo corporativa da pratica, desvelando como o greenwashing contemporaneo é focado
em uma teia discursiva que, sucessivamente, busca a ocultacdo de atividades poluentes, o
discurso das inovagOes verdes, a énfase em envolvimentos positivos em outras atividades
sociais e na associagdo ampla com o imagético da natureza. Nesse sentido, temos uma mudanga

no fendmeno, que deixa de ser sobre produtos e campanhas pontuais para assumir a ideia de
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posicionamentos corporativos estratégicos que tentam construir a reputacdo daquelas empresas
baseada em projecdes delas como verdes, inovativas e alinhadas com pautas sociais.

Apesar de focar apenas na analise de postagens em plataformas de midias digitais, 0s
esforgos de Supran e Hickey (2022) oferecem um ponto de partida propicio para investigagdes
do tema que busquem ampliar ainda mais seu escopo. Apresentamos, nas proximas paginas,
uma proposta de estudo piloto analogo, centrado na dimensdo corporativa e abordando uma
organizacao de relevante setor produtivo, no cenério brasileiro. Mais do que a mera replicacéo
da metodologia dos autores, propomos adaptacGes voltadas para a realidade nacional,
utilizando a mineracdo, e especificamente uma empresa, a Vale, para a proposi¢cdo de um

modelo analitico.

3. Desenho metodologico

O primeiro passo para a construcdo metodoldgica do exercicio aqui apresentado foi a
selecdo do objeto. Conforme mencionado, o estudo de Supran e Hickey (2022) trazia uma forte
ligacdo com o debate sobre as mudancas climaticas, o que refletia na escolha das industrias a
serem pesquisadas (combustiveis, automaveis e transporte aéreo). Acreditamos que tal recorte
faz sentido em um cenério europeu, mas que ficaria prejudicado no caso brasileiro — as
discussdes que envolvem esses setores no pais caminham por trilhas bastante distintas, como
o preco de veiculos e o fechamento de montadoras, ou os imbricamentos politicos da Petrobras.
Por esse motivo, optamos por focar o estudo piloto em um setor no qual os debates sobre
sustentabilidade e responsabilidade corporativa estdo mais aflorados no cenario nacional: a
mineracao.

A mineracdo é uma das principais atividades industriais brasileiras, responsavel pela
exportacdo de mais de 47 bilhGes de dolares anuais, segundo dados da Agéncia Nacional da
Mineragdo. A producdo é concentrada nos estados do Pard e de Minas Gerais, que
correspondem a 89,5% do montante total. Segundo um estudo do Instituto de Energia e Meio
Ambiente e do Observatério do Clima, o setor € responsavel por 5% das emissdes brasileiras
de gases que causam efeito estufa (ANGELO, 2022), e esse nimero pode ser muito maior
quando consideradas as emissdes indiretas. Além disso, o0 setor estd no epicentro de
controvérsias ligadas a seguranca das barragens de rejeitos, especialmente ap0s 0s tragicos

incidentes de rompimento em Minas Gerais. Como objeto especifico selecionamos a Vale,
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maior mineradora brasileira e diretamente ligada com os rompimentos dessas barragens, com
a hipdtese de que, por conta dos danos socioambientais causados, a pauta da sustentabilidade
é estrategicamente enfatizada pela empresa na tentativa de construir sua legitimidade.

Como corpus, selecionamos postagens da Vale em seu Instagram oficial,
@valenaobrasil. A pesquisa foi estruturada em duas etapas. A primeira, com maior volume de
dados e mais exploratoria, voltada para observar de forma longitudinal a presenca e pertinéncia
das narrativas que abordaremos nos proximos parédgrafos, contou com uma amostra de 236
publicacGes analisadas a partir de 1.067 coletadas entre 1 de janeiro de 2021 e 16 de junho de
2023. A segunda, pensada para desvelar elementos especificos das narrativas empregadas,
contou com 116 postagens realizadas entre 17 de junho de 2023 e 15 de marco de 2024. Esse
segundo periodo abarca, ainda, a onda de calor que atingiu o Brasil a partir do segundo semestre
de 2023. Cada post funciona como uma unidade de analise, composto de textos e imagens.

As postagens foram analisadas segundo uma versdo simplificada, utilizada como teste,
do modelo de Supran e Hickey (2022). Assim, foram consideradas as trés grandes narrativas
propostas pelos autores. A primeira, de “Inovacdo Verde”, é a combinacdo de elementos
textuais e/ou verbais que busca construir a imagem da empresa como ambientalmente
consciente e engajada, especialmente a partir de novas tecnoldgicas e elementos visuais
naturais. Os marcadores centrais para essa categoria sao o otimismo tecnolégico, a recorréncia
de imagens da natureza (florestas, rios, animais selvagens, etc) e a énfase em novas solugcoes
sustentaveis para elementos pontuais de sua cadeia de producgdo, geralmente destacando
eventuais cortes na emisséo de carbono a partir desses elementos. Conforme mencionado, a
existéncia de postagens nessa categoria ndo implica, por si, a presenca de greenwashing. Ao
contrério, é a observacdo da repeticdo de determinados padrBes e estratégias que sugere a
presenca de tais logicas.

A narrativa da “Desorienta¢do”, por sua vez, ¢ caracterizada por mensagens enfatizando
aspectos da empresa que ndo estdo relacionados diretamente com seu negécio central. Os
marcadores para essa narrativa sdo referéncias a projetos sociais, esportivos e culturais, assim
como o uso de celebridades e a abordagem de direitos humanos (questdes de género, LGBTQ+,
acessibilidade) descolada das praticas do core business da empresa. Por fim, os “Negocios
como de costume” envolve a descricdo ndo problematizada acerca de operagdes centrais ao

modelo de negdcio da empresa em questao.
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Além dessas narrativas, procuramos observar também o siléncio acerca de duas
questdes. A primeira seriam as mudancas climaticas, mantendo pontos de contato com o estudo
original de Supran e Hickey. A segunda, por sua vez, parte da hipotese de que, de forma anéloga
ao apagamento climatico por parte da industria de combustiveis fosseis, a mineracdo operaria
com o silenciamento acerca das discussGes sobre barragens e suas segurancas, devido as
tragédias dos ultimos anos.

As analises foram conduzidas pelos proprios pesquisadores, de forma manual. Como
se trata de um estudo preliminar visando testar a adequacdo e adaptagéo dos procedimentos
metodoldgicos a realidade brasileira, optou-se por ndo investir, no momento, na automatizacao
da analise ou da coleta. Como dificuldades, notamos que as narrativas aparecem de forma
concomitante em algumas postagens, o que amplia o trabalho de categorizacdo e demanda

maior alinhamento entre os codificadores.

4. Resultados e discussoes

A partir do primeiro movimento analitico foi possivel observar um predominio de
postagens conformando as narrativas de Desorientacdo (51,3%) e Inovacdo Verde (32,2%), e
um baixo volume de postagens sobre os negdcios centrais da Vale (11,8%). A categoria da
desorientacdo foi conformada por dois clusters centrais de postagens, enfatizando aspectos
culturais e questdes envolvendo direitos humanos. Constatamos que 26,3% das postagens
analisadas traziam textos e imagens relacionados diretamente com aspectos de cultura,
especialmente conferindo visibilidade para a¢6es do Instituto Cultural Vale e divulgando pecas
de teatro, artesanato, receitas culindrias tipicas brasileiras e espetaculos musicais financiados
pelo grupo. Por outro lado, 25% das postagens traziam foco em questdes de direitos humanos,
falando sobre protagonismo feminino, igualdade racial, diversidade de género e acessibilidade,
além de acGes de combate a fome e doagdes de seringas.

Sobre a inovacdo verde, 28% dos posts analisados apresentavam algum de seus
marcadores, envolvendo a adocdo futura de novas tecnologias (otimismo tecnologico),
compromissos ou agdes visando o corte de emissdes, e a transi¢cdo energética. Além dessa
porcentagem elevada, notamos um amplo predominio de imagens da natureza, que seréa tratado

mais a frente.
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Por fim, cabe mencionar que as postagens acerca da atividade mineraria em si estdo
praticamente ausentes em nossa analise, conformando 2,1% do corpus. Outros 9,7% das
postagens versam sobre questdes de trabalho na empresa, mas a maioria desses (>70%) sé&o
focados em esforcos de recrutamento de empregados. Esses dados estdo sistematizados na

Tabela 1, abaixo.

TABELA 1
Narrativas e agrupamentos do perfil @valenobrasil, primeira etapa.
0,
Narrativa Agrupamento e
postagens
. « Cultura 26,3%
0 U
Desorientagao (51,3%) Direitos Humanos 25%
« Sustentabilidade 28%
0,
Inovagdo Verde (32,2%) Tecnologia e Negdcios 4,2%
Negocio como de costume Trabalho e Trabalhadores 9,7%
(11,8%) Atividade Mineracdo 2,1%
. - Comunicados 1,3%
0 ]
N&o identificado (4,7%) OUtros 3.4%

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

A segunda etapa analitica, por sua vez, procurou ampliar a compreensdo sobre as
narrativas acionadas pela empresa, efetivando a categorizacao dos textos e imagens a partir de
categorias semelhantes as de Supran e Hickey (2022). Nesse momento, optou-se por classificar
as postagens hibridas a partir de sua teméatica dominante. Durante 0 processo, procuramos
averiguar a hipotese do silenciamento climéatico e sobre barragens, e o uso de imagens da
natureza.

Ao total foram 116 postagens, e os dados macro ecoam 0s resultados da primeira
analise, conforme pode ser observado na Figura 1. A narrativa com maior presenca foi a de
Desorientacdo, com 48% das postagens, seguida de Inovacdo Verde, com 35,3% e Negocios

como de costume, com 16,4%.
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Narrativas Etapa 1 Narrativas Etapa 2

Negécios como usual Negdcios como usual
11.8% 16.4%

\ Desorientacdo
51.3%
Inovagdo Verde ~
32.2% Inovagéo Verde
’ 35.3%

FIGURA 1. Narrativas predominantes no perfil @valenobrasil, primeira e segunda etapa.
FONTE: Elaborado pelos autores (2024).

Desorientagdo
48.3%

Na narrativa de Desorientacdo, a analise aponta para duas linhas discursivas centrais: a
cultura e os direitos humanos, responsaveis, respectivamente, por 46% e 42% das postagens
que conformam a categoria — complementadas por posts sobre esporte, turismo e campanhas
de caridade. Acerca da cultura, sdo destaques os chamados para eventos financiados pela Vale,
especialmente por meio de sua fundacdo, como espetaculos de teatro, musica, editais,
concursos e exposigdes. As postagens culturais sdo, em geral, bastante variadas, cabendo
mencionar os poucos clusters identificados: o Festival Vale Amazodnia, com sete postagens, o
Museu Inhotim e 0 Memorial Minas Gerais Vale, cada um com trés mencdes.

Ja os discursos acerca dos Direitos Humanos foram categorizados em quatro subgrupos:
(a) direitos das mulheres; (b) questdes raciais; (¢) questdes LGBTQIA+ e (d) Incluséo de
pessoas com deficiéncia. Interessante observar que essas postagens podem ser caracterizadas,
em geral, como discursos genéricos sobre a necessidade de respeitar direitos ou a reafirmacées
de que a Vale possui alguma politica voltada para determinado grupo, direcionando os leitores
para o site da empresa onde mais informacdes ou aspectos especificos podem ser encontrados.
Polémicas mais pontuais ou discussdes especificas, até mesmo sobre a inclusdo de minorias na
empresa, sdo evitadas — e mesmo quando comentarios dos publicos levantam o topico, a
resposta apenas direciona para o site da empresa e suas politicas. Igualmente ausentes estdo
discussdes sobre populagfes tradicionais atingidas pela mineragdo, como indigenas,
quilombolas e ribeirinhos. A Figura 2, abaixo, demonstra que os discursos com maior
frequéncia foram ligados a questdes raciais, que ocorreram especialmente no més da
consciéncia negra, com postagens que afirmavam a necessidade de ser antirracista, um
glossério de termos racistas e um debate sobre o tema feito em parceria com a Folha de Sao

Paulo, e que abarcavam um episodio especifico: a renomeacdo da mina Capitdo do Mato.
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Desorientacdo - Postagens sobre Direitos Humanos

DH - Direitos das Mulheres _

DH - Pessoas com deficiéncia .
0 2 4 6 8 10 12 14

FIGURA 2. Subgrupos da categoria Direitos Humanos.
FONTE: elaborado pelos autores (2024)

O caso da alteragdo do nome da mina € ilustrativo do estilo narrativo adotado pela
empresa acerca dos direitos humanos. Apesar dos posts sobre o tema dialogarem, a principio,
com aspectos do negocio da empresa, os discursos apresentados deixam essa dimensdo em
segundo plano para focar em definicGes sobre o processo de ressignificacdo urbana e sua
importancia, afirmando apenas a origem racista do nome. N&o sdo mencionados aspectos
historicos da mineradora ou daquele local, ou mesmo questdes mais especificas e controversas
sobre o tema, e a troca do nome é tratada como o Unico exemplo concreto da politica antirracista
da empresa.

A segunda grande narrativa presente é a da Inovacdo Verde, com dois clusters
discursivos: a preservacdo de florestas, parques e outros biomas (com 50% dos posts da
categoria) e a inovacdo tecnoldgica para sustentabilidade (35% da categoria). Os textos acerca
da preservacgdo buscam reforcar o carater verde da empresa por meio dos parques e unidades
de conservagdo com os quais ele possui ligacao, reafirmando e sugerindo a existéncia de uma
suposta préatica de mineracdo sustentavel. Maior parte dessas postagens esta focada na regiao
amazoOnica, especialmente no Mosaico de Carajas, e colocam a Vale como guardia da floresta
e dos seus animais. Em 90% dos posts acerca da preservagdo, o foco imagético é em florestas
e animais selvagens, e a Figura 3 abaixo traz alguns exemplos dessa utiliza¢do, sobre a qual

retornaremos adiante.
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FIGURA 3. Exemplos de postagens no perfil @valenobrasil utilizando imagens da natureza.

FONTE: Elaborado pelos autores (2024) a partir de postagens no perfil @valenobrasil, no Instagram.

O segundo grupo de postagens sobre inovacdo verde sdo centrados em avancos
tecnoldgicos apresentados como sustentaveis, em geral sinalizando que eles diminuem os
impactos da mineracdo. Dessas inovacgdes, apenas dois casos tratam com especificidade da
diminuicdo de emissbes de gases que causam o efeito estufa — a adaptacdo de um navio
cargueiro para utilizacdo de energia e6lica e a criacdo de briquetes de minério de ferro,
apresentados como uma invenc¢do da Vale resultante de dezoito anos de pesquisa e que pode
diminuir em até 10% as emissdes na producdo de aco. Diferentemente dos resultados apontados
por Supran e Hickey (2022) em sua investigacdo europeia, a transi¢do energética e a adocdo de
fontes renovaveis ndo ganha proeminéncia no discurso da Vale, cabendo investigar em outros
momentos se tal questdo esta relacionada com estratégias da empresa ou do setor especifico,
ou mesmo relacionadas com aspectos do cenario sociocultural brasileiro. As demais postagens
nessa categoria mencionam tecnologias para diminuir a poeira causada pelo transporte do
minério, uma areia que seria sustentavel e promoveria a economia circular, e veiculos
autdbnomos para ampliar a seguranca das operacdes, salientando que estes trariam ganhos de
sustentabilidade (ainda que os textos ndo especifiquem quais seriam 0s mesmos, evitando,
assim, mencionar aspectos negativos da mineracgéo atual).

Por fim, temos a narrativa do “negdcio como de costume”, presente em um pequeno
numero de unidades analisadas. Dessas, podemos destacar quatro agrupamentos: postagens que
trazem detalhes de recrutamento e programas de trainee (30%), uma campanha sobre minério

no dia a dia (25%) que procurou salientar a importancia da mineragdo na vida cotidiana,
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afirmando, por exemplo, como o ferro é parte importante de veiculos e aparelhos de utilidades
domésticas, postagens sobre premiac6es ganhas pela Vale (10%) e sobre questdes de seguranca
relacionadas as atividades da Vale (15%). Interessante observar, novamente, como esses
resultados apontam para um apagamento da prépria atividade mineraria, que ndo é tematizada.

Esse apagamento ocorre também em termos visuais. No total, mais de 30% das
postagens trazem thumbnail (imagem estatica no mosaico/linha do tempo) com elementos
naturais, destacando florestas, animais e praias, sugerindo a utilizagdo acentuada de estratégias
de nature-rising por parte da empresa. No polo oposto, apenas quatro imagens retratam
minérios ou processos de mineracdo — e mesmo estas estdo relacionadas com as inovagoes
verdes da empresa: briquetes de minério de ferro e areia sustentavel. Supran e Hickey (2022)
observam como diferentes industrias apresentam razGes variaveis de imagético green-to-dirty
(verde para sujo), e constatamos que a razao presente no Instagram da Vale € significativamente
maior do que todos os casos abordados pelos autores: para cada dez imagens relacionadas com
a natureza presentes no perfil da empresa, temos uma que apresenta algo que pode ser
identificado como um aspecto sujo da atividade mineraria, resultando em uma razdo 10:1 —e
mesmo as raras figuras que trazem elementos da mineracdo podem ter contestada sua nocéo
como “sujas”, na medida em que pouco mostram sobre os impactos significativos e notorios
da atividade nos territérios. A Figura 4, abaixo, apresenta dois mosaicos recolhidos durante a

analise, e destaca qual o thumbnail escolhido para falar sobre o briquete de ferro, por exemplo.

ale
nia

. Amazo
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5 DIAS €1 €11 mJ,
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Festiva

Sou a Mae

/
< ? Imagem ilustrando o briquete de ferro

FIGURA 4. Mosaicos capturados no perfil @valenobrasil demonstrando nature-rising.
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FONTE: Elaborada pelos autores (2024) a partir de capturas no perfil @valenobrasil.

Para além das narrativas e do uso de imagens da natureza, trés achados devem ser
discutidos. O primeiro esta relacionado com a ideia de silenciamento climatico. Apesar do
periodo coletado incluir maltiplas ondas de calor que resultaram no ano mais quente da histéria
do Brasil (O GLOBO, 2023), no qual multiplas cidades registraram temperaturas maiores do
que 44°C, o Instagram da Vale citou a expressdao “mudancas climaticas” apenas trés vezes.
Dessas, uma mencéo foi para afirmar que os briquetes de minério de ferro apoiariam a luta para
reversdo do quadro atual. As outras duas, por sua vez, estdo relacionadas com calendarios e
eventos: um post sobre a COP28 (Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Mudancas Climaticas),
em gue a empresa afirma que a agenda do clima e desafiadora e que eles trabalham em inovacao
para diminuir a emissdo de CO2, e uma postagem no Dia da Conscientizacdo sobre as
Mudancas Climéticas. Essa ultima, por sinal, traz um discurso bastante revelador, em que
funcionarios da empresa aparecem em um video informando suas fun¢des e afirmando ser
“Obvio” que eles atuam na preservagdo do meio ambiente e na questdo climatica. Um deles,
por exemplo, se apresenta como responsavel por projetos de descarbonizagdo, destacando “ser
6bvio” que ele colabora com a reducao de carbono na atmosfera. Em ultima medida, trata-se
de uma projecdo que naturaliza a Vale como uma empresa preocupada com questdes
ambientais, assim como esvazia a discusséo sobre o tema e a¢des especificas — afinal, “¢ 6bvia”
sua atuagao e comprometimento.

O segundo achado confirma nossa hip6tese sobre outra forma de silenciamento, dessa
vez acerca das barragens. De todas as postagens coletadas, apenas cinco mencionam essas
estruturas. Em trés delas, a Vale simplesmente comunica a conclusdo da descaracterizacdo de
uma barragem, trazendo a imagem de um campo verde e reforcando que esse processo €
importante para a seguranga dos publicos. Apesar de ser uma obrigacao legal da empresa apos
0S rompimentos, apenas uma postagem menciona esse fato diretamente, com as demais
colocando a Vale como protagonista para, apenas no final do texto, mencionar brevemente que
0 processo esta de acordo com a legislacdo atual sobre o tema.

Para além destas, duas postagens fazem referéncia ao rompimento da barragem em
Brumadinho. Em ambos os casos, o foco é na reparagdo, com videos e textos que evitam
mencionar aspectos negativos — ao contrario, ilustram pessoas felizes e centram nos esforcos

da empresa para ampliar a geracdo de riqueza a partir de pequenos negocios e artesanato (fator
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econdmico) e na “ressignificagdo do Corrego do Feijdo”, sem nunca deixar claro o que seria
iss0. A mencao a prevencdo de outros casos ocorre pela afirmacdo do compromisso da Vale na
descaracterizacdo de barragens. Importante notar a auséncia completa de postagens que
discutem consequéncias do rompimento ou as realidades e preocupagdes atuais dos moradores
de locais que convivem em seu cotidiano com o risco de novos incidentes (MACHADO, 2023)
ou mesmo textos trazendo informaces sobre as barragens da empresa que ainda estdo em nivel
de alerta critico.

Por fim, a andlise revelou ainda uma questdo interessante sobre a representatividade
nas imagens / desenhos selecionados pela Vale para ilustrar os posts. No universo analisado na
segunda etapa da pesquisa, observou-se que a razdo de mulheres para homens retratados é de
2:1, e mais da metade das mulheres presentes no perfil da empresa sdo negras. Trata-se de uma
constatacdo curiosa, especialmente perante a informacao, presente nos relatorios da empresa,
de que apenas 22,1% dos postos de trabalho sdo ocupados por mulheres. Ao mesmo tempo que
mulheres ganham visibilidade, as negras especialmente, indigenas sdo apagados, aparecendo
em apenas duas imagens (sendo uma delas uma fotografia de arquivo, ndo identificada).

Ao mesmo tempo, 66% dos homens que aparecem nos thimbnails foram identificados
como influenciadores digitais, produtores de conteddo ou artistas contratados pela empresa.
No total, foi possivel observar a presenca de influenciadores digitais em 31% das unidades de
analise, incluindo um numero significativo de mulheres negras. Dos dois posts com imagens
de mulheres indigenas, uma era com uma influenciadora digital contratada. Esses nimeros
apontam para dois aspectos. O primeiro esta relacionado com uma estratégia pautada no uso
recorrente de influenciadores digitais, construindo colabora¢fes com pessoas que, em geral,
ndo possuem ligacdo com a mineracdo e que apenas parecem ler um texto criado pela empresa.
Trata-se, em ultima medida, de uma modalidade de influéncia indireta (HENRIQUES; SILVA,
2021) que tanto procura capturar a atencao dos publicos quanto conferir maior legitimidade e
organicidade para os discursos da empresa. O segundo ponto é o que Supran e Hickey (2022)
chamaram de “Desorientacdo demografica”, que complementa a narrativa de desorientacéo
apresentada anteriormente por meio da exploracdo de imagens de determinados segmentos,
especialmente minorias, como forma de atenuar aspectos negativos e controvérsias envolvendo
a empresa (como a desigualdade de género, por exemplo) e projetar uma imagem de ator

socialmente responsavel.

17
ISSN: 2236-4285

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galoa proceedings _ _
https://proceedings.science/p/187219?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/187219?lang=pt-br

compds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
332 Encontro Anual da Compés, Universidade Federal Fluminense (UFF). Niterdi - RJ. 23 a 26 de julho de 2024

5. Consideragdes e préximos passos

O presente artigo procurou lancar um renovado olhar para a préatica de greenwashing,
conduzindo uma reflexd@o tedrica e um exercicio empirico piloto sobre o tema. A partir da
revisdo bibliografica, destacamos lacunas importantes acerca do fendmeno em sua dimensédo
corporativa, na medida em que a maior parte dos trabalhos usuais se encontra no universo dos
produtos, e apontamos para alguns dos desafios relacionados com essa abordagem. Em
especial, propomos que as relagdes publicas criticas e seu arcaboucgo tedrico-metodoldgico
podem pavimentar um caminho fértil para estudos, auxiliando no tratamento do fenémeno
enquanto uma pratica ambigua, conformada por uma multitude de discursos e que requer novos
frameworks analiticos.

O estudo empirico piloto, por sua vez, consistiu em uma adaptacdo para a realidade
nacional da metodologia proposta por Supran e Hickey (2022), operando com a andlise de
postagens realizadas pela mineradora Vale em seu perfil no Instagram entre 2021 e 2024. A
partir de um modelo focado em trés narrativas — “Inovacdo verde”, “Desorientagdo” e
“Negocios como de costume” — e que levou em consideragdo textos e imagens, buscamos
desvelar aspectos discursivos transversais que sugerem marcagdes de greenwashing
corporativo. O estudo foi realizado em duas etapas, a primeira exploratdria visando verificar a
pertinéncia das trés narrativas, e 0 segunda com maior profundidade com o objetivo de
compreender como elas se conformavam no caso da Vale.

Tomado enquanto um primeiro passo concreto de pesquisa, acreditamos que o piloto
aqui relatado seja bem-sucedido. Entre os principais resultados, foi possivel constatar como a
Vale foca suas narrativas na Desorientacdo e na Inovacdo Verde, salientando contribuicdes
para a cultura, para discussGes sobre direitos humanos, para a preservacdo florestal e para
tecnologias sustentaveis ao mesmo tempo em que oculta informacdes operacionais e apaga 0s
impactos negativos da mineragdo. Mais ainda, observamos como a utilizagdo dessas narrativas
positivas tende a ficar restrita a questdes genéricas, evitando pontos conflituosos ou
comprometimentos especificos da empresa. No geral, os discursos da organizacdo na
plataforma analisada séo inconsistentes com caracteristicas do setor produtivo da mineragéo,
projetando uma versao higienizada da atuacdo da empresa.

Além disso, a pesquisa revelou que a Vale faz uso extensivo do chamado greenwashing

executorio em pelo menos dois aspectos. O primeiro esta relacionado com o0 emprego constante
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de imagens da natureza (nature-rising) em suas postagens, sugerindo uma associacao com
elementos imagéticos ambientais e revestindo sua propria marca com atributos verdes. Esse
uso € acompanhado, novamente, por um apagamento da mineracdo, em que cenas de suas
atividades especificas ndo séo acionadas. A razdo encontrada entre a utilizagdo de imagens
“verdes” e “sujas”, de 10 para 1, faz com que seu perfil se assemelhe mais ao de uma ONG
ambiental do que uma empresa mineradora. Para além desse uso, foi possivel verificar também
o predominio de imagens de minorias nos posts, especialmente mulheres negras, construindo
uma ideia de “Desorientacdo demografica” que visa reforgar sua reputacdo como ator
socialmente responsavel.

Ao final da andlise, os novos tons da pratica de greenwashing ganham nitidez,
especialmente quando os achados acima s&o somados com constatacGes dos silenciamentos
acerca do clima e de barragens. Nesse sentido, parte do fendmeno em sua dimensao corporativa
é desvelado em sua esséncia estratégica mais sutil e ambigua, promovendo narrativas que
reforcam posicionamentos genéricos, muitas vezes pelas vozes de influenciadores digitais,
sobre pautas sociais importantes e promovem a associacdo com imagens naturais e
progressistas a0 mesmo tempo em que apagam controvérsias e impactos vinculados com a
atividade industrial em questao.

Dessa forma, podemos concluir o presente texto afirmando que os resultados
encontrados dialogam de forma interessante com os de Supran e Hickey (2022), contribuindo
tanto para ampliar a reflexdo sobre o tema quanto para revelar aspectos da realidade brasileira
acerca das disputas ambientais. Apesar disso, 0 presente estudo piloto apresenta pelo menos
trés limitacGes que devem ser trabalhadas visando a continuidade e ampliacdo da investigacéao.
A primeira estd relacionada com o processo de codificacdo. Conforme mencionado
anteriormente, as duas etapas do estudo hora apresentado foram codificadas pelos autores de
forma manual e com relativa liberdade, testando adaptac6es das categorias e codigos de Supran
e Hickey. E evidente que esse processo ndo é o mais adequado visando uma replicabilidade
geral e a propria expansdo do corpus. Nesses termos, se torna necessario estipular, com base
nas experiéncias acumuladas durante o piloto, um livro extensivo de codigos e procedimentos
de treino para futuros codificadores, assim como previsdes de testes de confiabilidade e
possibilidades de automagcéo.

Uma segunda limitacdo da presente pesquisa é a definigdo restrita de seu corpus,

constituido por discursos realizados em uma unica plataforma de midia digital. Conforme
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estipulado, o greenwashing corporativo € por natureza multifacetado, e nossa intencdo é
avancar o aparato analitico de forma a possibilitar a expansdo do escopo investigativo.
Reconhecemos que € preciso pensar em provisdes para que sejam incluidos proferimentos de
sites das organizacdes e de seus relatorios, assim como eventos e entrevistas. Também é
importante pensar em outros atores correlacionados, como as instituicdes que representam
setores produtivos. Um desafio, assim, é compor um modelo que abarca essa diversidade de
materiais, inclusive videos — que acabaram reduzidos, no atual estudo, aos seus thumbnails.
Por fim, a terceira limitacdo estd relacionada com a andlise de uma Unica empresa
durante o piloto. Conforme Supran e Hickey (2022) demonstram, o olhar setorial pode revelar
minucias e expandir o entendimento sobre aspectos transversais gque conformam o
greenwashing contemporaneo. Nossa proposta é investir em dois passos sucessivos. O primeiro
consiste em um estudo ampliado do setor da mineracdo, abarcando outras empresas e tentando
observar rastros de metanarrativas que conformem suas praticas discursivas. Em seguida,
achamos pertinente abarcar outros setores produtivos relevantes na discussao ambiental
brasileira, como o agronegécio. Acreditamos, em Gltima medida, que o presente artigo eshoca
contornos de uma agenda instigante de pesquisas sobre o greenwashing na dimensao
corporativa, pavimentando trilhas e indicando possibilidades a serem exploradas como forma
de expandir a compreensdo sobre praticas comunicacionais de organizaces em nossa

realidade.
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