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CAPITULO IX - Mediacdo e servicos de informacdo nas
bibliotecas a luz da fenomenologia: reflexdes e

possibilidades

Jorge Santa Anna
Célia da Consolacdo Dias

Benildes Coura Maculan

1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnoldgico e o valor que a informagao vem
assumindo na sociedade contemporanea, observou-se que publicacdes com
abordagens cientificas tém considerado a informacdao como um recurso
complexo, que assume diferentes caracteristicas. No contexto especifico da
Ciéncia da Informacdo, destacam-se, por exemplo, trés definicdes classicas,
cuja informacdo é definida como coisa, processo ou como conhecimento
(BUCKLAND, 1991).

De acordo com Buckland (1991), a informagcao como coisa é definida a
partir da presenca de um suporte ou recurso tecnoldgico, ou seja, a
informacao se manifesta em objetos, dados e documentos. Como processo, a
informacgao representa a mudanga que promove na mente de uma pessoa, ao
entrar em contato com uma informagdo. Por sua vez, a informagao é
conhecimento quando agrega valor ao comportamento desse sujeito.

Quando se relaciona essas definicbes com o trabalho desenvolvido nas
unidades de informacao, sobretudo nas bibliotecas, é possivel perceber, em
tese, que a primeira dimensao (informagdo como coisa) € a mais recorrente
(FIDELIS; SILVA, 2014). Isso porque os processos de trabalho comumente
realizados por bibliotecarios permeiam as acd0es de organizacao de objetos
informacionais sistematizados em sistemas para recuperacdao da informacao

por grupos especificos, ou seja, a informagao como coisa € um “[...] elemento
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tangivel, materializado, mensuravel e tratavel” (FIDELIS; SILVA, 2014, p.
329).

Considerar a informagdao como coisa pode restringir o trabalho do
bibliotecario & organizacdo da informacdo registrada. E possivel que esse limite
nao atenda integralmente a complexidade de alguns aspectos do trabalho
bibliotecario, tal como o processo de referéncia, que se apresenta como
altamente dinamico e complexo, como destacado por Timbo (2002).

Assim, ao atuar no campo da organizacao da informacgao, essa pode ser
uma visao muito limitada do trabalho bibliotecario, sustentada nos
fundamentos tradicionais da biblioteca, em uma concepgao, tao somente,
técnica e operacional. A evolucdao da biblioteca, ao longo dos tempos,
promoveu novos olhares ao trabalho realizado. Como organismo em
crescimento (RANGANATHAN, 2009), a biblioteca ampliou sua dimensao,
sofrendo interferéncias do contexto onde esta inserida, ampliando sua atencao
para além da organizacao e do acesso ao acervo, bem como o planejamento e
a criacao de servicos de informacao.

Como exemplo desta ampliacao podem ser citadas as acgOes de
comunicacao e difusao do conhecimento planejadas e implementadas pelas
bibliotecas junto a seu publico. Isso quer dizer que o trabalho do bibliotecario
nao termina com a indexacdao de um objeto em um conjunto de itens
organizados, mas continua ao criar formas de interagcdo com a comunidade,
haja vista possibilitar um melhor aproveitamento do que esta representado nos
sistemas de informacdo. Essa relacdo com o usuario, pensando na apropriacao
e na satisfacao, possibilita entender a conversao da informacao de coisa a
processo.

A literatura até entdo produzida na area da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdao tem evidenciado que a biblioteca acompanha o ciclo da

informacdo??, ndo se limitando as atividades de organizacdo do recurso

22 Neste texto, o ciclo da informagdo é caracterizado como o conjunto de atividades que
possibilitam a aquisicdo, tratamento e disseminagdao da informagcdo em uma unidade
documentaria, como as bibliotecas (DODEBEI, 2002), como também os processos de
construgdo, comunicagdo e uso da informacgdo cientifica para fins possibilitar a tramitacdo do
conhecimento cientifico entre os especialistas (LE COADIC, 2004).
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informacdao em sua forma tangivel (FIDELIS; SILVA, 2014; STALEY;
MALENFANT, 2010). Fica clara essa constatacdao quando se estuda a biblioteca
como uma organizacao, sustentada por diferentes funcdes, conforme descrito
por Maciel e Mendongca (2006), ao citar as seguintes funcdes deste tipo de
unidade de informacgao: desenvolver, organizar e dinamizar colegdes, bem
COMO gerenciar recursos.

A funcdo de dinamizar colegbes envolve um conjunto de atividades que
visam proporcionar a circulacao dos materiais organizados e ampliar o uso dos
servicos oferecidos. E possivel que, no contexto dessas atividades, o recurso
informagao assuma uma dimensao mais ampla, desvinculada de um suporte,
em uma dinamica que envolve a percepcdao das necessidades dos usuarios e
dos recursos disponiveis, com auxilio humano ou nao, para facilitar o uso e a
apropriacdo da informacdo. A informacdao é processo que favorecerd a sua
transformacao em conhecimento a ser produzido pelos usuarios, considerando
suas percepcoes e necessidades.

Nesse contexto, tal como destacado por Buckland (1991), a informacgao
estimula a producdao de conhecimento, uma vez que é desvinculada do suporte
e assimilada pelo usuario, que fara uso, conforme suas necessidades. Assim,
as acdes que se manifestam sao muito mais complexas, pois envolvem
guestOes cognitivas e afetivas, portanto, carregadas de subjetividades, tanto
por parte de quem busca informacdao quanto por aquele que auxilia nessa
busca. Inserem-se, nesse ambito, a mediacao informacional. E importante
esclarecer que, para Almeida Junior (2015), a mediacao constitui o ato de
interferir realizado por um profissional que visa a apropriacdo por um sujeito
que tenha uma necessidade especifica de informacao.

As praticas de mediacdo tém possibilitado a evolucdao do papel
desempenhado pelo bibliotecario que mudou sua atuagdo como guardido para
tornar-se mediador preocupado ndo sé em facilitar as buscas dos usuarios

como também, potencializar o papel/contribuicdo da biblioteca na vida das
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pessoas e da sociedade. Destaca-se que, a mediagao nas bibliotecas tem sido
mais reconhecida por profissionais da informacdo no ambito do servico de
referéncia, mediante as acgdes de atendimento aos usuarios no balcdo de
referéncia ou em outros canais de comunicacao ajudando no uso dos recursos
e servigos disponiveis.

O conjunto de atividades bibliotecarias que possibilita a pratica da
referéncia nao representa um fazer isolado. Portanto, para que a mediacao
ocorra de fato e contribua com a satisfacdo do usuario, faz-se necessario
compreender a dinamica da biblioteca e as demais funcdes desempenhadas
pelas diferentes equipes de bibliotecarios, contemplando os servicos oferecidos
e as atividades realizadas pelos setores de trabalho, seja no desenvolvimento,
no tratamento ou na dinamizacao das colegdes em uma mesma unidade de
informacao.

Entende-se que a mediacdo demandada pelo servico de referéncia requer
a compreensao e a interacdo com as praticas de produgdao, organizacao,
disseminacdao, uso e apropriacao da informacao, o que estimula maior
envolvimento e interacdo entre os bibliotecarios e demais profissionais que
atuam na biblioteca.

A dinamica informacional da biblioteca, portanto, € complexa, ou seja,
envolve questdes técnicas, cognitivas e afetivas. No caso da interacdo firmada
na entrevista de referéncia, é preciso entender o contexto de vida do sujeito,
exigindo do bibliotecario uma compreensdao, também, psicoldgica, como
discorrido no estudo de Timbd (2002). Considerando que a maioria dos
estudos desenvolvidos no Brasil tem uma concepgao mais empirica do que
tedrica, faz-se necessaria a reflexao sobre novas metodologias ou teorias que
melhor fundamentem os processos de trabalho realizados nas bibliotecas.

Nota-se que os estudos publicados na literatura abordam propostas de
acoes para gestdo das praticas bibliotecarias, muitas dessas praticas estudadas
de modo isolado, sem considerar a dinamica do ciclo da informacdo. Essa
percepcao origina-se a partir de estudos publicados na literatura que
demonstram a necessidade de ampliacdao do fazer bibliotecario e a capacidade

da biblioteca em oferecer servicos inovadores, mais dinamicos e voltados as
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necessidades e tendéncias da sociedade contemporanea (MELO; SCARVADA;
ALMEIDA, 2015; SANTA ANNA, 2016). Assim, questiona-se acerca das bases
tedricas que sustentam essas praticas e como elas podem ser compreendidas,
haja vista facilitar o alcance de resultados mais objetivos quanto aos estudos
praticos a serem realizados.

O presente texto tem a pretensdo de trazer a tona os fundamentos
tedricos que podem subsidiar os estudos aplicados sobre as praticas realizadas
por bibliotecarios, sobretudo nas bibliotecas universitarias, em especial no que
se refere a pratica da mediacao informacional no dmbito dos servicos de
informacao oferecidos no contexto atual. O objetivo é discutir sobre a
contribuicdo da fenomenologia, considerando-a ndo como método de pesquisa,
mas como corrente tedrica que possa dar suporte as possibilidades de
aplicacdo dos métodos de pesquisa empiricos, direcionados ao
aperfeicoamento dos servicos oferecidos pelas bibliotecas contemporaneas.

A escolha por essa tematica se justifica considerando a escassez de
estudos tedricos que fornecam bases epistemoldgicas e metodoldgicas para
melhor compreensao do fendmeno informacdo no contexto das bibliotecas.
Mesmo tendo impacto positivo nos estudos desenvolvidos nas areas de
Ciéncias Sociais e Humanidades, em especial por desvelar a realidade das
instituicoes a partir das necessidades da sociedade (BOAVA; MACEDO, 2011),
a fenomenologia ndo tem sido utilizada com frequéncia nos estudos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Por isso, neste capitulo, é
apresentada a interligacdao entre os processos de trabalho realizados nas
bibliotecas em comparacdao com as trés definicdes atribuidas ao recurso
informacional (coisa, processo e conhecimento).

Com efeito, ao integrar os processos de trabalho, demonstram-se os
fundamentos da fenomenologia e as possiveis contribuicbes que ela podera
oferecer, haja vista garantir a formulacdao de técnicas e métodos de pesquisa
empirica que possibilitem resultados mais consistentes para melhoria do que
pode ser oferecido pelas bibliotecas da sociedade contemporanea. Ressalta-se,

também, que este texto é fragmento do capitulo do referencial teodrico



173

desenvolvido em pesquisa de Doutorado?®, em andamento, cujo objeto de
andlise é a gestdo do servico de referéncia digital em bibliotecas

universitarias.

2 MEDIACAO DA INFORMAGAO E OS PROCESSOS DE TRABALHO NAS
BIBLIOTECAS

A informacao pode ser considerada o objeto de estudo da Ciéncia da
Informacao, embora essa afirmacao ainda nao esteja consolidada na literatura,
sobretudo pelas dificuldades em definir e caracterizar esse objeto, que pode
assumir diferentes aspectos, dimensoes e aplicagdes (SARACEVIC, 1996). Para
todos os efeitos, ao analisar a informagao como recurso que se transforma em
um continuo ciclo de atividades, é possivel identifica-la na forma tangivel
(informacdo como coisa) ou intangivel (informacdo como processo ou
conhecimento) (BUCKLAND, 1991).

Como coisa, a informagao se caracteriza quando materializada em um
suporte e requer a adocdao de processos de organizacdo para torna-la
disponivel em um sistema de recuperacdao da informacdo apta para ser
efetivamente recuperada. Como processo e conhecimento, a informacao torna-
se um recurso abstrato, uma vez que compreende agbOes voltadas ao uso e
agregacao de valor, algo que vai muito além da representacao, permeado por
questdes individuais, cognitivas e subjetivas (BUCKLAND, 1991).

Segundo Le Coadic (2004), a informacao como objeto de estudo precisa
ser delimitada em um ciclo que se retroalimenta, cujos processos de trabalho
envolvem as atividades realizadas em unidades e sistemas de informacao, e o
trabalho requer a participacdo de profissionais de diferentes areas do saber. Ao
tratar da informacdo cientifica, o autor identifica trés grupos que congregam

atividades diversas que sao: produgao/organizagao, comunicagao e uso.

23 Tese vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento,
Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, com recursos
subsidiados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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A producao/organizacao diz respeito as atividades que possibilitam a
identificacdo da informacao incorporada a um suporte tecnoldgico, capaz de
ser tratada para fins de armazenamento. Com o fim de satisfazer uma
necessidade, a informacgao produzida precisa ser desmaterializada, a fim de ser
comunicada e utilizada (LE COADIC, 2004), o que requer a definicao de
estratégias que cologuem em sintonia quem organiza os sistemas de
informacdo e os que utilizam os sistemas infocomunicacionais®* (MCGARRY,
1999).

Analisando os processos de organizagdao, comunicacao e uso no contexto
de uma unidade de informacao, como arquivos e bibliotecas, por exemplo, Le
Coadic (2004) ensina que entre a produgao, comunicagao e uso da informacao
manifestam-se atividades de mediacdo, necessarias para garantir o uso dos
acervos as necessidades da comunidade usuaria. Assim, a mediacao pode ser
entendida como um processo amplo, que permeia diversas atividades
realizadas em diferentes setores da biblioteca e que tem como foco satisfazer
uma determinada necessidade de informacdo. Neste sentido, a mediacao é
entendida como:

[...] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informagcdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais - direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informagao
que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma

necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Pelo conceito proposto por Almeida Junior (2015), percebe-se que a
mediacao tem um objetivo fim, que é a apropriacdo da informacdo, cuja
necessidade pode ndo ser sanada integralmente. Para isso, manifesta-se a
acao de interferéncia que possa garantir, de alguma forma, o acesso a
informacdo, independente se a interferéncia ocorra junto ao usuario ou nas

atividades de organizacao.

24 Refere-se aos sistemas ou praticas que visam mesclar informagdo e comunicacdo, ou seja,
acOes voltadas a tentativa de disseminar a informacdo, por meio dos canais de comunicagdo
disponibilizados na sociedade (MCGARRY, 1999).
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Portanto, nas atividades de organizacao, a informacao é considerada um
recurso tangivel que pode ser representado, por meio de linguagens
documentdrias, que gerardao os registros da representacdo tematica da
informacgao, considerados como miniaturas dos objetos informacionais e que
tornardo passiveis de recuperacdo quando inseridos nos sistemas de
informacao (NOVELLINO, 1996). Apds a implementacdao dos processos de
organizacao da informacao, faz-se necessario oferecer servicos personalizados
gue atendam as necessidades dos usuarios nas buscas por informacdo, com
destaque a presenca de profissional especializado para acolher e, dessa
maneira, possibilitar a pratica do servico de referéncia (GROGAN, 1995).

E no servico de referéncia que as acdes de comunicacdo se manifestam
de forma explicita, sobretudo a partir da interagao firmada entre o bibliotecario
e o usuario. No entanto, sob um enfoque amplo, os servicos de informacgao
correspondem a somatéria de acdes que se desenvolvem de modo integrado e
em perfeita harmonia, para garantir o atendimento das necessidades
informacionais da comunidade (ALVES; VIDOTTI, 2006).

Nesse processo amplo, integrado e sistémico, tem-se a promocao dos
servicos, ou seja, a concretude do uso da biblioteca e dos recursos
disponibilizados, de modo que a unidade cumpra seu papel de agregacao de
valor para diferentes publicos e para o desenvolvimento da sociedade. A
promocao do uso da informacdo estd relacionada a mudanca social ou
organizacional e a capacidade de os bibliotecarios “[...] interpretarem as
implicagdes de tais mudangas e converter este conhecimento em beneficio de
alguém” (FIGUEIREDO, 1987, p. 78).

Ao considerar a biblioteca como um sistema integrado e em constante
crescimento, as atividades realizadas pelas equipes possibilitam identificar
processos de trabalho diluidos entre a organizacao, comunicacao e uso da
informacdo. Nesses processos, € possivel identificar atividades especificas
realizadas por bibliotecarios e a dimensdo assumida pela informacdo, como se

observa no quadro 1.
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Quadro 1 - Processos de trabalho, atividades bibliotecarias e dimensado informacional

Processo de trabalho Algumas atividades Informagcao como:

Organizacgao/Producao - Aquisicao de materiais Coisa
- Descarte de materiais
- Catalogacao e indexacao
- Restauracao

Comunicagdo/Disseminacdo | - Gestao dos catédlogos e bases de dados Processo
- Atendimento personalizado
- Aplicacdo de treinamentos

Uso/Promocao - Competéncia informacional Conhecimento
- Marketing informacional
- Estudos de satisfacao/avaliacdao

Fonte: Elaborado pelos proponentes (2020).

Os processos de trabalho descritos no quadro 1 indicam o ciclo da
informacao manifestado no interior da biblioteca ou fora dela (DODEBEI, 2002;
LE COADIC, 2004). As atividades vinculadas ao processo de organizacao dizem
respeito ao trabalho de tratamento dos acervos (FIGUEIREDO, 1987;
NOVELLINO, 1996); no processo de comunicacgao, intensificam-se as atividades
de atendimento e interagcdo com usuarios (FIGUEIREDO, 1987; GROGAN,
1995); por fim, no processo de uso, os servigos sao disseminados, haja vista
torna-los mais acessiveis (ALVES; VIDOTTI, 2006; GROGAN, 1995).

As diferentes abordagens que a informacao assume, os processos de
trabalhos e as atividades em uma biblioteca evidenciam a necessidade de
integracao entre as equipes de trabalho, haja vista garantir a atribuicao de
valor que o usuario final concedera ao que |Ihe é oferecido, conforme discorrido
por Prado (2013). Para esse autor,

informacgdo pressupOe a capacidade de interacdo entre o sujeito e um
determinado objeto fluido. Para eficacia deste processo a condigdo do
sujeito é determinante a fim de incorrer as habilidades pessoais de
contextualizagao, interpretacdo, assimilacdao, compreensdo e traducgao
dos coédigos emitidos. A originalidade é fundamental para que se

concretizem os meandros da mensagem como informacdao (PRADO,
2013, p. 8-9).

A visdo de todo da biblioteca (visao sistémica, integrando todos os
setores e equipes de trabalho) permite constatar a integracdao do que é
realizado pelas equipes de trabalho em diferentes setores, cujo propodsito
dessas atividades é o mesmo, qual seja: garantir o uso e a promocdo dos
servigos informacionais. As atividades realizadas possibilitam identificar a

presenca do recurso informacdo, em suas multiplas abordagens, seja como
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coisa, processo ou conhecimento, e tais atividades podem ser agrupadas nos
processos de organizagao e comunicacdao que visem o uso da informacgdo pelos
usuarios.

Importante destacar que o ciclo da informagao, sob um enfoque interno
a biblioteca, é compreendido como o trajeto assumido pela informacgao
materializada em um suporte (informacao registrada). Nesse caminho, sao
estabelecidos cdédigos regidos por uma linguagem artificial e também canais de
contato com os usuarios, possibilitando a recuperacao e o uso da informacao
(DODEBEI, 2002). Em um contexto externo a biblioteca, considerando o valor
cientifico da informacdo, o ciclo da informacdo inicia-se com o processo de
producdo, perpassando pela comunicacdo até chegar ao uso da informacao,
haja vista a agregacao de valor na vida dos sujeitos que utilizam a informacao
para diferentes necessidades (LE COADIC, 2004).

Mesmo que 0s processos de trabalho desenvolvam-se no formato de
ciclo, é possivel que as praticas de mediacao estejam direcionadas a cada
processo em si. Desse modo, pode-se manifestar a mediagao explicita (com
presenca do usuario) ou mediacao implicita (sem a presenca desse sujeito)
(ALMEIDA JUNIOR, 2015). Assim, apresenta-se a figura 1, que ilustra as acgoes
de mediacao presentes nos processos de trabalho das bibliotecas, em uma

abordagem processual, que se desenvolve no formato de fluxo.

Figura 1 - Agdes de mediagdo nos processos de trabalho da biblioteca

@reﬂeréncia propriar@

Fonte: Elaborado pelos proponentes (2020).
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mediacdo

Processo de
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Conforme demonstrado na figura 1, nota-se que a mediacao se faz

presente em todas as atividades, realizadas de forma direta ou indireta,
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explicita ou implicita. A mediacdo é a interferéncia que possibilita a
apropriacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015). Especificamente, quanto ao servico de
referéncia, ele também assume uma dimensdo abrangente, acompanhando as
praticas de mediacdao; no entanto, a manifestacdo mais intensa desse servico
esta entre os processos de comunicacao e uso da informagao, com destaque a
interacdo direta firmada entre profissional e usuario, haja vista as etapas
necessarias para garantir a satisfacdo da necessidade informacional (GROGAN,
1995), embora, conforme discorrido por Almeida Junior (2015), essa
necessidade pode nao ser integralmente satisfeita.

Também é possivel inferir a partir da figura 1 que, na comunicacao e
uso, estdo presentes bibliotecarios e usuarios em constante interacdo, ao
passo que na organizacao, as atividades desenvolvem-se sem a interacao da
comunidade. Essa evidéncia € uma caracteristica muito peculiar do servico de
referéncia, ou seja, em sentido estrito, o servico de referéncia ira englobar,
normalmente, orientacao, auxilio e pesquisa de informacdo, adquirindo, nesse
processo, um viés pedagdgico oriundo da interacdo estabelecida entre os dois
sujeitos (ACCART, 2012).

A dimensdo educativa do servico de referéncia - embora essa nao tenha
sido a esséncia inicial do servico de referéncia - tem evoluido, a ponto de
reforcar o potencial do uso da informacdo para beneficios dos usuarios,
sobretudo na atividade de pesquisa. A esse respeito, Figueiredo (1992) e
Shera (1966) assinalaram acerca da funcao educativa que o servigco assume e
a responsabilidade exercida pelo bibliotecario, ao realizar um trabalho de
fundamentacdo para as pesquisas cientificas. Por conseguinte, € possivel que
essa concepcao educativa também tenha se estendido a pratica da mediacao,
o que demonstra a intensa relagcao/aproximacao entre os elementos:
informacgao, comunicagao e educacao.

A visao sistémica da biblioteca é a opcdo mais adequada para melhor
compreensao acerca do funcionamento dos processos de trabalho, os pontos
de aproximacdo e distanciamento entre as praticas bibliotecarias e, por
conseguinte, estabelecer os principios que regem essas praticas
(RANGANATHAN, 2009). Prado (2013) também comunga dessa ideia ao
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lembrar que o reconhecimento da dindmica informacional é muito importante,
pois podera determinar os fundamentos tedricos e metodoldgicos, em prol do
aprimoramento das praticas profissionais para melhor aproveitamento da
informacgao na sociedade.

Prado (2013, p. 1) reforca a importancia da Filosofia para a evolugao de
qualquer area de conhecimento, ndo fugindo a essa regra, a Ciéncia da
Informacgao. Reflete ainda que a Filosofia é a mde de todas as ciéncias e, por
isso, “[...] nenhuma pretensdao cientifica pode ser completa sem estar
ancorada em algum fundamento cuja estrutura ao menos permeie algum
principio da filosofia [...]”. Com efeito, a amplitude das praticas de mediacao
nas bibliotecas - considerando-se a integracao entre os processos de trabalho
e a dimensdao que a informagao assume - pode ser compreendida a partir de
fundamentos tedricos apresentados por correntes filoséficas, como, por

exemplo, a fenomenologia que estuda os fenOmenos e seus significados.

3 FENOMENOLOGIA: ARCABOUCO TEORICO PARA OS ESTUDOS DAS
PRATICAS DE MEDIACAO NAS BIBLIOTECAS

A fenomenologia originou-se no século XX, a partir da argumentacao
filoséfica proposta por Edmund Husserl (1859-1938), formulada como um novo
paradigma cientifico capaz de superar o tecnicismo exacerbado proposto pelo
psicologismo, cujas normas sao consideradas como verdades ldgicas que
possibilitam generalizar interpretacdes da experiéncia. Até esse século, o
fundamento da ciéncia estava pautado em uma concepcdo positivista suficiente
para gerar o pensamento certo e inquestionavel, resultado da objetividade dos
fatos e da vivéncia empirica (ZILLES, 2007).

Ao criticar o psicologismo, a fenomenologia assume uma postura de
teoria como de método (MARTINEZ; SILVA, 2014), em especial quando amplia
as possibilidades de interpretacdo de uma realidade, conforme a esséncia dos
fenOmenos existentes. Na concepcao fenomenoldgica, torna-se possivel “[...]

analisar a propriedade dos atos de pensar, perceber etc., a partir do seu
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conteudo de sentido, ou seja, do pensado e percebido [...]” (ZILLES, 2007, p.
217).

E nesse aspecto que a concepcdo husserliana manifesta-se como ruptura
as ideias até entdo aceitas para embasar os estudos realizados no ambito das
Ciéncias Sociais e Humanas. Como corrente filoséfica que fomenta o aporte
tedrico das investigacdes, a fenomenologia se preocupa com as esséncias, ou
seja, a realidade ¢é estudada como ela mesma se apresenta,
independentemente dos resultados oriundos dos experimentos e aplicagoes.
Portanto, “[...] o interesse tedrico da atitude fenomenoldgica dirige-se
exclusivamente ao universo da subjetividade no qual se nos da o mundo como
existente” (HUSSERL, 2002, p. 33).

Como estudos dos fenbmenos, considerando a esséncia como eles se
apresentam em um determinado contexto, situacao ou realidade, o
pensamento husserliano tenta compreender o homem a partir da factualidade,
ou seja, uma abordagem mais coerente e contextualizada ao que se apresenta
ao pesquisador. A fenomenologia se embasa na consciéncia dos fatos e dos
objetos, convergindo objetivismo e subjetivismo e refuta a visao da
consciéncia do ponto de vista do espirito (alma). Nesse sentido, a consciéncia
é resultado da somatodria dos atos humanos, formados pela percepcao,
imaginacao, especulacao, volicao, paixao, dentre outros (HUSSERL, 1965).

Por meio do estudo da esséncia dos fatos, dos objetos e das coisas, a
aplicacdo dessa corrente tedrica possibilita se alcancar resultados mais
concretos, robustos e substanciais. Isso ocorre porque a realidade é analisada
Ccomo se apresenta, como 0s sujeitos se expressam, criticam e se comportam
sobre uma dada situacdo. Com o uso deste aporte teodrico, evita-se forjar
hipoteses e ocultar insumos que poderiam gerar novos conhecimentos e
explicacbes. O pensamento fenomenoldgico, portanto, é resultado de uma
analise genérica, que combina diferentes fatores na garantia de resultados
mais consistentes e descritivos (LYOTARD, 2008).

Ao abordar os fenbmenos como eles se apresentam (esséncia),
considerando-os como reflexo de uma realidade sistémica e ndo isolada

(factualidade), a corrente fenomenoldgica apresenta-se com uma caracteristica
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descritiva, conforme mencionado na obra de Carmo (2000). Para esse autor,
nao é tarefa principal da fenomenologia explicar os fatos, mas descrevé-los,
visto que a tentativa de os explicar poderia comprometer a esséncia. Com
efeito, “[...] explicar € um ato artificial, enquanto descrever supde abordar o
fenOmeno da perspectiva do homem que o vivencia tal como ele se apresenta
a consciéncia” (CARMO, 2000, p. 22).

Husserl (1988) define a fenomenologia como ciéncia ou teoria das
vivéncias, visto que a vivéncia é permeada por fendbmenos dos mais variados,
em constante movimentacdo, que possibilitam uma dindmica integrada, em
um sistema que se complementa infinitamente. Nesse emaranhado de
fenOmenos, devem ser considerados ndo apenas os de cunho geral, mas
também os dados genuinos e os intencionais, 0os quais sdo descritos a partir da
percepcao do todo, considerando as vivéncias e as praticas do cotidiano, sendo
elas complementares e nao excludentes.

A fenomenologia, em sua concepcdao tedrica, adverte para a neutralidade
do pesquisador, pois contrariar isso seria negar ou comprometer a esséncia,
assim como tentar explicar os fatos e nao os descrever, conforme apresentado
por Carmo (2000). Tanto em relagao a teoria quanto ao método, a concepgao
fenomenoldgica visa a esséncia, e, como tal, ndo exclui as possibilidades, o
que a torna mais adequada para aprofundar os conhecimentos, sobretudo no
ambito das vivéncias organizacionais (BOAVA; MACEDO, 2011).

[...] A fenomenologia ndo é a portadora da razdo inequivoca (pelo
contrario, ela mesma constitui-se num emaranhado de contradicGes).
Ela representa, antes de tudo, um método de acesso ao conhecimento
peculiar. Em outros termos, um modo diferente de compreender os
significados esquecidos, ocultos e nebulosos. Uma possibilidade.

Possibilidade de se atingir o nlcleo do que se pesquisa, a esséncia
(BOAVA; MACEDO, 2011, p. 485).

Embora a esséncia seja uma das principais caracteristicas dos estudos
fenomenoldgicos, ha de se considerar outros aspectos dessa importante teoria
e metodologia, sobretudo para o desenvolvimento dos estudos nas areas de
humanidades. Abbagnano (1993) centrou-se nos aspectos tedricos da
fenomenologia, considerando suas peculiaridades, a partir de fundamentos

filoséficos suficientes para consolidar a cientificidade da corrente tedrica. O
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autor mencionou cinco caracteristicas inerentes a abordagem fenomenoldgica,

conforme indicado no quadro 2.

Quadro 2 - As caracteristicas da fenomenologia a partir de uma concepgao filosofica

Caracteristica Descricdo
Ciéncia da | A fenomenologia estd embasada em fundamentos absolutos, descritivos,
contemplacdo e do | objetivos e factuais
rigor

Ciéncia da intuicdo | Tem como base extrair a esséncia, a partir da razdo e como as coisas se
apresentam a percepgdo. Considera o carater apofantico (qualquer
enunciado que pode ser considerado verdadeiro ou falso) da razao
(levando em conta a possibilidade de qualquer enunciado ser considerado
verdadeiro ou falso, em funcdo de descrever corretamente, ou nao, o
mundo real)

Ciéncia da | Valoriza o0 eu como sujeito de todas as intencionalidades constitutivas

subjetividade

Ciéncia dos | Estda embasada na consciéncia de como as coisas se manifestam na

principios realidade, considerando os possiveis modos como as coisas podem ser
constituidas em um determinado contexto

Ciéncia da | Significa a auséncia de parcialidade, ou seja, os sujeitos ndo tém

impessoalidade necessidade de prudéncia, mas de dotes teoréticos

Fonte: Adaptado de Abbagnano (1993).

Por meio da andlise do quadro 2, percebeu-se que a fenomenologia,
tanto em sua concepcao de corrente tedrica ou de metodologia, tem seus
fundamentos na Filosofia, apresentando-se com caracteristicas rigorosas e
complexas capazes de reforcar sua caracteristica cientifica. A esse respeito,
Boemer (1994) destaca que a fenomenologia visa questionar e nao meramente
formular e responder problemas, o que reforca a aproximagao dela com a
Filosofia. A fenomenologia tenta compreender a realidade, propondo
guestionamentos ao que lhe é imposto pelas esséncias dos fatos (BOEMER,
1994).

Os estudos de Husserl (1965), embora nao tenham tido grande
repercussao ao serem formulados, foram ganhando destaque no final do século
XX, sobretudo com o surgimento de novos métodos de pesquisa voltados ao
subjetivismo. Desse modo, a riqueza do que é proposto pela fenomenologia
despertou novos desdobramentos tedricos e metodoldgicos, a partir de
diferentes seguidores dessa abordagem, o que fez nascer a fenomenologia
realista, constitutiva, existencial, social, dentre outras (ABBAGNANO, 1993;
BOAVA; MACEDO, 2011; BOEMER, 1994; PRADO, 2013).

Em linhas gerais, essas diferentes abordagens correspondem a

adaptacOes da proposta de Husserl para diferentes campos de investigacdao ou
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aplicagdes a variadas areas de conhecimento. No ambito da Ciéncia da
Informagdo, € coerente que o pensamento fenomenologico encontra terreno
fértil, principalmente, quando se analisam as diferentes formas com que se
manifesta a informacao e o tratamento e uso dela, ao ser inserida em sistemas
ou unidades de informacao. Nesse contexto, ha uma abertura do ser humano
“[...] para entender a vivéncia a partir do outro, isto é: a adocdo do viés
fenomenoldgico € um debrucar-se sobre o vivido dos sujeitos efetuando uma
reflexdo sobre as coisas tal como elas se manifestam no mundo da vida [...]”
(LOUREIRO et al., 2011, p. 147).

Assim, a fenomenologia pode contribuir ao fornecer as bases teoricas
quanto as pesquisas empiricas desenvolvidas no campo da comunicacao
(MARTINEZ; SILVA, 2014), nos estudos organizacionais (BOAVA; MACEDO,
2011), nas pesquisas da Ciéncia da Informacao (LIMA, 2018; LOUREIRO et al.,
2011; PRADO, 2013), dentre outras areas. Na Ciéncia da Informacao, Lima
(2018) destaca o uso mais adequado da abordagem social da fenomenologia,
considerando que a informacdo é objeto de estudo e que o uso desse recurso &
estudado a partir das percepgdes dos usuarios, considerando diversos fatores
gue permeiam o contexto da unidade ou sistema de informagao. Logo, “[...]
toda a interpretacao que o individuo exerce tem como fundamento um mundo
compartilhado com outros, ja construido, organizado e significativo [...]”
(LIMA, 2018, p. 59).

Isso leva a crer que o individuo como elemento do fendbmeno estudado
no sistema ou unidade de informacdao ndao pode ser visto como ser isolado ou
descontextualizado de uma realidade. Ao contrario, o sujeito é parte integrante
do sistema, e seu ponto de vista € condicdo sine qua non para garantir o
entendimento de como o fenbmeno se apresenta e, por conseguinte, como se
pode formular propostas de acao para melhoria do contexto em que esse
individuo exerce suas atividades (GANDRA; DUARTE, 2012).

Nos diferentes campos ou segmentos de investigagao pertencentes a
area da Ciéncia da Informacao, tanto os estudos desenvolvidos por Gandra e
Duarte (2012) quanto os de Lima (2018) advertem acerca da importancia da

reflexao husserliana para os estudos de uso da informacao: aqueles foram
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realizados no ambito do processo de busca de informacdo por usuarios; ja
esses foram direcionados aos bibliotecarios que oferecem servicos de
informacao, com destaque ao atendimento e a interacdo firmados pelo
profissional junto ao usuario no momento da busca. Segundo Lima (2018), é
indissociavel o viés fenomenoldgico para melhor entendimento do perfil e da
atuacdo dos bibliotecarios que interagem com usuarios que usam servicos das
bibliotecas. Assim, ao relatar o perfil dos bibliotecarios de referéncia, o estudo
considerou, no ambito da fenomenologia social, que
[...] o mundo é dado ao sujeito que faz suas interpretacées de acordo
com o0 legado dos seus antecessores, transmitidas pelos pais,
professores, entre outros. A leitura que o sujeito tem da realidade o faz
agir de modo natural e com suas interpretagbes, as quais Schutz

denomina de atitude natural, ou seja, a forma como ele se relaciona no
mundo da vida (LIMA, 2018, p. 59).

Nota-se que o bibliotecario, mesmo nao sendo sujeito central de estudo
na pesquisa de Gandra e Duarte (2012), acaba sendo elemento de analise,
considerando as diversas variaveis que precisam ser compreendidas, a fim de
melhorar o entendimento acerca deste ator estudado em sua esséncia.
Portanto, a abordagem fenomenoldgica delimitada nos estudos de uso da
informacgdo perpassa por trés elementos, que sao: a relagao entre usuario e
profissional da informacdo; o entendimento do julgamento de relevancia do
usuario; e a recepcao do texto pelos usuarios, a partir da percepcao e
experiéncia (GANDRA; DUARTE, 2012).

Considerando a amplitude do ciclo informacional presente em um
sistema ou unidade de informacao, a partir dos processos de organizacao,
comunicacdo e uso, é possivel que uma abordagem fenomenoldgica possa ser
estendida a esses trés processos, ndao se limitando, apenas, ao uso, conforme
mencionado nos estudos de Gandra e Duarte (2012) e Lima (2018). A
interdependéncia das atividades que sustentam esses processos possibilita
uma analise mais ampla e profunda, a fim de reconhecer a informagao como
um fendmeno, independente de sua manifestacdo (como coisa, processo ou
conhecimento). Logo, os servicos oferecidos recebem interferéncias desse
contexto, e a atuacao/percepcao dos bibliotecarios serdao reconhecidas em

esséncia, quando as interpretacdes forem realizadas de modo contextualizado,
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acarretando, portanto, uma visao processual das praticas de mediacao e de
todo o fazer exercido pelo bibliotecario. A figura 2 apresenta a visdo processual

do fendmeno informagao no ambito das bibliotecas.

Figura 2 - A dinamica da biblioteca sob uma perspectiva fenomenoldgica

Fenomeno informacao

Coisa Processo Conhecimento

Organizacao Comunicagao

Tecnologias-Bibliotecarios-Usuarios

Fonte: Elaborada pelos proponentes (2020).

A figura 2 apresenta que a biblioteca, ao ser analisada sob uma
perspectiva fenomenoldgica, possibilita identificar o ciclo da informagao como
fio condutor presente em todas as atividades realizadas pelos bibliotecarios. De
acordo com Le Coadic (2004), o ciclo da informacao constitui a esséncia dos
servicos informacionais, os quais interagem de modo reciproco, recebem
interferéncias de elementos internos e externos e, por fim, sdo estruturados
com base nos perfis da comunidade a ser servida.

Com tudo isso, ressalta-se que investigar os servicos de informacao,
sujeitos as varidveis presentes tanto no ambiente interno quanto no ambiente
externo e que representam a esséncia dos fenémenos atrelados as praticas de
informacao pode revelar elementos para a compreensdo da implantacao e da
gestao dos servicos nas bibliotecas. Neste sentido, podem ser consideradas a
abordagem fenomenoldgica e a estruturacao dos servicos de informacdo em
bibliotecas, conforme explorado no estudo de Khobragade e Lihitkar (2016).
Conforme apontado na figura 2, é possivel identificar os seguintes elementos
que permeiam as bibliotecas a partir da filosofia husserliana, a saber:

. Coisa-Processo-Conhecimento: s3o as possiveis manifestacoes
assumidas pela informacao no decorrer de sua transformacao em um

contexto social (BUCKLAND, 1991);
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« Organizacao-Comunicacao-Uso: representam o0 conjunto de
atividades acopladas em processos de trabalho que acompanham o
ciclo/fluxo da informacdao, desde sua origem a sua apropriacdo (LE
COADIC, 2004);

« Tecnologias-Bibliotecarios-Usuarios: sdo os elementos constitutivos
que alimentam a dinamica do fendbmeno informacional na biblioteca. Diz
respeito aos personagens necessarios para estruturagao dos servigos de
informacao que condicionam possibilidades de usos diversos
(KHOBRAGADE; LIHITKAR, 2016).

Perceber a biblioteca na visdao sistémica e em sintonia com a
complexidade que a informacdo assume a medida que se transforma é
essencial para compreender como a fenomenologia pode surtir efeitos nas
pesquisas empiricas. Esse entendimento contribui para fomentar estudos em
diferentes segmentos no ambito da Ciéncia da Informacao (FIGUEIREDO,
2012; PRADO, 2013), considerando a informagcao como recurso mutavel, que
se transforma a medida que recebe acdes de interferéncia e de apropriagao
(ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Na abordagem fenomenoldgica direcionada aos estudos da informacao,
os sentidos do ser e do fendmeno sdo indissociaveis (LOUREIRO et al., 2011).
Para tanto, os métodos adotados ao considerar essa abordagem precisam
privilegiar “[...] a esséncia dos fen6menos no ambito da linguagem, da
informacao no mundo da vida [...]”. Além disso, e de maior destaque, o
método aplicado nas abordagens fenomenoldgicas no ambito da Ciéncia da
Informacao precisa desenvolver-se “[...] em um plano transcendentalista a
reflexdes destinadas a descrever significativamente, se é que é possivel aquilo
que simultaneamente nos une e separa tedrica e conceitualmente: o fenémeno
informacao” (LOUREIRO et al., 2011, p. 147-148).

A fenomenologia pode ser contributo para as praticas de mediacao e
para 0 seu campo conceitual, visto que essas estdo presentes em todos os
fazeres da unidade de informacao, desde que o bibliotecario intervenha sobre a
informacgao, a fim de facilitar a apropriacao dos recursos pela comunidade

usuaria, conforme discorrido por Almeida Junior (2015). Ao pensar a mediacao
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como processo abrangente, que vai muito além do servico de referéncia, que
permeia atividades, processos e fluxos de informacao, é destacada a relacao
permanente entre objeto e conhecedor, fato esse que acaba por afetar
diretamente os estudos praticos e tedricos da Ciéncia da Informacao
(FIGUEIREDO, 2012).

Para Figueiredo (2012), as praticas de mediacdo podem ser melhor
compreendidas com a fenomenologia, a partir da configuracdgo de novos
artefatos que sao utilizados no processo de organizacdo. A autora também
pontua que o trindbmio homem-tecnologia-mundo é essencial para garantir uma
atuacdo bibliotecaria mais efetiva, condizente com as necessidades dos
usuarios da sociedade contemporanea e capaz de auxiliar o acesso ao
conhecimento. Da mesma forma, e como consequéncia das atividades de
organizacao, surgem os servicos de informacao oferecidos com as tecnologias
digitais, cuja atencao precisa ser direcionada aos elementos: informacao,
tecnologia e pessoas (profissionais e usudrios) (KHOBRAGADE; LIHITKAR,
2016).

O bibliotecario, como profissional da informacao e mediador, ao valorizar
os fundamentos tedricos da fenomenologia, tem o seu fazer analisado sob uma
visdao global da unidade de informacdao, mediante uma atuacdo reciproca.
Desse modo, esse profissional influencia o processo de referéncia e também é
influenciado por ele, visto que “[...] todo o processo sofre influéncia do ser
social gque o conduz, da bagagem que ele carrega, das experiéncias de vida, do
seu perfil, sendo sempre um processo em construgao [...]” (LIMA, 2018, p.
172).

A acdo de interferéncia realizada pelos bibliotecarios - seja no processo
de organizacao, comunicacdo ou de uso da informacdo - levara em
consideracao a apropriacao e, como consequéncia, a atribuicdo de valor por
aquele que utiliza a informacdo fornecida. Neste percurso, as praticas de
mediacdo sao influenciadas por diferentes aspectos, como: o contexto
sociocultural da comunidade, da equipe de profissionais, do contexto e da
cultura organizacional, dentre outros. Sob uma perspectiva fenomenoldgica,

considera-se que o objeto analisado é apreciado mantendo a perspectiva do
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universo “[...] tanto do observador, um sujeito dotado de experiéncias
vivenciadas e intencionalidades, quanto do elemento estudado, fenébmeno a ser
ponderado e seu comportamento frente ao ambiente que se apresenta [...]”
(PRADO, 2013, p. 4).

Assim como Loureiro et al. (2011), Figueiredo (2012) e Prado (2013)
acreditam no potencial da teoria construida por Husserl (1965), haja vista
garantir a escolha de metodologias de pesquisas que garantam resultados
mais objetivos e nao ambiguos, capazes de subsidiar propostas de acao para
melhorias dos servigcos planejados e geridos por bibliotecarios nas bibliotecas.
Isso se justifica, sobremaneira, quando se percebe a falta de sintonia entre as
variaveis escolhidas para uma investigacdo ou a escassez de estudos que
contextualizem a vivéncia social e organizacional, como descrito por Boava e
Macedo (2011).

Também é bem-vinda a abordagem fenomenoldgica por seu aspecto
tedrico-metodoldgico, o que |he afere uma dupla contribuicdo, mesclando os
fundamentos com as aplicacdes. Com todo efeito, na abordagem husserliana,
“[...] a neutralidade do pesquisador pode ser utdpica, mas ainda assim a
atencdo na experiéncia pode resgatar o frescor dos estudos e contribuir com

14

resultados originais [...]”, sobretudo quando se percebe que “[...] muitas
pesquisas estao se tornando demasiado descoladas do mundo real [...]"”
(MARTINEZ; SILVA, 2014, p. 11).

Adotar a fenomenologia como aporte tedrico nos estudos relacionados as
praticas de mediacao informacional € uma alternativa coerente, haja vista que
tanto o fendmeno informacdo quanto as agdes de interferéncia/apropriacao sao
complexas e abrangentes, permeando todo o ciclo da informagcdao. Como
ensinado por Prado (2013), ao longo desse ciclo, a tarefa mais ardua é a
interpretacdo da informacdo, atividade especifica do ser humano, capaz de
expressar a atribuicdo de significados “[...] as manifestacdes sensoriais
proferidas pelos fluxos identificados em determinada conjuntura [...]".

Essa conjuntura é a visao de todo do sistema de informacdao e da
unidade de informacao, por conseguinte, da atuacao profissional e dos servigos

gerenciados e mediados pelos bibliotecarios. Como mencionado por Boava e
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Macedo (2011), sob uma abordagem sistémica, torna-se possivel reconhecer e
descrever a realidade, de modo que se atinja a esséncia dos processos de
trabalho, e, como efeito, o que pode ser realizado para fins de melhoria nas

atividades desenvolvidas.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os estudos epistemoldgicos propostos pela Ciéncia da Informacgao acerca
do objeto informacional e as complexidades de manifestacao desse objeto
(coisa, processo e conhecimento) possibilitam identificar a interacao das
atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios ao disponibilizar servicos de
informacao, nas bibliotecas. Os fundamentos tedricos desses estudos trazem a
tona processos de trabalho sistematizados e conduzidos de modo integrado e
reciproco, haja vista a organizacao, comunicacdo e uso da informacdo. Em
meio a esses processos, diluem-se praticas de mediacdo, sustentadas pela
acao de interferéncia do profissional que visa a apropriacdo e agregacao de
valor pelos usuarios.

Partindo dessa fundamentagao e considerando o propdsito principal deste
texto, qual seja apresentar as possiveis relagdes entre os fundamentos tedricos
da fenomenologia e as praticas de mediacao da informacdo desenvolvidas por
bibliotecarios, foi possivel constatar que a abordagem fenomenoldgica muito se
aproxima com o trabalho desenvolvido pelos bibliotecarios. Isso somente é
identificado quando se considera a visao sistémica da biblioteca, cuja
informacao assume diferentes manifestacdes, tanto no formato tangivel quanto
intangivel, desde que almeje a recuperagao e uso para satisfacdo de diferentes
necessidades.

Os resultados deste ensaio apontam que a abordagem cientifica proposta
por Edmund Husserl muito pode contribuir para reforcar o aporte tedrico que
sustenta a dinamica da biblioteca, permitindo o reconhecimento de que a
atuacdo profissional ndo pode ser analisada de modo isolado, mas sua esséncia

somente se manifesta, com objetividade e sem viesses, mediante a integragao
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das atividades desenvolvidas pelos profissionais. As praticas de mediacdo nao
se manifestam, apenas, em um local especifico da biblioteca, como também
nao permeiam somente o servico de referéncia, mas se estendem as
atividades de tratamento informacional e as agdes que Vviabilizem a
apropriagao e geracao de novos conhecimentos para quem utiliza os servicos
oferecidos.

A abordagem fenomenoldgica pode contribuir por romper barreiras, como
trabalho isolado, falta de integracao das equipes, escassez de recursos, dentre
outros, evidenciando que nao ha limites entre os processos de trabalho da
biblioteca, o que promovera resultados mais consistentes capazes de explicar
razbes que justificam o modo e o propdsito com que 0s servicos sao
estruturados e gerenciados. Por meio de uma visdao sistémica, além da
descricao da realidade e a compreensdao de como o trabalho é desenvolvido,
torna-se mais adequada e facilitada a proposicdo de melhorias para as
bibliotecas, por conseguinte, ampliar as possibilidades de transformacdo da
informacao em conhecimento para a sociedade.

A fenomenologia, ao trabalhar com a esséncia, com a fusdo entre
objetividade e subjetividade, com a descricao e com a factualidade dos fatos
podera estimular a imparcialidade, por conseguinte, reconhecera os
bibliotecarios como personagens principais na oferta, manutencao e gestao dos
servicos informacionais. Sustentada no rigor cientifico, a concepgao
husserliana exigira do trabalho e dos estudos desenvolvidos em prol das
bibliotecas, a adocao de técnicas e metodologias sustentadas em teorias que
considerem a informacao como um fendmeno, que se transforma ao longo do
tempo, e que os servicos a serem oferecidos demandarao da integragcao entre
tecnologias, bibliotecarios e usuarios.

A visao contextualizada e integrada proposta pela fenomenologia, haja
vista garantir a descricdo dos atos e fatos da forma com que se apresentam a
consciéncia e a realidade é a possibilidade de reforcar a caracteristica subjetiva
e complexa do ser humano, sobretudo quando inserido em um contexto social.
O bibliotecario e o usuario sdo elementos-chave para estruturacdao dos servigos

de informagdao; no entanto, mesmo que 0s servicos informacionais precisem
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seguir normas, principios e condicbes especificas, eles ndao podem se
manifestar como engessados e inacabados, assim como nao é possivel
considerar o proprio individuo como desprovido de valor proprio e sem
considerar aspectos culturais, cognitivos e afetivos que permeiam a sua
existéncia e interferem em sua atuacdao no ambito dos sistemas e servigos de
informacao.

Essas condicdes reforcadas pela fenomenologia precisam ser acopladas
aos estudos desenvolvidos nos diferentes campos de investigagdo da Ciéncia
da Informacao/Biblioteconomia, delimitando-se como espago de pesquisa
empirica as praticas de mediacdo oferecidas nas bibliotecas, por exemplo.
Essas praticas, pelo que foi abordado neste texto, ndo podem ser restritas, tao
somente, ao processo de uso da informacdo, mas também considerando as
possiveis inter-relacdes existentes com outros segmentos que o recurso
informacao assume, ao longo do ciclo informacional.

Entender a biblioteca como um ambiente plural/heterogéneo, com
processos de trabalho que se retroalimentam, e que trabalha a informacao
sobre diferentes suportes, com manifestacdes diversas, € uma estratégia para
melhorar os resultados alcancados com os estudos realizados em seu bojo.
Trazer a concepcgao fenomenoldgica para esses estudos € exigir que as praticas
empiricas sejam melhor planejadas e conduzidas, de modo a descrever
sistemicamente o que se observa, considerando a visdo de todo e a pluralidade
de interferéncias existentes, sem contudo, perder a esséncia dos objetos
investigados.

Os fundamentos tedricos propostos neste capitulo, sobretudo a partir de
uma concepcao filosodfica, ndo possibilitam uma conclusdo definitiva, cujos
resultados permitiriam colocar um ponto final a este texto. Ao contrario, a
reflexao proposta estimula novos desdobramentos de pesquisas acerca das
praticas de mediacao nas bibliotecas, considerando como base de sustento
tedrico e metodoldgico, a abordagem fenomenoldgica. Como discorrido, que
esses estudos considerem a mediacao como um fazer que interfira nos

processos de organizagao, comunicacao e uso da informacao.
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Ao congregar esses trés processos, diferentes técnicas podem ser
utilizadas como método de coleta, como entrevistas e grupos focais, por
exemplo, que investiguem a atuacdo tanto de bibliotecarios quanto de usuarios
e até mesmo profissionais de areas correlatas que contribuem com a gestao
das bibliotecas. O reconhecimento/percepcao de diferentes bibliotecarios que
atuam nesses processos, acerca do que consideram, como realizam e o que
vislumbram como possibilidades de melhoria para os servigos de informagao
das bibliotecas é outra interessante abordagem de pesquisa; a partir da
descricao dessas observacoes, torna-se possivel formular propostas de acao
que possam fomentar as politicas de informacao para melhorias do que é
realizado nas bibliotecas de um determinado contexto.

Embora esses métodos ja sejam aplicados a Ciéncia da Informacdo e ao
servico de referéncia, entende-se que fundamenta-los a abordagem
fenomenoldgica € uma estratégia de garantir maior confiabilidade aos
resultados. Além disso, essas aplicacdes se intensificam quando associadas a
contextos digitais, diante das instabilidades promovidas com o uso
intensificado da web.

As propostas de acdao também podem ser formuladas a partir de um
contexto de investigacdo mais especifico, sob uma abordagem micro, ao
investigar o servico de referéncia propriamente dito direcionado ao suporte a
pesquisa académica, por exemplo. Com esse propdsito, as acdes de mediacao
seriam observadas, tao somente, entre o processo de comunicagdao e uso.
Nesse caso, o fenOmeno informacdo seria analisado em uma Vvisdo
contextualizada, a partir de entrevistas com bibliotecarios de bibliotecas
universitarias, no entanto, considerando o contato/interacao estabelecido entre
bibliotecario e pesquisador no decorrer das atividades de busca e recuperacao

da informacdo cientifica.
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