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RESUMO

Os métodos e as ferramentas gerenciais (MeF) s3o artefatos que auxiliam os tomadores de
decisdes, especialmente no campo da inovagdo e empreendedorismo de base tecnologica.
Caracterizados por incertezas e riscos, desempenham um importante papel nas organizagoes,
ao apoiarem atividades como atingimento de metas, integracao de processos, melhoria de
indicadores, dentre outras. Contudo, os métodos e as ferramentas de inovacdo e
empreendedorismo constituem hoje um campo vasto e o tema ¢ tratado de forma dispersa na
literatura, com abordagens diferentes, que variam conforme as areas das publicagdes.
Adicionalmente, o nimero cada vez mais crescente de novos métodos e ferramentas
disponibilizados por universidades, organizagdes e pesquisadores trazem consigo um desafio
para as organizagdes selecionarem e empreenderem esforgos frutiferos de adogdao desses
métodos e ferramentas. Argumenta-se que, nesse contexto, a produtizacdo de MeF se apresenta
como um caminho promissor para auxiliar na interlocuc¢ao entre desenvolvedores de métodos
e ferramentas (universidades, empresas de consultorias, entre outros setores) e
gestores/praticantes das organizacdes. A partir de estudos na literatura de produtizacido de
servicos € a luz das diretrizes metodologicas do Design Science Research, este estudo
desenvolve e discute uma proposta de processo para a produtizagdo de MeF de inovacao e
empreendedorismo a partir da demanda real de uma rede de pesquisa voltada ao
desenvolvimento e a aplicacdo de MeF em ambientes promotores de inovagdo. O processo €
desenvolvido em um ambiente de rede, tendo o parque tecnolégico de Belo Horizonte, BH-Tec,
como laboratério vivo para a implementagdo, a validagdo e o aprimoramento do processo. Os
resultados provenientes da interagdo pratica com a pesquisa tedrica nos campos de produtizagao
de servigcos e produtizacdo de métodos e ferramentas sdo expressos por um processo de
produtizagdo de métodos e ferramentas no contexto organizacional estudado, que conta com a
elaboragdo de artefatos para atendimento as caracteristicas de produtizagcdo encontrados na
literatura e com a interagdo com especialistas em métodos e ferramentas e com representantes
de empresas conectadas ao BH-Tec. Embora os resultados e o processo proposto possua
contornos proprios do contexto do parque tecnologico, a proposta de processo para
produtizagdo de métodos e ferramentas pode servir de referéncia para outras organizagdes com
contextos diferentes, sendo consideradas as suas peculiaridades, limitagdes e desafios.

Palavras-chave: produtizagdo; métodos e ferramentas gerenciais; inovagdo €

empreendedorismo.



ABSTRACT

Managerial methods and management tools (MaT) are artifacts that assist decision makers,
especially in the fields of innovation and technology-based entrepreneurship, characterized by
uncertainties and risks, playing an important role in organizations by supporting activities such
as goal achievement, process integration, performance indicator improvement, among others.
However, innovation and entrepreneurship methods and tools constitute a vast field today, and
the subject is treated in a scattered manner in the literature with different approaches that vary
according to the areas of publication. Additionally, the increasingly growing number of new
methods and tools made available by universities, organizations, and researchers bring a
challenge for organizations to select and undertake fruitful efforts to adopt these methods and
tools. It is argued that, in this context, the productization of managerial methods and tools
(MaT) emerges as a promising path to assist in the interaction between method and tool
developers (universities, consulting companies, etc.) and managers/practitioners of
organizations. Based on studies in the service productization literature and following the
methodological guidelines of Design Science Research, this study develops and discusses a
proposal for a process for the productization of innovation and entrepreneurship MaT based on
the real demand of a research network focused on the development and application of MaT in
innovation-promoting environments. The process is developed in a network environment with
the technological park of Belo Horizonte, BH-Tec, as a living laboratory for the
implementation, validation, and improvement of the process. The results arising from the
practical interaction with theoretical research in the fields of service productization and method
and tool productization are expressed through a process of method and tool productization in
the studied organizational context, which includes the development of artifacts to meet the
productization characteristics found in the literature and interaction with method and tool
experts and representatives of companies connected to BH-Tec. Although the results and the
proposed process have their own contours of the technological park context, the proposed
process for method and tool productization can serve as a reference for other organizations with
different contexts, considering their peculiarities, limitations, and challenges.

Keywords: productization; management methods and tools; innovation and entrepreneurship.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Variagao na definigao de SEIVIGOS .........eeevuvieeiiiieeiiiieeiieeeiee et e eeare e e 23
Quadro 2: Beneficios da produtizagao identificados na literatura...........c.coccveeevverieeciienneennene 27
Quadro 3: FIuxo da produtiZaACA0 ..........ceccueieiiieeeiieeiiieeiie e et e e etee e e e eree e veeessreeenseeenens 29
Quadro 4: Expressao geral de DUSCA.......cccueieiiiieiiieciceeeeeeeeeee e 31
Quadro 5: Termos de busca UtiliZAd0OS .........cccueeeiuiiieiiieciieceeceee e e e 31
Quadro 6: Expressao de busca Utilizada ............eecveeiieeiiieniieiieieeieeeee et 32
Quadro 7: Textos aprovados para leitura na integra...........ccccveeeveveeeiiieeeiieecie e e 33
Quadro 8: Correlagao de aplicabilidade de aspectos de produtizagdo de MeF ........................ 38
Quadro 9: Artefatos da DSR.......ccooiiiiiiie e e e 43
Quadro 10: Exemplos de Classes de Problemas € Artefatos..........cceevveeviieriieciiencieenienieeiens 45
Quadro 11: MeF produtizados no LabMIn...........ccccooiiiiiiiiiiiiicieeee e 49
Quadro 12: Elementos de produtizacao de servigos abordados na produtizagao de MeF........ 71

Quadro 13: Descritivo Técnico PaD Projetos.........ccceeeieriieiiieniiiiieniecieesee e 83



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Tipologia de portfélio de produtizagdo de servigos em contexto comercial e técnico

Figura 2: Natureza do servico produtizado...........cceeeevieeiiiieeiiieeiieeeiie et 30

Figura 3: Fluxograma da busca, com a selecdo dos resultados da pesquisa realizada na

Plataforma SCOPUS .....ooiuiieiieciietieete ettt et sttt e et et e st e e taeesbe e seeenseesaneenseenenas 32
Figura 4: Template classico para aplicacao de roadmapping..........cccveeevveerveeerveeencveeesveeenne 34
Figura 5: Template auto facilitado para aplicacao de roadmapping........cccccecvveeeeveeerreeenneennne. 35
Figura 6: Fatores que influenciam a Produtizacdo de MeF ............ccocoviiiiiniinnnicieee 36
Figura 7: Os trés ciclos da DSR ......ooiiiiiiiiieeeeeee e 41
Figura 8: Esquema de processo para DSR.........ccoiiiiiiiiiiiiie e 42
Figura 9: Logica para Construgdo de Classes de Problemas. ..........ccccceeevieniininnieniicneencnnnn. 45
Figura 10: Fluxo para DSR adotado Na peSqUiSa .........ccceerueeieriienieeiienienieeie e 47
Figura 11: Processo de Produtizag@o de MEF ........cccooiiiiiiiiiiiiiiieieceeeeeeeee e 51
Figura 12: Processo para elaboracdo do DT-MeF ..........cccccoiiiiiiiiiieeee e, 53
Figura 13: Primeira versdao do DT-MeF (Pagina 1- CSM).......ccccoouiriiniiiiniiniiicicneceene 54
Figura 14: Primeira Versdao do DT-MeF (Pagina 2 - CSM) ......cooevieiviiiiniieeciie e 55
Figura 15: Média de avaliacdes dos DT-MeF 1nicCiais .........cccceeeieiniiiieinieeieiniciiececeeee, 56
Figura 16: Versao Final do DT-MEeF .........coocoiiiiii e 57
Figura 17: Aspecto visual da Cartilha do PaD Projetos .......c..ccccceverviiniiiiniinieninicnicicne 59
Figura 18: MVP Fumaga da Plataforma Digital LabMIn.........ccccocovviiniiiiniiniiiiiccne 60
Figura 19: Workshop Roadmapping.........ccceeeciieeiiieiiiiieiieecie ettt e en 62
Figura 20: Template para Roadmapping. .......cccveeeuiieeiieieiieeeiieeeiie ettt esvee e ens 62
Figura 21: WOrkshop SCA ...ttt e 63
Figura 22: Template para SCA ........cooiiiiiiiiiiee et 64
Figura 23: Workshop PaD Projetos.........cccieiiiieiiieiiiieciieeeeee et 64
Figura 24: Recorte do Template para PaD Projetos .........cccceccveeeviienciieeniiieeie e 65
Figura 25: Workshop remoto de RDI..........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 65
Figura 26: Template para RDL. .......cocooiiiiiiiiiiiie e 66
Figura 27: Avaliacao Geral dos DT-MeFs nos Worskhops ........cccceeevveeiiieniiieniieceiie e 67
Figura 28 - Grafico de avaliacdo dos WOrkShOps ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeee 68

Figura 29: Avaliacao dos templates n0s WOrskhops .........cccoeceeeiieiiiiiieniiieiee e, 69



SUMARIO

1 INTRODUCGAOQ ...ueeeeeeeeeeereeererenesesesesesesesssssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
1.1 ConteXtUALIZACAD ceceiiieeiiiiirsseneitiecesssssssnsssieecssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
1.2 ODJELIVOS cecueerercunrcssnricssnnicssnnessssnesssrossssosssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssses 17
1.3 EStrutura do doCUMENTO......cuueeiieeereiiseinsseccseenssniessensseessseesssssssnssssesssessssssssnssssssssassssssssasssssass 17
2 REVISAO DA LITERATURA ...uocuieeetreesesesssesesssesessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesns 19
2.1 Métodos e Ferramentas GerenciaiS (MeF) .......ccuueeiiinineiicciicnniccsssnnsccssssnssecsssnssscssssnsssssnns 19
2.2 Produtizaco de SEIrVICOS...ccouveiicrrrsaricssssssrecssssassesssssassessssasssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssses 22
2.2.1  DefinigOes PreliMiNares........ccuieeiieruieeireerieeiieerieeiteeseeereestaeeseessreessaessseesseesssesssessssessseessns 22
2.2.2 Caracterizacdo da produtizagao d€ SEIVICOS ......eervirerireerireeeriieeeireeeireeeereeesreeesereeessseeeenens 24
2.2.3 Beneficios e desafios da produtizagao de SETVIGOS.....cccuveeruireeiieeeiiieeeiie e eeree e 26
2.2.4 Processos de produtizagdo de servigos e ferramentas auxiliares..........cccocceeeecvveeeveeennnen. 28
2.3 Produtizacio de Métodos e Ferramentas Gerenciais .......cccoeeeeecsscsnsecssssanssccssssasscssssassscsnes 30
2.4 ConcClusAo PArcial......eeicieeiciseiciseicssnissssnssssansssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnss 36
3 METODOLOGIA DE PESQUISA .....uuiiiiniicninnnicsnisssiesssssssiesssssssssssssssssssssssssessssssssssss 39
3.1 Metodologia Design Science ReSCATCH c....euueeneeeeenneeicsveiisnnecsnninssnessssnessssnsssssessssssesssssssses 39
3.1.1 Asetapas da DSR ... e e e 41
3.1.2  Os artefatos da DSR ......cooiiiiii e 43
3.1.3  Classe de problemas na DSR......ccccooiiiiiiiiiiii s 44
3.2 Aplicacio da DSR N0 Trabalhio ......eeeirniinneeniennnncsensnensnenssnncssenssesssessssessssssssssssessn 45
3.2.1 Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico........cceovvvvrriieeniiiiiniieinieeennen. 47
4 RESULTADOS ...cuuiiiiiiticsensissuissesssssssissssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
4.1 Descritivos Técnicos de MeF (DT-MEF) .......cuuuiineiisinnseinsinsseinsninssenssnicssssssnnssssssssessssnees 52
4.2 CATtilNA couueeiineiiiiniiinnriiinnicnntecnnticisticisstissssnessstesssssesssssesssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnes 58
4.3 VIde0 PItCR.cuuiiniiiiiiiiiiiieiininneintenneecnecneissesssicsssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 59
4.4 TreiNAMENLOS ..ccccueeeisreressnecssarecssanecsssnecsssnesssssesssssesssssesssssesssssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnes 60
5 DISCUSSAO E IMPLICACOES ......coveireerrrersenssnsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 70
5.1 IMPLlCACOES LEOTICAS ceevurerrurrrruecsnnssrensannssaensanssssesssnsssseessnssssesssassssesssassssssssasssssssasssssssssasssassssase 70
5.2 IMPlCaAgOes PratiCas.....coceicrreicssnicssanisssanisssanisssanesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnss 72
6 CONSIDERAGCOES FINAIS.....ccocvueeuiteeerssnsssesssssssssssssssesssssesssssssssssesssssssssssessssssssssssssssesns 75
REFERENCIAS ....ccomeiumcnnnsinseesnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssess 77




12

1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério, a relevancia da proposta ¢ justificada, a partir da

apresentacao do contexto, objetivos e perguntas de pesquisa.

1.1 Contextualizacio

Embora seja dificil a conclusdo sobre uma defini¢ao precisa e unanime do que constitua
uma ferramenta gerencial (Brady et al., 1997), elas integram parte importante da tecnologia
presente nas organizagdes. As ferramentas gerenciais se apresentam em diferentes formatos,
graus de complexidade e estruturas visuais, como matrizes, graficos, programas
computacionais interativos, dentre outros (Phaal et al., 2004) e podem ser consideradas como
um tipo especifico de conhecimento, que compdem as tecnologias gerenciais das empresas.

Kryydyk et al. (2023) definem a tecnologia gerencial como:

processo intencional baseado em conhecimento, experiéncia e intuicao,
implementado dentro das fungdes de gestdo por meio de métodos e
ferramentas, com o objetivo de alcancar os resultados desejados (Kryydyk et
al., 2023, p. 20138).

As ferramentas gerenciais desempenham um papel importante nas organizagdes, ao
apoiar as atividades empresariais, incluindo atingimento de metas estabelecidas, integragdo e
conscientizagao de processos, uso eficiente de recursos, melhoria de indicadores, anélise, bem
como implementacdo de estratégias e enfrentamento de incertezas (Kryvdyk, et al., 2023;
Mudrik, 2018).

Em termos gerais, métodos, técnicas, ferramentas, abordagens, como outras, tendem a
ser todas expressoes tratadas de forma intercambiavel na literatura (Brady ef al. 1997), usando-
se a palavra “ferramenta” como um termo aglutinador. Nessa mesma linha, Jarzabkowiski e
Kaplan (2014) caracterizam a “ferramenta” como uma denominagao genérica para frameworks,
conceitos e métodos. Outro aspecto € que a literatura tende a ndo tratar métodos e ferramentas
gerenciais como um campo de pesquisa proprio, tornando-se dispersa e perdendo-se
oportunidades de ganho em consisténcia teorica, o que pode ser demonstrado pela apresentagao

sob a mesma denominacdo de “ferramenta” artefatos simples como brainstorming e checklist
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até outros muito estruturados, como Roadmap e HoQ (House of Quality)' (Mudrik, 2018).

Contudo, para os propoésitos deste trabalho, a distingdo entre método e ferramenta ¢
relevante. As ferramentas sao recursos utilizados para identificacao, analise e representagao de
situagoes de diferentes graus de complexidade e atuam como facilitadores de tarefas analiticas
durante a aplicagdo de algum método (Farrukh, et al.; 1999; Shehabuddeen et al.; 1999). Sao
apresentadas em formas diversas, como matrizes, templates, tabelas, graficos, dentre outros.
Por outro lado, os métodos se distinguem das ferramentas por consistirem em conjuntos de
instrucdes e processos para o atingimento de uma atividade particular, geralmente baseados em
experiéncias especializadas ou pesquisas académicas, para o atingimento de um objetivo
desejado.

Em termos de objetivos, os métodos e as ferramentas sdo artefatos cada vez mais
utilizados para auxiliar os tomadores de decisdes nas andlises de dados do negdcio, levando,
assim, a uma melhoria nos processos, produtos e servicos, o que pode culminar em desempenho
superior ¢ mais efetividade no atingimento de objetivos particulares das organizagdes (Brady
etal., 1997; Wright et al., 2013).

Alguns métodos e ferramentas, como analise SWOT (Kraus; Kauranen, 2009), para
avaliacdo de cendrio empresarial, e BSC (Balanced Scorecard) (Kaplan; Norton, 1992), para
gestao estratégica, destacam-se em termos de difusdo e aplicagdo, em parte, por estarem entre
as mais ensinadas nos cursos de estratégia e administragcdo empresarial (Mortara et al., 2014;
Wright et al., 2013). Por outro lado, a inovacdo e o empreendedorismo tecnologicos tém se
apresentado como campos de crescente importancia em todo o mundo e contribuido para o
desenvolvimento econdmico e social de forma consistente nas ultimas décadas e se destacam
de outros contextos gerenciais por apresentarem alto grau de riscos e incertezas (Bagno; Freitas,
2021; Melo Filho et al., 2021; Souza et al., 2022; Mogee, 1993).

O campo de gestdo ¢ muito amplo e o debate sobre a aplicacdo de métodos e ferramentas
para apoio as acdes de inovagdo e empreendedorismo ganha uma dimensdo especial, com
desafios proprios de gestdo e apresentando nuances muito particulares, que dao destaque ao
desenvolvimento, adaptacdo e uso de métodos e ferramentas neste campo. Em especial, estdo
as tomadas de decisdo e situacdes de projetos tipicamente marcados por incertezas e
caracterizadas por situacdes em que ha auséncia de conhecimentos prévios para a replicacao

(Olsson, 2007).

' House of Quality é uma ferramenta de planejamento utilizada para a organizagdo da aplicagdo da metodologia
QFD (University of Cambridge, 2016).
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Para o objetivo deste trabalho serd utilizada a defini¢do de métodos e ferramentas
gerenciais como artefatos tecnoldgicos dotados de conhecimentos técnicos e cientificos capazes
de auxiliar no processo de gestdo. Mais especificamente, no recorte aqui proposto, métodos e
ferramentas gerenciais para a inovacao e o empreendedorismo serdo aplicados neste estudo
como artefatos, cujo objetivo seja robustecer a dindmica de gestdo da inovacdo, de forma a
obter maior sucesso na criacdo de novos produtos, servicos e novos negocios (D’Alvano;
Hidalgo, 2012).

As literaturas dos campos de administragdo estratégica e de inovagdo contribuem
abundantemente para o desenvolvimento e difusdo de métodos e ferramentas gerenciais (MeF),
que atuam como meio de conexdo e adequagdo do conhecimento tedrico para o uso pratico
(Jarzabkowski; Wilson, 2006). Elas desempenham, ainda, um importante papel no
desenvolvimento e implantagao de estratégias para tecnologia e inovagdo nas empresas. Mesmo
MeF desenvolvidos ha décadas, como analise SWOT, analise PEST (Kotler, 1998), também
conhecida como PESTEL (ou PASTEL em portugués), ¢ modelo das Cinco Forgas (Porter,
1980) continuam sendo utilizadas e adaptadas para diversos contextos (Mudrik, 2018).

De fato, os campos da inova¢do e do empreendedorismo sdo protagonistas na
proposicao de novos MeF, sobretudo no desenvolvimento de novos produtos e servigos. MeF
como Learning Plan Template (Rice et al., 2008) oferecem uma abordagem para
desenvolvimento de projetos de inovacdes mais radicais e com diferentes tipos de incertezas.
Outros MeF, como Roadmapping, Business Model Canvas e Service blueprint sao
desenvolvidos especificamente ou adaptados para o auxilio nos esfor¢os de empreendedorismo
digital e desenvolvimento de produtos e servigos em empresas estabelecidas (Souza, ef al.,
2021; Chasanidou ef al., 2014).

Considerando o avango na velocidade e na facilidade com que novas ideias e formas de
gestdo se difundem nos meios empresariais e diante do reconhecimento da relevancia e do uso
desses artefatos nos diversos tipos de organizagdes (empresas, centros de tecnologia,
universidades, parques tecnologicos, dentre outros), ¢ importante o entendimento de como os
MeF sdo desenvolvidos, testados e até comercializados (Whittington, 2004; Jarzabkowski e
Kaplan, 2015).

Apesar da relevancia, estudos aprofundados de como MeF sdo desenvolvidos e
apresentados aos potenciais usuarios sao escassos € estdo dispersos na literatura (ou mesmo na
pratica). Dessa forma, dificulta-se a compreensdo e desenvolvimento de melhores formas de
comunica¢do do conhecimento por trds das técnicas, as suas limitagdes, pressupostos, escopo

de aplicagao e beneficios.
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A importancia dos MeF em auxiliar as organizagdes a lidar com problemas complexos
em suas acdes de inovacdo e empreendedorismo ¢ amplamente reconhecida, porém a efetiva
aplicacdo desses MeFs esbarra em inumeros desafios. O crescente numero de MeF
disponibilizados por gestores, empresas e universidades, dificuldades em encontrar ferramentas
adequadas para contextos especificos, variedade de formas, auséncia de meios para avaliar a
qualidade e utilidade dos MeF e falta de orientagdes sobre como adaptar, integrar e aplicar os
MeF, especialmente aqueles desenvolvidos em contextos académicos, para um ambiente
pratico ou processo sao alguns dos fatores que configuram o cenario desafiador para escolha de
MeFs pelos praticantes (Mortara et al., 2014; Phaal et al., 2006).

Os MeF considerados mais simples de serem aplicados € que ndo requeiram treinamento
ou competéncia especificos sdo preferidos por gestores (Jarzabkowski; Kaplan, 2015), ndo
especificamente pela sua aderéncia no contexto e necessidades especificas, mas pela
familiaridade por parte dos potenciais praticantes, o que pode levar, por vezes, a uma aplicagdo
desconectada com o problema especifico da organizagdo. Assim, a melhor comunicagdo do
MeF e contribuig¢des no entendimento e proposi¢ao de modelos que tangibilizem e auxiliem na
escolha dos MeF adequados para cada contexto constituem um caminho promissor para superar
os desafios que se apresentam as organizagdes para adocdo de MeF. Ademais, tal abordagem
pode contribuir para evitar o entendimento dos MeF como tecnologias de racionalidade, que
limitam a riqueza de formas como os atores aprendem, exploram e improvisam (Jarzabkowski
e Kaplan, 2015).

Os MeF para inovagdo e empreendedorismo atuam no robustecimento das capacitagdes
de uma organizag¢do em conduzir a gestdo da inovacao e acoes empreendedoras e devem aderir
a uma ou mais partes de um sistema de gestdo. Do contrario, resultam em aplicagdes pontuais,
dependentes de terceiros, com resultados timidos e pouco impacto na trajetoria da organizacao
(Cheng, 2003; Hansen e Birkinshaw, 2007).

Em paralelo ao debate pouco convergente e pulverizado acerca do desenvolvimento e
difusdo de MeF, a literatura de gestdao de servigos tem desenvolvido teoria relevante diante de
um desafio que guarda analogias importantes com os problemas que observamos na difusao e
implementa¢do de MeF. A produtizag¢do de servigos se constitui no processo de analisar uma
necessidade, definir e combinar elementos adequadamente, de forma a gerar algo semelhante a
um produto que seja replicavel e compreensivel (Harkonen et al., 2017).

Os produtos s3o um conjunto de beneficios tangiveis e intangiveis, que possa ser
oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo, incluindo bens fisicos,

servicos, experiéncias, eventos, pessoas € que sejam capazes de oferecer beneficios aos
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consumidores (Kotler, 2018; Levitt, 1981).

Diferentemente dos produtos tangiveis, os servicos ndo permitem uma experiéncia
prévia em termos de resultados ou percepgdes fisicas, o que pode levar o contratante a realizar
a compra sem muita convic¢ao ou até mesmo nao adquirir o servigo, pela falta de entendimento
do que sera de fato entregue.

A produtizacio de servicos pode ser discutida como um tipo especifico de inovagdo em
servicos que busca sistematizar e formalizar tanto o conteido quanto o processo de servigos
(Valtakoski; Jarvi, 2016). Nesse contexto, o termo “produtizacao” se refere ao processo de
transformacgao e tangibilizagdo de algo, por abordagens e métodos e que resulte em elementos
mais bem definidos, compreensiveis e comercializaveis (Wirtz et al.; 2021) e agreguem
caracteristicas semelhantes as de produtos fisicos, de forma a favorecer tanto a prestagao quanto
a aquisicao do servigo.

Os beneficios da produtizacdo de servigos, incluindo reducdo da sobreposi¢do de
trabalho e aumento na qualidade do servigo (Harkonen, 2021), facilitagdo do entendimento
interno e externo da oferta de servigos (Valminen; Toivonen, 2012), sdo verificados nas
empresas que adotam esse processo ¢ tém sido uma questao central de pesquisas por décadas.

O conceito de produtizacdo de servicos se conecta a gestdo do conjunto, formado por
produtos de servigos, processos de negocios, TI, pessoas e dados e os beneficios sdo aplicaveis
a diferentes tipos de servicos (Harkonen, 2021).

O contexto de demanda e aplica¢do deste estudo se da no ambiente de uma rede de
desenvolvimento tecnolégico em metodologias de inovagdo e geracdo de negdcios de base
tecnologica.

Pela implementa¢dao do LabMIn - Laboratorio de Metodologias de Inovagdo — projeto
desenvolvido por uma rede de instituigdes de pesquisa constituido a partir de proposta aprovada
no edital FAPEMIG N° 007/2021 - e Redes de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento
Tecnologico com Foco em Demandas Estratégicas, a produtizacdao de MeF demandada nessa
iniciativa visa oferecer uma abordagem de elaboracdo, comunicagdo e disponibilizacdo de
métodos e ferramentas gerenciais apropriada para o contexto de ambientes promotores de
inovagdo como parques tecnoldgicos.

O LabMIn ¢ constituido por diferentes atores incluindo a o Parque Tecnoldgico de Belo
Horizonte — BH-Tec, a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, a Universidade Federal
de Vicosa, a Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL e a Universidade Federal de Ouro
Preto — UFOP. A propria caracteristica de rede do projeto incluindo diferentes perfis de

pesquisadores, estudantes e praticantes em MeF cria um laboratério vivo para propor e
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experimentar novas formas de comunicar e disponibilizar MeF gerenciais.

1.2 Objetivos

A partir dos avangos no estudo e verificagcdo da produtiza¢do no campo de servigos e a
luz dos desafios da difusdo e adoc¢ao acertada de métodos e ferramentas gerenciais, este trabalho
tem, como objetivo geral, propor e avaliar um modelo processual para produtizagao de métodos
e ferramentas (P-MeF) gerenciais para a inovacao. Acredita-se que o presente trabalho seja
capaz de auxiliar tanto os especialistas e desenvolvedores de MeF (consultorias, pesquisadores,
universidades, centros de tecnologia, parques tecnoldgicos, dentre outros), quanto os gestores
de organizacdes e ambientes promotores de inovagdo (como parques tecnoldgicos), no que
tange a comunicacdo, adog¢do e padronizacdo destes artefatos gerenciais.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) Realizar uma revisdo da literatura de produtizacdo de servigos;

b) Identificar caracteristicas da produtizacdo de servigos que se adaptem a produtizagao
de MeFs;

c¢) Elaborar um framework que organize elementos que apoiem os objetivos de
produtizagdo de MeFs.

d) Selecionar um conjunto de MeF piloto para produtizagao;

e) Coletar feedbacks sobre os MeF produtizados.

O presente estudo utiliza pressupostos e recomendagdes da abordagem metodologica do
Design Science Research (DSR), que se adequa ao objetivo do estudo de desenvolver uma
solucdo (artefato gerencial) com algum grau de generalizagdo, dentro de uma condicao atual

bem definida na pratica empresarial (Van Aken; Berends, 2018).

1.3 Estrutura do documento

Este trabalho ¢ estruturado a partir da sua introdugao (Capitulo 1), seguindo com uma
revisdo tedrica abrangendo literaturas nas areas de métodos e ferramentas gerenciais,
especialmente literaturas que abordem os MeF gerenciais para inovagdo e empreendedorismo,
incluindo também o tema de produtizagdo de MeF (mesmo nos textos que ndo abordem
diretamente o termo “produtizac¢do”) e de produtizacao de servigos (Capitulo 2). No Capitulo 3
¢ apresentada a metodologia DSR utilizada no desenvolvimento do trabalho, incluindo

defini¢des teoricas e justificativas da abordagem metodologica e, ainda, a abordagem pratica
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implementada. O Capitulo 4 apresenta os resultados, incluindo a proposi¢ao de artefatos para
produtizagcdo dos MeF e a defini¢do e avaliagdo de um processo de produtizagdo no contexto
do LabMlIn. No Capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais, incluindo limitagdes e
sugestoes para estudos futuros. Finalmente, na sexta sec¢ao, sao fornecidas as referéncias citadas

ao longo do corpo do trabalho e os anexos sdo disponibilizados a partir da sétima segao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sera apresentada uma revisao da literatura referente aos métodos e as

ferramentas gerenciais para inovagao, bem como a produtizacao de servigos.

2.1 Métodos e Ferramentas Gerenciais (MeF)

A palavra método tem a sua etimologia ligada al 1éxico grega méthodos (uéfodog) que,
composta pelos termos meta (por meio de) e hodos (caminho), refere-se a um meio ou caminho
para se chegar a um determinado fim pretendido (Koutantos, 2011). A ferramenta, por outro
lado, segundo o dicionario Priberam (2015), deriva do latim ferramentum, cujo significado
original se remete a utensilios e instrumentos feitos em ferro e utilizados para auxilio na
capacidade humana de realizar trabalhos diversos, geralmente empregados em um oficio.

Dessa forma, trasladando ao contexto gerencial, enquanto métodos se caracterizam pela
proposi¢do de uma sequéncia definida de agdes para se atingir um objetivo desejado, as
ferramentas constituem artefatos de expansao da capacidade cognitiva humana em identificar,
analisar e apontar solugdes de problemas de diversos niveis de complexidade.

Muito embora artefatos gerenciais sejam melhor caracterizaveis por uma ou outra
definicdo possam ser aplicados de forma avulsa em contextos organizacionais, ferramentas e
métodos também podem ocorrer de forma combinada - e € potencialmente o caso de empresas
que possuem sistemas de gestdo mais maduros. Assim, ferramentas podem facilitar a aplicagdo
dos métodos (Phaal et al., 2004) que, por sua vez, podem ser suportados e estarem associados
a uma ou mais ferramentas gerenciais.

A aplicagdo da metodologia de mapeamento de vantagens competitivas Cadeia de Valor
(Porter, 1985) ¢ mais facilmente implementada pelo apoio de uma ferramenta do tipo matriz,
em que o praticante organiza as informacdes para melhor entendimento da visualizacdo do
cenario. A aplicacao da metodologia Roadmapping demanda a utilizacdo de uma ferramenta
que as equipes possam organizar as informagdes na forma que a metodologia propde e, assim,
gerar a visualizacdo do mapa de desenvolvimento (Roadmap).

Na pratica, entretanto, alguns artefatos gerenciais frequentemente caem nas fronteiras
destas defini¢des, fazendo com que uma classificagdo entre métodos e ferramentas nao seja
trivial, especialmente em abordagens mais complexas e estruturadas. Dessa forma, embora seja
dificil convergir para uma defini¢do precisa do que seja um método ou ferramenta gerencial

(Brady et al., 1997), esses aspectos integram uma parte importante da tecnologia presente nas
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organizagdes, sendo considerados como um tipo especifico de conhecimento (Phaal et al.,
2004).

Em termos de objetivos, os MeF sdo artefatos cada vez mais utilizados para auxiliar os
tomadores de decisdes nas andlises de dados do negocio, levando, assim, a uma melhoria nos
processos, produtos e servicos, que culminam em um desempenho superior e ao atingimento de
objetivos particulares das organizacdes (Brady et al., 1997; Wright et al., 2013). Alguns MeF
como BMC (Business Model Canvas), Roadmapping ¢ QFD (Quality Function Deployment)
constituem formas poderosas e praticas para apoiar empreendedores e organizagdes em suas
atividades estratégicas e de inovacao, incluindo o desenvolvimento de novos produtos, novos
negocios e novos mercados (Kerr; Phaal, 2022; Cheng, 2003).

Os MeF desempenham papel importante em diversos aspectos da gestdo organizacional
e constituem importantes recursos para auxilio na tomada de decisdes estratégicas,
desenvolvimento de novos negocios e estruturagcdo das organizagdes modernas. De uma forma
geral, os MeF podem ser entendidos como artefatos tecnologicos capazes de auxiliar no
processo de gestdo, atuando, ainda, como meio de conexdo e adequacdo do conhecimento
teorico para o uso pratico (Jarzabkowski; Wilson, 2006). Os pesquisadores t€ém se dedicado em
compreender como os MeFs devem ser utilizados em diversos dominios de gestdo, como
planejamento de cenarios € mapeamento estratégico (Mortara ef al. 2014). As abordagens da
literatura, para auxiliar os praticantes na escolha e ado¢ao de MeF, sdo varias e contribuem para
o desenvolvimento do tema em uma forma dispersa.

Mudrik (2018) aponta que os estudos sobre MeF podem apresentar abordagens mais
gerais, com foco em dominios de aplicacdo, como Jarzabkowski e Kaplan (2015), que avaliam
arelacdo entre a interacao dos gestores no processo de selecdo, adaptacao e aplicacdo de MeFs
para estratégia empresarial e como esses MeF engajam os praticantes na formulag¢do de
estratégias. Na mesma linha, Hidalgo e Albors (2008) e Phaal et al. (2006) focam,
respectivamente, na abordagem de ferramentas de gestdo da inovagdo e gestao tecnologica,
contribuindo para o entendimento geral dos principais MeF desenvolvidos nessas areas.

No campo de MeF para estratégia empresarial, Wright et al. (2013) ressaltam como
MeF desempenham papéis criticos e cognitivamente exigente na pratica de estratégia
empresarial, sendo utilizados nos contextos organizacionais para além de aplicacdes analiticas
abrangendo implica¢des mais amplas e incluindo aspectos sociais e politicos.

Também sdo encontrados estudos que abordam especificamente formas de aplicagdo de
MeF como Oliveira et al. (2018), que contribuem para o entendimento da digitalizacdo de

workshops comuns na aplicagdo do Roadmapping. Kerr e Phaal (2022) também abordam
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especificamente o Roadmapping, porém debrucam sobre as definicdes do método,
aprofundando e atualizando o seu entendimento, a partir dos refinamentos e melhorias
desenvolvidas, tanto por profissionais quanto por pesquisadores.

Em geral, a literatura de MeF esta dispersa em diferentes abordagens e linhas de estudo
como marketing, desenvolvimento de negdcios, desenvolvimento de produtos, entre outros.
Estudos como o de Phaal et al. (2000) e Brady et al. (1997) abordam a descri¢ao e analise de
catalogos de MeF para enderecar questdes como a limitacao da eficacia de algumas ferramentas
pela falta de entendimento na estrutura e aplicagdo delas, bem como o baixo nivel de
conhecimento dos praticantes em relagdo a quais MeF estdo disponiveis.

E importante considerar que cada MeF possui origem em estudos, aplicacdes e
experiéncias delimitados em contextos especificos e, portanto, ndo raramente demandam
adaptacdes para aplicacdo nos contextos similares, especialmente os MeF gerenciais, para
inovacao e empreendedorismo, pela propria natureza singular e imprevisivel desses contextos.
A necessidade de adaptagdo colabora para reduzir a percep¢do do MeF como elemento
enrijecedor do processo e reduz a tensdo acerca de uma possivel dicotomia entre o cardter de
imprevisibilidade e improviso, que, usualmente, estdo associados a inovagdo e ao
empreendedorismo.

Mortara et al. (2014) afirmam que a aplicagdo de MeF em contextos organizacionais
deve seguir as etapas de selecao, aprendizagem, configuracdo e combinacdo de métodos para
melhores resultados na aplicagdo e estudos como os desenvolvidos por Martins, Melo e Bagno
(2017) e Melo Filho et al. (2021) corroboram com o exposto, ao descreverem como os MeF
foram adaptados e aplicados com sucesso em contextos diferentes daqueles para os quais foram
projetados.

Portanto, a difusdo de MeF no campo de inovacdo e empreendedorismo passa pelo
esforco de esclarecimento do objetivo e problema central tratado em cada MeF além de
reconhecimento das contribui¢cdes no entendimento e proposicao de modelos que agreguem
caracteristicas tipicas de produtos aos MeF, como tangibilidade e clareza na proposta de
aplicacdo e producdo e que auxiliem na escolha dos MeF adequados para cada contexto,
incluindo: melhor comunicag¢do dos passos para aplicacdo e implantacdo, quais os métodos e

ferramentas potencialmente relacionados, limitagdes do MeF, dentre outros aspectos.
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2.2 Produtizacio de servicos

2.2.1 Definigdes preliminares

Como um produto geralmente adquire uma existéncia fisica propria apos ser produzido,
garantindo-lhe alto grau de tangibilidade, de um modo geral, um servico ¢ intangivel e ndo
possui exterioridade, constituindo-se em um ato ou conjunto de processos executados por um
provedor de servigcos em nome do cliente (Gallouj; Weinstein, 1997; Gadrey; Gallouj, 1998).
De forma semelhante, Gronroos (2020) define servigos como uma sequéncia de processos que
culminem em um resultado valioso para o contratante.

Um conceito simétrico a produtizacao de servigos ¢ a servitizagdo de produtos (Product-
service system - PSS). Em uma abordagem tradicional de desenvolvimento de produtos, a
criacdo de valor se encerra com a venda do produto, enquanto a PSS apresenta uma abordagem
estrategicamente inovadora e propde valor durante todo o ciclo de vida do produto pela
implementa¢do de servigos agregados ao produto, culminando com uma proposta de valor que
continua durante todo o ciclo de vida do produto (Tan et al.; 2007).

No contexto de PSS, Maussang et al. (2009) ressaltam que objetos fisicamente tangiveis
sao entidades funcionais que, intrinsicamente, realizam fung¢des elementares do sistema. Por
outro lado, unidades de servico sdo entidades (predominantemente técnicas), que garantem o
bom funcionamento de todo o sistema.

Para ambas as propostas, a servitizagdo de produtos e a produtizacdo de servicos, o
entendimento das necessidades e da jornada dos clientes € importante para entrega de valor
além da entrega do produto ou servico (Harkonen et al; 2017, Maussang et al; 2009).

E importante ressaltar que a servitizagdo de produtos, necessariamente, agrega a
prestacdo de servicos ao longo do ciclo de vida de um produto fisico, atribuindo valor e
melhorando a relagdo econdmica entre cliente e organizagdes. Por outro lado, a produtizagao
de servigos ndo implica, necessariamente, a inclusdo de produtos em qualquer fase da prestacao
do servigco, mas busca agregar caracteristicas que aproximem, especialmente em termos de
tangibilidade e clareza na proposta de valor, o servigo de um produto fisico, facilitando tanto a
prestagdo do servico, de forma padronizada, quanto a escolha pelo entendimento e a
contratagdo, pelo cliente.

Tomiyama (2001), Sakao e Shinomura (2007) e Shinomura et al. (2009) definem os
servicos como um conjunto de atividades executadas por um provedor de servigos sob

consideragdes de um contratante, que modifique uma situacdo existente para uma nova
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condicdo desejada e que gere valor ao contratante, considerando, ainda, a relevancia do canal
de prestacao do servigo.

Vasantha et al. (2011) apontam para a existéncia de duas perspectivas de defini¢ao de
servico, classificadas como “perspectiva tradicional” e “perspectiva ampla”. A primeira se
caracteriza pelo entendimento de servigos como um conjunto de atividades responsaveis por
manter disponiveis as funcionalidades de produtos e sistemas e a segunda analisa os servicos
como um conjunto de atividades, cujo objetivo seja a satisfacdo do cliente.

Ainda segundo Vasantha et al. (2011), a defini¢do das propriedades do servigo variam
de acordo com a perspectiva escolhida, sendo a perspectiva tradicional caracterizada pela
intangibilidade, heterogeneidade, inseparabilidade, perecibilidade, concretizacdo e consumo
simultaneo dos servigos, enquanto que, na perspectiva ampla, embora ndo possua caracteristicas
tao bem definidas, enfatiza o processo de cocriagao, devido a busca pela satisfacao do cliente,
que depende do profundo entendimento de suas demandas, acompanhamento e a participagao
do proprio cliente como fonte de informagdes de entrada para a prestacao do servigo.

O Quadro 1 apresenta a variagdo de definigdes das caracteristicas de servigos para as

perspectivas ampla e tradicional, .

Quadro 1: Variagao na defini¢ao de servicos

Caracteristicas Perspectiva Tradicional Perspectiva Abrangente

Satisfagdo do valor do cliente.

Produto funcionalmente . e e
Produto em estagios iniciais de

Objetivo principal disponivel. Adequado.

desenvolvimento.
Aplicabilidade Produto maduro. Estagios ~ iniciais de
desenvolvimento.
Intangivel, heterogéneo, | Derivado do valor do cliente.
Propriedades inseparavel, perecivel, realizado e | Ainda a ser definido
consumido simultaneamente. concretamente.

(continua)
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(continuacao)
Caracteristicas Perspectiva Tradicional Perspectiva Abrangente
. Cooperagdo em termos de -
Envolvimento das partes Cocriacao deve ser

transferéncia de informacao e

interessadas (1 considerada principalmente.
analises de uso.
Escopo mais amplo com
. Restrito e focado em fatores | oportunidades de substituicdo
Grau de liberdade . . p . .. ¢
operacionais. entre objetos tangiveis e
intangiveis.

Tempo de atividade, taxa de | Experiéncias e expectativas
falha e gravidade das falhas. |do usudrio.
Fonte: Adaptado de Vasantha ef al. (2011)

Critérios de avaliacao

Conforme apresentado no Quadro 1, os servi¢os mais maduros tendem a ser mais
adequadamente compreendidos a partir da perspectiva tradicional em que as caracteristicas do
servigo sao observadas em carater mais técnico € em termos operacionais bem definidos
enquanto servicos ainda em estagios iniciais de desenvolvimento sdo mais bem compreendidos
se considerarmos a perspectiva abrangente, onde as caracteristicas dos servicos sdo enfatizadas

na perspectiva do cliente ( Vasantha et al., 2011).

2.2.2 Caracterizagdo da produtizagdo de servigos

A produtizagdo, em um sentido amplo, constitui uma forma de desenvolvimento de
servicos e a busca e implementacao de processos e praticas que fornegcam maior tangibilidade,
clareza, sistematizacdo e repetibilidade a objetos que, por natureza, carecam de tais
caracteristicas (Harkonen, et al. 2017; Shamsuzzoha et al. 2023).

Jaakkola (2011) aponta que a tangibilizacdo e a sistematizacdo sdo partes constitutivas
identificadas nos processos de produtizagdo. A tangibilizacdo € obtida a partir de praticas como
modularizagdo do servigo, desenvolvimento de marca e identidade visual e comunicagao clara
do contetido do servigo, enquanto a sistematizacdo consiste na organizacdo estruturada de
processos pré-definidos, que tornem as rotinas de servigos mais faceis e simples, contribuindo
para replicabilidade, eficiéncia e lucratividade do processo de servigos.

Considerando o aumento na importancia da oferta de servigos nos ultimos anos,
especialmente com o aumento da difusdo de tecnologias de digitalizacdo de servigos que
reduzem as barreiras relacionadas a localizacdao geografica (Kuula, ef al., 2018; Berry et al.,

2006), a busca por inova¢do no desenvolvimento, oferta e a comunicagdo de servicos se
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constitui como um tema relevante para auxiliar organizagdes a se manterem competitivas no
mercado (Valtakoski; Jarvi, 2016).

A produtizacdo de servigos pode ser entendida teoricamente em termos de
aprendizagem organizacional e como um processo de transformacdo do conhecimento tacito
em explicito que, a partir de uma analise da necessidade do cliente, define e combina elementos,
de forma apropriada e a conferir caracteristicas similares as de um produto e torna a operacao
de servicos mais profissional e lucrativa (Valtakoski; Jarvi, 2016; Harkonen et al., 2017,
Shamsuzzoha et al., 2023).

A tipologia apresentada na Figura / inclui a visibilidade dos aspectos técnicos e
comerciais de um portfolio de servigos produtizados, ressaltando a presenga de atividades com
percepgao direta para os praticantes, como constitui¢do da oferta de servigos, incluindo as suas
configuracdes e elementos, bem como aspectos internos ndo visiveis aos praticantes, mas que
colaboram para consolidar as caracteristicas de padronizagao, sistematizagao e formalizagdo da

oferta de servigos.

Figura 1: Tipologia de portfolio de produtizacdo de servigos em contexto comercial e técnico

/ Portifalio comercial de servicos produtizados
Familia de servigos ‘Familia de
produtizados I
figuracac

I
Servigos
produtizados

Elemento
Elementcos do Fie
'L Servigo (1239)

Versdo do item \

Servicos produtizadoes comerciais

Ivisibilidade do cliente sobre os itens vendaveis

(1.234,01)

Visibilidade da empresa

Processos do

servico

Recursos e
custos

Portifalio técnico de servigos produtizados

Fonte: Adaptado de Harkonen et al. (2017)
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A produtizac¢do de servigos contempla processos com visibilidade interna e externa as
organizagdes, uma vez que contribui ndo apenas para melhorar a comunicagdo do servigo para
o contratante, mas também para aprimorar a comunicagao interna e as caracteristicas de custo
e repetibilidade da oferta de servigos.

Harkonen et al. (2017) identificaram que a clareza e elaboragdo de documentagdo de
processos dos servicos, incluindo os subprocessos, recursos € custos sdo essenciais para a
produtizacdo de servigos, mesmo que essas agdes nao sejam visiveis diretamente para o

contratante.

2.2.3 Beneficios e desafios da produtizagdo de servigos

Embora os tipos de servicos ofertados pelas organizagdes possuam iniimeras variacoes
em contextos, objetivos, abordagens, dentre outros aspectos, Wirtz et al. (2021) observam que
as principais dimensdes, no que tange aos desafios inerentes e comuns a diversos tipos de
servigos, sdo: a sua intangibilidade e a falta de compreensibilidade, auséncia de padronizacao
na oferta e nos processos de servigos, pouca formalizacao, sistematizacao, repetibilidade,
configuracdo e modularizagao.

De uma forma geral, dentre os principais objetivos da produtizagdo estd resolver
algumas das ineficiéncias tipicas de servigos, como a dificuldade de clientes e funcionarios em
perceber as ofertas intangiveis que constituem o servigco, bem como a falta de padronizac¢ao dos
servigos, mantendo a satisfacdo dos clientes no centro do objetivo organizacional (Elia ef al.,
2019, Harkonen et al., 2017).

Para alcance desse objetivo, as empresas empregam estratégias como padronizacao da
oferta de servigos (Jaakola. 2011; Elia et al., 2019; Lehtonen et al., 2015), tangibilizagdo da
oferta de servigos (Harkonen et al., 2017; Jaakola, 2011; Elia et al., 2019) e sistematizagao da
oferta de servicos (Valminen, Toivonen, 2012; Jaakola, 2011).

Nao obstante os beneficios oriundos da produtizagdao de servigos serem cada vez mais
reconhecidos e discutidos pela literatura e pelos profissionais (Valtakoski; Jarvi, 2016;
Harkonen et al., 2017), essa discussdo ainda se da de forma dispersa em diversas disciplinas e
com diferentes terminologias se referindo ao mesmo fendmeno, o que dificulta a interconexao
€ a comunicagao entre os pesquisadores (Li et al., 2020). Harkonen et al. (2021) sumarizam,

conforme apresentado no Quadro 2, os beneficios da produtizagdo identificados na literatura.
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Quadro 2: Beneficios da produtizacao identificados na literatura

Beneficios identificados

Referéncias

Melhoria no entendimento interno/externo

Heaslip (2013), Jaakkola (2011), Kuula et al.
(2018), Lehtonen et al. (2015), Leoni (2019),
Leppénen et al. (2020), Valminen e¢ Toivonen
(2012), Wirtz (2021)

Possibilita rotinas de servigos

Jaakkola (2011)

Proporciona escala da oferta

Nagy (2013)

Promove maior eficacia dos servicos

Chattopadhyay (2012), Harkonen et al. (2015),
Jaakkola (2011), Lehtonen et al. (2015), Nagy
(2013), Tuominen e Martinsuo (2019),
Valminen e Toivonen (2012), Valtakoski e Jarvi
(2016), Wirtz (2021)

Aumenta a qualidade

Andreini ef al. (2015), Ye (2019)

Promove entendimento compartilhado

Hannila et al. (2019), Koskinen et al. (2020),
Lahtinen et al. (2021)

Melhora a gestao e a organizagao dos servigos

Chattopadhyay (2012), Djellaler al. (2013),
Harkonen et al. (2015),
Lehtonen et al. (2015), Li et al. (2020),
Merenheimo (2016), Nagy (2013), Rajahonka
(2013), Tuominen e Martinsuo (2019), Valminen
e Toivonen (2012), Valtakoski e Jarvi (2016),
Wirtz (2021)

. . Chattopadhyay (2012), Jaakkola (2011),
Aumentam a lucratividade dos servigos Koskinen ef al. (2020)
Melhora o entendimento do papel individual dos Lehtonen ef al. (2015)
envolvidos
Chattopadhyay  (2012), Heaslip (2013),

Melhora a eficiéncia no processo de servigos

Harkonen et al. (2015), Lehtonen et al. (2015),
Nagy (2013), Tuominen e Martinsuo (2019),
Valminen e Toivonen (2012), Valtakoski e Jarvi
(2016), Wirtz (2021)

Facilita a precificacdo do servigo

Andreini et al. (2015); Ukko et al. (2011);
Kanninen et al. (2017)

Aumenta a compreensibilidade

(Jaakkola, 2011)

(continua)
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(continuacao)

Beneficios identificados Referéncias

Andreini et al. (2015), Chattopadhyay (2012),
Gremyr et al. (2019), Harkonen et al. (2015),
Hemple (2015), Lehtonen et al. (2015), Nagy
(2013), Tuominen e Martinsuo (2019),
Valminen e Toivonen (2012), Valtakoski e
Jarvi (2016), Wirtz (2021)

Propicia a formalizagdo dos processos

Compartilhamento de informagdes Simula et al. (2008), Wirtz (2021)
Tempo Andreini et al. (2015)
Tangibilizagao Djellal et al. (2013), Gremyr et al. (2019)
Criac@o de uma plataforma de servigos Lofberg eAkesson (2018)
Melhoria no foco e na gestdo dos servigos Hemple et al. 2015

Fonte: Adaptado de Harkonen (2021)

2.2.4 Processos de produtizagao de servigos e ferramentas auxiliares

A produtizagdo ¢ um processo versatil responsavel por criar uma estrutura central para
servicos e remover a necessidade de reinventar servigos para cada novo cliente (Harkonen,
2021). Segundo Jaakkola (2011), tal processo estd associado a trés praticas essenciais:
a) especificacao e padronizagado da oferta de servigo; b) tangibilizagdo e concretizagdo da oferta
de servico e da expertise profissional e c) sistematizacdo e padronizagdo de processos e
métodos.

A especificagdo e a padronizagdo da oferta de servigo agregam mais clareza na
comunica¢do de proposta de valor (Wirtz ef al., 2021) e permite as empresas aumentarem a
eficiéncia no processo de oferta do servico e tornar mais simples a venda e a compra,
considerando que os clientes tendem a necessitar de uma clara compreensdao do que eles
precisam e do que a empresa esta oferecendo.

Para que um servigo seja claramente comunicado e entendido, ¢ importante que as
necessidades dos clientes sejam previamente conhecidas e facam parte de todas as etapas do
processo de produtizacdo (Valminen; Toivonen, 2012).

A tangibilizacdo da oferta de servigo esta relacionada a qudo bem os servigos e os
processos do servigo sdo entendidos internamente e externamente (Harkonen ef al., 2017) e
auxilia na reducao da percepgao de risco do cliente, ao comprar servicos profissionais, devido
a sua natureza abstrata e a inclusdo de recursos “product like”, para formar uma oferta de
servicos que aproximem a conceitualizagcdo do servigo como um objeto além do conjunto de

processos que levem a um resultado (Gronroos, 2020).
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A sistematizagdo e a padronizacdo de processos e métodos ¢ associada a melhoria da
eficiéncia na gestdo e organizacdo dos servicos e a facilitagdo na alocagdo planejamento e
medicao de recursos, mas deve ser conciliada com um certo grau de customizagdo, devido as
caracteristicas unicas de cada cliente (Jaakkola, 2011).

De modo objetivo, a produtizacdo de servigos permite, ainda, a traducdo de servigos
profissionais, de natureza abstrata e centrada no conhecimento individual em ofertas e
processos mais facilmente gerenciaveis (Jaakkola, 2011).

O Quadro 3 apresenta o caminho do problema percebido na otica de servigos
profissionais a solugdo desejada com o servigo produtizado.

A partir da percepgdo das caracteristicas percebidas nos servigos profissionais e
problemas associadas a essas caracteristicas, a praticas de produtizagao tais como especificacao
do servico, tangibilizacdo da oferta e padronizagdo conduzem o servigo produtizado a uma
condi¢do que atenue os problemas resultando em um servigo com ofertas pré-configuradas com

processos eficientes e controlaveis na producdo dos servigos.

Quadro 3: Fluxo da produtizagao

Problema percebido Praticas de Solucio Desejada
Produtizacao
Especificagdo do )
Natureza abstrata dos _ Ofertas de servigos pré-
. o SErvigo;
servigos profissionais o configurados
Tangibilizag¢do da oferta
Individualismo e ' _ Processo eficiente e
_ Sistematizagao;
centralidade no . controlavel de produgdo de
. Padronizacao )
profissional Servigos

Fonte: Adaptado de Jaakkola (2011)

O servigo produtizado pode se apresentar como uma configuragao de elementos: core,
suporte e adicional, caracterizando um sistema modular em que o nucleo (core) ou servigo
principal, entrega os beneficios essenciais que atendam a necessidade do cliente. Os elementos
de suporte adicionam valor ao pacote de servicos, criando diferencial em relagdo aos
concorrentes € aos elementos adicionais que constituem caracteristicas essenciais para o uso do
servico (Harkonen et al., 2017; Ukko et al., 2011; Grénroos, 2020).

A Figura 2 ilustra a natureza de um servico produtizado bem-sucedido, resultando em
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uma oferta sistematizada, tangibilizada e formalizada com orientagdo ao cliente, praticas e
técnicas de produtizacdo (blueprinting®, modularizacdo, avaliagdes de beneficios do cliente,
dentre outras). A oferta de servigos ¢ constituida de processos de servico bem documentados
com visibilidade interna da empresa, os elementos do servico incluindo o core, as adicionais e

os de suporte, com visibilidade do contratante (Harkonen et al., 2017).

Figura 2: Natureza do servigo produtizado.

Produto de Servico (elementos do servigo:
core, suporte e adicionais)

Processos de servico

MNaturezainovadora

Fonte: Adaptado de Harkonen et al. (2017)

2.3 Produtizacao de Métodos e Ferramentas Gerenciais

Uma revisao da literatura de Produtizagao de Métodos e Ferramentas Gerenciais foi
realizada a partir da busca, na base de dados Scopus, por trabalhos cujo tema principal seja

produtizagdo de métodos e ferramentas gerenciais para inovacao ¢ empreendedorismo.

2 Service blueprinting é uma técnica para a estruturagdo organizada de servigos e que permite a visualizagdo da
prestacdo de servigos na perspectiva do cliente. Se apresenta como uma ferramenta grafica, geralmente diagrama
e auxilia na resolugdo preventiva de problemas e identificagdo de pontos de melhoria e inovagdo em servigos
(Bitner et al., 2008).
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A busca na base de dados Scopus focou por trabalhos que relacionassem métodos e
ferramentas gerenciais e produtizacdo. A expressdo de busca apresentada no Quadro 4 foi

elaborada a partir da lista de termos de busca evidenciado no Quadro 5.

Quadro 4: Expressao geral de busca

{ "manage®* tool*" OR "enterprise modeling" OR "manage* technique®*" OR "manage*
method*") AND ( productiz* OR productis®* OR "visual representation” )

Fonte: do autor (2023)

Quadro 5: Termos de busca utilizados

Termos Traducdo

"ferramentas gerenciais” “management tools”

“métodos gerenciais”

“managerial methods”

“ferramentas gerenciais”

“managerial tools”

“ferramentas para inovagdo”

“tools for innovation”

“ferramentas para
empreendedorismo”

“tools for
entreprensurship”

“ferramentas digitais”

“digital tools”

“templates de ferramentas
gerenciais”

“management tools
templates”

“Produtizagdo”

“Productization”

“produtizagdc”

“productisation”

“modelagem

“enterprise modeling”

“ferramentas e métodaos
produtizados”

“productized tools and
techniques

“representagdes visuais de
mé&todos e ferramentas”

“visual representation of
tools and methods”

“management techniques

"técnicas e ferramentas gerenciais” | and tools”

Fonte: do autor (2023)

A partir da expressao geral de busca apresentada anteriormente, foi gerada a partir da
expressao de busca adaptada para a base de dados Scopus, com a exclusao de resultados em
idiomas diferentes de inglés e permitindo apenas trabalhos nas 4reas de negocios e engenharia.
Essas restricdes foram motivadas considerando as grandes areas de estudos de métodos e
ferramentas e para excluir o grande numero de trabalhos nao relacionados a produtizacao de

MeF. O Quadro 6 apresenta a expressao de busca adaptada/utilizada para busca.
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Quadro 6: Expressao de busca utilizada

Base de dados String Adaptada/Utilizada

TITLE-ABS-KEY ( ( "manage” tool*™" OR "enterprise modeling” OR "manage”
technique®™ OR "manage” method™ ) AND ( productiz® OR productis® OR "visual
representation” ) ) AND ( LIMIT-TO { SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) )

SCOpuUS

Fonte: do autor (2023)

A busca mostrou que ha pouca atengao dos pesquisadores no desenvolvimento de
trabalhos que relacionem a produtizagao como opcao para que métodos e ferramentas possam
ser melhor apresentados, comunicados e disseminados para uma escolha e aplicagdo mais

acertada pelos empreendedores e praticantes.

Figura 3: Fluxograma da busca, com a selecao dos resultados da pesquisa realizada na

plataforma Scopus

Identificagdo de estudos via base de dados — pesquisa por
termos chave

Registros removidos antes da friagem:

Identifica

Registros enconfrados por base

de dados- Registros duplicados removidos {n=0)

»| Registros removidos por ndo serem
acessiveis pelo Portal Capes (n=0)
Registros removidos por ndo possuirem
resuma na SCOPUS (n=0)

Scopus (n = 22)

_ )

Registros na triagem (n=22) —

}

Registros buscados ara N
recflperagéo n==8) P *| Registros ndo recuperados (n = 0)

}

Registros avaliados para
elegibilidade (n=8) il

Registros excluidos apds andlise do
resumo (n=14)

Triagem

Repgistros excluidos:
Razdo1{n=10)
Razdo 2 (n=0)

Estudos incluidos na revisio
{n=28)

Fonte: Adaptado de Page et al. (2020)

A Figura 3 apresenta o fluxograma de busca e sele¢do dos artigos em que, 22 resultados

foram retornados na utilizando a expressdo de busca e, apos leitura do resumo de todos os



33

resultados, oito textos foram selecionados para a leitura na sua totalidade e extragdo de dados.
A exclusdo dos textos apds analise dos resumos se deu pela ndo identifica¢do, nos resumos, de
elementos que indicassem a produtizagdo de MeF como tema central no estudo. Os textos

selecionados para leitura na integra sao apresentados no Quadro 7.

Quadro 7: Textos aprovados para leitura na integra

Titulo Autores Fonte Ano
Key principles for dev.elopmg industrially Kerr, C.; Farrukh, C.. Techpologlcal .
relevant strategic technology ) Forecasting & Social 2012
. Phaal, R.; Probert, D.
management toolkits Change
Innovative environmental compliance Anderson, P.H.; TAEPE\I/i};(r)Z:EZS‘t:IgS ) 2000
management using GIS Rader, J.C.

Conference and Exhibit
PICMET: Portland
. A phi?osophical Stance on 'developing Kerr. C.- Farrukh. C.. International Center for
industrially relevant strategic technology Phaa’I R’ ) Prober‘z D, Management of 2011
management toolkits » > Engineering and
Technology, Proceedings
Int. J. Services,
Economics and 2011
Management
PICMET: Portland
International Center for
Phaal, R.; Yoshida, S. Management of 2014
Engineering and
Technology, Proceedings

Proactive contracting + Service design = | Rekola, K.; Haapio,
Success! H.

Architecting strategy: Visual form and
function of roadmaps

Factors influencing productization of

_ enterprise modelzng.’ A qualztatzve Yilmaz, N.; Stirna, J. International Federatlon 2015
inquiry into the scandinavian strand of for Information
methods and tools Processing
Management toqls for busmess model | Munir, H.; Bengtsson, Innovation 2002
innovation: A review L.; A.. kesson, E.

Ukko, J.; Pekkola, S.; .
. International Journal of
Valtonen, J.; Saunila, . 2011
Business Excellence
M.; Rantanen, H.

Productising expert services of
performance management

Fonte: do autor (2023)

Adicionalmente aos resultados da busca na base de dados, foram incluidos textos como
Phaal et al. (2016), Oliveira et al. (2022), Bagno (2022) e Mudrik (2018), conhecidos pela
equipe do NTQI (Nucleo de Tecnologia da Qualidade e da Inovagao), que atuou como uma das
frentes da UFMG na implementag¢do do LabMIn.

Esses textos foram adicionados pois abordam o desenvolvimento de métodos e
ferramentas e poderiam conter elementos que diferenciassem esses MeF dos demais em termos
de aplicacdo e comunicacdo, uma vez que essas caracteristicas estdo presentes nos processos

de produtizacdo, mas o termo “produtizacdo”, especificamente, ndo ¢ aplicado. Outros textos
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citados nas referéncias bibliograficas dos textos retornados na busca foram consultados a
medida em que a sua citacdo indicava potencial de abordagem de caracteristicas importantes
para produtizagdo sem, no entanto, mencionar o termo de forma direta.

Autores como Phaal ef al. (2016) e Oliveira et al. (2022) tangenciam o tema, ao propor
novas formas de aplicar e disponibilizar métodos e ferramentas utilizando recursos como
elementos graficos e textuais de auto-orientagdo para aplicagdo e utilizagdo de recursos digitais
para aplicagdo. Por outro lado Bagno et al. (2017) identificam a representagdo grafica como
ponto forte dos modelos para gestdo da inovacao e que tornam a interpretacao gerencial mais
simples de serem realizadas. Também no sentido de facilitar o entendimento e aplicacdo dos
MeF, a utilizagdo de templates visuais e o formato de workshops centrados nas pessoas se
constituem como uma importante abordagem para promover a colaboragdo entre participantes
e a melhor compreensao de MeF (Keer; Phaal, 2022).

Como exemplo, a Figura 4 e a Figura 5 apresentam, respectivamente, um template
classico para a aplicagdo de roadmap e um template auto facilitado para a aplicacao do roadmap
incluindo orientagdes ¢ informacdes que facilitam o entendimento da ferramenta, reduzindo a

dependéncia do conhecimento de um intermediador durante o processo de Roadmapping.

Figura 4: Template classico para aplicagdo de roadmapping

[ Topic: ] | Team: | ] Date
Shart tarm Medium-tam Long-term Vision

Trends & Drivers

Products, Services & Systems

Technology

Resources

Fonte: Phaal et al. (2016)

Observa-se na Figura 4 o aspecto limpo da ferramenta, sem elementos graficos ou

textuais que direcionem o praticante na aplicacdo da ferramenta, demandando maior grau de
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conhecimento do praticante para correta implementagdo quando comparado com a utilizagdo
do template ilustrado na Figura 5 em que os aspectos graficos e textuais elaborados contemplam

auxilios importantes para uma aplicagao mais precisa pelo praticante.

Figura 5: Template auto facilitado para aplicacdo de roadmapping.

| Topic: | [ Team: I | Date: |

Step 2 A , Step 1 oefine future value [
e i Now | Short term Medium term Long term 01 Do [ |

Market Step 3b
Map market, business and commercial drivers, opportunities and
context

Market
Trends &

» Why?

Quantify

to vision)

Application

Step 4 Business

o
T
*
£ paths / options
pat P B \
;-3) | | ) o Application
» Who? " Step 3a | Stepping stones / Demons|rators / Decisign points > What functionality,
> Where? &0 || S What? Tofwhom? Whe ?‘ How? Wherk? Why? performance
and format
O & ! / 5/
Sub-systems?

Us?

The!

Sub-system
performance
requirements

Step 3¢
Map technology, finance, resource and parinering requirements,
opportunities and context

» How ?

Fonte: Phaal ef al. (2016)

Em um contexto de modelagem organizacional e desenvolvimento de novos produtos,
Yilmaz e Stirna (2015) analisaram os fatores que influenciam a produtizacio de MeF e
observaram que a produtizagdo de MeF deve contemplar e integrar um conjunto de acdes e
atividades, sendo importantes aspectos como linguagem, treinamentos € conexdes com outros
MeF para uma percep¢ao do MeF como um produto.

A Figura 6 apresenta um modelo de como diferentes fatores sdo relacionados a
produtizagdo MeF no contexto de modelagem organizacional. Percebe-se neste modelo que, a
redugdo de do gap de maturidade, processos de desenvolvimento bem definidos, consideragao
do contexto de aplicacdo durante o desenvolvimento de MeF, inclusdo de aspectos de marketing
e a percep¢ao de MeF como produtos desde sua concep¢ao levam a produtizagdo de MeF e
contribuem para o processo de aproximagdo entre os centros desenvolvedores de MeF e os

praticantes, gestores e empreendedores.



Figura 6: Fatores que influenciam a Produtizacdo de MeF
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- N
Integracdo de métodos e
ferramentas com

v Produtizacio de ME - [ negocios e outras
> — | atividades |
N I - . _/
e Y A s h
r - ~ Processo de Contexto de Aspectos de Métodos e ferramentas de ME como
Reducgo do gap de desenvolvimento dos ‘ aplicacdio ‘ Marketing e produtos
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Fonte: Yilmaz e Stirna (2015)

2.4 Conclusao parcial

A literatura de métodos e ferramentas gerenciais os reconhece como recursos
tecnologicos importantes presentes nas organizagdes e aplicados em diversas areas e processos.
Dada a importincia do tema, a literatura apresenta grande nimero de estudos que tratam dos
MeF em abordagens que incluem ndo apenas o desenvolvimento de novos MeF, mas também
contribuem para o entendimento das suas aplicacdes, entendimento da interagdo dos gestores
com o processo de adocdo e adaptacdo e propdem novas formas de aplicagdo de MeF
tradicionais desenvolvidos em contextos diferentes dos atuais. Também sdo reconhecidos os
desafios de gestores e praticantes na identificagdo, sele¢do e adocao adequada entre as diversas
opcoes de MeF disponibilizadas.

Dada a miriade de opg¢des de MeF com ambiguidades acerca das caracteristicas,
potencialidades e limitagdes de cada um (frequentemente pouco tratadas pelas publicagdes que
os divulgam), ¢ preciso um aprofundamento na busca por processos € meios que facilitem a
comunica¢do das propostas, aplicagdes e caracteristicas relevantes de cada MeF, de forma a
facilitar a escolha e a validagao de aplicagdo pelos praticantes.

Reforcando a necessidade de adaptagdao de MeF para cendrios e situagdes especificas, a
literatura aponta para o potencial de MeF em empreendedorismo digital (Souza ef al., 2020) e
da digitalizacdo de MeF para aplicacdo em cenarios de interagdo remota presentes em muitas

organizacgoes atualmente. Oliveira et al. (2022) apresentam o potencial para a utilizacdo de
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ferramentas digitais, como quadros digitais compartilhados, sobretudo pela facilidade e
velocidade de experimentagdo dos MeF. Tais caracteristicas, associadas a outros elementos,
podem ser consideradas em um processo de produtizacao de MeF, a medida que facilitam a
comunicagao e simplificam a sua aplicagdo.

Ao mesmo tempo que MeF sdo utilizados no quotidiano das empresas, a inclusdo de
caracteristicas capazes de tangibilizar o MeF e comunicar mais claramente sobre o valor da sua
aplicacdo pode contribuir para uma melhora no processo de escolha, aplicacao e adogao dos
MeF nas organizagdes e reduzir a dependéncia de consultorias externas ou acompanhamento
intensivo de especialistas.

A literatura de gestdo de servigos, especificamente os trabalhos que envolvem a
produtizacao de servigos, pode auxiliar na identificagdo de elementos que possibilitem novas
formas de difundir e implementar MeF. De forma anéloga, a produtizagdo de MeF pode ser um
caminho para definir ¢ combinar elementos adequadamente, de forma a gerar algo semelhante
a um produto que seja replicavel e compreensivel (Harkonen ef al., 2017) e que permita tanto
aos especialistas nos diversos MeF quanto aos potenciais praticantes, interagirem e
comunicarem claramente as suas necessidades ¢ expectativas em relagdo ao MeF.

As areas de servicos profissionais e de MeF possuem algumas caracteristicas comuns,
como a dependéncia de conhecimentos profissional, técnico e cientifico para o seu
desenvolvimento. A sua caracteristica predominantemente intangivel e a dependéncia do
entendimento de contextos especificos para a sua aplicacdo tornam desafiadora a
replicabilidade nos processos de desenvolvimento.

Assim, posto que a literatura de servigos se destaca no debate da aplicacdo de
produtizacdo, entende-se que a produtizacdo de servigos tem contribuido para que tanto os
prestadores de servigos quanto os contratantes tenham maior clareza sobre os processos,
proposta de valor e entendimento do escopo do servigo, contribuindo para a reducdo da
sobreposi¢do de trabalho e o aumento na qualidade do servico, além de facilitar a contratacao
pelo cliente que possui maior confianga na contratacdo, a partir da melhor comunicagao das
caracteristicas dos servico.

Muito embora a produtizagdo de MeF seja uma discussdo incipiente, o debate sobre
produtizacao na literatura de servigos tem oferecido referéncias para essa discussao, tornando-
se um ponto de partida para o desenvolvimento de uma proposta de produtizagdo de MeF
gerenciais como um caminho promissor para sanar os problemas apresentados, a medida que
pode contribuir para maior tangibilizagao e maior clareza na comunicagao dos objetivos, escopo

e limitagdes dos MeF.
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O Quadro & apresenta uma correlagdo entre alguns importantes aspectos da produtizagdo

identificados na literatura de servicos e de possivel aplicabilidade a produtizacao de MeF.

Quadro 8: Correlagao de aplicabilidade de aspectos de produtizacao de MeF

Aspecto presente

na literatura de Servico Produtizado Aplicabilidade na ética de MeF
Servicos
Um dos elementos principais da | Pode ser aplicado o MeF desde que
Orientado as produtizacdo. O entendimento das | focado no objetivo geral dos usuarios
necessidades do necessidades dos clientes deve ser | ao adotar ou ndo uma ferramenta
cliente precedido da produtizagdo do |(entendimento dos desafios na
Servico. selecdo e adogdo do MeF).

Os processos internos ¢ as formas | Se aplica o MeF a medida que os
de trabalho desenvolvidos, claros e | processos internos documentados
Processos definidos |documentados s3o apontados | auxiliam no compartilhamento do
como aspecto importante de | conhecimento, na padronizagdo ¢ na

produtizacao. eficiéncia da produtizagdo dos MeF.
Me¢étodos de trabalho definidos e
descritos auxiliam no | Pode ser aplicado na produtizagao de

Meétodos de trabalho |entendimento dos beneficios e do | MeF pela defini¢ao e documentagio
que sera entregue ao cliente e para | de processos para a produtizagao.
padronizacao dos servigos.
Definir e comunicar claramente
os componentes do servigo
(servico  principal,  servigos
adicionais e servigos de apoio)
sdo importantes para a
caracterizacdo dos elementos
centrais, com a perspectiva de que
eles ndo precisem ser alterados
para cada novo cliente.
A modularizagdo de servigos
contribui para o gerenciamento | Aplicivel a MeF contexto em que
dos Servigos oferecidos, | diferentes niveis de profundidade e
Modularizagdo de | precificacdo e comunicagdo com | complexidade da abordagem possam
Servigos o cliente, uma vez que “quebra” o | ser oferecidos (para atendimento de
servigo em partes menores, que | diferentes perfis de maturidade dos
podem ser mais facilmente | praticantes).
entendidas e monitoradas.
A aplicacdo piloto do servico ¢
utilizada por algumas empresas
como uma etapa da produtizagdo
para a validacdo do servigo antes
de incluir no portifélio.

Poderia ser aplicavel a MeF em um
contexto em que a disponibilizacdo do
MeF inclua componentes
adicionais/opcionais pré-definidos.

Definir oferta de
Servigos

Pode ser aplicavel para melhorias no
processo de produtizagdo de MeF
(coleta de feedbacks antes da
disponibiliza¢do ao publico amplo.

Piloto de servigo
produtizado

Fonte: do autor (2023)
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo busca apresentar os procedimentos metodolédgicos utilizados para orientar
o desenvolvimento do estudo, assim como descrever a abordagem adotada para consolidacao
do referencial tedrico e evidenciar o problema da pesquisa e os seus objetivos. A sua motivacao

da escolha da metodologia, caracteristicas e preceitos serdo abordados.

3.1 Metodologia Design Science Research

A DSR envolve a pesquisa na resolu¢do de situagdes-problema, em que as ciéncias
tradicionais ndo sao suficientes para sustentar o processo de pesquisa, por serem, normalmente,
centradas em discussdes de ambito tedrico-conceitual. Hevner (2007) destaca que a DSR ¢
pragmatica, por natureza, ¢ produz clara contribui¢do pratica na busca por solucdes que
melhorem os sistemas existentes e/ou gerem artefatos que aprimorem a atuagcdo do homem em
seu meio social ou organizacional. O presente trabalho se apoia nos pressupostos e
recomendacdes da metodologia Design Science Research (DSR) para desenvolver uma solugao
com algum grau de generalizacdo dentro de uma condi¢cdo atual bem definida na pratica
empresarial (Van Aken; Berends, 2018).

A compreensdo do problema por si s6 ndo ¢ suficiente para resolvé-lo, sendo preciso
desenvolver e testar solu¢des possiveis (Van Aken, 2004). Dessa forma, a metodologia DSR
busca reduzir a distdncia entre a academia e as organizagdes, mantendo o rigor académico
aliado a aplicagdo e intervencdes a partir das experiéncias e compreensdao do ambiente. Assim,
a DSR permite operacionalizar a pesquisa com o objetivo de confeccao de artefatos concebidos
de forma genérica, validados e documentados e que sejam aplicaveis a contextos semelhantes
(Van Aken et. al., 2016). A utilizacdo da DSR, portanto, aumenta a relevancia da pesquisa,
visto que os seus resultados atuam como uma prescricdo que auxiliaria em solugdes para
problemas reais, podendo, de forma generalizada, utilizar o conhecimento adquirido em
cenarios praticos.

O desenvolvimento da pesquisa utilizando a DSR deve abragar dois fatores
fundamentais, que sdo a relevancia do design proposto e a validade pratica do design (Van Aken
et al., 2016). O design da solugdo deve ser proposto apds a analise do problema e, portanto,
deve possuir evidéncia de que seja viavel de aplicar (deve propor solugdes praticas a partir de
resultados de pesquisas) e adotar rigor metodologico que confere confiabilidade a pesquisa e

contribui na base de conhecimentos em areas especificas.



40

Hevner (2007) apresenta uma conceitualizagdo da DSR em trés ciclos, conforme
apontado na Figura 7. Nessa representagdo, o ciclo da relevancia atua como o motivador da
DSR e representa o dominio da aplicagdo contendo a estrutura de sistemas organizacionais,
pessoas, problemas e oportunidades.

Os requisitos e os testes necessarios, pressupostos do ciclo da relevancia para DSR,
foram elaborados em um ambiente interativo entre as equipes do NTQIL, BH-Tec e LabMlIn a
partir de debates internos e do entendimento das necessidades, limitagdes e das caracteristicas
desses ambientes.

O ciclo do design aborda as atividades da DSR propriamente dita com a constru¢do dos
artefatos e processos, avaliagdo, dentre outros aspectos. No contexto do trabalho, o ciclo do
design se materializou a partir da integra¢do entre pesquisas na literatura, experiéncias dos
especialistas consultados e caracteristicas do ambiente.

A elaboragdo dos artefatos se seguiu da divulgagdo dos mesmos a perfis diferentes de
potenciais interessados. Uma turma de estudantes de graduacdo do curso de Engenharia de
Produgdo da UFMG foi incentivada a avaliar alguns dos artefatos e compartilhar suas
impressoes sobre 0 uso e a clareza dos mesmos. De forma semelhante, especialistas em diversos
MeF foram contactados para avaliar o processo de elaboragdo de um dos artefatos,
especialmente para auxiliar no entendimento das melhores formas de coletar as informacgdes
diretamente dos especialistas para elaboracao dos artefatos.

Estes testes com potenciais interessados, tanto praticantes quanto especialistas,
contribuiu para o aperfeicoamento e evolugao nas versdes dos artefatos propostos inicialmente.

Na tltima etapa dos ciclos da DSR, encontra-se o ciclo do rigor que € constituido pelos
fundamentos teodricos existentes e constituem a base de conhecimento do dominio.

Este ciclo esta presente no trabalho tanto na revisdo de literatura quanto nos
conhecimentos compartilhados pelos especialistas e praticantes consultados ao longo do
desenvolvimento do trabalho.

A partir das experiéncias pessoais dos especialistas e dos conhecimentos documentados
na literatura, tanto o processo de produtizagdo quanto os artefatos desenvolvidos evoluiram até
sua ultima versdo apresentada nesse trabalho e constituem uma contribui¢do a base de

conhecimento existente que possa ser aplicada em trabalhos futuros.
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Figura 7: Os trés ciclos da DSR
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Fonte: Adaptado de Hevner (2007)

3.1.1 As etapas da DSR

Pacheco et al. (2013) apresentam uma abordagem esquematizada da DSR, articulando
contribui¢des da literatura em que sdo considerados os passos do processo da DSR.

A Figura 8 apresenta um esquema de conducdo da DSR, abordando o formalismo légico
e as saidas esperadas para cada etapa do processo, além de apontar para a geragcdo de
conhecimento ao longo do processo, que contribuem para a base de conhecimento sobre o
problema e ¢, inclusive, considerado para aprofundamento na conscientizagdo do problema e
possivel iteragdo no processo.

A conscientizacgdo (1) do problema passa por identificar e compreender o problema de
estudo, o que pode ocorrer a partir de conhecimentos de multiplas fontes como experiéncias e
expertises internas, conhecimentos interno e externo de organizagdo e revisao da literatura
especifica ou relacionada as areas conectadas. Nessa etapa também ¢ feita a identificagdo dos
artefatos viaveis e a configuragcdo das classes de problemas e deve fornecer, como resultado,
uma proposta de esfor¢o de pesquisa para a solugdo do problema.

Na segunda etapa, sugestdo (2), ¢ realizada a proposicdo de solugdes exequiveis e
vidveis, de forma abdutiva que, com base nas percepcdes subjetivas e experienciais do
pesquisador, permitam a proposicao inicial de solugdo a ser testada e melhorada nas etapas
seguintes.

A etapa de desenvolvimento (3) envolve a utilizacdo dos artefatos propostos
anteriormente para solugdo do problema. Nessa etapa, os artefatos podem apresentar diferentes
niveis de adequacdo a solucdo do problema e serdo entdo avaliados na proxima etapa ou, em

caso de inadequacao, o pesquisador devera retornar a etapa de conscientizagdao do problema,
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revisitando os novos conhecimentos para realizar novas proposi¢des e reiniciar o ciclo de
desenvolvimento.

Uma vez desenvolvidos artefatos que se adequem a solucao do problema ¢ iniciada a
etapa de avaliacdo (4), para que novas aprendizagens e conhecimentos sejam obtidos e
ressaltados, tanto para efeitos de desenvolvimento da pesquisa quanto para contribui¢do a quem
tenha acesso a ela. Nessa etapa, o processo de circunscri¢do, ou seja, a descoberta de
conhecimentos obtidos pela deteccao e analise de contradigdes entre a pratica e a teoria prévia
(Vaishnavi e Kuechler, 2004) ¢ importante para aperfeigoar a compreensao da pesquisa ¢ do
aprendizado, a partir do contraponto realizado entre a pesquisa e a teoria existente.

A tultima etapa, a conclusdo (5) apresenta os resultados obtidos, que podem ser
diferentes dos resultados esperados. O sucesso ou ndo na solu¢do do problema com o artefato
desenvolvido ¢ evidenciado, sugerindo o retorno a conscientiza¢cdo do problema ou apontando
lacunas existentes na teoria.

Figura 8: Esquema de processo para DSR
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]|

v

— 5 - Conclusdo ABSTRA@ Resultados

Fonte: Adaptado de Pacheco et al. (2013) e Vaishnavi, Kuechler (2004)

Dresch et. al. (2015) destacam que, apds a conclusdo, sdo importantes duas etapas
adicionais, que sdao a generalizagdo para uma classe de problemas e a comunicacao dos
resultados. Essas etapas permitem que o conhecimento gerado pela pesquisa passe a integrar a

base de conhecimentos para um maior nimero de pessoas, a0 mesmo tempo em que fornece
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diretamente insights e artefatos que possam ser adaptados para classes de problemas similares
em outras organizagdes € contextos, o que representa uma das principais entregas da DSR, que

¢ uma solugdo genérica para uma classe de problemas (Van Aken Berends, 2018).

3.1.2 Os artefatos da DSR

Os artefatos sdo desenvolvidos a partir de uma base tedrica existente que se
complementam as teorias conhecidas para solucionar um problema real (Dresch ef al.; 2015).
Simon (1996) caracteriza os artefatos como objetos artificiais definidos em termos de objetivos,
funcdes e adaptagdes e pode ser considerado como um ponto de encontro entre o ambiente
interno e um ambiente externo. Os artefatos devem ser aperfeicoados a medida que a
profundidade de entendimento do problema vai aumentando.

Um framework orientado pela distingdo entre saidas e atividades da pesquisa em que
caracteriza os artefatos da DSR, como: a) Constructos; b) Modelos; c¢) Métodos e
d) Instanciagdo, o que ¢ proposto por March e Smith (1995). O Quadro 9 apresenta a defini¢ao
dos artefatos, de acordo com March e Smith (1995).

Quadro 9: Artefatos da DSR

Artefato Definigao
Constructos, no contexto da DSR, sdo compreendidos como o vocabulério de um dominio.
Sdo aplicados para descrever os problemas dentro do dominio e para especificar as

Constructos . . . . L . .
respectivas solugGes. Constituem a linguagem especializada e compartilha conhecimentos

de determinada area do conhecimento.

Os modelos, no contexto da DSR, compdem um “conjunto de proposigdes ou declaragdes
Model gue expressam as relagBes entre os constructos”. Sdo utilizados para representar e/ou
odelos ) ) " .
descrever uma realidade. Representam situagOes como problemas, declaragdes de

solucdes e também suas relagdes.

Representam um conjunto de etapas utilizadas para execugdo de uma tarefa. Os métodos
Métodos sdo baseados num conjunto de constructos subjacentes (linguagem do dominio) e uma
representacdo (modelo) da solugdo. Os métodos podem estar diretamente ligados aos

S3o as realizagGes de um artefato no seu ambiente, formadas por um conjunto de regras

Instancias gue orientam a utilizagdo de um artefato num ambiente real. As instancias tratam de

transmitir como implementar os artefactos desenvolvidos e os possiveis resultados

Fonte: Adaptado de March e Smith (1995)

Os artefatos devem ser avaliados quanto a sua adequagao a solugdao e comportamento
no contexto de problemas reais ao qual foi aplicado. A evidencia¢do do processo de avaliagao
auxilia no atendimento ao rigor metodoldgico requerido pela DSR e, segundo Pacheco et al.
(2013), pode ser realizada por metodologias como:

a) Observacional - verifica o comportamento do artefato no seu ambiente real e com

profundidade, podendo ser em estudo de caso (no ambiente de um negocio Unico) ou
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estudo de campo (em ambientes de multiplos projetos). Na avaliagdo observacional, o
pesquisador ndo deve interferir ou interagir com o ambiente;

b) Analitica - verifica o desempenho do artefato e a melhoria do sistema quando ele ¢
implementado. Pode ser realizado em termos de analise estatistica (verifica qualidade
estatica), analise de arquitetura (verifica encaixe do artefato no sistema técnico geral),
andlise de otimizacdo (verifica propriedades Otimas inerentes ou os limites de
otimizacdo) e analise dinamica (avaliar desempenho dinadmico);

c) Experimental - verifica o comportamento do artefato pela representagao do ambiente.
Pode ser por experimento controlado ou em simulagdo com utilizacdo de dados
artificiais;

d) Teste - verifica a funcionalidade e a utilidade do artefato sem necessariamente
compreender a sua estrutura interna. O teste pode ser funcional (black box) com
execucao das interfaces do artefato para identificagdo de possiveis falhas e defeitos ou
estrutural (white box), com a realizagdo de testes de métricas escolhidas para
implementagao do artefato;

e) Descritiva - verifica a utilidade do artefato em diferentes contextos, pela utilizacao
de informagdes das bases de conhecimento, como pesquisas relevantes, para a
constru¢do de argumentacao convincente ou pela construgao de cenarios detalhados em

torno do artefato.

3.1.3 Classe de problemas na DSR

As classes de problemas sdo, assim como os artefatos, objetos centrais na DSR (Pacheco
et al., 2013), pois atuam na generaliza¢do dos artefatos, a partir do conhecimento obtido na
proposta de solucdo de um problema especifico, para problemas similares (Pacheco ef al., 2013;
Van Aken; Berends, 2018).

As classes de problemas conduzem os artefatos e as suas solugdes especificas para uma
aplicacdo pratica a um grupo de problemas, baseado nos conhecimentos gerados durante os
processos da DSR, que podem ser utilizados para projetar novas solu¢des (Van Aken, 2004;
Dresch et al., 2019).

Pacheco ef al. (2013) reconhecem ndo haver uma defini¢do conceitual para a classe de
problemas, porém abordam a classe de problemas como “a organiza¢do de um conjunto de
problemas, praticos ou tedricos, que contenha artefatos, avaliados ou ndo, teis para a a¢gdo nas

organizacoes”.
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A construcdo de classes de problemas ¢ iniciada a partir de um problema pratico ou
teorico encontrado e trata da conscientizacdo do problema no meio organizacional
estabelecendo os objetivos e metas que se pretende alcangar. A partir da identificagdo inicial
das classes de problemas, uma revisao sistematica da literatura ¢ realizada para buscar, dentro
da base de conhecimentos, quais teorias poderiam melhor sustentar a compreensao do problema
e fornecer subsidios para identificar os artefatos que contribuam para possiveis solucdes.

De acordo com Koche (2013), a revisao sistematica da literatura permite perceber as
variaveis presentes no contexto escolhido e conduz a escolha de quais varidveis serao escolhidas
para um desenvolvimento a luz da adequagao ao contexto do estudo. A Figura 9 e o Quadro /0
apresentam, respectivamente, uma representacao loégica para construgao da classe de problemas

e exemplos de classes de problemas e artefatos relacionados.

Figura 9: Logica para Construcdo de Classes de Problemas.

Y o r
‘e @ ©
o [ ]
Levantamento do
Problema, Pratico ou Classe de
Teorico, Inicial Problemas
l ® 0 L £5
Conscientizagio Revisio Localizagdo dos
Sistematica da Artefatos
Literatura

Fonte: Pacheco ef al. (2013)

Quadro 10: Exemplos de Classes de Problemas e Artefatos

Classe de Problemas Artefatos
Tambor-Pulmio-Corda (GOLDRATT, 1991)

Planejamento ¢ Controle da Producdo |Jidoka/Kanban (OHNO, 1997)

CONWIP (SPEARMAN; WOODRUFF; HOPP, 1990)
Contabilidade de Ganhos (GOLDRATT, 1991)

Mensuracio dos Custos Custeio Baseado em Atividades (COOPER; KAPLAN, 1988)
Unidades de Esforco de Producao (ALLORA, 1985)

Modelo de Labovitz e Rosansky (1997)

Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1992)

Modelo de Hambrick e Cannella Junior (1989)
Organizational Fitness Profiling (BEER: EISENSTAT, 1996, 2000)

Alinhamento Estratégico

Fonte: Pacheco et al. (2013)

3.2 Aplicagdo da DSR no Trabalho

A escolha da metodologia desempenha um papel importante na qualidade e no
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atingimento dos objetivos do trabalho académico. A escolha da metodologia Design Science
Research (DSR) se deu pela caracteristica pratica do objetivo deste trabalho de propor e avaliar
um modelo processual para produtizagao de métodos e ferramentas gerenciais para inovagao e
pela aderéncia da metodologia aos desafios de, a partir de uma proposta inicial de processo,
avaliar os resultados e retornar as contribuicdes da literatura para o desenvolvimento
aprimorado de uma solucao final.

Por ser um estudo desenvolvido a partir da oportunidade de implementacdo do
LabMIn - Laboratério de Metodologias de Inovagao -, projeto desenvolvido por uma rede de
instituicdes de pesquisa constituido, a partir de proposta aprovada no edital FAPEMIG N°
007/2021 - Redes de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico, com Foco em
Demandas Estratégicas, ¢ importante a utilizacdo de uma metodologia que preceitue algum grau
de generalizagdo dos resultados especificos e que possa contribuir para o desenvolvimento do
tema de uma forma mais ampla, critério que se adiciona as motivagdes para escolha da DSR
como guia pra este trabalho.

Coordenado pelo Parque Tecnologico de Belo Horizonte (BH-TEC), o LabMIn ¢ uma
rede de desenvolvimento de tecnologias gerenciais como metodologias de inovagdo e
empreendedorismo. A produtizagdo de MeF demandada nessa iniciativa visa oferecer uma
abordagem de elaboracao, comunicagdo e disponibilizagdo de métodos e ferramentas gerenciais
apropriada para o contexto de ambientes promotores de inovagdo, como parques tecnologicos.

O presente estudo utiliza pressupostos e recomendagdes do Design Science Research
(DSR), que se adequa ao objetivo do estudo de desenvolver uma solugdo (artefato gerencial)
com algum grau de generalizacdo dentro de uma condicdo atual bem definida na pratica
empresarial (Van Aken; Berends, 2018). No caso especifico deste trabalho, o contexto do BH-
TEC e empresas associadas constituem um laboratdrio vivo para a desenvolvimento e aplicacdo
da proposta inicial, coleta de resultados e de percepgdes dos praticantes e iteragdes para sua
evolucao.

A presente pesquisa pode ser caracterizada, em termos de area de conhecimento, como
interdisciplinar, uma vez que articula interesses e atores diversos, como académicos,
estudantes, empreendedores e gestores de parque tecnoldgico. Dessa forma, a atuacdo de cada
integrante traz contribui¢des para que os artefatos propostos sejam revisitados e atualizados a
partir dos conhecimentos obtidos pela aplicacdo pratica e avaliagdo das empresas e dos
integrantes envolvidos.

A abducdo ¢ considerada um processo criativo indicado para compreender uma situagao

problema e se soma aos conhecimentos prévios dos participantes neste projeto, para propor
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solugdes adequadas ao interesse da pesquisa (Dresch et al., 2015). A

Figura 10 apresenta uma representagao de fluxo para o desenvolvimento de pesquisas

pautadas em DSR. Esse fluxo, proposto por Dresch et al. (2015), foi adotado nesta pesquisa.

Figura 10: Fluxo para DSR adotado na pesquisa

Identificacdo do problema

|

—» Conscientizacdo do problema  |s=—r=—» Revisdo sistematica da

Y

r

Identificagdo dos artefatos e configuracdo das
classes de problemas

|

Propaosigdo de artefatos para resolver o problema
especifico

——>| Projeto do artefato selecionado |

—b‘ Desenvolvimento do artefato ‘

|

| Explicitagdo das aprendizagens ‘

‘ Avaliagdo do artefato ‘
—{ Conclustes ‘

‘ Generalizagdo para uma classe de problemas ‘

|

‘ Comunicacdo dos resultados ‘

Fonte: Adaptado de Dresch et al. (2015)

A metodologia DSR pressupde a utilizagdo de critérios e protocolos rigorosos para
garantir a confiabilidade e a robustez da pesquisa. Dessa forma, a etapa de revisao da literatura
deve ser realizada de forma sistematica para garantir a isencao de viés, além de possibilitar a

replicabilidade e a atualizacdo da pesquisa por outros interessados.

3.2.1 Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico

A partir dos avangos no estudo e verificacdo da produtiza¢do no campo de servigos e a

luz dos desafios da difusdo e adocdo de MeF gerenciais, € possivel observar caracteristicas
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semelhantes entre a disponibilizagdo e comunicagdo de MeF e a oferta de servicos, no que tange
a intangibilidade e dificuldade na comunicagdo clara de valor. Assim, propde-se que a
produtizacdo de MeF contribua para: a) melhorar comunica¢ao de sua aplicacdo, escopo €
limitagdes; b) auxiliar tanto especialistas e desenvolvedores de MeF quanto gestores de
organizagdes € ambientes promotores de inovagdo, no que tange a comunicagdo, adocdo e
padronizacdo da apresentacdo de MeF para inovacdo; c) auxiliar na escolha de MeF nos
diversos contextos organizacionais ¢ d) facilitar a conexao entre especialistas e praticantes de
MeF.

Considerando as condigdes de contorno e contexto do ambiente de experimentagdo para
o desenvolvimento do processo de produtizagdo, o LabMIn, é relevante destacar a importancia
da implementacdo de modularizacdo dos pacotes de MeF, garantindo que configuracdes
essenciais (core) e que permitam uma rapida adogdo inicial pelos praticantes possam ser
ofertadas de forma sistematica e repetivel, bem como que elementos adicionais possam ser
considerados dentro do contexto e necessidades de cada MeF disponibilizado.

A partir das pesquisas acerca de produtizagdo e métodos e ferramentas gerenciais,
seguidas de reunides semanais com dura¢do de 2,5h do time do NTQI para a apresentacdo e
discussdo da teoria, proposicdo e desenvolvimento de parametros de design do processo de
produtizacdo e ainda de etapas de avaliagdo das propostas por participantes externos ao grupo
envolvido na pesquisa (alunos do curso de Engenharia de Producdo da UFMG e especialistas
em MeF), um conjunto inicial de MeF foi proposto para ser produtizado. Os MeF escolhidos
para essa primeira proposta de produtizacdo foram Roadmapping (Oliveira et al., 2013;
Oliveira, 2012), Abordagem da Escolha Estratégica (Freitas, 2007; Pereira, 2020), PaD Projetos
(Bagno; Faria, 2017; Bagno, 2022) e Radar da Difusdao da Inovagdo (Brasil; Bagno, 2022);

Brasil, 2023), que estdo descritos, resumidamente, no Quadro /7.
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Descrigdo

Caracteristicas marcantes

Aplicacdo

Referéncias

Roadmapping

Método para elaboracdo de
planos estratégicos que
correlaciona as situagdes
atuais, de curto e de longo
prazo aos objetivos a serem
alcancados

Método interativo e altamente visual,
pode ser adaptado para diferentes
perfis de organizac8es e aplicado tanto
para desenvolvimento de estratégias
par projetos de desenvolvimento
tecnoldgicos quanto para
desenvolvimento de negdcios.

Desenvolvimento de
produtos, planejamento
de projetos, estratégias

de negocios.

Oliveira (2013);
Oliveira (2012)

Abordagem da
Escolha
Estratégica (SCA)

Metodologia sistematica para
conducdo de processo de
aprendizagem e tomada de
decisdo.

Metodologia flexivel e interativa com
foco em obtengdo de nivel adequado
de informagdo para seguranga na
escolha da decisdo. Permite
gerenciamento agil das incertezas.

Auxilio na tomada de
decisdes estratégicas

Pereira (2020);
Freitas (2007)

PaD Projetos

Método hibrido ajustado para
norteamento de projetos de
inovacdo em PME's

Propde o uso de comunicacdo visual
simples e em formato de gestdo a vista
, integra principios de gestdo agil e
tradicional (hibrido). Estabelece um
fluxo de trabalho e é puxado pelas
necessidades das partes interessadas.

Projetos de inovagdo
com haorizonte curto.

Bagno, Faria
(2017); Bagno
(2022)

Radar da Difuséo

Ferramenta para elaboracdo de
testes de conceito que avaliem
hipoteses relacionadas a

Permite reflexdo para avaliar como a
inovacgdo é percebida por seus
potenciais adotantes através de
perguntas simples. Estabelece quais os

Elaboragdo de testes de
conceito que avaliem
hipoteses relacionadas

Indio do Brasil,
Bagno (2022);

da Inovagéo (RDI) 4 difus8o da inovacHo

em startups digitais.

Brasil (2023)

difusdo da inovagdo. atributos da inovagdo estao mais

adequados segundo a literatura.

Fonte: do autor (2023)

O conjunto piloto escolhido contou com MeF consolidados na literatura como
Roadmapping e SCA e com MeF que, embora baseados em literatura, sdo proposigdes do
proprio NTQI e pouco praticados na comunidade externa, compondo, assim, uma diversidade
em termos de aplicacdo, difusdo e complexidade dos MeF

A proximidade da rede LabMIn com os especialistas de cada um desses MeF que
facilitou a comunicacao e o suporte ao longo do processo foi outro fator considerado na escolha
dos MeF piloto.

A partir da sele¢ao dos MeF piloto, um conjunto de artefatos foi proposto, considerando
aspectos de clareza na linguagem de comunicagdo, objetividade e diferentes formas de
exposicao das informagdes do MeF. Tais artefatos foram desenvolvidos para constituirem um
“pacote completo”, que contempla um conjunto de acdes e atividades que resultam em MeF
produtizados e facilita a compreensao, a escolha e a aplicagdo mais imediatas do MeF.

Para cumprir o objetivo de que, a partir do contato com o MeF produtizado, o praticante
seja capaz de compreender e realizar uma primeira aplicagdo frutifera do MeF e que possa
melhor compreender as caracteristicas e limitagcdes do MeF, os artefatos propostos contam com

comunicagdo em meios orais € escritos € ainda a exposi¢ao em worskshops curtos de conteudo
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teorico e pratico de aplicacdo do MeF.

Todos os artefatos foram desenvolvidos pela equipe NTQI, em conjunto com os
especialistas em cada MeF, que desempenham papel de especial importancia no
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, tanto no desenvolvimento quanto na
aplicacdo dos MeF produtizados. Tais artefatos serdo melhor detalhados no proximo capitulo,

ao serem apresentados os resultados do trabalho.
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4 RESULTADOS

Um processo para a produtizacdo de MeF foi proposto e implementado em escala
preliminar para um conjunto de MeF piloto. A Figura /7 apresenta o processo proposto para a
produtizagdo de MeF dentro do contexto do LabMIn. Esse processo foi previamente discutido
e publicado em Rodrigues et al. (2023a; 2023b) como parte da pesquisa € contou com a
elaboragdo de artefatos que integram o MeF disponibilizado pelo LabMIn:

a) Descritivo Técnico (passo 2);
b) Cartilha (passo 3);
¢) Video Pitch (passo 6);

d) Treinamento.

Figura 11: Processo de Produtizagcao de MeF

Contatar Elaborar b

iti aborar
especialista do descritivo ’
MeF ({LabMin e cartilha (LabMin

(LabMin) especialista) e especialista)

Revisar
elementos
{LabMIn e

especialista)

Elementos
aprovados?
(LabMin)

Definir programa
de treinamento
(LabMin e
especialista)

Definir pacotes
de MeF
(LabMin e
especialista)

Criar elementos
do treinamento
(especialista)

Elaborar video
pitch
(especialista)

Disponibilizar
contetido
(LabMin)

Fonte: do autor (2023)

O processo segue uma sequéncia de acdes iniciadas pelo contato com o especialista no
MeF que se pretende produtizar (passo 1) para o alinhamento sobre o processo, elaboracao do
descritivo técnico (passo 2) realizado pelo especialista com a utilizagdo do formulario do
LabMIn, elaboracdo da cartilha (passo 3), incluindo a elaboracdo do texto pelo especialista e a
diagramacao e leiaute realizados pelo LabMIn, aprovacgdo dos artefatos (passo 4) realizado pela
equipe do LabMIn e revisdao de elementos ndo aprovados no passo 4 (passo 5) realizado pelo
especialista.

Apds a aprovacdo dos elementos, ¢ realizada a elaboracdo do video pitch pelo
especialista (passo 6), defini¢do do programa de treinamento (passo 7) e criagdo dos elementos
do treinamento (passo 8), realizado pelo especialista, definicdo do pacote do MeF (passo 9)

realizado pelo LabMIn para determinar as configuracdes e condi¢des da disponibilizacao dos
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artefatos (incluindo quais artefatos serdo disponibilizados de forma conjunta e quais serdo
disponibilizados como opcionais e sob demanda por exemplo) e, por fim, a disponibiliza¢ao do

conteudo pelo LabMIn (passo 10).

4.1 Descritivos Técnicos de MeF (DT-MeF)

No centro das pesquisas e desenvolvimento de MeF estdo as universidades e
pesquisadores associados a elas. Os pesquisadores académicos estdo imersos em uma cultura
predominantemente voltada para publicagdes cientificas, em que o norteador do trabalho e o
reconhecimento se dao pelos volumes de produgdo e de publicagdes cientificas. Na esfera da
aplicacdo do empreendedorismo e do desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos,
estdo os empresarios, gestores e praticantes, com objetivos e vocabularios distantes do meio
académico (Ndonzuau et al., 2001; Freitas et al., 2019).

Uma alternativa para a reducao das diferencas de linguagens e motivagdes institucionais
para o empreendimento cientifico e tecnoldgico, entre os ambientes académico e empresarial
(Bagno ef al., 2019), ¢ a intermediagdo e a “traducdo” da linguagem académica presente nos
estudos e artigos cientificos, com o objetivo de melhor comunicar ao mercado.

O uso de descritivos tecnologicos tem sido recorrente em Nucleos de Inovagdo
Tecnologica (NITs) para levar ao mercado uma versao sintetizada de dados técnicos de patentes
e tecnologias advindas de pesquisa académica para um publico empresarial (Rodrigues et al.,
2023) e constituem, portanto, ferramentas de inovagdo destinadas ao registro, comunicacao e
difusdo de tecnologias criadas em ambientes académicos (Bagno et al., 2019).

Considerando o objetivo de melhor e mais clara comunicagdao dos MeF dentro de um
contexto de produtizagdo e a congruéncia desse objetivo com o dos descritivos tecnologicos
adotados por NITs, o desenvolvimento de um Descritivo Técnico de MeF (DT-MeF) que
possibilite a comunicagdo objetiva das principais caracteristicas para os potenciais praticantes
foi realizado, tendo os descritivos tecnologicos como referéncia.

Por se tratar de uma rede de pesquisa coordenada por um parque tecnoldogico com
restricdo de recursos humanos frente ao grande nimero de atividades desempenhadas,
identificou-se a importancia de que a elaboragdo do (DT-MeF) demandasse o minimo de
trabalho e intervengdes por parte da equipe do LabMIn e do especialista que ocupa posi¢ao
central na produtiza¢do do MeF.

Dessa forma, a proposi¢ao inicial do (DT-MeF) considerou a utilizagdo de um modelo

(template) em um software de criagao de planilhas em que os especialistas preenchem as
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informagdes nos campos pré-determinados e seguindo orientagdes do LabMlIn.

O processo especifico para elaboragdao do DT-MeF, ¢ ilustrado pela Figura /2 e se deu
a partir de: a) discussdes internas; b) caracterizagdo da necessidade; c¢) analise de Descritivos
Tecnolodgicos; d) interagdo com especialistas no MeF; e) proposicdo de um template inicial;
f) validagdo do template com potenciais praticantes; g) implementagdo de melhorias na

proposta inicial e h) aplicacdo da versdo aprimorada em worskhops de MeF piloto produtizados.

Figura 12: Processo para elaboragao do DT-MeF
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(iif) (iv)
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com potenciais melhorias na proposta aprimorada em worshops
praticantes do template inicial de MeF piloto
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Proposta de um
template inicial

Caracterizagcdo da
necessidade

Fonte: do autor (2023)

As discussdes internas (1) que permearam todas as etapas do desenvolvimento do DT-
MeF foram conduzidas em reunides presenciais e on line ocorridas semanalmente entre a equipe
do NTQI a frente da produtizacdo de MeF para os objetivos do LabMIn. A caracterizacido da
necessidade (i1) focou em conciliar o objetivo de aproximar a comunica¢do académica ao
padrao empresarial e a necessidade do entendimento das caracteristicas importantes, nao apenas
em relacdo a estrutura do documento, mas também em relacdo as caracteristicas e limitagoes
do LabMlIn.

Os estudos sobre descritivos tecnologicos (iii) (Bagno et al., 2019) e a interagdo com
especialistas em MeF (iv) foram utilizados como pontos de partida para o desenvolvimento do
DT-MeF para uma aproximacgao entre as abordagens académica e empresarial em relagdo a
proposta. Especificamente nessa etapa de desenvolvimento de descritivos, foram utilizados
outros MeF além daqueles escolhidos como piloto para todo o processo de produtizacdo. A

utilizacdo de outros MeF nessa etapa se mostrou util para termos um namero maior de
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feedbacks de especialistas quanto ao processo de elaboracdo das informagdes e para que
pudéssemos ter esse artefato melhor desenvolvido a partir de um maior nlimero de percepgdes
externas.

Foram definidos os topicos centrais da primeira versao do DT-MeF: Descricao,
Problema, Solugdo, Beneficios Principais, Limitacdes ¢ Recomendagdes, MeF relacionados e
Representagdao Grafica, bem como algumas caracteristicas estruturais relacionadas a limita¢ao
de duas paginas e, portanto, de restricao de quantidade de informagdes, tendo, ainda, a presenca
de imagens que representassem adequadamente o MeF. Em seguida, houve a elaboragdo de
uma versdo do DT-MeF em formato de slides, a partir das informagdes fornecidas pelo

especialista via planilha. A Figura 13 e a Figura 14 mostram o resultado dessa primeira versao

aplicada.
Figura 13: Primeira versao do DT-MeF (Pagina 1- CSM)
Customer-Solution Map LabMIn
(Mapa Cliente-Solugdo)
Descricdo Métodos e ferramentas associados

0 Customer Solution Map (CSM) € uma ferramenta de apoio na tomada de
decisfo para o contexto de incubadoras corporativas. Foi concebido para
facilitar o trabalho de gestores durante o desenvalvimento de um portfolio
de novos negdcios.

Problema

Desenvolver novos negocios em empresas estabelecidas € um grande
desafio;, j& que as equipes internas, embora possuam um bom
conhecimento do negdcio principal, muitas vezes enfrentam dificuldades
para compreender o contexto de novas oportunidades. O grande volume de
informacgdes € a falta de visdo holistica podem levar a decisdes
equivocadas, resultando em perda de capital investido e falhas nos novos
empreendimentos,

Solucdo

A ferramenta CSM contribui para solucionar o desafio inicial de sistematizar
as informagtes para a tomada de decisdc e proporcionar maior agilidade e
seguranca nesta acdo. O preenchimento do mapa, um exercicio de
intraempreendedorismo, amplia e organiza o que as eguipes de
desenvelvimento sabem sobre os clientes, promovende insights de novas
oportunidades.

Beneficios principais

=  Orienta a organizacdo de informacdes e facilita & tomada de decisdo;

= Ajuda a delimitar € informar os limites de desenvolvimento de cada

novo negdcio;

- Promove uma visSo holistica do mercade de atuacdo da empresa

mae em conjunto com os noves negdcios sendo desenvolvidos.
Limitacfes e recomendacdes principais

- E uma ferramenta viva que exige sua atualizacdo em todas as
rodadas de experimentacdes dos novos negdcios;

- Para sua operacionalizacdo, pode depender de informacdes oriundas
de stakeholders fora do ambiente tradicional da empresa-mé&e.

Fonte: LabMIn (2023)

Pode ser usado como entrada parz a construcdo do roadmap da incubadora
corporativa, no nivel estratégico e de produto / tecnologia (Figura 1).
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Figura 14: Primeira Versao do DT-MeF (Pagina 2 - CSM)
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Fonte: LabMIn (2023)

O Anexo I apresenta as orientagdes fornecidas aos especialistas para preencherem o
template incluindo instrucdes relacionadas a quais tipos de informagdes devem ser adicionadas
nos respectivos topicos com sugestdes de limite na quantidade de palavras em cada campo.

Em seguida, avangou-se para a validagdo preliminar do design e do processo de
preenchimento, a partir do contato com 13 especialistas em diferentes MeF, solicitando-os para
elaborar descritivos dos MeF da sua especialidade dentro do template proposto, acompanhado
de um exemplo de referéncia.

Dentre os DT-MeF elaborados, foram selecionados cinco para serem apresentados a
uma turma de alunos do curso de Engenharia de Producdo, que foram convidados a responder
um formuldrio com escala Likert de cinco opgdes, em que 1 representa “discordo totalmente” e

5 representa “concordo totalmente” acerca de cada uma das oito afirmagdes propostas sobre os

DT-MeF. A Figura 15 apresenta a média das avaligdes obtidas.



56

Figura 15: Média de avaliagdes dos DT-MeF iniciais

Média de Avaliacdes

A escala de complexidade apresenta critérios
pertinentes e compreensiveis.

A estética do descritivo é agradavel.

A representacgdo gréfica, disposta no verso, é
importante para o entendimento do que é o...

Os beneficios do método/ferramenta sio
atrativos.

O descritivo proporciona a compreensao nitida da
solugdo proposta pelo método/ferramenta.

O descritivo proporciona a compreensao nitida
dos problemas que o método/ferramenta visa...

O descritivo proporciona a compreensao nitida a
respeito do que é o método/ferramenta.

O descritivo é convincente sobre a relevancia do
método/ferramenta.

3,5 4,0 4,5 5,0

Fonte: do autor (2023)

A percepgao acerca da capacidade do DT-MeF em comunicar nitidamente os problemas
que o MeF visa resolver e a percepcao da atratividade do MeF foram os pontos de destaque
nessa primeira avaliacdo. As avaliagdes sobre a estética do DT-MeF e a disponibilizagdo da
representacdo grafica foram os pontos com menor pontuagao.

“Achei o esquema representativo bem confuso, ficando dificil de compreender um
modelo pratico do Roadmapping” - essa avaliagdo de um dos participantes levantou a questao
sobre a dificuldade da percepcao do “passo a passo” de uso do MeF pela representacdo grafica
disponibilizada no DT-MeF, o que ndo impacta no objetivo do DT-MeF em comunicar de uma
forma imediata as principais caracteristicas disso, considerando que a compreensdo mais
completa e suficiente para uma primeira aplicagdo € esperada nas etapas posteriores (workshops
e cartilha).

Embora essa primeira versdo do DT-MeF tenha sido bem avaliada e cumprindo o
objetivo de comunicar sobre os beneficios e caracteristicas principais do MeF, utilizamos os
comentarios e sugestoes dos participantes, bem como dos especialistas que elaboraram o DT-
MeF para o aprimoramento do descritivo que, apos discussdes internas, foram adicionados
elementos de branding para conectar a marca LabMIn ao DT-MeF, de forma a melhorar a
tangibilizagdo do valor do MeF produtizado € a maneira de apresentacdo da escala de

complexidade e de finidade com as organizacdes. A Figura /6 e a Figura /7 apresentam um
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exemplo de versdo final de DT-MeF e que foi utilizado como referéncia para elaboragdo dos
DT-MeF utilizados na etapa de workshops. Maior detalhamento sobre o desenvolvimento e a

aplica¢do dos descritivos de MeF estdo disponiveis em Silva Junior et al. (2023).

Figura 16: Versao Final do DT-MeF

Roadmapping

Descrigao

Roadmapping ¢ um métado para identificagio, definicio ¢ mapeamento das
estratégias, obj & aghes lados a i &0 em uma organizagio. A
proposta integra dois componentes principais: roadmap, um Mapa que apresenta
um roteiro de inovacho, & seu processo colaborativo de construgio, neadmapping.
Desse modo, busca-se responder &5 guestbes: "Onde estamos?™, “Acnde
queremos chegar?™ e “Comao chegaremos?,

Problema

Mo awal cendrio global, tornou-se essenclal para as organizagbes planejar e
coordenar a inowvaglo a fim de acompanhar e liderar as rudangas ne
mercado. B0 otorre devido a0 impacto direto que 05 Nowos produlos, Servigos &
tecnologlas tém no desempenho das organizaghes, influendando o comportamento
dos concorTentes, que estin mats competithvos, @ dos dientes, que se tormam mais
exigentes.

Solugdo

O método propde uma solugdo para o desafio de gerenciar a inovaclo em um
amblente incerto, concebendo wm roteiro de inovagio disposto em um mapa. O
formato auxilia as organizagdes na visuwalizacio e gestio de suas atividades de
longo prazo com seus recursos e capacidades de curte praze. A arguitetura
Nexivel representa o horizante termporal No o x, SNGUAMS o sixa y & divdedo em
camadas conforme o propasito da aplicacio,

Beneficios principais

& Mentificacdo de novas oportunidades de negécios, gue permitam
explorar 0s recursos, tecnclogias e produtos para incvar.

»  Melhoria no processo de tomada de decisBo, com acesso & muitas
informagdes apresentadas de modo simples, visual e sistemdtico,

Aumento da agilidade e flexibilidade da organizagio para mudangas.

Limitagdes e recomendacbes principais

s Dependéncia de suposighes & projeqbes de dados que podem se tornar
Imprecisas em um ambiente dindmico @ em constante mudanga.
o Possibilidade de subestimar a complexidade dos projetos de inovaclo,

Fonte: LabMIn (2023)

= ".].l.".r.:l | _
Métodos e ferramentas associados

0 roadmapping segee uma abordagem flexivel @ integrativa, que pode condliar
diversos métodas e ferramentas de gestdo da inovagdo, como SWOT, gestio de
portitlio, QFD, planejamento de cendrios, entre outros.

Especialista de referéncia

Maicon Gouvia de Oliveira, Prolessor Eng. Producio USP - Contato

==
ROADMAPPING

0 livre “Rosdmapping - Uma abordagem
estratégica para o gerenciamento da inovagdo
em produlos, servicos & temnologias®, publicado
em 2012 & pioneiro ma disseminagio de
informaghes sobre roadmapping em  lingua
portuguesa, Composta por cingo  capltulos e
produto da agio conjua de um grupo de
professores, a obra aborda o5 principais
conceltos relacionadoes & aplicacdo do método
em uma organizaghio, com o objetive de alcangar
resultados de exceldnoia.

Crntro de
Feermaloghs

Afinidade com orgonizagdes e
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Figura 17 - Versao Final do DT-MeF (verso)
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A matriz do roadmapping formada pelas perguntas fundamentais
relacionadas com a linha do tempo e com as camadas do
roadmap.

05 seis elementos dos processos de roadmapping.

Complexidade

Suporte

Fonte: LabMIn (2023)

4.2 Cartilha

A cartilha € um elemento mais informativo do que descritivo, servindo como um passo
intermediario de consulta antes de o potencial adotante decidir explorar as referéncias mais
detalhadas de cada MeF. Possui design atrativo, de forma a favorecer ndo apenas o
entendimento fundamental do MeF, mas também motivando a geracdo de interesse na sua
aplicacdo, a partir da percep¢do de confiabilidade que um elemento grafico mais elaborado
fornece. A cartilha deve fornecer as ideias principais do MeF, informag¢des como rotas de
conhecimento, formas de implantagdo e possibilidades de integracao com outros MeF.

Dentro do processo de produtizagdo, o contetido da cartilha ¢ elaborado pelo especialista
adentrado em informacdes de aplicacdo, descrigdes de particularidades do MeF, etapas de
aplicacdo e outras informacdes que o especialista julgar importantes. Apds a elaboragdao do
texto, o especialista o envia para a equipe do LabMIn, que realiza a diagramagao conforme a

identidade visual da rede. A Figura 18 apresenta algumas paginas que fazem parte da cartilha
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desenvolvida para o MeF PaD Projetos, um dos MeF piloto produtizados. A cartilha completa

pode ser vista no Anexo IV.

Figura 18: Aspecto visual da Cartilha do PaD Projetos
05

RESULTADO GARANTIDO?

SUMARIO

02 Introducho
05 Sumdrio O que Importa nio ¢ proficiéncla numa
abordagem considerada mais “moderna®, € a
" Ohptn Inovagao gerando resultado na ponta do

07 Caracteristicas processo. AGAO!

10 Nivel1:Sistema de foses (@) Empurrar métodos nos contextos errados ndo
11 Nivel 2 Dinamico de Sprints ajuda. Achar que nenhum método adere ao seu
13 Nivel 3. Rotina de trabalho e alinhamentos Coxta¥in tambdes nio;

14 TronsicBo de foses @ Métodos/ferramentas s3o bons parceifos, mas
16 Novos papeis do PaD-Projetos nio  substituem  envolvimento  pessoal.
CARTILHA 19 Resuhtodo garantido? propésito & empatia com o cliente;

21 Ficha técnica @ Sem migica: ndo hi método para lidar com

falta absoluta de recursos, tempo, priorizagio e
p a D gy
Projetos

Fonte: LabMlIn (2023)

4.3 Video Pitch

O video pitch (2 a 3 minutos) de carater informativo tem como referéncia o proprio
descritivo técnico. Tal video se constitui como uma importante ferramenta para comunicar de
forma oral as caracteristicas do MeF e utiliza recursos audiovisuais de apresentacdo que
favorecem e complementam a clareza na comunicagdo sobre os objetivos, caracteristicas e
demais informacdes relevantes do MeF.

Considerando que o video pitch exploraria sua maxima relevancia e utilidade ao ser
disponibilizado ao publico por uma plataforma digital, esses video pitchs ndo foram
desenvolvidos para os MeF do lote piloto, pela auséncia da disponibilidade da plataforma
digital nessa etapa do projeto. Para avaliar a viabilidade de exposi¢ao do contetdo previsto em
um video curto de aproximadamente dois minutos, foi realizado um video piloto com roteiro
de dois minutos apenas para verificacao do formato.

A Figura 19 apresenta a visdo prototipal de um modelo MVP fumaga ou MVP em
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Video® (Ries, 2012; Marketing EJCM, 2021); da proposta para uma plataforma digital para a
centralizagdo dos MeF produtizados e demais recursos a serem ofertados pelo LabMIn. Essa
plataforma ndo € prevista para o desenvolvimento na etapa de produtizacdo, mas ¢ sugerido o
seu desenvolvimento posterior como recurso importante na difusdo e comunica¢ao dos MeF

produtizados pelo LabMIn.

Figura 19: MVP Fumaca da Plataforma Digital LabMIn

O LabMIn Cases de sucesso e destaques

Métodos & Ferramentas

Servicos

Contato

Assine a newsletter

Fonte: LabMIn (2023)

4.4 Treinamentos

O formato pré-estabelecido de treinamento considera o grau de complexidade, publico
e niveis de suporte disponiveis para o MeF. Embora os elementos de treinamento possam variar
de um MeF para outro, a ideia ¢ manter um conjunto de elementos padronizados ou
parametrizaveis.

Em termos de carga horaria e femplates de apresentacdo, o intuito € que o treinamento

seja o mais sucinto e objetivo possivel para habilitar o participante a realizar, por um exercicio

3 O termo MVP, em um video apresentado por Ries (2012), ao descrever a experiéncia da empresa Drop Box para
verificar o interesse de possiveis usuarios antes de realizar investimentos consideraveis no desenvolvimento da
solugdo, por um video demonstrando as funcionalidades do produto ainda ndo existente, ¢ comumente denominado
de MVP fumaga.
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final, uma primeira experiéncia simplificada, porém significativa e aplicada ao caso real de sua
organizag¢do. Isso permite que o MeF seja disponibilizado de forma modular e que diferentes
perfis de praticantes com diversos graus de familiaridade possam distinguir o nivel de
aprofundamento posterior, que melhor lhe atenda e saiba como buscar apoio complementar
junto ao especialista ou institui¢do de referéncia, se necessario por assessoria ou consultoria
aplicada.

Nessa etapa do processo, a equipe do LabMIn, juntamente com os especialistas de cada
MeF, implementou adaptacdes aos templates padroes dos MeF escolhidos, de forma que se
adequassem ao objetivo de aplicacdo imediata proposto, incluindo, ainda, os elementos de
marca e identidade visual do LabMIn.

Durante a aplicacdo piloto do processo de produtizagdo, foram implementados
treinamentos no formato de workshops, com duracdo média de trés horas incluindo
apresentacao teodrica sobre o MeF e apresentacdo de um exemplo de uso utilizando o template
desenvolvido pelo LabMIn e enviado previamente aos participantes juntamente com os DT-
MeF e as Cartilhas.

Foram realizados quatro workshops, um para cada MeF piloto, sendo dois presenciais
nas instalacdes do BH-Tec (Abordagem da Escolha Estratégica e PaD Projetos) e dois remotos
sincronos (Roadmapping e Radar de Difusdo da Inovacgdo). Adicionalmente, um retorno apos
duas semanas de cada workshop foi agendado para que os participantes pudessem tirar diividas
e apresentar, caso possivel, as aplicagdes em casos reais do MeF, utilizando o MeF produtizado
e elaborado pelo LabMIn.

O primeiro workshop realizado foi sobre roadmapping e foi restrito a empresas
participantes do programa de pds-aceleragao Conexdes, realizado pelo BH-Tec, tendo ocorrido
de forma remota na data de 20 de julho de 2023. A Figura 20 apresenta o registro de um

momento do evento.



Figura 20: Workshop Roadmapping
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O retorno para a discussdo sobre o MeF aplicado nas situagdes das empresas ocorreu

apos duas semanas do evento e contou com a participacao facultativa das empresas presentes

no workshop. A Figura 21 apresenta o template desenvolvido pelo LabMIn para a aplicagao

nesse workshop.

Por qué?

(Motivagao)

0 qué?
(Entregas)

Como?

Processo?
(Recursos)

Figura 21: Template para Roadmapping

Situagdo
Presente

Segmentos
de mercado

Necessidades/
Requisitos de
Clientes

Funcionalidades/
Caracteristicas/
Requisitos dos
produtos/
Servigos

Fungdes/
Desempenho/
Tipo da tecnologia

Parcerias

Projetos P&D

Areas/ Processos

envolvidos/
Responsavel

Pergunias

Fonte: LabMIn (2023)
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O segundo workshop feito foi sobre a Abordagem da Escolha Estratégica (SCA),
realizada de forma presencial no espago do HUB do BH-Tec, na data de 30 de outubro de 2023.

O registro de um momento do evento ¢ apresentado na Figura 22.

Figura 22: Workshop SCA

Fonte: LabMIn (2023)

Para esse workshop, foi permitida a participacdo de representantes de empresas
conectadas ao parque, seja por programas coordenados pelo parque ou como empresas
residentes. A Figura 23 apresenta o template adaptado em um programa de planilhas para

utilizagcdo no LabMlIn.



Figura 23: Template para SCA
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Fonte: LabMIn (2023)
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O PaD Projetos foi tema do terceiro workshop, realizado presencialmente também no

apresentada na Figura 24 .

Figura 24: Workshop PaD Projetos

Fonte: LabMIn (2023)

Hub do BH-Tec no dia 13 de novembro de 2023 e uma imagem registrada na sua realizagdo ¢
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Esse evento contou com a participagdo de empresas conectadas ao parque e outras
empresas convidadas. A Figura 25 apresenta uma parte da ferramenta utilizada na aplicag@o do

método, que foi fornecida aos participantes para a utilizagdo em casos reais das suas empresas.

Figura 25: Recorte do Template para PaD Projetos

~ ETAPA 1: Identificacdo dos clientes e suas
/' necessidades

Revisar os artefatos do projeto e ambiente visual?

Clientes/necessidades:

+ Personas? Quadro de requisitos formais? Fotos/gréficos dos
problemas a serem atacados? Storyboard?

Esbogo da solucio:

+ Croquis? Elaborag#o escrita preliminar?

e

Exemplos de requisitos:

Foco: identificagdo dos clientes, obtencéio e compreenséo da voz dos clientes e uma definigio
preliminar da que supraa idade identifi

« Lista de todas as partes interessadas identificadas,
incluindo seus nomes & papéis.

+  Blueprint com a jornada atual do cliente, destacando
0s pontos de dor e as necessidades.

* Modelos ou diagramas que representem as personas
dos clientes, destacando suas caracteristicas,
necessidades e preferéncias.

* Modelos ou diagramas que ilustrem os problemas
identificados, destacando suas causas e efeitos.

0
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Dicas: (i) O ambiente visual de realizagéo do projeto (fisico ou virtual) vai sendo atualizado na medida em que novos modelos representativas surgem; estes modelos estabelecem uma linguagem comum ao time
de trabalho. (i) Modelar bem o cliente é téo importante quante pensar na solugio.

Fonte: LabMIn (2023)

O ultimo workshop realizado foi para a apresentacdo do Radar da Difusdo da Inovagao-
RDI e ocorreu de forma remota no dia 11 de dezembro de 2023, com a participagdo tanto de
empresas conectadas ao parque BH-Tec, quanto convidadas. A Figura 26 apresenta a tela em

um momento da apresentacao.

Figura 26: Workshop remoto de RDI

Fonte: do autor (2023)
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Para esse MeF, considerando a sua relativa simplicidade, ndo houve uma data de retorno
para o feedbacks de aplicagdo, tendo sido debatidas as davidas no proprio workshop. A Figura

27 apresenta o template utilizado no workshop.

Figura 27: Template para RDI

&Q RADAR DA DIFUSAO DA INOVACAO S
Afirmagdes do ponto de vista do cliente Escala Atributos Pontuagdo

O uso da inovagio permite ao cliente realizar tarefas mais rapidamente. Wantagem relativa percebida

O uso da inovagio torna mais facil o trabalho do cliente. Compatibilidade perce bida

O uso da inovagao mehora a performance de trabaho do cliente. Facilidade de uso

Quso da inovacdio & percebido pelo cliente como economicamente vantajoso para a empresa em relacéo a situagdo atual. Trialability

O usoda inovagio gera rdpida obtencéo e percepcéo de resultados pelo clientes. Facilidade de demonstrar resultados

O uso da inovacdo é percebido pelo cliente como compativel com as tarefas que ele j& desempenha, ndo sendo necessarias

mudangas em sua rotina Imagem

O uso da inovagio é compativel com os valores e normas do cliente e sua organizagéo. Sobre a escala:

QO uso da inovagdio permite ao cliente a resolucdo de um problema real.

O uso da inovacdo ndo requer muito esforgo.

O cliente acredita que é facil fazer a inovacdo realizar uma tarefa que ele quer que ela realize.

O cliente percebe como de facil entendimento & aprendizado o uso da inovacio.

O cliente pode testar varias aplicacies dainovacdo antes de adotd-la.

O cliente pode utilizar temporariamente a inovacio, sendo possivel avaliar tudo o que ela pode fazer nesse periodo. Dicas:

O cliente n&o teria dificuldade em contar para os outros sobre os resultados do uso da inovacéo.

Os resultados do uso da inovacdo sdo aparentes para o cliente.

Os beneficios do uso da inovagdo sdo mensuraveis pelo cliente.

O uso da inovagdo melhora a imagem do adotante dentro da prépria empresa.

O uso da inovagdo melhora a imagem do adotante no mercado de trabalho.

QO uso da inovagopode se tornar simbolo de stafus no mercado.

Radar da Difusdo da Inovagdo

va percebida

Dicas:

Imagem Compatibilidade percebid:

600 0,00

000 0,00
0,00

Facilidade de demonstrar resultados Facilidade de uso

Trialability

Fonte: LabMlIn (2023)

Para a avaliagdo da percepc¢ado dos participantes, foi solicitado que o preenchimento de
um formulario disponibilizado em nuvem e com questdes relacionadas ao MeF produtizado e
ao evento do treinamento (incluindo o encontro de retorno para tratamento de davidas) e, ainda,
uma avaliac¢do sobre os templates dos MeF disponibilizados para a aplicagao.

Embora a adesdo dos participantes tenha sido baixa, contando com seis respondentes, a
totalidade dos respondentes consideraram que o DT-MeF apresentou linguagem clara e que
facilitaram o entendimento das principais caracteristicas do MeF (60% concordaram totalmente

com a afirmacao e 40% concordaram parcialmente), conforme mostrado na Figura 28 .
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Figura 28: Avaliagdo Geral dos DT-MeFs nos Worskhops

Sobre os DT-MeF fornecidos para os Workshops

N&o Li/néo abri o DT-MeF _
Instigou meu interesse em utilizar a ferramenta na minha
s T
Contém informag&es suficientes para compreenséo do
propésito do MeF _
Apresenta linguagem clara e facilita o entendimento das
principais caracteristicas do MeF _
0 1 2 3 4 5
m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente u Concordo Parcialmente u Concordo Totalmente

Fonte: do autor (2023)

Os workshops foram avaliados nas suas caracteristicas de tempo de duragdo, estimulo a
participagdo dos presentes, atendimento as expectativas e clareza na apresentagdo dos conceitos
e aplicagdes do MeF.

A totalidade dos respondentes avaliaram positivamente todas as afirmagdes propostas
no formuldrio, conforme ilustrado nos dados da Figura 29 , que apresenta o grau de

concordancia em relagdo a cada afirmacdo proposta.
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Figura 29 - Grafico de avaliagdo dos workshops

Sobre evento Workshop

Duragéo foi adequada

Estimulou a participagédo dos presentes

Atendeu as espectativas

Foi claro e objetivo

(=]
-

2 3

=~
o

m Discordo Totalmente Discorde Parcialmente u Concordo Parcialmente m Concordo Tetalmente

Fonte: do autor (2023)

Os templates adaptados no LabMlIn para a utilizacdo nos workshops ¢ que contém
elementos preconizados no processo de produtizagdo, tais como elementos graficos de marca,
orientagdes de aplicagdo embutidas no MeF e adaptagdes de complexidade para rapida
aplicacdo, obtiveram avaliagdes positivas dos participantes, principalmente em relagdo as
perguntas orientadoras de aplicagdo e orientagdes que foram incluidas para facilitar a
autoaplicacdo dos MeF pelos praticantes.

A Figura 30 apresenta os resultados de aplica¢dao do formulario, com uma escala /ikert
de sete pontos, em que 1 representa discordancia total, 2 discordancia parcial, 3 neutro negativo
(com tendéncia de discordancia), 4 neutro, 5 neutro positivo (com tendéncia de concordancia),

6 concordancia parcial e 7 concordancia total.



Figura 30: Avaliag¢do dos templates nos worskhops

SOBRE OS TEMPLATES

0_ As perguntas "orientadoras" contidas no template
foram Uteis para entendimento da aplicagdo do MeF .

Consegui utilizar o template sem consultar materiais
adicionais

As explicagdes presentes no template foram uteis
60% ‘ - para a aplicagdo do MeF.

0%20% _ ‘40% ‘ - O template é facil e intuitivo de aplicar.

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente & Neutro Negativo H Neutro

= Neutro Positivo Concordo Parcialmente B Concordo Totalmente

Fonte: do autor (2023)
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5 DISCUSSAO E IMPLICACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as potenciais implicagdes e contribuicdes teodricas e

préaticas do trabalho.

5.1 Implicagdes teoricas

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel constatar que a literatura de
produtizacdo de MeF apresenta poucas discussoes abordando diretamente os processos e
praticas de produtizagdo aplicadas a MeF. Entretanto, numa abordagem mais ampla, ¢ possivel
perceber na literatura de MeF, uma quantidade consideravel de contribuigdes no sentido de
compreender e avaliar diferentes formas de apresentar e aplicar MeF (Brady et al.,1997; Freitas
et al., 2019; Jarzabkowski; Kaplan, 2015; Oliveira et al., 2022; Mortara et al., 2014; Bagno et
al., 2017; Phaal et al. 2016), bem como contribui¢des para o entendimento dos aspectos que
favoregam a escolha, compreensdo e aplicagdo dos MeF, considerando a evolugao nas formas
de trabalho, novas tecnologias e os desafios atuais das organizagdes.

Embora a literatura de MeF ndo aborde diretamente e de forma objetiva o tema de
produtizacgdo, ela aponta para algumas caracteristicas com objetivos que guardam semelhangas
com os objetivos identificados na literatura de produtizagdo de servigos. Ao abordar os temas
de produtizacdo de servigos e produtizacao de MeF, este trabalho contribui para ampliar a
perspectiva de produtizacdo para além da aplicacdo em servigos, algo bem difundida na
literatura, propondo um olhar para aplicacdo da produtizagdo também para MeF. O presente
trabalho traz contribuicdes na abordagem de proposi¢des de diretrizes gerais para o
desenvolvimento e difusdo de MeF.

Adicionalmente, o presente trabalho contribui para a teoria no sentido de estudar a
aplicacdo de um processo de produtiza¢do, uma abordagem pouco aplicada tanto na literatura
de produtizagdo de servigos quanto na literatura de produtizacdo de MeF.

O desenvolvimento de tecnologias gerenciais ¢ um campo ao mesmo tempo muito
importante para o desenvolvimento gerencial das organizagdes como também negligenciado na
literatura. O estudo aqui apresentado coloca tais tecnologias no centro do palco, refor¢cando sua
legitimidade e relevancia para o debate mais amplo de gestao da inovacao e empreendedorismo,
trazendo elementos instrumentais concretos para lidar com estes desafios.

O processo P-MeF proposto, seguindo uma sequéncia de agdes e aplicacao de artefatos

desenvolvidos considerando os desafios, ndo apenas dos praticantes mas também dos
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especialistas para sele¢ao, adocao e divugacdo de MeF se conecta a literatura de produtizagao,
abarcando elementos encontrados na literatura de produtizagdo de servigos, como defini¢cdo de
processos de trabalho, orientacao ao cliente (praticante/especialista) e definicao dos elementos
que constituem o “pacote” de entrega, dentre outros aspectos.

O Quadro 12 apresenta os elementos de produtizacdo de servigos encontrados na

literatura e a forma de abordagem adaptada para a proposta de processo de produtizacao de

MeF desenvolvido.

Quadro 12: Elementos de produtizacdo de servigos abordados na produtizagdo de MeF

Aspecto presente na
literatura de servicos

Servi¢co Produtizado

Abordagem na P-MeF

Orientado as
necessidades do cliente

Um dos elementos principais da
produtizagdo, o entendimento
das necessidades dos clientes
deve ser precedido da
produtizagdo do servigo.

Abordado a medida em que
consideragdes no entendimento dos
desafios de praticantes e especialistas
foram utilizados para elaborar dos
artefatos do processo.

Os processos internos e as

Abordado a partir da implementagdo de

Meétodos de trabalho

entendimento dos beneficios e
do que sera entregue ao cliente e
para padronizagdo dos servigos.

formas de trabalho | processos padronizados para elaboragao

. desenvolvidos, claros ¢ | dos artefatos e condugdo do processo de
Processos definidos ~ N

documentados sdo apontados | produtizagdo dos MeF.

como aspecto importante de

produtizacao.

Meétodos de trabalho definidos e | Abordado pela propria implementagio

descritos auxiliam no | do processo e declaragao dos objetivos

de cada etapa.

Definir oferta de servigos

Definir e comunicar claramente
os componentes do servigo
(servigo  principal, servigos
adicionais e servicos de apoio)
sdo importantes para a
caracterizacdo dos elementos
centrais com a perspectiva de
que eles ndo precisem ser
alterados para cada novo cliente.

Abordado com a especificagdio dos
artefatos presentes no P-MeF. Pode ser
incrementado em estudos futuros com
agregacao de novos artefatos, como
cursos e treinamentos diversificados.

(continua)
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(continuacao)

Aspecto presente na
literatura de servicos

Servico Produtizado

Abordagem na P-MeF

Modularizagdo de
Servigos

A modularizacdo de servigos
contribui para o gerenciamento
dos servicos oferecidos,
precificacdo e comunicagdo com
o cliente, uma vez que “quebra”
0 servico em partes menores que
podem ser mais facilmente
entendidas e monitoradas.

Nao abordado nesse desenvolvimento
inicial, mas pode ser implementado em
estudos futuros com a proposicdo de
mais niveis de aprofundamento dos
MeF (formagdes completas em MeF,
treinamentos sob demanda, diferentes
canais de treinamento, etc).

Piloto de servigo
produtizado

A aplicacdo piloto do servico ¢
utilizada por algumas empresas
como uma etapa da produtizacao
para a validagdo do servigo antes

Aplicado no trabalho pela produtizacio
de MeF piloto e implementacdo de
melhorias do processo a partir dos
feedbacks.

de incluir no portifélio.

Fonte: do autor (2023)

5.2 Implicagdes Praticas

Considerando o contexto especifico de uma rede de pesquisa para o laboratorio de
metodologias para inovacdo em um ambiente de parque tecnoldgico, ¢ importante o
entendimento aprofundado sobre as expectativas e necessidades tanto dos praticantes quanto
dos pesquisadores. O presente trabalho contribui para a pratica do desenvolvimento,
comunicacdo e aplicacdo de MeF, ao envolver os diversos atores envolvidos no
desenvolvimento e aplicagio dos MeF no desenvolvimento de uma proposta para a
produtizagdao de MeF.

Trata-se de uma etapa inicial para entender como os pesquisadores podem aproximar o
desenvolvimento tedrico dos MeF feito em um contexto académico do cenério de aplicagdo dos
MeF pelos praticantes que possuem contextos e linguagens diferentes daqueles em que foram
desenvolvidos os MeF.

Com as contribui¢des praticas a partir do envolvimento de praticantes e pesquisadores
no processo de produtizacdo de MeF, este trabalho expande a percepgdo sobre atribuigdes e
caracteristicas que podem ser aplicadas no processo de desenvolver e levar MeF aos praticantes,
considerando tanto aspectos de desenvolvimento do MeF em uma perspectiva pratica
académica quanto em uma perspectiva de “mercado”, com praticas que facilitem o
entendimento e a escolha do MeF pelos praticantes. Nesse sentido, um MeF produtizado pode
ganhar uma escala de difusdo e aplicagao mais significativa, além de apoiar na constitui¢ao de

uma rede mais robusta de especialistas que podem atuar no suporte a comunidade de empresas,
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de forma complementar a oferecida pelos ambientes de inovagdo como o parque.

Embora o presente trabalho possua como contexto um ambiente de rede de pesquisa
coordenada por um parque tecnologico, que possui caracteristicas e contornos proprios, espera-
se que ele possa servir como referéncia para que outros contextos de desenvolvimento de MeF,
como universidades, empresas de consultoria e pesquisadores para que, a partir da compreensao
prévia do seu proprio ambiente e contexto, proponham novas formas e processos estruturados
que contribuam para a integracdo de desenvolvimento e aplicagdo de MeF, com objetivo de
facilitar o entendimento, selecao e aplicagao mais imediata dos MeF, de forma mais adequada
ao contexto dos praticantes.

A digitalizacdo de MeF e a disponibilizagdo centralizada em plataformas digitais com
organizac¢do que facilite ao praticante selecionar e acessar mais rapidamente o MeF adequado
ao seu contexto pode ser um desenvolvimento futuro para potencializar a ado¢do dos MeF
produtizados.

A experiéncia na aplicagdo da metodologia Design Science Research (DSR) no estudo
reforca o potencial da DSR para se resolver questdes de pesquisa que tangenciam os desafios
praticos da inovagdo em ambientes organizacionais a medida que a aplicagdo das suas diretrizes
proporcionou valiosas reflexdes e desenvolvimentos praticos. Isso ocorreu a partir das
experiéncias iniciais do trabalho, que levaram ao retorno a literatura e consequente
desenvolvimento da proposta inicial, robustecendo o processo e favorecendo o
desenvolvimento pratico, mantendo o rigor cientifico necessario ao bom desenvolvimento do
trabalho.

O presente trabalho transborda a reflexao tedrica e se transforma em valor concreto para
a pratica no ambiente em andlise, proporcionando uma aproximagdo entre a literatura
académica e o ambiente organizacional, ao propor, implementar e testar artefatos praticos a
partir da interagdo tedrica com agdes concretas organizacional, trazendo ao cerne do
desenvolvimento a revisitagdo tedrica e atualiza¢des praticas a partir dessa reflexao.

Como limitagdes podem ser observadas as diferengas entre as proposigdes teoricas,
geralmente muito especificas para os seus contextos e a realidade do ambiente organizacional
ora avaliado. Essas diferencas demandam um cuidado ao se transpor o conhecimento presente
na literatura, realizando adaptacdes e arranjos necessdrios, mas sem comprometer o rigor
académico valioso ao desenvolvimento do trabalho e a metodologia DSR. Também ¢ relevante
observar que a adesao dos respondentes as pesquisas propostas nos workshops foi baixa, mesmo

considerando o ambiente controlado dos presentes (limitagdo a publicos especificos do
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ambiente), o que pode comprometer uma analise mais ampla da percep¢do por perfis mais
diversos de praticantes.

O processo de produtizagdo de MeF (P-MeF) aqui proposto pode ser um elemento
central de programas de desenvolvimento empresarial, tanto no nivel dos ambientes promotores
de inovacdao quanto no nivel das politicas publicas e/ou linhas de agéncias de fomento.
Tradicionalmente, os motivadores para desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias hard-
science sao claros, mas o desempenho das empresas em inovagao carece fortemente de suporte
gerencial efetivo para que o negdcio inovador prospere.

A produtizagdo de MeF pode abrir caminhos mais claros para o apoio ao
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias gerenciais, robustecendo politicas de inovagao em

varias instancias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou abordar os desafios relacionados a produtizagdo de métodos e
ferramentas (MeF) gerenciais no contexto da inovagdo tecnologica e empreendedorismo,
especialmente no estdgio de implementagdo de processo sistematico e padronizado em um
ambiente de parque tecnologico.

Respondendo as questdes sobre como métodos e ferramentas gerenciais podem ser
produtizados, mirando a melhor comunicacao de sua aplicagao, escopo e limitagdes e propondo
e avaliando um modelo processual para a produtizagdo de MeFs gerenciais, o presente estudo
se propos a auxiliar tanto os desenvolvedores quanto os gestores de organizagdes e ambientes
promotores de inovagao.

E importante reconhecer que a proposta final ndo ¢ uma solugdo generalista visto que,
por se tratar de estudo realizado dentro de um contexto com caracteristicas de coordenacdo e
condugdo especificas (BH-TEC/LabMlIn), esta limitado pelas nuances e atribuigdes tipicas
destes agentes (e.g parque tecnoldgico como intermedidrio de inovagdo e suas empresas
residentes; escopo e objetivos da rede LabMIn). A concepcao de um processo de produtizagdo
em outros contextos (como consultorias ou grupos académicos) certamente demandaria outros
contornos.

Como contribui¢do central, o presente trabalho visa avancar na agenda de difusdo de
MeF junto a potenciais adotantes, decodificando o conhecimento subjacente e apontando para
aplicacdes mais bem informadas e frutiferas, a partir de uma melhor comunica¢dao do MeF em
termos da sua aplicacdo escopo e limitagdes. O processo de produtiza¢do contribui, ainda, para
padronizagcdo da disponibilizagdo do MeF e facilitagdo do processo de elaboragdo para
organizagdes que atuam como promotores de inovacao, em especial parques tecnologicos, em
que a otimizagdo e sistematiza¢do de processos seja importante.

Adicionalmente, na perspectiva académica, o trabalho contribui para avancar no
incipiente debate de produtizacdo de MeF, em especial em contextos de alta incerteza e risco,
caracteristicos da dindmica de empresas inovadoras, em que fendmenos como modismo
gerencial e inadaptacdes contextuais tendem a afetar negativamente a experiéncia das
organizagdes com MeF e colabora para a compreensdo dos desafios e oportunidades na
produtizacao de MeF gerenciais para inovagao e empreendedorismo.

Espera-se que os resultados deste estudo inspirem pesquisas futuras e fornegam
orientagdes praticas para desenvolvedores, gestores e demais interessados na promocao,

comunicacdo e utilizacdo de MeFs gerenciais para inovagdo e empreendedorismo nas
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organizagdes, reforcando o reconhecimento dos métodos e ferramentas como artefatos
tecnoldgicos importantes para a gestdo empresarial e desenvolvimento de novos negdcios,
produtos e servigos.

Como limitagdes do trabalho, observa-se a necessidade de aprofundar na avaliagao dos
critérios de produtizagdo para MeF, sobretudo com a observagdo e aplicagdo da produtizagao a
um nimero maior ¢ mais diversos de MeFs e em outros cenarios e praticantes. Adicionalmente,
estudos que abordem mais detalhadamente nos processos de ado¢do podem contribuir para um
entendimento necessario sobre os riscos € beneficios da implementagao de praticas e processos
de produtizagdo de MeF nas entidades que usualmente desenvolvem e divulgam MeF.

O estudo da evolucao na forma de disponibilizagdo dos MeFs em sistemas e plataformas
digitais também se apresenta como oportunidade de aprofundamento ao que se relaciona em
como os praticantes podem acessar, escolher e aplicar os MeF que mais se adequem a suas
necessidades. A interagdo com um dos especialistas da rede LabMIn suscitou, ainda, a
oportunidade de estudos de MeF como servigo, extrapolando as funcionalidades de uma
possivel plataforma digital de MeF, conforme mencionado no paragrafo anterior. Isso permitiu,
por exemplo, o preenchimento on-line de templates de aplicacao dos MeF, com possibilidades
de implementacdo de inteligéncias artificiais para monitorar ¢ avaliar em que medida um MeF
¢ mais ou menos utilizado, se o praticante esta preenchendo corretamente as informagdes, quais
empresas/setores mais utilizam cada MeF, dentre outros aspectos. Tais funcionalidades
abririam possibilidades para o desenvolvimento dos MeF alinhados as praticas organizacionais
diversas, além de oportunidade para auxilio na aplicagdo dos MeF pelas empresas. Embora tais
oportunidades fujam ao escopo do LabMIn e do presente trabalho, outros estudos podem partir

das reflexdes aqui presentes para um desenvolvimento nesse sentido.
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ANEXO A - Orientacdes para o preenchimento do template inicial do DT-MeF

Quadro 13: Descritivo Técnico PaD Projetos

Topico

Orientacdes de preenchimento

Descricao

Descreva o MeF de forma introdutéria, incluindo informagdes como: o que é (método ou
ferramenta), para que serve (objetivo para o qual foi desenvolvido) e a sua composicdo
(planilhas, roteiros, etc). A descri¢do pode conter outras informagdes que julgar importante. O

tamanho recomendado ¢ de até 50 palavras.

Problema

Descreva aqui qual ¢ o problema ou condigéo atual na tratativa do processo. Como ¢ feito sem
a utilizagdo desse MeF e qual a condigdo desfavoravel em relagdo a utilizacdo do MeF
proposto? Inclua, se possivel, as condigdes do ambiente em que o problema se apresenta. O

tamanho recomendado ¢ de 50 palavras.

Solucao

Descreva aqui como o MeF soluciona ou ameniza o problema relatado anteriormente,
explicitando como ele atua e evidenciando a diferenca do uso da ferramenta em relagdo ao

cenario anterior (sem o uso da ferramenta). O tamanho recomendado ¢ de 70 palavras.

Beneficios

principais

Limitacoes e
recomendacoe

S

Enumere os principais beneficios do uso da ferramenta (economia de tempo, melhoria na
visualizacdo do problema, melhoria na integracdo da equipe, dentre outros aspectos).
Recomenda-se que os beneficios sejam apresentados em até trés tdpicos, ocupando, no

maximo, cinco linhas.

Inclua aqui as limitagdes e o escopo do MeF que ja sejam reconhecidos. Preferencialmente

apresente em topicos, até trés topicos cada um, disposto em uma tnica linha.

de referéncia

MeF Relacione aqui os métodos e as ferramentas que possam interagir, de alguma forma (que
relacionados | complementam, colaboram, fagam parte ou reforcam), com o MeF proposto.
Para cada aspecto, preencha o niimero de circulos segundo a complexidade, sendo 1 (baixa), 2
Complexidade | (média) e 3 (alta). Ao lado, sugira como se daria a adogdo do método por uma organizagao,
similar ao exemplo disposto no template editavel.
Especialista |Informe o nome completo, uma referéncia profissional e o LinkedIn do especialista na

ferramenta.

Afinidade com

Abaixo dos icones que representam cada modelo de organizacdo (startup, empresa ou Centro

de Tecnologia), ha trés circulos para aferir o quanto o MeF ¢ direcionado para cada tipo de

organizacdes |organizagdo, sendo 1 (menor), 2 (média, adaptavel) e 3 (maior). Preencha o nimero de circulos
segundo a classificagdo que julgar adequada.
Representacd | Adicione uma figura, grafico ou esquema da aplicagdo da ferramenta que a sintetize, seja
o grafica visivel o tipo de informagdes preenchidas e que permita uma boa percepgdo visual dela.

Fonte: LabMIn (2023)
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