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on the city9s staff at times; high turnover rates in specific positions; and family distrust 
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denominado <Avaliação da efetividade do Programa Maior Cuidado sobre a saúde da 

pessoa idosa nos municípios de Salvador (BA) e Contagem (MG)=











<
& &

[&]

idosos= (A6 3

<Olha, o treinamento, o curso que a gente fez, foi um curso que eu 

técnico de enfermagem= (A5 3

<Eu acho que a gente, por exemplo, assistiu vídeos [além das aulas 

= 3

<O processo de contratação, pra mim, foi assim. Foi longo. Demorou 



aí eu optei por ficar nesse= (A4 3

<Assim, a gente teve um treinamento muito bom. Mas a contratação 

perdeu muitas pessoas por causa disso= (A1 3

<Eu acho que poderia ser mais rápido o processo de seleção das 
cuidadoras= (A9 3



<

= 3

<
&

=
3

<E um outro problema que eu vejo, assim, que foi uma grande 

contratação, as pessoas têm muita desconfiança= ( 3



<Bom, a gente tem feito o curso dos cuidadores antes da contratação 

pode atender= (A7 3









<Foi excelente, foi muito bom. Nossa, foi tão completo, né. Que a gente 

ativa. Então, foi bem interessante essas aulas= (A 3

<Olha, o treinamento pra

postura dentro da família e tudo= (A11 3





<Foi ótimo. Todas as disciplinas, todas. E em especial a aula prática 

muito amplo. Teve tudo, de tudo, um pouco= (A6 3

<O treinamento foi muito bom. Foram 12 dias de curso, muito bom. 

os outros conteúdos= (A13



<A questão da formação é muito importante. Sem essa formação, esse 

resolver o problema, o assunto= (A10 3

<

bom= (A1 3

<

= 3



<As meninas, tem algumas que estão bem

pouquinhos as coisas= (A10 3



<Então, a minha expectativa era saber mais sobre o público idoso, 

[&]

sala de aula mostrar= (A8 3

<Fizemos um curso que era mais voltado para os cuidadores. Tivemos 

]= (A9 3

<Como eu não participei efetivamente, eu não saberia dizer se eles 

[&]
=

3



<Eu estava bem ansiosa para saber como que seria, né, como ia ser 

mais complexa= 3





<A supervisora tá sempre orientando a gente, o que a gente tem 
alguma dúvida, ela tira, ela ajuda, a questão com as famílias= (A13 3

<

desceu para me ajudar. E ela foi, prontamente lá para me apoiar= (A14
3

<A gente pode ver no caso também que a gente vai estar contando

dificuldade= (A10 3

<Durante o curso a gente teve um suporte contínuo. Aqui a gente tem 



dispõe a ajudar a gente, sabe? Então, dela a gente tem esse suporte= 
3



<É sempre o gerente que participa, né? Inclusive os GT9s. Mas 

estar presentes, né, no grupo de trabalho (GT)= (A23 3

<[&

&

, é coisa pouca, sabe?= 3



<Eu acharia que deveria ter pelo menos um GT a cada três meses com 

para os cuidadores. Entendeu que às vezes a gente precisa disso= 
3

<Porque a 

ajudou, entendeu?= (A4 3

<É, faltam algumas capacitações, né? Acho que a gente tinha que se 
&

notícia que eu vejo é sempre por foto no Instagram= (A23 3

<Então eu acho que faltam pessoas estratégicas, diria até mesmo 

na ponta e de quem está na gestão também= (A17 3

<[&

muito avançar ainda no município de Contagem= 3



<



Salvador a experiência que eles têm lá= (A19 3

<Foi escolhido as duas regionais, Ressaca e Industrial, e aí foi 

= 3

<Então, o programa em si, ele precisa de uma avaliação do serviço 



saúde verificar se existe uma demanda de saúde também= (A24 3

<Porque tem a avaliação clínica e depois tem a avaliação social, né? 

questão social= (A19 3

<Então, a gente até pensou que é uma questão que não tinha como 

= (A19 3



<Então, a equipe de saúde ela é composta também pelos agentes de 

domiciliares= (A24 3



<O desafio para a inclusão das famílias, né? O desafio mesmo é a 

amos, né= 
3

<O desafio maior foi falta de profissionais. Porque geralmente quem 

[&]

programa Maior Cuidado por causa da falta de profissional= (A20 3



UBS9s que foram contempladas, no caso aqui na nossa regional 

é 60 pontos= (A18 3

<Quando eu cheguei. Eu peguei uma 

troca de fralda= (A12 3



<O meu maior desafio que eu encontrei até hoje, numa residência que 

foi sendo aceita= (A5 3

<A questão familiar de pessoas que a família não está dando 

família e voltar a abraçar aquele idoso, né?= (A2 3

<

= 3

<No começo, eu tive muita dificuldade dessa adaptação. Era um 

=
3



<Eu tenho que pagar minhas contas na minha casa. O salário aqui é 



gente= (A6 3

<Eu já tive problemas com a equipe. De motivação, questão salarial. 

não chegar no ambiente do trabalho, já cansada, né?= (A9 3

<Olha, eu acho que pra atrair mulheres e homens é a questão do 

onseguem= 3

<E uma outra coisa é o salário também. Porque com o salário que está 

& Um plantão hoje recebe 180 reais= 3



[&], 2025)

(Painel [&], 

(Painel [&], 



<Então, eu não posso desconsiderar é da questão geográfica do meu 

território]= (A8 3

<Aqui é um lugar grande. [&

= (A6 3



<Acho que o principal é a questão da intersetorialidade. Então, é difícil 

&

a referência= (A16 3

<É complicado, assim, trabalhar duas secretarias juntas, né? As 

idosas, eles foram melhorando e hoje a gente tem uma relação ótima= 
3

<Eu penso que institucionalmente, até enquanto município, eu acho 

&

passado, vários profissionais não têm conhecimento= (A17 3



<Eu entendo que o programa teria que ser em todas as regionais, e 

para acabar em setembro= (A26 3

<Uma das sugestões seria uma parceria com uma OSC que 

garantir a execução do programa= (A26 3
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para <você do passado= ou mesmo para algum(a) colega cuidador social?
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<Avaliação da efetividade do Programa Maior Cuidado sobre a saúde 
da pessoa idosa nos municípios de Salvador (BA) e Contagem (MG)=





<Avaliação da efetividade do Programa Maior Cuidado sobre 
a saúde da pessoa idosa nos municípios de Salvador (BA) e Contagem (MG)=.
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