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RESUMO

Esta pesquisa analisa como a empresa publica Minas Gerais Administracdo e
Servigos S.A. (MGS) presta servigos de gestdo de documentos para o governo de
Minas Gerais, focando na administragao direta do Poder Executivo. O estudo investiga
os desafios operacionais, impactos institucionais e implica¢des politicas decorrentes
dessa pratica na administracdo direta, abrangendo atividades fundamentais como
armazenamento, organizagdo e digitalizagdo do acervo governamental. A
terceirizagdo, pratica de origem norte-americana consolidada no Brasil, teve seu
alcance significativamente ampliado pela Lei Federal n® 13.429/2017, que permitiu a
contratagcdo de servigos inclusive para atividades essenciais do Estado. Esta
expansao normativa, contudo, apresenta riscos substanciais a gestdo publica,
destacando-se a potencial perda de documentos importantes e a progressiva redugao
do controle estatal sobre informagdes publicas estratégicas. Contextualizando o
cenario mineiro, a pesquisa destaca a contradicao entre o modelo adotado e o marco
legal estadual (Lei n° 19.420/2011), que atribui ao Arquivo Publico Mineiro (APM) a
responsabilidade técnica pela gestdo dos documentos do Executivo estadual. A
transferéncia da sede do governo para a Cidade Administrativa em 2010, cujo projeto
original n&o previu espagos adequados para arquivamento, tornou a terceirizagao via
MGS uma solucgéao recorrente para o acumulo documental. A investigagcao revela que
a empresa, criada em 1994, mantém relagcédo contratual de longa data com o governo,
porém sua atuagao caracteriza-se pela concentragao em servigos de armazenamento
externo, sem abranger fungdes arquivisticas essenciais como avaliacdo e
classificagdo documental. Outro aspecto critico identificado refere-se a auséncia de
arquivistas em seu quadro técnico, com tarefas especializadas sendo delegadas a
bibliotecarios e técnicos administrativos. O levantamento de dados contratuais
demonstra a existéncia de 16 instrumentos firmados entre 2010 e 2024, com
investimentos superiores a R$ 80 milhdes, majoritariamente destinados ao
armazenamento fisico de documentos. A analise aponta ainda significativa falta de
padronizagao nos objetos de contratacao e fragilidade no acompanhamento por parte
do APM, instancia formalmente responsavel pela coordenagao da politica arquivistica
estadual. Conclui-se que a atuacdo da MGS, ainda que cumpra fungao auxiliar no

enfrentamento do passivo documental, evidencia a fragilidade das politicas publicas



de arquivo em Minas Gerais. A empresa nao implementa uma gestdao documental
integrada e eficiente, operando com baixa integracédo ao APM, o que demanda urgente
revisdo normativa, inclusdo de arquivistas nos processos e desenvolvimento de
modelos que conciliem a terceirizacdo com a adequada gestdo arquivistica,

assegurando o controle estatal sobre documentos e informagdes estratégicos.

Palavras-chave: terceirizacdo em arquivos; gestdo de documentos; Minas Gerais

Administragéo e Servigos S.A./MGS; Arquivo Publico Mineiro.



ABSTRACT

This research analyzes how the public company Minas Gerais Administracdo e
Servigos S.A. (MGS) provides document management services for the government of
Minas Gerais, focusing on the direct administration of the Executive Branch. The study
investigates the operational challenges, institutional impacts, and political implications
resulting from this practice in the direct administration, covering fundamental activities
such as storage, organization, and digitization of government document collections.
Outsourcing, a practice of North American origin consolidated in Brazil, had its scope
significantly expanded by Federal Law No. 13.429/2017, which permitted the
contracting of services even for essential state activities. This regulatory expansion,
however, presents substantial risks to public management, notably the potential loss
of important documents and the progressive reduction of state control over strategic
public information. Contextualizing the situation in Minas Gerais, the research
highlights the contradiction between the adopted model and the state legal framework
(Law No. 19.420/2011), which assigns to the Public Archive of Minas Gerais (APM)
the technical responsibility for managing the permanent records of the state Executive
branch. The relocation of the government headquarters to the Administrative City in
2010, whose original design did not provide adequate archiving spaces, made
outsourcing via MGS a recurrent solution for document accumulation. The
investigation reveals that the company, created in 1994, maintains a long-standing
contractual relationship with the government; however, its operations are characterized
by a focus on external storage services, without covering essential archival functions
such as document appraisal and classification. Another critical aspect identified
concerns the absence of archivists on its technical staff, with specialized tasks being
delegated to librarians and administrative technicians. The survey of contractual data
demonstrates the existence of 16 instruments signed between 2010 and 2024, with
investments exceeding R$ 80 million, mostly allocated to the physical storage of
documents. The analysis also points to a significant lack of standardization in the
contracting objects and weaknesses in monitoring by the APM, the body formally
responsible for coordinating the state archival policy. It is concluded that the role of
MGS, although it serves an auxiliary function in addressing the document backlog,

highlights the fragility of public archive policies in Minas Gerais. The company does



not implement an integrated and efficient document management system, operating
with low integration with the APM, which demands an urgent regulatory review, the
inclusion of archivists in the processes, and the development of models that reconcile
outsourcing with proper archival management, ensuring state control over strategic

documents and information.

Keywords: Archival outsourcing, Document Management, Minas Gerais Administragao
e Servicos S.A./MGS, Minas Gerais Public Archive.
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INTRODUGAO

Tendo como referéncia minha experiéncia como arquivista, observei que as
empresas vencedoras de licitacbes para servigcos arquivisticos frequentemente
replicam os cenarios preocupantes ja debatidos pelos autores da area. Essa
constatagcao me levou a refletir sobre os procedimentos que justificam tal contratagao,
especialmente quando o Estado, apesar de sua supremacia, falha em gerir seus
préprios arquivos, um elemento imprescindivel do funcionalismo publico (Balbino;
Silva, 2016; Pereira, 2012).

Essas indagagdes me conduziram a trés perspectivas. A primeira € sobre o
papel ético do arquivista e como o profissional agiria em situa¢cdes adversas. Ele
poderia denunciar irregularidades, tendo em vista que as ordens de trabalho muitas
vezes se sobrepdem a sua vontade individual, sendo ditadas pelas promessas da
empresa. Na segunda, ao mudar o foco para a empresa prestadora de servicos,
percebi que o trabalho feito de forma mecanica, sem preocupacdo com a qualidade
ou comprovagao de resultados, era suficiente para garantir o pagamento. Contudo,
essa pratica representava um grave risco de perda de informacado (Couture;
Rousseau, 1998). A terceira perspectiva foi a da instituicdo contratante. Muitas vezes,
ela conta com um servidor arquivista ou profissional técnico para fiscalizar o contrato.
Nesses casos, a falta de supervisdo adequada e a auséncia de diretrizes claras sobre
materiais e entregas tornavam a instituicdo cumplice do descaso com o tratamento
documental, como aponta Oliveira (2015). A partir disso, surge o questionamento: por
que uma contratacdo que traria impactos negativos foi escolhida? Talvez pelo fato de
a terceirizagdo na gestdo de documentos ser frequentemente defendida como meio
de reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

No entanto, quando essa escolha resulta na perda de controle,
enfraquecimento da custdédia e riscos a preservacdo do acervo, € fundamental
questionar se havera uma avaliagao de riscos, critérios técnicos na selegédo ou apenas
conveniéncias politicas. A falta de fiscalizacdo, a concentragdo de contratos em uma
unica empresa e o distanciamento do Estado de suas fungdes arquivisticas sugerem
uma terceirizagdo que pode ultrapassar os limites legais e comprometer a politica
arquivistica vigente. Mais do que uma falha técnica, essa é uma estratégia politica que

enfraquece a soberania documental e o uso dos recursos publicos.



16

Essas reflexdes indicam que uma pratica tdo comum e adotada nao pode ser
vista somente sob uma luz negativa. Para buscar respostas, é preciso analisar tanto
os fatores que comprometem a qualidade do trabalho quanto aqueles que poderiam
torna-lo eficiente. Essa necessidade de aprofundamento deu origem ao primeiro
esboco, ainda na condi¢cdo de projeto de pesquisa. A ideia inicial era qualificar os
servigos de terceirizacdo em arquivos  em instituicdes publicas de Belo Horizonte,
utilizando uma metodologia descritivo-exploratoria que mediria a satisfacdo das
instituicbes com o servigo (Alves de Melo; Medina Batista; Parrela, 2023; Gil, 2008;
Chiavenato, 2003).

Contudo, essa tematica de pesquisa encontraria fatores contestaveis, como a
pessoalidade das respostas em entrevistas, o interesse institucional em evitar
denuncias e as dificuldades para obter autorizagao para a divulgacao das informacgdes
coletadas, o que impactaria diretamente na fidedignidade dos resultados e entrega.

Seguimos entéo para reformulagao da ética prevista a fim de tornar a pesquisa
mais factivel, mantendo a problematica inicial, mas nos conduzindo a um alinhamento
dos servigos comercializados com o conceito de gestdo de documentos, para que
pudessem ser capturados os pontos de convergéncia e divergéncia.

Ainda durante o aprofundamento da pesquisa e a busca por restringir o escopo,
nos deparamos com a terceirizagdo de arquivos a partir da Minas Gerais
Administracdo e Servigcos S.A - MGS, que, além da relevancia pela relagcdo com o
Governo de Minas Gerais, se enquadrava no menos Obvio por ser uma empresa
publica se tornando o foco da pesquisa.

Vale ressaltar que dois artigos foram decisivos: "Mapeamento da terceirizagao
arquivistica em Belo Horizonte e sua regido metropolitana: empresas de guarda e
gestao de documentos e perfil dos clientes atendidos" (Alves de Melo; Medina Batista;
Parrela, 2023) e "Terceirizacdo de gestdo de documentos arquivistica: um
mapeamento na regido metropolitana de Florianopolis" (Gongalves; Silva, 2018), que
proporcionaram esse encontro.

Posto isso, cabe verificar como as praticas da gestdo de documentos, oriundas
da terceirizagao realizada pela Minas Gerais Administragéo e Servicos S.A. (MGS)
estavam acontecendo, ndo podendo ser analisadas apenas por experiéncias
negativas compartilhadas por alguns autores. Sendo assim, foi necessario investigar

tanto os fatores que comprometeriam a qualidade dos servigos arquivisticos quanto
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os elementos que poderiam otimizar esses processos, estabelecendo parametros
mais eficientes para contratacdes futuras.

Com base nessas consideragdes, foi possivel delinear um novo cenario de
investigacdo que focou em como a terceirizagdo era conduzida no ambito publico,
mesmo por uma empresa publica, para instituigdes publicas que adquiriam esses
servigos. A critica, portanto, seria direcionada nao a pratica em si, mas a forma como
ela era aplicada.

A terceirizacdo €& uma pratica gerencial que permite as instituices
concentrarem seus esfor¢cos em atividades essenciais, delegando tarefas auxiliares,
ou atividades-meio, a terceiros. Originada nos Estados Unidos como outsourcing,
essa estratégia ganhou destaque durante a Segunda Guerra Mundial. No Brasil, a
terceirizagdo consolidou-se no setor automobilistico e se expandiu para outros
segmentos, incluindo, mais recentemente, servigos arquivisticos (Marcelino, 2015;
Oliveira, 2015).

No contexto arquivistico, a terceirizacdo delega atividades de gestdo de
documentos, como criagdo, avaliagdo, aquisicdo, conservagao, classificacao,
descricao e difusdo. Essas atividades sao cruciais para a eficiéncia administrativa e o
acesso a informagéo, sobretudo em instituigdes publicas, que geram um volume
documental significativo. No entanto, a terceirizagdo em arquivos tem particularidades
que as diferenciam de outros servigos, principalmente pelo valor informacional e
probatdrio dos documentos, essenciais para a transparéncia e a accountability (Alves
de Melo; Medina Batista; Parrela, 2023; Jardim, 2016).

A gestdo de documentos €& um pilar da Arquivologia, abrangendo
procedimentos desde a producgédo até a destinagao final. No setor publico, essa gestao
€ ainda mais critica, pois esta diretamente ligada ao cumprimento de obrigagdes legais
e a preservacao da memodria institucional. A complexidade e o volume de documentos,
porém, tém levado a adogao crescente da terceirizagdo como solucio para desafios
operacionais (Couture; Rousseau, 1998; Rodrigues, 2013; Gongalves; Silva, 2018).

Apesar do seu crescimento, a terceirizacdo em arquivos nao € isenta de
controvérsias. Autores como Balbino e Silva (2016) e Oliveira (2015) destacam os
riscos da transferéncia de responsabilidades, especialmente com falhas na
fiscalizacdo ou na execucgao dos servigos, havendo procedimentos inadequados que

podem resultar em perdas irreparaveis, comprometendo a eficiéncia administrativa, o
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direito a informagdo e a memoaria da sociedade. Ao mesmo tempo, a auséncia de
tratamento documental é igualmente problematica, levando ao acumulo desordenado
e dificultando a gestéo e o acesso. Esses dilemas reforcam a necessidade de analisar
criticamente a aplicagao da terceirizagdo em arquivos, sobretudo no setor publico.

Nesse cenario, este estudo busca responder a pergunta central: "Como uma
empresa que atua na terceirizagdo em arquivos S, na condicdo de empresa
publica, terceiriza a gestdo de documentos da administragédo publica direta do Poder
Executivo do Estado?" A escolha de Minas Gerais como objeto de analise se justifica
por sua relevancia socioecondémica e politica.

O estado é o segundo mais populoso do Brasil, com uma economia
diversificada e uma capital, Belo Horizonte, que ocupa a 42 posicdo no PIB nacional.
Além disso, Minas Gerais é lider em transparéncia publica no indice de Transparéncia
do Brasil e esta em 3° lugar no ranking de competitividade dos estados (IBGE, 2024).

A MGS, como empresa publica, € um caso emblematico para o estudo da
terceirizagdo de gestao de documentos. Sua atuagdo no governo mineiro oferece um
panorama rico para analisar os desafios e oportunidades associados a terceirizagao
em arquivos, especialmente no que tange aos documentos publicos. Esta
investigacao pode fornecer percepgdes valiosas para Minas Gerais e outras unidades
federativas que apresentam cenarios semelhantes.

O objetivo geral do estudo é analisar a terceirizacdo da gestao de
documentos pela MGS no ambito da administragao publica direta do Poder Executivo

de Minas Gerais. Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Compreender a terceirizacdo no ambito nacional e internacional,
destacando suas origens, evolucdo e aplicagdo em servicos
arquivisticos.

2. Elucidar o cenario do governo mineiro em relacdo a gestdo de
documentos, identificando os principais desafios e praticas.

3. Investigar o papel de empresas publicas, como a MGS, na terceirizacao
de massas documentais, analisando sua estrutura, processos e

impactos.
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A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, utilizando analise
documental e consulta a publicagdes oficiais do governo e da MGS. A coleta de dados
incluiu a revisdo de documentos publicos, editais e relatérios, além de contatos com
responsaveis pela gestdo de documentos na empresa. A analise dos dados foi
embasada em conceitos tedricos sobre terceirizacao, legislagao arquivistica e gestao
de documentos, com o apoio de autores classicos e contemporaneos (Gil, 2008;
Jardim, 2016; Lakatos, 2010).

A terceirizagdo em arquivos no contexto da administragao publica € um campo
fértil para investigagdo académica. A analise dos servigos da MGS permite examinar
criticamente os desafios e oportunidades dessa pratica, oferecendo subsidios para
futuras pesquisas em Arquivologia e para a atuagao profissional.

Este estudo preenche lacunas na literatura ao explorar a complexidade da
terceirizagdo em arquivos  em um cenario de transformacéo digital, onde se cruzam
demandas por transparéncia, eficiéncia e preservacdo documental. A reflexao sobre
esse tridngulo de pressdes contribui para desenvolver modelos mais robustos de
contratacao e gestao de servigos arquivisticos (Balbino; Silva, 2016; Cook, 2012).

A relevancia do tema transcende o ambito académico, pois a terceirizagao da
gestdo de documentos afeta diretamente a sociedade, impactando o acesso a
informacgao, a preservagao da memoria € a accountability das instituicdes publicas.
Espera-se que esta pesquisa ndo apenas amplie o conhecimento sobre o tema, mas
também inspire novas praticas que promovam a eficiéncia e a responsabilidade na
gestdo de documentos publicos.

A trajetoria deste trabalho visou a observar a terceirizagdo em um cenario
alternativo as entidades privadas, focando estritamente nos servigos de uma empresa
publica para a Administracdo Direta do Poder Executivo de Minas Gerais. A
dissertagao foi dividida em quatro sec¢des, além da introducao e das consideragdes

finais:

e O panorama da terceirizacdo em arquivos
e Minas Gerais: A institucionalizagdo Governamental ao Arquivo
e Empresas publicas e sua relagdo com os servicos de gestdo de

documentos
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e Contratos da Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A - MGS com

instituicdes publicas do estado de Minas Gerais

Iniciei a dissertagao explorando a terceirizagdo em pontos n&o desenvolvidos
na qualificagdo, trocando o termo "terceirizagdo arquivistica" por "terceirizagdo em
arquivos". O estudo permitiu compreender as camadas de aplicabilidade da
terceirizagdo em servigos arquivisticos e os agentes envolvidos. Sendo assim, foi
possivel concluir que a externalizagao € o modelo de terceirizagdo mais adequado
para o contexto analisado.

Analisei a histéria do governo mineiro, as causas e efeitos que levaram a
guarda de arquivos pela MGS e as relagbes politicas e estruturais que sustentaram
essa decisdao. Também considerei a participagao do Arquivo Publico Mineiro e das
politicas publicas que normatizam as atividades arquivisticas no poder executivo. Em
seguida, examinei a existéncia de empresas publicas que terceirizam servigos
arquivisticos no Brasil, focando na trajetoria da MGS e no tipo de servigo que ela
comercializa e como este servigo se relaciona com a gestdo de documentos.

Por fim, a metodologia e a analise de informagdes evidenciaram o caminho
para a conclusao. Os dados dos contratos entre a MGS e a Administracao Direta do
Poder Executivo de Minas Gerais (2010-2024), juntamente com os faturamentos e
listas de eliminacdo do mesmo periodo, mostraram que alguns clientes praticam a
gestdo de documentos de forma eficaz, usando a terceirizagcdo da MGS como um

recurso administrativo previsto pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.
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1 PANORAMA DA TERCEIRIZAGAO EM ARQUIVOS

A terceirizacdo tem se tornado cada vez mais relevante para a pratica
arquivistica, especialmente apds a Lei n® 13.429 de 2017". Essa legislag&o, ao permitir
a contratacdo de terceiros para atividades-fim, ampliou significativamente as
possibilidades de atuacdo de empresas prestadoras de servigos.

O carater rotineiro da terceirizacao se manifesta em diversas instituicdes, tanto
publicas quanto privadas, a ponto de ser dificil distinguir se uma atividade é executada
por funcionarios da proépria instituicdo ou por uma empresa contratada (Krein, 2007,
Oliveira, 1997).

O termo "terceirizagao" chegou ao Brasil por volta da década de 1970, derivado
do latim tertiariu. Embora seja comumente usados como tradugdo para o inglés
outsourcing, uma investigacdo mais aprofundada nos permitiu identificar o termo
"externalizacdo" como uma traducdo mais literal e adequada, sendo uma das
caracteristicas que distinguem a terceirizacdo no contexto brasileiro (Frez; Mello,
2017; Oliveira, 2015).

A expressao outsourcing, popularizada pela industria americana na década de
1950, tem origem nas palavras inglesas out (fora) e sourcing (fonte). Sua principal
caracteristica € a execugdao de servicos por pessoal externo a empresa,
independentemente de o trabalho ser realizado dentro ou fora das instalagdes do
contratante (Boone, 2009).

No entanto, a traducao direta e a consequente adogao dos termos outsourcing
e "terceirizagao” tém gerado questionamentos, pois as palavras, embora relacionadas,
nao sao sinbnimas.

Em conformidade com o formato de trabalho similar em outros paises, o termo
"externalizacao" seria o mais preciso no Brasil, por ser uma tradugao literal do nucleo
out de outsourcing (Ventura, 2011).

Dessa forma, a palavra se torna um cognato, com a mesma origem e
significado. No entanto, é importante considerar que o uso de "terceirizacao" como

uma adaptacgao linguistica € comum na criagdo de novos termos.

' Lein® 13.429, de 31 de marco de 2017. Altera dispositivos da Lei n 0 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre
as relagdes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiros. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113429.htm. Acesso em: 17 mai. 2023.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
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Devemos considerar que, assim como em outros paises que utilizam o termo
outsourcing para abarcar qualquer atividade executada por terceiros, também usamos
a palavra "terceirizagao" de forma ampla. Contudo, nossa lingua nos permite ser mais
especificos (Ventura 2011).

Segundo Cougo Junior e Albernaz (2017), é possivel diferenciar a terceirizagao
realizada no ambiente da propria empresa contratada (externalizagdo) daquela que
ocorre nas dependéncias da contratante (internalizagdo).

A necessidade de especificar o tipo de terceirizacdo também se manifesta em
outros paises, como os de lingua espanhola e os Estados Unidos. Cougo Junior e
Albernaz (2017) demonstram que nesses locais ha uma preferéncia por categorizar
as formas de trabalho com expressdes como dumbsourcing, multisourcing, co-
sourcing, smart-sourcing e global sourcing, que indicam particularidades sobre como,
onde e por quem os servigos sdo executados.

Embora possam ser resumidas como "terceirizacao", essas expressoes
demonstram a riqueza da diferenciagdo, algo que o contexto brasileiro poderia
explorar mais.

A terceirizacdo esta intimamente ligada a evolugao do trabalho na histéria da
humanidade. O trabalho, que se tornou um elemento natural e necessario para a vida
em sociedade, tem sido visto como um propdsito vital e, principalmente, como fator
de geracao de capital (Marcelino; Cavalcante, 2021).

A ideia de que ele edifica o ser humano é amplamente difundida, mas é
inegavel que constitui um elemento essencial para a definigdo da fungéo social de
quem o exerce. Contudo, a segregacao entre trabalhadores primarios e terceirizados
tem gerado discussdes, pois, muitas vezes, ambos executam as mesmas fungdes,
mas sob diferentes regimes contratuais (Antunes, 2015; Faria, 1994; Krein, 2007).

A histéria nos mostra que, desde as revolugdes industriais, os regimes de
trabalho tém passado por constantes mudangas, seja na remuneragao ou no tipo de
mao de obra. Diversas modalidades, como escravidao, trabalho compulsorio,
servidao, voluntariado, estagios e regimes de CLT ou PJ, coexistiram em diferentes
momentos, refletindo o contexto cronoldégico de cada época (Antunes, 2015; Krein,
1994).

O regime de trabalho é frequentemente direcionado por estratégias capitalistas,

impulsionadas pela dindmica de oferta e demanda. Segundo Krein (1994), o sistema
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se vé obrigado a evoluir conforme as necessidades do mercado, buscando produzir
mais lucro por meio de mao de obra mais barata e rapida, remunerada ou n&o. A
Segunda Guerra Mundial, nesse sentido, foi um marco histérico que acelerou
transformacdes significativas.

A demanda por producao bélica em larga escala e a necessidade de estratégias
industriais eficientes levaram a priorizagao das atividades-fim, enquanto as atividades-
meio passaram a ser terceirizadas. Esse movimento otimizou a logistica militar e
consolidou um modelo de gestdo que seria adotado no pdés-guerra, redefinindo a
relacao entre producado, especializacédo e divisdo de trabalho em escala global. Foi
nesse contexto que surgiu o processo de outsourcing, precursor da terceirizagao como
a conhecemos no Brasil (Frez; Mello, 2017).

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), as
atividades sao divididas em atividade-fim, "desenvolvida em decorréncia da finalidade
de uma instituicao", e atividade-meio, "que da apoio a consecucgao das atividades-fim
de uma institui¢cao".

A terceirizagao, ao permitir a transferéncia de atividades-meio para a execugao
de terceiros, se popularizou em diversos setores. Amparada pela justificativa de que
as empresas poderiam focar em suas atividades principais para aumentar o
desempenho, a terceirizagédo, no entanto, frequentemente ignorou as condigdes de
trabalho e os direitos dos trabalhadores (Marcelino; Cavalcante, 2021).

A precarizagao das formas de trabalho no inicio do século XX e o empenho das
lutas operarias resultaram na intervencdo mais assertiva sobre os direitos trabalhistas.
Um dos marcos foi a aprovagdo da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) no
Brasil, na década de 1940 (Faria,1994).

Apesar do cenario de incertezas do periodo ditatorial, as primeiras faiscas da
terceirizacao brasileira se manifestaram entre as décadas de 1960 e 1980, com a
producado de componentes essenciais na industria automobilistica (Krein, 2007).

Ha divergéncias entre os autores quanto a primeira mengéao da terceirizagéo na
legislagao brasileira. Ha referéncias que sugerem na Lei n°® 4.886/65 e nos Decretos-
Lei n® 1.212 e n® 1.216, de 1966, também mencionados por Frez e Mello (2017). Ja
Oliveira (2015) aponta o Decreto-Lei n°® 200, de 1967, como o marco inicial, no

contexto da reforma administrativa federal da época.
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Quadro 1 - Legislacéo federal relacionada a terceirizagdo no periodo de 1965 a 2017

Lei 4.886/1965

Regula as atividades dos representantes comerciais autbnomos

Decreto-lei 1.212/1966

Autoriza o Departamento Nacional do Café, em Liquidagao, a adquirir
Titulos da Divida Publica Federal, para os fins que menciona.

Decreto-lei 1.216/1966

Dispde sobre a Organizagédo da Casa da Moeda e da outras
providéncias.

Decreto-lei 200/1967

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Decreto de 62.756/1968

Dispde sobre a coordenagéo e fiscalizagdo das Agéncias de Colocacao,
submetendo-as ao controle do Departamento Nacional de Mao de Obra
e da outras providéncias.

Decreto-lei 1.034/1969

Dispde sobre medidas de segurancga para Instituicdbes Bancarias, Caixas
Econdmicas e Cooperativas de Créditos, e da outras providéncias.

Lei de 5.645/1970

Estabelece diretrizes para a classificagdo de cargos do Servigo Civil da
Unido e das autarquias federais e da outras providéncias.

Lei de 6.019/1974

Dispde sobre o Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas e da
outras Providéncias.

Lei de 7.102/1983

Dispde sobre segurancga para estabelecimentos financeiros, estabelece
normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares
que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores e da
outras providéncias.

Lei de 8.863/1994

Altera a Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983.

Lei 8.949/1994

Acrescenta paragrafo ao art. 442 da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) para declarar a inexisténcia de vinculo empregaticio entre as
cooperativas e seus associados.

Lei 9.017/1995

Estabelece normas de controle e fiscalizagdo sobre produtos e insumos
quimicos que possam ser destinados a elaboragéo da cocaina em suas
diversas formas e de outras substancias entorpecentes ou que
determinem dependéncia fisica ou psiquica e altera dispositivos da Lei
n®7.102, de 20 de junho de 1983, que dispde sobre seguranga para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicéo e
funcionamento de empresas particulares que explorem servigos de
vigilancia e de transporte de valores e da outras providéncias.

Emenda Const. 9/1995

Da nova redacéo ao art. 177 da Constituicdo Federal, alterando e
inserindo paragrafos.

Lei 9.472/1997

Dispbe sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a
criagdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.
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Lei 13.429/2017 Altera dispositivos da Lei n 26.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde
sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras
providéncias; e dispde sobre as relagbes de trabalho na empresa de
prestagao de servigos a terceiros.

Lei 13.467/2017 Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n °6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de
julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas relagdes de
trabalho.

Fonte: Elaboragéo propria com base em consulta a website de busca, utilizando as palavras-chave
“leis de terceirizagao".

No Quadro 1 - Legislacao federal relacionada a terceirizagdo no periodo de
1965 a 2017, encontram-se as mengdes e instrumentos legislativos que tangenciam
a terceirizagdo no Brasil ao longo do tempo.

Do inicio no setor automobilistico, impulsionada pelo modelo fordista/taylorista,
a terceirizagao expandiu-se para diversos servigos, inicialmente restritos a atividades-
meio e, mais recentemente, também a atividades-fim. O que antes se limitava a
operagbes como limpeza, transporte e manutencdo, hoje abarca esferas
organizacionais, taticas e estratégicas (Krein, 2007; Oliveira, 1997).

Apesar da evolucdo, nenhum dos dispositivos legais mencionados utiliza
explicitamente o termo "terceirizacao" nem oferece uma definicao formal. A fungao
desses instrumentos € regulamentar a pratica, ndo a definir, 0 que nos permite
visualizar o percurso que moldou o entendimento do termo.

Embora os instrumentos legislativos se refiram a uma variedade de
nomenclaturas como externalizagcédo, descentralizacao, terceiro e empresa prestadora
de servigo, essa pluralidade de usos nos ajuda a refinar a definicdo do termo.

Decidimos néo incluir o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 no quadro
que trata da fundamentacdo da contratacdo de servigos. Apesar de ter sido
estabelecida 23 anos apds a “primeira mencao a terceirizagdo”, a norma ainda gera
amplos debates, mesmo 29 anos apos a ultima alteracédo do tema.

Segundo Frez e Mello (2017), a terceirizagdo envolve dois agentes: o
contratante e o contratado. A empresa contratada € responsavel por fornecer os
servigcos, além de recursos financeiros, tecnolégicos e humanos. Cabe a ela a
responsabilidade pelo cumprimento das obrigagcbes trabalhistas e legais, sempre

considerando os termos do edital de contratagdo. Esses editais, muitas vezes,
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permitem brechas para "terceirizacdo da terceirizagdo", subcontratacdo ou
quarteirizagdes, desde que o escopo principal do contrato seja executado.

Ainda assim, a terceiriza¢do, que tende a manter certo afastamento dos moldes
da dignidade do trabalho com salarios justos, profissionais qualificados e boas
condigdes de trabalho, é defendida pela ideia de que as empresas podem direcionar
seus esforgos para suas atividades principais (Oliveira, 1997; Oliveira, 2015).

Isso, teoricamente, melhora a qualidade do produto ou servico e amplia as
oportunidades de trabalho, por diminuir a burocracia da contratagdo em massa ao
transferir as responsabilidades trabalhistas para a empresa contratada. Esses
aspectos, listados como vantagens e desvantagens, dividem os defensores e
opositores da terceirizagdo (Marcelino; Cavalcante, 2021).

A concepgao mais atual da terceirizagdo, amparada pelo Artigo 9, § 3°, da Lei
n°® 13.429, rompe com a antiga limitagao as atividades-meio, abrindo precedentes para

a sua aplicacao em atividades-fim

O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora
de servicos (BRASIL, 2017).

Oliveira (2015) conceitua a terceirizagao com base na ideia

Do repasse de atividades-meio (acessérias) para execuc¢ao por terceiros
especializados, permitindo, assim, que a instituicao/empresa, ao terceirizar
algumas de suas atividades, possa direcionar a ateng¢ao para suas atividades
finalisticas (OLIVEIRA, 2015).

Pelo que podemos ver, ha uma afinidade com o dito na legislagdo, que
poderemos constatar ser fortemente replicadas por outros autores como Costa e
Begin (2018) de que

A terceirizagdo consiste na possibilidade de uma empresa prestadora de
servigos ser contratada por outra empresa para prestar servigos, dispondo,
para tanto, de seu pessoal contratado (COSTA; BEGIN, 2018).

Os autores complementam que terceirizagao é "a contratacao de uma empresa
de fora para prestar servigo a outra internamente" (Costa; Begin, 2018). Eles também

observam que as discussbes sobre o tema sdo mais robustas na area de
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Administracao, focadas em formas de contratagdo, vantagens, desvantagens e os
impactos gerados por essa modalidade.

Apesar de nenhum autor ter chegado a um consenso definitivo, os
posicionamentos sobre a terceirizacdo sao notavelmente proximos. Entre as
abordagens que refletem a definicdo de forma mais clara e completa, destaco a de

Campos (2004), que a descreve como

[...] transferir a terceiros atividades anteriormente a cargo da prépria empresa.
A terceirizagdo, assim concebida, possui duas vertentes: transferéncia a
terceiros de toda e qualquer atividade ou apenas das chamadas atividades-
meio (CAMPQOS, 2004, grifo nosso).

Diante desse panorama, a terceirizagdo, seja como externalizagdo de
atividades-meio ou em sua expansao para atividades-fim, consolidou-se como uma
realidade irreversivel no mundo do trabalho, inclusive no ambito arquivistico. No
entanto, sua aplicagdo em arquivos no Brasil exige uma analise critica. Afinal, essa
pratica envolve ndo apenas questdes trabalhistas e gerenciais, mas também impacta
diretamente a preservacdo documental, a qualidade dos servicos e a propria
identidade profissional do arquivista (Balbino; Silva, 2016; Couture; Rousseau, 1998;
Venancio, 2024).

E justamente essa especificidade, os desafios e as contradicdes da
terceirizagdo em arquivos brasileiros que serao explorados a seguir. A proxima se¢ao
examinara como essa pratica tem sido operacionalizada, seus riscos para a gestao
de documentos e as possiveis alternativas para conciliar eficiéncia administrativa com

exceléncia técnica.



28

1.1 Terceirizagdo em Arquivos no Brasil: Contexto, Criticas e Desafios

Legislativos

Durante a década de 1980, a terceirizagao foi vista como uma solugéao rapida
e revolucionaria para os crescentes problemas de acumulo de massas documentais.
Essa pratica aliviava as instituicbes de incbmodos financeiros e de espago, que se
mantém como as principais preocupagdes até hoje, ofuscando a verdadeira
problematica relacionada a informagéao (Balbino; Silva, 2016; Oliveira, 2015).

A ascenséo de ideias neoliberais também impulsionou a terceirizagéo no setor
publico, promovendo a transferéncia de responsabilidades do Estado para empresas
privadas. Essa doutrina, que avangou no Brasil, tornou quase inevitavel que os
documentos arquivisticos fossem incluidos nesse processo (Pereira, 2012; Venancio,
2024).

As instituigdes arquivisticas enfrentaram crises e transformacdes profundas
que vao além do perfil de seus gestores. Desde a década de 1990, reformas
administrativas estaduais foram direcionadas para modelos neoliberais, delegando
fungdes publicas ao setor privado. Essa dindmica afetou e ainda afeta diretamente
os arquivos, gerando tentativas de terceirizacdo de suas fungdes, muitas vezes em
desacordo com a Constituicdo e a legislagdo arquivistica (Alves de Melo; Medina
Batista; Parrela, 2023; Venancio, 2024).

A falta de contingéncia para a terceirizagdo em arquivos, somada aos ritos
burocraticos que atrasam o desenvolvimento e a implementacdo de politicas
arquivisticas, contribuiram para que essa pratica se consolidasse. A terceirizagcéo se
estabeleceu como "fornecimento de servigos de gestdo de documentos"”, abarcando
diversas possibilidades, comercializadas tanto como produto quanto como servigo. Os
quatro tipos predominantes de terceirizagdo s&o: a contratacdo de mao de obra de
arquivista (Servico), a delegacao de fungdes arquivisticas (Produto), a externalizagao
(Servigo) e a aquisigdo de software de gestdo (Produto) (Cougo Junior; Albernaz,
2017; Oliveira, 2015; Ventura, 2011).

E fundamental entender o que significa "servico" e "produto” sob a dtica da
terceirizagao em arquivos. Kotler (1998) define servigo como "toda atividade que uma
parte possa oferecer a outra, que seja essencialmente intangivel e que nao resulte na

propriedade de um bem", destacando suas caracteristicas de intangibilidade,
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heterogeneidade, inseparabilidade e perecibilidade. Por outro lado, a definicdo de
produto n&o deve ser vista como anténima a definigdo de servigo. Segundo Bateson
e Hoffman (2001), seria quase incomum encontrar um servigo ou produto puro, pois o
consumo de um produto implica ignorar quem o produziu ou o que viabilizou sua
aquisigao.

Diante da necessidade de normatizar essas praticas, o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) publicou a Resolucéo n. 6, de 15 de maio de 1997. O artigo 3°

da norma, sobre a adocao de servigos terceirizados em arquivos, indica que

Poderao ser contratados servicos para a execugado de atividades técnicas
auxiliares, desde que planejados, supervisionados e controlados por agentes
publicos pertencentes aos 6rgaos e entidades produtores e acumuladores
dos documentos (CONARQ, 1997).

Durante a analise dos textos, os autores manifestaram preocupag¢des nao
apenas com as atividades auxiliares, mas também com outras praticas que desafiam
o cumprimento da resolugdo, gerando criticas a fiscalizagao e servindo de alerta para
a comunidade arquivistica. As atividades mais comumente terceirizadas incluem
guarda externa, higienizacdo e digitalizacdo de acervos e a elaboragdo de
instrumentos de gestao (Abreu, 2018; Balbino; Silva, 2016; Costa; Bedin; Gongalves;
Silva, 2018; Nascimento, 2017; Oliveira, 2015).

Nascimento (2017) destaca o descontentamento com os servigos de guarda
externa devido ao "[...] dever de custddia e ao dever de protecdo dos documentos
transferidos e armazenados nos depdsitos das empresas contratadas [...]". Essa
terceirizagao de responsabilidade, mesmo em atividades que nao sao auxiliares, cria
um conflito direto entre a pratica e o que é previsto no Artigo 2° da Resolugéo n° 6 do
CONARQ

A guarda dos documentos publicos é exclusiva dos 6rgaos e entidades do Poder Publico, visando a
garantir o acesso e a democratizagdo da informagao, sem 6nus, para a administragédo e para o
cidadao (CONARQ, 1997).

No ambito da digitalizagdo, o Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020,
regulamenta a produgdo de documentos digitalizados, conferindo-lhes os mesmos
efeitos legais dos originais. Essa atividade é motivada principalmente pela intengao
de substituir documentos fisicos por copias digitais, visando a liberar espaco, agilizar
0 acesso e otimizar a gestdo. No entanto, para que essa agao seja eficaz, € essencial



30

que a instituicdo tenha uma gestao de documentos bem estabelecida. Além disso, a
prépria legislagdo deve ser observada, atentando-se as exceg¢des que permitem a
substituicdo e alinhando-as as expectativas para os documentos digitalizados
(Oliveira, 2015; Rocha, 2019).

Para compreender os procedimentos em que os instrumentos de gestdo atuam,
é fundamental definir primeiramente a Gestdo de Documentos. O principal texto legal

sobre o tema, a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a define como

O conjunto de procedimentos e operacbes técnicas referentes a sua
producdo, tramitagcdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente (BRASIL, 1991).

Acerca da elaboragao de instrumentos de gestdo de documentos, a legislagcao
nao estabelece explicitamente a quem cabe a responsabilidade para atividades-meio,
0 que permite que essa fungao seja absorvida pela terceirizagdo. No entanto, politicas
publicas arquivisticas, como as do Poder Executivo Estadual de Minas Gerais? e do
Poder Executivo Federal®, encarregam determinados poderes de produzir esses
instrumentos. Outras esferas de governo, como a municipal, geralmente tém politicas
proprias que servem de guia para a gestao de suas atividades-meio.

O CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos) incentiva e oferece modelos para
a criacado e uniformizacao de instrumentos, como listas de eliminagdo e editais de
ciéncia de eliminagdo. Ele também orienta a instauragcdo de uma Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), responsavel por elaborar os
instrumentos para as atividades-fim, conforme o art. 9° do Decreto n® 10.148, de 2019.

Ha uma notavel preocupacdo com os documentos de atividades-fim, enquanto
os de atividades-meio sao tratados com certa negligéncia. Apesar disso, o tratamento
da documentagao nao deveria distinguir o grau de importancia. A avaliacdo de ambos
deve considerar seus valores primarios e secundarios, independentemente de se

tratar de uma analise por assunto, estrutural ou funcional (Jardim, 2016).

2 Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo para o
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Disponivel em: https://www.arquivopublico.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2023/07/TTDD_atualizada 01 07 2025.pdf. Acesso em: 25 nov. 2024,

3 Cédigo de classificagdo e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos relativos as
atividades-meio/ suporte do Poder Executivo federal. Disponivel em:
https://www.gov.br/arguivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-
de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-

arquivo/cod_classif tab _temp ativ._meio_atualizacao 2024.pdf. Aceso em: 25 nov. 2024.



https://www.arquivopublico.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/TTDD_atualizada_01_07_2025.pdf
https://www.arquivopublico.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/TTDD_atualizada_01_07_2025.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/cod_classif_tab_temp_ativ_meio_atualizacao_2024.pdf
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Com a publicacao da Lei n°® 13.429, que autoriza a terceirizagao em atividades-
meio e fim, a recomendagao do Art. 3° da Resolucédo n° 6 do CONARQ, que limitava
a terceirizacado as atividades-meio, parece ter sido superada. Para esclarecer essa
questao, entramos em contato com o Arquivo Nacional e recebemos a seguinte

resposta da Secretaria-Executiva do CONARQ*

A Resolugéo n° 6 do Conarq faz parte de um conjunto de resolu¢des que
precisam ser atualizadas. O tema foi discutido em varias reuniées do Conarq,
mas ainda nao houve a aprovagao de uma proposta de atualizacao. A lei n°
13.429, de 31 de margo de 2017,também dispde sobre questdes
relacionadas a terceirizagdo. Em caso de divergéncias entre esses dois
dispositivos, prevalece a Lei (CONARQ, 2024).

A terceirizagao pode ser aplicada as fungdes arquivisticas, tanto em atividades-
meio quanto em atividades-fim. Segundo Couture e Rousseau (1998), essas funcbes
sdo divididas em sete: producédo, classificagdo, avaliacdo, descricdo, aquisicao,
difusdo e conservacao.

Abreu (2017) destaca que a terceirizagao foi mencionada em trés momentos
nas discussdes do CONARQ. Em nossa atualizagao, o tema foi abordado em 19 das
111 reunides, entre plenarias ordinarias e extraordinarias, conforme detalhado no
Quadro 2 — Listagem de reunidées do Conselho Nacional de Arquivos, que tratam a
terceirizagao em Arquivos no periodo de 1997 a 2022.

O assunto também foi pauta no VII Seminario do Siga, que teve como tema "O
papel da gestdo de documentos e arquivos na modernizacdo do Estado”. E notavel
que os debates sobre terceirizacdo de documentos arquivisticos se concentram na
esfera publica, com discussdes sobre a revisdo da resolucdo e as inquietacdes do
tema, enquanto o setor privado € pouco mencionado (Balbino; Silva, 2016; Ventura,
2011).

Esse enfoque pode ser explicado pela maior transparéncia e regulamentagao
dos arquivos publicos, além da pressao social e legal por conformidade

governamental.

4 Resposta da Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, Arquivo Nacional,
via Outlook em 10 de abril de 2024.
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Quadro 2 — Listagem de reunides do Conselho Nacional de Arquivos que tratam a terceirizacdo em Arquivos no periodo de 1997 a

2022

Eventos Data Deliberagdes sobre terceirizagao

82 Reuniao plenaria ordinaria 12/05/1997 | Apresentagao em anexo da Resolucado N°6, de 15 de maio de 1997, do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

122 Reuniao plenaria ordinaria | 12/08/1998 | Indica os servigos que podem ser terceirizados.

212 Reunido plenaria ordinaria | 11/06/2001 | Foi encaminhada correspondéncia ao governador e secretario de administracdo de Pernambuco a época pela
discusséao levantada a adesédo a terceirizagao.

282 Reunido plenaria ordinaria | 23/11/2002 | Tratativas de alteragdo da Resolugao N°6 pela Camara Técnica de Gestdo de Documentos.

412 Reuniao plenaria ordinaria | 31/07/2006 | Sugestao de tema para compor a Coletanea de Textos Técnicos a serem tratados numa préxima reunido em 2006.

442 Reuniao plenaria ordinaria | 05/12/2006 | Mengao no roteiro para a producdo de uma Coletanea de Textos Técnicos a serem produzidos ou revisados.

462 Reuniao plenaria ordinaria | 06/09/2007 | Mencgéao a necessidade de contratacao, tendo em vista a popularizagao da terceirizacdo em arquivos, embora a
responsabilidade fosse da administragdo publica como previsto.

492 Reuniao plenaria ordinaria | 10/12/2008 | Houve uma longa discusséo entre os conselheiros sobre a necessidade de reformulagdo da Resolugédo N° 06 do
CONARQ, tendo em vista as problematiza¢des, e se deliberou pela criagdo de um Grupo de Trabalho.

502 Reuniao plenaria ordinaria | 11/12/208 | Mengao concernente as Recomendagdes Gerais para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos em Formatos
Convencionais apresentadas na reuniao.

652 Reunido plenaria ordinaria | 06/03/2012 | E proposta a reformulagéo da Resolugéo N°. 6, de 15 de maio de 1997, sobre a terceirizagdo de servicos
arquivisticos publicos.

662 Reunido plenaria ordinaria | 07/03/2012 | E retomada a discussao relacionada a alteragdo da Resolugcdo N° 6, estando aberta a recebimento de sugestées e
apos a composicao, estando o texto final disponivel para consulta publica pelo prazo de 60 dias.

672 Reunido plenaria ordinaria | 04/12/2012 | Compreende-se que a Resolugdo n° 6 encontra-se em revisdo. E também afirmado que o CONARQ se compromete

a receber denuncias dos arquivos publicos estaduais quando constatadas praticas de terceirizagao que confrontam o
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art. 216, § 2° da Constituicdo Federal. 5

682 Reunido plenaria ordinaria | 05/12/2012 | Foi discutida a revisdo da Resolugado N° 06 do CONARQ para melhor delimitar a incorporagao da terceirizagao em
servigos de arquivo sem que houvesse alteragdo na resolugao.

832 Reuniao plenaria ordinaria | 08/03/2016 | Retoma a revisdo da resolugao para que se definisse de uma forma melhor para “servigos técnicos auxiliares”
sustentadas pela necessidade de fiscalizacdo desses servigos, como a capacidade da administragao publica em
guardar, preservar e assegurar a documentacao.

85?2 Reunido plenaria ordinaria | 30/11/2016 | A revisdo seguiu em pauta, no entanto ndo houve consenso sobre a sua alteragao.

88?2 Reunido plenaria ordinaria | 20/09/2017 | Analise de minuta para revogagao da Resolugdo n° 6, que trata da terceirizagdo de servigos arquivisticos, e sugere
que este assunto seja debatido na préxima reuniao.

89?2 Reuniao plenaria ordinaria | 12/12/2017 | Entra em discuss&o o novo texto da minuta para a Resolugdo N° 6 a que se propde apoés a aprovagao da
disponibilizagédo do texto para consulta publica.

90?2 Reunido plenaria ordinaria | 13/12/2017 | E aprovado um novo texto para a Resolucdo N° 6 apds as discussdes em que se propde a disponibilizagdo do texto
para consulta publica e futura revisao.

1002 Reuniao plenaria 25/08/2021 | Discusséao acerca da abertura de chamamento publico da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e sua inconsisténcia nas

ordinaria previsbes do CONARQ e envio de nota explicativa relacionada a conformidade do tema.

VIl Seminario do siga - O 22/11/2022 | Apresentagado de uma Palestra relacionada a Contratagdes de servigos arquivisticos auxiliares, pela Sallya de

papel da gestao de - Oliveira Pereira - Bibliotecaria do Arquivo Nacional.

documentos e arquivos na 23/11/2022

moderniza¢ao do estado

Fonte: Elaboragao Prépria, com base consultas as Atas de Reunido do Conselho Nacional de Arquivo

5 Art. 216 § 2° - Cabem & administrag&o publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a

quantos dela necessitem.
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No setor privado, a terceirizagao é frequentemente tratada como uma questao
interna, com menor visibilidade e rigor. A auséncia de obrigagdes legais amplamente
divulgadas e uma cultura organizacional que prioriza a confidencialidade e a eficiéncia
operacional em vez de debates abertos sobre gestdo de documentos contribuem para
essa diferenga (Ventura, 2011).

No entanto, essa abordagem restrita merece mais investigacdo, uma vez que
documentos privados, mesmo nao sendo de interesse publico, podem ter um carater
pessoal e social relevante. Uma discussdao que abarcasse tanto o ambito publico
guanto o privado seria mais relevante para analisar os impactos, como as intervengoes
ineficientes da terceirizagdo (Oliveira, 2015; Penteado, 2006).

Um caso tangivel desses impactos é o do Arquivo Publico Estadual Jordao
Emerenciano - APJE, em Pernambuco, que tem enfrentado um grande processo de
sucateamento, conforme explorado pelo website GIRO DA ARQUIVO (2023)8.

O governo estadual de Pernambuco instaurou, por meio da Lei estadual de n°
15.5297, uma empresa de economia mista designada para a "gestdo de documentos".
Essa empresa recebeu exclusividade para servigcos de gestido operacional, o que
contradiz a premissa do Artigo 1° da mesma lei, que afirma: "E dever do Poder Publico
a gestdo de documentos e a protecao especial a documentos de arquivos [...]".

Conforme relatado no website, a falta de instrumentos de gestdo para
acompanhar o ciclo vital dos documentos resultou em um gasto publico continuo e
sem acesso adequado a informacao, apesar de a instituicdo ter sido criada
exatamente para essa finalidade.

Ha varias inconsisténcias nesse caso, desde a exclusividade concedida a uma
empresa de economia mista, passando pela falta de investimento no arquivo publico,
até o descontrole da custédia, que confronta a prépria legislacao estadual. Situagdes
como essa precisam ser questionadas e investigadas. Tais analises podem fomentar
debates sobre os limites de se buscar uma solugdo a qualquer custo, ignorando

recomendacgdes e até a prépria legislagao.

6 Website Giro do Arquivo. Disponivel em: https://girodaarquivo.substack.com/. Acesso em 25 nov.
2024.

7 Lei estadual de Pernambuco n° 15.529, de 23 de junho de 2015. Disp&e sobre a Politica Estadual de
gestéao de documentos. Disponivel em:
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=1&numero=15529&complemento=0&ano=2015&tip
o=&url=. Acesso em 25 nov. 2024.



https://girodaarquivo.substack.com/
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=1&numero=15529&complemento=0&ano=2015&tipo=&url=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=1&numero=15529&complemento=0&ano=2015&tipo=&url=
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A auséncia de uma intervencgao direta para fortalecer a instituicdo arquivistica
resultou em seu abandono, tornando-a refém da exclusividade que ela mesma gerou
para se esquivar de um problema inicial. E complexo imaginar a ndo intervencéo na
situagao, ja que a auséncia de recursos estruturais, humanos e financeiros também
geraria resultados onerosos para a administragdo publica e a sociedade (Balbino;
Silva, 2016; Oliveira, 1997; Pereira, 2012).

No entanto, € fundamental contar com o respeito as leis e a fiscalizagao dos
orgaos competentes para que sejam desenvolvidos estudos e encontradas solugdes
reais, que justifiquem a terceirizagdo como unica opgao (Di Petro, 2020).

Diante do que foi exposto, € inegavel que a terceirizagdo esta presente na
esfera dos servicos arquivisticos. E necessario acompanhar o desenvolvimento
cientifico sobre o tema, analisando a produgdo académica e explorando contextos
internacionais, considerando que a terceirizagdo em arquivos também acontece em
outros paises, mesmo que sob diferentes nomenclaturas (Ventura, 2011).

Essa investigagcdo, a ser abordada no proximo capitulo, permitira cruzar
experiéncias e enriquecer a discussao dentro da Ciéncia da Informacéo.

E evidente que a terceirizacéo esta se expandindo para um universo de infinitas
possibilidades, impulsionada pelo contexto capitalista. Embora nao tenhamos
aprofundado todos os beneficios e desvantagens, por ndo ser o foco, observa-se que
a expansao progressiva da terceirizagc&o para diversos setores acompanha a evolugao
de processos e modelos de gestao (Marcelino; Cavalcante, 2021).

O mesmo procedimento deve ocorrer na esfera arquivistica, considerando as
novas tecnologias para a gestao de documentos digitais. A terceirizagao pode ser vista
mais como uma aliada do que como uma inimiga, principalmente para demonstrar a
relevancia dos arquivos, que estdo presentes em todos os lugares (Cook, 2012;
Venancio, 2024).

Por fim, mesmo que a comunidade arquivistica ainda nao tenha um consenso
sobre como e quando investir na criagédo e revisao de regulamentagdes para delimitar
0 uso da terceirizagdo, cedendo ao protagonismo do processo, devemos continuar
exercendo a criticidade. Assim, poderemos encontrar formas de maximizar os bénus
e superar os 6nus de um servigo que, a primeira vista, parece problematico (Balbino;
Silva, 2016; Venancio, 2024).
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1.2 Externalizacao de Servigos Arquivisticos: Um Estudo Comparativo entre

Brasil, Espanha, Franga e Portugal

A externalizagdo é, sem duvida, a pratica mais comum entre as modalidades
de terceirizagao de servigcos em arquivos, e esse cenario nao difere no caso da MGS.
Embora o termo "externalizagao" seja pouco utilizado no Brasil, ele é popular em
paises como Franga, Espanha e Portugal, onde € reconhecido como uma das
principais formas de terceirizagdo. No contexto brasileiro, essa pratica esta
frequentemente associada ao armazenamento e tratamento de grandes volumes
documentais em areas externas, muitas vezes com o apoio de sistemas
informatizados para busca e localizagéo (Ventura, 2011).

Nos paises europeus, 0 cenario € similar, mas a externalizagcdo também esta
profundamente ligada a transformacgao digital. Ela abrange a preservacdao do
patriménio cultural, a modernizagao dos arquivos publicos, a digitalizacédo e a gestao
eletrénica de documentos. No Brasil, a externalizagao ainda enfrenta muitas questoes
a serem discutidas e normatizadas para gerar mais confianga. Por isso, a analise de
outros contextos se torna fundamental (Balbino; Silva, 2016; Ventura, 2011).

A Espanha se assemelha muito ao Brasil. Considerando nao ter uma legislagao
exclusiva para a terceirizagdo de arquivos, a regulamentacao do tema esta distribuida
em diversas leis e decretos que regem a administragdo publica, os contratos e o
patrimonio histérico conforme pudemos constatar através das buscas. A abordagem
para a terceirizacao de forma mais indireta € conduzida por meio de normas mais

amplas, que focam em pontos especificos como:

e A Lei de Contratos do Setor Publico (LCSP) € a principal referéncia na
legislacdo espanhola para o tema, vedando a externalizagdo de
atividades proprias do Estado. Nesse sentido, conforme a Lei 9/2017,
"em nenhum caso os contratos de servigos poderao ter por objeto a
realizagao de servicos que impliguem o exercicio da autoridade inerente
aos poderes publicos" (ESPANHA, 2017, Art. 99.3, tradugao nossa).

e Real Decreto 1708/2011, que cria o Sistema Espanhol de Arquivos e a

Ley del Patrimonio Histérico Espariol, que definem a estrutura, as
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fungdes e as responsabilidades dos arquivos publicos, determinando

gue o acervo arquivistico publico € parte do patrimdnio historico.

A implicacdo direta para os arquivos € que a gestdo integral de acervos
publicos, abrangendo processos como avaliagao, eliminagdo de documentos e
custddia do patrimdnio histérico, ndo pode ser delegada integralmente, tal como
deveria também funcionar no cenario brasileiro.

Desse modo, as fungdes que envolvem o exercicio de autoridade e a tomada
de decisbes finais sobre o destino dos documentos devem permanecer sob a
responsabilidade exclusiva de funcionarios publicos.

A guarda e a gestao do patriménio documental sdo consideradas uma fungao
essencial do Estado. A externalizagédo, nesse contexto, deve ser compativel com a
protecao e a acessibilidade desse patriménio. Por isso, a legislagéo espanhola permite
a terceirizagdo apenas de servicos auxiliares, detendo a responsabilidade final e a
supervisao técnica sob a administragao publica.

Compreendemos que a legislacdo espanhola adota uma abordagem mais
cautelosa quanto a externalizagdo em arquivos, distinguindo claramente as tarefas
que podem ser delegadas a empresas privadas daquelas que s&o préprias do papel
do Estado. Tal postura reflete a preocupacao central com a preservacao do patrimdnio
documental como uma responsabilidade do setor publico, diferindo da abordagem
adotada em alguns outros paises, onde a terceirizagao pode ser mais abrangente.

Na Franca, onde a externalizacdo € uma pratica comum nos setores publico e
privado, ela é regulada por normas consistentes que garantem a seguranga, a
confidencialidade e a integridade dos documentos.

A legislagdo francesa enfatiza a responsabilidade das instituicbes de
assegurar que os servigos terceirizados cumpram os padrdes exigidos, mesmo
quando os documentos sdo armazenados e gerenciados fora de suas instalagées.

Entre os principais dispositivos legais, destacam-se:

e Cddigo do Patriménio (Code du Patrimoine): Seu Livro Il trata
especificamente dos arquivos, estabelecendo normas para a gestéo,
preservacdo e acesso a documentos publicos, incluindo aqueles

terceirizados.
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e Artigo L. 211-1: Define as responsabilidades das instituicdes publicas
em relagdo a preservagao e gestdo de seus arquivos, mesmo quando
externalizadas.

e Lein®°78-753 de 17 de julho de 1978 (Lei de Arquivos) e Decreto n® 79-
1037 de 3 de dezembro de 1979: Regulamenta a organizacéo e a gestao

dos arquivos publicos na Francga, incluindo a externalizac&o de servicos.

Em Portugal, a externalizagdo também é uma pratica consolidada na gestéo de
arquivos. Um aspecto importante € que, mesmo com a adogado dessa pratica, as
instituicdes arquivisticas ndo perdem sua relevancia. Pelo contrario, elas assumem
papel fundamental como agéncias reguladoras (Ventura, 2011).

O Decreto-Lei n°® 111/2012, de 23 de maio de 2012, reforca a funcdo das
instituicbes arquivisticas na supervisdo e fiscalizacgdo dos processos de
externalizagdo, garantindo que os servigos terceirizados estejam em conformidade
com as normas técnicas e legais. Isso assegura sua autoridade e importancia como
guardias da preservagao e do acesso adequado aos documentos.

A Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal
(DGLAB/PT), por exemplo, desempenha esse papel, atuando de forma similar ao
nosso CONARQ.

Outros dispositivos legais portugueses que merecem destaque sao:

e Decreto-Lei n°® 16/93, de 23 de janeiro de 1993: Estabelece as bases
para a organizacao e funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos
em Portugal, definindo as responsabilidades de superviséo.

e Portaria n® 192/2013, de 24 de maio de 2013: Complementa o Decreto-
Lei n° 111/2012, estabelecendo diretrizes especificas para a
externalizacao, incluindo requisitos de seguranca, confidencialidade e
preservacao.

e Lein®26/2016, de 22 de agosto de 2016 (Bases do Patriménio Cultural):
Reforga a importancia das instituicdes arquivisticas na supervisao dos
processos de externalizagado para que a terceirizagdo ndo comprometa

a integridade do patriménio documental.
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Diferentemente de Oliveira (2015), Ventura (2011) destaca as vantagens
inerentes a externalizacao de servigos arquivisticos. Entre elas, a especializacdo dos
servigos, visto que empresas terceirizadas tém expertise e tecnologia avangada para
gestao, digitalizagdo e preservagdo de documentos. Essa pode ser a razao para a
permanéncia dos clientes da MGS. Além disso, a externalizagdo permite a redugao
de custos operacionais e a liberacdo de espacos fisicos, pois os documentos podem
ser armazenados em locais externos.

Embora haja convergéncia em alguns pontos, as autoras também apontam
desafios significativos. Um dos principais € garantir a confidencialidade dos
documentos, especialmente quando se trata de informagdes sensiveis ou sigilosas.
Outro desafio é a selegao de parceiros qualificados que cumpram padrdes rigorosos
de qualidade e seguranga para evitar riscos a integridade e ao acesso aos arquivos
(Oliveira, 2015; Ventura, 2011).

A incidéncia de legislagdes mostra que as discussdes sobre normatizacao,
fiscalizacado e controle de documentos externalizados parecem ser mais avangadas e
soélidas em paises como Franga, Espanha e Portugal do que no Brasil.

Contudo, novos desafios devem ser observados, como a contratagdao de
servicos de nuvem, que se encaixam perfeitamente na definicdo de externalizacao,
para o armazenamento de dados, informagdes e documentos, muitas vezes em
servidores internacionais.

Essa questao exige um debate aprofundado na Ciéncia da Informacgao e nas
politicas publicas sobre a regulamentacéo dessas praticas, especialmente quando
exercidas pelo setor publico em favor do desenvolvimento tecnoldgico e da custddia
do patriménio arquivistico.

A externalizacao, alinhada as funcdes arquivisticas, manifesta-se claramente
nas etapas de classificacdo, avaliagcdo, descricao e conservagao, principalmente
quando documentos analdgicos sao transferidos para a guarda de uma empresa
terceirizada ou para locais de preparagao fora de sua origem. Essas praticas podem
ser facilmente adaptadas para documentos digitais, como na transferéncia de um
acervo para uma consultoria (Baptista; Couture; Rousseau, 1998; Rocha, 2019).
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2 MINAS GERAIS: A RELAGAO DO GOVERNO COM O ARQUIVO

2.1 Uma breve historia de Minas Gerais

A exploragao da regido que hoje corresponde a Minas Gerais teve inicio no
século XVI, liderada por bandeirantes em busca de ouro e pedras preciosas. Em 1709,
foi instituida a Capitania de S&o Paulo e Minas de Ouro que, em 1720, foi
desmembrada, transformando Minas Gerais em uma unidade administrativa
independente (Furtado, 2007).

No inicio do século XVIII, a regido se destacou como um dos principais centros
econdmicos da colbnia, impulsionada pelo rapido povoamento decorrente da
mineragao. Contudo, por volta de 1750, a produgado aurifera entrou em declinio,
levando Portugal a implementar medidas fiscais mais rigorosas. Esse contexto
culminou na Inconfidéncia Mineira, 0 mais importante movimento politico e histérico
do estado, ocorrido em 1789 (Schwarcz; Starling, 2015).

Inspirada pelos ideais iluministas e pela independéncia das colbnias inglesas
na América do Norte, a Inconfidéncia Mineira reuniu proprietarios rurais, intelectuais,
clérigos e militares com o objetivo de romper com a dominagdo portuguesa, e
Tiradentes, um dos lideres do movimento, tornou-se martir dessa tentativa de
independéncia.

Schwarcz e Starling (2015) destacam que "a execugdao de Tiradentes
representou a tentativa da Coroa Portuguesa de suprimir qualguer movimento
separatista, utilizando a punigdo exemplar como estratégia de dissuasdo." Embora a
conspiragao tenha sido reprimida, a Inconfidéncia deixou um legado politico e cultural
que perdura até hoje em Minas Gerais, sendo considerada um marco precursor das
ideias republicanas no Brasil.

A mineracéo foi a principal forca da economia mineira por décadas, mas limitou
o crescimento de outras atividades. Somente no século XIX, com o declinio da
mineragao, a cafeicultura foi introduzida e rapidamente se tornou a principal atividade
econbmica da provincia, impulsionando o povoamento e o desenvolvimento da
infraestrutura de transportes (Dean, 1971).

Belo Horizonte foi inaugurada em 1897, projetada para ser a nova capital de

Minas Gerais, substituindo Ouro Preto. A decisdo de criar a nova capital foi
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impulsionada pela necessidade de modernizagdo e de uma maior funcionalidade
urbana. Guimaraes (2002) destaca que a construgdo de Belo Horizonte reflete o
objetivo de criar uma cidade que simbolizasse o progresso da Republica no Brasil.

Inspirada em modelos urbanisticos europeus e norte-americanos, Belo
Horizonte foi uma das primeiras cidades planejadas do Brasil. Idealizada pelo
engenheiro Aarédo Reis, sua estrutura urbana é caracterizada por quadras regulares e
largas avenidas (Guimaraes, 2002).

A transicdo politica pos-Proclamacgao da Republica, em 1889, marcou o inicio
da democracia em Minas Gerais a partir da queda do Império, tendo sido iniciado o
processo de democratizac¢do, ainda que de forma gradual e limitada. Essa mudanca
se refletiu diretamente no urbanismo e na organizacdo das cidades, com Belo
Horizonte se consolidando como o simbolo do novo ciclo de desenvolvimento e
modernizagao republicana (Andrade, 2006; Guimaraes, 2002).

A capital Belo Horizonte surgiu de um projeto articulado pelas elites politicas e
econdmicas mineiras no final do século XIX. A antiga capital, Ouro Preto, simbolizava
o passado colonial que a recém-proclamada republica buscava deixar para tras.
Assim, a construgao da nova capital, o principal empreendimento dessas elites entre
1894 e 1897, tornou-se o marco da nova era (Guimaraes, 2002).

Apods a Proclamacgao da Republica, o marechal Deodoro da Fonseca designou
Antdnio Felicio dos Santos para dar posse ao adesista Cesario Alvim como presidente
de Minas Gerais. No entanto, como Alvim n&o foi encontrado, Felicio dos Santos
empossou o republicano de destaque Anténio Olinto dos Santos Pires, cujo governo
durou apenas oito dias (Aguiar, 2006; Minas Gerais, 2025). Esse episodio representou
um momento importante na transicao politica do estado, com o fortalecimento das
elites republicanas e a centralizagao do poder. Segundo Guimaraes (2002), o periodo
pos-Proclamacgao trouxe uma nova configuracao para Minas Gerais.

A transicdo politica mineira se insere no contexto das transformacgdes
econdmicas e industriais do Brasil. Como Dean (1971) observa, a industrializagdo no
inicio do século XX impactou o desenvolvimento politico e econdmico, promovendo a
reorganizagao dos poderes locais e o0 surgimento de novas elites. Em Minas Gerais,
essa reorganizacgao foi acompanhada pela modernizagéo da infraestrutura, com Belo

Horizonte se tornando um centro de poder e desenvolvimento.
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O plano urbanistico de Belo Horizonte previa a divisdo da cidade em zonas
urbana e suburbana, além da criagao de "colénias" agricolas para formar um cinturdo
verde habitado por imigrantes europeus e agricultores brasileiros. Algumas dessas
colénias, como Carlos Prates e Bias Fortes, foram estabelecidas nas proximidades da
atual Avenida do Contorno. Essa organizagao visava a transformar a cidade em um
centro de industrializagéo, urbanizagao e produgao agricola, promovendo um modelo
econdmico diversificado (Aguiar, 2006; Guimaraes, 2002).

O estado de Minas Gerais teve, em diferentes periodos histéricos,
governadores que marcaram a politica nacional. Seus legados permanecem objeto de
estudo e debate, e seus nomes reverberam em construgdes, avenidas, pracas e ruas
da capital e dos 853 municipios que integram o estado. Nesse processo, a sequéncia
de governadores que assumiram a lideranca estadual desempenhou papéis cruciais
na implementacao de transformagdes que moldaram o estado até sua configuragao
atual.

Projetada para abrigar as sedes da administragdo estadual, a Pragca da
Liberdade é hoje um dos principais pontos turisticos de Belo Horizonte. Com seus
jardins ornamentais e o corredor de palmeiras imperiais, ela abriga o Circuito Cultural
Praca da Liberdade, que reune museus e centros de arte. Essa transformacao a
consolidou como um importante centro de lazer e cultura para a populagao local e
turistas (Aguiar, 2006; Circuito Liberdade, 2017).

Um marco politico importante na reorganizacao do governo mineiro foi a
inauguragao da Cidade Administrativa em 2010. O novo complexo, que simbolizou a
transferéncia da sede do governo estadual para fora da Praga da Liberdade, permitiu
que os prédios antes ocupados pelas secretarias fossem convertidos em espacos
culturais.

A Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, sede do
Governo de Minas Gerais, foi projetada por Oscar Niemeyer na regido norte de Belo
Horizonte, com 804 mil m?. Ela abriga o Palacio Tiradentes (o maior prédio suspenso
do mundo), além dos prédios Minas e Gerais, o auditério JK e um centro de
convivéncia. A estrutura, que acomoda 56 o6rgaos estaduais e cerca de 18 mil
pessoas, conta com servigos como restaurantes, lojas e refeitérios (Minas Gerais,
2025).



Figura 1 - Mapa politico de Minas Gerais no ano de 1913

Fonte: Arquivo Nacional Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/737183032744677276/. Acesso em: 12 jun. 2024.
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Figura 2 — Mapa politico de Minas Gerais no ano de 2018
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Fonte: IBGE. Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/iimages/7a12/estados/minas_gerais.pdf. Acesso em 20 mai. 2025.
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Figura 3 — Planta da Cidade Administrativa do Governo de Minas Gerais

Fonte: Revista Projeto. Disponivel em: https://revistaprojeto.com.br/acervo/oscar-niemeyer-complexo-institucional-28-07-2010/. Acesso em: 28 jan. 2025
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A inauguragao ocorreu durante o mandato do governador Aécio Neves em
2010. No entanto, a construgdo nao previu uma area destinada aos documentos
produzidos e armazenados pela estrutura governamental. No momento da
transferéncia, o complexo administrativo precisou lidar com os documentos
custodiados ao longo dos anos.

Ainda em 2010, a Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAG) firmou o
contrato n°® 903/20108, que previa o armazenamento de 1.100.000 contéineres de
documentos em guarda terceirizada pela MGS. O contrato, com duragao de 12 meses,
tinha um orgcamento de R$ 23.961.019,96 de reais.

Outros contratos de guarda foram firmados desde entdo e seguem ativos, seja
por aditivos ou novas contratacées. A MGS, por exemplo, afirmou manter 12 contratos
vigentes para a custddia de documentos ligados ao governo mineiro.

No ano seguinte, em 11 de janeiro de 2011, foi aprovada a Lei n°® 19.420, que
estabeleceu a Politica Estadual de Arquivos de Minas Gerais. Em seus Artigos 9° e
10, esta lei determina a responsabilidade do estado pela gestéo, recolhimento, guarda
permanente, preservagao e garantia de acesso a documentos publicos e privados de
carater publico. Além de prever a implementagao da politica arquivistica, a legislagao
também exige que essas fungdes sejam mantidas por 6rgdos especializados,
garantindo os recursos necessarios. O estado tem ainda outras normas que instituem
boas praticas, procedimentos e suas aplicacbes, conforme Quadro 3 - Legislagcao
arquivistica do Estado de Minas Gerais.

No entanto, o padrao de comportamento observado antes e depois da
aprovacgao da lei se mantém. O segundo mandato do governador Romeu Zema (2019-
2026) foi marcado, em 2024, pela assinatura de um novo contrato de guarda
documental, de n°® 9444018/2024, com vigéncia de 60 meses e valor estimado em R$
18.877.883,00 de reais. Esse fato evidencia a ndo implementacéao integral da politica

proposta, demonstrando a continuidade de praticas anteriores.

8 Contrato n°. 903/2010. Prestacdo de Servicos de Armazenagem e Gerenciamento de Documentos
dos 6rgéos e entidades administrativas do Estado de Minas Gerais instalados na Cidade Administrativa
de Minas Gerais - CAMG, que entre si celebram o Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, e a Empresa MGS — Minas Gerais Administracédo e
Servigos S.A. Disponivel em: https://www.transparencia.mg.gov.br/licitacoes-e-contratos/compras-e-
contratos/comprasecontratos-detalhe-proccompra/2010/20100101/20101231/221437. Acesso em: 24
nov. 2024.
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Quadro 3 - Legislagéo arquivistica do Estado de Minas Gerais

Lei n® 11.726, de
30/12/1994

Estabelece a Politica Estadual de Cultura de Minas Gerais, com o objetivo de fomentar e organizar as agdes culturais no estado. Ela
visa a incentivar a produgao cultural, a preservagao do patrimdnio cultural e garantir o acesso da populagéo a diversas manifestacoes
culturais. A lei também proporciona diretrizes para o financiamento de projetos culturais.

Decreto n° 40.186,
de 22/12/1998

Regulamenta a gestdo de documentos publicos no Poder Executivo de Minas Gerais. Estabelece normas para a organizagao, guarda,
avaliagdo e destinagdo dos documentos produzidos pelos érgaos estaduais, visando a garantir a preservagao e o acesso a informagao.
O decreto também define procedimentos para o recolhimento de documentos e sua eliminagéo, quando n&o tiverem mais valor
administrativo ou histérico, assegurando a memoaria administrativa do Estado.

Lei n® 19.420, de
11/01/2011

Cria a Politica Estadual de Arquivos do Estado de Minas Gerais. Esta legislacido estabelece diretrizes e normas para a gestao de
arquivos publicos e privados de interesse publico, além de regulamentar a destinagao, o acesso e a preservagao de documentos
arquivisticos no estado. O Arquivo Publico Mineiro (APM) foi designado responsavel pela implementacdo dessa politica no d&mbito do
Poder Executivo estadual.

Decreto n° 45.969,
de 24/05/2012

Estabelece normas para garantir a transparéncia e o acesso publico a informag¢des governamentais. O decreto define como os cidadéos
podem solicitar informagdes, os prazos para a resposta, as excegdes ao acesso e as responsabilidades dos 6rgaos publicos em relagédo
a gestao e divulgagao de dados. Além disso, ele determina mecanismos de fiscalizagdo e controle para assegurar o cumprimento da
legislagédo, promovendo a transparéncia e a prestacao de contas do governo estadual.

Decreto n° 46.398,
de 27/12/2013

Institui instrumentos de gestdo de documentos no dmbito da Administragdo Publica do Poder Executivo de Minas Gerais, com o objetivo
de regulamentar e organizar a forma como os documentos publicos sao gerenciados dentro do governo estadual. Estabelece normas e
diretrizes para a producgao, tramitagéo, arquivamento, conservagao e destinagdo dos documentos administrativos, visando a eficiéncia,
a transparéncia e a preservagao da memoria publica. Além disso, define a implementagéo de politicas arquivisticas e os procedimentos
necessarios para garantir a acessibilidade e a integridade dos arquivos do estado.

Fonte: Elaboracgao prépria, com base na consulta a website de busca, utilizando as palavras-chave “leis de arquivo em Minas Gerais”
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Tal medida reforgca a contradicdo do governo com a Lei n°® 19.420, que prevé

em seu paragrafo unico:

A gestdo de documentos publicos sera coordenada pelas instituicoes
arquivisticas publicas em conjunto com os 6rgéos e as entidades que lhes
deram origem, no ambito de sua esfera de atuagdo (MINAS GERAIS, 2011).

A desconformidade legal se agrava, segundo Oliveira (2015), pois servigos
terceirizados sem a devida coordenagdo tendem a apresentar fragilidade no
tratamento arquivistico, descontinuidade de processos e riscos a seguranga
informacional. Esses problemas sao particularmente criticos em um estado com as
dimensdes e a complexidade administrativa de Minas Gerais.

Essa realidade é ainda mais preocupante considerando a magnitude do estado.
Em 2024, Minas Gerais alcangou a marca de 21.322.691 habitantes, sendo o segundo
mais populoso do pais (IBGE, 2024).

Além disso, ocupa 4° lugar melhor IDH e a 10 posicdo na maior renda
domiciliar per capita, com um Produto Interno Bruto (PIB) que superou 1 trilhdo de
reais em valores correntes pela primeira vez (IBGE, 2024).

O Governo de Minas Gerais € composto por uma vasta estrutura de érgaos e
entidades, incluindo 15 autarquias, 23 conselhos estaduais, 15 empresas estatais
(como a MGS) e 14 secretarias de estado (incluindo a SEPLAG). Essa complexidade
reforca a grande necessidade de comprometimento e controle sobre o universo
documental que continua a ser produzido.

O acompanhamento dessa estrutura e indicadores exige uma administragao
documental a altura de seu desenvolvimento socioeconémico. Uma boa gestdo de
documentos é essencial para garantir a transparéncia necessaria a administragcao
publica. Diante do cenario nacional, Minas Gerais se destaca, o que justifica a

necessidade de pesquisas aprofundadas sobre seus setores emergentes.
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2.2 Administragao Publica em Minas Gerais: Entendendo as Estruturas Direta e

Indireta

Embora este estudo aborde empresas publicas, como a MGS, pode gerar
estranhamento o fato de a pesquisa se concentrar no Poder Executivo de Minas
Gerais como cliente dos servigos que sao oferecidos por sua propria administragao
publica indireta. Para esclarecer essa abordagem, é fundamental diferenciar os
conceitos de administracéo publica direta e indireta.

Recorremos ao Direito Administrativo para encontrar definigdes mais sélidas.
Conforme Di Pietro (2020), a Administragdo Direta € "composta pelos érgaos que
fazem parte da estrutura do Estado e que atuam sob a sua supervisdo hierarquica
direta, sem personalidade juridica prépria”.

Ja a Administragao Indireta, segundo Meirelles (2021), € o:

[...]Jconjunto de entidades que, embora vinculadas a Administragao Direta,
possuem personalidade juridica propria, autonomia administrativa e
patrimbnio proprio, criadas para a execugao descentralizada de atividades
publicas especificas (MEIRELES, 2021, grifo nosso).

Considerando a vasta estrutura governamental de Minas Gerais, a énfase
desta pesquisa esta nas institui¢gdes ligadas a administragao publica direta do Poder
Executivo Estadual. Entre elas, destacam-se a Secretaria de Planejamento e Gestao
(SEPLAG) e a Secretaria de Cultura, que abrigam, respectivamente, a MGS e o
Arquivo Publico Mineiro, ambos parte do escopo deste estudo.

O governo de Minas Gerais passou por uma reestruturacao significativa com a
aprovacao da Lei Estadual n® 24.313, de 24 de abril de 2023, que redefiniu a estrutura
organica da administragdo publica do Poder Executivo estadual. Essa reformulagao
gerou diversas criticas, especialmente em relagao a redistribuicdo de competéncias,
tendo impactado diretamente areas como cultura, patriménio histérico e gestao de
documentos. Segundo Silva e Chagas (2023), a nova organizagao trouxe mudangas
estruturais que exigiram adaptagdes para garantir a continuidade das politicas
publicas nessas areas.

Listamos ent&o a nova organizagao e os 6rgaos que compdem a administracao

publica direta:
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e Secretaria-geral

e Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA)

e Secretaria de Estado de Casa Civil (SCC)

e Secretaria de Estado de Comunicacgao Social (SECOM)

e Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT)

e Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico (SEDE)

e Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE)

e Secretaria de Estado de Educacéao (SEE)

e Secretaria de Estado de Fazenda (SEF)

e Secretaria de Estado de Governo (SEGOV)

e Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias
(SEINFRA)

e Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (SEJUSP)

e Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD)

e Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG)

e Secretaria de Estado de Saude (SES)

e Vice Coordenadoria

E fundamental ressaltar que, independentemente da nova configuracdo
governamental, a administragdo publica deve manter seus compromissos, incluindo a
transparéncia de seus atos. Todos os documentos e registros devem respeitar o
Decreto n°® 45.969, de 24 de maio de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e se aplica a "administracdo direta do Poder
Executivo, suas autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias e empresas controladas direta ou indiretamente"

diante de quaisquer que sejam suas fungoes.
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2.3 A Fragilidade da Politica de Arquivos em Minas Gerais: O Papel do APM

diante da Terceirizagao

O Arquivo Publico Mineiro (APM) é a mais antiga instituicdo cultural do estado,
criada em 1895. Sendo um 6rgao da administragédo publica direta, ele esta vinculado
a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais (SECULT).

O APM é responsavel pela gestdo, preservagdo e disponibilizacdo de
documentos do Poder Executivo Estadual, bem como de arquivos privados de
interesse publico e social. Sua estrutura é dividida em quatro nucleos: gestao de
documentos, conservacgao, arquivos permanentes e acesso a informacao e pesquisa.

Originalmente localizado em Ouro Preto, o APM foi transferido para Belo
Horizonte em 1901 e, desde 1983, esta subordinado @ SECULT. Sua sede atual, um
edificio de 1897, esta situada na Av. Jodo Pinheiro, 372, no Bairro Funcionarios, e
abriga um vasto acervo documental, que inclui manuscritos, mapas, fotografias e livros
raros, com registros que remontam ao século XVIII.

O APM desempenha papel essencial na implementacao da politica estadual de
arquivos, regulamentada pela Lei n® 19.420/2011. Essa politica deve ser coordenada
pelo Conselho Estadual de Arquivos de Minas Gerais (CEA/MG), um 6rgao com
natureza "deliberativa, normativa, propositiva e consultiva", que "compete estabelecer
normas técnicas de organizagdo dos arquivos publicos e dos arquivos privados de
interesse publico e social," conforme o Artigo 3°.

Ao garantir a gestado de documentos e o acesso a informacao, o APM contribui
para a preservacao, organizagao e disponibilizagdo de documentos de valor histérico
e administrativo, sendo fundamental para a memaria do estado.

Conforme mencionado, a reestruturacéo do governo de 2023, por meio da Lei
n° 24.313, resultou em uma realocagao hierarquica do APM, o que precarizou seu
poder de atuacgao.

Essa fragilidade na autonomia e na operagéo ja estava prevista no Decreto n°
40.186/1998, que, em seu Artigo 8°, dispde:

Os acervos arquivisticos do Poder Executivo devem, ao ser transferidos ou
recolhidos ao Arquivo Publico Mineiro, estar avaliados, organizados,
higienizados e acondicionados, bem como acompanhados de instrumento
descritivo que permita a sua identificagdo e controle (ALMG, 1998).
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Figura 4 — Organograma Arquivo Publico Mineiro
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Fonte: Arquivo Publico Mineiro (2024). Disponivel em:
https://www.arquivopublico.mg.gov.br/quem-e-quem/#page-content. Acesso em 20 jan. 2025.

O APM e o Conselho Estadual de Arquivos de Minas Gerais (CEA) estédo
simultaneamente ligados a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas
Gerais (SECULT). O primeiro compde a estrutura basica, enquanto o segundo atua
em sua area de competéncia, estando administrativamente subordinado a ela.

No entanto, para que se tenha uma visdo mais completa do processo, atencao

aos seguintes marcos:

1. A primeira reestruturacao, através do Decreto n® 47.768, de 29/11/2019,
que dispunha sobre a organizagao da SECULT. Esse decreto extinguiu
diretorias e instituiu a Superintendéncia de Biblioteca, Arquivo e Museu,
entre outras unidades.

2. A segunda reestruturagao, por meio da Lei n°® 24.313/2023 (acima), que,
além de instituir uma nova estrutura organica para o Poder Executivo do
Estado, passou a vincular o APM diretamente ao gabinete do Secretario

de Cultura e Turismo.


https://www.arquivopublico.mg.gov.br/quem-e-quem/#page-content

Decreto n® 48.649, de 10/07/2023

FUN BNETITUTO
ESTADUAL DO PATRIBONID
HISTORICO E ARTISTICO DE
MINAS GERAIS - IEPHAMG

53

Figura 5 — Organograma da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais
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Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Minas Gerais (2025). Disponivel em: https://www.secult.mg.gov.br/a-secretaria/organograma. Acesso em: 24 mai.

2025.


https://www.secult.mg.gov.br/a-secretaria/organograma
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A situagao atual, em que o diretor do APM é designado como “chefia”, revela
uma posicgao institucional fragilizada, sem o status de alta diregcdo autbnoma, o que
pode comprometer a plena efetividade da gestao arquivistica.

No plano colegiado, observa-se o contraste entre o CEA e o Conselho Estadual
do Patriménio Cultural (CONEP). O CEA é presidido pelo diretor do APM e tem
composi¢cdo que o vincula a instituicdo que ele dirige — o0 que gera menor forga
institucional. Ja o CONEP é dirigido pelo Secretario da SECULT, o que Ihe confere
maior visibilidade, maior poder deliberativo e potencial de impacto sobre resolugdes e
politicas publicas. Essa disparidade de arranjos colegiados acentua o risco de que a
politica arquivistica estadual figue em segundo plano, vulnerabilizando a preservagao
da memoria, o acesso a informacéao e os fluxos administrativos correntes.

Em sintese, essa série de intervengdes e vinculos institucionais sinaliza um
ambiente em que o APM resiste, mas a descaracterizagdo de sua autonomia
institucional desmobiliza o avango da politica arquivistica proposta, colocando em
risco n&o apenas a integridade dos documentos, mas também a capacidade do Estado
de gerenciar seus proprios acervos.

Em busca de informacbdes sobre os contratos de guarda de documentos
executados pela MGS, a pesquisa contatou a instituicdo por e-mail e obteve uma
negativa quanto a existéncia de estudos especificos sobre a MGS. No entanto, o
proprio APM informou ter feito um acompanhamento dos gastos com guarda
documental entre 2009 e 2022, utilizando o portal Compras.gov®.

Recentemente, em 24 de outubro de 2024, o APM organizou o IV Forum
Estadual de Gestdo de Documentos, com o tema “O Diagndstico Arquivistico,
Governancga e Solugdes Integradas”. O encontro focou na aplicagdo de metodologias
para diagnosticar as praticas arquivisticas e definir estratégias de governanca,
desenvolver tecnologias e implementar agdes que respondam aos impactos da
transformacao digital na administragéo publica.

Um dos pontos mais importantes tratados foi a busca por uma solugao conjunta
com o governo do estado para mensurar os documentos ja classificados e aptos ao
recolhimento e para disponibilizar espaco de guarda. Esse esforco é parte das

atividades previstas pela instituicdo para incentivar o tratamento das massas

9 Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/. Acesso em 20 mai. 2025.
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documentais acumuladas nos 6érgaos estaduais, com a meta de iniciar essa frente de
trabalho em 2025 e 2026.

Nesse cenario, as agdes ja estabelecidas pela instituicdo arquivistica serao
expandidas para incluir o apoio e a revisdao de instrumentos de eliminagao de
documentos, culminando na autorizagdo desses procedimentos, desde que estejam
em conformidade com a legislag&o vigente.

As acgbes futuras e os resultados do Forum evidenciaram grandes
preocupacgdes ndo com a atuagao do APM, mas com a fragilidade de sua autoridade.
As politicas garantidas pelo estado sdo pouco adotadas, o que abre brechas para a
terceirizagado de documentos, seja pela MGS ou por qualquer outra empresa.

O APM destacou que nao Ihe compete auditar a MGS, que esta indiretamente
vinculada a esfera publica, nem outros contratos de servigos terceirizados. A
responsabilidade de fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais cabe aos
servidores responsaveis nos respectivos 6rgaos.

Contudo, o APM contribui com a orientagao para as Comissdes Permanentes
de Avaliagcdo de Documentos (CPADs) em estudos preliminares e na elaboragao de
termos de contratacédo, buscando garantir o respeito as boas praticas e a legislacao.

O 6rgao esclarece, ainda, que a fungédo de auditar e apurar irregularidades &
de outras entidades, como as unidades setoriais da Controladoria-Geral do Estado
(CGE/MG) e, em ultima instancia, do Tribunal de Contas do Estado (TCE/MG).

Entretanto, € necessario debater se esses devem ser os unicos 0rgaos
auditores. Ao considerar o objeto contratado, somente a instituicdo arquivistica teria
capacidade técnica para identificar anormalidades.

Acreditamos que, se a politica arquivistica em vigor fosse plenamente
cumprida, a MGS, como empresa publica da administragao indireta do estado, estaria
sujeita a auditoria e ao acompanhamento técnico do Arquivo Publico Mineiro (APM)

como autoridade arquivistica no que diz respeito a gestdo de documentos.
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2.4 Da Vinculagao aos Contratos: A Dindmica da MGS com a Secretaria de
Planejamento e Gestao (SEPLAG)

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG-
MG) é responsavel por formular e coordenar politicas publicas essenciais para o
desenvolvimento econdmico, cultural e social do estado. Seu principal objetivo é
reduzir as desigualdades regionais e sociais.

Entre suas funcdes, destacam-se a elaboragdo do orcamento estadual, com
foco na qualidade dos gastos, e a gestdo de pessoas. Essa gestdo abrange areas
como carreiras, remuneragao, saude, previdéncia e relagdes sindicais dos servidores.

A secretaria também é encarregada de administrar o patriménio estadual, as
compras governamentais, contratos, logistica, tecnologia da informacgéo e, de forma
notavel, a gestdo e a operacado da Cidade Administrativa de Minas Gerais, incluindo
seus bens e servigos.

No ambito do transito, a SEPLAG-MG cuida do registro e licenciamento de
veiculos, além de planejar, normatizar, fiscalizar e executar atividades ligadas a
circulagao viaria e a formagao de condutores.

Para compreender a relagao entre a SEPLAG e a Minas Gerais Administragcao
e Servigos S.A. (MGS), é necessario analisar as mudancgas legislativas que afetaram
a vinculagado da empresa.

Anteriormente, a MGS estava vinculada a SEPLAG, conforme a Lei n°® 22.257,
de 27/07/2016. Essa lei estabelecia a estrutura organica da administragao publica do
Poder Executivo estadual e também incluia na estrutura da secretaria o Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG), a Fundagao Joao
Pinheiro (FJP) e a Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE).

No entanto, a partir da Lei n® 24.313, de 28/04/2023, a MGS passou a ser
vinculada a Coordenadoria Especial de Governangca das Estatais, pertencente a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico.

Atualmente, a estrutura da SEPLAG é composta pela FJP, o IPSEMG, o
Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais (IPEM-MG) e a
PRODEMGE.
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Quadro 4 - Modalidades de integracao institucional por competéncia na estrutura do
Poder Executivo estadual de Minas Gerais

Subordinagao administrativa a) a relagdo hierarquica de secretarias e orgaos
autébnomos com o Governador, bem como das unidades
administrativas com os titulares dos 6rgdos e das
entidades a que se subordinam,;

b) a relacdo hierarquica de o6rgéo colegiado com
secretaria de Estado, no que se refere a sujeicdo as
diretrizes das politicas publicas estabelecidas no PMDI e
no Plano Plurianual de Ag¢do Governamental — PPAG;
(ALMG, 2023)

Subordinagao técnica a) a relacdo de subordinagdo das unidades setoriais e
seccionais as unidades centrais, no que se refere a
normalizacdo e a orientagao técnica;

b) a relagdo hierarquica de um 6rgao ou unidade com
outro 6rgdo ou unidade, independentemente da
existéncia de relacido de subordinagao administrativa; e

Vinculagao ¢) a relacao de entidade da administracao indireta com a
secretaria de Estado, responsavel pela formulagdo das
politicas publicas de sua area de atuagdo, para a
integracao de objetivos, metas e resultados.

Fonte: Elaboragéo Prépria, com base em consulta a Lei n® 24.313, de 28/04/2023. Disponivel em
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24313/2023/. Acesso em 24 nov. 2024.

Apesar da desvinculacao formal, as duas entidades mantém uma relacéao forte,
especialmente porque a SEPLAG continua a ser uma grande usuaria dos servigos da
MGS. Essa proximidade é evidenciada pela utilizagado dos servigos de guarda externa
de documentos desde 2010, como parte do contrato para a construgao da Cidade
Administrativa, cuja gestdo cabe a SEPLAG.

Sendo essa relacao formalizada por meio de contratos, em 2021, foi reafirmada
por um novo contrato corporativo entre o Governo do Estado de Minas Gerais e a
MGS, intermediado pela SEPLAG. Identificado pelo Processo n°
1500.01.0085867/2021-34"0, este contrato sucedeu ao modelo anterior de 2016, que

se encerrou em agosto de 2021.

0 Contrato Corporativo MGS - Minas Gerais Administragdo e Servicos S.A. Disponivel em:
https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/sei-30764199-informacao-1.pdf. Acesso em: 20 out.
2024.



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24313/2023/
https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/sei-30764199-informacao-1.pdf
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Quadro 5 — Contratos firmados entre a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais e Minas Gerais
Administracao e Servigos S.A. no periodo de 2010 a 2024

Modalidade Processo Objeto Valor Prazo Vigéncia
Dispensa de 1501122 Servigos de acondicionamento e armazenamento de R$ 23.961.019,96 12 Meses 04/02/2010
Licitagcao 000010/2010 documentos
Pregéo - 1501558 Servigos de gerenciamento, manutengéo e limpeza, R$ 698.500,00 12 Meses 19/11/2015
Pregéo 000280/2015 organizagao e conservagao de documentos em arquivos de
eletrénico orgao publicos
Dispensa de 1501558 Servigos de gerenciamento, manutengéo e limpeza, R$ 139.000,35 12 Meses 17/10/2017
Licitacao 000096/2016 organizagao e conservagao de documentos em arquivos de

orgao publicos
Dispensa de 1501558 Servicos de acondicionamento e armazenamento de R$ 3.497.171,50 12 Meses 04/06/2018
Licitagao 000012/2018 documentos
Dispensa de 1501561 Servicos de acondicionamento e armazenamento de R$ 3.057.047,54 12 Meses 03/06/2019
Licitacao 000006/2019 documentos
Dispensa de 1501561 Servicos de acondicionamento e armazenamento de R$ 18.877.883,00 | 60 Meses 26/11/2024
Licitacao 000041/2024 documentos

Fonte: Elaboragao propria, com base em consulta ao Portal de Compras de Minas Gerais. Disponivel em:

2024.

https://compras.mg.gov.br/. Acesso em: 24 nov.



https://compras.mg.gov.br/
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O modelo de contratagao centralizada foi estabelecido pelo Decreto n°® 46.944,
de 20 de janeiro de 2016, que "dispde sobre a centralizagdo da contratagdo e do
gerenciamento de contratos administrativos para o atendimento a demanda por bens
e servigos de uso comum pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual."
Além disso, a Resolugdo SEPLAG n° 16, de 20 de janeiro de 2016, determinou a
adocao desse modelo especificamente com a MGS. Embora o novo instrumento néo
incluisse os servigos de gestao e guarda de documentos, ele manteve a prestacao de
outros servigos essenciais, como limpeza, controle de acesso e apoio administrativo,
técnico e operacional, explorando outro escopo fornecido pela MGS.

Esse modelo substituiu mais de 100 contratos individuais por um unico
instrumento, abrangendo 45 6rgaos da administragéo direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo estadual. Tal medida promoveu a racionalizagao processual,
reduziu custos administrativos e contribuiu para a desburocratizagao das contratagdes
publicas. Atualmente, o contrato corporativo ja esta em seu décimo primeiro termo
aditivo''.

Diante dos beneficios comprovados por esse modelo, é pertinente considerar
sua viabilidade para os servicos de gestdo de documentos. A adogdo de uma
abordagem similar poderia representar um avango na organizagao, padronizagao e

economicidade das contratagdes voltadas para os contratos paralelos vigentes.

" Décimo primeiro termo aditivo ao contrato corporativo. N° 9287509/2021. MGS N° 5.0.2021.
Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/110-Termo_Aditivo-ao-Contrato-
Corporativo-da-MGS.pdf. Acesso em: 20 out. 2024.



https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/11o-Termo_Aditivo-ao-Contrato-Corporativo-da-MGS.pdf
https://compras.mg.gov.br/wp-content/uploads/11o-Termo_Aditivo-ao-Contrato-Corporativo-da-MGS.pdf
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3 EMPRESAS PUBLICAS E SUA RELAGAO COM SERVIGOS DE GESTAO DE
DOCUMENTOS

A jornada para definir o escopo deste projeto teve inicio com o levantamento
de contratos de empresas terceirizadas, com foco especifico na prestacao de servigos
de gestdo de documentos. A investigacao foi conduzida em instituigdes publicas na
capital de Minas Gerais, Belo Horizonte, como uma continuagdo de um estudo prévio
que ja mapeou a cidade e sua Regido Metropolitana’?.

Durante a pesquisa, a identificacdo de uma empresa publica, a MGS, no meio
de um cenario predominantemente privado, representou um ponto de inflexdao. Essa
particularidade juridica e institucional, que a diferenciava das empresas tradicionais
de terceirizagao, a tornou o objeto central desta dissertacao.

Antes de aprofundar a discussao sobre a MGS e sua atuagao em Minas Gerais,
é fundamental contextualizar o tema no cenario nacional, examinando a existéncia de
outras empresas publicas que oferecem servigos de gestdo de documentos em outras
unidades federativas.

Para uma compreensao clara do nosso objeto de estudo, € essencial recorrer
a base legal que o define. A Lei n® 13.303, que regulamenta o estatuto juridico das

empresas publicas e sociedades de economia mista, estabelece em seu Art. 3° que:

Empresa publica é a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com criagao autorizada por lei e com patrimdnio préprio, cujo capital
social é integralmente detido pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal

ou pelos Municipios (BRASIL, 2016).
Essa definicdo € necessaria, pois, apesar de terem personalidade juridica de
direito privado, as empresas publicas se distinguem das privadas por diversas
caracteristicas, conforme apresentado no Quadro 6 - Comparativo de caracteristicas

de empresa publica e empresa privada.

2 Alves de Melo, S., Medina Batista , E. ., & Parrela, I. D. (2023). Mapeamento da terceirizacdo
arquivistica em Belo Horizonte e sua regido metropolitana: empresas de guarda e gestdo documental
e perfil dos clientes atendidos. AGORA: Arquivologia Em Debate, 33(66), 1-24.Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/1129. Acesso em 24 nov. 2024.



https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/1129
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Quadro 6 - Comparativo de caracteristicas de empresa publica e empresa privada

EMPRESA PUBLICA

EMPRESA PRIVADA

Criada e controlada pelo Estado (Unido, Estados
ou Municipios).

Pertence a particulares (socios, acionistas ou
investidores).

Capital 100% publico (ndo ha participagao de
capitais privados).

Capital majoritariamente privado (pode ter sécios
ou capital aberto na bolsa).

Objetivo publico: prestar servicos de interesse
coletivo ou estratégico (ex.: saude, infraestrutura,
seguranga).

Objetivo lucrativo: gerar retorno financeiro para
os proprietarios.

Pode operar em setores nao lucrativos

Foca em mercados competitivos

Lei n® 13.303/2016

Cadigo Civil e legislagdo comercial

Funcionarios podem ser concursados (regime
estatutario) ou CLT.

Contratagdo via CLT ou contratos empresariais.

Sujeita a controle externo (Tribunal de Contas,
CGU).

Fiscalizagdo limitada a 6rgaos como Receita
Federal e CVM (se for aberta).

Decisoes influenciadas
governamentais.

por politicas

Decisbes baseadas em mercado e lucratividade.

Fonte: Elaboragéo propria, com base na Lei n°® 13.303/2016 e na Constituicdo Federal de 1988 - Art.
173.

Uma das principais distingdes reside na natureza de seu capital, que é 100%
publico, e em seu objetivo, que nao € o lucro, mas, sim, a prestagao de servigcos de
interesse coletivo ou estratégico. Além disso, elas sé&o regidas por uma legislagao
especifica, estdo sujeitas a um controle externo rigoroso e tém suas decisdes
influenciadas por politicas governamentais. Essa dualidade entre a forma juridica
privada e o publico objetivo molda a atuacédo e a relevancia dessas empresas no
cenario de servigos publicos.

Tendo como referéncia a definicdo de empresa publica, foi possivel identificar
um cenario mais amplo. A pesquisa revelou que o modelo da MGS n&o é unico. Em
um universo de 26 estados e o Distrito Federal, foram encontradas outras empresas
publicas que prestam servigos de gestdo de documentos. O Quadro 7 elenca essas
entidades, localizadas em quatro estados diferentes: Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio

Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo e o correios como empresa federal
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Quadro 7 - Empresas Publicas Brasileiras que prestam servigos de Gestao de

Documentos
EMPRESA ESTADO
MGS MINAS GERAIS
CEPE PERNAMBUCO
IOERJ RIO DE JANEIRO
BAGERGS RIO GRANDE DO SUL
CIASC SANTA CATARINA
PRODESP SAO PAULO
CORREIOS FEDERAL

Fonte: Elaboragao propria, com base em websites de busca e das préprias empresas.

Essas empresas, criadas a partir de legislagcdes federais e estaduais, com uma
meédia de 50 anos de atuacao, mostram o histérico de expanséo de seus portfélios ao
longo do tempo.

Inicialmente focadas em servicos especificos, elas diversificaram suas
atividades para incluir desde procedimentos de classificacdo e avaliagdo de acervos
até digitalizacdo, guarda externa  até solu¢gdes mais modernas como softwares,
assessoria e consultoria em gestado de documentos.

Esse movimento de expansao e diversificagcdo também pode ser observado em
suas atuacgdes geograficas, buscando novos mercados em outros estados, a exemplo
da MGS, que tem atualmente operacdes no Espirito Santo.

A MGS, formalmente a Minas Gerais Administracdo e Servigos S.A,
exemplifica bem essa trajetéria. Criada pela Lei Estadual n°® 11.406, de 28 de janeiro
de 1994, a MGS é uma sociedade anénima de capital fechado que presta servicos
variados, e de forma exclusiva, a institui¢ées publicas.

Embora sua sede esteja no centro de Belo Horizonte, sua unidade de Gestao
Arquivistica esta estrategicamente localizada em Contagem. O alcance da empresa
foi significativamente ampliado em 2016, quando sua atuagao se estendeu aos niveis
federal, estadual, distrital e municipal, reforcando seu papel como um player em

expansao no mercado de servigos publicos.
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Para contextualizar ainda mais a atuacdo da MGS, é relevante analisar as

caracteristicas das outras empresas publicas identificadas no pais.

1.

CEPE (Pernambuco): Fundada em 7 de maio de 1968 por meio da Lei
n°® 6.065/1967, a CEPE ¢é uma sociedade de economia mista vinculada
ao governo do Estado de Pernambuco, com atuagao nas areas editorial,
grafica e de gestdo de documentos. Sua miss&o inclui a publicagdo do
Diario Oficial do Estado de Pernambuco, bem como servigos de edicéo,
impressao, digitalizagado e armazenamento de documentos oficiais, com

foco em inovagao, seguranca da informacgao e preservagao da memoria.

. CIASC (Santa Catarina): O Centro de Informatica e Automagéo do

Estado de Santa Catarina € uma empresa publica com quase 50 anos
de histéria que se dedica a desenvolver e entregar solugdes
tecnolégicas para as trés instancias de governo. Sua plataforma CIASC
Eternal € um servigo completo de digitalizacdo e guarda de longo prazo,
abrangendo uma variedade de midias, desde documentos em papel e
microfilmes até arquivos digitais nativos.

IOERJ (Rio de Janeiro): A Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro,
criada em 1973, tem como principal missdo a publicagao do Diario Oficial
do Estado, garantindo a transparéncia dos atos governamentais. Com a
modernizacdo, a IOERJ desenvolveu o servico RUIDOC, que oferece
uma solucao de gestdo de documentos em nuvem, incluindo guarda,
digitalizacao, indexagao e elaboragao de instrumentos de gestao.
BAGERGS (Rio Grande do Sul): A Banrisul Armazéns Gerais S.A.,,
criada em 1953 e vinculada ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul,
atua na armazenagem e conservacdo de bens e documentos. Nos
ultimos anos, ampliou sua atuagéo para a area de gestdo documental,
oferecendo servigos de guarda fisica, digitalizagdo e gestao eletrénica
de documentos (GED). A empresa disponibiliza solugbes completas que
incluem recepgao, indexacao, digitalizagdo, armazenamento em nuvem
e controle de expurgo de acervos. Em parceria com 6rgaos publicos,

como o Detran/RS, realiza a custédia de arquivos em papel e
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microfiimes, consolidando-se como um importante suporte a
modernizacao e a preservagao documental no Estado.

5. PRODESP (S&o Paulo): A Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo, fundada em 1969 e convertida em empresa
publica em 2019, centralizou a informatica do governo paulista e ampliou
seu portfélio para incluir servicos de gestao eletronica de documentos
(GED) e consultoria em projetos para essa area. Com um dos maiores
data centers publicos da América Latina, a PRODESP se consolidou
como uma peca-chave na transformacao digital do estado, integrando a
gestdo de documentos fisicos e eletrdbnicos em suas solugdes.

6. CORREIOS (Federal): Criada em 1969, a ECT é uma empresa publica
federal vinculada ao Ministério das Comunicacgdes, responsavel pela
execugao dos servigos postais e de correspondéncia no Brasil. Além de
sua funcao tradicional de entrega, os Correios ampliaram sua atuagao
para areas de logistica integrada, certificagao digital, comércio eletrénico
e gestao de documentos, oferecendo solugdes de digitalizacdo, guarda
fisica e eletrbnica de documentos para 6rgaos publicos e empresas
privadas. Com presenga em todo o territério nacional, a empresa se
destaca como uma das maiores redes logisticas da América Latina e
como parceira estratégica na modernizacao e transformacgao digital da

administragao publica.

A analise dessas empresas revela que o modelo de negdcio de uma empresa
publica que atua na gestdo de documentos e em areas correlatas, como tecnologia
da informacao, é robusto e esta presente em importantes centros federativos.

A MGS, portanto, se insere em um contexto de empresas que utilizam sua
natureza publica para oferecer servigos especializados, com respaldo e infraestrutura
do Estado, para atender as demandas de 6rgéos governamentais de forma eficiente

e transparente.
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3.1 Minas Gerais Administracao e Servigos S.A. (MGS): Histéria, Estrutura e

Servigos Oferecidos

A historia da MGS (Minas Gerais Administragcado e Servicos S.A.) remonta a
1954, quando foi fundada no Rio de Janeiro como Companhia Federal de Imdveis e
Construgdes. A década de 1970 marcou uma série de mudangas significativas: a
empresa alterou sua denominacgao social duas vezes e transferiu sua sede para Belo
Horizonte, onde permanece até hoje.

Sua composig¢ao acionaria reflete sua natureza de empresa publica, com
99,65% do capital pertencente ao Estado de Minas Gerais e os 0,35% restantes sob
a posse da Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE).

Nos anos seguintes, a empresa passou por outras transformacgdes. Entre 1980
e 1981, foi novamente rebatizada como Credireal S.A. — Servicos Gerais e
Construcdes. Finalmente, em 1992, adotou a denominag¢ao atual, MGS — Minas
Gerais Administracado e Servicos S.A., e, em 1994, foi oficialmente declarada uma
Empresa Publica e Sociedade Andnima de capital fechado.

Neste mesmo ano, a Lei Estadual n® 11.406, de 28 de janeiro, formalizou sua
vinculagéo a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG).

O periodo entre 2010 e 2019 foi de intensa gestdo e crescimento. Relatérios
da época indicaram que a MGS foi a empresa que mais cresceu no pais entre 2003 e
2010, com uma evolugao de 200%.

Esse sucesso motivou uma reestruturacao interna, com foco em modernizagao
e melhoria continua. A empresa investiu em projetos estratégicos e estruturais, além
de forjar uma nova identidade organizacional que priorizava a seguranga como seu
valor principal.

A chegada da pandemia em 2020 impés desafios que foram superados com a
adocao de novas politicas financeiras, operacionais e de recursos. Como resultado, a
MGS registrou lucros superiores aos dos anos anteriores, mantendo um crescimento

continuo de faturamento em 2021 e 2022.
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Fonte: Minas Gerais Administragédo e Servigos S.A. (2025). Disponivel em: https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/estrutura-organizacional/6501.
Acesso em: 24 jan 2025.



https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/estrutura-organizacional/6501

67

A estrutura de governanga corporativa da MGS é composta por Assembleia
Geral, Conselho de Administragao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade. Essa organizagcdo é claramente
visualizada em seu organograma, que garante a transparéncia e a fiscalizagdo de
suas operagodes.

A MGS tem, além da sede em Belo Horizonte, diversas unidades
administrativas, como almoxarifado, a Coordenacdo de Gestdo de Documentos
(COGED), e unidades regionais em diferentes partes de Minas Gerais. Notavelmente,
a empresa também mantém uma unidade regional fora do estado, em Vitéria, no
Espirito Santo, indicando sua abrangéncia geografica.

Seu portfolio de servigos € diversificado e mostra a atuacdo em multiplos
setores. A empresa presta servicos de limpeza e conservagao, apoio operacional e
administrativo, mao de obra especializada e um dos seus pontos de destaque é a
gestao de documentos.

Embora o site da MGS' apresente informagbes como o numero de
empregados e a localizagdo das unidades e descreva os processos de gestdo de
documentos como "recebimento e transporte de arquivos, digitalizacao, indexacao,
consultoria, copia digital e fisica, além da guarda e organizagao de documentos em
geral", seu estatuto social'* oferece uma visdo mais completa de sua atuagéo.

O documento detalha os ambitos de servico da empresa, que incluem locacgéo
de mao de obra para diversos fins, administragcao de estacionamentos, recuperacao e

manutencgao de imoveis e a propria gestdo de documentos.

| — locagdo de mao de obra para conservacgao, limpeza, asseio, higienizacao,
vigilancia e servigcos temporarios; || — administracdo de estacionamentos
rotativos; lll — administragdo de condominios; IV — recuperagéo, manutengao
e conservacgao de imoveis, méveis, maquinas, equipamentos e aparelhos em
geral, abrangendo ainda gestdo e guarda de documentos e processos
pertinentes; V — conserto e manutengao de veiculos; VI — execugdo de
servicos graficos; VIl — administragdo de processos licitatérios e contratos
administrativos; VIII — transporte de valores, cargas e passageiros; IX —
fornecimento, revenda e administragao de vale-transporte, vale-alimentacgao
e outros tipos similares de vales; X —administragao e representacao de agdes
trabalhistas (MINAS GERAIS ADMINISTRACAO E SERVICOS S.A, 2025).

13 Gestdo de Documentos MGS. Disponivel em: https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-
materia/info/gestao-de-documentos/27129. Acesso em: 13 jun. 2024.

4 Estatuto Social da MGS. Disponivel em:

https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social Consolidado MGS 2025 04 08%?cdLoc
al=2&arquivo={A4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C}.pdf. Acesso em: 15 jun. 2024



https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/gestao-de-documentos/27129
https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/gestao-de-documentos/27129
https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_Consolidado_MGS___2025_04_08?cdLocal=2&arquivo=%7BA4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C%7D.pdf
https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_Consolidado_MGS___2025_04_08?cdLocal=2&arquivo=%7BA4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C%7D.pdf
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O Estatuto Social’® define a Gestao de Documentos, executada pela COGED,
COmo um servigo que visa "a prestagao de servigo de organizagédo e gerenciamento
de arquivos fisicos e digitais de érgaos publicos", utilizando uma infraestrutura de alta
qualidade e tecnologia.

Durante a pesquisa, foram utilizadas diversas vias para a obtencdao de
informagdes sobre a MGS, desde o website oficial até contatos por telefone e e-mail.
No entanto, houve uma dificuldade significativa na coleta de dados, especialmente
sobre as atividades de Gestdo de Documentos.

As tentativas de contato telefébnico e com a Central de Atendimento nao
obtiveram sucesso. As primeiras respostas foram obtidas por e-mail, em contato direto
com os responsaveis da COGED, mas com um tempo de retorno superior a 20 dias.

Apesar do convite para uma visita a sede, os e-mails subsequentes nao
receberam resposta, evidenciando uma barreira na obtencdo de informacdes

detalhadas sobre os servigos prestados.

'S Estatuto Social da MGS. Disponivel em:
https://www.mgs.srv.br/abrir _arquivo.aspx/Estatuto _Social Consolidado MGS 2025 04 08?cdLoc
al=2&arquivo={A4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C}.pdf. Acesso em: 15 jun. 2024



https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_Consolidado_MGS___2025_04_08?cdLocal=2&arquivo=%7BA4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C%7D.pdf
https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_Consolidado_MGS___2025_04_08?cdLocal=2&arquivo=%7BA4A6BA7B-D584-AADC-E12E-AD72B8EBC44C%7D.pdf
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3.2 Comercializagdao de Servigos Arquivisticos: Da Proposta de gestdo de

documentos a Realidade da Guarda Externa

O Catalogo de Servicos DEDOC - Gestdao de Documentos de 2016,
disponibilizado pela equipe da Coordenadoria de Gestdao de Documentos (COGED),
oferece uma descricdo detalhada da atuacao da MGS em atividades documentais.

A publicagdo € iniciada com uma apresentagcdo dos servigos, estrutura e
formularios, posicionando a empresa como prestadora de servicos terceirizados de
organizagao e gerenciamento de arquivos para orgaos publicos.

Embora mencione os beneficios de uma gestdo de documentos, o catalogo se
concentra de forma mais explicita na guarda de documentos, ndo na gestdo completa,
conforme definida por padrdes arquivisticos.

O material também aborda a motivacao para a criacdo do "servico de Gestao
de Arquivos e Documentos" da MGS e como a empresa se estabeleceu como parceira
de 6rgaos publicos em Minas Gerais.

O catélogo discute aspectos importantes da intervengdo em documentos
analdgicos, como a integridade fisica, a seguranga, a inviolabilidade e a preservagao
da memoria institucional. Em seguida, ele lista os impactos positivos do

gerenciamento de arquivos pela MGS, que incluem:

e Reducédo do volume de documentos nos setores;

e Reducdo do custo de manutengao e conservacao de arquivos;

e Garantia da seguranca dos documentos armazenados;

e Software customizado para gerenciamento de arquivos;

e Consultoria para gerenciamento de bibliotecas e arquivos;

e Acesso rapido e remoto aos documentos digitais;

e Eficiéncia administrativa;

e Contribuicdo para a conservagao e manutencdo da memoaria institucional; e

e Fornecimento de mao de obra especializada com mais de 10 anos de

experiéncia.
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Figura 7 — Catalogo de Servicos DEDOC/Gestdo de Documentos

Fonte: Minas Gerais Administragao e Servigos S.A. (2016)

Ao longo da publicagado, sédo citadas legislacbes federais e estaduais, bem
como conceitos do ambito arquivistico. Por exemplo, a definicdo de Gestao de
Documentos é apresentada de acordo com a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991,

conhecida como a Lei dos Arquivos:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes as atividades de
producao, tramitagéo, uso, avaliagao e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente (BRASIL, 1991).

Contudo, o catalogo nao aprofunda essa definicdo para justificar todas as
atividades posteriores, focando predominantemente na guarda de documentos. A
analise do material evidencia que o servigo principal se refere a Guarda de
Documentos Fisicos em um ambiente externo ao cliente, com a possibilidade de
oferecer copias digitalizadas, software de controle e acesso e acondicionamento
adequado. O texto do catalogo descreve esse servigo da seguinte forma:
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Prestagdo de Servicos de Gestao de Arquivos e Documentos na fase
intermediaria, compreendendo: coleta, indexagéo e digitagdo de metadados,
fornecimento e movimentagdo de contéineres (caixa padronizada para
acondicionamento da documentagdo), fornecimento de sacos plasticos e
etiquetas adesivadas com cédigo de barras, além dos servigos opcionais
descritos neste catalogo (MINAS GERAIS ADMINISTRACAO E SERVICOS
S.A, 2016).

A MGS informa que sua equipe multidisciplinar € composta por profissionais,
incluindo administrador, bibliotecario, auxiliar administrativo e operacional, motorista,
entre outros.

Apesar de o catalogo ser de 2016, suas informacdes sobre a equipe se
mostram mais detalhadas do que as disponiveis no site atual, que aborda o assunto
de maneira sucinta.

E fundamental destacar que nem o catalogo de servicos nem o website da MGS
priorizam o profissional arquivista em detrimento do bibliotecario para compor a equipe
de tratamento documental.

Ha uma preferéncia por destacar o bibliotecario, o que é incoerente, pois o
objeto de estudo e o trabalho sdo, essencialmente, documentos arquivisticos. Essa
abordagem levanta questionamentos sobre a aplicacédo de metodologias apropriadas
e a integridade do acervo.

Apesar disso, o catalogo detalha as etapas de guarda de documentos, que séo
precedidas por uma visita técnica para diagnostico, seguida pela elaboragdo de um
plano de trabalho. Esse planejamento inclui a definigdo de etapas, parametrizagdes e
diretrizes para garantir a execugao eficiente das tarefas.

A MGS também oferece capacitagao para os clientes por meio de manuais,
como o "Manual de Procedimentos para organizagao e entrega de documentos novos"
e o0 "Manual do sistema de gestdo de documentos".

Esses materiais sdo referéncias essenciais para que os documentos sejam
preparados e armazenados de forma correta, além de orientarem sobre o uso do

software para digitalizacao e desarquivamento.
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Figura 8 — Imagens da equipe do Coordenadoria de Gestdo de Documentos da
Minas Gerais Administragao e Servicos S.A. - CEDOC/MGS

Bibliotecério Operador de Carga / Carregador

Fonte: Pagina da MGS. Disponivel em: https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/gestao-de-
documentos/27129. Acesso em: 20 de Jan. de 2025.

Figura 9 — Servigos de Gestdo de Documentos descritos no Catalogo do
Departamento de Documentos da Minas Gerais Administragao e Servigos S.A -
DEDOC/MGS

+ (Garencar & implantar a organizagio de anquives & unidades coma bibliotacas,
centras de documentacio, centros de informacdo @ correlatos, além da redes &
sisternas de informacso;
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Fonte: Minas Gerais Administragcao e Servigcos S.A. (2016)


https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/gestao-de-documentos/27129
https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/gestao-de-documentos/27129

73

Além da guarda externa, a MGS comercializa uma série de outros servigos,

entre eles estio:

e Armazenamento em suportes especiais;
e Fragmentacgao;

e Transporte e reproducado de documentos;
e Desinfestacao e limpeza;

e Consultoria em diferentes niveis;

e Preparagao, ordenacgao e digitagao;

e Indexacao e classificacao; e

e Repositorio Digital e Sala de Consulta Interna.

Ao analisar o portfélio de servigos da MGS, percebe-se que a empresa se
posiciona como uma prestadora de servigo terceirizado de organizagédo e
gerenciamento de arquivos.

Seus servicos estdo bem fundamentados, mas € evidente que a empresa opta
por atividades menos complexas e mais rentaveis, que sao altamente demandadas
pelo mercado.

Para aprofundar a compreensao da realidade da MGS e complementar a
analise de seu instrumento comercial, obtivemos informacgdes atualizadas sobre a
Coordenadoria de Gestao de Documentos (COGED).

Em 2025, a COGED dispbe de dois galpdes, totalizando 6.498 m? de area
construida, dos quais 120 m? sao climatizados para o controle de temperatura e
umidade.

O acervo armazenado é diversificado, incluindo os tradicionais documentos em
papel, além de plantas e mapas acondicionados em mapotecas horizontais e fitas
magnéticas em gaveteiros.

Os documentos em papel estdo organizados em uma média de 78.637 caixas-
arquivo'®, distribuidas em 235.913 contéineres. Esse volume, em metros lineares,

representa 11.233,86 metros de documentos gerenciados pela COGED.

16 Caixa-Arquivo de padrdo COGED. 14cm de largura x 36cm de comprimento x 25cm de altura, em
papelao, ndo sendo especificadas as camadas de ondas. Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A
— MGS. Manual do Sistema de Gestdo de Documentos. Contagem: COGED, 2013.



Figura 10 — Capa do Manual de Procedimentos de Organizacao e Entrega de
Documentos Novos da Minas Gerais Administracéo e Servigos S.A.

M. MGS

PROCEDIMENTOS PARA ORGANIZAGAO E
ENTREGA DE DOCUMENTOS NOVOS

Fonte: Minas Gerais Administragao e Servigos S.A. (2013)
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Figura 11 — Capa do Manual do sistema de Gestdo de Documentos da Minas Gerais
e Administracao e Servigos S.A.

MANUAL DO SISTEMA GESTAQ DE DOCUMENTOS

Fonte: Minas Gerais e Administracéo e Servigos S.A. (2013)
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A maior parte desse acervo, cerca de 95%, pertence a instituicbes estaduais
com contrato de guarda vigente, enquanto os 5% restantes sdo de produgéo propria
da MGS. Para suportes de dimensbes fora do padrdo, como plantas e mapas, a
empresa utiliza contéineres especiais. Livros ndo padronizados sdo embrulhados e
amarrados com barbantes.

A equipe da COGED é composta por 52 colaboradores, entre funcionarios da
prépria MGS e profissionais terceirizados. Os cargos sdo variados, abrangendo
fungcdes de gestdo, técnicas, operacionais e de apoio, como coordenador,
bibliotecario, supervisores e auxiliares administrativos e operacionais.

No entanto, um ponto de destaque e preocupag¢ao na pesquisa € a composi¢ao
do quadro técnico. Para se tornar um funcionario da MGS, é necessario ser aprovado
em processos seletivos publicos, cujos editais estdo disponiveis no site da empresa.

Curiosamente, desde 2006 até o ultimo edital do Processo Seletivo Publico
Simplificado 18/2024'", nenhuma vaga foi destinada ao cargo de arquivista. Como
resultado, ndo ha profissionais com esse cargo no quadro de funcionarios, apesar de
a gestao de documentos ser um dos principais servigos oferecidos.

A MGS prevé a atuacao de bibliotecarios nessas atividades. Embora estes
sejam profissionais da informagéo, essa escolha ndo € a mais adequada, dadas as
diferencas no objeto de estudo e atuagéo entre as duas areas (Couture; Rousseau,
1998; Ribeiro, 1999).

Essa resisténcia em contratar profissionais devidamente habilitados, incluindo
arquivistas e técnicos em arquivo, levanta questionamentos. A organizagdo, sem
duvida, tem conhecimento da Lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978, que regulamenta

essas profissdes e define de forma clara os profissionais aptos a exercé-las:

| - aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia, reconhecido
na forma da lei;

Il - aos diplomados no exterior por cursos superiores de Arquivologia, cujos
diplomas sejam revalidados no Brasil na forma da lei; e

lll - aos Técnicos de Arquivo portadores de certificados de conclusao de
ensino de 2° grau; (BRASIL, 1978).

Além disso, a mesma lei detalha as atribui¢des desses profissionais nos Artigos

2° e 3° como o "planejamento, organizagao e direcdo de servigos de arquivo" para

" Processo seletivo Publico Simplificado. Disponivel em : https://www.mgs.srv.br/detalhe-do-
processo-seletivo/info/processo-seletivo-publico-simplificado-18-2024/100. Acesso em: 21 jan. 2025.
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arquivistas e "recebimento, registro e distribuicdo dos documentos" para técnicos em
arquivo (Brasil, 1978).

A auséncia de profissionais arquivistas pode comprometer o tratamento do
acervo e a propria integridade da documentagao sob custédia da COGED. Conforme
a teoria arquivistica de autores como Shellenberg (1956) e Duranti (1998), a
responsabilidade sobre o acervo deve ser atribuida a profissionais com o
conhecimento técnico necessario.

A afirmacgao reforga que a salvaguarda documental exige mais do que um
conjunto de recursos estruturais, como sistemas de alarme anti-incéndio e
monitoramento por caAmeras. E indispensavel a presencga de profissionais qualificados
para garantir a autenticidade e a confiabilidade dos documentos.

A MGS descreve em seu catalogo as etapas operacionais de seu servigo de
guarda, que podem ou nao incluir a digitalizacdo. O processo visa a devolugao do
acervo tratado ou a sua manutengdo sob guarda, mesmo quando digitalizado,
considerando que a documentacéo fisica permanece submetida ao desarquivamento.

As etapas sio as seguintes:

12 Etapa: Recepcéo e Registro: A documentagao é recebida e formalmente registrada

pela equipe, marcando o inicio do fluxo de tratamento.

22 Etapa: Conferéncia e Organizacao: Em seguida, o material é conferido e organizado

para corrigir possiveis inconsisténcias e garantir a coesao do acervo.

32 Etapa: Higienizacdo: Nesta etapa, os documentos passam por um processo de
higienizagdo, que inclui a remogao de grampos, clipes e outros materiais, além do

desamassamento das folhas para prepara-los para o armazenamento.

42 Etapa: Digitalizagdo: Os documentos sao digitalizados folha a folha e salvos em

pastas na intranet da MGS, no formato PDF, garantindo acessibilidade e organizagao.

52 Etapa: Controle de Qualidade: O resultado da digitalizagdo € rigorosamente
conferido. Se a qualidade nao for satisfatoria, os documentos sao redigitalizados para

atender aos padrdes exigidos.
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62 Etapa: Classificagdo e Nomeacgdo: Os arquivos digitais sdo classificados e

nomeados de acordo com o tipo documental, facilitando a identificagcéo e a pesquisa.

72 Etapa: Remontagem Fisica: Os documentos fisicos sdo remontados em seu

formato original, respeitando a organizacgao inicial do acervo.

82 Etapa: Indexacdo: A documentagao é registrada no banco de dados da COGED.
Cada processo recebe uma etiqueta de localizagdo, sendo os contéineres
identificados com numeros sequenciais que indicam a estante e a prateleira,

facilitando o desarquivamento.

92 Etapa: Transporte, Transmissdao e Armazenamento Digital: Os documentos
digitalizados séo transmitidos para a intranet da MGS e para o Sistema de Gestéo de
Documentos (SGD), proporcionando acesso rapido e eficiente para os setores

internos e externos.

102 Etapa: Arquivamento Final: Por fim, os documentos fisicos sdo encaminhados ao
galpdo da COGED para arquivamento. Este procedimento garante a consulta e a
disponibilizagado da documentacéo fisica aos setores que necessitem dos registros, ou

a sua devolugao a instituicdo de origem.

O servigo de guarda da COGED, portanto, busca receber, conferir, tratar,
classificar, descrever e, posteriormente, armazenar a documentacao, garantindo o
acesso eficiente aos clientes.

A metodologia prépria e as rotinas padronizadas da equipe sdo essenciais para
a agilidade e a organizagao dos procedimentos. Os processos descritos, com base
em planejamentos previamente definidos, orientam a equipe na recepg¢ao, tratamento
e organizacao dos documentos no ambiente da COGED.

Em conclusdo, a COGED nao oferece um servico completo de gestdo de
documentos para clientes externos, embora declare exercer essa fungao para seus
préprios arquivos. A empresa se concentra na guarda e em atividades operacionais

de tratamento, com uma estrutura bem definida, mas sem o suporte de profissionais
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arquivistas, o que levanta um questionamento sobre a confiabilidade do servigo

prestado (Couture; Rousseau; Gongalves, 1998; Ribeiro, 1999).
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4 CONTRATOS DA MINAS GERAIS ADMINISTRAGAO E SERVICOS S.A - MGS
COM INSTITUIGOES PUBLICAS NO ESTADO DE MINAS GERAIS

4.1 Escopo metodolégico

O presente estudo de caso adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa
de carater exploratorio. Conforme Gil (2008) e Terence (2006), essa abordagem
permite um aprofundamento na compreensado de fendmenos, analisando ag¢des de
individuos, grupos e organizagbes em seu contexto social. Ou seja, prioriza a
perspectiva dos participantes sem a obrigatoriedade de representagdes numéricas,
embora dados quantitativos possam ser utilizados para complementar a analise e
tornar as explicagdes mais claras. A construgéo da narrativa, que buscou cumprir os
objetivos propostos, foi subsidiada por uma revisao bibliografica e analise documental.
As informacgdes foram coletadas de artigos cientificos, websites e documentos oficiais
da empresa (Lakatos; Marconi, 2010).

O objeto da pesquisa, a relagao entre o Governo do Estado de Minas Gerais e
empresas terceirizadas de gestdo de documentos, foi escolhido durante a
apresentagao do relatério de qualificagdo. O interesse se justifica pela importancia do
estado no cenario nacional e pela expansao do nicho de terceirizagao de servigos de
gestao de documentos.

Contudo, a vasta estrutura do governo exigiu uma definicdo mais precisa.
Requerendo que o escopo fosse afunilado, logo, optou-se pelo Poder Executivo, na
condigdo de responsavel pela administragcdo e gestdo das politicas publicas, e,
especificamente, a administracdo direta, que representa de forma mais clara a
estrutura governamental.

Dentro do contexto das empresas terceirizadas, a MGS se destacou nas
pesquisas preliminares por ser a Unica empresa publica em Minas Gerais a terceirizar
servicos de gestao de documentos, o que a tornou o centro do estudo ao emergir
como um grande campo investigativo destacado na qualificagao.

Para discutir a terceirizacdo da gestdo de documentos pela MGS na
administracao direta do Poder Executivo de Minas Gerais, a pesquisa foi estruturada

em capitulos que permitiram uma analise abrangente e aprofundada:
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1. Compreenséo da terceirizagdo: O primeiro capitulo busca compreender
a terceirizagdo no ambito nacional e internacional, abordando suas
origens, evolugéo e aplicagdo em servigos arquivisticos, com énfase na
externalizacido do tratamento documental.

2. Cenario do governo mineiro: O segundo capitulo visa a elucidar o
contexto do governo de Minas Gerais em relagdo a gestdo de
documentos, identificando os principais desafios e praticas, além de
analisar a estrutura governamental, as politicas publicas e o papel do
Arquivo Publico.

3. Analise da MGS: O terceiro capitulo investiga o papel da MGS na
terceirizagdo de massas documentais, examinando sua estrutura,
processos e impactos. Para isso, sdo analisadas as praticas
arquivisticas da empresa e seus contratos com a administragao direta
do Poder Executivo.

4. Apresentacdo da metodologia e resultados: O capitulo final mostra o
caminho percorrido nas analises, obtencao de dados e as conclusdes

obtidas.

A organizacao em capitulos foi pensada para seguir uma trilha lI6gica que reflete
os objetivos especificos da pesquisa, culminando no objetivo geral de compreender a
dindmica da terceirizagao de servicos de gestdo de documentos por uma empresa
publica.

Essa abordagem busca n&o apenas descrever, mas também aprofundar as
relagdes que subsidiam a terceirizagcao, o papel das politicas publicas e a contribuicdo
do Arquivo Publico nesse processo.

O ponto de partida da nossa pesquisa foi o artigo "Mapeamento da
terceirizagao arquivistica em Belo Horizonte e sua regido metropolitana: empresas de
guarda e gestdo de documentos e perfil dos clientes'®'. Contendo um escopo mais
centralizado por se tratar de um artigo, ele nos forneceu informagdes importantes para

a contextualizagao.

8 Alves de Melo, S., Medina Batista, E., & Parrela, I. D. (2023). Mapeamento da terceirizacdo
arquivistica em Belo Horizonte e sua regido metropolitana: empresas de guarda e gestdo documental
e perfil dos clientes atendidos. AGORA: Arquivologia Em Debate, 33(66), 1-24.Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/1129. Acesso em 24 nov. 2024.
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O mapeamento identificou 19 empresas terceirizadas na regido, entre publicas
e privadas. Além disso, revelou que, entre 2018 e 2020, os servigos de gestédo de
documentos incluiam avaliagdo, classificagdo e guarda, e que catorze instituigbes
publicas eram atendidas por esses servicos.

As pesquisas iniciais em 2023-204, realizadas em sites de busca utilizando as
palavras-chave "empresas de gestdo de documentos em Minas Gerais”, resultaram
na identificacado de oito empresas prestadoras de servigo - Cedoc, Arquindex, Agildoc,
Arquivar, Organizacao Eficaz, Mascass e Docteka - incluindo a MGS, que atuavam
para o Governo do Estado de Minas Gerais, tanto na administracao direta quanto na
indireta do Poder Executivo.

Tendo como referéncia a definicdo final do objeto desta pesquisa, para obter
informagdes mais robustas e oficiais que subsidiassem o seu desenvolvimento,
migramos a coleta de dados para fontes primarias, como portais de transparéncia,
editais, contratos e aditivos, além de materiais fornecidos pela propria MGS. E preciso
destacar que a coleta de dados foi dificultada pela precaria estruturacao e capacidade
de pesquisa do Portal Transparéncia do Estado de Minas Gerais™ e do
Compras.MG?°.Nesse Ultimo, conseguimos identificar cerca de 411 processos de
compra entre 2009 e 2024.

O caminho percorrido se deu a partir da aba consultas, no campo processo de
compras no seu primeiro item “consulta a processos de compra”. A navegacao utilizou
o campo “Especificacao do item de material/servi¢o”, “Com a (s) palavra (s) ” e opgao:
“Com TODAS as palavras” inserida a palavra Documentos, num primeiro momento
buscando por cada érgdo componentes da administragdo direta, e num segundo
momento sem essa especificagdo, onde foram obtidos mais resultados.

Em ambos os casos o intuito sempre foi a identificacdo dos objetos
relacionados aos servicos de prestados pela MGS, e titulos que abarcassem
procedimentos de gestao de documentos, foi necessaria analise das colunas “objeto”
e “0rgao ou entidade” para identificacdo dessas afinidades e sinbnimos ao intuito da

pesquisa.

' Portal Transparéncia do Estado de Minas Gerais. Disponivel em:
https://www.fazenda.mg.gov.br/transparencia/portal-da-transparencial. Acesso em: 28 jan. 2025.
2portal de compras de Minas Gerais.Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/. Acesso em 20 mai.

2025
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https://compras.mg.gov.br/
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Nestas duas buscas constavam diferentes objetos que foram desconsiderados
tal qual: aquisicdo de materiais e mobiliario, reprografia, hospedagem de servidores
em datacenter, assinatura digital e maquina de detec¢do de documentos falsos, dentre
outros, além de servigos prestados por empresas privadas. Condensando os 411
processos que se tornaram 167, contendo em seus objetos procedimentos de gestao
de documentos e servigos prestados pela MGS.

Dentre as instituigbes publicas contratantes, encontramos nos enderegos
mencionados editais que buscavam por servigos de gestdo de documentos, mas que
variam dentre os mais diversos procedimentos desde higienizagao, digitalizagao,
classificagdo, avaliagdo, eliminagéo, troca de caixa, guarda externa, aquisigdo de
software GED a licengas de uso, podendo estar contemplados por um ou mais
procedimentos, objetos ou servigos.

Obtemos também as listagens de eliminagao referentes ao mesmo periodo,
para que pudéssemos averiguar efetivamente praticas da gestdo de documentos
embora utilizadoras de servicos de guarda pela MGS a partir dos diarios oficiais
publicados no Jornal de Minas Gerais. As buscas foram feitas pela busca avangada
com delimitagdes de datas entre 01/01/2010 - 31/12/2024, utilizando-se das de um
campo destinado a “palavra ou frase” preenchido com “Edital de ciéncia de
eliminagcdo”, a mesma busca foi feita para “Recolhimento de documentos”, contudo

nao foram obtidos diarios que evidenciam essa pratica.

Por fim, toda analise documental, tendo como base os cenarios investigados,
serviu como fundamento para as conclusdes da pesquisa. Ela nos permitiu
compreender a terceirizacao feita pela MGS, os servicos que a empresa fornece, a
responsabilidade das instituicbes contratantes e a percepgcédo do governo de Minas
Gerais sobre a gestao de documentos.



84

4.2 Analise de dados

A Coordenadoria de Gestdo de Documentos (COGED) da MGS presta servigos
a, aproximadamente, 50 clientes, em sua maioria vinculados ao Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais. O estatuto social da MGS?', em seu artigo 5°, estabelece
como funcédo da empresa "proporcionar apoio logistico e humano a prestagao de
servicos publicos, a execugao de politicas publicas e as demais atividades da
Administragdo Publica Direta e Indireta".

A lista de clientes da MGS é extensa e abrange diversas secretarias e érgéaos,
além da proépria empresa. O portfélio de servigos oferecido vai além da guarda de
documentos, incluindo também solugdes de Ilimpeza e conservagdo, apoio
operacional, administrativo e m&o de obra especializada. Lista detalhada das

instituicdes atendidas pela MGS:

1. MGS - Minas Gerais Administragao e Servigos
2. AGE - Advocacia Geral do Estado
ARSAE - Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e

w

Esgotamento Sanitario

CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CODEMGE - Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais
DEOP - Departamento de Obras Publicas

DETEL/MG - Departamento Estadual de Telecomunicacdes

9. FCS - Fundacéo Clovis Salgado

10.FEAM - Fundacéo Estadual de Meio Ambiente

11.FHEMIG - Fundacéao Hospitalar do Estado de Minas Gerais
12.FUCAM - Fundacao Educacional Caio Martins

13.ICA/MG - Intendéncia da Cidade Administrativa

14.IDENE/MG - Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas

Gerais

© N o g &

2'Estatuto social da MGS. Disponivel
em:https://www.mgs.srv.br/abrir _arquivo.aspx/Estatuto _Social da MG?cdLocal=2&arquivo={1BE3C4
AB-EC27-DAE4-EDEC-DE22BA34CD8C}.pdf. Acesso em: 10 jan. 2025.



https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_da_MG?cdLocal=2&arquivo=%7B1BE3C4AB-EC27-DAE4-EDEC-DE22BA34CD8C%7D.pdf
https://www.mgs.srv.br/abrir_arquivo.aspx/Estatuto_Social_da_MG?cdLocal=2&arquivo=%7B1BE3C4AB-EC27-DAE4-EDEC-DE22BA34CD8C%7D.pdf
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15.IEF/MG - Instituto Estadual de Floresta de Minas Gerais

16.1GAM - Instituto Mineiro de Gestao das Aguas

17.1GTEC - Instituto de Geoinformagéo e Tecnologia

18.FJP - Fundacéao Jo&o Pinheiro

19.IPEM/MG - Instituto de Metrologia e Qualidade

20.IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas
Gerais

21.LEMG - Loteria do Estado de Minas Gerais

22.OGE/MG - Ouvidoria Geral do Estado

23.PCMG - Policia Civil

24. PMMG - Policia Militar

25.PRODEMGE/MG - Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado

26.SEAP/MG - Secretaria de Estado de Administracao Prisional

27.SEAPA/MG - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

28.ITER/MG - Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais

29.SECCRI/MG - Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relagbes
Institucionais

30.SECIR/MG - Secretaria de Estado de Cidades e de Integragcado Regional

31.SECTES/MG - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior

32.SEDECTES/MG - Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

33.SEDESE/MG - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

34.SEDE/MG - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

35.SEDS/MG - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

36.SEE/MG - Secretaria de Estado de Educacao

37.SEF/MG - Secretaria de Estado de Fazenda

38.SEGOV/MG - Secretaria de Estado de Governo

39.I0FMG - Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais

40.SEMAD/MG - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

41.SEPLAG/MG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
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42.SES/MG - Secretaria de Estado de Saude

43.SESP/MG - Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica

44 SETES/MG - Secretaria de Estado de Turismo e Esportes
45.SETUR/MG - Secretaria de Estado de Minas Gerais

46.SECULT/MG - Secretaria de Estado de Cultura e Turismo
47.SETOP/MG - Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas
48.SG - Secretaria Geral

49.UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais

50.UTRAMIG - Fundacgao de Educagéao para o Trabalho de Minas Gerais

Desde o inicio de suas operagdes, a MGS mantém contratos de guarda de
documentos com diversas instituigdes. Os contratos mais antigos em vigéncia estao
vinculados ao Instituto Estadual de Florestas (IEF/MG) e ao Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Estado (IPSEMG), enquanto o mais recente € com a Companhia
de Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE).

A MGS mantém 12 contratos de guarda de documentos vigentes por meio dos
servicos da COGED. Essa contratagao pode ocorrer sob duas formas: diretamente
com a instituicdo, casos do IPSEMG e da CODEMGE, ou por meio do contrato
corporativo com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), que
abrange diversas secretarias e 6rgaos.

Da busca inicial nos deparamos com um universo de 411 processos de
contratagéo identificados no portal Compras.MG?2. Essa coleta, abrangendo o periodo
de 2009 a 2024, incluiu tanto a administragao direta quanto a indireta e englobou uma
variedade de objetos relacionados a palavra-chave “documentos”.

Nesta fase, os filtros aplicados foram intencionalmente amplos para capturar o
maior numero possivel de dados. Por isso, a amostra continha processos em
diferentes status: concluidos, concluidos com ressalvas, anulados, fracassados e em
andamento.

O objetivo era ter uma visdo panoramica e nao enviesada do cenario de
contratagdes, o que permitiu identificar tendéncias e particularidades relevantes que

poderiam ser perdidas em uma busca mais restritiva.

22 Portal de compras de Minas Gerais. Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/. Acesso em 20 mai.
2025
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ApOs essa coleta inicial, o conjunto de dados foi submetido a um processo de

selecdo manual e categorizag&o. Essa etapa foi indispensavel para refinar a pesquisa

e focar nos objetos de contratagao diretamente associados a gestdo de documentos.

Os processos foram organizados em seis grupos tematicos, que representam as

principais areas de atuacao das empresas do setor:

1.

Gestdo de Documentos e armazenamento: Contratos que mencionam
explicitamente a gestdo de documentos em suas diversas variagdes e relagéo
com armazenamento.

Digitalizacao: Processos focados na conversdo de documentos fisicos para o
formato digital.

Microfiimagem: Contratos para servicos de registro de documentos em
microfilme, uma tecnologia de arquivamento de longa duracgao.

Fragmentacao e Descarte: Servigos de eliminagao segura de documentos, em
conformidade com a legislagao.

Licencas de Software de Gestao Eletrénica de Documentos (GED): Aquisicao
de sistemas e licencas para gerenciar documentos em formato eletrénico.
Higienizacao, restauracao, captura e servigos graficos: Servigos que incluem o
tratamento fisico dos documentos para preservagao, bem como a captura de

informacodes e servicos de reprodugao e impressao.

Ao aplicar essa categorizacdo detalhada, o numero de processos de

contratagdo foi significativamente reduzido, chegando a 154 documentos. Esse

refinamento garantiu que a analise subsequente se concentrasse nas informacdes

mais pertinentes para a dissertacdo, permitindo uma investigacdo aprofundada da

relacdo entre a MGS e seus clientes do Poder Executivo mineiro.

A analise dos processos de contratagcdo revelou padroes e discrepancias

notaveis. A categoria “gestdo de documentos” se destaca como a mais relevante,

representando 52,9% de todos os termos analisados.
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Pontos marcados

Higienizagao, Restauragdo e Capt...

Licengas de software de Gestao El...

Fragmentacgo e Descarte
4.5

Microfilmagem
96

Gestao de Documentos e Armaze...
52.9

Digitalizagéo

Grafico 1 - Incidéncia dos objetos presentes nos processos de contratagcdo da Minas
Gerais Administracao e Servigos com Administragao Publica Direta do Poder
Executivo de Minas Gerais relacionados a gestdo de documentos

Fonte: Elaboragao prépria, com base em consulta ao Portal de Compras de Minas Gerais.

Dentro desse grupo, notou-se uma significativa variedade linguistica, com 12
variagbes distintas para o termo “gestdo de documentos” e 8 para “servigos de
armazenagem”. Tal diversidade aponta para a centralidade do tema, mas também
para a falta de padronizagdo na linguagem dos contratos. Além disso, a pesquisa
identificou uma forte tendéncia tecnoldgica, com termos relacionados a digitalizagéao
e a microfiimagem somando 27,4% do total. Conceitos como “PDF pesquisavel” e
“gestéo informatizada” apareceram em 18% dos casos, refletindo a crescente busca
por solugdes digitais avangadas na administragc&o publica.

Enquanto alguns servicos mostravam alta repeticao textual, como “Servigos
Graficos” e “Fragmentagdo e descarte”, outros apresentavam grande variabilidade
lexical, como a “digitalizagdo”, que contava com nove formulag¢des distintas. Neste
cenario estavam presentes 46 empresas, além da MGS, atuando nos seis grupos de
servigcos, evidenciando um mercado competitivo, porém com descri¢des de servigos

pouco uniformes.
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Nossa analise se aprofundou, entdo, nos 62 contratos vencidos pela MGS na
administracao direta e indireta. Esse sequenciamento de filtros foi fundamental para
garantir que os objetos de contratagdo estivessem de acordo com o catalogo de
servicos da MGS, previamente descrito na segcédo 4.2 Comercializagado de Servigos
Arquivisticos: Da Proposta de gestdo de documentos a Realidade da Guarda Externa.

A terminologia utilizada nesses contratos confirmou a dominancia dos servigos
de armazenamento, que representam 40% das expressdes identificadas.
Curiosamente, objetos destinados a “Gestdo de documentos” estdo sempre
associados a variagoes de objetos como o proprio termo, o que reforga a necessidade
de padronizagdo na comunicag¢ao entre os 6rgaos.

Outros padrdes interessantes foram a mengao a 6rgaos especificos e a
inclusao de aspectos de servigos e titulos que incluiam quantitativos explicitos (como
“caixas” e “contéineres”), o que sugere uma lacuna no planejamento de licitagdes.

A diversificagcdo na escrita de conceitos similares, como 37 formulagdes
distintas para representar servicos ligados a gestdo de documentos, reforga o
problema da ambiguidade, o que representa fragilidade nos contratos. Do total de 62
contratos da MGS, apenas 16 pertenciam a instituicdes da administracdo direta,
assinados entre 2010 e 2024, que apresentaram 13 formulagdes distintas.

Essa constatagdo revela uma clara falta de padronizacdo nos objetos de
contratagao dentro da mesma esfera de poder, o que gerou dificuldades na pesquisa
e pode indicar uma falta de familiaridade dos 6érgaos com os servigos, gerando
brechas para irregularidades.

Tal cenario, segundo Oliveira (2015), pode levar a decisdes de contratagao
inadequadas e ao desperdicio de recursos publicos, considerando que a
responsabilidade da gestdo dos acervos, mesmo que temporariamente, é transferida
a empresas terceirizadas sem a devida fiscalizagao.

A pesquisa também confirmou que a MGS nao assume a responsabilidade pela

classificagao e avaliagao dos documentos.
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Quadro 8 - Listagem de processos de contratagédo entre as Instituicdes da Administragao Direta de Minas Gerais e a Minas Gerais

Administracado e Servigos S.A

N° do Processo Orgao Objeto Valor Homologado
1 1501122 000010/2010 | SEPLAG Servigos de armazenagem e gerenciamento de documentos R$ 23.961.019,96
2 1321127 000351/2011 | SES Servigos de guarda e gestdo de documentos R$622.603,15
3 1561122 000054/2011 | ICA Servigos de armazenagem e gerenciamento de documentos R$23.961.019,96
4 1321127 000727/2013 | SES Prestacéo de servicos de gerenciamento, manutengéo, limpeza, organizacao e conservagéo de documentos R$ 963.970,67
5 1371001 000026/2013 | SEMAD Empresa especializada em gestado de documentos R$105.981,46
6 1561122 000026/2013 | ICA Servigos de armazenagem e gerenciamento de documentos R$2.338.107,18
7 1501558 000280/2015 | SEPLAG Servigos de Gerenciamento, manutengdo e limpeza, organizagdo e conservacdo de documentos em arquivos de R$ 698.500,00
érgaos publicos
8 1501558 000096/2016 | SEPLAG Servigos de gestao de documentos da SEDRU R$ 139.000,35
9 1371001 000005/2018 | SEMAD Servigos de gestao de documentos R$ 262.778,25
10 1501558 000012/2018 | SEPLAG Servigos de acondicionamento e armazenamento de documentos R$ 3.497.171,50
11 1321127 000006/2019 | SES Gestao de documentos (coleta, organizagdo, armazenagem) R$ 933.740,00
12 1501561 000006/2019 | SEPLAG Servigos de acondicionamento e armazenamento de documentos R$ 3.057.047,54
13 1231021 000012/2020 | SEAPA Servigo de Gestdo de Documentos R$ 172.997,00
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R$ 159.128,86

14 1491031 000030/2021 | SEGOV Gestao de documentos pela MGS
15 1491031 000033/2023 | SEGOV Servigos de gerenciamento, manutengéo e organizagdo de documentos R$ 113.419,43
16 1501561 000041/2024 | SEPLAG Contratagéo de servigos de guarda documental (coleta, armazenamento, resgate, transporte) R$ 18.877.883,00

Fonte: Elaboragao propria, com base em consulta ao portal de compras de Minas Gerais. Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/. Acesso em 20 mai.

2025.
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Essa atribuicdo permanece com os proprios 6rgaos, que sao responsaveis por
aplicar as tabelas de temporalidade e acompanhar os prazos para a eliminagao ou
recolhimento do acervo.

A analise aprofundada dos editais e processos de contratagdo da MGS, que
abrange o periodo de 2010 a 2024, revela um cenario complexo e misto de gestao de
documentos nas instituicbes do Poder Executivo de Minas Gerais. O estudo mostra
que, embora a MGS seja uma das principais fornecedoras de servigos, a forma como
cada orgéao gerencia seus documentos é bastante heterogénea.

E evidente que algumas secretarias e 6rgéos exercem um controle mais efetivo
e proativo sobre seus acervos. Essas instituicdes utilizam a terceirizacdo da guarda
de documentos como uma ferramenta estratégica para otimizar seus processos
internos, enquanto mantém a responsabilidade sobre etapas cruciais, que incluem a
avaliacao, a eliminagao e o recolhimento dos documentos de guarda permanente.

Em contrapartida, outras instituicbes parecem adotar a terceirizagdo como
solucao paliativa para sanar a falta de recursos estruturais, técnicos e de pessoal,
transferindo a responsabilidade do acervo sem a devida fiscalizagcao (Oliveira, 1997;
Oliveira, 2015).

Tal cenario, segundo Oliveira (2015), pode levar a decisdes de contratagao
inadequadas e ao desperdicio de recursos publicos, considerando que a
responsabilidade da gestdo dos acervos, mesmo que temporariamente, é transferida
a empresas terceirizadas sem a devida fiscalizagao.

A pesquisa sobre os editais de ciéncia de eliminagao no Diario Oficial corrobora
essa constatacdo. Foram localizados 47 editais de eliminagdo de documentos, mas
apenas um deles se referia a MGS.

Esse dado é significativo, pois sugere que a responsabilidade pela eliminagao
documental, que € uma etapa decisiva da gestdo arquivistica, permanece
majoritariamente com os 6rgdos e secretarias contratantes, ndo com a empresa
terceirizada. Além disso, a auséncia de registros de recolhimento de documentos para
o Arquivo Publico Mineiro (APM) no Diario Oficial demonstra uma lacuna preocupante
na gestédo dos arquivos de guarda permanente.

Esse achado sugere que, embora os documentos estejam sendo eliminados, a
etapa final do ciclo de vida, que é a transferéncia para o acervo publico, ndo esta

sendo devidamente formalizada ou executada de forma consistente. Essa falha
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compromete a preservagdao da memoria institucional do estado bem como
vulnerabilidade a garantia de acesso, pois a consequéncia de n&o haver recolhimento
e gestdo adequada se materializa na privagao do acesso do cidadao a documentos
de guarda permanente, afetando a difusdo, instrumentos de pesquisa e a
disponibilizagao na internet.

A Secretaria de Estado de Fazenda (SEF), por exemplo, destaca-se como um
modelo de governanga arquivistica. Ao longo de 14 anos, a SEF comprovou um
controle rigoroso de seus documentos, eliminando cerca de 62.746 caixas com base
no plano de classificagdo e na tabela de temporalidade, ambos aprovados pelo
Arquivo Publico Mineiro (APM). Essa pratica, que demonstra uma gestdo ativa do ciclo
de vida dos documentos, contrasta com a inércia de outras institui¢des.

Apesar de ser cliente da MGS, a SEF e outras secretarias listadas comprovam
que a terceirizagao da guarda ndo é necessariamente um impedimento para a gestao
de documentos. Em vez disso, essas instituicbes utilizam o servico da MGS para
otimizar seus processos, enquanto mantém o controle e a responsabilidade sobre a

avaliacao e a eliminagéo de seus proprios acervos.

Quadro 9 - Relagao de editais de ciéncia de eliminagao publicados pelo Poder
Executivo de Minas Gerais no periodo de 2013 a 2025

Instituicdo N° de Editais | Total de Metros Lineares
Secretaria de Estado de Fazenda 32 8.963,84

Secretaria de Estado de Cultura 7 44,10

Secretaria de Estado de Saude 2 2,76

Secretaria de Estado de Justica e Segurancga Publica 1 283,08

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 1 62,53

Secretaria de Estado de Comunicagao Social 1 1,98

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento | 1 5,75

Sustentavel

Minas Gerais Administracao e Servigos S.A 1 207,62
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Fonte: Elaboragao propria, com base em consulta nos diarios executivos de Minas Gerais

E relevante notar que a propria MGS, como empresa publica, também esta
sujeita a politica arquivistica do Poder Executivo Estadual.

Um edital de 1° de outubro de 2024, que se referia especificamente a MGS,
mostra que a empresa segue 0s mesmos ritos para a eliminag¢ao de seus documentos
institucionais que as demais instituicdes governamentais. Isso reforca a ideia de que
a empresa, embora prestadora de servigos, atua dentro das normativas estaduais,
tanto para seus clientes quanto para si mesma.

Essa adesdo as normativas estaduais ndo apenas garante a conformidade
legal, mas também consolida a confianga do poder publico na empresa, refletindo-se
diretamente em sua performance financeira.

Prova disso € que a guarda de documentos representa um negocio altamente
lucrativo para a MGS. Dados de um estudo interno do Arquivo Publico Mineiro indicam
que, entre 2009 e 2022, a receita total com contratos de guarda com o Governo de
Minas Gerais foi de aproximadamente R$ 79.114.608,28. A propria MGS, em 2022,
divulgou um faturamento de R$ 1,4 bilhdo e um lucro liquido de R$ 60,4 milhdes.

Essa analise mostra um acumulo consideravel de recursos provenientes
unicamente da guarda de documentos. Em treze anos, a empresa obteve cerca de R$
6 milhées por ano com esses contratos. Ao isolar o ultimo ano analisado, € possivel
inferir que os lucros teriam triplicado se considerassemos apenas 0s contratos de
guarda, o que destaca o potencial financeiro desse nicho de mercado para a MGS.

No entanto, para uma compreensao mais precisa dos lucros reais, seria
necessario um estudo aprofundado dos demonstrativos financeiros da MGS em cada
periodo. Tal analise, que foge do escopo desta dissertagdo, permitiria mensurar os
ganhos de forma mais detalhada em cada um dos servigos oferecidos. Para que um
estudo desse tipo seja viabilizado no futuro, é importante entender a estrutura de

apuracao de resultados da empresa.
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Nesse sentido, a apuragao anual da receita e sua distribuigao sao regidas pelo
Estatuto Social da MGS23, que prevé a destinagdo do lucro liquido apurado em cada

exercicio, da seguinte forma, conforme o Art. 36:

O lucro liquido apurado em cada exercicio social tera a seguinte destinacao:
a) a parcela de 5% (cinco por cento) sera deduzida para a constituicdo da
reserva legal, nos termos da lei; b) a parcela correspondente a, no minimo,
25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, ajustado nos termos da
legislagdo aplicavel, sera distribuida aos Acionistas da Companhia como
dividendo anual minimo obrigatério, ressalvado o disposto no paragrafo unico
deste Artigo; e ¢) o saldo remanescente, apds atendidas as disposi¢cdes
contidas nos itens anteriores deste Artigo, terd a destinagao determinada pela
Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, com base na proposta da
Administragao. (Minas Gerais Administragédo e Servigos S.A, 2020)

Essa estrutura de distribuicdo de lucros é especialmente relevante, pois a
composi¢ao acionaria da MGS é de 99,65% pertencente ao Estado de Minas Gerais
e 0,35% a Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE).

Em 2022, o capital social da MGS atingiu a marca de R$ 91.717.114,02, o que
demonstra o volume financeiro da empresa e a relevancia de seus contratos para as
financas publicas estaduais.

Embora os contratos da MGS tradicionalmente se concentrem na guarda de
documentos fisicos, a empresa esta em uma fase de transi¢ao estratégica, explorando
de forma mais robusta a digitalizagcdo de documentos como um de seus principais
servigos.

Atualmente, a COGED esta empenhada em alinhar essa nova oferta ao
Decreto de Digitalizagdao de Documentos n® 10.278, de 18 de margco de 2020. A
intencao nao é apenas digitalizar o acervo de seus clientes, mas também garantir que
0s processos atendam aos requisitos de integridade e confiabilidade do decreto.

Isso incluiria a inserc¢ao de certificados digitais, o que possibilitaria, legalmente
e em conformidade com as excegdes previstas, a eliminagao dos documentos fisicos
ap6s a digitalizacdo, sempre sob a responsabilidade dos 6rgaos de origem,

considerando que a COGED n&o assume a gestao de documentos.

23 Estatuto social da MGS. Disponivel
em:https://www.mgs.srv.br/abrir _arquivo.aspx/Estatuto _Social da MG?cdLocal=2&arquivo={1BE3C4
AB-EC27-DAE4-EDEC-DE22BA34CD8C}.pdf. Acesso em: 10 jan. 2025.
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Essas iniciativas de desenvolvimento tecnoldgico estao sendo conduzidas por
meio de parcerias publico-privadas, abrindo um novo leque de possibilidades e
ramificacdes para futuras pesquisas sobre a atuagcdo de uma empresa publica nesse
mercado.

A MGS também esta alinhada a tendéncia nacional da transformacgao digital,
com um foco na meta de "papel zero". Essa tendéncia, impulsionada por campanhas
como o "SP Sem Papel" do Governo de Sdo Paulo e o antigo "Programa Papel Zero"
do Governo Federal, busca zerar a produgdo de documentos em suporte fisico e
priorizar o tratamento de documentos eletrénicos.

A estratégia da MGS se relaciona diretamente com a ampla adogéo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI! MG) pelo Poder Executivo Estadual. O uso exclusivo
de arquivos eletrénicos por meio do SEI! MG, sejam eles digitalizados ou nato-digitais,
abre caminho para a modernizacdo dos servigos comerciais da empresa. Isso nao s6
expande o escopo dos servigos de digitalizagdo, mas também justifica investimentos
em Repositdrios Digitais Confiaveis, garantindo a seguranca e a integridade do acervo
digital.

Comecgamos por concluir que o caminho da MGS em diregdo a modernizagao
é claro. O seu esforco em ampliar o leque de servicos ofertados, mesmo que de
natureza auxiliar a gestao de documentos, é notavel. O fato de a administragao direta
do Poder Executivo ser um cliente assiduo, com uma série de contratos concluidos e
renovados desde a reestruturacdo do governo, demonstra o valor percebido na
terceirizagao de servicos com uma empresa publica. Embora a qualidade dos servigcos
nao seja o foco deste estudo, a anélise destaca a relevancia das solu¢des da MGS
para as demandas dos 6rgaos publicos.

A MGS apresenta vantagens competitivas significativas em relagdo a empresas
privadas. Uma delas € a possibilidade de dispensa de licitacdo, o que agiliza o
processo de contratagdo. Além disso, a permanéncia dos documentos terceirizados
em uma esfera publica, mesmo que em natureza juridica divergente, é vista como um
fator de seguranca para as instituicoes.

No entanto, o principal motivo para a terceirizagdo continua parece ser a
escassez de recursos estruturais, pessoais, técnicos e financeiros na maquina

publica, uma problematica que se tornou ainda mais evidente apds a reestruturacao
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politica de 2010, quando um grande volume de documentos precisou ser transferido
para a nova Cidade Administrativa.

Apesar da longa parceria e dos anos de contratos ativos, ndo houve, por parte
do governo, um esforgo visivel para desenvolver estudos que pudessem oferecer
alternativas a terceirizacao.

A auséncia de um investimento mais robusto em uma gestdo de documentos
interna demonstra uma enorme falta de interesse em atuar ativamente nesta questéo,
optando por transferir a responsabilidade e o custo para a MGS, mesmo que isso
signifique a alocacao de recursos que poderiam ser utilizados para estruturar seus
proprios arquivos de forma autbnoma.

A analise do crescimento dos contratos de terceirizagao e o volume de recursos
alocados para esses servigos revelam um paradoxo na administragao publica mineira.
O que a literatura arquivistica, como os estudos de Jardim (2016) e Oliveira (2015),
aponta como um ponto negativo na transferéncia da responsabilidade sobre os
acervos, parece ser encarado pela gestdo publica como uma solugéo viavel e até
vantajosa. Essa abordagem, que prioriza taticas politicas de sustentagdo de
interesses em detrimento dos principios arquivisticos, compromete a aplicagao efetiva
de qualquer politica publica na area.

O principal desafio reside no fato de que a iniciativa para uma gestdo de
documentos eficiente deve partir da propria administracdo publica, a principal
interessada em utilizar seus recursos de forma otimizada.

No entanto, a preferéncia pela terceirizacdo de servicos, mesmo daqueles que
a MGS né&o comercializa, incluindo a classificagédo e avaliagdo de documentos, sugere
que o objetivo real ndo € aprimorar a gestdo interna, mas, sim, transferir a
responsabilidade e os desafios para um terceiro.

Essa postura ndo apenas compromete a politica publica local, mas também
contraria as recomendagdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e a
legislagao arquivistica vigente.

Diante desse cenario, torna-se urgente a implementacéo e, se necessario, a
revisdo da politica publica estadual de arquivos. Uma atuacdo mais ativa e estratégica
é fundamental para sanar o problema do armazenamento desnecessario de
documentos e, consequentemente, facilitar a transferéncia de documentos de valor

permanente para o Arquivo Publico Mineiro (APM).
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Essa medida seria um passo imprescindivel para preservar a memoria
institucional e garantir a transparéncia da administracdo publica. E importante
ressaltar que, de acordo com a Resolucdo n° 6 do CONARQ, a MGS nao extrapola
suas competéncias ao prestar servigos auxiliares de terceirizagao.

A empresa tem desempenhado papel complementar a administragao publica,
embora o armazenamento de documentos seja um ponto sensivel e exija maior
atencdo. No entanto, para que a terceirizacdo seja verdadeiramente segura,
fiscalizada e transparente, é necessario que o CONARQ avance nas discussodes e
atualize a resolugao vigente.

A atualizagao deve refletir a realidade das deficiéncias de recursos nas esferas
publicas e propor diretrizes que garantam que a terceirizagdo seja um processo viavel,
reconhecendo as atividades arquivisticas como parte essencial dos procedimentos

institucionais, ndo apenas como um servigo complementar.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A terceirizagdo, em especial quando aplicada a conjuntos documentais
publicos, € um tema de grande complexidade. Esses acervos ndo sao apenas
registros administrativos, mas também representam a memoaria e a historia de uma
nagao, sendo essenciais para a transparéncia e a accountability.

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a terceirizacao de
gestdo de documentos pela empresa publica MGS (Minas Gerais Administragao e
Servicos) no ambito da administracdo publica direta do Governo de Minas Gerais.
Essa analise teve como base os dados estruturados no capitulo 4 (Contratos da Minas
Gerais Administracédo e Servicos S.A - MGS com instituicdes publicas do estado de
Minas Gerais), que detalha os contratos entre a MGS e as instituigdes publicas do
estado.

Para alcancar este objetivo geral, a pesquisa foi guiada por objetivos
especificos, que foram abordados em capitulos anteriores. No Capitulo 1 (Panorama
da terceirizagdo em arquivos), buscou-se compreender a terceirizagdo em contextos
nacional e internacional, destacando suas origens, evolugao e aplicagdo em servigos
arquivisticos. O Capitulo 2 (Minas Gerais: a relagdo do governo com o arquivo ),
por sua vez, elucidou o cenario do governo mineiro em relagdo a gestdo de
documentos, identificando seus principais desafios e praticas. Por fim, o Capitulo 3
(Empresas publicas e sua relagcdo com os servicos de gestdo de documentos)
investigou o papel de empresas publicas como a MGS na terceirizagao de acervos,
analisando sua estrutura, processos e impactos.

Um dos principais desafios metodolégicos enfrentados foi a dificuldade de
utilizar os portais publicos de transparéncia. A transparéncia, uma das premissas
fundamentais dessas ferramentas, foi comprometida pela precaria estrutura dos
portais. Encontramos links indisponiveis, informacdes duplicadas, dados dispersos e,
em muitos casos, uma incapacidade de reconhecimento de informagdes nos campos
de busca, o que impedia uma pesquisa eficiente e precisa.

Para contornar essas limitagdes, optamos por um meétodo de pesquisa mais
abrangente e exaustivo, que, embora mais trabalhoso, garantiu a obtencdo de

resultados confiaveis. O contato direto por e-mail foi feito para aferir a capacidade do
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cidadao em obter informacdes, sem recorrer aos servigos de atendimento ao cidadao
(SIC) previstos na Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011). Os filtros para
direcionar os dados da pesquisa foram aplicados em uma planilha prépria, em
consulta ao portal de compras de Minas Gerais?*.

Apesar dos obstaculos, foi possivel obter o valor atualizado dos 16 processos
de contratac&o de servigos de gestdo de documentos firmados entre 2010 e 2024. O
montante total estimado foi de R$ 79.864.368,31 de reais, um valor expressivo,
alocado principalmente para a guarda de acervos. A analise contratual revelou que a
classificagdo e a avaliagcdo dos documentos nao estdo sob a responsabilidade da
MGS, mas, sim, dos 6rgaos contratantes.

Um dos problemas centrais € a auséncia de possibilidade de deteccao de
metricas claras nos contratos. Muitos deles ndo estabelecem critérios objetivos para
avaliar a eficacia dos servigcos nem preveem penalidades por descumprimento, como
exemplo, o aceite da condugdo de agdes sem a supervisdo de um arquivista. A
terceirizagcdo de atividades-meio, como a guarda, e de atividades-fim, como a
classificacdo e o descarte, pode comprometer a integridade dos documentos,
especialmente quando executadas por profissionais sem formagao arquivistica.
(Jardim, 2016; Couture; Rousseau, 1998)

A pesquisa também evidenciou que ainda ha uma massa expressiva de
documentos pendentes de eliminacédo. Apenas 8 das 15 secretarias da administragao
direta publicaram editais de ciéncia de eliminagao entre 2013 e 2025. Além disso,
mesmo as secretarias que publicaram ndo o fizeram de forma constante, o que
demonstra a auséncia de uma rotina efetiva de gestdo de documentos

A terceirizagdo de acervos publicos, conforme este estudo, € um tema
complexo. Ela lida com conjuntos documentais que sdo necessarios para a
administragao, a transparéncia e a preservagao da memoria historica. A pesquisa
buscou destacar que, embora a MGS terceirize a guarda de documentos, ela nédo
comercializa servigos de atividade-fim, como a classificacdo e a avaliacdo. Isso
significa que a responsabilidade pela gestdo de documentos continua sendo dos
orgaos contratantes.

24 Portal de compras de Minas Gerais. Disponivel em: https://compras.mg.gov.br/. Acesso em 20 mai.
2025.
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Um ponto positivo € que o estigma de que a guarda terceirizada leva ao
abandono dos documentos nao € totalmente correto, pois existem bons exemplos de
uso desse recurso administrativo.

Contudo o ponto negativo, como vimos, segue sendo quase ilégico, uma
contratagao tao prolongada onde se gasta valores altissimos em contratos com a MGS
(terceirizagdo) enquanto o Arquivo Publico Mineiro (APM) carece de recursos basicos
demonstrando que problema nao € a falta de recursos, dado o alto valor dos contratos,
mas sim a falta de politica e de compreensao sobre a gestdo de documentos.

A Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) se destaca por ir na contraméao da
realidade do Poder Executivo, sendo um caso singular decorrente de um projeto piloto
de gestdo de documentos que se estendeu por 14 anos. Esse longo periodo, que nédo
logrou ser replicado ou generalizado para outras estruturas do executivo estadual,
explica o disparate nos dados apresentados (como a maior parte da eliminagao),
tornando a SEF uma excec¢do. O controle ativo sobre o ciclo de vida de seus
documentos é evidenciado pela publicagdo de seu ultimo edital de eliminacdo em
fevereiro de 2025, mesmo que nao haja indicios de recolhimento de documentos de
guarda permanente para o Arquivo Publico Mineiro (APM).

A pesquisa reforga a perspectiva de Oliveira (2015), que destaca a necessidade
de conscientizacio das instituicbes sobre a responsabilidade com seus documentos.
A terceirizagdo, concebida para otimizar recursos, tem sido aplicada de forma
indiscriminada. No contexto dos arquivos publicos, essa pratica € ainda mais delicada,
pois envolve a custdodia de documentos essenciais para a transparéncia e a
preservacao historica. A MGS ilustra as complexas nuances do tema, revelando tanto
as potencialidades quanto os riscos inerentes a terceirizagao de servigos arquivisticos.
O principal dilema identificado reside na contradigdo entre essa pratica e o marco
legal. A Lei Federal n° 8.159/1991 (Lei de Arquivos) estabelece a gestao de
documentos como responsabilidade direta e inalienavel do Estado. A terceirizacao,
mesmo realizada por uma empresa publica, pode entrar em conflito com este principio,
especialmente quando atividades essenciais como classificagdo, avaliacdo e descarte
sao delegadas sem a devida fiscalizagao.

Além disso, a situagdo da MGS como entidade da administracdo indireta
carrega um risco adicional e sistémico em contextos de governos com trago neoliberal:

a constante ameaca de privatizacdo. E imperativo refletir sobre as graves
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consequéncias para a custddia dos arquivos e a validade dos contratos caso a MGS
seja vendida, uma vez que o novo proprietario visara, sobretudo, o lucro gerado por
esses servicos. Assim, a terceirizacdo "desde dentro", pela via de uma empresa
publica, pode paradoxalmente se configurar como um perigoso caminho e precedente
para a terceirizagao total ("para fora"), transferindo definitivamente uma fungéo vital
do Estado para a esfera privada.

A pesquisa comprovou que o Poder Executivo de Minas Gerais tem um
Plano de Classificagao e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos. No
entanto, a analise sugere que esses instrumentos ndo vém sendo utilizados pela
maioria das instituicdes da administracao direta. O ponto positivo é a existéncia
desses instrumentos; o negativo é a falta de fiscalizagdo e a materializagdo de
politicas arquivisticas simbdlicas.

A falta de uso desses instrumentos compromete as fung¢des arquivisticas,
especialmente a classificagcdo e a avaliagdo, que sdo essenciais para a destinacao
final dos documentos (eliminagéo ou guarda permanente). Outro aspecto preocupante
€ a concentragcao de contratos na MGS. Essa situacao levanta questdes sobre um
possivel monopdlio e conflito de interesses, considerando que a empresa que presta
servigos ao governo é também controlada por ele.

Essa pratica demonstra um descaso com a alocacido de recursos publicos.
Conforme constatado no estudo, o gasto com a guarda de acervos nos ultimos 14
anos foi oneroso, e, em vez de diminuir, tende a se manter ou aumentar. A
terceirizagao pela MGS nao foi acompanhada de uma politica clara de recolhimento
de documentos permanentes para o APM. Consequentemente, grande parte do
acervo permanece sob guarda terceirizada, sem garantias de preservagado a longo
prazo.

Os autores que subsidiaram a pesquisa, como Oliveira (2015), apontam
lacunas na terceirizagdao, como o dilema da confidencialidade e a dificuldade de
contratar empresas que comprovem competéncia técnica em arquivologia, com agdes
compativeis com a criticidade dos acervos publicos.

Diante dos desafios identificados, é urgente repensar o modelo de terceirizagao
em arquivos, indo além da atuacdo da MGS. Para equilibrar eficiéncia e

responsabilidade estatal, algumas medidas sdo essenciais.
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Primeiramente, é necessario o fortalecimento normativo. A Resolugado n°® 6 do
CONARAQ deve ser atualizada para incluir diretrizes claras sobre a terceirizagdo, com
exigéncias rigorosas de qualificag&o técnica, a realizagao de auditorias independentes
e a promogao da transparéncia em todos 0s processos.

E fundamental também garantir que profissionais arquivistas participem
ativamente da fiscalizagédo e da gestdo desses contratos. Além disso, a terceirizagao
precisa ser vista como uma solugao temporaria e estratégica, nd&o como uma pratica
permanente. Para isso, € indispensavel a realizacdo de estudos de risco e de
permanéncia, que avaliem o uso continuo desses servigos (Balbino & Silva, 2016;
Oliveira, 1997). A terceirizacdo na gestdo de documentos de arquivo, embora se
apresente como uma tendéncia, exige um enquadramento rigoroso baseado na
legislacdo e na participacdo social. A experiéncia da MGS demonstra que, sem
mecanismos efetivos de fiscalizagao e transparéncia, essa pratica, em vez de ser um
vetor de eficiéncia, pode se tornar um instrumento de opacidade.

E fundamental que a terceirizacdo seja encarada pelo Estado como uma
solucéo paliativa e estratégica, aplicada em momentos especificos ou para atender
demandas pontuais de especializacdo ou volume, e ndo como uma pratica
permanente e continua para fungdes essenciais. Somente assim é possivel preservar
a prerrogativa constitucional do Estado sobre a gestdo de seus proprios documentos
e garantir a efetividade do marco legal arquivistico.

Minas Gerais tem a oportunidade de liderar uma mudanga nesse cenario,
alinhando sua politica arquivistica as recomendag¢des do CONARQ. Para isso, é
essencial revisar os contratos com a MGS, incluindo clausulas que garantam a
qualidade e a transparéncia dos servicos. E preciso, ainda, fortalecer o Arquivo
Publico Mineiro (APM) como a instituicdo responsavel pela custédia documental e
promover um debate publico sobre os limites da terceirizacdo em atividades-fim.

Os servicos da MGS, ao que tudo indica, sdo coerentes com a Resolucéo n° 6
do CONARQ e nao extrapolam a intencao de auxiliar a Administracao Direta do Poder
Executivo. No entanto, a custddia dos documentos continua sendo um ponto de
atencgao.

E essencial aprofundar o entendimento sobre os limites de responsabilidade da

MGS e o ponto em que a guarda externalizada desses documentos, sem a devida
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avaliagao prévia, tangencia uma atuagdo que pode comprometer a integridade do
acervo.

E necessario também avaliar a capacidade do proprio APM de recolher os
documentos de guarda permanente. Existe o risco de o acervo voltar para a guarda
terceirizada em razdo de uma possivel incapacidade estrutural do Arquivo Publico, o
que o "substituiria" em sua fungao.

A MGS, como empresa publica, cumpre a funcdo de suprir falhas com a
terceirizagcdo, mas as questdes identificadas dependem mais da acdo do Poder
Executivo do que dos servigos contratados. Felizmente, ndo foram identificadas
anomalias em desacordo com a legislagao, o que indica que a MGS, mesmo com suas
particularidades, protege o interesse publico.

Este estudo conclui com um alerta e um convite. A terceirizagdo nao deve ser
um fim em si mesma, mas um meio para aprimorar a gestdo de documentos sem abrir
mao do controle estatal. Cabe ao poder publico, a academia e a sociedade civil
trabalhar juntos para garantir que os arquivos, pilares da democracia e da meméria,
nao sejam negligenciados em nome da eficiéncia.

A tarefa é desafiadora, mas inadiavel e indispensavel. Afinal, um arquivo bem
gerido ndo é apenas um depdsito de papéis, mas a garantia de que o Estado cumpre

seu papel perante a sociedade e a historia.
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MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2023, 15 dez. 2023. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2023-12-15. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 12 jan. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7 % C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-01-12. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 25 jan. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-01-25. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 28 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-02-28. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 22 mar. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT7%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-03-22. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 16 abr. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-04-16. Acesso em: 24 abr. 2025.
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MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 14 maio 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-05-14. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 13 jun. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT7%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-06-13. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 6 jul. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT7%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-07-06. Acesso em: 24 abr. 2025.
MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 11 jul. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT7%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-07-11. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 16 jul. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-07-16. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 18 jul. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-07-18. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avang¢ada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 3 ago. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-08-03. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 11 set. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-09-11. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 1 out. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT7%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-10-01. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 16 out. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%AT%C3%A30&datai=2025-04-17 &dataf=2024-10-16. Acesso em: 24 abr. 2025.
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MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 22 out. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-10-22. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 2 nov. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-11-02. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
"eliminagao". Belo Horizonte, ano 2024, 13 nov. 2024. Disponivel em:
https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/Home/pesquisaAvancada?text=elimina%C3
%A7%C3%A30&datai=2025-04-17&dataf=2024-11-13. Acesso em: 24 abr. 2025.

MINAS GERAIS. Diario do Executivo de Minas Gerais: pesquisa avangada -
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