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RESUMO

Sob a perspectiva de um estudo de viés netnografico, esta tese analisa a comunidade Jane
Austen Sociedade do Brasil (JASBRA) como um sistema adaptativo complexo, cuja interagdo
no Facebook propicia a emergéncia de géneros diversificados, entre eles os memes, a
publicidade de livros e o forum de discussdo. Favorecidos pela comunicacdo em rede, 0s
membros dessa comunidade podem ser considerados um fandom digital, ativo e produtivo.
Para analisar as interag0es e 0s géneros produzidos pelos membros, foram usadas como
referencial tedrico as caracteristicas de redes sociais (RECUERO, 2006, 2009b), as
comunidades de pratica (WENGER, 2000, 2012), os sistemas adaptativos complexos
(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008; HOLLAND, 1995, PAIVA, 2006, 2011), as
condigBes para a emergéncia complexa (DAVIS E SUMARA, 2006), os propiciamentos
(GIBSON, 1978; GAVER, 1991; NORMAN, 1999), a inteligéncia emergente (JOHNSON,
2003) e a teoria do capital social (RECUERO, 2012b). O principal objetivo deste estudo foi
analisar as producdes textuais, especificamente os géneros emergentes no contexto digital.
Para alcancar este propdsito, conto com seis objetivos especificos: 1) descrever as interacdes
na comunidade JASBRA sob a perspectiva dos sistemas adaptativos complexos; 2) identificar
e analisar os comportamentos emergentes no grupo; 3) identificar e analisar as producdes de
géneros que emergem nesta comunidade; 4) identificar e analisar os propiciamentos e como
eles afetam e sdo afetados pelos padrdes de comportamento desse sistema complexo; 5)
analisar as interaces sob o ponto de vista do capital emergente/capital social; e, 6)
compreender o fenbmeno da popularidade de Jane Austen na Internet. O percurso
metodoldgico seguiu quatro etapas: 1) coleta de dados via questionario, Facebook e
Sociograph; 2) analise de dados com base no referencial tedrico; 3) selecdo e andlise de
géneros emergentes na comunidade da JASBRA; e, 4) contraste e andlise de todos os dados.
Os resultados obtidos indicam que as bases teoricas confirmam a natureza complexa da
comunidade pesquisada, 0s propiciamentos e as emergéncias favorecem a construgdo de
géneros discursivos que emergem como o capital social do grupo e fortalecem a popularidade

de Jane Austen.

Palavras-chave: sistemas adaptativos complexos, emergéncias, comunidades de pratica,

fandom, Jane Austen.



ABSTRACT

Conducted as a netnographic study, this thesis analyzes the community of Jane Austen
Society of Brazil (JASBRA) as a complex adaptive system, whose interaction in Facebook
allows the emergence of multiple genres, such as: memes, publicity and discussion boards.
Stimulated by networked communication, the members of this community can be considered
a digital, active and productive fandom. In order to analyze the interactions among the
members, the following theoretical references were used: the characteristics of social
networks (RECUERO, 2006, 2009b), communities of practice (WENGER, 2000, 2012), the
complex adaptive systems (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008; HOLLAND, 1995,
PAIVA, 2006, 2011), the conditions for complex emergence (DAVIS AND SUMARA,
2006), the emergent intelligence (JOHNSON, 2003), affordances theory (GIBLSON, 1979,
GAVER, 1991; NORMAN, 1999) and the theory of social capital (RECUERO, 2012b). The
main goal of this study is to analyze the textual productions as emerging genres in the digital
context (MARCUSCHI, 2005). For this purpose there are six specific goals: 1) to describe
the interactions in JASBRA’s community using the perspective of the complex adaptive
systems; 2) to identify and analyze emergent behaviors in the group; 3) to identify and
analyze the genres emerged in this group; 4) to identify and analyze affordances and how they
affect and are affected by the behavior patterns of this complex system; 5) to analyze the
interactions from the social capital theory; and, 6) to understand the phenomenon of Jane
Austen's popularity on the Internet. The methodology followed four stages: 1) data collection
via questionnaire, Facebook and Sociograph; 2) data analysis based on the theoretical
framework; 3) selection and analysis of emerging genres in the community; and, 4) contrast
and analysis of all data collected. The results indicate that the theoretical bases confirm the
complex nature of the community; the affordances and emergencies allow the construction of
multiple genres that form the group’s social capital and strengthen the popularity of Jane
Austen.

Keywords: complex adaptive systems, emergencies, communities of practice, fandom, Jane

Austen.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa, sob a perspectiva da complexidade, tem por objetivo observar como as
interacdes entre os usuarios da comunidade da Jane Austen Sociedade do Brasil (JABRA) no
Facebook modificam o ambiente e influenciam os outros membros, propiciando
comportamentos diversificados; entender as emergéncias e os propiciamentos gerados neste
grupo; analisar 0s géneros que emergem nesse grupo; e, por fim, compreender o fenémeno da
popularidade de Jane Austen na Internet, tendo em vista que as participacfes nas redes sociais
ndo sdo comportamentos preestabelecidos ou obrigatdrios, mas um movimento espontaneo
dos numerosos fas da escritora. A comunidade da JASBRA no Facebook é um sistema
adaptativo complexo (SAC), propenso a mudancas constantes. A adaptacdo que ocorre nos
momentos de trocas e a interacdo entre os participantes geram emergéncias e propiciamentos,
e entre as principais producgdes do grupo se destacam as producGes de géneros discursivos
diversos, com destaque para aqueles que circulam exclusivamente dentro da comunidade no
Facebook. Optei por esse caminho por concordar com uma abordagem que considera
processos de interacdo como parte integrante e significativa das dindmicas de um sistema. Sob
essa Otica, meu objetivo principal foi analisar a producdo de géneros desse grupo,
considerando-o como um sistema adaptativo complexo, rico em emergéncias e
propiciamentos.

A reunido de pessoas para discussdo dos livros que leram ndo é um fenémeno recente.
Na atualidade, com a facilidade de acesso a Internet e a um nimero maior de pessoas, com
saberes e visdes de mundo diferentes, a diversidade de interagbes nos meios digitais acaba
sendo um elemento chave que contribui para a aprendizagem em diversas areas do
conhecimento.

Ao longo dos séculos, nossa civilizagdo procurou contar suas historias, quer seja por
meio de pinturas rupestres nas paredes das cavernas, nas imagens em monumentos do antigo
Egito ou por histdrias contadas de geracdo em geracdo. Desde a invencdo da escrita até a
utilizacdo dos papiros e, posteriormente, com 0 uso do papel, os seres humanos desejam
expressar suas opinides sobre 0 mundo e contar suas histdrias.

Com a invencdo da prensa de Gutenberg, a publicagdo de livros passou a ser mais
rapida e, assim, as histdrias puderam ser registradas e lidas por um nimero cada vez maior de
pessoas. Além de democratizar os conhecimentos guardados nos manuscritos, a inovacéo de

Gutenberg promoveu a difusdo de todo tipo de informagdo antes restrita a um grupo seleto de
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aristocratas e sacerdotes, que, na maioria dos casos, podiam manipular as informac6es do
modo que lhes fosse conveniente (XAVIER, 2009). De item de dificil acesso dado ao elevado
valor, o livro deixou de ser um bem apenas das classes ricas e letradas e passou a ser parte
também da vida das pessoas mais simples e que ndo eram alfabetizadas, ja que era costume ler
em voz alta os livros em casa ou para um publico.

A partir da alfabetizacdo de um nimero cada vez maior de pessoas e com 0 aumento
do acesso aos livros, 0 mercado literario também passou por uma fase de crescente expansdo
ao longo dos séculos. Assim, uma vez que a impressdo e a venda de livros se tornaram cada
vez mais acessiveis, ler historias passou a ocupar mais espaco na vida das pessoas. A
aquisicdo de livros deixou de ser vista apenas como uma atividade de luxo e uma forma de
obtencdo do conhecimento, mas também para se tornar um meio de entretenimento. Desse
modo, as familias que tinham alguma condicdo para comprar livros e obviamente alguém que
pudesse Ié-los, providenciavam o que podemos chamar de verdadeiros saraus literarios em
casa, fazendo com que a leitura das histdrias contidas nos livros trouxesse prazer e despertasse
a curiosidade. Todavia, os livros eram publicados por um numero restrito de pessoas e
adquiridos por um grupo que, além de posses para a compra de novos exemplares, também
era interessado na leitura pelo prazer.

E interessante observar que a publicacio de livros no século XI1X obedecia a critérios
que iam desde a popularidade do escritor até o investimento pessoal de quem quisesse se
aventurar a escrever e publicar suas historias. Nesse sentido, constata-se que 0s autores
literarios da época eram, majoritariamente, do sexo masculino, visto que, até o final do século
XIX, pouquissimas mulheres puderam frequentar universidades, ter uma profissdo, e muito
menos tornarem-se escritoras.

Almeida (2008) discute a transicdo dos saldes de discussao literaria, muito comuns no
final do século XIX, para as discussdes virtuais e ainda apresenta algumas vantagens da
transposicdo da literatura do formato impresso para o meio digital. Ao ler o trabalho de
Almeida (2008), estabeleci conexdes com o que eu j& havia lido a respeito de leitura e
discussdo literaria fora dos espagos ditos formais e constatei que um importante avango no
campo literario se deu quando o livro tornou-se objeto de debates em encontros literarios,
indo além das fronteiras académicas e familiares. A partir do século XX, os saldes literarios
ou saraus literarios se popularizaram e a literatura saiu dos espagos escolares e domésticos

para alcancar um publico cada vez maior. Nos saldes ou saraus literdrios, as pessoas se
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reuniam para discutirem literatura como forma de prazer e, principalmente, para comentarem
suas impressdes sobre autores e obras.

No contexto brasileiro, o livro ainda esta distante da maior parte da populacao, sendo
que ndo é apenas o poder aquisitivo que dificulta o acesso as obras, ha também a falta de
interesse das pessoas, de um modo geral, fato este que pode ser observado nas inimeras
pesquisas a respeito do numero de livros que o brasileiro 1€ por ano. Em uma pesquisa
publicada pelo site G1%, em abril de 2015, dados da Fecomércio-RJ indicam que 70% dos
brasileiros nao leram um livro sequer no ano de 2014, o que significa que 30% da populacéo
leu pelo menos um livro nesse ano.

Historicamente a populacéo brasileira I& pouco devido a questdes coo baixos niveis de
letramento. Contudo, talvez por termos um contingente populacional de mais de 200 milhdes
de habitantes, os nameros de livros comercializados sdo volumosos e vém crescendo nos
ultimos anos. S6 em 2011, a venda de livros ultrapassou o numero de 470 milhGes de
publicacdes aqui no Brasil, de acordo com o site UOL? em 2012, e, mesmo ap6s um periodo
de crise econémica, o primeiro trimestre de 2017 j& mostra um aumento significativo em
vendas, de acordo com a pesquisa do jornal O Globo, de 13 de abril de 2017. A possibilidade
de publicacdo literaria foi ampliada gracas aos investimentos de sites, como o Amazon, por
exemplo, ao divulgar e vender livros de autores desconhecidos no formato digital.

As maneiras como as pessoas se comunicam sofreram grandes transformacdes gracas
a criacdo da comunicacdo mediada pelo computador (CMC) e sua pratica por meios de
ferramentas proporcionadas pela Internet (RECUERO, 2009a). E com a expansao da Internet
sem fio e acesso aos dispositivos para conexao rapida e por meio de sites de redes sociais
(BOYD; ELISSON, 2008). E notavel o quanto as pessoas estdo conectadas a Internet. Cerca
de um terco da populacdo possui acesso a rede mundial de computadores, de acordo com o
site G1° (2012), sendo que, no Brasil, esse nimero sobe para 58% (BOCCHINI, 2016).
Parece, portanto, ser muito provavel que os ambientes digitais sejam um espaco proficuo para
o0s grupos de literatura, tendo em vista a preferéncia das pessoas por usar plataformas digitais,

0 tempo que passamos conectados as redes sociais e a facilidade com que um dispositivo

1 <http://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2015/04/70-dos-brasileiros-nao-leram-em-2014-diz-pesquisa-da-

fecomercio-rj.html>.

2 <https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/11/venda-de-livros-cresce-no-brasil-e-chega-a-
470-milhoes-de-exemplares-em-2011-diz-pesquisa.htm>.

8 <http://gl1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/10/mais-de-um-terco-da-populacao-mundial-esta-conectada-
internet.html>.
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conectado a Internet nos propicia interagdo com outras pessoas. Essas razdes justificam o foco
de interesse em pesquisa sobre tecnologia e literatura.

No caso da literatura, a formagdo de diversos grupos nas plataformas digitais foi
favorecida pelo advento da Internet e pelo crescente acesso da populacdo aos computadores e
aos celulares conectados a rede.

De um modo geral, a Internet possibilitou a socializagdo de periodicos, artigos, livros e
textos em diferentes linguas, que passaram a ser compartilhados por pessoas das mais
variadas culturas e de diferentes paises. Hoje em dia, € muito comum observar que um
lancamento literario € disponibilizado para venda (do livro fisico ou nos formatos digitais) na
web. Além da comodidade e facilidade de compra, a Internet também possibilita a troca de
conhecimento, realizado por meio da divulgacdo de opinides e impressdes literarias — quer
seja através de um texto escrito, videos nos canais literarios do Youtube®, perfis de editoras,
autores e f4s no Facebook® ou Instagram®.

Basicamente, o que diferencia as experiéncias literarias presenciais das experiéncias
literdrias no meio digital é que a Internet favorece encontros virtuais e discussfes, sem a
necessidade de um determinado lugar e horario pré-estabelecidos para que ocorram. Além
disso, o espaco virtual oferece aplicativos para catalogacdo, divulgacdo e acesso a livros,
como o caso do Skoob’ e Goodreads®. Skoob é uma rede social colaborativa, lancada pelo
brasileiro Lindeberg Moreira em 2009, que é um site onde o leitor e escritor trocam
impressdes e sugestdes de leitura e até organizam reunides em livrarias; jA o Goodreads
pertence ao grupo Amazon e foi fundado em 2006, por meio do qual 0s usuarios se inscrevem
e registram livros para gerar catalogos e listas de leituras.

Se, no passado, era necessario ir a uma biblioteca ou livraria para ter acesso a uma
obra, hoje em dia os livros nos formatos digitais sdo disponibilizados com mais facilidade e
agilidade para os leitores. E até o marketing de livros utiliza nossas buscas nos Google,
Facebook ou livrarias virtuais para nos oferecer produtos, incluindo livros, baseados nos
assuntos que digitamos nos campos de pesquisa. As livrarias virtuais sdo também um meio de
acesso a leitura, porém, ndo devemos nos esquecer de gque, no universo de leitores, ha aqueles

gue ndo gostam dos livros digitais, por preferirem os livros fisicos. Mas esses leitores se

* <www.youtube.com>

> Facebook é uma rede social lancada em 2004, fundada por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew
McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da Universidade Harvard. <www.facebook.com>.

® Instagram é uma rede social de fotos, em que os usuarios enviam fotos e videos, podem aplicar efeitos nas
imagens e compartilhar com seus contatos. <www.instagram.com>.

7 <www.skoob.com.br>

8 <www.goodreads.com>
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beneficiam da facilidade e agilidade da Internet ao comprarem livros impressos nas livrarias
virtuais e em outras editoras.

Estudos recentes apontam que a Internet influencia os habitos de leitura das pessoas e
o0s pesquisadores interessados em analisar as influéncias das novas tecnologias na formacéo
de leitores se dedicaram a compreender esse universo em constante expansdo. Cristofano
(2010) analisou a influéncia de softwares na Internet e uso de CD-ROM para a formacéao de
novos leitores, especificamente no contexto infantil, e concluiu que tais recursos sao
importantes para a leitura e facilitadores para a educacdo. Furtado e Oliveira (2011)
investigaram os beneficios do uso do software Biblon para incentivar a préatica de leitura
literaria e afirmam que, no contexto atual, a nova geracdo de leitores é fortemente
influenciada pelo uso das redes sociais, tanto na préatica de leitura quanto de escrita.

Além disso, a Internet é responsavel, também, pela formacdo de novos leitores. Em
sua pesquisa, Duarte (2010, p. 57) afirma que a literatura digital “¢ uma realidade e esta cada
vez mais presente na formagdo de novos leitores”. Buscando aproximagdo com os leitores, as
editoras e livrarias passaram a usar as redes sociais e seus proprios sites na Internet para
divulgacdo de livros. A promocao de livros nas redes sociais como Instagram ou Facebook é
um fendmeno que vem acontecendo recentemente e tem diminuido a distancia entre editoras,
autores e leitores. No Brasil, muitas dessas editoras fazem sorteios exclusivos para 0s seus
seguidores que indiquem alguns amigos nas redes sociais. Assim, quanto mais seguidores
divulgarem o sorteio, maior popularidade a editora e/ou autor tera entre os leitores.

Como o mundo da Internet também é regido por profissionais do marketing, a atuacao
dos profissionais dessa area é fundamental, jA que estdo interessados em promover seus
produtos. Gomes et al. (2012) analisaram 0 uso do marketing para incentivo a leitura e
concluiram que as estratégias usadas pelos videos, as adaptacGes para o cinema e a televiséo e
o0s booktrailers (trailers usados para divulgacao de livros) influenciam fortemente os leitores
literarios.

Além de analisarmos o fendmeno digital, também poderemos compreender o processo
de interacdo e apropriacdo digital de leitores e oferecer reflexdes sobre o assunto, pode-se
fazer uma adequacao e a aplicagdo de tais espacos também nos contextos educacionais, para a
formagéo de novos leitores e na discussdo em torno da tematica. O conceito de apropriacédo

utilizado nesta tese é o defendido por Dourish (2003, p. 465) que define esse termo como o
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“modo pelo qual as tecnologias sdo adotadas, adaptadas e incorporadas nas praticas de
trabalho™®.

A compreensdo e a andlise da utilizacdo dos espacos digitais para discussoes literarias
promovem reflexdes que podem ser Uteis quando colocados em pratica escolar. Lin (1997),
por exemplo, enumera alguns beneficios da literatura na Internet para o ensino e a
aprendizagem e também apresenta um guia para essa integracdo. Além disso, ha
pesquisadores que também discutem o assunto e fazem algumas reflexdes sobre a introducédo
das tecnologias digitais no ensino de literatura. Azzari e Custodio (2013) analisam a escrita de
fanfics por meio da ferramenta Google Docs. As autoras consideram essa escrita uma
atividade essencialmente colaborativa ja que envolve pensar sobre e como escrever, revisao
de texto, leitura pelos pares e a composicdo de textos por mais de uma pessoa.

Por ser um ambiente rico em interacdo, a Internet favorece as pesquisas académicas,
pois mostra 0s usuarios em contexto de interacdo e participacdo. Além disso, a maioria dos
sites de redes sociais fornece aos seus administradores dados para analise, sem a necessidade
de coleta de dados complexa ou exaustiva. A Internet ha muito tempo ja é foco da atencéo de
pesquisadores interessados nos ambientes digitais como suporte de suas pesquisas. Ha quase
vinte anos, Jones (1999) defendia a pesquisa na Internet com artigos que discutiam questdes
criticas e métodos para realizacdo de pesquisa nesse ambiente. Como método de pesquisa,
Wittel (2000) analisou as implicacdes da pesquisa de natureza etnografica virtual realizada em
ambientes digitais e concluiu que se trata de uma inovacdo e novo desafio para 0s
pesquisadores. Amaral, Natal e Viana (2008) também justificam a escolha da netnografia
como aporte metodoldgico da pesquisa em comunicacdo digital. Franciscato et al. (2008)
fizeram um estudo comparativo a respeito do uso de ambientes virtuais de aprendizagem
(Moodle, TelEduc e Tidia) com a finalidade de confec¢do de um instrumento de pesquisa e
sua aplicacdo nesses ambientes e Torres (2017) publicou uma coletanea de diversos artigos
com resultados de pesquisas sobre o uso e da interferéncia das midias, das tecnologias, das

redes sociais e das demais interfaces na educacao.

1.1 Definicéo do Problema

De um modo geral, as comunidades em plataformas digitais relacionadas a literatura

apresentam pontos positivos, como: a) a aprendizagem colaborativa; b) o compartilhamento

% «Appropriation is the way in which technologies are adopted, adapted and incorporated into working practice.”
(Traducédo nossa)
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de recursos entre participantes; c) a troca de expressdes de encorajamento entre 0s
participantes (PALLOF; PRATT, 2002); d) o aumento da qualidade das respostas numa
discussao on-line porque os envolvidos tém tempo para pensar, processar e relacionar as suas
ideias; €) o fato de a comunicagdo poder ser feita no “contexto assincrono da aos estudantes
tempo para ler, compreender, responder, sem a pressdo das interacdes em tempo real”°
(CRYSTAL, 2001, p. 234). Rheingold (1996) chama de comunidades virtuais aquelas redes
caracterizadas pela coatuacdo de seus participantes, que compartilham valores, interesses e
comportamentos, através das interacdes no universo digital.

No campo da literatura, Cavanaugh (2006) chama esses grupos de grupos de discussao
literaria, circulo de literatura, clube do livro, estudos literarios e grupos de discussdo literaria.

Entretanto, independentemente dos nomes que recebem esses ambientes tém a funcédo de

constituir-se espacgo para a discussdo de um tema, além de oferecer condicfes para a
constru¢do de um ambiente colaborativo, em que o conhecimento é construido
coletivamente por diferentes interlocutores e compartilhado para a construcdo ou a
reconfiguracdo de conceitos. (SILVA, 2009, p. 48).

Os encontros face a face comumente promovidos por essas comunidades virtuais
ampliam as possibilidades de interagdes entre esses leitores para o contexto presencial.
Basicamente, o ambiente presencial distingue-se do virtual porque no meio digital
praticamente ndo existem as fronteiras de tempo e de espaco. O pesquisador que analisa
espacos virtuais pode fazer sua pesquisa morando em qualquer parte do globo, além de contar
com recursos que facilitam a coletas de dados e analise, como é o caso dos dados estatisticos
fornecidos pelo Facebook, por exemplo. Nesse sentido, a facilidade de se pesquisar um
ambiente virtual, além de ele estar sempre em constante crescimento, é justificada por ser uma
pratica de facil acesso e imersdo no ambiente pesquisado. Outro fator que justifica esta
pesquisa baseia-se no fato de que esses ambientes digitais apresentam um grande apelo e
conseguem captar quantidades cada vez maiores de adeptos, participantes de grupos e
comunidades virtuais.

Ao pesquisar a respeito das discusses literarias propiciadas pelo acesso aos
computadores conectados a Internet, Porter (1999) afirma que, naquela época, haviam poucas
pesquisas na area, sendo que o foco ainda se limitava a discussdo da transicdo do livro

impresso para o digital ou aos grupos de discussdo presenciais versus grupos on-line, como

19 «“The asynchronous context gives students time to read, understand, and respond, without the pressures of real-
time interaction.” (Tradugdo nossa)

25



afirma Almeida (2008). Mesmo alguns anos ap6s a pesquisa de Potter, Wolsey (2004)
afirmava serem poucas as contribuicdes nesse campo de investigacdo, por se tratar de um
fendmeno relativamente novo na época, apesar de haver avangos nas pesquisas. Entretanto, ao
longo dos anos, pesquisas no exterior e no Brasil destacaram a Internet como espécie de ‘mola
propulsora’ para a divulgacdo de livros e, consequentemente, a criagdo de comunidades com
interesse comum na discussdo literaria.

As pesquisas sobre literatura nas redes sociais e as interacoes entre leitores literarios
cresceram ao longo dos ultimos vinte anos. Alguns estudos comparam os beneficios do uso da
tecnologia para a literatura (AUGER, 2003; DANIELS, 2006; WALTERS, 2003; LEBRANC
et al, 2012; STRACHAN, 2008), outros analisam a transicdo do impresso para o digital
(RIBEIRO, 2011; FREITAS 2011; PAULINO, 2011) e os relatos de experiéncia e as
pesquisas sobre os grupos de discussao literaria (ZARDINI; AFONSO, 2013), por exemplo.

A Internet esta repleta de ambientes que propiciam a divulgacgdo e discussao literéria,
como sugerem Wolsey (2004), Porter (1999), Almeida (2008), Mcgrath (2009), Nunes e
Moura (2009), Zardini e Afonso (2016; 2013; 2011). Percebe-se que existem a necessidade e
0 interesse em literatura, mesmo fora dos ambientes formais de educacéo, e tal movimento é
perceptivel também nas redes sociais, 0 que pode ser percebido pelo crescente nimero de
comunidades, fanpages' e perfis no Facebook e Instagram, por exemplo. A partir das
minhas experiéncias como moderadora da comunidade da Jane Austen'? Sociedade do Brasil
(JASBRA) desde 2010, no Facebook, e autora de um blog ha mais de dez anos, pude
constatar a riqueza das discussdes literarias on-line e como os participantes utilizam a Internet
para diversas modalidades de discussdo e divulgacéo de livros e autores.

Uma simples leitura pode gerar discussdes a respeito da temética presente em um livro
(impresso ou digital), a busca por outros textos para uma melhor compreensédo de determinado
assunto, a colaboracdo e a interacdo entre os debatedores, 0 que certamente favorece ainda
mais a leitura e divulgacdo de livros. Segundo Fraisse (2011), a oferta de literatura digital
cresceu de maneira exponencial. Esse autor ainda afirma que “a digitalizacdo de textos tem
uma influéncia direta e crescente sobre a producdo, a circulacdo e as proprias formas do
escrito, da informagédo em geral e da literatura em particular” (FRAISSE, 2011, p. 71). Vigna

(2011, p. 124), por sua vez, reforca que a Internet realiza a funcdo de divulgadora e

! Fanpages s&o paginas criadas por fis ou empresas que desejam interagir com outros fas e clientes.

12 Jane Austen foi uma escritora inglesa (1775 — 1817), cujos trabalhos sdo reconhecidos e traduzidos em vérias
linguas. Suas principais obras sdo: Orgulho e Preconceito, Razdo e Sensibilidade, Mansfield Park, Emma,
Persuaséo e Abadia de Northanger.
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distribuidora da literatura ja existente, que era feita pela midia tradicional, sendo apenas “um
desdobramento sem mudangas estruturais dos sistemas de circulacdo de mercadorias do
capitalismo”. Ja a pesquisa de Reis e Araujo (2009) destaca a Internet como um dos
principais meios de comunicacao utilizados para manter uma relacdo com producéo poética
da cidade do Recife.

Como o objetivo geral desta pesquisa é focar nas interacdes de uma comunidade da
JASBRA no Facebook, acredito ser importante fazer um breve levantamento a respeito de
seus fas em contextos digitais. A questdo central desta pesquisa é analisar, a partir das
interacdes entre os fas da escritora, as producdes textuais que emergem nesse sistema.

A literatura sobre o universo de fas e a apropriacdo dos espacos digitais ja é tema de
pesquisas ha algum tempo. O termo fandom que é uma expressdao inglesa usada como
diminutivo de ‘fan kingdom’, em portugués ‘reino dos fas’, passou a ser usado com mais
frequéncia. De um modo geral, o fandom pode ser descrito como um grupo de pessoas que
sdo fas de um determinado escritor, musica, seriado de televisdo, artista, filme, livro, etc. S6
nos ultimos cinco anos as pesquisas académicas relacionadas a essa area tiveram um
crescimento consideravel, alguns autores analisaram o comportamento dos fas de literatura
(MALCOLM, 2015; SANCHEZ, 2015; BARBOSA, 2016; HELLEKSON e BUSSE, 2006) o
universo dos fandoms™ e escrita de fanfictions' feitas por fas e escritores profissionais
(VARGAS, 2005, 2011, 2015; BIAJOLI, 2017a, 2017b); a apropriacdo de citacdes literarias
no Pinterest® (POWERS, 2014), para citar alguns exemplos. Um dos campos que ainda
precisam ser explorados € a avaliacdo do comportamento e os desdobramentos das aces dos
leitores em ambientes digitais. O fandom de Jane Austen também ndo foge a regra e a
producdo dos fas também é riquissima.

De um modo geral, os grupos dedicados a Jane Austen sdo formados por leitores, féds e
pesquisadores da escritora, que se destacam por suas publicacbes em blogs, em comunidades
e perfis em outras redes sociais como afirmam Yaffe (2013), Sanchez (2015) e Looser (2017).
Apenas no Facebook, foi possivel encontrar cerca de 100 grupos relacionados a Jane Austen
em 12 de agosto de 2017.

No caso desta pesquisa, 0 contexto investigado foi o Facebook, por se tratar da maior

e mais popular rede social utilizada na atualidade e por concentrar grande parte dos fas de

13 Termo usado para designar universo de fas.
 Fanfictions sio géneros produzidos por fas, normalmente sao inspirados em livros, filmes, séries de televisio e
musicas.
!> Pinterest é uma rede social de compartilhamento de imagens. <https://br.pinterest.com>
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Jane Austen. O grupo da JASBRA no Facebook foi criado em 27 de margo de 2010, com a
finalidade de propiciar um espaco virtual para a interacdo entre os fas, para discussdo dos
livros e do universo Jane Austen, além de um espaco para publicacdo de noticias e
informacdes relativas a escritora. Ha também uma fanpage que foi criada - em 04 de junho de
2012 - com o objetivo de manter um padréo seguido por outras JAS (Jane Austen Societies)
de outros paises, j& que, nas outras sociedades, a interacdo se da, basicamente, por meio de
fanpages e ndo em comunidades. Entretanto, a escolha pela comunidade da JASBRA como
objeto de pesquisa deve-se ao fato de essa ser mais antiga, se comparada a fanpage e por ser o
local onde ocorre mais interagéo entre os membros do grupo.

Nesta tese, primeiramente, investigo os padrdes emergentes do comportamento dos
participantes e os propiciamentos® que sdo gerados na comunidade JASBRA no Facebook,
compreendido como um sistema adaptativo complexo (SAC). A partir da analise das
emergéncias dessa comunidade, foi possivel fazer um levantamento dos géneros discursivos
produzidos por esse grupo de f&s e, em seguida, selecionar e analisar alguns géneros
emergentes no contexto digital da comunidade. A investigacdo desse SAC é relevante por ser
um grupo centrado sobre uma escritora e que produz contribui¢fes para a literatura, como a
promocdo e divulgacgdo das obras, além da producédo de conteido centrada em literatura e das
producdes escritas de fas como 0s memes, propagandas e discussdes dos livros, por exemplo.
Tais constatacdes serdo apresentadas em detalhes no capitulo de analise de dados. Além da
analise da comunidade da JASBRA trazer novos insights sobre a interacdo em comunidades
de discussao literaria também consideradas SAC.

Observo o grupo da JASBRA no Facebook como um ambiente marcado pelas
caracteristicas dos Sistemas Adaptativos Complexos (SAC) do qual é possivel detectar
emergéncias e propiciamentos. Com o propdsito de analisar as interacbes na comunidade
JASBRA no Facebook, recorro ao referencial tedrico que servird de embasamento: a Teoria
dos Sistemas Adaptativos Complexos, especificamente os fendmenos da emergéncia e 0s
propiciamentos.

Percebo o grupo da JASBRA no Facebook como uma rede social complexa, pois seus
membros agem e reagem de maneira imprevisivel e sdo suscetiveis as diversas condi¢oes e

feedbacks entre os participantes, tornando-o um ambiente auto-organizado e adaptativo. Além

18 A palavra “propiciamentos” foi a tradugdo proposta por Paiva (2010) para o termo affordances (GIBSON,
1979) e passarei a utiliza-la no decorrer deste texto. Affordances foi um termo cunhado por Gibson (1979) para
se referir aos recursos que um ambiente oferece a qualquer animal que possui capacidades de percebé-los ou usé-
los.
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disso, é uma rede social emergente, com sujeitos capazes de impactar sua estrutura,
constantemente construida e reconstruida por meio das trocas sociais. Diante da
multiplicidade de ferramentas que os integrantes desse grupo utilizam para se comunicarem e
discutirem a obra de Jane Austen, € possivel também identificar as emergéncias e o0s
propiciamentos que surgem dessas interagdes.

Adota-se a definicdo e a caracterizacdo da comunidade da JASBRA aqui apresentada
como sistema adaptativo complexo, tendo em vista que o processo de funcionamento desse
ambiente de interacdes segue regras logicas (procedimentos, rotinas e decisdes), mas, ao
mesmo tempo, sdo em numero elevado e fazem com que essas regras sejam ajustadas e
adaptadas para operarem de forma harmonica. Esse processo ocorre de forma singular e
dindmica, permitindo a interacdo entre suas partes ou entre seus componentes, a medida que
se configura como um sistema instavel ao longo do tempo. Os SACs tém a propriedade de
estarem em constantes transformacdes, ao mesmo tempo em que tendem ao equilibrio, o que
permite que um sistema adaptativo complexo seja investigado em um dado momento ou
periodo de tempo.

Uma investigacdo a respeito dos desdobramentos das interacdes entre os participantes
no Facebook relacionados a Jane Austen é interessante sob o ponto de vista da construcdo
colaborativa do conhecimento, quando produzem artigos com estudos académicos,
publicacdes diversificadas sobre viagens a Inglaterra para visitar os lugares citados nos livros
ou onde a escritora viveu, publicam noticias acerca de eventos, bem como discutir os livros da
escritora. Além disso, pode-se investigar a apropriacdo dos recursos digitais favorecendo a
construcdo de conhecimento sobre literatura e a producdo de géneros diversificados como as
novas producdes literdrias por meio de fanfictions, a criagdo de memes, campanhas
publicitarias e forum de discussao, entre outros.

O ambiente pesquisado é um sistema adaptativo complexo, propenso a mudancas
constantes. A adaptacdo ao que ocorre nos momentos de trocas e a interacdo entre 0s seus
participantes gera emergéncias e propiciamentos que sdo resultado das apropriacdes que 0S
usuarios fazem dos recursos do Facebook (compartilhar, curtir ou comentar) e suas
interacOes, além de fazer uma analise da producdo de géneros desse grupo. Ao escolher tal
perspectiva, concordo com uma abordagem que considera processos de interagcdo, como parte
integrante e significativa das dindmicas de um sistema. Sob essa oOtica, meu objetivo principal
foi focar a atengédo para elementos fundamentais na constituicdo do sistema, tendo em vista

seu potencial de oferecer emergéncias singulares e de propiciar desdobramentos.
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A partir da observacdo das oportunidades de discussdo e conhecimento desse grupo e
levando em consideracédo as condi¢Oes necessarias para a Emergéncia Complexa, proposta por
Davis e Sumara (2006), foram verificadas quais emergéncias ocorrem no contexto
pesquisado. Segundo os autores, as condi¢des necessarias para a emergéncia complexa séo:
diversidade interna, redundancia interna, interacdes entre vizinhos, controle distribuido,
aleatoriedade e coeréncia. A ‘emergéncia’ neste contexto foi entendida como aquela que
ocorre em um sistema cujos agentes interagem dinamicamente, seguindo o fluxo de regras
locais, sem o comando de superior (JOHNSON, 2003). Assim, busco analisar as
oportunidades e emergéncias neste grupo de discussdo literéria a respeito de Jane Austen.

O termo ‘propiciamento’, traducdo de affordance, foi proposto por Gibson (1979) e
também traduzido por Paiva (2011a) aqui no Brasil, e esta relacionado ao que o ambiente
oferece ao usuario em termos de relacdes, possibilidades, oportunidades e interacéo.

Como a comunidade da JASBRA pode ser analisada como um sistema adaptativo
complexo, cujos propiciamentos e emergéncias favorecem a interagdo entre seus membros e,
principalmente, a producdo de géneros dos discursos, uma das perguntas que esta pesquisa
busca compreender é: Quais géneros emergem das interacdes dos fas de Jane Austen no grupo
da JASBRA? Procuro identificar os géneros que emergem desse grupo a partir dos
propiciamentos do ambiente e da interacdo de seus participantes. Meu objetivo é elencar e
discutir a respeito dos géneros que emergiram no grupo da JASBRA, géneros esses que
contribuem para que 0 nome da escritora seja reconhecido e um nimero maior de pessoas seja
alcancado. A observacdo e compreensdo desse fenbmeno, principalmente textual, serdo Uteis,

pois contribuem para a analise e a discussdo dos dados coletados na comunidade da JASBRA.

1.2 Objetivos e questdes de pesquisa

A investigacdo desse SAC é relevante por ser um grupo centrado sobre uma escritora e
que produz inumeras contribuicOes para a literatura, como a promocéo e divulgacéo das obras,
além da producdo de conteudo centrada em literatura e das producdes escritas de fds como as
fanfictions, memes e artigos cientificos, por exemplo. Tais constatacdes serdo apresentadas em
detalhes no capitulo de analise de dados.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as interacdes em uma comunidade JASBRA
como um SAC no qual emergem produgdes de géneros diversificados. Para atingir esse

objetivo, foi feito um recorte nos dados para alcangar os objetivos especificos:
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a) descrever as interac6es na comunidade JASBRA sob a perspectiva do SAC e verificar
como modificam o ambiente e influenciam os outros membros;

b) identificar e analisar comportamentos emergentes no grupo enquanto SAC, em
especifico as producdes;

c) identificar e analisar as producdes de géneros que emergem neste grupo.

d) identificar a analisar os propiciamentos e discutir como afetam e sdo afetados pelos
padrdes de comportamento do SAC JASBRA;

e) analisar as interacOes e as producdes dos fas deste grupo, sob o ponto de vista do
capital emergente/capital social,

f) compreender o fendmeno da popularidade de Jane Austen na Internet, tendo em vista
que as participacGes nas redes sociais ndo sdo comportamentos preestabelecidos ou

obrigatdrios, mas um movimento espontaneo dos numerosos fas da escritora;

Partindo do pressuposto de que esta comunidade relacionada a escritora Jane Austen é
um SAC, a pergunta que esta pesquisa busca responder é: como 0 comportamento dos
elementos desse sistema adaptativo complexo interfere no desenvolvimento da interacéo entre
0s participantes do grupo pesquisado?

Para compreender melhor o fendmeno, as perguntas que nortearam este estudo foram:

a) Em que aspectos as interagdes na comunidade da JASBRA caracterizam-na como
um SAC e como modificam o ambiente e influenciam os outros membros?

b) Quais sdo 0s comportamentos emergentes que surgem a partir da interacdo no SAC
JASBRA?

C) Quais sdo 0s géneros que emergem da interagcdo no SAC JASBRA?

d) Quais séo os propiciamentos e como afetam e sdo afetados pelos padrbes de
comportamento do SAC JASBRA?

e) Como as interacOes e as producbes dos fds deste grupo podem ser analisadas sob o
ponto de vista do capital emergente/capital social?

f) Que fatores podem explicar o fenbmeno da popularidade de Jane Austen na
Internet, tendo em vista que as participacGes nas redes sociais ndo sao comportamentos
pré-estabelecidos ou obrigatdrios, mas um movimento espontaneo dos numerosos fas da

escritora?
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Ap0s a apresentacdo da definicdo do problema, objetivos e perguntas de pesquisa, na
proxima secdo, por fim, apresento a organizagdo dos capitulos seguintes.

Além do referencial tedrico sobre SAC, emergéncias, propiciamentos e comunidades
de pratica, que serdo apresentados nos proximos capitulos, é preciso fazer uma breve
discussédo dos géneros do discurso.

Segundo Rojo e Barbosa (2005), “a reflexdo sobre o conceito de ‘géneros’ comecgou
na Grécia antiga com Platdo e Aristoteles” (p. 35) e o primeiro autor a estender a "reflexao
sobre géneros a todos os textos sem distin¢do ou divisdo, tanto na vida cotidiana como na arte
foi Mikhail Bakhtin e seu circulo de discussdes” (p. 38). Segundo Bakhtin (2003), os géneros
do discurso podem ser compreendidos como cada esfera da comunicacdo da lingua que
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados. Para o autor, o enunciado € um dito
concreto e utiliza a lingua/linguagem para sua materializacdo, constituindo o discurso.
Existem dez esferas da comunicagdo: humoristica, juridica, jornalistica, publicitaria, religiosa,
cotidiana, académica, literaria, cientifica e militar. Para Bakhtin géneros e esferas sdo
conceitos que se interpenetram, j4 que os géneros “organizam as necessidades enunciativas
dos sujeitos que participam de determinada esfera de atividade” e as esferas de atividades sdo
“complexas organiza¢des discursivas nas quais se inserem as pessoas” (ARAUJO, 2016, p.
51).

Em uma entrevista, Bazerman (2011, p. 17) descreve os géneros como ‘“cole¢des
percebidas de enunciados”. Miller (2009, p. 41) propde uma compreensdo do género retorico,
porém, que ndo se presta a taxonomia, tendo em vista que “os géneros mudam, evoluem e se
deterioram; o nimero de géneros correntes em qualquer sociedade é indeterminado e depende
da complexidade e diversidade da sociedade”. A autora considera o género como uma “a¢do
social”, “um artefato cultural”, “passivel de ser interpretado como uma agdo recorrente e
significativa” (MILLER, 2009, p. 45). Ainda segundo a autora, o género “refere-se a uma
categoria convencional de discurso baseada na tipificacdo em grande escala da agédo retorica”
(MILLER, 2009, p. 41). Por sua vez, a agdo retorica adquire significado da situacdo e do
contexto social em que essa situacdo se originou.

Os géneros “mudam de acordo com diferengas culturais, transformam-se
historicamente no tempo e sdo flexiveis para concretizagdes enunciativas que fogem as
regularidades estaveis” (ROJO; BARBOSA; 2015, p. 101). Embora sejam relativamente
estaveis, existem mecanismos composicionais e estilisticos que podem flexibiliza-los como o

hibridismo e intercalagcdo, segundo Rojo e Barbosa (2015). Segundo as autoras, hibrido “¢ o
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enunciado que, segundo indices gramaticais (sintaticos) e composicionais, pertence a um
unico falante, mas onde, na realidade, estdo confundidos dois enunciados, dois modos de
falar, dois estilos, duas ‘linguagens’, duas perspectivas semanticas e axioldgicas”; ja no
mecanismo intercalado “podemos perceber fronteiras formais, composicionais e sintaticas”
(ROJO; BARBOSA; 2015, p. 102).

Rojo e Barbosa (2015, p. 108) consideram multimodal o texto “que recorre a mais de
uma modalidade de linguagem ou a mais de um sistema de signos ou simbolos (semiose) em
sua composicao”. As autoras propdem quatro modalidades que compdem hoje os textos
contemporaneos, tanto em veiculos impressos, como, nas midias analdgicas e digitais: 1)
modalidade verbal — lingua oral e escrita; 2) modalidade gestual — linguagem corporal
(gestualidade, dancas, performances, vestimentas); 3) modalidade sonora — audio (mdusica e
outros sons nao verbais); 4) modalidades visuais — imagens estaticas e em movimento (fotos,
ilustracdes, grafismos, videos, animacdes).

No contexto brasileiro, ao discorrer sobre os géneros digitais, Marcuschi (2005, p. 13)
defende que eles sdo géneros emergentes, ja que “estdo emergindo no contexto da tecnologia
digital em ambientes virtuais”, sdo variados, € “a maioria tem similares em outros ambientes,
tanto na oralidade como na escrita”. Os géneros emergentes no contexto digital “apresentam
peculiaridades formais préprias, ndo obstante terem contrapartes em géneros prévios”
(MARCUSCHI, 2008, p. 200).

Entretanto, em seu trabalho mais recente Aradjo (2016, p. 51) afirma ndo existirem
géneros digitais, ja que tal expressdo ndo se sustenta como conceito, sobretudo se a base
epistemoldgica for bakhtiniana. Sendo assim, “a luz dessa perspectiva, ndo existem esfera
digital nem géneros digitais, pois a Web nédo é capaz de fornecer uma instancia concreta de
géneros que atendam as demandas de um suposto discurso digital” (ARAUJO, 2016, p. 51).
Em trabalhos anteriores, Aradjo (2003, 2006) entendia a Web como uma esfera digital. Porém,
ele corrige suas interpretacOes e considera a Web como “um ambiente plural de profundo
poder de absor¢do que transmuta para si diversas esferas da atividade humana e, com elas,
seus géneros discursivos” (ARAUJO, 2016, p. 52). Para que ndo exista uma confusio entre
termos, Aradjo (2016) sugere a expressao ‘géneros discursivos digitais’ com a finalidade de
evitar que a Web receba o status de uma instancia do discurso.

Nas palavras de Lima-Neto (2014, p. 284) a emergéncia de novos géneros no contexto
digital ocorre, pois “como artefatos sdcio-comunicativos, eles surgem por demandas

enunciativas de uma determinada sociedade e deixam de ser utilizados por conta da
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emergéncia de outras demandas, que encontrou novas maneiras de se comunicar”. Nessa linha
de pensamento, acredito que 0s géneros emergentes do meio digital estdo ligados ao meio em
que surgem.

Em sua pesquisa sobre géneros no meio digital, Miller (2009) analisa o weblog e faz

as seguintes consideracoes:

A migracédo e a adaptacdo de géneros estabelecidos ao novo meio da Internet, como
também a emergéncia de géneros nativos, sugerem que as affordances ndo sao
determinantes; antes, interagem com a exigéncia, como necessidade social

objetivada. (MILLER, 2009, p. 116)

A pesquisa sobre os géneros digitais no Brasil também estad em expansdo. Em sua tese
de doutorado, Lima-Neto (2014) analisou essas producfes de memes no Facebook e constatou
gue uma das maneiras das redes sociais de Internet salientarem as caracteristicas de auto-
organizacdo e emergéncia sera a partir dos géneros que ali ganham morada. Lima-Neto (2014,
p. 107) esclarece que o termo meme “tem sido utilizado para nomear os mais variados tipos de
artefatos verbo-visuais que se replicam na Web por um determinado tempo”. Recuero (2006,
2007 e 2011b) analisou os memes nos Weblogs e Facebook e concluiu que “existem tipos
diferentes de memes nos weblogs, e que cada tipo de meme tem caracteristicas e aspectos
diferentes, além de efeitos diferentes nas redes sociais” (RECUERO, 2007, p. 28). Na opinido
dos dois autores, 0s memes sao géneros emergentes que recebem nomes diferentes de acordo
com o contexto em que sdo utilizados, ou, em até alguns casos, as pessoas ndo sabem o nome
e continuam a utiliza-los e/ou replica-los.

Um género comum em comunidades de fas e que foi transposto para o contexto digital
é a fanfiction. Normalmente produzida de maneira individual, com novos aplicativos que
permite a escrita colaborativa, facilitam o acesso, a leitura, a avaliacdo e reescrita de textos
inspirados nas obras literarias. Memes e fanfictions sdo exemplos de géneros que emergem no
contexto digital. Porém, como as fanfics escritas pelos membros da JASBRA sdo produzidas
em outros ambientes digitais e apenas divulgadas na comunidade, a analise de fanfics nao faz
parte do escopo desta pesquisa. Os géneros emergentes na comunidade que foram
selecionados para andlise sdo aqueles que circulam exclusivamente dentro da JASBRA, ou
seja, ndo ha necessidade de abrir um link para visitar determinado blog ou site, ou comprar
um livro, por exemplo. Assim, selecionei para minha analise os memes, a publicidade de

livros e os topicos de discussao.
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O objetivo especifico desta pesquisa é analisar os géneros que emergiram no grupo da
JASBRA. A observacdo e compreensdo desse fendmeno, principalmente textual, serdo Uteis,

pois contribuem para a analise e a discussdo dos dados coletados na comunidade da JASBRA.

1.3 Organizacao deste trabalho

Além deste capitulo, esta tese inclui mais seis capitulos. Os capitulos 2, 3 e 4
apresentam a fundamentacéo teorica desta tese. No capitulo 2, apresento um breve histérico
acerca da literatura na Internet; em seguida, uma andlise do universo de fds, com um breve
historico sobre a presenca da escritora Jane Austen na Internet, e uma descricdo sobre a
presenca on-line da JASBRA. No capitulo 3, faco a conceituacdo das redes sociais de Internet,
argumento sobre a literatura na Internet e as redes sociais que discutem literatura, em especial
o Facebook. Além disso, faco uma discussdo das comunidades de préatica que auxiliard na
compreensdo do funcionamento da comunidade da JASBRA no Facebook. O capitulo 4 faz
uma discussdo da Teoria da Complexidade e os SACs, com énfase nas emergéncias e também
discute o conceito de propiciamentos. No capitulo 5, apresento a abordagem metodoldgica
adotada neste estudo, com destaque para os instrumentos de coletas de dados, o contexto e 0s
participantes da pesquisa. No capitulo 6, sdo apresentados os resultados, a analise e a
discussdo dos dados. No capitulo 7, faco as consideracdes finais, retomando as perguntas de
pesquisa, e apresento também uma analise dos resultados discutindo a respeito das
implicacdes da pesquisa sobre literatura na Internet, em face da compreensdo do
comportamento dos participantes de redes sociais. Apresento, ainda, impressdes sobre
algumas questbes importantes que surgiram deste estudo e, por fim, faco sugestdes para

pesquisas futuras.
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2 INTERNET, FAS E JANE AUSTEN

Neste capitulo busco contextualizar o universo literario na Internet, apresentando um
levantamento da literatura na Internet (2.1), em seguida, faco uma discussdo do universo de
fas, especificamente os fas da escritora Jane Austen (2.2), com um breve histérico sobre Jane
Austen na Internet (2.3), e, para concluir, apresento uma descri¢do sobre a presenca on-line da
Jane Austen Sociedade do Brasil (2.4).

2.1 Literatura na Internet

A literatura é anterior a invencdo do livro e era divulgada, principalmente, pelas
historias orais. Segundo Munari (2011), sites e blogs dedicados a literatura ndo sdo uma
novidade em nosso meio. Entretanto, a forma como as redes sociais séo utilizadas hoje em dia
proporciona o surgimento de novos leitores, escritores e criticos, democratizando o consumo e
a producdo literaria. Se, no passado recente da Internet, as informacdes acerca de escritores e
livros se concentravam basicamente em sites e blogs, com o passar dos anos, os leitores
passaram a utilizar diversas plataformas digitais para discutirem livros, apresentarem
novidades e noticias do universo literario.

Ao fazer uma relacdo entre literatura e Internet, Munari (2011, p. 4) defende que a
Internet “pode ser suporte, pode ser ambiente (sociopolitico e econdmico) e pode ser
ferramenta” e que ela serve como uma aproximagao entre a literatura em livro impresso € o
leitor. Assim sendo, como a leitura literdria é influenciada fortemente pela Internet,
promovendo a divulgacédo, a venda, a promocéo e a discussao de livros e autores (MUNARI,
2011), faz-se necessario desenvolver pesquisas que tenham como objetivo analisar questfes
de uso dessas tecnologias por grupos de amantes e fas de literatura.

Como usuaria dessas plataformas, cuja tematica sao livros e escritores, destaco o uso
de redes sociais para a discussao literaria, como a lista de e-mails, as comunidades no
Facebook, os féruns (como na plataforma Moodle, por exemplo), canais que disponibilizam
videos no Youtube (chamados de Vlogs e seus proprietarios conhecidos como Booktubers).
Segundo Montanha (2011, p. 154) os “Vlogs emergiram com o0 advento da conexdo de
Internet por banda larga”. Diferenciam-se dos blogs (contracdo de web logs, que significam
‘diarios da rede’) por se tratarem de videos. J& o termo booktuber surgiu em 2011, foi

cunhado pelo australiano de apelido Bumblesby, que também produzia videos para o Youtube
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com criticas e comentarios sobre lancamentos editoriais (MANS, 2015). Além disso, existem
os perfis no Twitter, grupos no Whatsapp, a plataforma Wattpad — que oferece gratuitamente
uma plataforma com diversos livros, e até mesmo sites de redes sociais onde os membros
disponibilizam imagens e fotos relacionadas a literatura, como por exemplo, no Pinterest e no
Instagram.

A literatura vem ganhando cada vez mais espago nas redes sociais €, alem de aparecer
nos blogs e redes sociais, Munari (2011, p. 4) afirma que a literatura “costuma figurar em
websites voltados especificamente para o mundo das letras: paginas de instituicdes, de
editoras, dos proprios autores, revistas eletrénicas, e ainda em portais de comunicagdo, como
os jornais digitais”. Inclusive, ha alguns sites dedicados exclusivamente ao universo dos
livros, com participacdo dos leitores como: Goodreads'’ (considerado o maior), Skoob®
(principal rede brasileira), Library Thing'®, Anobbii?®®, Bookjetty?!, Bookglutton®?, entre
outros. Destaca-se, portanto, o crescimento de ambientes digitais cuja temética é a literatura.

Ja existem, ha algum tempo, pesquisas dedicadas ao ensino e a discussao literaria,
entendida como qualquer topico que promova debates acerca de autores e livros de literatura,
ndo necessariamente a discussdo académica e formal. Daniels (2006) lembra que a pratica de
circulos literarios presenciais em escolas americanas ja era algo comum na década de 1980, e
que as novas tecnologias tiveram um papel importante para que a literatura também sofresse
transformacoes e estivesse presente na Internet, especialmente nos foruns e circulos literarios
on-line (WALTERS, 2003; LEBLANC et al. 2012; STRACHAN, 2008).

O uso da Internet para assuntos relacionados a literatura tem obtido, inclusive, muito
destaque pela midia jornalistica. Abos (2014) argumenta que o “consumo da literatura ¢
mediado pelas redes sociais”, sendo que as citagdes sao o modo mais utilizado para
disseminar o texto literario nas redes sociais, existindo um vinculo entre autor e publico.
Quando o escritor ainda esta vivo, os leitores buscam uma aproximacao maior com a obra e 0
autor, mas existem inimeros casos também de redes sociais dedicadas aos escritores que ja
morreram. A autora ainda cita o grupo Laboratorio de Pesquisa sobre Imagem e Cibercultura
(LABIC®) da Universidade Federal do Espirito Santo, criada por Fabio Malini, em 2007, que,

17 <https://www.goodreads.com/>
18 <https://www.skoob.com.br/>

1 <https://www.librarything.com/>
20 <http://www.anobii.com/>

2L <http://www.bookijetty.com/>

22 <http://www.bookglutton.com/>
23 <http://www.labic.net/>
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entre outros assuntos, dedica-se a observar a propagacdo da literatura brasileira no Twitter e
Facebook.

Em pesquisa sobre a blogosfera literaria brasileira, os pesquisadores do LABIC
Loyola e Malini (2010) fizeram uma analise dos géneros, temas e caracteristicas do leitor em
100 blogs voltados para a literatura. A pesquisa demonstrou que muitos desses blogs néo
possuem apenas textos, mas também recursos multimidia, como videos e imagens, por
exemplo. Essa blogosfera literaria era composta por andnimos e também por autores que
buscavam notoriedade. Posteriormente, Malini (2014, p. 7) analisa a literatura na Internet, e
destaca que as redes sociais se tornaram um “manancial de novos criticos, novos mediadores
da literatura, por onde as obras da nova geracdo dos autores ‘mortos’ ganham vida e
sobrevida”. Como exemplo dessa sobrevida dos escritores, cito o trabalho de Mirmohamadi
(2014), que pesquisou as sobrevidas digitais de Jane Austen com foco no Wattpad, tendo
encontrado diversas publicacdes de fas de Austen sob a forma de contos baseados nas obras
originais da escritora.

Apds um levantamento das publicacdes em nosso pais relativas ao universo literario e
a Internet, é possivel afirmar que pesquisadores brasileiros ja, ha algum tempo, se interessam
pela tematica. No livro organizado por Martins et al. (2011), alguns autores discutem a
respeito da literatura no meio digital (FRAISSE, 2011; VIGNA, 2011), a tela e o livro
(FREITAS, 2011), e a formag&o de leitores na Internet (PAULINO, 2011). Autores como
Munari (2011) e Abos (2014) discutem como a Internet influencia a producéo literaria aqui no
Brasil. Loyola e Malini (2010) analisam a blogosfera literaria, com destaque para 0s géneros,
0s temas e as caracteristicas da participagdo do leitor em cerca de 100 blogs. Malini (2014)
analisa as reac0es e a replicacdo de tweets dos usuarios que séo fas de literatura brasileira nas
redes sociais. Em outros trabalhos, alguns pesquisadores discutem a respeito das redes sociais
e literatura (RIOS, OLIVEIRA, OLIVEIRA JUNIOR, 2012); outros discutem o uso do
Moodle em circulos literarios virtuais (LEBLANC et al., 2012).

Sdo tambeéem recorrentes as pesquisas cujo foco € o Facebook. Alguns autores
focalizam a utilizacdo dessa rede social para 0 ensino e a pratica de leitura em contextos
escolares. Por exemplo, Santos (2015) analisa as propostas de ensino de literatura por meio de
Seu uso; enquanto Ferreira e Berssanette (2014) discutem as potencialidades do uso dessa rede
social como recurso didatico-pedagogico para desenvolver a pratica da leitura e da escrita, por
meio de a¢des de estimulo de leitura. Os autores destacam os beneficios do site para 0 manejo

da prética pedagogica. Luna (2013) analisa a mediagdo de leitura literaria para uma turma do
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primeiro ano do Ensino Médio por meio do Facebook, enfocando as praticas de tradigdes
orais, desde a lliada e Odisseia de Homero até as sociedades escandinava, francesa e inglesa,
para, em seguida, analisar as praticas literarias nas redes sociais. Braga e Murta (2016) fazem
um relato de experiéncia de um projeto que visou usar essa rede social para mediar a interagdo
fora da sala de aula para o ensino e a aprendizagem de Literatura Brasileira. H& pesquisas que
se preocupam com a utilizacdo desta rede social e a apropriacdo de textos literarios, como o
caso dos pesquisadores Silva, Ribeiro e Borges-Gutierre (2016) que fazem uma analise e
discutem como os usuarios do Facebook utilizam o texto literario nos status em seus perfis e
questionam se essa préatica ndo é uma nova forma de autoajuda.

Alguns pesquisadores analisam o uso que fas fazem de tal rede social fora do contexto
escolar e para discussao de assuntos variados, livros e autores especificos. Santos e Silva
(2012) descrevem o uso do Facebook para discussdo do escritor americano Edgar Allan Poe.
Barbosa (2016) analisa a saga do fandom de Harry Potter e a escrita de fanfictions. Vila
(2017) discute a reunido de fas em torno do universo mididtico criado apds a tragedia do
Titanic em 1912 e posterior criacdo de grupos compostos, também nas redes sociais, por
admiradores da historia do transatléantico.

Especificamente a respeito da escritora Jane Austen, Zardini e Afonso (2010) fazem
um levantamento do perfil de participantes de um férum da JASBRA e os desdobramentos
nesse ambiente especifico, tendo em vista que espaco ndo é tdo publico quanto o Facebook e
exige participacdo continua, ja que ndo existem notificacdes de novas mensagens ou topicos
de discussao.

Como foi possivel observar no levantamento de pesquisas na area, 0 espaco para
discussdo da transicdo do livro impresso para o digital, a leitura e a discussdo literaria em
ambientes digitais, assim como relatos de experiéncia, sdo tematicas recorrentes. Entretanto,
ndo encontrei pesquisas que discutam a apropriacdo de redes sociais por leitores e fas sob a
perspectiva da complexidade ou que analisem as emergéncias e propiciamentos gerados
nesses ambientes.

Como o foco desta pesquisa é analisar a comunidade da JASBRA no Facebook, na
proxima secdo, faco uma discussdo da comunidade de fds com o objetivo de contextualizar os

participantes desta pesquisa.
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2.2 O universo de fas

Hills (2002) apresenta uma definicdo para f& como sendo alguém que é obcecado por
uma estrela, celebridade, filme, programa de televisdo ou banda. Além disso, o autor faz uma
distincdo entre fa e academia, chamando a atencdo para o fan-academic, isto €, aquele fa que
usa a teoria académica na sua escrita e na construgdo de uma identidade académica de fa, em
oposicdo ao profissional académico que se utiliza de seu grupo de fas como uma medalha de
distingdo dentro da academia. Hills (2002) também faz uma discusséo dos termos academic-
fan ou scholar-fan (termos mais contestados) e fan-academic ou fan-scholar (ignorados em
siléncio). Por outro lado, em sua obra seminal sobre cultura participativa, Jenkins (1992)
apresenta um conceito para fa como alguém menos alienado ou consumidor passivo. Na
opinido do autor, os fas sdo verdadeiros especialistas, ainda que sem reconhecimento oficial
ou poder social.

Emmanouloudis (2015) considera as comunidades de fads como tribos que
compartilham interesses em comum. O autor descreve essas comunidades digitais em cinco
categorias: fa simples; entusiasta; entusiasta vantajoso; criador; e transeunte. O fa simples é
membro de uma comunidade de fas, segue as publicacfes com regularidade e as compartilha
com outras pessoas. O entusiasta € um pouco mais fanatico, normalmente é assinante de uma
pagina ou plataforma, para ndo perder nada do que é publicado e também participa das
discuss@es. Ja o entusiasta vantajoso é chamado assim porque tem outras vantagens sobre 0s
entusiastas, como por exemplo, possuem condicdes financeiras para pagar pelo acesso
premium para obter informacgdes com exclusividade. O criador, por sua vez, possui elementos
dos entusiastas e dos entusiastas vantajosos, porém se ocupa com producdo textual.
Normalmente sdo lideres de uma comunidade e espera-se que eles criem videos, imagens,
publicaces, etc. Por fim, o transeunte é aquele tipo de usuario que visita ou pertence a uma
comunidade apenas por curiosidade e acaba sendo recrutado por outros fés.

Quanto ao universo dos fas ou fandom, a descricdo mais comum € a de um grupo de
pessoas que possuem uma admiragd0 por uma obra pertencente & cultura impressa ou
midiatica (BARBOSA, 2016, p. 46). Vargas (2011, p. 11) traduz o termo fandom como reino,
dominio ou espaco dos fas.

O surgimento de producdes envolvendo fd&s, como por exemplo, a escrita de
fanfictions, é citada por Ecks (2000) como um fendmeno que data do final do século XIX,

guando fas de Lewis Carroll parodiaram, reescreveram, revisaram e escreveram sequéncias
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para as historias do escritor, entre elas o famoso livro ‘Alice no Pais das Maravilhas’. Por
volta da década de 1920, surgem os primeiros admiradores de Jane Austen a escreveram
contos baseados em seus personagens (ECKS, 2000).

Apesar de ndo termos uma precisdo exata quanto ao surgimento dos fandoms, segundo
Nakagome e Murakami (2013) a cultura do fa no ocidente solidificou-se de maneira mais
organizada na década de 1960, com os seriados de televisdo, em especial com Jornada nas
Estrelas (Star Trek). Segundo Jenkins (2006, p. 138), o universo de fas dessa série foi um
modelo para outras comunidades de fas criarem foruns para debaterem interpretacées, redes
para circulacdo de trabalhos criativos e canais para pressionarem os produtores. Nessas
comunidades era comum a produgdo de fanzines, ou seja, revistas confeccionadas
artesanalmente e com tiragens limitadas, que favoreciam as trocas interativas entre os fas
(BARBOSA, 2016). Os fanzines sdo publicacGes de fds, 0 nome vem da contracdo de duas
palavras de origem inglesa fan (fanatic) zine (magazine). Normalmente s&o produgdes
independentes cujo objetivo é divulgar a opinido do(s) seu(s) autor(es). Os contetdos das
fanzines iam desde a escrita de historias (fanfictions) até desenhos (fanarts).

No campo da literatura, as fanfictions comecaram no final do século XIX, conforme
ECKS (2000); ja os estudiosos do fandom relacionado & ficgdo cientifica, afirmam que essas
produgdes comecaram na década de 1920, com as primeiras ‘pulp magazines®*’ (CAUSO,
2014). A respeito da producdo escrita de fas, Jenkins (1992) realizou um historico completo
sobre o universo de fas que escrevem fanfictions e afirma que essas publicacdes passaram a
fazer parte da chamada ‘cultura participativa’, na qual os interessados se envolvem ativamente
na criagdo e na circulagdo de novos contedos.

No Brasil, a publicagio de Mont’alvdo Janior® (2009) chama a atencdo para a
fundacdo da Associacdo Brasileira de Ficcdo Cientifica, em 1965, durante a | Convencéo
Brasileira de Ficcdo Cientifica, em Sao Paulo. Ainda segundo o autor, nesse evento foi
publicado o primeiro fanzine brasileiro de ficcdo cientifica, chamado O CoBra (Convencéo
Brasileira), que perdurou até 1971. O fandom brasileiro moderno retorna em 1981 com a
publicacdo dos fanzines ‘Star News’ (da Sociedade Astrondmica Star Trek de S&o Paulo) e do

Boletim Antares (do Clube de Fic¢do Cientifica Antares e Porto Alegre).

24 Essas producdes sdo denominadas pulp magazines, devido & qualidade do papel em que eram impressas essas
publicagdes.
> As informagdes fornecidas por Mont’alvio Junior (2009) sio fruto de uma conversa por e-mail com Roberto
de Souza Causo.
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Com o surgimento da Internet e ambientes digitais, os fds encontraram meios de
comunicacdo e compartilhamento (textos, imagens e videos) em plataformas digitais. As
primeiras plataformas a serem utilizadas pelos fas foram as listas de e-mails, os blogs, 0s
foruns, e, por ultimo, as redes sociais. Nesse sentido, a Internet facilita o encontro de uma
cultura do entretenimento e uma cultura de leitura/escrita vinculada a obras literérias. Assim,
as interagOes de f&s literarios por meio de ambientes virtuais substituem os antigos circulos de
leitores por uma série de leituras e releituras possiveis.

As pesquisas académicas relacionadas a cultura de fas e Internet ja acontecem ha
algum tempo. Coppa (2006) apresenta uma breve histdria sobre o universo de fas e suas
producdes na era da Internet, enquanto Hellekson e Busse (2006) fazem o levantamento de
uma série de artigos que discutem a cultura de fas. Vargas (2005, 2011 e 2015) fez inUmeras
incursdes no universo de fas em suas pesquisas com 0 objetivo de compreender a
popularidade das fanfictions. A autora buscou entender o processo de transicdo do f&
consumidor para o fa autor (VARGAS, 2005), analisou a fanfiction homoerotica ‘Slash’ do
fandom potteriano brasileiro (VARGAS, 2011), e, langou um livro no qual sdo discutidas as
novas leituras e escrituras em meio eletrdnico (VARGAS, 2015). Barbosa (2016) também
analisa a cultura de fas aqui no Brasil a partir da producdo de fanfictions no contexto on-line.
Amaral e Parada (2015) discutem o papel dos fds na cultura midiatica, cuja atuacdo em
ambientes digitais favorece a producdo e o compartilhamento de contetdos.

Nakagome e Murakami (2013) pesquisaram a relacdo dos fas e dos estudantes com a
literatura, discutiram as dificuldades de ensino de literatura e constataram que as fanfictions
trazem contribuicfes que podem ser levadas a sala de aula, com o objetivo de trazer um
estado de empatia em relacdo ao estudo literario. Os autores também discutem a utilizacdo de
fanfictions como ferramenta de leitura e escrita para o ensino de lingua materna. J& Oliveira e
Manzano (2015) analisam a pratica de leitura e producdo textual em tela para o
desenvolvimento da lingua inglesa e concluem gque, como desdobramento da cultura de f&s, a
fanfiction deve também ser usada em sala de aula, principalmente para a leitura e para a
producdo de textos colaborativos em lingua estrangeira.

Na literatura, Jane Austen é uma das escritoras que ja é tema de estudos académicos
ha algum tempo, porém, nos ultimos cinco anos, houve um aumento nas pesquisas voltadas
para o universo dos seus fés. Johnson (2012) e Lynch (2000) discutem a respeito de Janeites

(f&s de Jane Austen) — termo cunhado por George Santisbury em 1894 para referir-se a

alguém que sente profunda afeigdo pela escritora Jane Austen e seus livros — e como os fas
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agem como verdadeiros discipulos e devotos (TOOD, 2017) em diferentes culturas em torno
do nome da escritora. Para exemplificar, foram publicados livros reunindo artigos sobre a
popularidade e os fas da escritora em varias partes do globo, com destaque para os paises de
lingua inglesa (PUCCI; THOMPSON, 2003; HARMAN, 2009; WELLS, 2013; RAW, 2012;
O"CONNEL, 2000; SCHOLER, 2009; YAFFE, 2013).

Com publicagdes inteiramente dedicadas aos fas de lingua espanhola, Sanchez (2015)
analisa a recepc¢do e o fandom de Jane Austen na Espanha, e Smith (2012) discute 0s grupos
de leitura e fas que falam espanhol na América Latina. O livro de Battaglia e Saglia (2004)
traz uma série de artigos que discutem as diferentes culturas que envolvem o universo de fas
da escritora e como se deu a recepgdo de Austen em paises como a Russia e a Turquia.
Mandal e Southam (2007) reuniram textos que também discutem a recepcao de Austen por
seus fas na Suica, Franca, Paises Baixos, Alemanha, Dinamarca, Noruega, Suécia, Finlandia,
Espanha, Italia, Grécia, Hungria, Eslovénia, Croacia, Sérvia, Roménia, Poldnia e Russia. Em
lingua portuguesa, o livro organizado por Puga (2017) também traz capitulos escritos por
pesquisadores portugueses e de outras partes do mundo que realizam pesquisas sobre os fas de
Jane Austen, as adaptacGes para o cinema e a televisdo, e as traducBes no contexto portugués,
entre outras coisas.

Estudos na &rea da psicologia também ganharam espaco ao analisar, por exemplo, a
construcdo de uma imagem da escritora, por meio da individualizacdo retratada no filme
Becoming Jane® (SILVA, 2009). Imagem esta que pode ser associada & visao romantizada da
vida de Austen, o que contrasta com sua biografia e também com a adaptacdo Jane Austen
Regrets (2009).

A apropriacdo do nome, da imagem e da producdo literaria da escritora é foco de
pesquisas sobre Jane Austen e a Internet (KELLEHER, 2015); sobre o uso de ambientes
digitais, como a producdo de fanfictions no Wattpad (MIRMOHAMADI, 2014); e sobre
outros ambientes digitais e posterior publicacdo de livros (STEENHUYSE, 2014;
COLDWELL, 2014; BIAJOLI, 2016). Ha, ainda, a apropriacdo e publicacdo de citagcdes da
autora pelos fds no Pinterest (POWERS, 2014); a releitura das obras em videos muito
populares no Youtube (AMORIN, 2015) e a cultura do consumismo e a transformacgdo em
tudo o que estiver relacionado a autora em produtos vendaveis, até o turismo literario (DOW;
HANSON, 2012; THOMPSON, 2008).

%% No Brasil, o filme foi langado com o titulo ‘Amor e Inocéncia’, pela Focus Filmes, em 2007.
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Aqui no Brasil, as pesquisas sdo centradas, em sua grande maioria, no livro Orgulho e
Preconceito (1811), com foco nas variagbes modernas dessa obra (BIAJOLI, 2017a), além da
analise do fendmeno mash up ‘Orgulho e Preconceito e Zumbis’ (SANTANA, 2012;
BAIJOLI, 2013, 2017b; ROSSINI, 2012; GOMES, 2012; BURLAMAQUE E ROSSATO,
2014).

As pesquisas mencionadas sdo apenas alguns exemplos de como os fas e a cultura
participativa influenciam o meio em que estdo presentes. A analise do fandom de Jane Austen
contribuird para uma percepcdo do comportamento desses fas, além da analise sob a ética da
complexidade e os desdobramentos dessa interagdo (emergéncias e propiciamentos), 0s quais
certamente irdo fornecer uma visao diferenciada do grupo e quais géneros sao produzidos
nesse ambiente digital.

Na préxima secdo sera abordada a participacdo dos fas da escritora desde as listas de

e-mails até a participacdo nas redes sociais de um modo geral.

2.3 A popularidade de Jane Austen

Yaffe (2013, p. 196) acredita que “a sobrevida de Jane Austen na Internet incorporou a
tensdo no coracdo de um Fandom apaixonado, o0 desejo tanto de comunidade quanto de

2! E por esse motivo, a escritora esta cada vez mais popular na Internet.

exclusividade
Entretanto, a fama de escritora s6 p6de ser observada no passado, principalmente, com a sua
consagracao nos meios académicos para posteriormente ser reconhecida por uma multidao de
fas.

A reputacdo de Austen foi construida quase que inteiramente apds sua morte,
inicialmente por seus irmaos, sobrinhos e alguns criticos. Entretanto, com o passar dos anos,
a autora passou a receber atencdo de criticos e académicos, tornando seu trabalho mais
popular. Tamanha popularidade pode ser notada, ja que ela é citada por politicos, atores,
criticos, professores, artistas, escritores; ou seja, por todo tipo de pessoa que fala e trabalha
com o publico de um modo geral (LOOSER, 2017). Segundo a autora, Austen foi mencionada
pela primeira vez em 1872, pelo politico John Henry Scourfield, representante da ala
conservadora norte-americana.

Um fato curioso que também contribuiu para a popularidade de Jane Austen foi um

banner, confeccionado por Mary Lowndes, para uma passeata das sufragistas que sairam em

2" «Jane Austen’s afterlife on Internet embodied the tension at the heart of passionate fandom, the desire for both
community and exclusivity.” (Traducdo nossa)
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protesto pelas ruas de Londres em 13 de junho de 1908. O banner n&o trazia nenhuma citagéo
das obras de Austen ou qualquer frase que ligacdo a autora ao movimento. Entretanto, ajudou
na associacdo da escritora com a luta pelo empoderamento feminino. Porém, apenas nos anos
1970 é que as influéncias feministas de Austen comecaram a serem discutidas. Um artigo
escrito por Lloyd Brown, associando Austen a escritora Mary Woolstonecraft, autora de
‘Reivindicagdo dos Direitos da Mulher’, retomou a questdo feminista. Entretanto, a
consagracao de Austen como feminista ou proto-feminista ocorreu devido as contribuicGes de
Gilbert e Gubar (1979) com a publicacdo de Madwoman in the attic; Kirkham (1983), com
Jane Austen, Feminism and Fiction, e Poovey (1984), que escreveu The proper lady and the
woman writer. De um modo geral, Loosey (2017) acredita que todos nés que falamos sobre
Austen, de alguma maneira, estamos contribuindo para seu legado.

Em relacdo aos estudos académicos, sdo pouquissimos os relatos de publicacdes a
respeito da escritora durante o século XIX. Yaffe (2013) e Looser (2017) afirmam que, nos
Estados Unidos, ha um registro de que uma dissertacdo de Henry George Pellew, estudante de
Harvard, considerado o primeiro trabalho académico sobre Austen em 1883. Para Huff (2012)
somente cem anos apds a morte da escritora os criticos literarios a levaram a sério, sendo que,
antes disso, suas obras eram consideradas apenas para entretenimento. O que era divulgado a
respeito de Jane Austen, na época do lancamento de seus livros e em alguns andncios de
jornal, restringia-se apenas a divulgacdo das obras e, salvo rarissimas excegdes, surgiam
algumas resenhas criticas.

Ao analisar os curriculos das universidades britanicas, Yaffe (2013) afirma que os
estudos de literatura inglesa voltados para Jane Austen s6 comegaram a surgir nos primeiros
anos do século XX. A partir de 1923, com as edi¢Bes publicadas por R. W. Chapman (Editora
Claredon Press), os seis?® romances principais de Austen ganharam o espago nos estudos
criticos sobre a escritora, pois traziam um prefacio com analises criteriosas da obra. Ray
(2017) confirma que foram essas edigdes que colocaram Austen no canone académico.

Ao realizar um levantamento a respeito da popularidade de Austen, Looser (2017)
chama a atencéo para o fato de que os ilustradores de obras da escritora tiveram um profundo
impacto ap6s sua morte, muitas vezes mais impacto do que os escritos de alguns criticos. A
autora ainda acrescenta que a obra mais famosa de Austen, Orgulho e Preconceito, foi por

muitos anos o unico livro que muitas pessoas ja viram ou ouviram falar, porém nunca leram.

%8 Os seis livros de Jane Austen, com titulos originais em inglés, sdo: Sense and Sensibility (1811), Pride and
Prejudice (1813), Mansfield Park (1814), Emma (1815), Persuasion (1817) e Northanger Abbey (1817).
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Fato hoje que também pode ser comprovado, pois muitos conhecem Austen ndo através de
seus livros, mas por apresentacOes de teatro ou filmes para o cinema e a televisao.

Retomando o assunto sobre os leitores e os fas de Jane Austen, de um modo geral, a
escritora pode ser incluida em dois universos diferentes (YAFFE, 2013): o primeiro pertence
ao pantedo da literatura inglesa cléssica; enquanto que o segundo estende-se ao dominio
comercial da cultura pop. No final dos anos 1990, gracas as adaptacGes dos livros para o
cinema e a televisdo Austen reforca sua popularidade e acaba se tornando uma marca
comercial (YAFFE, 2003; HARMAN, 2009; MANDAL; 2009). Essas adaptacdes tornaram-
se mais conhecidas do grande publico a partir de Razdo e Sensibilidade® (1995), que recebeu
inimeros prémios cinematograficos. Com isso, 0 mercado editorial passou a publicar mais
traducOes e, consequentemente, outras pessoas se interessarem pelas obras de Austen.

Desde essa época, comecou no mundo inteiro 0 que muitos autores denominam de
Austenmania ou Austen idolatria, com diversas publicacbes a respeito da escritora
(essencialmente em lingua inglesa), novas adaptacGes para o cinema e a televisao (incluindo
versdes indianas), pecas de teatro e musicais, incluindo o musical brasileiro ‘Nuvem de
Lagrimas’ - adaptacdo livre de Orgulho e Preconceito, com musicas da dupla sertaneja
Chitdozinho e Xorord, apresentada pela primeira vez em 2015. Todd (2017) afirma que Jane
Austen entrou definitivamente no mercado e na cultura global na primeira década do século
XXI1, confirmando a constatacdo de Ball (2010), de que tudo que leva o nome Austen é
passivel de venda.

S6 em lingua inglesa é possivel encontrar mais de 49 sequéncias modernas de Orgulho
e Preconceito (SIMONS, 2009), sem contar os outros cinco livros principais de Austen. De
acordo com o levantamento feito por Biajoli (2017a) apenas no site da Livraria Amazon havia
580 resultados para o termo ‘Jane Austen Sequels’ no ano de 2016. Inclusive em nosso pais,
nos Ultimos dez anos, essas sequéncias alcancam grande popularidade, quer sejam escritas ou
traduzidas do inglés por fas brasileiras. Para se ter uma ideia da crescente expansdo desse
universo, existia mais de 2000 fanfictions baseadas em Austen apenas no site Fanfiction®
naquele ano.

No Youtube também é possivel encontrar canais variados que produzem videos e
discutem Jane Austen e suas obras. Os mais populares s&o em lingua inglesa, por atingirem

b

um nimero maior de piblico, como o ‘The Lizzie Bennet Diaries® com mais de 270 mil

%% No original em inglés Sense and Sensibility (1995) dirigido por Ang Lee.
%0 <https://www.fanfiction.net/>
31 <https://www.youtube.com/user/LizzieBennet>
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inscritos, por exemplo. J& a producdo de arte grafica, a chamada fanart (arte produzida por
fas), também é bastante conhecida e divulgada em sites especificos para fds, como o
Deviantart® e Pinterest.

Os dispositivos eletronicos conectados a Internet, os DVDs, as séries e os filmes para
a televisdo e o cinema trouxeram grande impulso para a apreciagdo das obras de Austen,
transformando-a em uma celebridade. Segundo Simons (2009, p. 476), Austen “se tornou um
icone cultural, ocupando uma posicdo Unica no mundo moderno, seu nome incorpora uma
série de valores que ressoam mesmo naqueles que nunca leram uma palavra do que ela
escreveu™,

O crescimento dessa popularidade pode ser medido também, se observarmos a
facilidade de acesso a Internet e midias digitais (YAFFE, 2013). Segundo a autora, um dos
primeiros meios de contato eletrénico entre os fas da escritora ocorreu nas listas de e-mails
para discusséo das obras de Austen. Essas listas foram muito populares no final dos anos
1990, sendo que a mais conhecida foi criada em 1996, com o titulo ‘Pride and Prejudice’.

O site ‘The Republic of Pemberley’, cujo dominio foi registrado em 1997 — pertence a
chamada fase RSI (Redes Sociais de Internet) 1.0 - € um dos mais antigos e famosos sites
totalmente dedicado ao universo Austen, contando com cerca de 800 membros, segundo
dados coletados por Yaffe (2013) no ano de 2012. Com 0 acesso cada vez maior a banda larga
e a popularidade dos blogs, em meados dos anos 2000 - fase RSI 2.0 -, 0s posts passam a ser
publicados ndo apenas por especialistas, mas também por andnimos. Os blogs mais populares
em lingua inglesa até hoje, sdo: AustenBlog (SULLIVAN, 2004); Jane Austen's World
(SANBORN, 2006); e, Austenprose (NATTRESS, 2007). A primeira publicacdo inteiramente
dedicada a escritora em lingua portuguesa surgiu em 2008, com a criacdo do blog ‘Jane
Austen Club’, criado em 23 de fevereiro de 2008, posteriormente rebatizado com o nome
‘Jane Austen Brasil’.

No Brasil, Austen conquistou um nimero maior de fds gracas a versao para 0 cinema
de Orgulho e Preconceito de 2005, a observar a quantidade de comunidades sobre Austen e
seus livros no Orkut naquela época, o que leva a entender que as adaptacGes para o cinema e a
televisdo exercem grande influéncia nas pessoas. Essa notoriedade ocorreu exatamente dez

anos apos os lancamentos dos filmes Emma (1995) e Razéo e Sensibilidade (1995) terem sido

%2 Deviantart é uma rede social que permite aos artistas exporem seus trabalhos.

<https://www.deviantart.com/?section=&global=1&g=jane+austen>.
%% «“She has become a cultural icon, occupying a unique position in the modern world, her very name embodying
a set of values which resonate even with those who have never read a word she wrote.” (Traducdo nossa)
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sucesso de bilheteria e, posteriormente, exibidas na televisdo brasileira. Em um periodo de
cerca de dez anos, Austen desponta como icone pop e escritora que atinge multid6es de fas.

Em 2005, era possivel encontrar varios grupos relacionados a Austen e suas obras em
comunidades no Orkut, sendo que o0 maior grupo em lingua portuguesa chamava-se ‘Orgulho
e Preconceito’, com cerca de 10.000 membros ao longo dos anos, até a extingao do Site em
2014. Entretanto, quando o Facebook passou a ser traduzido para o portugués, os milhares de
usudrios do site Orkut deixaram de participar desta rede e migraram para o Facebook. Desde
entdo, inumeros sites de redes sociais vém sendo utilizados por fas e especialistas para a
discussao, divulgacao e apreciacao das obras e da vida de Jane Austen.

Assim como no caso do Orkut, os blogs dedicados a Jane Austen passaram por um
declinio em relacdo ao numero de visitantes e comentaristas. O numero de publicacfes nos
blogs diminuiu, e segundo Laurel Ann Nattress, “apenas as Janeites sérias permaneceram”*
(Yaffe, 2013, p. 196). A constatacdo de Yaffe também foi percebida nos blogs brasileiros
dedicados a escritora, apenas 0s mais antigos permaneceram com postagens atualizadas ao
menos uma vez por semana. Entretanto, em 2017, foi possivel constatar que as autoras de
blogs americanas e brasileiras voltaram a publicar sobre Austen em seus blogs por ocasido das
homenagens ao bicentenario de morte da escritora em todo o mundo. Além das publicacdes
nos blogs, aumentaram também os perfis e fanpages no Facebook, Instagram e no Youtube.

Yaffe (2013) argumenta que parece perfeitamente natural que a paixao pelos livros
escritos ha duzentos anos se manifeste através da tecnologia. Ela afirma que, antes da Internet,
existiam fas de Jane Austen, porém, o Fandom de Jane Austen é uma criacdo da era digital.
Sendo assim, nada mais comum do que encontrar 0 nome Jane Austen nas mais diversas redes
sociais, mesmo que n&o tenham sido criadas com o objetivo de discusséo literaria. E possivel
encontrar 0 nome da escritora nas principais redes sociais utilizadas por brasileiros, por meio
de grupos e fanpages no Facebook, perfis no Twitter, Tumblr, Wattpad, inclusive nas redes
sociais de imagens e fotografias, como é o caso do Pinterest e do Instagram. Além das
discussoes literarias, da promocao de lancamentos de livros, filmes e DVDs, existem também
publicacbes no Facebook voltadas para a diversdo, como é o caso das paginas: Drunk

Austen®, Austequila® e Jane Austen Irdnica®’.

3%« the serious Janeites have stayed”. (Tradugo nossa)

% <www.facebook.com/DrunkAusten/>
% <http://austequila.blogspot.com.br/>
37 <http://www.facebook.com/Austenlronica/>
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A presenca de grupos e fanpages relacionados a escritora no Facebook pode ser
explicada pelo fato de essa rede social ser muito popular e por agregar publicagdes de outras
redes sociais. Praticamente ndo € necessario sair do site para ler ou comentar publicacdes
provenientes de outras redes sociais, como videos do Youtube ou imagens do Instagram, por
exemplo.

As publicagdes normalmente consideradas como oficiais sdo realizadas pelas
sociedades de estudos sobre Jane Austen em todo o mundo como JASNA®, JASUK®,
JASA™ JASBRA™, JASIT*, JASES®, JASPK*, JASNL™®, JASIsrael® etc.

Grafico 1 - Fas das Jane Austen Societies no Facebook®’
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Fonte: dados coletados no Facebook

Como podemos observar no grafico 1, em que se levou em consideragdo o nimero de
fas de cada fanpage e ndo nimero de membros oficiais das respectivas sociedades, as
sociedades Jane Austen Norte Americana (Canada e Estados Unidos), Reino Unido, Australia,
Brasil, Italia, Espanha e Holanda possuem fanpages no Facebook com consideravel nimero
de fés.

Fora os grupos considerados oficiais, hd uma infinidade de outras comunidades e

fanpages relacionados a escritora, em paises como Chile, Argentina, México, Franca e

%8 Jane Austen Society of North America (fanpage):

<http://www.facebook.com/JaneAustenSocietyofNorthAmerica/>.

% Jane Austen Society of United Kingdom (fanpage): <http://www.facebook.com/janeaustensoci/>.

%0 Jane Austen Society of Australia (fanpage): <http://www.facebook.com/JaneAustenSocietyofAustralia/>.
*! Jane Austen Society do Brazil (comunidade): <https://www.facebook.com/groups/janeaustenbrasil/>.

*2 Jane Austen Society of Italy (fanpage): <http://www.facebook.com/JasitJaneAustenSocietyOfltaly/>.

*3 Jane Austen Society of Espand (fanpage): <http://www.facebook.com/JaneAustenSocietyES/>.

* Jane Austen Society of Pakistan (fanpage): <http://www.facebook.com/JaneitesPakistan/>.

*® Jane Austen Society of Netherlands (fanpage): <https://www.facebook.com/janeaustensocietynl/>.

“® Jane Austen Society Israel (comunidade): <https://www.facebook.com/groups/janeaustenisrael/>.

*" Dados coletados em 12 de agosto de 2017.
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Portugal. S6 na categoria grupos, o Facebook possui cerca de 100*® comunidades dedicadas &
escritora.

Além do crescente numero de fas se apropriarem das redes sociais para celebrarem a
escritora, ocorre também uma forte onda de popularidade dos videos produzidos por leitores
com resenhas literarias em seus canais no Youtube. Possivelmente, o canal mais famoso é o
The Lizzie Bennet Diaries®, que possui atualmente mais de 270 mil inscritos e mais de 77
milhGes de visualizagbes, segundo dados de janeiro de 2018. Posteriormente, os videos
publicados nesse canal foram transformados em DVD™ e em livro pelos autores Bernie Sue e
Kate Rorick (2014), inclusive com traducGes aqui no Brasil sob os titulos O Diario Secreto de
Lizzie Bennet e As Epicas Aventuras de Lydia Bennet, ambos publicados pela editora Verus
em 2014 e 2016, respectivamente.

No Brasil, existem inimeros canais no Youtube que publicam videos sobre livros e
resenhas, porém ndo séo inteiramente dedicados & Austen como é o caso do canal de Thais
Brito, chamado ‘Fantastico Mundo de Jane Austen’ criado em outubro de 2016 por Thais
Brito. A popularidade de Austen como fendmeno transmidia € um tema que gera ampla
discussdo no campo das pesquisas académicas e vem se consolidando também em nosso pais.

As publicagdes escritas por fés e estudiosos ndo se concentram apenas em torno das
obras escritas por Jane Austen, pois as sequéncias modernas escritas por outros autores
também ganharam mais adeptos e leitores. Para citar alguns exemplos mais recentes, a
escritora Amanda Grange, se ocupou em reescrever as historias de Austen atraves do olhar
dos personagens masculinos, sob a forma de diarios. E famosa escritora de livros de suspense,
P. H. James escreveu Death comes to Pemberley que foi publicado aqui no Brasil com o titulo
A morte em Pemberley.

2.4 A JASBRA na Internet
Como o objetivo deste trabalho é analisar as produgdes de géneros na comunidade da

JASBRA no Facebook, considero relevante fazer um breve relato das atividades que a Jane

Austen Sociedade do Brasil®* desenvolveu nas redes sociais nos Gltimos anos até chegarmos a

“8 _evantamento realizado em 12 de agosto de 2017.

* The Lizzie Bennet Diaries foi uma adaptacéo livre por jovens americanos do livro Orgulho e Preconceito, com
videos semanais para o Youtube: <www.youtube.com/user/LizzieBennet>.

°0 0 DVD The Lizzie Bennet Diaries ainda no foi lancado no Brasil.

>! <http://www.janeaustenbrasil.com.br>
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utilizacdo do Facebook como principal meio de comunicacdo e interacdo entre os fas
brasileiros de Austen.

Minhas incursGes no universo literario de Jane Austen comecaram na graduagdo em
Letras na Universidade Federal de Minas Gerais, especificamente no ano de 1998 quando tive
contato com a obra da escritora, durante as aulas da professora Thais Flores. Apds esse
contato inicial, as adaptacGes para o cinema e a televisdo também foram responsaveis pela
manutencdo de meu interesse por Austen. Posteriormente, meu envolvimento com a escritora
so foi aumentando sob influéncia das redes sociais de Internet até eu me decidir pela pesquisa
no grupo da JASBRA no Facebook.

As publicagdes da JASBRA comecgaram em 23 de fevereiro de 2008, inicialmente o
blog se chamava ‘Jane Austen Club’ para, mais tarde, receber o nome ‘Jane Austen Brasil. As
publicacGes durante o primeiro semestre de 2008 foram as primeiras em lingua portuguesa de
que se tem noticia, j& que, naquela época, nem mesmo a Wikipédia® possuia uma pagina
sobre a escritora em lingua portuguesa. No ano seguinte, o blog se tornou a publicacéo oficial
das JASBRA e me tornei presidente da sociedade. O blog tinha um carater informativo, ja que
eram raras as publicacdes sobre a escritora em lingua portuguesa.

Ao longo desses nove anos na Internet, a JASBRA passou por Vérias redes sociais e
diversas pessoas entraram e sairam dessas redes das quais fazemos parte. As fundadoras da
JASBRA (Adriana Sales, Ana Maria Almeida, Claudia Cristino e Ivny Coura) se conheceram
no Orkut em 2005 e, a medida que o grupo foi crescendo e o meio digital propiciou o
fortalecimento dos lacos de amizade, o blog passou a ser uma fonte de divulgacao de noticias
e discussfes em torno do universo austeneano.

Ao longo de anos de experiéncia com o blog da JASBRA, pude perceber que o grupo
de fas brasileiros ocupou diversos espacos virtuais. No comeco, o blog serviu de fonte de
informacBes sobre a escritora em lingua portuguesa e, posteriormente, 0 grupo passou a
discutir assuntos relacionados a suas obras e vida nas comunidades do Orkut, forum da
JASBRA™, Lista de e-mails>*, Comunidade® e fanpage® no Facebook, e perfis no Tumblr®’,

Flickr®® Instagram®, Twitter®® e Pinterest®. Além disso, alguns membros utilizam os grupos

52 <https://pt.wikipedia.org/>

53 Férum de discussdo da Jane Austen Society of Brazil: <http:/jasbra.forumbrasil.net/>.

> Lista de e-mails da JASBRA no Googlegroups: <https:/groups.google.com/forum/#!forum/jasbra>.

> Comunidade Jane Austen Society of Brazil no Facebook:
<https://www.facebook.com/groups/janeaustenbrasil/>.

*® Fanpage no Facebook Jane Austen Brasil: <https://www.facebook.com/JaneAustenBrasil/>.

>’ <http://jasbra.tumblr.com/>

%8 <https://www.flickr.com/people/65287145@N06/>
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JASBRA Nacional e JASBRA MG no Whatsapp — aplicativo gratuito para a troca de
mensagens.

Por se tratar de um perfil no Twitter em lingua portuguesa dedicado a Jane Austen,
obviamente a maior parte dos seguidores séo brasileiros (62%), mas ha também seguidores de
todos os continentes. O maior nimero de seguidores estrangeiros do perfil da JASBRA no
Twitter, de acordo com dados de janeiro de 2018, se concentra entre os Estados Unidos
(17,8%) e o Reino Unido (9,8%), como pode ser observado com mais riqueza de detalhes na

Figura 1.

Figura 1 - Mapa dos seguidores @austen_brasil no Twitter
Andlise de los seguidores de @austen_brasil

® Estado/Provindia

® Cidade

Groenlandia

‘elandia

Russie

Tanzania

Angola

Namitie

Botsuana Sidapdoca

Fonte: Dados gerados pela autora com o software Tweepsmap.

Com relacdo a discussdo dos livros propriamente dita, ja foram utilizados lista de e-
mails e um férum, o qual foi bastante utilizado pelos usuérios, tendo em torno de 1890
mensagens sobre 251 assuntos vinculados a Austen. Apesar da popularidade do férum até

2010, os administradores da JASBRA decidiram priorizar as discussdes no Facebook.

% Jane Austen Society of Brazil no Instagram: <https://www.instagram.com/janeaustensocietyofbrasil/>.
% Jane Austen Brasil no Twitter: <https:/twitter.com/austen_brasil>.
81 pasta Jane Austen Brasil no Pinterest: <https://br.pinterest.com/adrianazardini/jane-austen-brasil/>.
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Entretanto, € na comunidade da JASBRA no Facebook que se concentram 0S
redirecionamentos com publicacOes para as demais redes sociais mencionadas, por ser um
espaco de convergéncia e facil visibilidade.

No Facebook, o grupo da JASBRA emergiu a partir do interesse dos administradores
em manter uma comunidade para discusséo das obras da escritora e a fanpage para seguir o
modelo das outras sociedades ao redor do mundo. A JASBRA possui dois perfis: a
comunidade Jane Austen Sociedade do Brasil e a fanpage Jane Austen Brasil. Atualmente,
mesmo com as publicac6es oficiais no blog, o Facebook é a rede social mais utilizada pelos
participantes, pois agrega texto, imagens, videos e outros recursos tecnoldgicos em um sé
lugar. Além disso, é muito comum replicarmos noticias de outras comunidades e fanpages em
nossas paginas no Facebook, principalmente por alcancar um publico maior de leitores e em
outras linguas.

Diante do exposto neste capitulo, fica claro o quanto o universo de leitores e fas de
Jane Austen transforma o nome da escritora em um dos icones da cultura pop atual. E possivel
encontrar um grande namero de fas nas principais redes sociais disponiveis, principalmente
aquelas mais populares aqui no Brasil. Partindo do universo do canon austeneano para o
fandom, Austen parece sobreviver e encantar novos adeptos a cada dia. O legado da escritora
permanece na visdo que seus leitores e fas tém dela: uma Jane Santa — The Divine Miss Austen
(LYNCH, 2000) e uma Jane mais humana, como alguns preferem reconhecé-la. O que a
transforma em um fenbmeno que transita entre os estudos académicos e as adaptacdes para o
cinema, favorecendo o que Lynch (2000) chama de fronteira entre a cultura de elite e a cultura
popular.

O capitulo trés, a seguir, discutird a questdo da literatura na Internet, com énfase para

as redes sociais, especialmente, o Facebook.

53



3 REDES SOCIAIS DE INTERNET E LITERATURA

Com objetivo de compreender melhor o ambiente pesquisado, neste capitulo conceituo
e discuto algumas caracteristicas das redes sociais de Internet a partir de Wasserman e Faust
(1994); Primo (2006); Boyd e Ellison (2007); Recuero (2004, 2009a, 2009b); e o conceito de
influenciadores digitais proposto por Ishida (2016). Apresento uma discussdao das
comunidades de pratica de Wenger e Lave (1998) e Wenger (2009 e 2012). Em seguida,
discorro sobre alguns exemplos de redes sociais relacionadas a literatura, apresentando
algumas pesquisas nesta area e, por ultimo, faco a descricdo de alguns grupos literarios no
Facebook, com destaque para o grupo da JASBRA.

Ao buscar uma conceituacdo sobre redes sociais, procuro compreender e discutir essa
tematica, além de aprofundar a analise a respeito da literatura em ambientes digitais. Além
disso, as caracteristicas do Facebook e a interacdo entre os participantes sdo questfes
importantes e que serdo analisadas sob a 6tica dos propiciamentos e emergéncias do grupo.

3.1 Redes Sociais de Internet

Com acesso cada vez mais rapido a Internet e ao uso de aplicativos para dispositivos
moveis, as pessoas mudaram a forma de se comunicar. Em ‘A Sociedade em Rede', Castells
(1996) ja chamava a atencdo para as influéncias das tecnologias (em especial a Internet) sobre
a cultura e as formas de comunicacdo entre as pessoas. O autor chama de sociedade em rede
uma grande rede que conecta os individuos, favorecida pelo aumento de uso de midias e da
Internet, tornando 0 mundo cada vez mais digital. Lévy (2000, p. 127) considera que essa rede
virtual “¢ construida sobre as infinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos
mUtuos, em um processo de cooperacgdo ou de troca, tudo isso independente das proximidades
geograficas e das filiagdes institucionais”.

Antes de iniciar a discussdo das redes sociais de Internet, retomo as analises de
Rheingold (1993), Lévy (1999) e Recuero (2002; 2005) sobre comunidades virtuais. O termo
comunidade tem sua origem na sociologia, passando pelos conceitos de pertencimento,
familia, comunidade rural, até perder um pouco o sentido, quando houve a urbanizacdo das

vilas e passamos a morar nas grandes cidades.
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Recuero (2002, p. 223) afirma que a nogdo de comunidade esta baseada na orientacdo
da acgdo social. Tal autora se baseia na afirmacao de Weber (1987), ao concluir dizendo que a
nocdo de comunidade nasce em qualquer tipo de ligacdo emocional, afetiva ou tradicional.

Possibilitada pela comunicacdo mediada por computadores, as comunidades virtuais
emergiram da rede de comunicacgéo feita nesse suporte e funcionam como agregados sociais
virtuais. Rheingold (1996) chama de comunidades virtuais aquelas redes caracterizadas pela
coatuacdo de seus participantes, que compartilham valores, interesses e comportamentos,
através das interagdes no universo digital. Lévy (1999) afirma que as comunidades virtuais
sdo construidas sobre afinidades de interesses, de conhecimentos sobre projetos matuos, em
um processo de cooperacao ou de troca, independentemente de distancias geogréaficas ou das
afiliacOes. Para esse autor, comunidade virtual € sinbnimo de reciprocidade.

Para que essas comunidades existam, € preciso que haja interatividade entre seus
membros. Primo (2000) considera dois tipos de interacdo: a mdtua e a reativa. A interacdo
matua se d& através de um sistema aberto, ndo é composta por partes independentes, seus
elementos sdo interdependentes. Ja a interacdo reativa ocorre em um sistema fechado,
apresenta reacdes lineares e unilaterais, no qual o reagente tem pouca ou nenhuma condicéo
de alterar o agente. Tavares (2015) também concorda que, ao servirem de meio para troca de
conhecimento, as interagcdes ocorrem de duas maneiras diferentes: a primeira, em que cada
usuario pode se expressar e receber feedback de suas postagens (interacdo mdutua); e, a
segunda, que depende da decisdo de um usuario, por exemplo, quando hd um moderador e ele
tem que aceitar ou ndo outro usuario no grupo (interacao reativa).

A existéncia das comunidades virtuais esta intimamente ligada as redes sociais que
Ilhes servem de suporte. Sendo assim, nos pardgrafos a seguir, é feita uma discussdo
aprofundada a respeito das redes sociais.

Ao longo de mais de vinte anos, diversos autores discutiram a respeito da expansao
das redes sociais e, principalmente, da apropriacéo e utilizagdo cada vez mais frequentes por
usuarios do mundo inteiro. Primo (2006) afirma que as redes sociais de Internet suportam as
interacOes tipicas dos grupos sociais, além de serem responsaveis por modifica-las e amplia-
las. Por sua vez, a pesquisa de Boyd e Ellison (2007) faz uma analise a respeito da historia e
definicdo para essas redes e concluiram que, enquanto alguns desses sites fazem a
manutencdo de redes sociais preexistentes, outros auxiliam estranhos a se conectarem,
baseados em interesses, visfes e/ou posicionamentos politicos ou atividades. Esses

pesquisadores preferem usar o termo site de rede social (social network site) para 0s servigos
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que utilizam a Internet, que sdo Unicos, pois, além de permitirem aos individuos encontrarem
estranhos, também possibilitam aos usuarios a articulacdo e a permanéncia nas redes sociais.
Aqui no Brasil, Recuero (2004, 2009a, 2009b) afirma que as redes sociais de Internet séo
consideradas redes emergentes, ja que sdo construidas através da apropriacdo desses sites.
Além disso, a autora faz importantes contribuicGes sobre o tema e, inclusive, apresenta uma
metodologia para estudos das redes sociais. Como a Internet facilita ainda mais a
aproximacao e a comunicacao entre as pessoas com a possibilidade de interacdo em qualquer
hora ou local, essas fronteiras territoriais € de tempo proporcionam o surgimento de
comunidades virtuais em torno de interesses comuns, sendo que esse aspecto favorece a
interconexao.

A popularizacdo da comunicacdo mediada por computador proporcionou o surgimento
de novas ferramentas que acabaram por fazer parte da comunicacdo diaria de milhares de
pessoas ao redor do mundo (RECUERO, 2009a). Entretanto, a pratica de comunicacdo via
redes sociais de Internet ndo exclui a comunicacgdo face a face. Na realidade, as préaticas de
comunicacdo digital sdo realizadas, mesmo quando as pessoas se encontram todos os dias e
convivem no mesmo espaco fisico.

As interacOes on-line apresentam um aspecto colaborativo, visto que todos podem
criar, compartilhar e interagir (BROWN; ADLER, 2008). Além do aspecto colaborativo, a
comunicacdo mediada por computador favorece a interconectividade, fazendo com que os
usuarios deixem rastros que permitem o reconhecimento dos padr@es de suas conexdes e a
visualizacdo de suas redes sociais (RECUERO, 2011). Essas redes sdo meios de extrema
complexidade, pois alteram o contexto nos quais as interagdes comunicativas acontecem
(RECUERO, 2009a). Como as caracteristicas das interacdes no meio digital favorecem o
trabalho colaborativo, a riqueza dessas interagcdes se apresenta como meio bastante complexo,
levando em consideracdo que o comportamento dos usuarios ndo segue um padrdo linear e, na
maioria das vezes, é espontaneo.

Em portugués, utilizamos Redes Sociais de Internet (RSI) e, em inglés, a
nomenclatura mais usual é Social Network Sites (SNS), ou seja, sites de redes sociais (BOYD;
ELLISON, 2007). Entretanto, é importante observar que as pessoas Sao responsaveis por criar
as interagdes sociais (lagos sociais) e ndo um software ou site, sendo que esses meios apenas
possibilitam os comportamentos sociais. Assim, os usuarios sdo as redes e “embora os Sites de
redes sociais atuem como suporte para as interagdes que constituirdo as redes sociais, elas ndo

sdo, por si, redes sociais” (RECUERO, 2009b, p. 103). Os sites sdo paginas na Internet que

56



tém como objetivo criar e manter as redes sociais, porém, sao 0s usuarios que, ao propagar,
replicar e dar visibilidade a determinadas informacdes, se apropriam dos sites de redes sociais
(RECUERO, 2011). Nesta tese, optou-se por chamé-las de redes sociais, de maneira
simplificada, ja que é um termo bastante popularizado no Brasil.

A funcéo das redes sociais de Internet vai além da possibilidade de conhecer ou de
estabelecer novas relacGes entre as pessoas, baseando-se fundamentalmente na oportunidade
que cada usudrio tem de articular e tornar visiveis e publicas suas relagdes e conexdes sociais
(BOYD E ELISSON, 2007; TREEM E LEONARDI, 2012). Ainda segundo Boyd e Ellison
(2007), o conceito de redes sociais como servicos baseados na web permitem: 1) a construgcdo
de um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema; 2) a articulacdo de uma lista de
outros usuarios com os quais o individuo tem conexdo; e, 3) a visualizacdo da sua propria lista
de conexdes e de outras pessoas dentro de um mesmo sistema. Entretanto, tais conexdes entre
as pessoas ndo podem ser compreendidas como amizade, no sentido vernacular comum.

Entre os componentes basicos de uma rede social de Internet, Boyd (2010) cita: os
perfis, que representam usuario e servem como local de interacdo; a lista de contatos,
compostas por pessoas que desejam manter conexao entre si; as ferramentas de comentarios
publicos, que sdo suporte as interaces, como por exemplo, a linha do tempo de cada usuario
no Facebook; e a atualizacdo de fluxo continuo, que permite aos usuarios distribuir contetdo
aos seus contatos.

A composicao das redes sociais esta baseada em dois conjuntos de elementos, segundo
Recuero (2006): 1) atores: sdo as pessoas, instituicbes ou grupos que moldam as estruturas
sociais, através da interacdo e constituicao de lagos sociais, 0s n6s da rede; 2) conexdes: sao
as interacOes ou lacos sociais, que dependem dos atores sociais, multiplicidade de ferramentas
que possibilitam e suportam a interacdo (interacdo que pode ser sincrona ou assincrona). O
sistema sem o grupo nada mais € do que um site/software; por outro lado, 0 grupo, mesmo
sem o sistema, continua sendo um grupo.

As conexdes entre os individuos sdo denominadas lacos, sendo classificados em trés
(RECUERO, 2009b): 1) lagos sociais relacionais, aqueles resultantes da reciprocidade e alta
interatividade entre os individuos; 2) lagos sociais associativos, aqueles cujos individuos
apenas pertencem a um grupo ou instituicdo, sem realizar interacGes; 3) lagcos sociais
multiplexos, em que os individuos demonstram relagdes tanto dentro quanto fora das redes.

Essas redes possibilitam diversas formas de interacdo e compartilhamento de

informagdes e, por esse motivo, tém envolvido um ndmero cada vez maior de pessoas, sendo
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classificadas como emergentes ou de filiagdo/associacdo (RECUERO, 2012a). As redes
emergentes sdo expressas a partir das interagdes entre 0s atores sociais e sdo constantemente
construidas e reconstruidas através das trocas sociais. Um exemplo dessas redes sdo as
fanpages e comunidades no Facebook, ambientes passiveis de observacdo de tais trocas
sociais. As redes de filiacdo/associacdo sdo derivadas das conexfes mantidas pelas
ferramentas do sistema. Sdo exemplos de filiagdo/associagéo as redes como Instagram, por
exemplo, que permite ao usuario se conectar aos amigos de outras redes e replicar o que é
publicado no Instagram em outras redes sociais como o Facebook e Twitter, por exemplo.

No contexto das redes sociais, os atores sdo, a0 mesmo tempo, audiéncia e
construtores do discurso, ja que replicam, comentam e discutem nas redes, e o coletivo de
atores funciona como um meio, interconectado, por onde a informacéo transita (RECUERO,
2013). O que caracteriza essas redes sociais é a replicacdo de informacGes provenientes de
outro meio, favorecendo a diminuicdo da distancia social e maior interagdo. Essas
informacdes podem ser facilmente replicadas e acessadas, ja que podem ser armazenadas.

Um perfil ou um grupo nas redes sociais pode influenciar os outros usuarios a medida
que suas publicacdes sdo levadas em consideracdo como referéncia ou como divulgadores de
informagdes e/ou marcas. Os chamados influenciadores de rede podem ser chamados de
broadcasters, conectores ou legitimadores, segundo Ishida (2016).

Os broadcasters sdo os perfis ou comunidades com nimero elevado de seguidores,
cujas publicaces sdo capazes de atingir muitas pessoas e tem a tendéncia de se replicar em
outras redes (ISHIDA, 2016, p. 269). De um modo geral, as caracteristicas desse tipo de
influenciador sdo observadas pelo elevado numero de seguidores; 0os comentérios que sao
centrados no contetdo nas publicagdes; e ao alto nimero de interacdes feitas, principalmente
comentarios e replicacdes. E importante notar que um perfil ou comunidade broadcaster ndo
precisa ser necessariamente uma celebridade. Sendo possivel a existéncia de perfis populares
que atraem um publico, quer seja pelo contetdo ou pela personalidade e estilo, por exemplo.
A comunidade da JASBRA no Facebook pode ser considerada broadcaster, pois possui um
namero razodvel de seguidores e/ou participantes, e um elevado nimero de interacbes nas
publicacGes, principalmente aquelas que geram mais discussoes.

Os conectores sao aqueles perfis ou grupos que possuem varias conexdes com outros
influenciadores sendo, em grande maioria, também broadcasters. Esse tipo de perfil age como
uma espécie de referéncia para perfis populares e serve também para conectar diversos grupos

com perfis distintos (ISHIDA, 2016, p. 270). E o tipo de perfil que consegue ‘transitar’ entre
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grupos diversos. Normalmente recebem muitas mengOes de outros perfis, possuem alta taxa
de engajamento (interagdes/seguidores) em suas publicagdes e um elevado poder de
propagacdo, ja que os compartilhamentos podem atingir outros usuarios. Neste sentido, a
comunidade JASBRA, além de broadcaster, também pode ser considerada conectora, ja que
suas publicagBes sdo replicadas em outros grupos e atingem usudrios inclusive falantes de
outras linguas.

E, por ultimo, os legitimadores sdo aqueles perfis ou grupos que sdo considerados
referéncias dentro da area que atuam. Normalmente sdo os primeiros a serem lembrados
quando os usudrios buscam informacdo, recomendacdo ou inspiragdo. Normalmente, esse
tipo de perfil possui seguidores com interesses bastante similares, as publicacdes giram em
torno de um mesmo assunto, o engajamento € elevado, e sdo mencionados espontaneamente
por outros usuarios ou veiculos, por serem referéncias na area que atuam. O grupo da
JASBRA também pode ser encaixado neste perfil, j& que suas publica¢fes sdo centradas em
torno do universo Jane Austen, 0s seguidores e/ou participantes possuem interesse pela
escritora, e sdo mencionados por outros perfis ou em outras redes sociais, artigos na imprensa
ou pesquisas como Yaffe (2013) e Zardini; Afonso (2013, 2011).

Quanto a estrutura, Aguiar (2007) propde que as redes possuem sete estruturas: a) nos
ativos: séo aqueles que alimentam as redes com informagdes, tendo a possibilidade de se
tornar lideres de opinido ou influenciadores; b) nos focais: podem também se tornar lideres de
opinido, controlam o fluxo de informacbes, como os moderadores, por exemplo; ¢) nds
especialistas: sdo aqueles que detém conhecimentos e experiéncias fundamentais para a
dindmica do grupo; d) rede sociotécnica: é aquela formada por integrantes que se
reconhecem como especialistas; €) individuos isolados: sdo aqueles individuos que agem de
forma passiva, apenas acompanhando o fluxo de informacGes; f) individuos-ponte: sdo os
que fazem a ligacdo entre os grupos; e g) cliques ou clusters: sdo pequenos grupos de
pessoas intimas entre si que possuem interesses em comum. Na analise da comunidade da
JASBRA, essas estruturas serdo apresentadas sob a forma de quadro, sintetizando as
principais caracteristicas do grupo seguido de uma discussdo do assunto.

Zanini (2016b) propde a existéncia de trés tamanhos de redes sociais: ego-centrada,
socio-centrada e infinita. Segunda a autora, as redes ego-centradas sdo construidas em torno
de ponto de partida e suas conexdes e podemos tomar como exemplo dessas redes o0s
seguidores de um perfil do Twitter ou os likes de uma pagina no Facebook. As redes socio-

centradas séo aquelas que existem dentro de um limite definido, como um grupo do Facebook
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ou um férum de discussdo, por exemplo. E as redes infinitas sdo aquelas cujos limites ndo sdo
claramente definidos ou conhecidos, como o caso dos influenciadores digitais ou determinada
hashtag.

Os conceitos discutidos anteriormente: atores, conexdes, redes emergentes e redes de
filiacdo/associacdo e lacos de Recuero (2009b, 2013), as consideracGes a respeito de nos
proposta por Aguiar (2007), o conceito de influenciadores proposto por Ishida (2016) serdo
relevantes na analise dos dados, porque serdo utilizados como elementos balizadores para as

observacdes e andlise acerca da comunidade JASBRA.

3.1.1 As pesquisas académicas sobre Redes Sociais de Internet

Ao longo dos anos, as redes sociais ganharam muita atencéo dos pesquisadores. Aqui
no Brasil, o interesse pelo tema tem sido crescente, por exemplo, em maio de 2014, “o
sistema de busca do Portal da Capes registrava 181.528 textos nos quais constava a palavra
Facebook” (PAIVA, 2016, p. 66) e, em 08 de outubro de 2017, o numero subiu para 270.983
ocorréncias. Rains e Brunner (2015) fizeram uma anélise de seis periddicos interdisciplinares,
entre 1997 a 2013, a respeito de pesquisas®® em redes sociais (social network sites), e,
baseados no que pesquisaram, concluiram que cerca de dois ter¢os dos estudos focaram no
Facebook (80% desses estudos). Buscando também fazer um levantamento acerca das
pesquisas sobre redes sociais, Wilson, Gosling e Graham (2012, p. 205) identificaram 412
artigos relevantes, divididos em cinco categorias de pesquisa: 1) analise descritiva dos
usudrios; 2) motivacdo para usar o Facebook; 3) apresentacdo de identidade (perfil); 4) o
papel do Facebook nas interacdes sociais; e, 5) privacidade e armazenamento de informacao.

Entre as razBes para estudar o Facebook, o principal motivo é que esse site oferece
uma oportunidade sem precedentes para o estudo de uma variedade de fenémenos sociais em
um ambiente naturalistico (WILSON; GOSLING; GRAHAM; 2012, p. 213).

Quanto as caracteristicas provenientes dos SACs, as redes sociais de Internet sdao
consideradas emergentes (RECUERO, 2012a), ja que s&o construidas por meio do uso desses
sites e as maneiras como 0s usuarios se apropriam desses ambientes, e se constituem como

fruto de dindmicas coletivas dos atores na difusdo de informagdes no espaco digital. Segundo

2 para uma lista de pesquisa e artigos sobre Facebook e ciéncias sociais, consulte:

<http://psych.wustl.edu/robertwilson/>.
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essa autora, as redes sociais de Internet sdo meios de extrema complexidade, pois alteram o
contexto em que as interagdes acontecem (RECUERO, 2009a).

Além de serem espagos que proporcionam as praticas ligadas a interagdo social, “as
redes sociais também possibilitam o compartilhamento e a troca de informagdes” (ZAGO,
2012, p. 49). De um modo geral, as redes sociais interferem na circulagcdo das informacoes,
quer seja pela influéncia que um individuo pode realizar em outro; ou pela influéncia de
grupos que compartilham informaces, por exemplo.

Na pesquisa de Wilson, Gosling e Graham (2012), os dados indicam que, dentre 0s
412 artigos pesquisados, 27% fazem a discussdo da maneira como o Facebook esta afetando
as relacOes entre grupos e entre as pessoas, considerando tanto 0s aspectos negativos quanto
positivos. Os autores ainda acrescentam que 19% desses artigos exploram os motivos pelos
quais as pessoas utilizam essa rede social.

Quanto a interferéncia na circulagdo das informacdes, Bittencourt (2016) afirma que o
Facebook, por meio de filtros de personalizacdo, afeta a producéo e a circulagao de contelidos
midiaticos. Ainda, segundo essa pesquisadora, esse mecanismo de concentracdo de conteudo
ocorre muitas vezes através de parcerias com veiculos jornalisticos tradicionais, com o0
objetivo de reter o usuério no site. No Brasil, a emergéncia das redes sociais se da a partir do
aumento na transferéncia de dados na Internet do pais, principalmente com a utilizacdo do
Orkut. Posteriormente, o Facebook ocupou lugar de destaque em utiliza¢cdo no mundo inteiro,
inclusive no Brasil.

Sob a perspectiva dos sistemas complexos, podemos observar essas redes como um
ambiente construido entre suas partes, isto €, seus agentes/participantes. Como afirma Paiva
(2006), “nada ¢ fixo, ao contrario, existe um constante movimento de acdo e reagdo e
mudancas acontecem com o passar do tempo” (PAIVA, 2006, p. 91). Na comunidade da
JASBRA, a ndo linearidade e imprevisibilidade sdo observadas no modo como o0s
participantes reagem aos topicos propostos, como eles contribuem para a expansao de novos
conhecimentos, e as consequéncias da participacdo ativa ou passiva de seus integrantes. A
emergéncia aparece com o0 surgimento de comportamentos coletivos, ndo centralizados.

Recuero (2009a) afirma que as redes sociais complexas sempre existiram, mas 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos permitiram sua emergéncia como uma forma dominante de
organizacdo social. J& que nascem da apropriacdo das ferramentas e das interacbes, 0s

comportamentos dos atores sociais sao quase sempre emergentes (RECUERO, 2009b).
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Steven Johnson (2003) também percebe caracteristicas emergentes nas redes sociais,
levando em consideracdo que os membros estdo conectados aos outros membros e alteram
seus comportamentos em resposta ao comportamento dos outros dentro do grupo. O autor
ainda destaca a existéncia de uma inteligéncia emergente nesses grupos, como a habilidade de
armazenar e recuperar informacgéo, reconhecer e responder a padrfes no comportamento
humano. Os ‘n6s’ sdo os agentes de socializa¢do e contribuem para essa interacdo emergente
e 0 processo continuo de auto-organiza¢do mantém o grupo unido por muito tempo.

No contexto desta pesquisa, € possivel observar inicialmente que a comunidade,
apesar de possuir regras predeterminadas de convivéncia e uma rotina de topicos publicados,
acaba exibindo padrdes imprevisiveis de comportamentos, possibilitando inumeros
desdobramentos de discussdes, leituras de obras inspiradas em Jane Austen, escrita de
continuagdes das histdrias (fanfics - um empréstimo da lingua inglesa, que significa ficcdo de
fa) e até mesmo criagdo de novos grupos.

A andlise da comunidade da JASBRA como rede social sera discutida detalhadamente
no capitulo de analise de dados. Na proxima secdo, o foco € centrado nas comunidades de

pratica e como essa teoria ajudara na analise dos dados.
3.2 Comunidade de Pratica

A teoria da comunidade de préatica é util para este estudo no sentido de que o0s
membros da comunidade da JASBRA, a partir da interacdo entre si, produzem conhecimento,
ou seja, a aprendizagem é um dos elementos centrais provenientes da interacdo nesse grupo.
Comunidade de pratica foi um termo criado por E. Wenger e J. Lave (1991) enquanto
estudavam modelos de aprendizagem inspirados na antropologia e na teoria social.
Posteriormente, Wenger expandiu significativamente o conceito na publicagdo ‘Communities
of Practice’ (WENGER, 1998). Esse conceito, em sua formulagdo original, foi usado para
distinguir a pratica do preceito, e ver a aprendizagem como inerente a pratica, em vez de ser
considerada em um ambiente educacional. O autor conceitua as comunidades de pratica como
“grupos de pessoas que compartilham uma preocupagdo ou paixdo por algo que fazem e
aprendem como aprimorar o que fazem & medida que interagem regularmente®®” (WENGER,
2012, p.1). Essas comunidades reinem pessoas em torno de atividades propostas em comum

gue geram, de maneira intencional ou ndo, aprendizado aos participantes do grupo.

® Tradugdo nossa: “communities of practice are groups of people who share a concern or a passion for
something they do and learn how to do it better as they interact regularly”.
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As comunidades de pratica apresentam trés caracteristicas segundo Wenger (2012, p.
2): 1) Dominio: a comunidade tem uma identidade definida por um dominio compartilhado
de interesse, e a associacdo implica compromisso com o dominio. N&o se trata apenas de um
clube de amigos ou uma rede de conexdes entre as pessoas. 2) Comunidade: ao buscar o
interesse em seus dominios, 0s membros se ajudam mutuamente e compartilhnam informacoes,
transformando a aprendizagem em um ato social. 3) Pratica: uma comunidade de préatica ndo
¢ composta apenas por interesse, os membros sdo praticantes, isto €, “desenvolvem um
repertorio compartilhado de recursos: experiéncias, historias, ferramentas, formas de abordar,
problemas recorrentes. Isso leva tempo ¢ interagio sustentada™® (WENGER, 2012, p. 2).

O conceito de comunidade de pratica estd bem alinhado a perspectiva da tradi¢cdo dos
sistemas. Uma comunidade de pratica pode ser vista como um sistema social complexo,
constituido por comunidades de pratica inter-relacionadas (WENGER, 2009). O autor propde
que as comunidades de pratica sejam vistas como sistemas de aprendizagem social e que
exibem caracteristicas dos sistemas como: estrutura emergente, relagdes complexas, auto-
organizacdo, limites dindmicos, negociacdo continua e de identidade e significado cultural. A
analise da JASBRA como uma comunidade de préatica vista como uma um sistema complexo
sera realizada no capitulo de analise de dados quando retomo as perguntas de pesquisa.

As comunidades de pratica também sdo consideradas redes no sentido de que
envolvem conexdes entre os membros. Wenger (2011, on-line) chama de rede o “conjunto de
relacionamentos, interacfes pessoais e conexdes entre 0s participantes, vistos como um
conjunto de nés e links, com suas possibilidades de fluxos de informacdes e vinculos tteis™®.
Por meio das interacOes entre seus membros, a comunidade da JASBRA se insere na
classificacdo de uma rede de comunidade de préatica tendo em vista que seus participantes
mantém relacdes entre si, estdo conectados entre si, com multiplas possibilidades de trocas de
conhecimento. Em alguns casos, durante essas trocas ocorre a producdo de géneros
discursivos diversos.

O conceito de aprendizagem é o elemento central da teoria da comunidade de pratica,
sendo que ela pode ser a razdo pela qual a comunidade se relne ou uma consequéncia

incidental das interagdes entre seus membros. Normalmente, a “aprendizagem ocorre a partir

® Tradugdo nossa: “(...) develop a shared repertoire of resources: experiences, stories, tools, ways of addressing,
recurring problems. This takes time and sustained interaction”.

® Tradugdo nossa: “communities of practice are networks in the sense that they involve connections among
members. Network refers to the set of relationships, personal interactions, and connections among participants,
viewed as a set of nodes and links, with its affordances for information flows and helpful linkages”.
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da competéncia e experiéncia de seus membros que convergem para a comunidade existir®®”

(WENGER, 2000, p. 233). Ainda segundo o autor, é necessario tempo e espago para que 0s
membros do grupo possam colaborar, sem exigéncia de administracdo. Entretanto, pode
existir lideranga, mas de um modo geral, os membros se auto-organizam.

Todo o conhecimento é criado, distribuido, organizado, revisado e passado adiante
entre as comunidades de pratica (WENGER, 1998). Ao se envolverem com 0s demais
membros do grupo, 0os membros ativos normalmente realizam atividades tipicas como
envolvimento em atividades conjuntas, criacdo de artefatos, adaptacdo as circunstancias que
mudam frequentemente, renovacdo do interesse, comprometimento e relacionamentos. Assim,
essas comunidades de pratica produzem seus proprios artefatos, tais como: ferramentas,
historias, simbolos, documentos e websites, por exemplo.

A aprendizagem estd ligada a quatro componentes (WENGER, 1998): significado,
pratica, comunidade e identidade. Esses elementos estdo profundamente conectados e se
definem mutuamente. A aprendizagem significativa estd ligada a experiéncia, enquanto a
pratica transforma a aprendizagem em ‘fazer algo’. Por sua vez, a aprendizagem em
comunidade esta ligada a nocdo de pertencimento ao grupo, e, por ultimo, a aprendizagem ¢é
vista como identidade, ou seja, parte do sujeito.

Enquanto comunidade, o grupo possui uma identidade que, por sua vez, molda as
identidades dos membros. Wenger (2009, p. 4 - 5) considera que existem trés modos de
identidade: 1) engajamento: que € o modo mais imediato de pratica, ou seja, ao se
envolverem em atividades, trabalhando juntos ou individualmente, conversando, usando e
produzindo artefatos. 2) imaginacdo, isto é, construindo a imagem de n6s mesmos, nossas
comunidades, do mundo, para que possamos nos orientar, refletir sobre nossas situacoes e
explorar possibilidades. 3) alinhamento: garantir que nossas atividades locais estejam
suficientemente alinhadas a outros processos de modo que possam ser efetivas. Assim, é
possivel existir processos mutuos de coordenacao de perspectivas, interpretacdes e acdes para
alcancar objetivos em comum.

A identidade se torna crucial para os sistemas de aprendizagem social uma vez que
nossas identidades combinam competéncia e experiéncia de modo a produzir conhecimento.
A identidade, por si soO, se torna um sistema (WENGER, 2012), que possui as seguintes
caracteristicas: 1) a identidade como trajetoria, que ao longo do tempo, acumula memorias,

competéncias, historias e relagdes. 2) a identidade como uma ligacdo de multi associacao,

% Tradugdo nossa: “Learning takes place because competence and experience need to converge for a community
to exist.”
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ou seja, um reflexo das multiplicidade de locais de identificagdo que a constituem. 3) a
identidade como multi nivel, por meio da combinacdo de engajamento, imaginacdo e
alinhamento, inimeros niveis de escala entram na constituicdo da identidade.

Ao se estender em varios niveis, a combinacdo de modos de identidade cria camadas
‘fractais’ de identidade. Por exemplo, se uma comunidade é grande, o ideal € que seja
estruturada em camadas, como um fractal de subcomunidades incorporadas, vistas como
‘capitulos’ locais de uma comunidade global. “Alguns representantes dessas comunidades
locais formam entdo uma comunidade global entre eles, cujo proposito é conectar as
subcomunidades locais a uma grande comunidade global®”” (WENGER, 2000, p. 243).

Algumas pessoas agem como intermediadores entre comunidades. A intermediagao
desses agentes pode ocorrer de varias formas segundo Wenger (2000, p. 235 — 236): 1)
errantes: que vao de uma comunidade a outra, criando fronteiras com o passar do tempo; 2)
avancados: que trazem noticias e exploram novos territorios; 3) pares: muitas vezes a
intermediacdo € feita através de um relacionamento pessoal entre duas pessoas de diferentes
comunidades e é realmente o relacionamento que atua como dispositivo de intermediacao.

A teoria da comunidade de préatica e os conceitos de identidade e aprendizagem séo
elementos que contribuiram para a andlise da comunidade da JASBRA como uma
comunidade de pratica que gira em torno da emergéncia de producdo do conhecimento em um
sistema complexo. O conhecimento gerado nesse grupo sera analisado a partir da producdo de
géneros discursivos na comunidade do Facebook. Na préxima secdo discuto a respeito do

Facebook, da apropriacdo desta rede social e sobre o capital social.

3.3 Facebook

Hoje em dia, o Facebook € a rede social de Internet mais utilizada no mundo inteiro,
sendo muito popular também entre os grupos que discutem literatura. O Facebook possui
usuarios provenientes de varios paises e estd disponivel em 70 linguas, (WILSON;
GOSLING; GRAHAM; 2012). Portanto, estamos conectados a outras pessoas que estdo
conectadas aos nossos amigos e amigos de nossos amigos. Segundo Bhagat (2016), o
Facebook explica que o grau de separagédo entre as pessoas nao é mais seis, e sim trés e meio
pessoas de distdncia. Em seu portal de pesquisa, o site esclarece que, nos Gltimos anos, 0s

graus de separacdo médios entre as pessoas cairam, mesmo com o crescimento do nimero de

%" Tradugio nossa: “Some representatives of these local communities then form a global community among
them, whose purpose is to connect the local sub-communities into one large global one.”
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usuarios. Em 2011, com cerca de 721 milhdes de usuarios, 0 grau de separacdo era de 3,74
pessoas, sendo que, hoje em dia, 0 nimero de usuarios é quase o dobro.

Essa rede acaba por transformar alguns aspectos das relagdes sociais, ja que a
colaboragdo em massa transformou ndo apenas 0 modo como as pessoas usam a Internet, mas
também como a informac&o é encontrada (RHEINGOLD, 2012). Ha alguns anos, era comum
as pessoas obterem informacédo on-line por meio de visitas a sites de contetdo (sites de jornais
e blogs, por exemplo). Hoje em dia, € muito comum as pessoas buscarem informacéo dentro
da midia social Facebook e se limitarem a curtir e replicar postagens, fazendo, inclusive, com
que essa se torne a principal midia onde os americanos buscam informacdo (WILSON;
GOSLING; GRAHAM:; 2012) e, aqui no Brasil, cerca de 70% dos usudrios ativos nesta rede
social utilizam-na para se informarem (JUNIOR, 2015).

Por ser a midia social mais popular, 0 Facebook se tornou a forma dominante de
comunicagdo mediada em uma rede completamente virtual, e 0 seu maior atrativo se baseia na
facilidade de compartilhamento de pensamentos, ideias e informacéo, além de ser possivel ver
0 que ha de novo e 0 que as outras pessoas estdo fazendo. A rede também propicia uma
espécie de marketing individual dos sujeitos, onde divulgamos nosso estilo de vida, os livros
que lemos, os restaurantes que frequentamos, etc. (SCHOLZ, 2010). Confirmando a
preferéncia por essa midia social, Paiva (2016, p. 66) afirma que “atualmente, a tendéncia dos
usuarios da Internet é de se fixar no FB, que se constitui como um estado atrator da
comunicagdo na Internet, um ambiente em que comportamentos semelhantes se repetem”.

Além de modificar a maneira como nos comunicamos e participamos de comunidades
a partir de nossos interesses, o Facebook possibilita também a organizacdo de grupos e
eventos, promovendo uma espécie de documentacdo de fatos e acontecimentos por meio de
texto, imagens e videos, o que permite absorver outras midias (BOGOST, 2010, p. 28). A
partir do que € publicado, seus administradores amplificam as noticias, com destaque para a
mais recente, que sempre aparece no topo da pagina do feed de noticias. Além disso, o
Facebook facilita 0 encontro de pessoas que moram distante umas das outras ou que néo
podem se encontrar com frequéncia, 0 que antigamente sd era possivel em reunides
presenciais ou por cartaz e posteriormente por telefone. Silva (2015) afirma que as redes
sociais de Internet possibilitaram a troca rapida de informacdes, a atualizagcdo em tempo real
do que acontece em todos os setores (académicos, comerciais e empresariais), além do

reencontro de amigos, familiares e colegas de escola.
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Ao ultrapassar os limites fisicos para que as conversas existam, essa midia também
conseguiu se tornar a mais popular, por gerar diversas maneiras de registros pessoais,
ultrapassando assim 0s sites pessoais e 0s blogs, que eram muito populares ha alguns anos.
Assim como ocorreu com 0s blogs, o Facebook também se tornou uma poderosa ferramenta
para que todos consigam audiéncia, possam influenciar outras pessoas e, de alguma maneira,
contribuam de alguma forma com outros usuarios.

Putman (1995) afirma que existem dois tipos de conexdes nas redes sociais: vinculo
(bonding) e ponte (bridging). As conexdes do tipo vinculo sdo relagdes fortes, mantidas entre
pessoas que possuem um relacionamento de confianga entre si e que depositam tempo,
interesse e interacdo constante umas com as outras. Um exemplo disso sdo os vinculos de
amizade mantidos pelas redes sociais que perduram, mesmo com as dificuldades de tempo e
espaco. Por sua vez, as conexdes do tipo ponte sdo consideradas as relacfes mais fracas e
abrange pessoas de realidades sociais distintas. O exemplo para esse tipo de conex&o séo as
conex0des estabelecidas por interesses em comum, porém, que ndo se desenvolvem além da
simples permanéncia nos mesmos grupos ou redes sociais.

O movimento social e cultural que estabelece uma nova relacédo entre o conhecimento
e 0 saber é chamado de cibercultura por Pierre Lévy (2000). Em consonancia com a proposta
de Lévy a respeito de cibercultura, porém, no contexto escolar, Allegretti et al. (2012)
afirmam que a possibilidade de integracdo de tecnologias digitais proporciona o surgimento
de um conhecimento, fruto de uma constru¢do simultaneamente individual e coletiva, uma
aprendizagem participativa.

Ao analisar essa tematica, Pierre Lévy apresenta a nocao de Inteligéncia Coletiva, que
pode ser entendida como a “inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 2003, p. 28). De forma semelhante, Rheingold (2012) denomina esse
movimento de publicacdo de ideias e informacdes de inteligéncia coletiva e inteligéncia
colaborativa. Para o autor, a Inteligéncia Coletiva “visa ao reconhecimento das habilidades
que se distribuem nos individuos, a fim de coordena-las para serem usadas em prol da
coletividade” (RHEINGOLD, 2012). A inteligéncia colaborativa ¢ aquela distribuida entre
todos os individuos (LEVY, 2003), sendo que tal inteligéncia pode ser reunida pelas
mediacdes das redes sociais. O lago social € construido por meio do saber, que nao é apenas o

saber cientifico, mas também o coextensivo a vida.
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Se o individuo publica, curte e usa hashtags®, isso j4 o torna parte do que se
denomina Inteligéncia Coletiva da Web, j& que o uso de hashtags pode ser visto como uma
maneira de atribuir conteudo as tags, para que outras pessoas possam seguir as representacdes
de determinadas informacdes em um clique. O uso de hashtags facilita a indexacdo de
contetdo, tornando mais facil e mais precisa a pesquisa. Esse compartilhamento de
informagdes pode ser interativo ou passivo. Muhr e Pederson (2010, p. 267) chamam de
interativo o comportamento que “envolve engajamento ativo, escolhendo coisas ou fazendo

%9 e a interpassividade ndo significa ser inativo, mas ser influenciado por algo ou

parte delas
submetido a outra coisa.

No sentido de construcdo do conhecimento, o Facebook funciona como a formacéo e a
manutencdo do capital social, sendo que esse termo pode ser definido como fruto da
interacdo, da relacdo e dos lacos sociais entre as pessoas (RECUERO, 2009b). Steinfield et al.
(2012, p. 3) concordam que esse termo vem sendo “amplamente usado para se referir a
recursos acumulados que se originam das relacfes entre as pessoas dentro de um contexto
social ou rede””®. O capital social é fruto das experiéncias digitais e emerge das relacdes
sociais e da capacidade da populacdo (uma rede ou comunidade) de realizar uma acéo coletiva
(RHEINGOLD, 2012). Um exemplo de capital social pode ser observado pelo conjunto de
recursos de um grupo no Facebook, que pode ser usufruido por todos os usuarios e esta
baseado na reciprocidade entre eles.

O pioneiro a sistematizar o conceito capital social foi Pierre Bourdieu, em 1980, ao
considerar o capital social como um “conjunto dos recursoS reais ou potenciais que estdo
ligados & posse de uma rede duravel de relacbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento mutuos” (BOURDIEU, 1998, p. 67). O autor
destaca que os elementos constitutivos do capital social sdo as redes de relaces sociais, que
possibilitam aos individuos o acesso aos recursos dos membros da rede; e a quantidade e a
qualidade de recursos do grupo. Sendo assim, as relagdes/conexdes propiciam a geracdo de
recursos aos que fazem parte do grupo. A nocao de capital social e discusséo da inteligéncia
coletiva serd (til para a anélise desse elemento no Facebook, especificamente em relagdo a

JASBRA, e sera abordada no capitulo de discussao e analise de dados.

% Hashtags sdo etiquetas, ou seja, palavras-chave ou termo associado a uma informacdo, que pode ser uma
imagem, um artigo, um video, etc.

% “Being interactive with an object involves actively engaging in it by choosing things or taking part in thing.”
(Traducdo nossa).

0 “the term social capital has been widely used to refer to the accumulated resources derived from the
relationships among people within a specific social context or network” (Tradugo nossa).
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Na defini¢do proposta por Coleman (1988), o autor acredita que o capital social é
constituido de alguns aspectos das estruturas sociais, que facilita determinadas acGes dos
atores dentro de uma estrutura. O autor afirma que todas as relacGes e estruturas sociais
facilitam certas formas de capital social, os atores estabelecem relacfes propositalmente e as
mantém, enquanto elas fornecem beneficios (COLEMAN, 1988, p. 105).

Recuero (2012b, p. 4) considera o capital social um conceito metaférico, focado na
existéncia de “vantagens em pertencer a grupos sociais, e gue essas vantagens podem ser
apropriadas pelo grupo e/ou pelos atores”. Assim, os atores sdo motivados a fazerem
determinadas ac¢Oes, com expectativa de que esse investimento dé o retorno esperado. No caso
das comunidades relacionadas a Literatura, o capital social proveniente desses grupos é
diferenciado, tendo em vista que seus membros sao capazes de criar um ambiente para
emergéncia de producdes tipicas do universo dos fas, como a escrita de fanfictions, as fanarts
(ilustragbes ou montagens digitais), entre tantos outros.

O desenvolvimento do capital social se da em cinco categorias, propostas por Bertolini
e Bravo (2004):

a) relacional — constituida da somas das relagcdes, lagos e trocas entre 0s
individuos de uma determinada rede;

b) normativa — abrange as normas de comportamento e os valores de um
determinado grupo;

c) cognitiva — formada pela soma do conhecimento e das informagfes em comum
trocadas por um determinado grupo;

d) confianca no ambiente social — significaria a confianga no comportamento de
individuos em um determinado ambiente;

e) institucional — relacionada as instituicdes formais e informais, que se
constituem na estruturacao geral dos grupos, no estabelecimento de “regras" de interacao

social.

Com o objetivo de compreender as relagdes estabelecidas em sites de redes sociais, 0
tipo de lago social, de investimento e o capital social gerado, Recuero (2012b, p. 605) afirma
que os investimentos feitos em uma rede social sdo: criacdo e manutencdo das conexdes
sociais, manutencdo de perfil e o compartilhamento de recursos. A criacdo e manutencéo de
perfil e de conexBes sociais € o primeiro beneficio dos sites de rede social, pois € nesse

ambiente que o usuario pode manter lacos relacionais e conhecer novas pessoas.
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As conexdes do tipo associativa, facilitadas a partir da criagdo de um perfil e posterior
contato com outros usuarios, proporciona as pessoas estabelecimento de sua rede de
conexdes. Entre os beneficios da criacdo de um perfil nas redes sociais, existe a no¢do de
presenca virtual, ou seja, com um perfil em uma rede social, o usuario garante a criacéo e a
manutencdo de conexdes associativas e/ou emergentes. Ao optar por adicionar ou ndo outro
usuario, acabamos por contribuir para a popularidade de determinados nos e a impopularidade
de outros, tornando certos atores mais visiveis e outros menos (RECUERO, 2012b, p. 608).
Assim, essas conexdes podem gerar visibilidade e popularidade aos usuarios, fazendo com
que aconteca o processo de legitimacao, pois ha o reconhecimento do outro como presente na
rede (RECUERO, 2012b).

Além disso, sdo as conexdes que possibilitam a circulacdo de informacGes dentro da
rede. O compartilhamento de recursos, além de ser muito facil, consiste no tipo de atividade
que mantém as publicacbes e informacao circulando nas redes sociais, uma vez que é a partir
das reacdes, comentarios e compartilhamento das publicacdes que mais e mais pessoas sdo
alcancadas.

Ja as conexdes do tipo emergentes sdo capazes de oferecer aos usuarios outras formas
de valores como o suporte social. O suporte social esta relacionado ao apoio, a construcao de
sentimento de intimidade. Recuero (2012b) afirma que o suporte também gera legitimacao da
presenca e identidade, além de oferecer visibilidade para os atores, especialmente no caso
do Facebook. Nessa rede social, o comentario de um usuario ou de uma de suas publicacdes
esta visivel para outros atores. E por meio das interacBes entre 0s usuarios que ocorre a
clusterizacdo entre os atores. A palavra clusterizacdo, de origem inglesa, significa
aglomeracéo, permite maior proximidade. Ainda segundo essa autora, nas redes clusterizadas
0 grupo acaba por receber acesso a melhores recursos e a possibilidade de circulacdo desses
recursos.

Ja os beneficios de compartilhamento de recursos pessoais exigem do usuario o tipo
de capital social que requer acdo. Assim, a rede concede autoridade a determinado usuario
devido ao reconhecimento de suas a¢des. E a partir da percepcdo dos outros o usuario obtém
reputacdo. Tanto a autoridade quanto a reputacdo séo beneficios associados a visibilidade, a
qual, por sua vez, sO € possivel atraves das conexdes associativas. Como as conexdes
associativas geram confianca, ha também a filtragem de informac®es, que beneficia toda a
rede. Recuero (2012b, p. 610) afirma que “quanto mais confianga gerada pela conex@o

emergente, maior a tranquilidade para interagir e investir nas conexdes existentes”. Sendo
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assim, quanto maior a confianga, maior a aproximacao entre 0s usuarios e construcdo de
aglomerados (clusters). Quanto mais ha confianga, maiores s&o as chances de cooperagdo e
compartilhamento de recursos, aumentando a clusterizacéo.

Em relacdo a pesquisa no Facebook, essa rede social € considerada uma excelente
ferramenta para os estudos das ciéncias sociais, pois facilita a coleta de dados (KOSINSKI et
al., 2015). Quanto a coleta de dados, se a pesquisa for realizada com foco em uma
comunidade, por exemplo, o proprio Facebook oferece uma variedade de dados estatisticos
relativos ao numero de participantes, idade, sexo, publicacGes, reacGes, comentarios, entre
outros. Porém, existem outros instrumentos de coleta de dados que permitem fazer um
levantamento da comunidade, como o Sociograph’, por exemplo. Segundo o IBPAD
(Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados), o Sociograph é uma ferramenta gratuita
em que é possivel coletar alguns dados de grupos e fanpages através do Login Connect
(quando o usuario faz o login do Facebook). Porém, é necesséario ser administrador da
fanpage ou grupo em que se deseja coletar os dados.

Wilson, Gosling e Graham (2012) destacam que, nas pesquisas focadas no Facebook,
24% dos 412 artigos revisados focaram em analises descritivas. Mais informacgoes sobre esse
assunto sdo passiveis de serem obtidas no site da ‘Social Media Research Foundation’®, o
qual apresenta uma lista com pesquisas sobre o Facebook e redes sociais desde 2003.

A respeito do comportamento dos participantes, Paiva (2016, p. 68) considera que, no
Facebook, eles agem como uma rede composta de agentes em interacdo, na qual “os
participantes aprendem uns com 0S outros e reagem a retornos. Assim, o0 sistema aprende,
muda, evolui e se adapta”. Segundo a autora, essa rede social € um sistema adaptativo
complexo por estar em constante processo de mudanca e adaptacdo; sensivel a feedback, ou
seja, a interacdo entre os participantes modifica seus comportamentos; nao é linear, visto que
os efeitos gerados nessa rede midia social ndo sdo necessariamente proporcionais as suas
causas (uma pequena contribuicdo pode gerar efeito ndo esperado, desproporcional; enquanto
uma mensagem importante pode ndo merecer tanta atencdo por parte dos participantes); é
dindmico, pois, a partir das interacBes entre os participantes, a produgdo dessa rede social esta
sempre em fluxo (através de visualizacbes, reagdes, comentarios e compartilhamentos). E
aberto, tendo em vista que as novas energias do ambiente realizam trocas que afetam todas as
relagcbes internas, possibilitando a mudanca dos sistemas, sofrendo constantemente um

processo de auto-organizacdo e adaptacdo. Devido ao seu processo interativo, a energia ou

"t <www.sociograph.io>
2 <http://www.smrfoundation.org/>
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informac&o flui tanto para dentro como para fora do sistema. No Facebook, esse processo esta
longe do equilibrio; pelo contrério, as publica¢Bes, 0os comentarios e os compartilhamentos
sdo realizados a cada segundo; com fluxo de dentro para fora e de fora para dentro, isto &, as
publicacBes originadas no grupo dentro dessa rede podem ser replicadas em outros grupos,
perfis ou péginas, e publicagdes originadas em outras redes sociais sdo tambem publicadas
dentro do Facebook.

Paiva (2016) analisou o Facebook como um sistema adaptativo complexo, levando em
consideracdo que essa é uma rede composta por agentes em interacdo. A autora observa
algumas caracteristicas préprias dessa rede social que estdo relacionadas a complexidade:
sistema aberto, dinamico, adaptativo e ndo linear. A dinamicidade pode ser observada j& que a
“producdo dessa rede social estd sempre em fluxo, por meio das interacdes dinamicas entre
seus agentes” (PAIVA, 2016, p. 68). Cada usuario tem o poder de interferir nas paginas e
perfis que visita, pois pode curtir, comentar, compartilhar, por exemplo. Essa rede social é
considerada um sistema aberto, uma vez que esta em constante mudanca através das
publicacOes e reacdes dos usuarios, ou seja, mantém-se longe de um equilibrio. Portanto, essa
é uma rede adaptativa e sensivel a feedback, ja que os usuarios aprendem uns com 0s outros e
reagem a retornos. Sendo assim, o sistema aprende, muda, passa por uma evolucdo e se
adapta. Por fim, a autora considera o Facebook como um sistema néo linear, pois “os efeitos
gerados nessa rede social ndo sdo necessariamente proporcionais as suas causas” (PAIVA,
2016, p. 69), isto é, uma pequena contribuicdo pode gerar uma reacdo maior por parte dos
outros usuarios, e, por sua vez, uma publicacdo que poderia gerar grande efeito, ndo atinge
seu objetivo.

Apos tamanha popularidade, ndo era de se espantar que o Facebook também fosse
utilizado em outras esferas como na educacdo e nas pesquisas académicas, por exemplo.
Rains e Brunner (2015) discutem algumas redes sociais de Internet, fazendo um levantamento
do que ja foi estudado no periodo compreendido entre 1997 a 2013, e sugerem a expansao de
teorias relacionadas aos usos e efeitos dessas redes e acrescentam que mais pesquisas devem
ser feitas sobre o0 assunto. Ja Di Capua (2012) faz uma revisdo de literatura a respeito do uso
do Facebook em mais de cem estudos e afirma que o uso dessa midia social é influenciado
pelos pares e pelas experiéncias com ele.

Emediato (2015) analisa as mdaltiplas faces dessa rede, com foco no discurso dos
participantes. O autor discute as atitudes egocentradas, alocentradas e heterocentradas dos

usuarios, cujo objetivo é a construcdo de uma imagem de si. O autor chama de atitudes
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egocentradas aquelas que tém a finalidade de exibicdo. Por sua vez, as atitudes
heterocentradas sdo aquelas cujos sujeitos expressam seus posicionamentos sobre temas e
aspectos da realidade social, politica, cultural, econémica, religiosa, entre outros. E, por fim,
chama de atitudes alocentradas aquelas voltadas para ‘tu’ — sdo normalmente as solicitacdes
de curtidas, compartilhamentos, adeséo, etc. Ainda segundo esse autor, 0 Facebook possui um
grande poder de irradiagdo — marketing viral — e se tornou um espaco de livre expressédo do
‘homo rhetoricus’, ja que ¢ possivel construir a imagem de si (ethos), a busca e a oferta de
afetos digitais (pathos) e a problematizacao social e 0 engajamento no debate publico (logos).

As pesquisas relacionadas a aplicabilidade do Facebook como ambiente virtual de
aprendizagem chamou a atencéo de autores Valadares e Murta (2012) e Meishan-Tal, Kurtz e
Pieterse (2012). Finardi e Porcino (2016), ao analisarem o uso dessa rede social no ensino de
inglés como lingua adicional, também fazem um levantamento de diversos autores que a
estudam como recurso pedagdgico, tanto para o0 ensino de inglés como de portugués e
apontam as vantagens de seu uso pedagdgico. Ja Porto e Santos (2014) organizaram um livro,
que relne em sua primeira parte artigos que discutem o0s potenciais sociotécnicos e
educacionais do Facebook; e, na segunda, artigos que discutem os usos dessa rede no ensino
superior e na formacdo continuada de professores.

Silva e Silva (2015) analisam as manifestagBes que sairam dessa rede social e
ganharam as ruas do Brasil. Além disso, estudos baseados na complexidade, nas emergéncias
e nos propiciamentos passaram a ser alvo de interesse dos pesquisadores de varias partes do
globo.

Lima-Neto (2014) analisa a emergéncia dos géneros discursivos que se manifestam no
Facebook e defende que uma das maneiras de as RSlIs salientarem as caracteristicas da auto-
organizacdo e da emergéncia é a partir dos géneros que ali ganham vida. Dyrby e Jensen
(2012), por sua vez, analisam os propiciamentos provenientes do uso do Facebook em
campanhas politicas nos Estados Unidos. Os autores classificam os propiciamentos em trés
categorias: a) propiciamentos que facilitam a comunicagdo direta; b) propiciamentos que
projetam a imagem de autenticidade por meio da midia informal; e ¢) propiciamentos que
criam interacdo e envolvimento. Wang, Woo e Quek (2012) estudam os propiciamentos
gerados nesta rede em um curso de formacdo de professores. Para esses autores, 0S
propiciamentos gerados no Facebook em um grupo de ensino e aprendizagem podem ser
divididos em trés categorias: pedagdgica, social e técnica. Os propiciamentos da categoria

pedagdgica podem ser exemplificados como o compartilhamento de ideias, apoio a reflexdo
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colaborativa e os aplicativos educativos. Os propiciamentos pertencentes a categoria social
estdo relacionados a possibilidade de estender as discussdes fora da sala de aula, promovendo
as interacdes. Por sua vez, os propiciamentos técnicos, estdo relacionados as possibilidades
oferecidas pelo sistema.

ApoOs essa discussdo em torno das redes sociais com destaque para o Facebook, no
capitulo seguinte sdo apresentados a Teoria da Complexidade, a Teoria dos Sistemas

Adaptativos Complexos e 0s conceitos de ‘emergéncia’ e ‘propiciamentos’.
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4 COMPLEXIDADE, EMERGENCIA E PROPICIAMENTOS

Como aporte teorico para a analise da comunidade da JASBRA, uso a teoria dos SACs
e, especialmente, 0s construtos emergéncia e propiciamento, devido a sua Vvisdo
interdisciplinar da complexidade, ao investigar as interacbes no ambiente pesquisado,
conforme Larsen-Freeman (1997, 2000) e Paiva (2002, 2016). Os conceitos ‘emergéncia’ €
‘propiciamentos’ também foram fundamentais para a compreensdo do universo pesquisado, ja
que sdo por meio dos propiciamentos do ambiente e das interaces entre 0s participantes que
0 grupo produz emergeéncias.

A compreensdo de conceitos dos SACs, especialmente, a emergéncia, e o conceito de
propiciamentos sao particularmente relevantes para esta tese, pois, além da participacdo e
discussdo literaria ser favorecida pelo ambiente digital, a interacdo no grupo da JASBRA
funciona como um sistema aberto, que permite a entrada de novos elementos que influenciam
uns aos outros e s@o influenciados pelo funcionamento do sistema como um todo. Para
esclarecer melhor a escolha do referencial teérico e sua correlacdo com o foco da pesquisa,
passo a uma breve descricdo de alguns conceitos e pressupostos basilares. A analise dos dados
foi realizada levando em consideracdo o embasamento tedrico apresentado neste capitulo,
tendo em vista que o comportamento humano do grupo exibe comportamentos semelhantes
aos descritos no paradigma da complexidade, com énfase nos construtos da ‘emergéncias’ e
no de ‘propiciamentos’, tomado de empréstimo dos estudos em ecologia. Esses construtos séo
condutores para a compreensao dos comportamentos do grupo analisado.

A divisdo das secdes deste capitulo ficou assim distribuida: na secdo 4.1, apresento o
paradigma da complexidade e as ideias que fundamentam essa teoria; na secdo 4.2, discuto a
respeito dos SACs; na secdo 4.3 aprofundo a discussdo do conceito de ‘emergéncia’ e sua
aplicabilidade nas pesquisas na area de ciéncias sociais com foco, principalmente, nas redes
sociais; e por ultimo, na se¢do 4.4, faco também a conceitua¢do de ‘propiciamentos' e como

sdo percebidos e analisados em pesquisas cujo foco é o Facebook.

4.1 Complexidade

A palavra complexidade é frequentemente tomada como uma definigéo para algo de dificil

compreensdo. Ainda hd também uma generalizacdo de que a Teoria da Complexidade é
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sinbnimo da Teoria do Caos. Nesse sentido, € importante fazer a conceituacdo e discussao do
paradigma da complexidade.

Segundo Oliveira (2009, p. 13), ambas as teorias “muito embora sejam hoje
intimamente interligadas, tém origens etimolOgicas e epistemologicas distintas”. As palavras
caos ¢ complexidade sdo de origem grega e latina. O termo ‘caos’ ¢ empregado com
significado diferente do uso no passado, quando caos era concebido como “estado amorfo e
desordenado da matéria” e o seu uso nas linguas modernas se apresenta como “desordem,
confusdao” (OLIVEIRA, 2009, p. 14). Ja o termo ‘complexidade’ manteve um significado
proximo ao seu sentido primitivo e pode ser entendido como “a ideia de qualidade intricada
ou composta” (OLIVEIRA, 2009, p. 15), ou, nas palavras de Palazzo (1999, on-line),
complexidade “vem do latim, complexus, que significa entrelagado ou torcido junto”. Esse
pesquisador ainda argumenta que, epistemologicamente, a Teoria do Caos tem suas raizes na
Matematica, na Fisica e em outras ciéncias ditas como duras; enquanto a Teoria da
Complexidade teve suas origens nas Ciéncias Bioldgicas, na Teoria dos Sistemas e na
Cibernética. Paiva (2009, p. 191) afirma que “na ciéncia, caos ¢ um termo técnico que nomeia
sistemas que sdo aparentemente desordenados”. Apesar de parecerem, “as variacoes dentro do

sistema n3o sdo aleatdrias””

como afirma Lorenz (1995, p. 4) e caos ndo é sindnimo de
desordem, sendo que o comportamento de um sistema caodtico que parece aleatério, na
verdade é deterministico, segundo Leffa (2006).

No final da década de 1970, varios pesquisadores com ideias semelhantes passaram a
usar os termos “teoria da complexidade” (DAVIS; SUMARA, 2012). Segundo esses autores,
historicamente existem trés momentos historicos, ou seja, fases, nas pesquisas a respeito da
complexidade: “Complexidade 1.0”, “Complexidade 2.0” e “Complexidade 3.0.

A fase denominada “Complexidade 1.0” enfocava principalmente a descri¢do. Davis e
Sumara (2012, p. 31) afirmam que “a principal realizagdo foi um reconhecimento
interdisciplinar de uma classe de fendmenos nao redutiveis (emergentes) que ndo entregariam
seus segredos as ferramentas da ciéncia classica e analitica”’®. Essa fase introduziu um novo
conjunto de imagens e metaforas para descrever esses varios fendmenos. Assim, as imagens
baseadas na geometria Euclidiana ou na fisica Newtoniana foram gradualmente substituidas
por imagens tiradas da geometria fractal (por exemplo, a escala de independéncia) e a

dindmica estrutural da biologia (por exemplo, organizacdes ecossistémicas). A principal

73 «[...] whose variations are not random but look random”. (Tradugio nossa)

™ “The major accomplishment was a cross-disciplinary recognition of a class of non-reducible (emergent)
phenomena that would not surrender their secrets to the tools of classical, analytic science.” (Traducdo nossa)
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metafora na época era a de sistemas aninhados, que refletem importantes insights de que os
sistemas s&o irredutiveis, isto é, devem ser estudados nos niveis de emergéncia. A medida
que foi crescendo o reconhecimento de fenbmenos emergentes e complexos, também
aumentaram os campos de investigacdo que se envolveram no projeto de pesquisa a respeito
da complexidade. Com isso, “o foco de pesquisa foi além da descrigdo de dinamicas
complexas para anélise de origens, estruturas ¢ consequéncias dessas dindmicas”’® (DAVIS;
SUMARA, 2012, p. 31).

A fase seguinte, “Complexidade 2.0, se desenvolveu entre os anos de 1980 a 2000 e ¢
considerada uma época de crescimento explosivo na pesquisa a respeito da complexidade,
com varios prémios Nobel na &rea de fisica, medicina, quimica e economia. Segundo Davis e
Sumara (2012, p. 31) “[essa fase] caracterizou-se pelo uso crescente de nog¢des de processos
recursivos dentro de ciclos de desenvolvimento e crescimento, com a nog¢do de ‘sistemas
vivos’ predominantes nas comparacdes entre entidades complexas e ndo complexas”'.

A fase denominada “Complexidade 3.0”, a partir dos anos 2000, tornou-se mais
pragmatica em suas énfases. Porém, com o passar do tempo, essa preocupacdo com a
pragmatica passa a abranger as redes de conectividade de escala livre e a maneira como essas
redes possibilitam sistemas de aprendizagem. Sendo assim, a complexidade passou a chamar
a atencdo de educadores a partir dessa mudanca em direcdo a pragmatica e as nocoes
combinadas de sistemas de aprendizagem aninhados, combinados e em rede.

Ao longo dos anos, os estudos sobre a Teoria da Complexidade foram se desdobrando
em outras areas do conhecimento até que Larsen-Freeman (1997) apresentou as primeiras
reflexGes na area de Linguistica Aplicada, utilizando conceitos da complexidade. No Brasil,
o0s estudos de Paiva (2006, 2008, 2009, 2013) foram pioneiros sobre o assunto. Estudos mais
recentes como 0s de Lima-Neto (2014), Castro (2015), Franco (2013), Braga (2013, 2007),
Souza (2009), Martins (2009), Recuero (2009a, 2009b) e Parreiras (2005) também analisam
grupos de aprendizagem on-line e redes sociais sob a 6tica da complexidade.

A Teoria da Complexidade busca analisar o comportamento dos sistemas dindmicos,
isto €, aqueles que mudam com o tempo. Tais sistemas possuem caracteristicas préprias e, de

acordo com Larsen-Freeman (1997), sdo dinamicos, complexos, ndo lineares, caoticos,

7> «[..] the focus of inquiry was elaborated beyond description of complex dynamics into analysis of the similar
roots, structures, and consequences of these dynamics.” (Traducao nossa)

® «[...] it was characterized by increasing use of such notions of recursive processes within cycles of
development and growth [...], with the notion of ‘living systems’ prevailing in comparisons of complex and not-
complex entities.” (Tradugao nossa)
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imprevisiveis, sensiveis a condi¢des iniciais, abertos, auto-organizados, sensiveis a feedback,
e adaptativos.
Larsen-Freeman e Cameron (2008) afirmam que a Teoria da Complexidade reconhece
a impossibilidade de se preverem situacOes, ja que duas condi¢cdes extremamente proximas
podem gerar comportamentos muito diferentes. Em se tratando dos seres humanos e de suas
relagdes sociais, € dificil prever comportamentos e os fenémenos oriundos dessas relacdes.
Como a principal preocupacdo do paradigma da complexidade é analisar o
comportamento dos sistemas dinamicos, isto €, aqueles que mudam com o tempo, nesse
sentido, o comportamento humano, nas mais diversas relagdes sociais, também é considerado
um sistema dindmico. Paiva (2011) compreende que um sistema complexo € composto por
elementos que se adaptam e mudam seus comportamentos por causa de suas interacdes, sendo
que cada elemento no sistema influencia e € influenciado por outros elementos. A autora
argumenta que, de uma maneira geral, alguns pesquisadores preferem chamar de ciéncia da
complexidade, enquanto outros preferem os termos ‘sistemas adaptativos complexos’ ou
‘sistemas dindmicos complexos’ (PAIVA, 2014). Assim, essas nomenclaturas tém em comum

o fato de que sdo teorias que contribuem para a visdo complexa dos fendmenos.

4.2 Sistemas adaptativos complexos

Os estudos dos sistemas dinamicos foram popularizados a partir do trabalho de
Waldrop (1993). Os SACs sdo aqueles que mudam com o tempo e ndo é possivel determinar
exatamente como e quando tais mudancas irdo ocorrer. Esses sistemas sdo influenciados ndo
apenas pelas condigdes iniciais em que elas surgem, mas também porque se adaptam a medida
que recebem feedback, evoluem e passam por um processo de auto-organizacao.

A concepcdo de SAC é definida por Larsen-Freeman e Cameron (2008) como um
sistema composto por elementos que interagem de diferentes maneiras e suas interagdes
levam a emergéncia e a auto-organizagdo. O comportamento do todo é muito mais complexo
do que o comportamento das partes (agentes) como afirma Holland (1995). Nesse sentido, as
interacdes humanas podem ser consideradas como um sistema adaptativo complexo,
composto por diferentes elementos/agentes. As interagdes entre si condicionam a existéncia
de todos com um todo, entretanto, ndo sdo guiados por uma lideranca. Nesses sistemas nada é
fixo, eles possuem como caracteristicas a irregularidade e a imprevisibilidade, oferecendo

assim, um ambiente cadtico com a¢des randdmicas, dependente de condicdes iniciais.
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Apesar de os estudos acerca dos SAC ndo serem uma novidade na ciéncia, o que torna
essa teoria inovadora é a andlise de questBes referentes a outras areas como a linguistica
aplicada, por exemplo. Os estudos sobre complexidade também estdo presentes nas pesquisas
na area de ciéncias sociais (BYRNE, 2001; BYRNE E CALLAGHAM, 2013). Byrne e
Callagham (2013) utilizam conceitos da complexidade, como: sistemas, interacdo e
emergéncia, para considerar como essas ideias sdo manifestadas na teoria social mais
tradicional. Castellani e Hafferty (2009) entendem a Teoria da Complexidade social mais
como uma abordagem conceitual do que uma teoria tradicional. Segundo os autores, “as
teorias tradicionais, particularmente as cientificas, tentam explicar as coisas, elas fornecem
conceitos e conexdes causais que oferecem compreensdo de alguns fenomenos sociais™’’
(CASTELLANI e HAFFERTY, 2009, p. 34).

No contexto desta pesquisa, a Teoria da Complexidade propicia uma analise do
fendmeno social presente no Facebook, em que as interacGes entre os participantes podem ser
analisadas como um sistema adaptativo complexo, cujas caracteristicas sdo apresentadas a

sequir.

4.2.1. Caracteristicas dos SAC

A primeira caracteristica, a dinamicidade, indica algo que muda com o tempo. A
dinamicidade de um sistema adaptativo complexo pode ser observada nas mudancgas dentro do
sistema e nos processos que levam a essas mudangas, sendo que 0S responsaveis por essas
mudancas sdo 0s agentes/elementos que interagem entre si e com 0 meio ambiente. Essa
dindmica favorece o funcionamento do todo e cada parte s6 funciona, se estiver em constante
interacdo com as outras e ndo em isolamento.

A segunda caracteristica, a ndo linearidade est4 associada a ideia de que os efeitos
ndo sdo proporcionais as causas. Assim, um sistema que nao segue um padrdo linear esta
sujeito a imprevisibilidade. A terceira caracteristica, a imprevisibilidade, indica que os SACs
seguem um padrdo caotico, isto €, passam por periodos de instabilidade, de aleatoriedade. Por
sua vez, a quarta caracteristica € a sensibilidade a condig¢Ges iniciais, ou seja, pequenas
mudancas nas condic¢des iniciais podem gerar consequéncias inesperadas. Sendo assim, 0

feedback e o contexto oferecem uma grande influéncia sobre os elementos, ja que fazem parte

" “Traditional theories, particularly scientific ones, try to explain things. They provide concepts and causal
connections (particularly when mathematical) that offer insight into some social phenomena” (Traducéo nossa)
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do sistema e ndo apenas servem de pano de fundo sobre o qual ele ocorre, pois estdo
interconectados.

A quinta caracteristica, a adaptabilidade, esta relacionada aos processos de mudancas
que ocorrem dentro dos sistemas, as quais podem permitir a emergéncia de novos
comportamentos, ou seja, 0 sistema possui a capacidade de aprender e de se modificar.

Além disso, os SAC sdo considerados sistemas abertos — sexta caracteristica — pois
ndo sao sistemas fixos, eles se modificam, fazendo com sejam auto-organizaveis - setima
caracteristica — e a ordem ocorre espontaneamente a partir da desordem. O processo de auto-
organizacdo acontece a partir das interac0es espontaneas entre os agentes de um sistema, para
o qual surge um nivel diferente de sistema, em um processo chamado ‘emergéncia’. Esse
comportamento emergente possui padrfes persistentes com componentes em constante
mudanca (HOLLAND, 1995). Diante da dinamicidade inerente da comunidade, existe o
potencial de serem criadas novas estruturas e novos modos de comportamento.

No processo de auto-organizacdo de um grupo no Facebook , por exemplo, surgem as
emergéncias, que podem ser desde um novo comportamento (ndo previsto pelo sistema) ou
até mesmo a criacdo de novos grupos. A necessidade de se reunir em grupos que possuem o
mesmo interesse favorece o fenbmeno da emergéncia de uma nova comunidade ou fanpage,
como foi 0 caso das fanpages: Jane Austen Boladona™, Austequila’, Drunk Austen®®, Jane
Austen Ironica®! que passaram a gerar memes e tornar engragadas determinadas passagens dos
livros ou caracteristicas dos personagens de Austen.

A respeito dos SACs, Holland (1995) apresenta cinco caracteristicas: paralelismo,
acdo condicional, modularidade, adaptacdo e evolucdo. O paralelismo é percebido por meio
das interagdes constantes e continuas do grupo, normalmente sdo sinais (mensagens) que 0S
agentes de um sistema adaptativo enviam e recebem. Continuando com o exemplo do
Facebook, os agentes realizam acdes no grupo e dependem das acBes de outros agentes da
mesma comunidade; sdo exemplos de acbes condicionadas 0s comentarios e os botdes curtir
e compartilhar, caracteristicos do site. A modularidade esta relacionada aos grupos de regras
gue se combinam com frequéncia num agente para agir como sub-rotinas.

Em grupos no Facebook, a modularidade pode ser observada quando os participantes

leem as regras do grupo e agem de modo com que tais regras sejam cumpridas, ou, quando

8 <https://www.facebook.com/janeaustenboladona/>
" <https://www.facebook.com/austequila/>

8 <https://www.facebook.com/DrunkAusten/>

81 <https://www.facebook.com/Austenlronica/>
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criam sub-rotinas como a criagdo de um calendario para discussdo de livros, por exemplo. Um
exemplo de modularidade no grupo da JASBRA é a iniciativa de um dos membros, que se
prontificou a procurar ofertas de livros do universo austeneano, criando uma espécie de sub-
rotina de o grupo esperar a publicacdo de links de livrarias com promocgfes. Quanto a
adaptacdo e evolugdo, essas podem ser observadas quando os agentes mudam
constantemente a partir da criacdo de novas contas em outras redes sociais de Internet para ter
acesso a outras comunidades relacionadas a escritora. Essa rotina de adaptacdo e evolucao
permite que essas redes evoluam e possam atender as novas exigéncias do grupo. Um
exemplo desse processo de exigéncia foi a necessidade de colocar a comunidade da JASBRA
no modo publico, para que os membros pudessem replicar noticias e links de dentro da
comunidade para outras comunidades/fanpages no Facebook e em outras plataformas digitais.

Holland (1995) propde ainda sete elementos béasicos dos SACs, divididos em duas
categorias: propriedades e mecanismos. S&o quatro os conceitos relacionados as propriedades
do sistema: agregacdo, ndo linearidade, fluxo e diversidade. Ja& os elementos da categoria
mecanismo sdo trés: marcacdo, modelos internos e blocos constituintes.

Os seres humanos agregam coisas similares em categorias — arvores, carros, bancos —
e as tratam como equivalentes. A agregacdo, segundo Holland (1995, p. 11) “diz respeito a
emergéncia de comportamentos complexos em larga escala a partir das interacGes agregadas
de agentes menos complexos”. Um exemplo de agregacdo pode ser ilustrado com uma

col6nia de formigas.

Uma Unica formiga tem um comportamento fortemente estereotipado e quase
sempre morre quando as circunstancias ndo se adequam ao seu estere6tipo. Porém, a
coldénia de formigas — o agregado de formigas — é muito mais adaptavel,
sobrevivendo por periodos longos e inimeras dificuldades. (HOLLAND, 1995, p.
11)

A agregacdo possibilita a construgdo de um sistema inteligente construido por agentes
que interagem entre si.

A marcacdo ¢ um mecanismo que facilita a formacdo de agregados e propicia a
interacdo seletiva (HOLLAND, 1995). Além disso, a marcacdo favorece a emergéncia de
meta-agentes e organizacgdes que persistem, embora seus componentes estejam em mudanca
continua. O exemplo mais familiar de marcacéo, segundo Holland (1995) é o uso de banner

ou bandeira por pessoas que fazem parte de um mesmo exército ou partido politico. A néo

82 «It concerns the emergence of complex large-scale behaviors from the aggregate interactions of less complex
agents.” (Tradug@o nossa)
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linearidade diz respeito ao fato de que o sistema ndo € apenas uma simples soma dos
agregados, mas um produto mais sofisticado, fruto das interacGes entre eles. No caso do grupo
no Facebook, a ndo linearidade representa o que € gerado dentro do sistema, porém, nao se
trata de uma soma dos participantes, mas do que € gerado a partir de suas interacdes a respeito
da escritora inglesa.

O fluxo pode ser compreendido como uma rede de nés e ligacdes. Holland (1995, p.
23) argumenta que os nds sao “processadores — agentes — e as conexdes designam as
interacdes possiveis”®®. Os fluxos s&o as trocas estabelecidas entre os agentes e representam o
movimento dos recursos e bens entre 0s nos formados pelas ligagcdes. Os fluxos e as redes ndo
sdo fixos no tempo, e 0s nos e as ligagdes podem aparecer e desaparecer a medida que 0s
agentes se adaptam ou ndo. Holland propde duas propriedades dos fluxos: (a) efeito
multiplicativo; e (b) efeito de reciclagem. O efeito multiplicativo diz respeito ao fato de que a
ligagdo entre os nds permite que um efeito tenha outros efeitos em cadeia. Sendo assim,
quanto maior for a interagdo entre as partes de um sistema, maiores serdo os efeitos gerados.
O efeito reciclagem contribui para a adaptacdo das espécies as mudancas do meio e garante
suas sobrevivéncias. Assim como 0s objetos que reciclamos, as experiéncias adquiridas ndo
sdo eliminadas, podemos usa-las para ressignificar novas experiéncias.

A diversidade ndo é acidental nem aleatoria, ocorre quando um agente abre um nicho
— oportunidades para novas interacdes — que podem ser exploradas através de modificacdes de
outros agentes, e é fruto de progressivas adaptacbes (HOLLAND, 1995, p. 27-29). Os
modelos internos estao relacionados ao mecanismo de antecipacdo ou previsao das situacoes.
O autor propde dois tipos de modelos internos: o implicito (tacit) e o explicito (overt). “O
[modelo interno] implicito prevé uma acéo atual, sob uma previsdo implicita de um futuro

5,84

desejado™™ e “o [modelo interno] explicito ¢ usado como base para exploragdes explicitas,

mas internas, de alternativas, um processo geralmente chamado de antecipa(;éo”85

(HOLLAND, 1995, p. 33).

Os blocos constituintes estdo relacionados a habilidade humana de decompor um
cenario complexo em partes e, quando fazemos isso, as partes componentes estdo longe de
serem arbitrarias e possuem uma grande variedade de combinagdes, ja que as situagdes nédo se

repetem, pois 0 meio esta em constante mudanca.

83 «[...] are processors — agents — and the connectors designate the possible interactions.” (Tradugio nossa)

8 «Tacit prescribes a current action, under an implicit prediction of some desired future state.” (Tradugo nossa)
8 «Overt is used as a basis for explicit, but internal, explorations of alternatives, a process often called look
ahead.” (Traducdo nossa)
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O ponto critico de um sistema complexo, também conhecido como limiar do caos é
“uma zona de batalha em constante mudanga entre estagnagao e a anarquia, um lugar onde um
sistema complexo pode ser espontaneo, adaptavel e vivo?® (WALDROP, 1993, p. 12). E
considerada uma fase de transicdo em que a estabilidade d& lugar a criatividade e a
transformacéo.

Nas subsecdes a seguir, apresento a conceituacdo de ‘emergéncia’ ¢ ‘propiciamento’,
além de uma discussao da aplicabilidade desses construtos nas pesquisas com foco nas redes

sociais.

4.3 Emergéncia

Johnson (2003) volta sua atencdo para pesquisas acerca do paradigma da
complexidade e descreve o comportamento complexo como um sistema com multiplos
agentes interagindo dinamicamente de diversas formas, seguindo regras locais que nao
obedecem a qualquer instrucdo de nivel superior. Nesse sentido, a emergéncia € uma
propriedade dos sistemas ecoldgicos e complexos, pois possuem a capacidade de auto-
organizacao. Assim, um sistema sO podera ser considerado emergente, quando as interaces
locais resultarem em algum tipo de macrocomportamento observavel, constituindo-se num
misto de ordem e anarquia e que se adapta continuamente.

Dentro de um sistema complexo, 0s agentes aprendem uns com 0S oOutros,
proporcionando o que Johnson (2003, p. 73) chama de inteligéncia emergente, que consiste na
“habilidade de guardar e recuperar informagdo, reconhecer e responder a padrfes de
comportamento humano”. Sob essa Otica, as interagdes entre os elementos dentro do sistema
sdo relacbes mutuas, fazendo com que um elemento influencie e seja influenciado pelos
outros elementos. Quando vivemos em sociedade, somos responsaveis por esse tipo de
interacdo emergente. Entretanto, é quase impossivel perceber esse movimento, pois o sistema
como um todo é mais importante do que a contribuicdo individual.

Sawyer (2005) entende a emergéncia como um movimento imprevisivel de um
sistema que resulta em atratores e pontos de bifurcagdo ou estd associado a efeitos de
interacdo em equacdo multivariados. Assim, segundo Sawyer (2005, p. 21), as “sucessivas

interacBes simbolicas entre individuos autdbnomos resultam na emergéncia de um fendmeno

8 «“The edge of chaos is the constantly shifting battle zone between stagnation and anarchy, the one place where
a complex system can be spontaneous, adaptive, and alive.” (Tradugao nossa)
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87 0 autor argumenta que estamos na terceira onda da emergéncia social, que surgiu

coletivo
a partir dos desenvolvimentos recentes na ciéncia da computagdo e da teoria socioldgica.
Sawyer (2005) destaca, ainda, a criacdo da revista Emergence, em 1999, cujos editores
consideram a emergéncia como uma teoria pertencente as diversas areas, incluindo a Teoria
do Caos, dos Sistemas ndo Lineares Dinamicos e dos Sistemas Adaptativos Complexos.

Quanto ao fenébmeno da emergéncia nas redes sociais, ele surge através de
comportamentos coletivos, ndo centralizados e capazes de impactar toda a estrutura do grupo.
Nesse sentido, os comportamentos coletivos, caracterizados por processos de adaptagédo, séo
fundamentais para a complexidade emergente. As relacdes nesses sistemas sao mutuas, isto €,
o individuo influencia seus vizinhos e é influenciado por eles. Johnson (2003) afirma que
todos os sistemas emergentes sdo constituidos de ‘vias de mao dupla’, em que os participantes
interagem por meio de feedback. O autor afirma que “os sistemas auto-organizaveis usam o
feedback para evoluir para uma estrutura mais ordenada” (JOHNSON, 2003, p. 89).

Para que exista emergéncia em um sistema adaptativo complexo, “a correlagdo entre
as partes tem de ser ldgica e consistente, isto €, coerente, 0 que permite a manutencao de certa
identidade ao longo do tempo” (D’ANDREA, 2011, p. 120). E importante que os elementos
estejam conectados a outros elementos os quais, por sua vez, alteram seu comportamento em
resposta ao comportamento dos membros dentro do grupo. Portanto, é necessario que as
partes interajam entre si, mas sem um controle central que direcione 0 comportamento das
partes. Assim, existe a persisténcia de um comportamento global que perdura mais do que
qualquer um de seus elementos. As interacfes sdo realizadas de maneira aleatoria e delas
emergem padrdes que ddo forma ao comportamento dos elementos dentro de um sistema e do
comportamento do proprio sistema. Nesse sentido, o termo emergéncia se refere ao estado de
processo continuo, ou seja, ndo had um ponto de chegada, ja que estd em constante mudanca.

Davis, Sumara e Smitt (2003) e, posteriormente, Davis € Sumara (2006) voltam suas
atencdes para as pesquisas acerca dos sistemas complexos, com o objetivo de analisar as
emergéncias que surgem dos elementos que compdem os ambientes pesquisados por eles. Os
autores apresentam cinco condi¢cBes necessarias para que ocorra a emergéncia complexa:
interacbes entre vizinhos, diversidade interna, redundancia, controle descentralizado e
restricdes possibilitadoras.

A interacéo entre vizinhos é considerada o ponto de partida de um sistema, tendo em

vista que é partir dessa interacdo local que emergem padrdes e propriedades (JOHNSON,

87 «[...] successive symbolic interactions among autonomous individuals result in the emergence of collective
phenomena.” (Tradug@o nossa)
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2003). Os vizinhos devem ser capazes de afetar as atividades uns dos outros (DAVIS;
SUMARA, 2006) e sempre havera alguém com quem compartilhar e discutir ideias.

A ‘diversidade interna’ diz respeito a qualidade das interagdes entre participantes e a
extensdo de experiéncias e habilidades dos agentes que contribuem para diferentes coisas.
Entre essas contribuicbes emerge a inteligéncia coletiva, a qual resulta da diversidade de
interacOes entre os agentes do sistema.

A ‘redundéancia’ esta relacionada as experiéncias comuns entre os agentes, fazendo
com que exista uma transi¢ao de ‘uma cole¢do de meus’ para o ‘coletivo de nossos’ (DAVIS,
SUMARA, SMITT, 2003, p. 221) e constitui-se uma espécie de contraponto e complemento
da diversidade. Embora a diversidade interna seja considerada uma das caracteristicas
essenciais dos sistemas complexos, tais caracteristicas sdo formadas em torno da similaridade.
Na redundancia existe uma espécie de compensacado, por parte dos agentes, a medida que um
suprime as falhas ou necessidades dos outros. A chave para o comportamento inteligente é a
diversidade representada entre os agentes do sistema; e as possibilidades dependem das
variacdes entre seus membros. Davis, Sumara e Smitt (2003) sugerem que exista um
equilibrio entre redundéncia e diversidade, para que haja criatividade e estabilidade no grupo.

O ‘controle descentralizado’ tem como eclemento chave a dispersdo do controle,
sendo que 0s agentes se organizam sozinhos, sem o estabelecimento de ordem superior, e é
fundamental para que o préprio sistema seja capaz de se adaptar e aprender. A condicdo para
que ocorra a complexidade é a dispersdo de controle, ja que, nos sistemas complexos, 0s
eventos emergentes ndo sdo planejados ou causados por um controle hierarquico superior,
mas surgem das interacdes entre os individuos (HOLLAND, 1998; JOHNSON, 2003).

Por fim, as ‘restricfes possibilitadoras’ estdo relacionadas as “condig¢des estruturais
dos sistemas que determinam a aleatoriedade e a coeréncia, ou seja, o equilibrio e a
manutencdo do foco ou propodsito do sistema” (BRAGA e SOUZA, 2016, p. 309),
corroborando as afirmagfes de Davis, Sumara e Smitt (2003) de que existe um equilibrio
delicado entre a aleatoriedade - suficiente para permitir resposta variavel e flexivel - e a
organizacdo — suficiente para abrir caminhos para respostas em uma atividade coletiva
coerente. Sendo assim, o0s sistemas complexos sé@o governados, mas tais regras determinam
apenas as fronteiras da atividade, ndo os limites de possibilidades.

Davis e Sumara (2006) propdem grupos compostos de pares complementares para que
a emergéncia complexa ocorra: especializacdo, aprendizagem em niveis diferentes e restricdes

possibilitadoras. Agrupadas dessa maneira, as condi¢Ges para a emergéncia complexa séo
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possiveis, pois a especializacdo permite a tensdo entre a diversidade e a redundéncia;
enquanto a aprendizagem em niveis diferentes permite as interacdes entre os vizinhos através
do controle descentralizado; e, as restricdes possibilitadoras ocorrem através do equilibrio

entre a aleatoriedade e a coeréncia.

4.4 Propiciamentos

O termo ‘affordance’ foi cunhado por Gibson (1979), ao desenvolver uma alternativa
ecoldgica para abordagens cognitivas sobre aprendizagem perceptual, e refere-se aos
“recursos que o ambiente oferece a qualquer animal que possui as capacidades de percebé-los

e usa-los”®,

E, segundo Van Lier (2004), pode ser traduzido como propiciamentos,
possibilidades, oportunidades, interacdes.

Porém, em um ambiente de constante interacdo entre 0s usuarios, 0s propiciamentos
ndo tém que ser perceptiveis, conhecidos ou desejados, eles simplesmente existem. Desde a
formulacdo da nocdo de propiciamento de Gibson, outros pesquisadores utilizam o conceito
para analisarem como as novas tecnologias podem ser concebidas (NORMAN, 1999;
GAVER, 1991), enquanto outros investigam as dindmicas entre a tecnologia e as préticas
sociais (BOYD, 2010; TREEM e LEONARDI, 2012).

Partindo do termo cunhado em 1979 por Gibson, que compreende o propiciamento
como uma propriedade relacional do sistema, isto €, algo que se refere tanto ao ambiente
guanto ao animal, outros pesquisadores passaram a levar em considera¢do a concepcao sobre
propiciamentos. Em 1988, em seu livro ‘The Design of Everyday Things’ sobre interacao
humana mediada por computador, Norman cunha o termo propiciamentos percebidos
(perceived affordances), definidos como aqueles propiciamentos que ndo sdo limitados ao
sentido visual, mas principalmente pelas “propriedades percebidas e reais das coisas,
principalmente aquelas propriedades fundamentais que determinam exatamente como algo
poderia ser usado”®® (NORMAN, 1988, p. 9).

Norman (1999) considera que esse é um uso equivocado do termo propiciamentos,
levando em consideracdo que os propiciamentos existem independentemente do que estd

visivel na tela. Segundo o autor, as telas ndo sdo propiciamentos, elas sdo feedback visuais

88 «[...] resource that the environment offers any animal that has the capabilities to perceive and use it.”
(Traducédo nossa)

8 «[...] the perceived and actual properties of the thing, primarily those fundamental properties that determine
just how the thing could possibly be used.” (Tradugao nossa)
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gque anunciam 0s propiciamentos, isto &, sdo propiciamentos percebidos (perceived
affordances).

A percepcdo dos propiciamentos sera determinada, em parte, pela cultura, posicéo
social, experiéncia e pelas intencdes do observador (GAVER, 1991). Além disso, a simples
presenca de um botdo ou cursor em uma tela de computador ndo necessariamente propicia o
clique do usuério.

Gaver (1991) usa o termo social affordance para se referir as propriedades de um
objeto ou ambiente que permite acbes sociais. Nas palavras desse autor, 0s propiciamentos
sd80 um conceito chave para a explicacdo da interagdo entre a tecnologia e 0 mundo a sua
volta. O termo social affordance € frequentemente usado em contextos de redes sociais de
Internet, levando em consideracdo que as pessoas sdo influenciadas por questdes como
cultura, habito, idade e género. Assim, interfaces podem oferecer propiciamentos perceptiveis,
ja que elas podem oferecer informacgdo sobre objetos que podem ser usados. Gaver (1991)
afirma que os propiciamentos existem independentemente da percepcdo. Nas redes sociais
acontecem propiciamentos o tempo todo. Por exemplo, ao ler uma publicacdo sobre o
lancamento de livro em uma comunidade no Facebook, o leitor percebe a oportunidade de ler,
refletir e julgar o livro a partir do que foi publicado, para, em seguida, replicar, comentar etc.
Os propiciamentos sociais podem ser caracterizados como a relagdo entre as propriedades de
um objeto e as caracteristicas sociais de um grupo que permite tipos particulares de interacéo
entre os integrantes do grupo (BRADNER; KELLOGG; ERICKSON; 1999). Para Wellman et
al. (2003), os propiciamentos sociais estdo relacionados as maneiras pelas quais a Internet
pode influenciar a vida cotidiana. Os autores também se referem a proposicdo de Gaver, para
guem a tecnologia da informacdo propicia sociabilidade, levando em consideracdo de que a
ampliacdo da banda larga facilitou a presenca cada vez maior na Internet e favoreceu a troca
rapida de grandes quantidades de dados, mensagens instantaneas, anexos (textos, imagens,
mensagens de voz) etc. A Internet possibilita o desenvolvimento de novas conexdes e préaticas
sociais (WELLMAN, 2001, 2003, HSIEH, 2012; POSTIGO, 2016) e a aquisicdo de novas
informacgdes, o que Wellman (2001, p.12) chama de comunidades especializadas.

Gaver (1996) afirma que “os propiciamentos sdo principalmente fatos sobre acdo e
interacdo, ndo percepcdo, (...) eles ndo estdo esperando para serem percebidos, eles estdo la

5990

para serem ativamente explorados Se forem propiciamentos escondidos (hidden

% [...] “affordances are primarily facts about action and interaction, not perception, [...] they are not just waiting

to be perceived, they are there to be actively explored.” (Tradugéo nossa)
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affordances), devem ser inferidos possivelmente através da experimentacdo e outras acfes
que tornem os propiciamentos visiveis ou percebidos.

O socitlogo lan Hutchby (2001) desenvolveu o termo propiciamentos comunicativos
(communicative affordances) para descrever as possibilidades de acdo que emergem a partir
dos propiciamentos de determinadas formas de tecnologia. Nesta concepcdo, 0s
propiciamentos podem ser tanto funcionais quanto relacionais. Sdo funcionais quando
permitem acfes, a0 mesmo tempo em que as restringem; e, relacionais, quando chamam a
atencdo para a forma como os propiciamentos de um objeto podem ser diferentes de uma
espécie para outra (HUTCHBY; BARNETT, 2005, p. 151). Os propiciamentos comunicativos
séo termos usados por pesquisadores que analisam 0s impactos da tecnologia na comunicagéo,
notavelmente em pesquisa sobre dispositivos méveis (HUTCHBY e BARNETT, 2005;
BOASE, 2008; HELLES, 2013) e como maneira de explicar como esses dispositivos alteram
as préticas e os habitos comunicativos (SCHROCK, 2015). Para Schrock (2015, p. 1229), os
propiciamentos compreendem algo além de botdes, telas e sistemas operacionais,
constituindo-se como dinamicas ou condi¢des permitidas pelos dispositivos moveis. Em sua
pesquisa, 0 autor divide os propiciamentos gerados por esses dispositivos em quatro grupos:
a) portabilidade - relativo as praticas comunicativas quando a pessoa esta em transito ou
imével, no trabalho ou em casa utilizando smartphones ou laptops; b) disponibilidade — diz
respeito a multiplicidade das mensagens, aumento da frequéncia com que nos comunicamos, e
0 contato direto com outras pessoas; ¢) localibilidade — esta relacionada com possibilidade de
divulgacdo da localizacdo do usuario; e, d) multimedialidade — estd associada ao
compartilhamento de imagens ou videos em tempo real, por exemplo.

Ainda discutindo sobre a interacdo entre seres humanos e tecnologia, Nagy e Neff
(2015) propBem a teoria de propiciamentos imaginados (imagined affordances), a qual
incorpora 0s aspectos materiais, emocionais e mediados da interacdo entre seres humanos e
tecnologia. Segundo os autores, os propiciamentos imaginados “emergem das percepgoes,
atitudes e expectativas dos usuérios, da materialidade e da funcionalidade das tecnologias, e
das intencOes e percepcoes dos designers™® (NAGY; NEFF, 2015, p. 5). Na versdo proposta
por esses autores, os propiciamentos ndo afetam apenas 0 modo como 0S USUArios se
apropriam das redes sociais, mas também ajudam o modelar essas redes. Segundo os autores,

“0 ambiente digital ndo apenas oferece algo aos seus usuarios, ja que os usuarios, 0s gostos e

%11...] “emerge between users' perceptions, attitudes, and expectations, between the materiality and functionality

of technologies; and between the intentions and perceptions of designers” (Tradugdo nossa)
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0s comportamentos individuais e do usuario desempenham, cada vez mais, papel gerador na
producdo dessas ofertas em primeiro lugar”®? (p. 27).

Por altimo, apresento a proposta de McVeigh-Schultz e Baym (2015) que cunharam o
termo propiciamentos vernaculares (vernacular affordances), para se referirem ao modo como
as pessoas entendem o0s propiciamentos em seus encontros com a tecnologia, ou seja, nas
percepcOes e experiéncias das pessoas. Para os autores, “o conceito de propiciamento
estabelece um meio termo entre o construtivismo social e o determinismo tecnologico,
procurando explicar como as qualidades materiais das tecnologias restringem ou incentivam
praticas, a0 mesmo tempo em que acomodam significados emergentes™®,

De um modo geral, os sites de redes sociais oferecem oportunidades para a
manutencdo dos relacionamentos (PEARCE; BARTA; FESENMAIER, 2015). Os
pesquisadores da relacdo entre as novas tecnologias e as praticas sociais encontram uma
grande vantagem ao utilizarem o conceito de propiciamento “porque nos ajuda a explicar, em
alguns casos, como as pessoas usam a mesma tecnologia de maneiras diferentes e por que, em
outros casos, as pessoas colocam as mesmas tecnologias para usos similares e modificam a
comunica¢do ¢ o comportamento de maneiras equivalen‘[es”94 (TREEM; LEONARDI, 2012,
p. 146).

Em relag&o as pesquisas sobre propiciamentos e redes sociais, destaco o trabalho sobre
0 uso do Facebook em campanhas eleitorais nos Estados Unidos, realizado por Dyrby e
Jensen (2012), em que os autores apontam trés categorias de propiciamentos: 1) aquelas que
facilitam a comunicacéo direta, 2) aquelas que projetam imagem de autenticidade através da
midia, e 3) aquelas que criam interagdo e envolvimento.

Entre os trés grupos de propiciamentos descritos, os autores chamam o primeiro de
‘facilitagdo’, por oferecer a comunicacdo direta, promover as mensagens politicas, incentivar
o didlogo e até mesmo controlar o que é escrito e comentado pelo partido (uso dos botdes de
edigdo e apagar). O segundo grupo de propiciamentos diz respeito a ‘projecdo’, por reforcar a
autenticidade das publicagdes, informalizar o processo de dialogo entre partidos e eleitores, e

personalizar o contato entre ambos; e, por ultimo, o grupo de propiciamentos descrito como

%21...] “the digital environment does not merely offer something to its users, user’s and individual likings and
behaviors increasingly play a generative role in producing those very offerings in the first place.” (Traducéo
nossa)

% “The concept of “affordance” stakes out a middle ground between social constructivism and technological
determinism, seeking to account for how material qualities of technologies constrain or invite practices while
also accommodating emergent meanings.” (Traducdo nossa)

% [...] “because it helps to explain why, in some cases, people use the same technology differently and why, in
other cases, people put the same technology to similar uses and change their communication and work practices
in equivalent ways” (Tradugdo nossa)
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‘criacdo’, esta relacionado a capacidade de proporcionar interagdo entre eleitores e partidos,
aumentar o engajamento e, consequentemente, ser ouvido por um ndmero maior de pessoas.

Em sua pesquisa sobre redes sociais de internet, Boyd (2010) destaca os componentes
das redes sociais e analisa 0s propiciamentos que emergem do uso de tais tecnologias.
Segundo essa autora, 0s propiciamentos das redes sociais sdo diferentes porque eles modelam
0 comportamento da audiéncia (elementos que compdem a rede) e a maneira como participam
e negociam (trocam) informacdo. S&o quatro®™ grupos de propiciamentos que se destacam,
segundo Boyd (2010): 1) a persisténcia, 2) a reprodutibilidade, 3) a capacidade de pesquisa e
4) a escalabilidade.

A persisténcia estd relacionada a capacidade de mensagens, imagens e outras
expressdes digitais serem automaticamente salvas e arquivadas. Por sua vez, a
reprodutibilidade ndo estd baseada apenas na capacidade de duplicacdo de conteddo, mas
também na possibilidade de alteracdo e edicdo. A capacidade de pesquisa favorece o
potencial de visibilidade. E, por ultimo, a escalabilidade diz respeito a capacidade de o
conteddo ser acessado através de pesquisa, favorecendo sua ampla distribuicdo. Entretanto,
Boyd (2010) afirma que apenas devido ao fato de distribuir contetdo e torna-lo publico, esse
propiciamento ndo garante necessariamente uma audiéncia.

De modo semelhante ao de Boyd (2010), inclusive com a mesma nomenclatura em
alguns termos, Treem e Leonardi (2012) apontam quatro propiciamentos que emergem das
redes sociais: visibilidade, persisténcia, editabilidade e associacdo®.

Para os autores, a visibilidade estd relacionada & habilidade de tornar visiveis os
comportamentos, conhecimento, preferéncias e as conexdes das redes de comunicagéo.
Também diz respeito ao esforco que as pessoas fazem para armazenar informacgdo. A
persisténcia é compreendida como a capacidade de gravacdo, reedicdo e permanéncia das
comunicacgdes. Dessa maneira, a persisténcia abre uma gama de oportunidades para usos da
tecnologia e novas préaticas sociais, ja que podem ser pesquisadas, reutilizadas, visualizadas,
reestruturadas e recontextualizadas, de modo a causar profundos impactos nas acdes das
pessoas, da sociedade e das instituicdes (ERICKSON; KELLOGG, 2000). A editabilidade é
compreendida pela acdo das pessoas em criar e recriar um ato comunicativo antes e depois de

outros 0 acessarem. J& a associacao € a conexao estabelecida entre as pessoas e o conteudo;

% Em inglés, os quatro grupos de propiciamentos mencionados por Boyd (2010) s&o: persistence, replicability,
searchability and scalability.

% Em inglés os quatro grupos de propiciamento descritos por Treem e Leonardi (2012) sdo: “visibility,
persistence, editability and association”.
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ou entre um ator e uma apresentagdo. Segundo Treem e Leonardi (2012), existem duas formas
de associacOes nas redes sociais: 1) a de uma pessoa a outra pessoa (lago social); e 2) a de
uma pessoa a um conteudo. A associagdo por vinculo a outra pessoa, que cria um lago social,
pode ser exemplificada no acompanhamento que um leitor faz de um blog, perfil no Twitter
ou fanpage no Facebook. Ja a associacdo de uma pessoa a um conteddo pode ser
exemplificada quando um usuério faz contribui¢des para um blog, wiki ou até mesmo faz
etiquetagem de conteddo, utilizando as hashtags.

Para realizar a observacéo e posterior analise dos dados gerados pelos participantes na
comunidade da JASBRA, investigo os propiciamentos levando em conta as consideracgdes
tedricas citadas no inicio desta se¢do (GIBSON, 1979; VAN LIER, 2004; NORMAN, 1999;
GAVER, 1991), assim como o0s propiciamentos percebidos por Boyd (2010) e Treem e
Leonardi (2012).

ApoOs a apresentacdo e discussdo do referencial tedrico que norteia esta pesquisa, no
proximo capitulo discuto os procedimentos metodoldgicos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, subdividido em quatro secbes, apresento o percurso metodolégico
deste estudo. Na primeira secdo, teco consideracdes da natureza desta pesquisa e a respeito
das caracteristicas dos procedimentos metodoldgicos, assim como as justificativas dessas
escolhas. Na segunda sec¢do, apresento os instrumentos e procedimentos para a coleta de
dados; e, na terceira secdo, arrolo os instrumentos e procedimentos utilizados a para a anéalise
de dados. Na quarta secdo, descrevo o contexto do grupo pesquisado, apresentando o perfil
dos participantes na comunidade da JASBRA, onde foram coletados os dados. E, por fim, na
quinta secdo apresento a autoetnografia do grupo da JASBRA.

5.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa se configura como uma pesquisa de natureza mista, isto é, pesquisa com
foco qualitativo e quantitativo, alinho-me aos que defendem que os métodos qualitativos e
quantitativos ndo se excluem. Como afirma Silverman (2009, p. 61): “ndo ha razdo de os
pesquisadores qualitativos ndo usarem, quando apropriado, medidas quantitativas”. Sendo
assim, esta pesquisa se enquadra em uma pesquisa qualitativa, que se constr6i com base nos
procedimentos investigativo e interpretativo; e a combinacdo de métodos quantitativos para
levantamento de dados numeéricos acerca do ambiente pesquisado.

A pesquisa qualitativa propicia o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que esta sendo investigada em um trabalho de campo (ANDRE;
LUDKE, 1995). Esse tipo de pesquisa procura explicar o motivo pelo qual os eventos
ocorrem (PORTELLA, 2004), além de descrever e compreender o fendmeno tratado na
pesquisa. O pesquisador tem um papel fundamental ja que ““a observacdo direta e participativa
em uma comunidade permite desenvolver uma percepcao acurada e extremamente sensivel as
variagfes comportamentais nas relagdes entre os membros de comunidades digitais”
(SANTAELLA, 2010, p. 104).

Nesta pesquisa, a abordagem quantitativa tem como objetivo fazer um levantamento
do perfil dos participantes e do universo de publicacbes, comentarios, reacdes e
comportamento dos usuarios; enquanto os dados qualitativos fornecem insumos para a analise
baseada na fundamentacdo tedrica desta pesquisa, principalmente no que diz respeito a

producéo de géneros pelo grupo.
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Quanto ao foco que o pesquisador da ao seu trabalho, Recuero (2011a) elenca trés
focos na Analise de Redes Sociais: a) foco estrutural; b) foco informacional; e c) foco
comunicacional. Segundo a autora, o foco estrutural tem como objetivo estudar as inter-
relacBes entre os sujeitos (foco na interacdo), o tipo de estrutura que emerge dessas inter-
relagdes e quais impactos destes na comunidade pesquisada. Quanto ao foco informacional,
busca-se informacdes que se espelham através dessas estruturas e como as estruturas
impactam a difusdo de informagdes. E, por altimo, o foco comunicacional busca analisar a
maneira como as pessoas conversam em sites de redes sociais, quais estruturas emergem
dessas interacdes e que tipos de impactos a conversacao tem na rede social.

Os objetivos desta pesquisa fazem uma juncdo desses trés focos. Ao focalizar a
participacdo dos usuarios por meio de publicacbes, comentarios e reacdes, foi utilizado o foco
estrutural; ao se analisar como as interacBes causam impacto no sistema, o foco
informacional; e, por ultimo, o foco comunicacional, para a analise dos comportamentos
emergentes e dos propiciamentos dos grupos estudados.

Esta pesquisa se enquadra como um estudo de caso sob a perspectiva etnografica, pois
a investigacéo foi realizada em um espacgo onde as intera¢fes entre os participantes se deram
em ambientes predefinidos. Entretanto, como a pesquisa foi realizada em um ambiente digital,
primeiro foi feita uma discusséo da etnografia, seguida de uma analise dos termos utilizados
quando a etnografia é realizada em ambientes digitais. Além disso, foi discutida a funcdo do
pesquisador nesses ambientes.

Mattos e Castro (2011) destacam que a etnografia é também conhecida como pesquisa
social, observacdo participante, pesquisa interpretativa, pesquisa analitica ou pesquisa
hermenéutica. Ainda segundo as autoras, a etnografia:

compreende o estudo, pela observagdo direta e ou por um periodo de tempo, das
formas costumeiras de viver de um grupo particular de pessoas: um grupo de
pessoas associadas de alguma maneira, uma unidade social representativa para
estudo, seja ela formada por poucos ou muitos elementos. (MATTOS; CASTRO,
2011, p. 51)

A etnografia ¢ um “termo complexo, apropriado por diversas areas de estudo:
antropologia, comunicagdo, educacdo, historia, geografia, linguistica, entre outras”
(POLIVANOV, 2013, p. 1). Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 168) entendem a etnografia
tanto como um método quanto como “‘produto resultante de uma pesquisa (relatério,
narrativa)”’; ja Agar (2004) argumenta que a etnografia € um sistema adaptativo, que se

desenvolve e se adapta, dependendo do pesquisador.
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Ferraz et al. (2009, p. 38) afirmam que o etnografo ¢ como “um ficcionista, uma vez
que etnografos tém consciéncia de seu papel como criador de um relato etnografico”. O
etnografo lida com uma multiplicidade de estruturas conceituais complexas. Sendo assim, a
influéncia do pesquisador na etnografia ndo pode ser neutralizada ou descartada, j& que cada
pesquisador é diferente de outro. Além disso, os autores afirma que essa metodologia
investiga padrdes emergentes, sendo um processo fractal.

Hine (2000) prop&e um desdobramento para a etnografia tradicional, ao que denomina
de etnografia virtual, cujo livro homdnimo foi publicado em 2000. Nele, a autora analisa as
interacOes sociais em comunidades virtuais e problematiza a utilizacdo do método etnografico
nesses ambientes. Para essa autora, a etnografia consiste em ir a um lugar para observar e
interagir, ja a netnografia ou etnografia virtual modifica a relacao espaco-temporal e apresenta
um contexto que € medido pelas ferramentas digitais. Alguns pesquisadores que realizam
pesquisas sobre redes sociais denominam a etnografia realizada em ambiente virtual como
netnografia (KOZINETS, 1998); enquanto outros utilizam os termos etnografia virtual,
webnografia e ciberantropologia (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011).

De acordo com Polivanov (2013), as primeiras etnografias reconheciveis de mundos
virtuais foram conduzidas por Michael Rosenberg em 1992. Entretanto, a etnografia virtual
ndo tem como objetivo se transformar em um novo método e nem substituir o termo mais
antigo (HINE, 2000). Na verdade, ela surgiu da necessidade de se estudarem as comunidades
nas quais o uso de comunicacdes eletronicas, proporcionado pela rede de computadores, €
uma rotina.

Para pesquisar ambientes virtuais, Hine (2000) prop6e que a Internet seja
compreendida sob dois vieses: como cultura e como artefato cultural. Esse ambiente,
culturalmente falando “representa um lugar, um ciberespaco, onde a cultura e criada é
recriada™®’ (HINE, 2000, p. 9). Assim, a Internet ¢ “normalmente compreendida enquanto um
espaco distinto do off-line” e os estudos que seguem essa perspectiva costumam focar “o
contexto cultural dos fendmenos que ocorrem nas comunidades e/ou mundos virtuais”
(FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p. 41). Tomando de empréstimo o0s termos
‘artefato cultural’ de Woolgar (1996), Hine (2000, p. 9) vé a Internet como “um produto da
cultura: uma tecnologia que foi produzida por pessoas especificas com objetivos e prioridades

situadas contextualmente”. Essa otica “favorece a percepgao da rede como um elemento da

7 «[...] it represents a place, cyberspace, where culture is formed and reformed”. (Tradugdo nossa)
% “Internet as a product of culture: a technology that was produced by particular people with contextually
situated goals and priorities”. (Tradugdo nossa)
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cultura e ndo como uma entidade a parte, em uma perspectiva que se diferencia da anterior
(...) pela integragdo dos ambitos on-line e offline” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL,
2011, p. 42). Esses autores ainda sugerem um terceiro vies para compreensdo da Internet
como tecnologia midiatica que produz préticas sociais.

De um modo geral, esse método possibilitou responder algumas questdes relacionadas
ao ciberespaco: 1) como 0s usuérios da Internet “enxergam” suas capacidades comunicativas
e interativas; 2) como a Internet afeta as organizacGes e relagcdes sociais, com 0 espaco e com
o tempo; 3) quais sdo as implicacOes para a autenticidade e seguranca; e, 4) se a experiéncia
do virtual é radicalmente diferente da experiéncia do real fisico (HINE, 2000, p. 8).

Em busca de uma terminologia para a etnografia realizada em ambientes virtuais,
Kozinets propde o termo netnografia, acrescentando que “as netnografias podem variar ao
longo de um espectro que vai desde a participacdo intensa até a participacdo completamente
ndo obstrutiva e observacional”®® (KOZINETS, 2007, p. 15). O autor defende que “os padrdes
de uma boa etnografia — tais como imersdo, internalizacdo, consciéncia de alteridade e

190 nodem ser transferidos para uma boa netnografia (KOZINETS, 2007, p. 19).

engajamento

Entretanto, para Amaral (2009, p. 19) o conceito de Kozinets é amplo demais, pois, tal
defini¢do nao “passa de uma mera transposi¢ao para a inser¢do no on-line do conceito de
autoetnografia”. A autora realiza um resgate dos procedimentos metodoldgicos da netnografia
e algumas de suas aplicagdes no caso estudado, faz uma discusséo conceitual a respeito do
termo autonetnografia e, por fim, apresenta um breve exercicio de analise. Amaral (2009, p.
14) utiliza o conceito autonetnografia para descrever “um dos niveis da proximidade na
relagdo entre pesquisador e sujeitos observados nas comunidades digitais” e considera o papel
do ‘pesquisador-insider’ importante na sua insercdo de pesquisa on-line, ja que pode
influenciar nos resultados do processo. O pesquisador-insider € descrito por Hodkinson
(2005, p. 134) como um ‘conceito nao absoluto concebido para designar aquelas situagdes
caracterizadas por um grau significante de proximidade inicial entre as localizagOes

socioculturais do pesquisador e do pesquisado™®.

% Netnographies can vary along a spectrum from being intensively participatory to being completely unobtrusive
and observational”. (Traduc&o nossa)

100 «The standards for good ethnography—such as immersion, internalization, awareness of alterity, and
engagement [...]” (Traducdo nossa)

101 «“the notion of insider research as a non-absolute concept intended to designate those situations characterized
by a significant degree of initial proximity between the sociocultural locations of researcher and researched”.
(Traducdo nossa)
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Fragoso, Recuero e Amaral (2011) consideram dois tipos de pesquisadores em termos
de graus de participacdo: o pesquisador silencioso ou lurker, que observa determinado grupo
social, com o objetivo de interferir o minimo possivel nas acGes desse grupo; e 0 pesquisador
inserido ou insider, que faz parte do contexto do objeto de estudo e, portanto, seu
comportamento ndo pode ser caracterizado como alguém que ‘apenas’ observa, mas que
interage com o grupo. As tipologias descritas por esses autores sdo semelhantes as
mencionadas por Kozinets (2007) sendo lurker o pesquisador cuja participacdo €
completamente ndo obstrutiva e observacional; o insider o pesquisador que participa
intensamente. De maneira semelhante, Morton (2001) sugere dois tipos possiveis de
participacdo: 1) o distante (distanced research) que faz observacdo do ambiente pesquisado,
mas nao participa; e, 2) o envolvido (involved research), no qual o pesquisador se identifica e
participa interativamente do ambiente.

Diante do exposto, adotei nesta pesquisa a visdo de autonetnografia descrita por
Amaral (2009, p. 15) como uma “ferramenta reflexiva que possibilita discutir os multiplos
papéis do pesquisador e suas proximidades, subjetividades e sensibilidades na medida em que
se constitui como fator de interferéncia nos resultados do préprio objeto pesquisado”. Sendo
assim, minha participagdo se caracteriza por pesquisadora-insider, levando em consideragéo
que participo e interajo com 0s membros do grupo da JASBRA no Facebook desde a sua
criacdo. A justificativa para realizar essa pesquisa deve-se a importancia do entendimento dos
“hébitos sociais e linguisticos de ‘novas tribos’ da imensa rede mundial que vém se
avolumando e diversificando a cada dia” (MARCUSCHI, 2005, p. 14).

Nesta pesquisa, utilizo a autonetnografia, a minha narrativa descritiva, tendo em vista
minha proximidade com o ambiente pesquisado e 0s sujeitos observados. Para proceder com a
autonetnografia do grupo da JASBRA, foram retomados os procedimentos basicos dessa
metodologia propostos por Kozinets (2007): entrée cultural; coleta e analise de dados; ética de
pesquisa; feedback e checagem de informag¢6es com os membros do grupo.

Para Kozinets (2007), os entrée cultural sdo as etapas percorridas pelo pesquisador
desde os topicos de interesse até a identificacdo de foruns que podem ajuda-lo a responder
suas perguntas de pesquisa, ou seja, o pesquisador faz um breve relato de sua entrada nos
ambientes pesquisados. No caso desta pesquisa, essa etapa se caracteriza pela participacdo em
blogs, foruns e redes sociais ligados a escritora Jane Austen desde 2005.

Na fase de coleta de dados, Kozinets (2007) prop0e trés diferentes etapas: a primeira,

copia direta de interagdo entre os membros da comunidade pesquisada; a segunda, as
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observacgdes e anotacdes a respeito do grupo, seus membros, interacdes e a propria visao do
pesquisador; e a ultima, caso o pesquisador almeje uma abordagem mais individual,
entrevistas com 0s membros do grupo.

Na primeira fase, o pesquisador pode fazer captura de trés tipos importantes de dados:
dados arquivais, dados extraidos e dados de notas campo, sendo necessaria a copia ou o0
download de mensagens e publicacdes, para que possam ser analisadas posteriormente. Os
dados arquivais sdo aqueles copiados diretamente das interacfes entre os participantes, quer
seja num blog, site, perfis ou grupos nas redes sociais de Internet. Os dados extraidos sdo
coletados por meio da interagdo direta com os membros, em entrevistas, por exemplo. Além
disso, esses dados também podem ser obtidos pelo download de informagdes provenientes das
plataformas digitais por meio de aplicativos como o Sociograph ou do proprio Facebook. Na
segunda fase, as notas de campo dizem respeito as anotagdes feitas e vivéncias do pesquisador
sobre as praticas comunicacionais dos membros das comunidades, suas intera¢des, bem como
a propria participacdo do pesquisador. E, por altimo, a terceira fase, quando necesséria, a
entrevista com membros do grupo, podera ser feita por contatos virtuais como e-mail,
mensagens privadas em redes sociais ou formularios confeccionados no Google Docs'%, por
exemplo. Essa etapa da pesquisa sera descrita com maiores detalhes na se¢éo 5.2 desta tese.

Em todas as fases de uma pesquisa € importante que o pesquisador leve em
consideracdo a ética da pesquisa, com a finalidade de preservar a identidade de seus
informantes e que tenha autorizacdo para usar seus dados na pesquisa. A €tica da pesquisa,
segundo Kozinets (2002) esta baseada em duas preocupacfes: 1) o ambiente pesquisado é
publico ou privado? 2) que significa consentimento informado no ciberespaco? Levando em
consideracdo de que ainda temos que chegar a um consenso a respeito dessas duas questoes, 0
ideal € que busquemaos realizar a pesquisa de modo a néo ferir a privacidade dos membros do
grupo pesquisado, ou, por exemplo, enviar um e-mail coletivo ou fazer divulgacdo nas
comunidades virtuais, informando a respeito da pesquisa e solicitando autorizagdo para
divulgacdo dos nomes dos participantes, quando necessario. Com o objetivo de resguardar a
identidade dos participantes, todos 0s nomes e imagens dos autores das postagens e
comentarios serdo editados para que ndo sejam reconhecidos. A ocultacdo dos sujeitos
pesquisados é discutida por Bruckman (2006) que destaca quatro graus de camuflagem e de
ocultacdo que devemos levar em consideracdo ao publicar os registros. A opcdo desta

192 Google docs é um pacote de aplicativos do Google, funciona totalmente online, sd0 compativeis com o
Microsoft Office, Openoffice.org, entre outros.
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pesquisa foi realizar a camuflagem minima, isto é, com ocultagdo dos nomes e imagens dos
participantes, neste caso podem ser usadas as citagdes literais diretas.

Kozinets ainda propde o feedback e a checagem de informac6es com os membros do
grupo, que consiste em informar aos participantes sobre o andamento da pesquisa por meio de
retorno constante (artigos cientificos, participacdes em blogs, etc.). Além disso, esse
procedimento pode proporcionar “visdes adicionais além das limitagdes do material postado,
baixado, filtrado e analisado pelo pesquisador™’® (KOZINETS, 2007, p. 14). Nesta pesquisa,
a verificacdo de informacGes com os membros foi realizada quando foi necessario tirar
alguma duvida a respeito das producées do grupo. Quanto ao andamento da pesquisa, foram
publicadas no blog da JASBRA e em seguida replicadas na comunidade do Facebook as
postagens relativas as minhas participacbes em congressos e eventos afins e também as
publicacBes que sairam em anais desses congressos.

Cabe salientar que as fases descritas por Kozinets (2007) ndo ocorrem
necessariamente na ordem descrita, elas podem seguir uma ordem aleatéria, fundindo-se ou
sobrepondo-se. Com excecdo da primeira, tendo em vista que é a insercdo do pesquisador no
ambiente pesquisado.

As etapas de coleta de dados assim como a discussdo da ética na pesquisa serao

retomadas na proxima segéo.

5.2 Instrumentos e Procedimentos para coleta dados

Para atingir meu principal objetivo de pesquisa, foi necessario analisar como se
comportam os participantes da comunidade da JASBRA sob a perspectiva dos SACs, assim
como as emergéncias e 0s propiciamentos gerados neste grupo. A coleta de dados qualitativos
e quantitativos sobre o site foi feita durante os meses de julho a dezembro de 2017, por meio
de observacao da interacdo dos membros deste grupo com o objetivo de observar e analisar 0s
géneros produzidos por seus membros, e do acesso aos dados estatisticos, contendo
informagdes sobre os dias e 0s assuntos que geraram mais publicacdes, reacdes e comentarios
no grupo. No més de janeiro de 2018 foi aplicado um questionario (Anexo 1V) na comunidade
da JASBRA para confirmagdo junto aos participantes com o objetivo de fazer um
levantamento das producdes do grupo. Assim, foi possivel acrescentar mais dados sobre essas

producdes alem daqueles que ja haviam sido observados por mim durante os meses de

103 «Good member checks prove valuable as a source of additional insights beyond the limitations of the material
posted, downloaded, filtered and analyzed by the researcher.”(Tradugdo nossa)
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imersdo na comunidade. Com o proposito de observar como acontecem as interagcdes na
comunidade da JASBRA, participei do grupo de maneira mais assidua, mas nao apenas como
administradora ou membro, mas como pesquisadora, para perceber como acontecem essas
interacdes entre 0s membros.

Ao realizar a coleta de dados, foram observadas as orientagdes dadas por Kozinets
(2007) e seguidos os seguintes passos: 1) observagdo e anotacGes a respeito da interagdo dos
participantes da comunidade da JASBRA,; 2) registro dos comportamentos dos membros; 3) e,
qguando necessario, captura de interacbes em formato de imagem de publicacdes e
comentarios dos participantes (printscreen das interacGes entre os participantes); 4) download
dos dados fornecidos pelo Facebook e uso do Sociograph para confeccdo de gréficos. 5)
divulgacdo do questionario que foi respondido espontaneamente pelos membros da JASBRA

com o objetivo, principalmente, de fazer um levantamento da producao de géneros do grupo.

5.2.1 Coleta de dados via questionario

Os questionarios, segundo Brown (2001), sdo quaisquer instrumentos que apresentam
uma série de questdes ou declaragbes nas quais o respondente deve reagir respondendo ou
fazendo uma selecdo a partir de respostas pré-existentes. Dornyei (2003) propde que 0S
questionarios sejam divididos em trés partes: 1) questdes relacionadas as atitudes, opinides,
crencas, interesses e valores dos participantes; 2) questdes relacionadas aos comportamentos
dos respondentes, usadas normalmente com o objetivo de compreender o que 0s respondentes
tém feito ou fizeram no passado; e, 3) questdes factuais (ou questdes de classificacdo) cujo
objetivo é obter um perfil dos respondentes. Geralmente essas questdes incluem aspectos
demograficos (exemplo: idade, género), grau de instrucdo, ocupacdo, além de informacGes
que o pesquisador julgar importantes para interpretar as descobertas da pesquisa.

Ao todo, o questionario confeccionado no Google Formularios™®

(Anexo V) possui
quatro secOes: 1) a primeira objetivou conhecer o comportamento do respondente dentro do
grupo da JASBRA; 2) a segunda, fez o levantamento das producbes de terceiros que o
respondente achou significativas; 3) a terceira, respondida apenas por aqueles que ja
produziram ou produzem algum producdo textual, oral ou visual; e, 4) a quarta, teve 0

objetivo de fazer um levantamento do perfil do respondente.

104 Google Formulérios é uma das ferramentas do Google Docs, gera formuldrios, questionarios etc.
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Para fazer a validac&o do questionario, foi enviado um link com um piloto submetido a
avaliacdo de duas profissionais: uma doutoranda em lingua portuguesa da Universidade
Federal da Paraiba, e, uma mestranda em Educacdo da Universidade Estadual de Minas
Gerais.

O questionério foi aplicado no més de janeiro de 2018, e por meio desse instrumento
foi possivel obter informacgdes a respeito da producéo de géneros discursivos. Foi necessaria a
aplicacdo de um questionario para o levantamento de mais informacdes a respeito desses fas
em especifico, pois, além do que é publicado na comunidade e pode ser facilmente acessado
no painel de busca, ha também aquelas produgdes que ndo sdo compartilhadas dentro do
grupo da JASBRA, mas que sdo prdprias de seus membros.

5.2.2 Coleta de dados via Facebook

O levantamento de dados estatisticos foi realizado em 11 de agosto de 2017 por meio
de um recurso do Facebook que fornece aos administradores do grupo informacdes, divididas
em trés se¢des: crescimento, envolvimento e detalhes dos membros. Porém, apesar do recurso
ser Util para levantamento de dados, ele s6 apresentava, no momento da coleta, os dados dos
ultimos sessenta dias de interacdo. Sendo assim, optei por usar também o Sociograph, que faz
um levantamento mais abrangente deste grupo, mostrando dados desde a criacdo da
comunidade.

Além de mostrar um resumo geral da comunidade, esse aplicativo possibilitou
verificar os seguintes dados: dias com o maior numero de publicacBes, comentarios ou
reacOes dos participantes. Os dados fornecidos pelo Sociograph favoreceram a verificacdo de
mudangas no grupo mesmo quando eu ndo estava interagindo pelo Facebook. Isso permitiu
encontrar até mesmo a publicacdo que gerou uma repercussdo maior que as outras, sem que
houvesse a necessidade de eu estar presente vinte e quatro horas por dia na comunidade da
JASBRA, por exemplo.

Quanto a extracdo de dados diretamente do Facebook, ao acessar a pagina inicial da
JASBRA, no perfil do administrador, existe a op¢do ‘informagdes da pagina’. Os recursos
oferecidos na se¢do ‘informagdes do grupo’ (com opgdes de dados dos tltimos sete, vinte e
oito ou sessenta dias), se dividem em trés categorias (Anexo I): detalhes do crescimento,
detalhes do envolvimento e detalhes dos membros. Todos com opcdes de download de dados

no formato planilha do Excel.
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Para as comunidades criadas no Facebook, o site oferece aos administradores uma
visdo sobre o grupo. Séo trés secOes divididas em: detalhes do crescimento (Figura 2),

detalhes do envolvimento (Figura 3) e detalhes dos membros (Figura 4).

Figura 2— Detalhes do crescimento da comunidade JASBRA
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Os dados provenientes do primeiro item ‘detalhes de crescimento’ (figura 2)
apresentam o numero total de membros, com graficos demonstrando o0 crescimento da
comunidade e a porcentagem (até aquela data o grupo era composto de 4531 membros); além
de mostrar quantas pessoas foram aprovadas e/ou recusadas no grupo, se houve algum
bloqueio e se existe alguma solicitacdo pendente. Durante esse periodo, foram aprovados
oitenta e seis novos membros e dois pedidos foram recusados. O grupo tem a politica de
recusar perfis considerados falsos, cujo objetivo é a venda de produtos que ndo estejam
relacionados ao universo literario, por exemplo.

A segunda secdo ‘detalhes do envolvimento’, subdivide-se em publicagdes,
comentarios e reagdes. Na subse¢do chamada ‘publicacdes’, além do nimero de postagens no
periodo, é possivel também ter acesso a porcentagem de aumento ou diminuicdo das
publicacbes, a quantidade de membros ativos, os dias e horarios mais populares, e as
publicacGes mais relevantes.
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Nas publicacbes mais relevantes, é possivel observar o nimero de visualizacGes,
reacOes e comentarios. Até a coleta de dados, os membros do grupo j& haviam postado mais
de 5700 publicacGes, comentarios e reacdes (figura 3), ainda é possivel observar nessa figura

que o numero de publicacdes no periodo cresceu 42%.

Figura 3 — Detalhes do envolvimento com destaque para publicacgdes
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Também ¢é possivel observar que 3202 membros estiveram ativos no periodo das
ultimas quatro semanas até a data da coleta de dados (Figura 4). Esse nimero equivale a
70,6% do total de membros da comunidade, na época em que foi realizada a coleta de dados.
Esses dados demonstram que os membros sdo participativos e frequentam a comunidade com
certa regularidade. O fato de muitos membros serem do grupo da JASBRA possibilita uma
maior interacdo entre eles e aumenta a capacidade de visualizacdo de publicacGes, escrita de

comentarios, reacdes e/ou compartilhnamentos.
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Figura 4 — Detalhes do envolvimento com detalhes para publicacgdes

Jane Austen Membros ativos
Society of Brazil

Membros que visualizaram, publicaram, comentaram ou

reagiram a conteddo do grupo.

Discusséo
Membros
Eventos

Videos

3.202

Fotos
Arquivos
Informagées do grupo

Gerenciar grupo Jul 15 Jul 18 Jul 22 Jul 25 Jui 30 Ago 3 Ago T

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Ainda nesta segunda secdo, foi possivel verificar os dias mais populares e 0 nimero
médio de vezes por dia que os membros publicaram, comentaram ou reagiram as publicacdes.
O dia 18 de julho de 2017 fez parte de uma semana que teve movimento no grupo e também o
namero médio de vezes por hora em que houve maior interacdo entre os membros (Figura 5).
Um dos motivos pelos quais a terca-feira foi o dia da semana que mais houve interacdo no
grupo pode ser justificado pelo fato de que, no periodo da coleta de dados, foi celebrado o
bicentenario de morte da escritora Jane Austen (18 de Julho), a data gerou uma série de
publicacdes dos membros com noticias de diversas partes do Brasil e do mundo. Obviamente
se 0s dados tivessem sido coletados em outro periodo, certamente, os dados seriam diferentes,

tendo em vista que o grupo esta em constante movimento.

Figura 5 — Detalhes do envolvimento com destaque para datas mais populares
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook
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Ainda nesta secdo foi possivel recuperar informacdes como as publicagfes mais
relevantes do periodo, isto é, as publica¢fes que obtiveram um nimero maior de comentarios,
curtidas ou visualizag6es (Figura 6).

A Figura 6 apresenta a publicacdo mais relevante (que atraiu maior numero de
interacOes) até aquele momento da coleta de dados. Trata-se de uma noticia sobre a nova
novela das 18 horas da maior rede de televisdo do pais, prevista para marco de 2018, baseada
nas obras de Jane Austen Orgulho e Preconceito, Abadia de Northanger e Razdo e
Sensibilidade. Como néo tivemos um filme, novela ou minissérie para a televiséao brasileira, o
fato de uma emissora nacional comecar as gravacOes de uma adaptacdo da obra da escritora
certamente € motivo para muitas reacdes e comentarios no grupo. E interesse notar também
que, a primeira publicacdo considerada mais relevante no momento da coleta de dados,
conseguiu atingir cerca de 1800 visualizacBes, porém, apenas 39 usuarios fizeram

comentarios e 276 marcaram suas reagoes.

Figura 6— Publicacdes mais relevantes
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Na ultima secdo, é possivel ter acesso aos dez principais membros que publicaram
e/ou comentaram (excluindo os administradores e moderadores), detalhes referentes a idade e
ao género, e detalhes como paises e cidades brasileiras. Na Figura 7, é possivel analisar quem

séo 0s membros mais ativos no quesito publicagao.
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Figura 7 — Principais colaboradores do grupo
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

No periodo em que ocorreu a coleta de dados, além dos administradores e
moderadores, houve a participacdo de membros do grupo na divulgacdo de publicacdes.
Entretanto € importante afirmar que o site comecou a disponibilizar essa ferramenta de
levantamento de dados apenas a partir de Julho de 2017 e, por esse motivo, ndo é possivel
afirmar que os membros mais ativos se encontram na lista da Figura 7, tendo em vista que o
site ndo oferece um levantamento de todo o periodo de existéncia do grupo, desde a sua
criacdo até os dias atuais.

Os demais dados disponibilizados nesta secdo (idade, género, nacionalidade,
naturalidade) serdo discutidos no préoximo capitulo — analise e discussdo dos dados. Mais
detalhes sobre os dados gerados pelo Facebook podem ser observados no Anexo | — Dados

Coletados no Facebook.

5.2.3 Coleta de dados via Sociograph

Os dados extraidos pelo Sociograph podem ser observados nas figuras a seguir. A
Figura 8 apresenta um grafico com a ocorréncia de numero de postagens, reaces e

comentarios (representado pelas cores entre o branco, cinza e azul).
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Figura 8 - Visao geral dos dados da Comunidade JASBRA no Facebook

Total/Per post

90K:=  1.1Ko 32K

Fonte: Sociograph
Desde a criacdo da comunidade até essa coleta desses dados, foram publicadas 2,9 mil

fotos, 332 videos, 2,4 mil links, 19 eventos. O gréfico gerado pelo Sociograph (Figura 8)
mostra a interatividade dos membros da JASBRA e possibilita a confirmacdo de que a
comunidade estd em constante movimento, isto €, seus membros estdo em constante interacdo
uns com 0s outros. A baixa interagdo nos primeiros anos da comunidade possivelmente se
deve ao fato de que o grupo ainda interagia nas comunidades do extinto Orkut. E,
possivelmente, a partir do ano de 2012 é que passaram a usar mais o Facebook do que a rede
anterior.

A Figura 9 apresenta um grafico com a quantidade de fotos, status, videos, links,
eventos e notas por dia (representado pelas cores amarelo-claro, amarelo, laranja-claro,
laranja, vermelho claro e vermelho). 90 mil reacbes (12 por publicacdo), 1,1 mil
compartilhamentos e 32 mil comentarios (4 comentarios por publicacdo). O site Sociograph
permite clicar em um determinado dia na linha do tempo e verificar o nimero de postagens,
reacOes, comentarios, fotos, status, videos, links, eventos e notas em uma data especifica, por

exemplo, e, a partir disso, analisar a interacdo e producdo dos membros de um grupo virtual.
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Figura 9 - Visao geral dos dados da Comunidade JASBRA no Facebook
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Fonte: Sociograph

Maiores detalhes da coleta de dados realizados podem ser observados no Anexo Il —
Dados coletados no Sociograph.

Os dados obtidos no Facebook e no Sociograph também foram utilizados para
confeccionar as tabelas apresentando as trés transposi¢cGes de mapas dissertativos propostos
por Zanini (2016). O formato tabela proporciona uma visdo geral do ambiente pesquisado,
além de exigir pouco tempo para coleta dos dados. A descricdo e a analise dos dados gerados
pelo Facebook, pelo Sociograph e as tabelas serdo apresentados no préximo capitulo.

5.3 Instrumentos e Procedimentos para analise de dados

Para realizar a descricdo e analise do objeto pesquisado, optei por utilizar a proposta
de Zanini (2016a): confeccdo de mapas descritivos com o objetivo de sistematizar os dados
guantitativos do ambiente pesquisado. Ao fazer um levantamento dos estudos etnogréaficos
classicos e fazendo trés transposicOes aliadas as midias sociais, Zanini (2016a) propde a
confeccdo de trés mapas: 1) mapa social, 2) mapa espacial, e, 3) mapa temporal. O mapa
social tem a finalidade de descrever as pessoas que fazem parte do ambiente escolhido,
apresenta o numero de perfis (membros ou fas), a hierarquizacdo dos perfis (administradores e
moderadores), os temas debatidos e/ou conversados, o género e a idade dos membros. O

mapa espacial faz a descricdo das caracteristicas do ambiente, como os formatos de
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postagens (publicacbes, imagens, videos, links e eventos), os formatos de interacdo (as
reacOes, 0 nUmero de membros que fizeram comentérios, e 0 nimero de compartilhamentos),
o tipo de ambiente (comunidade ou fanpage), a descri¢cdo do ambiente (aberto ou fechado), e a
delimitacdo do tamanho espacial da rede. E, por ultimo, o mapa temporal busca descrever as
questdes relacionadas ao tempo como as rotinas de publicacGes e discussdes, 0 contexto, o
tempo de vida do grupo. O desenho dos mapas descritivos e andlise desses dados serdo
apresentados no capitulo seis.

Para coletar dados para esta pesquisa, fiz anotagdes em arquivo do tipo Word com as
principais ideias que emergiram do grupo e e-mails trocados entre os membros.

Ao longo desses dois anos de observagdes e anotacgdes, salvei imagens (printscreen)
da interacdo dos participantes também para posterior analise. Apds a conclusdo de que uma
publicacédo estava relacionada aos géneros produzidos pelos integrantes da JASBRA, salvei as
imagens que pudessem confirmar minhas constatagdes em uma pasta a parte em meu
computador, para que eu pudesse acessa-las, analisa-las e inseri-las neste capitulo de analise
de dados. Os dados do questionario também foram importantes para o levantamento dos
géneros produzidos pelos membros do grupo, tendo em vista que alguns participantes nédo
costumam divulgar suas produgdes na comunidade da JASBRA. Quando houve necessidade
de confirmar dados e tirar duvidas com os membros, fiz contato por e-mail ou por mensagem
privada no Facebook.

Os dados qualitativos foram analisados a partir das seguintes teorias: das redes sociais,
dos sistemas adaptativos complexos, das comunidades de pratica, dos propiciamentos e
emergéncias. Parte das observac6es que fiz na comunidade da JASBRA foi analisada a partir
da minha experiéncia como pesquisadora inserida no grupo. Para analisar os propiciamentos,
emergéncias e géneros foi necessario fazer um registro das interacbes por meio de
printscreens das telas. Para selecionar os registros (printscreens) e salva-los em pastas
diferentes, optei por colocar na pasta ‘propiciamentos’ os comportamentos que Se
enquadraram nas categorias propostas por Body (2010) e Treem e Leonardi (2012). Na pasta
‘emergéncias’, foi realizada uma subdivisdo: um grupo de registros que foi classificado como
‘emergéncias do grupo’ e outro grupo de registros que foi classificado como ‘producdo de
géneros discursivos do grupo’. Apos essa separacao dos dados, foi possivel analisa-los e os
resultados serdo apresentados no capitulo seis.

Com os dados sobre as emergéncias do grupo, foi possivel selecionar aqueles que

representam géneros do discurso produzidos pelos membros. Assim, ja que o objetivo da
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pesquisa foi analisar os géneros que emergiram na comunidade da JASBRA, primeiramente
elenquei, descrevi e fiz uma anélise mais generalizada dos géneros produzidos pelos membros
do grupo em outros ambientes e formatos. Em seguida, selecionei aqueles que foram
produzidos e divulgados exclusivamente dentro da comunidade no Facebook. Faco mencéo
aos demais géneros produzidos pelo grupo, entretanto, minha analise se concentrou em
memes, publicidade de livros, fanfics e topicos de discussdo relacionados as obras de Jane
Austen.

A palavra meme surgiu a partir da publicagdo ‘O Gene Egoista’ de Dawkins (1976),
tendo como referéncia a teoria da evolucgdo natural de Darwin, e desta forma um ‘meme’ seria
um par analogo ao ‘gene’. Para 0 autor, 0s seres vivos sdo maquinas de sobrevivéncia para
replicadores bioldgicos, ou seja, 0s genes. Entretanto, € possivel que existam outros tipos de
replicadores. Assim, “[...] O gene, a molécula de DNA, é por acaso a entidade replicadora
mais comum do nosso planeta. Pode ser que existam outras. Se existirem, desde que algumas
condigOes sejam satisfeitas, elas tenderdo, quase inevitavelmente, a tornar-se a base de um
processo evolutivo” (DAWKINS, 2007, p. 329).

Dawkings (2007) propde um replicador para que certas culturas evoluam, assim, o
‘meme’ funciona como um elemento de replicacdo cultural, a qual é feita por imitacdo. Nas
palavras de Lima-Neto (2014, p. 111), “[...] os memes s&o replicadores culturais: sdo ideias,
unidades culturais de imitacdo que também sdo replicadas e perpetuam com o tempo”.
Compreendo o meme, ja no campo linguistico, como a representacdo de algo, geralmente de
forma irénica ou parddica.

Na analise dos memes, utilizei os critérios propostos por Recuero (2007) quanto: a) A
fidelidade da copia, isto é, a semelhanca do meme com seu original; uma vez que 0s memes
podem se apresentar como replicadores (alta fidelidade com o original), metaféricos
(alterados e reinterpretados enquanto passados adiante); e, miméticos (apesar de sofrerem
mutacOes e recombinagBes, sua estrutura permanece a mesma, mas normalmente s&o
referenciaveis como imitagdes). b) A longevidade, ou seja, quanto mais tempo o meme
sobreviver, maior chance de replicar-se; assim podem ser considerados persistentes (quando
sdo replicados por muito tempo) e volateis (quando tém curto periodo de vida ou sdo
facilmente esquecidos). ¢) A fecundidade, que esté relacionada & quantidade de replicacio de
um meme e a rapidez com que se replica; sendo considerados epidémicos (quando se
espalham rapidamente por varias redes) e fecundos (ndo sao epidémicos, mas se espalham por

grupos menores). d) Ao alcance, relacionado aos tipos de nos que ele alcanga mais, por
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exemplo, sdo globais (quando alcancam nds que estdo distantes entre si dentro de uma
determinada rede social) ou locais (quando limitados a uma determinada vizinhanca).

A publicidade, género da comunicacdo em massa, esta constantemente presente em
nossas vidas, nos mais variados veiculos de comunicacdo ou meios, como em revistas, jornais
e nas ruas. O objetivo desse género é comercial, ou seja, vender um produto, por meio de
enunciados que sdo compostos por escolhas linguisticas e audiovisuais. A publicidade de
livros também é um género muito recorrente na comunidade da JASBRA. Esse tipo de
publicacéo faz uso de elementos verbais e ndo verbais (imagens) para a construgédo de sentido,
e, normalmente, séo usados com o objetivo de chamar a atencdo dos participantes ou solicitar
opinides, além de venda de livros. Em alguns casos, sdo replicacbes de publicidades
originadas nos perfis de editoras no Facebook. Entretanto, ha também os casos de
publicidades realizadas pelos proprios membros da JASBRA, autores de fanfictions, que
desejam divulgar e vender seus livros. Neste trabalho, faco a analise de estratégias discursivas
utilizadas pelos membros que realizaram a publicacdo desse género na comunidade da
JASBRA.

De maneira sintetizada, pode-se dizer que o antincio publicitario pretende “despertar
no publico o desejo de compra, levando-o a a¢ao” (MALANGA, 1979, p, 10). O principal
objetivo de um antncio publicitario ¢ “persuadir o leitor, ouvinte e/ou telespectador a
consumir um produto ou a aderir a uma ideia” (FERNANDEZ, et tal, 2012, p. 128).

O discurso ¢ “um instrumento de comunicacao que esta sempre em atividade, seja nas
relacdes cotidianas, coloquiais, seja nas interagdes institucionais, formais” (MANHAES,
2005, p. 305). Segundo o autor, podemos interpretar que a apropriacdo da linguagem (codigo,
formal, abstrato e impessoal) por um emissor configura-se como discurso. Este emissor tem
um papel ativo, que o constitui um sujeito da acdo social, cuja funcéo pode ser aquela que: a)
“classifica, ordena e organiza, enfim, significa 0 mundo mostrado; b) persuade, convence 0
locutor da pertinéncia de seu modo de classificar, ordenar e organizar o0 mundo mostrado; e, c)
constréi uma voz, um modo de falar, um entendimento do mundo (MANHAES, 2005, p.
305).

Manhdes (2005) afirma que a linha de andlise do discurso francesa, caracteriza-se pela
énfase no ‘assujeitamento’ do emissor, isto é, ele se apropria de discursos sociais ja
estabelecidos na sociedade para se expressar, como por exemplo, do discurso jornalistico,
publicitario ou cientifico. Ja a analise do discurso inglesa, da énfase no papel ativo do sujeito

que é movido por uma razdo que visa a fins especificos em situacfes especificas
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(MANHAES, 2005). Essa linha de analise confere a primazia ao dominio da pragmatica sobre
a semantica e a sintaxe. Manhaes (2005, p. 306) afirma que a pragmatica esta “historicamente
relacionada as condicfes de fabrico ou maquinagdo de objetos ou assuntos com o intuito de
obter uma determinada retribui¢ao”. Levando isso em consideracdo, as publicacGes
publicitarias de livros, realizadas pelos membros da JASBRA no Facebook, foram
selecionadas publicacBes com o objetivo de desconstrugdo dos textos e imagens para analise
da apropriacdo de discursos especificos. E, no caso dessas publicidades, a retribuicdo a qual
Manhdes se refere pode ser a divulgacdo dos livros, a formacdo de novos leitores e,
principalmente, a venda destes.

Por altimo, farei a analise dos topicos de discussdo das obras e adaptacdes de Jane
Austen, constituidos exclusivamente dentro da comunidade da JASBRA no Facebook. Esses
topicos de discussdo sdo considerados foruns de discussdo, que podem ser classificados como
géneros discursivos emergentes, pois surgiram com o desenvolvimento da Internet e das
tecnologias da comunicagdo (MARCUSCHI, 2005).

Quando se refere a discussao literaria, Cavanaugh (2006) afirma que geralmente 0s
foruns sdo chamados de: grupos de discussao literaria, circulo de literatura, clube do livro,
estudos literarios e grupos de discussdo literdria. Por se tratar de um género emergente no
contexto digital, o formato assincrono de féruns como o que ocorre na JASBRA, proporciona
aos membros a participacdo, a atualizagdo de publicacdes e conteudo.

Frutos de uma interacdo assincrona, os topicos de discussdo possuem as caracteristicas
dos chatgroups propostas por Crystal (2001, p. 130-146): 1) as interacdes sdo armazenadas, €
disponibilizadas aos membros do grupo, de modo que “[...] as pessoas possam acompanhar a
discussdo, ou acrescentar, a qualquer momento — mesmo depois de um periodo consideravel
de tempo™'%°; 2) enfatizam a liberdade de expressao; o respeito mituo e a cooperacdo; 3) ha
uma ndo linearidade nesse tipo de interacdo, ja que € possivel acessar topicos a partir de datas
mais recentes ou antigas, sendo que ndo ha garantia de que todos 0s membros leram todas as
publicacdes e comentarios; 4) normalmente os membros ddo feedback aos outros; 5) muitas
respostas sao curtas o que torna a interacdo mais dinamica; 6) existe uma imprevisibilidade de
assuntos, embora um topico especifico motive uma mensagem, ndo ha razbes que impegam
outro membro de introduzir outro tépico, sob outro angulo ou fazer uma alusédo a mensagem
original; 7) os membros acabam desenvolvendo uma linguagem propria — o equivalente a um

dialeto local ou sotaque; e, por ultimo, 8) favorece uma participacdo igualitaria entre todos.

195 Tradugdo nossa: “[...] people can catch up with the discussion, or add to it, at any time - even after an
appreciable period has passed”.
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Em minha anélise utilizo, primeiramente, a descri¢do dos topicos, o nivel de interacéo
entre os participantes, e, em seguida, faco analise das contribuigcdes desse género discursivo
para essa comunidade de fas. A discussdo realizada nessa comunidade possui objetivos
diversos, sendo que o debate de opinides e ideias é o principal motivo que leva os membros a
participarem das discussdes. O constante debate de opinides ‘alimenta’ o didlogo permanente

no grupo e, consequentemente, desperta o interesse e agrega conhecimento ao grupo.
5.4 Contexto da pesquisa

A comunidade esté ativa desde sua criacdo em 27 de marco de 2010 e, atualmente,
possui cerca de 4820 membros, sendo 4 administradores e 6 moderadores. A imagem a seguir
(Figura 10) mostra a pagina inicial da comunidade JASBRA com a imagem que era utilizada

como banner do grupo até aquele momento.

Figura 10 — P4gina Inicial da Comunidade JASBRA
f

Jane Austen
Society of Brazil

¥ Grupo publico

Discussao
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Fotos
Arquivos Entrou v Notificagdes # Compartilhar
Informacdes do grupo

Gerenciar grupo Padrio v + Adicionar

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Optou-se apenas pela comunidade por ser mais antiga em relacdo a fanpage e possuir
um numero maior de interacBes entre os membros. Além disso, o Facebook agora
disponibiliza informagdes sobre comunidades também; o que antes sO era possivel nas
fanpages. Ao disponibilizar este recurso de dados para administradores de comunidades, o
Facebook possibilitou uma coleta de dados de maneira mais agil e facil, além de fornecer
informacdes sobre o crescimento da comunidade, dados sobre o engajamento dos
participantes e detalhes sobre os membros. As informacfes séo fornecidas por meio de

gréficos e podemos fazer o download desses dados em uma planilha do Excel.
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5.5 A autonetnografia do grupo da JASBRA

Minha entrada no campo desta pesquisa é anterior a0 meu ingresso no Doutorado em
Estudos Linguisticos da Faculdade de Letras da UFMG. Ela se deu a partir da observacao das
mudancas ocorridas ao longo das minhas experiéncias em redes sociais relacionadas a Jane
Austen e dos percursos que os participantes fizeram desde a participagdo em uma comunidade
chamada Orgulho e Preconceito no Orkut a partir de 2005. Em seguida, comecei a publicar
sobre a escritora no blog Jane Austen Brasil e participei de féruns de discussdo, lista de
discussdo por e-mail, passei também a acompanhar perfis e comunidades no Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest e Whatsapp. A participacdo em redes sociais, com a
possibilidade de interacdo com outros fds da escritora, me fez perceber um universo
extremamente rico e complexo, digno de observacéo e analise.

Minha participagdo na comunidade como gerenciadora e membro do grupo da
JASBRA iniciou-se em 2010, antes mesmo da realizacdo desta pesquisa, desde entdo meu
envolvimento com a comunidade é continuo. Porém, em 2015, ap6s meu aprofundamento a
respeito do referencial tedrico, passei a analisar o comportamento dos participantes sob a ética
da complexidade nas visitas que fiz ao grupo para cuidar de atividades rotineiras como
aprovacao de novos membros e publicacdo de novas mensagens. Mais especificamente, entre
0s anos de 2016 e 2017 quando pude observar, fazer anotacbes dos fendémenos dos
propiciamentos e emergéncias provenientes do grupo. A medida que a escrita da tese foi
avancando, mantive um comportamento de visita semanal para que pudesse observar a
interacdo dos usuarios, realizar anotacfes que pudessem indicar padrBes a serem analisados e
discutidos neste trabalho e capturar telas que pudessem demonstrar com exemplos as minhas
constatacgoes.

Por meio das experiéncias vividas, o que levou a constatacdo de que a discussao
relacionada a literatura na Internet € muito rica e existem diversas comunidades nas redes
sociais sobre literatura. Chamo de discussdes literarias as publicagdes e comentarios
motivados por textos literarios realizados nas redes sociais feitos por individuos (perfis em
blogs, Twitter, Facebook, entre outros). As interacbes na JASBRA sdo motivadas,
principalmente, pelo interesse em se discutirem, no nosso caso, os livros de Jane Austen.
Porém, os participantes ndo ficam apenas limitados a discussdo da obra, muitos leitores
procuram continuagdes dos livros de Austen (fanfiction), enquanto alguns se organizam para

discutir os filmes e séries de televisdo baseados nas obras, outros procuram aprofundar seu
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interesse na biografia e em livros a respeito da sociedade britanica da época, entre outros
assuntos. Além disso, a analise do comportamento dos participantes € uma questdo muito
relevante, pois fornece a visao de diferentes pessoas e de suas interagdes.

Como criadora do grupo em 2010, tenho participado da comunidade ao longo desses
anos de maneira ativa e interativa. Minhas obrigacbes como administradora e moderadora
podem ser descritas, de maneira sucinta, como: autorizagdo de publicagfes dos demais
membros; autorizacdo de entrada de novos membros; e, principalmente, publicacdo de
noticias e novidades sobre o universo Austen, originadas também do blog da JASBRA. Ao
longo dos anos de 2016 e 2017 procurei participar ativamente da comunidade da JASBRA no
Facebook com o objetivo de observar a produgé@o de géneros que emergiram neste grupo. Na
maioria das vezes, minha participacdo se concentrou em publicar noticias do universo
relacionado a escritora Jane Austen e tirar davidas que surgiram nas discussées. Também fiz
um trabalho sistematizado, ao procurar responder aos comentarios dos participantes nas
publicacgdes do grupo.

O proximo capitulo apresenta uma exposicdo mais detalhada do universo da
comunidade JASBRA no Facebook a partir da descricdo e analise dos dados estatisticos, e,
uma discussdo e andlise a respeito dos dados recolhidos a partir da observacdo do grupo

levando o referencial tedrico que norteou esta pesquisa.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, faco uma descricdo dos dados estatisticos coletados no Facebook e no
Sociograph, com o objetivo de apresentar uma visdo geral da comunidade por meio de
gréaficos e tabelas para sintetizar os dados. Em seguida, foi feita a analise descritiva desses
dados. Os dados qualitativos, retirados das observagdes in loco e das respostas dos
questionarios, foram analisados sob a luz do referencial tedrico, com a finalidade de responder
as perguntas de pesquisa. A analise foi dividida em secGes: a primeira faz a qualificacdo do
objeto de pesquisa (6.1), a segunda faz a analise da comunidade da JASBRA como uma RSI
(6.2), as demais secBes (6.3 a 6.8) respondem as perguntas desta pesquisa.

Para a realizacdo desta pesquisa fez-se a juncéo dos trés focos propostos por Recuero
(2011a) para analise de redes sociais: o foco estrutural, com objetivo de observar e analisar a
interacdo entre os membros do grupo; o foco informacional, que buscou analisar como as
publicacbes impactam o grupo; e, o foco comunicacional, que analisou a maneira como 0
grupo interagiu por meio de publicagdes ou comentarios, e quais estruturas emergiram dessa
conversacdo, sendo que, no caso especifico da JASBRA, pesquisou-se quais géneros
emergiram desse grupo.

Para realizar minha autonetnografia descritiva, descrevo a seguir os procedimentos
basicos de metodologia da netnografia de Kozinets (2007) e Hine (2000) adaptados para o
conceito de autonetnografia, sequndo Amaral (2009). E necessario lembrar também que, para
protecdo dos nomes dos membros, optei por ocultar as imagens de perfis e seus nomes,
porém, com uso de citacdes literais diretas, realizando, assim, a camuflagem minima proposta
por Bruckman (2006).

6.1 Qualificacdo do objeto de pesquisa

Nesta secdo, sdo discutidos os dados quantitativos coletados por meio dos sites do
Facebook e Sociograph com o objetivo de apresentar a comunidade da JASBRA. De um

modo geral, a comunidade apresenta crescimento®

em namero de solicitacdes de adesdo de
membros. O grupo € composto por mulheres (95,8%) e (4,2%) homens (Grafico 2), com
61,6% dos membros pertencentes a faixa etaria dos 18 aos 34 anos. A idade dos participantes

ndo serd levada em consideracdo, tendo em vista que as pessoas ndo tém a obrigacdo de

1% Dados mais completos sobre o crescimento da comunidade podem ser encontrados no Anexo I, Secio
Crescimento do Grupo.
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informar a idade correta e muitos jovens, com idade abaixo de 12 anos, participam do

Facebook e, para isso, tém que mentir a idade.

Grafico 2 — Idade e Género dos membros do grupo da JASBRA

Jane Austen

Society of Brazil ldade & género
95.8 % Mulheres 0 % Personalizado
Discussdo
Membros o 0
95.8 %
Eventos Mulheres
Videos 208
0
Fotos I 4 - 2 /0
Arquivos I Homens
‘ 0% - L -
Informagdes do grupo O 0/0

Gerenciar grupo 1317 18-24 25-34 I5-44 45-54 55 84 35w _

Fonte: Facebook (coletado em 11 de agosto de 2017).

O grupo é representado em sua grande maioria por brasileiros (70,66%) e ha membros
de outros paises. No grafico 3 € possivel observar um ranking de 14 paises com mais
membros na comunidade da JASBRA e, ainda, um grupo que agrega os demais paises ndo

listados no gréafico™®’

. A participacdo de pessoas de outros paises demonstra o interesse em
interagir com o grupo, mesmo com o fato de a JASBRA ter como lingua oficial o portugués.
O site facilitou a interacdo entre os usuarios falantes de outras linguas apds a insercdo da

opcéo de traducdo, quando o texto ndo esta escrito na lingua usada pelos demais participantes.

Grafico 3— Nacionalidade dos Membros da Comunidade JASBRA no Facebook
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Fonte: Comunidade JASBRA no Facebook

197 A lista completa dos paises listados pelo Facebook encontra-se no Anexo |, segdo Detalhes dos Membros —
Paises e Cidades.
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E possivel contrastar a presenca de membros de outras sociedades ligadas & autora,
tendo em vista que os membros brasileiros também participam das comunidades estrangeiras
digitais, como as JAS (Jane Austen Societies) ao redor do mundo, especificamente a JASNA,
nos Estados Unidos e no Canada; JAS, no Reino Unido; JASIT, na Itdlia; JASA, na Austrélia
e JASES, na Espanha, por exemplo. Apesar de ndo constar no grafico 3, no relatorio de
membros de outros paises fornecido pelo Facebook, ha também representantes do Paquistéo,
por meio da JASPK (Jane Austen Society of Pakistan), além de membros pertencentes aos
grupos em outros paises como Holanda, Argentina, México, Portugal, Franca e Chile'%,

A partir dos dados coletados no Facebook e por meio do Sociograph, foi possivel
confeccionar a tabela 1 com as trés transposigdes de mapas dissertativos propostos por Zanini
(2016a). Sendo assim, apresento, sob a forma de tabelas 1, 2 e 3 as sugestdes de transposi¢ao
da etnografia classica para as midias sociais sob trés eixos: mapa social, mapa espacial e mapa
temporal (Zanini, 2016a). Esse formato tabela proporcionou uma visdo geral da comunidade
pesquisada como demonstrado a seguir.

A Tabela 1 mostra o0 mapa social da comunidade JASBRA, com descricdo de
composicao por faixa etaria e género. Ao se observar a Tabela 1, percebe-se a predominancia
do pablico feminino neste grupo, o que é bastante comum no universo dos fas de Jane Austen.
No passado, os estudos académicos estavam concentrados nas médos de homens, devido ao
maior acesso de homens a universidade, e aos estudos de um modo geral; na atualidade, além

de estarem presentes na academia, as mulheres também ocupam espaco nas redes sociais.

Tabela 1 — Mapa Social da Comunidade JASBRA no Facebook

COMUNIDADE JASBRA

Numero de perfis (membros ou fas) 4531
Hierarquizacéo de perfis 4 administradores e 6 moderadores
Temas debatidos e/ou conversados Variével, porém, centrado em Jane Austen
Género O grupo é composto por:

mulheres (95,8%) e homens (4,2%)
Fonte: Confeccionado a partir de dados coletados no Facebook

O fato de existirem mais mulheres no fandom da escritora é discutido por alguns
estudiosos e justifica-se, principalmente, pela falsa ideia de se considerar Jane Austen como
uma escritora sobre mulheres e seu universo. Kiefer (2008) confirmou essa tendéncia, ao fazer

um levantamento entre Janeites do mundo inteiro e concluiu que 96% dos fas de Austen sdo

198 A lista com o nimero de membros de outras nacionalidades encontra-se na secdo Anexo | — Lista completa de
paises (Tabela 4).
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mulheres (entre os 4501 respondentes de sua pesquisa). Aqui no Brasil, ao fazerem um relato
de experiéncia com forum de discussdo da JASBRA, Zardini e Afonso (2010) também
detectaram uma participacdo majoritaria de mulheres (95%).

Apesar de ser um grupo aberto, a funcdo dos administradores e moderadores é
autorizar a entrada de novos membros e permitir postagens dos membros, além de garantir
que n&o existam posts indesejados ou com links para downloads de filmes e livros piratas, por
exemplo.

A Tabela 2 mostra 0 mapa espacial dessa comunidade, com informacdes a respeito
dos formatos das postagens e como se da a interacdo entre os membros da comunidade
JASBRA. Nessa tabela, 0 mapa espacial apresenta muitos dados sobre a comunidade, que
ndo podem ser vistos pelos demais membros quando visitam o grupo, pois foram obtidos a
partir da coleta realizada pelo Sociograph. No Anexo Il (Dados Coletados no Sociograph), é

possivel encontrar os dados e graficos mais detalhados referentes a esta coleta.

Tabela 2 — Mapa Espacial da Comunidade JASBRA no Facebook

COMUNIDADE da JASBRA
Formatos de postagens no ambiente 7210 PublicacGes
2900 Imagens e gifs
331 Videos
2400 links
19 eventos
Formatos de interacdo 90.000 Reagbes
1694 membros comentando
1.100 compartilhamentos

Caracteristica do tipo de ambiente Comunidade aberta
Descri¢cdo do ambiente Aberto
Delimitacdo do tamanho espacial Rede socio-centrada

Fonte: Confeccionado a partir do Sociograph

De um modo geral, as publicacbes em formato de texto sdo as mais utilizadas pelo
grupo, seguidos das imagens e links. As reagdes (que simbolizam curtir, amar, achar graca,
espanto, tristeza e raiva) equivalem a uma média de 12,5% em cada publicacdo. Apesar de o
grupo ser composto por mais de 4500 membros, ha apenas uma média de 1700 pessoas
interagindo efetivamente, o que corresponde a 4 comentarios por publicacdo. No entanto, ndo
é possivel afirmar que apenas um terco do grupo participa das interacdes, pois temos que
levar em consideragdo 0s usuérios que ndo participam cotidianamente. Como em qualquer
grupo, hd um numero de elementos que ndo interage, apenas observa a interacdo entre 0s

demais participantes. Avaliando sob o ponto de vista da comodidade, € muito mais facil clicar
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nas reacbes com imoticons do que digitar um comentério. Sendo assim, acredito que, ao
participar sob a forma de comentarios, 0 membro realmente deseja dar voz as suas opinides.

O numero de compartilhamentos também ¢é significativo, cerca de 1 em cada 7
publicacbes sdo compartilhadas em outros grupos, perfis ou fanpages do Facebook. A
comunidade da JASBRA ¢ aberta, isto &, todos os membros podem publicar nesse ambiente e
pessoas que ndo sdo membros podem ler e visualizar o que é publicado no grupo. A abertura
da comunidade para 0 modo publico® facilitou o compartilhamento de noticias e postagens
de dentro da comunidade para outras paginas dentro do Facebook e também em outras redes
sociais. E, por fim, esse ambiente é considerado uma rede sociocentrada (ZANINI, 2016b),
isto €, esta dentro do limite definido como grupo da JASBRA nessa rede social.

O mapa temporal (Tabela 3) apresenta uma rotina de discussdes e postagens do
grupo. Mesmo tendo sido criado ha mais de oito anos, as publica¢cbes na comunidade sdo
frequentes, originadas pelos administradores, moderadores e/ou membros (cerca de 690
pessoas diferentes — 10% do grupo). A regularidade de publicagdes garante uma média anual

em torno de 1000 eventos dessa natureza.

Tabela 3 — Mapa Temporal da Comunidade JASBRA no Facebook

COMUNIDADE
Rotinas de discussdes e postagens Publicacbes frequentes.
Historico 7210 publicactes

32.000 comentarios
3748 pessoas que reagiram as publicacdes
686 autores de publicacdes
Contexto Comunidade da JASBRA
Tempo de vida 7 anos
Fonte: Confeccionado a partir do Sociograph

A comunidade da JASBRA é ativa, com média de participagdes em 32.000
comentarios e 3.748 pessoas envolvidas nas rea¢fes as publicacbes do grupo. De um modo
geral, apesar de existirem dias atipicos, os participantes do grupo interagem entre si de
maneira constante.

Tendo arrolado os dados quantitativos desta pesquisa, a seguir apresento a analise
qualitativa argumentativa/interpretativa das observac6es realizadas no ambiente a partir do
referencial tedrico. A analise levou em consideracdo os conceitos trabalhados no capitulo 3,

que versa sobre redes sociais de Internet como atores e conexdes (RECUERO, 2006), os lagos

199 Diferentemente do modo privado, 0 modo publico possibilita que qualquer pessoa leia ou veja as publicacdes
do grupo, sem ser membro do mesmo.
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sociais (RECUERO, 2009b), a classificacdo (RECUERO, 2012a) e as estruturas das redes
(AGUIAR, 2007), assim como a analise de influenciadores de redes (ISHIDA, 2016).

6.2 O grupo da JASBRA como Rede social de Internet

O Facebook, assim como qualquer rede social, € composto por atores e suas
conexdes (RECUERO, 2006). Os atores sdo os membros da comunidade da JASBRA, que, a
partir de suas interacdes, fazem a manutencdo das conexdes ou lacos sociais (RECUERO,
2009b). De um modo geral, foi possivel observar no grupo que as conexdes sociais sao de
dois tipos: o primeiro pode ser caracterizado pela alta interacéo e reciprocidade dos membros
(lacos sociais associativos); enquanto o segundo pode ser demonstrado por meio das relacdes
que os participantes tém dentro e fora das redes sociais, ou seja, em encontros na vida real
(lacos sociais multiplexos). Os lagos associativos e 0s lagos sociais multiplexos foram
observados ndo apenas no periodo de coleta de dados, como também durante toda a minha
permanéncia no grupo, desde a sua fundagdo. Os lacos associativos podem ser observados
pelo elevado grau de interacdo entre os membros da JASBRA, que, em raras excecoes,
deixam de reagir ou fazer comentarios nas publicacdes do grupo.

Motivados muitas vezes por assuntos de interesse do grupo, dentro do universo de
Jane Austen, os membros costumam reagir as publicacfes que lhes sdo de interesse comum.
Ja os lacos sociais multiplexos podem ser observados ao constatar que alguns membros do
grupo da JASBRA tém interesse em manter amizade na vida real e realizam encontros
presenciais em seus estados de origem. Exemplos de manutencdo dos lagos sociais
multiplexos sdo as participagdes e interacdo em outras redes sociais do grupo e/ou interesses
afins dos membros da comunidade JASBRA (Figura 11), a constatacdo por meio de
fotografias ou marcacéo de eventos para encontros presenciais (Figura 12), e, até mesmo por
relacfes de amizade duradouras, como é o caso das relagdes entre alguns integrantes (Figura
13).

Na Figura 11, apresenta-se um exemplo de participacdo e interagdo em outra rede
social de representante da JASBRA, no caso o Twitter, em que é replicado um contetdo da

Jane Austen’s House, que também ¢ contato da JASBRA no Facebook.
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Figura 11 — Exemplo de interacdo em outra rede social da JASBRA (Twitter)

. Tweets  Tweets & replies  Media
Jane Austen Brasil

@3zusten_brasil T3 You Retweeted

) : aﬁ?‘ Jane Austen’s House @JaneAuste
Jane Austen Sociedade do Brasil

© Brazil

’ janeaustenbrasil.com.br

"“ﬁ Will you #BringJaneHome? o

G

Joined June 2008

A Figura 12 mostra alguns exemplos de eventos agendados pelos integrantes do grupo,
com o0 objetivo de reuni-los presencialmente e convidd-los a participarem de eventos
relacionados ao universo da escritora. Os encontros presenciais, por sua vez, fortalecem as

amizades que surgiram em ambientes digitais e favorecem a discussdo em torno de Austen e
suas obras.

Figura 12 — Exemplo de eventos agendados no grupo da JASBRA

Eventos Calendario
Jane Austen
Society of Brazil

Anteriormente esta semana

& Grupo piblico
.. Cha da Tarde: especial Jane Austen
Discussao : = 2<% Quartafeira, 30 de agosto de 2017 3= 17:00
446 convidados
Membros
agosto
Eventos
) Papos & Ideias As influéncias de Jane Au...
Videos -, Sabado. 5 de agosto de 2017 45 1500
e outras outros 244 convidados pessoas
Fotos
julbo
Arquives
InformacBes do grupo ‘. i Uma noite com Jane Austen
F AUS Segunda, 17 de julho de 2017 a2 19:00
. outras oufros 191 convidados pessoas

(Gerenciar grupo
Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

No exemplo de relaces de amizade duradouras, as duas pessoas marcadas na Figura
13, além de amigas no Facebook desde 2011 sédo também idealizadoras e fundadoras da
JASBRA e se conhecem desde 2005. Entretanto, ndo se pode afirmar que esta é uma regra do
grupo ou caracteristica essencial das Redes Sociais de Internet. Apesar de inUmeros outros
casos de amizades duradouras que nasceram pela interacdo no grupo da JASBRA, ha também
casos de amizades que foram travadas e posteriormente desfeitas. O exemplo na Figura 13 foi

escolhido por ter sido autorizada a publicagéo nesta tese.
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Figura 13 — Exemplo de amizade duradoura no grupo
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1L 62 amigos em comum, incluindo @ Adriana Sales Cléudia Susana Cristino
4 Seu ami v

amigo desde junho de 2011

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook
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A comunidade da JASBRA no Facebook possui caracteristicas que se enquadram no
conceito de comunidade de pratica, pois 0 grupo reune pessoas cujos interesses estao
centrados na vida e obras de Jane Austen que ao longo do tempo e por meio das interagoes
entre seus membros, produziu artefatos. Assim, o grupo funciona como um ambiente virtual,
cujas experiéncias e conhecimentos sdo compartilhados com todos e sem um objetivo formal
de educacdo, os membros acabam adquirindo conhecimento sobre Jane Austen.

A comunidade é considerada rede no sentido de comunidade de prética, ja& que seus
membros estdo conectados por relagbes de amizade ou pela participacdo na comunidade
(WENGER, 2011). Enquanto comunidade de pratica, a JASBRA possui as caracteristicas
propostas por Wenger (2012): quanto ao dominio, a comunidade tem uma identidade definida
em torno da escritora Jane Austen, cujo interesse de seus membros faz com que mantenham o
compromisso de permanecerem juntos durante anos; enquanto comunidade, 0 grupo se ajuda
mutuamente na construcdo do conhecimento em torno do universo das obras e biografia da
escritora; e a pratica pode ser observada na atuacdo de seus membros que abordam temas
recorrentes como os livros e adaptagdes das obras da escritora, produzem géneros variados,
fortalecendo a interacdo sustentada.

Como as redes envolvem a conexdo entre seus membros que mantém relacdes entre si,
a JASBRA acaba por proporcionar multiplas trocas de conhecimento, favorecendo a
aprendizagem compartilhada e colaborativa. Apesar de o grupo néo ter sido criado com o
proposito educacional, a comunidade de pratica da JASBRA funciona como uma espécie de
ambiente informal de aprendizagem, cuja tematica gira em torno da escritora e suas obras,
fortalecida, principalmente, pela iniciativa de seus membros em favor da manutengdo do

conhecimento.
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O grupo também se apresenta como uma rede que realiza dois tipos de
compartilhamento de informagdes: redes emergentes e redes de filiagdo/associacdo, como
proposto por Recuero (2012a). O grupo da JASBRA é uma rede emergente, ou seja, “aquela
que estd viva, presente nas interacGes dos atores sociais, sendo construida e modificada
enquanto as interagdes acontecem” (RECUERO, 2008), e os membros estdo continuamente
realizando trocas sociais, compartilhando dentro e fora do grupo, comentérios e reacdes. A
JASBRA como rede social emergente, se constitui principalmente pela apropriacdo do site do
Facebook pelos membros do grupo.

Além de realizarem conexdes, 0 grupo é também uma rede de filiacdo/associacdo a
medida que os membros interagem com outras pessoas de diferentes redes sociais e replicam
conteddo dentro e fora do Facebook. 1sso é possivel de ser observado quando sao publicados
posts originados de outra comunidade ou fanpage do Facebook (Figura 14) ou publicacdes do

Youtube, Instagram e Twitter, por exemplo.

Figura 14 — Exemplo de publicacdo originada de outra pagina
Jane Austen Society of Brazil #jasbra #aneaustenbrasil Q

Q Caroline Jane Knight compartilhou um video. one

@ 23 deagosto de 2017

6.369 visualizacoes

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Conforme Ishida (2016), um perfil ou grupo pode influenciar outros usuérios a medida
que suas publicagdes sdo levadas em consideracao, tornando-se um broadcaster, um conector
ou legitimador. Nesse sentido, a comunidade da JASBRA pode ser considerada como

referéncia de divulgacdo de noticias e informacdes sobre a escritora. O grupo pode ser
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analisado como um broadcaster ja que existem publicacbes com elevado nimero de
interacbes, comentarios e compartilhamentos (Figura 15), e funciona como um conector,
tendo em vista que as publicacGes originadas ali sdo compartilhadas e atingem outras pessoas,

grupos e, inclusive, falantes de outras linguas.

Figura 15 — Publicacdo com numero de compartilnamentos, reac6es e comentarios

Jane Austen Society of Brazil #jasbra #janeaustenbrasil Q

Videos

Fotos

Arquivos

Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

Filtrar resultados

Classificar por

» Publicacdes mais
relevantes

Mais recenies

Publicado por
* Qualquer pessoa
Vocé
Seus amigos

+' Escolha uma fonte...

Adaptagdes de Jane Austen
7 de dezembro de 2017

Localizagdo marcada

* Qualquer lugar ¢ 7 2 5 X X
Aqui estdo alguns dos personagens brasileiros e suas respectivas inspiracoes para

Belo Horizonte Orgulho e Paixdo

~ o
Escolha uma localizagao. FONTE: http://kogut.oglobo.globo.com/.../orgulho-e-paixao-sera-inspi...

Data de publicagdo 2 . "
P o O'.' o 118 38 comentarios 10 compartilhamentos

St i Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Na Figura 16, podemos observar que a publicacdo anterior (Figura 16) foi replicada na
comunidade espanhola Salon de te de Jane Austen divulgando a publicacdo da JASBRA a

respeito da nova novela da Rede Globo a ser exibida desde marcgo de 2018.
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Figura 16 — Exemplo de publicacdo com replicagdo em outra comunidade
{:}’ SalonDeTeDeJaneAusten compartihou a sua publicacio
- : prambro de 2017 as 08.( )

Pues parece que aqui estan los actores de |a sene brasilena que se inspira
en Ias obras de Jane Austen . ; Opiniones?

“ ' publicacao de Adaptacoes de Jane Austen
: Jane Austen Society of Brazil ®iasbra Saneaustendras

«

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Por fim, o grupo também se enquadra como legitimador, pois é considerado
referéncia dentro do Universo Austen no Brasil e no exterior, conforme Yaffe (2013) e
Fullerton (2017), por divulgar informac@es sobre a escritora, além de publica¢fes no blog da
JASBRA e demais redes sociais e reunir os fas.

Além das publicagdes em jornais e revistas, as mencdes ao grupo da JASBRA nas
redes sociais também séo frequentes e populares. A Figura 17 exemplifica a publicagdo de um
post de 2012 (que foi replicado em 2017) onde 0 Jane Austen’s House Museum destaca em

seu mural a logomarca e nome da JASBRA (canto superior esquerdo da imagem).
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Figura 17 — Citagdo da JASBRA na Fanpage do Jane Austen’s House Museum

Jane Austen S . :
X mpartilhou a foto de Jane Austen’s House
Society of Brazil

¥ Grupo publico 7 de agoslo as 16,17
Discissso Tunel do tempo

Membros

Eventos

Videos

Fotos

Arquivos
Informacdes do grupo
Gerenciar grupo

Pesquisar neste grupo Q

Atalhos

£ Jane Austen Brasil 20+

¢ Jane Austen Sociedade.

c Jane Austen Society of ... Jane Austen's House Museum

27 de agosto de 2012

_ g Here is a picture of the new dispiay in our Leaming Centre. All the lithe red dots on the

map represent the different piaces our visitors have come from. Jane Austen is a global
N . sensation

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Quanto a estrutura da comunidade da JASBRA no Facebook, o Quadro 1, a seguir,

apresenta a descricdo resumida da proposta de estruturas de Aguiar (2007).

Quadro 1 — Estrutura das Redes na Comunidade JASBRA

ESTRUTURA DAS EXEMPLOS DA COMUNIDADE JASBRA
REDES (AGUIAR, 2007)

Nos ativos S0 as pessoas que alimentam o grupo com publicagoes.
Nos focais S&o os controladores de informagdes, ou seja, aqueles que possuem a fungdo de
moderar as mensagens.
Nos especialistas S&o pessoas que possuem conhecimento sobre o funcionamento do grupo.
Rede Sociotécnica Grupo de pessoas que recorrem as publicagdes de outros perfis, fanpages e
outras redes sociais para divulgacao de informacao.

Sdo os integrantes do grupo que agem de maneira passiva, apenas
acompanhando o fluxo de informagdes™™°. Apesar de o grupo apresentar pessoas
inativas (cerca de 890 pessoas)

Individuos-ponte S0 as pessoas que fazem ligagéo entre grupos.
Clique ou clusters Séo pessoas que possuem afinidades e sdo intimas entre si.
Fonte: Confeccionado a partir dos dados do Sociograph

Individuos isolados

110 Esses dados podem ser observados no ANEXO |1 (dados coletados no Sociograph).
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Os nos ativos sdo as pessoas que contribuem para a manutengdo do grupo, realizando
publica¢des, comentarios e reagdes (membros, administradores e/ou moderadores). Na Figura
18, é possivel observar os principais responsaveis por publicacdes no grupo da JASBRA até a

data da coleta de dados, além dos administradores e moderadores.

Figura 18 — Principais colaboradores do grupo

Principais colaboradores

Jane Austen . X e . =
Society of Brazil adminmtradores & modersdoret M0 etin rob G

Arguives
informagoes do grupo

Gerenciar grupo

£ Jane Austen Bras

QPHwo

§ lane Austen Sociedade

Jane Austen Society of 6 ~ .

D

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook (Dados de em 11 de agosto de 2017)

Os nos focais sdo representados pelos responsaveis por controlar as informacfes a
partir da moderacdo das publicacdes. Entretanto, neste grupo, s6 hd moderacédo de publicacbes
para que alguns membros ndo publiqguem links maliciosos (virus) ou links contendo
redirecionamento para download ilegal de filmes e livros. Os n6s especialistas geralmente
sdo 0s membros mais antigos do grupo, entre eles os administradores e moderadores e 0s
membros que possuem conhecimento sobre Jane Austen e que podem responder livremente
sobre eventuais ddvidas e perguntas de outros membros.

A rede sociotécnica é composta por membros que recorrem as publicacdes em outros
perfis, fanpages e outros ambientes fora do Facebook, com a finalidade de divulgar
informacdes. Normalmente, essas publicagfes séo de grande interesse do grupo e a facilidade
de interconectividade entre as redes sociais, possibilitada pelo Facebook, facilita a replicagéo
da informagdo. A Figura 19 mostra uma publicacdo com muitas reagdes (216 curtidas),
comentarios (37) e 74 compartilhamentos. O tema de musica do filme ‘Orgulho e
Preconceito’ (2005) foi usado como musica para a interpretacdo artistica de dois patinadores
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durante as Olimpiadas de Inverno de 2018. E pela interacdo do grupo, num periodo inferior a

24 horas, percebe-se que o assunto chamou bastante a atengdo dos membros.

Figura 19 — Exemplo de replicacédo de replicacdo de publicagdes no Facebook
.

Jane Austen
Society of Brazil
#jasbra
#aneaustenbrasil
Sobre

Discussao

Membros

Eventos

Videos

Foltos

Arquivos
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Fonte: Comunidéde da JASBRA no Facebook

A replicacdo de informacéo sobre as Olimpiadas de Inverno alcancou, além de outros

usuarios do Facebook, comunidades do Brasil e outros paises como: Orgulho e

Preconceito®!, The Jane Austen Picture Wall*'? e Jane Austen Lost in France®,

Os individuos isolados sdo aqueles que estdo no grupo, mas ndo interagem com 0S

demais membros. De acordo com os dados coletados no Facebook, o grupo da JASBRA tem

M <https://www.facebook.com/orgulhoe.preconceito.3>

12 <https://www.facebook.com/groups/155462507949653/>

13 <https://www.facebook.com/Jane-Austen-lost-in-France-347275961969662/>
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cerca de 870 pessoas que nao interagem (reacdes, comentarios ou compartilhamentos) com os

demais membros do grupo.

As pessoas que fazem as ligacOes entre outros grupos sdo chamadas de individuos-

ponte e podem ser nas publicacdes de outros perfis ou grupos na comunidade da JASBRA, ou

entdo compartilham publicacdes da comunidade em outros ambientes digitais. Na Figura 20 é

possivel observar que Jacqueline Plensack Viana fez a ponte entre uma publicacdo da

comunidade Quarta Parede Podcast'** ao replicar um podcast do grupo na comunidade da

JASBRA.

Figura 20 — Exemplo de individuos-ponte na comunidade da JASBRA
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Por fim, o grupo chamado de clique ou clusters sdo aquelas pessoas que possuem

afinidade entre si e sdo amigas fora do contexto do grupo (virtual e/ou presencial). E possivel
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perceber esse lago, pois 0s membros marcam os conhecidos e amigos nas publicacgdes, quando
desejam chamar a atencdo para alguma publicacdo em especifico ou quando celebram
aniversario de amizade no Facebook. Na Figura 21 ha mencdo de outra comunidade no
Facebook Jane Austen Boladona e mostra como é comum marcar determinada pessoa ou

comunidade, e assim conectar o conteldo ao grupo ou pessoa especificamente.

Figura 21 — Exemplo de publicacdo que marca outra comunidade dentro do Facebook
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Quanto ao tipo de conexdo, a comunidade da JASBRA possui dois tipos, de acordo

Putman (1995): as conexdes mais comuns neste grupo sdo as conexdes do tipo ponte ou
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bridging, ou seja, aquelas que sdo mantidas pelo interesse em comum: a escritora Jane Austen
e suas obras, mas ndo sdo estabelecidos vinculos, além da permanéncia no grupo; entretanto,
existem as conexdes do tipo vinculo ou bonding, séo aquelas observadas entre os membros
que possuem um relacionamento de amizade dentro e fora do grupo e que vai além do
interesse em comum da comunidade.

O grupo também possui as caracteristicas de conexdes associativas e emergentes
propostas por Recuero (2012b). As conexdes associativas geram visibilidade e popularidade
ao grupo, tendo em vista que, ao fazer parte da JASBRA, o membro acaba divulgando as
publicacbes da comunidade ou destaca sua participagdo quando reage, comenta ou
compartilha uma publicagdo. A participacdo efetiva no grupo e consequente divulgacéo da
JASBRA favorecem o processo de legitimacdo da comunidade, quando mostra como um
grupo é interativo e presente na rede.

Essas caracteristicas também se encaixam na descricdo de modos de identidade das
comunidades de praticas (WENGER, 2000): engajamento, imagina¢do e alinhamento. O
engajamento esta relacionado ao envolvimento do grupo, ao fazerem as coisas juntos,
conversando e produzindo artefatos. A imaginacdo estd relacionada a constru¢do de uma
imagem que os membros tém de si mesmos, das comunidades nas quais participam e do
mundo, com o objetivo de se orientarem, refletirem sobre novas situacGes e explorar
possibilidades. Por sua vez, o alinhamento diz respeito a acompanhar outros processos, ou
seja, que as atividades locais do grupo estejam alinhadas a outros processos com a finalidade
de alcancar objetivos em comum.

O engajamento, que é 0 modo mais imediato de identidade, ocorre na JASBRA
quando seus membros se envolvem em discussfes, reagem as publicacbes, trabalhando de
modo individual ou coletivo, usufruindo e produzindo os artefatos do grupo, como 0s géneros
discursivos produzidos pelos membros, por exemplo. Esses mesmos membros contribuem
trazendo noticias e/ou publicacbes de outros grupos ou redes sociais, agem como
intermediadores (WENGER, 2000), e podem ser classificados como: a) errantes, indo de
uma comunidade a outra, criando fronteiras com o passar do tempo, realizando o intercambio
de informac0es; b) avancados, que trazem as noticias propriamente ditas e exploram outras
comunidades; e, por altimo, c) pares, por meio de relacionamento entre pessoas de diferentes
comunidades, como o caso de membros da JASBRA e membros de outras sociedades ao

redor do mundo, por exemplo.
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Além disso, 0 comportamento dos membros (reacdes e comentarios) nas publicaces
da JASBRA e posterior compartilhamento em outras redes sociais fazem com que a
informacdo sobre Jane Austen, produzida pelo grupo, circule em outras redes, alcangando um
numero maior de pessoas. Por sua vez, as conexdes do tipo emergentes possibilitam o apoio
quando os membros publicam suas duvidas, gerando, assim, o suporte social. Esse suporte
também favorece a legitimacdo da presenca e identidade da JASBRA, levando em
consideracdo que o grupo pode ser tomado como referencial para aprendizagem sobre a
escritora inglesa, o que gera maior visibilidade da comunidade. Por fim, é por meio das
interacOes entre 0s usuarios que ocorre a clusterizacdo entre os atores (RECUERO, 2012b) -
palavra de origem inglesa que significa aglomeracdo, permitindo maior proximidade. Ainda
segundo essa autora, nas redes clusterizadas, o0 grupo acaba por receber acesso a melhores
recursos, com possibilidade de circulacao de tais recursos.

Quanto a producdo de conhecimento gerada pelo grupo, ele se assemelha a
inteligéncia colaborativa proposta por Rheingold (2012). Levando em consideracdo que a
JASBRA é composta por pessoas de diversas formacdes e profissdes, as habilidades e
conhecimento dos membros sdo organizados de tal maneira, que podem ser usados em
beneficio da coletividade, isto é, o conhecimento de cada integrante do grupo produz
publicacdes que podem ser Uteis aos demais membros. Sendo assim, a inteligéncia coletiva,
como proposta por Rheingold (2012) pode ser reunida pelas mediagdes das redes sociais e 0
laco social é construido e fortificado pelo saber, ndo apenas académico, mas aquele que
ultrapassa as fronteiras da sala de aula, como € o exemplo da comunidade da JASBRA.

O capital social é o fruto da relacdo e dos lagos sociais entre as pessoas (RECUERO,
2009b) e, por esse motivo, as publicagdes do grupo da JASBRA favorecem a construcdo do
conhecimento em torno da escritora Jane Austen. A formacdo e a manutencdo desse capital
social sdo mantidas por meio de publicacdes e interacdes entre 0s membros da comunidade.
Além disso, o fato de pertencerem a um grupo como a JASBRA, possibilita vantagens que
podem ser apropriadas pelo grupo e/ou pelos atores (membros) (RECUERO, 2012b). Percebe-
se gque vantagens como aquisi¢do do conhecimento, intera¢do e diversdo, proporcionados aos
membros do grupo da JASBRA s&o diferenciadas, pois se trata de um grupo de fas com
producdes que emergem baseadas, principalmente, nas preferéncias dos membros.

Como em toda comunidade de pratica, o conceito de aprendizagem € o elemento
central da comunidade da JASBRA. Para que a comunidade possa existir, inicialmente foi

necessario o interesse em participar de um grupo de fas da escritora, porém, a aprendizagem
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sO ocorre a partir da competéncia e da experiéncia dos membros em escrever publicacGes que,
facilitadas pela interacdo, promovem aprendizagem. Os membros colaboram, de maneira
espontanea, sem a necessidade de criacdo de um cronograma de publicacdes e de modo que
ndo exige muito trabalho dos moderadores. Assim, os membros se auto-organizam,
selecionam material que desejam compartilhar com os demais ou escrevem publicagdes cujo
objetivo é informativo. Além do perfil oficial que administra, modera o grupo e contribui com
inimeras publicacdes na comunidade, existem membros (liderancas) da comunidade que se
revezam, de maneira espontanea, em publicar contetdos que podem ser de interesse dos
demais.

Nesse sentido, as liderangas internas que emergem na comunidade da JASBRA
assumem diferentes formas, de acordo com Wenger (1998, p. 7): 1) A lideranca inspiradora
representada pelos membros que possuem formacdo em literatura e fazem publicacdes de
topicos mais formais ou relacionados a academia. 2) a lideranca do dia-a-dia promovida por
aqueles que fazem publicacbes constantes e ajudam a manter as novidades sempre
atualizadas. 3) A lideranca classificatéria, cujos membros sdo responsaveis por coletar e
organizar informac6es de modo a documentar as praticas do grupo. Normalmente sdo os
membros que escrevem em blogs ou outras redes sociais, organizando o conhecimento em
torno da escritora em ambientes virtuais especificos. 4) A lideranca interpessoal, cujos
participantes sdo responsaveis por manter a teia social do grupo, ou seja, aqueles que ajudam
a manter um envolvimento maior entre 0os membros, promovendo encontros presenciais, por
exemplo. 5) A lideranca de fronteira, representada pelos membros que mantém contato com
outras comunidades ligadas a Jane Austen e fazem uma espécie de intercambio de
informacdes, divulgando o que é publicado em outras comunidades ou replicando contetidos
originados na comunidade da JASBRA. 6) A lideranca institucional, representada pelos
membros da JASBRA que mantém relacdo direta com outras JAS (Jane Austen Societies) ao
redor do mundo e sdo responsaveis diretos pelas publicacdes da JASBRA. 7) A lideranca
inovadora, cujos membros sdo responsaveis pelas ideias originais do grupo, como a cria¢éo
de memes, por exemplo.

Segundo Wenger (1998), o conhecimento é criado, distribuido, organizado, revisado e
passado adiante entre as comunidades de pratica. Ao se envolverem em atividades, 0S
membros ativos normalmente realizam atividades tipicas como: envolvimento em atividades
conjuntas, criacdo de artefatos, adaptacdo as circunstancias que mudam frequentemente,

renovacao do interesse, comprometimento e relacionamentos. O autor afirma, ainda, que todas
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as comunidades de pratica produzem seus proprios artefatos, tais como: ferramentas, historias,
simbolos, documentos e websites, por exemplo. No caso especifico da JASBRA, a
comunidade produz artefatos diversos, entre eles géneros diversificados como: artigos,
monografias, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, resenhas literarias, discussoes
teméticas sobre os livros, producdo de memes, fanarts, fanfictions, debates, publicidade
variadas, entre outros. Na secdo 6.5 serdo apresentados exemplos dos géneros produzidos
pelos membros do grupo.

Apdbs a apresentacdo e a analise da comunidade da JASBRA como rede social de
Internet, cujas caracteristicas se encaixam nas comunidades de préaticas, apresento, a seguir, a
andlise dos dados a luz dos sistemas adaptativos para compreender o fenémeno pesquisado e

responder as perguntas desta pesquisa.

6.3 A comunidade da JASBRA como um sistema adaptativo complexo

Com o objetivo de responder a primeira pergunta desta pesquisa, nesta secéao traz-se a
tona uma compreensao acerca de aspectos das interacfes na comunidade da JASBRA. Essa
analise permite caracteriza-la como um SAC, cujo ambiente de interacdo influencia e é
influenciado pelos demais membros do grupo. O referencial tedrico que serviu de
embasamento para esta analise foram os estudos de Paiva (2011), Holland (1995), Larsen-
Freeman (1997), Larsen-Freeman e Cameron (2008) e Wenger (2009, 2012).

O grupo da JASBRA no Facebook pode ser visto como uma rede social complexa,
pois seus membros agem e reagem de maneira imprevisivel e sdo suscetiveis as diversas
condigdes e aos feedbacks que ocorrem entre os participantes, tornando-o um ambiente auto-
organizado e adaptativo. Diante da multiplicidade de ferramentas que os integrantes desse
grupo utilizam para se comunicarem e discutirem a obra de Jane Austen € possivel, também,
identificar os efeitos que surgem dessas interacdes. Além disso, é uma rede social emergente,
capaz de impactar sua estrutura, constantemente construida e reconstruida por meio das trocas
sociais, que funciona como um sistema de aprendizagem social, isto é, decorrem da
aprendizagem e exibem caracteristicas dos SACs. Esses dados serdo discutidos de maneira
detalhada nas proximas paginas.

A identidade com o grupo e o que ele produz se torna crucial para um sistema de
aprendizagem social, uma vez que as identidades combinam competéncia e experiéncia de

modo a produzir conhecimento a respeito da escritora Jane Austen. Assim, a identidade
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também se torna um sistema (WENGER, 2012), caracterizado por: 1) identidade como
trajetdria, cujas memorias, competéncias, histérias e relagdes dos membros enriquecem o
grupo, agregam conhecimento e possibilitam a aprendizagem; 2) identidade como uma
ligacdo de multi associacdo, que € um reflexo dos inimeros locais de identificacdo que a
constituem; 3) a identidade como multi nivel, cuja combinacdo entre engajamento,
imaginacdo e alinhamento formam indmeros niveis de escala que entram na constituicdo da
identidade. No caso da comunidade da JASBRA, a identidade multi nivel é caracterizada pela
participacdo e engajamento coletivo, que produz artefatos**® como os diversos géneros do
discurso produzidos no ambiente pesquisado; a imagem dos proprios membros (imaginacéo),
isto €, a construgdo da imagem de si e do grupo; e, por ultimo, o alinhamento de atividades
que refletem ndo s6 o compromisso de determinados membros do grupo, mas da comunidade
em geral.

A combinag¢do de modos de identidade cria camadas ‘fractais’ de identidade, conforme
Wenger (2000). Assim, em uma comunidade grande como a da JASBRA, as identidades do
grupo sdo estruturadas em camadas, como um fractal de subcomunidades incorporadas, que
podem ser vistas como ‘capitulos’ locais de uma comunidade global. De acordo com Wenger
(2000, p. 243), “alguns representantes dessas comunidades locais formam uma comunidade
global entre eles, cujo proposito € conectar as subcomunidades locais a uma grande
comunidade global”**®. Do ponto de vista do conceito de identidades fractais, o grupo da
JASBRA funciona como uma reunido de subcomunidades locais, como os fas de fanfictions,
seguidores de filmes e séries de televisdo, ou académicos, por exemplo, que se conectam uma
grande comunidade global constituida pelo fandom digital da escritora.

A comunidade da JASBRA é um sistema adaptativo complexo, pois ha interacGes
entre os seus membros e elas se modificam com o tempo. Apesar de, em alguns momentos, 0
grupo passar por uma fase momenténea de aparente estabilidade, mesmo guando ndo existem
publicacBes ou reaces, ele sofre mudancas constantemente. Como as publicacdes ndo estéo
centradas em uma pessoa, todos os membros podem publicar, possibilitando uma participacao
colaborativa. Quando algumas publica¢fes ou comentarios causam surpresa e/ou polémica, a
interacdo entre 0os membros acaba influenciando uns aos outros porque as publicagdes

aparecem no topo da pagina. A Figura 22 é um exemplo de publicacdo que gera

115 Os artefatos produzidos pelos membros da JASBRA, que se enquadram em géneros discursivos, serdo
apresentados na secdo 6.5 desta tese.

1 Tradugdo nossa: “[...] some representatives of these local communities then form a global community among
them, whose purpose is to connect the local sub-communities into one large global one.
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surpresa/polémica nos membros da comunidade. Publicada pela administradora Pollyana
Coura, a publicacdo alcangou mais de 74 compartilhamentos, 220 curtidas e 37 comentérios.
Normalmente, essas publicagdes relacionadas a novela causam polémica entre os membros do
grupo ja que alguns ndo confiam na capacidade de uma novela brasileira retratar o universo da

escritora ou por ndo concordarem com as escolhas do elenco, por exemplo.

Figura 22 — Exemplo de publicacdo que gera polémica na comunidade da JASBRA
B one
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A medida que os comportamentos dos membros sofrem mudancas e adaptacoes
devido as interacBes entre si, qualquer elemento dentro desse ‘“sistema influencia e é
influenciado por outros elementos” (PAIVA, 2011). Essa dindmica permite o funcionamento
do grupo, ja que cada membro s6 consegue interagir com 0s outros membros, entretanto,
ocorrem, de maneira esporadica, publicaces que ndo recebem nenhum tipo de comentario ou
reacdo dos demais membros.

O grupo ndo segue um padrdo linear de comportamento e, j& que ndo existem
cronogramas para as participacdes e limitacbes quanto a participacdo, todos podem publicar e
utilizar qualquer recurso que desejar (links, imagens, videos, audios, etc.). A ndo linearidade
¢, também, caracteristica dos sistemas adaptativos complexos e faz com que o sistema esteja
sujeito a imprevisibilidade. Tanto a ndo linearidade quanto a imprevisibilidade podem ser

percebidas neste grupo, ao observarmos as reacGes as publicagdes, 0 modo como essas
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informagdes contribuem para a expansdo do conhecimento, e, também, pela participagdo ativa

(publicagbes, comentarios, reaces) ou passiva de seus membros.

Na Figura 23, vemos um exemplo de publicacdo, que, além de promover a interacao,

0s membros contribuiram para uma pesquisa de iniciacéo cientifica.

Figura 23— Participacdo dos membros
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A imprevisibilidade p6de ser percebida ao se analisar o comportamento do grupo. Ja

que ndo ha um cronograma fixo e as acbes dos membros ndo sdo controladas, ndo ha como

fazer uma previsao do que ird acontecer. Um exemplo da imprevisibilidade neste grupo pode

ser observado, & medida que publicagbes formais da JASBRA ndo recebem tantos

comentarios e/ou reacGes quanto as publicagdes que causam ‘polémica’ e despertam a

participacdo dos membros. Outro exemplo de pouca interacdo em um post formal da JASBRA

pode ser observado na Figura 24, que se refere a segunda edicdo da revista Literausten. A

imprevisibilidade faz com que o grupo reaja de maneiras distintas aos comentarios e

publicacdes, fazendo com que a comunidade seja sempre ativa.
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Figura 24 — Publicacdo da segunda edicao Literausten
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Em comparacdo, outro post (Figura 25) tido como informal — a imagem de um ator
que interpretou um dos personagens de Jane Austen (Tom Hollander como Mr. Collins, na
adaptacdo para o cinema Orgulho e Preconceito, 2005) — recebeu mais reacdes (59) e

comentarios (14) que uma publicacdo formal da JASBRA.
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Figura 25 — Publicacdo informal no grupo da JASBRA
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A partir do levantamento realizado com o Sociograph, foi possivel localizar a data em
que ocorreram mais publicagdes, reacdes e comentarios. No Grafico 4, podemos observar um
alto indice de interacdo no grupo no dia 17 de julho de 2017, por exemplo. Por meio do
grafico gerado pelo Sociograph, é possivel a visualizacdo dos dias com maior ou menor

atividade e de detalhes referentes ao nimero de publicagdes, reaces e comentarios.
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Grafico 4 - Atividades da comunidade JASBRA no Facebook

Total/Per post Post types

90Ke  11Ko 32K 2.9K 331 2.4K

Fonte: Dados da autora gerados no Sociograph

No caso especifico do recorte no dia 17 de julho de 2017 (Figura 26), é possivel
constatar que num mesmo dia foram publicados 23 posts, 15 comentarios e 547 reacOes as
publicacdes. Tamanha interacdo no grupo pode ser justificada por naquele dia ser véspera do
dia de homenagens dos 200 anos de morte de Jane Austen (18 de julho), j& que muitas
publicacGes originadas em outros paises do outro lado do globo, como Austrélia e Paquistéo,
foram publicadas no dia 17 aqui no Brasil por causa do fuso horério, ou até mesmo

antecipacdo das homenagens em outros paises.

Figura 26 — Detalhe de atividade da comunidade da JASBRA

Fonte: Dados da autora gerados no Sociograph
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Era de se esperar que, no dia 18 de julho, data da morte da escritora, e as interagcdes no
grupo atingissem um namero maior de publicacGes, se comparado aos outros dias do més. A
Figura 27 mostra a publicacdo a respeito da inauguracdo da estatua da escritora na Inglaterra.
Além desse post, outros também foram alvo de muitas reacdes e comentarios, como duas
publicagdes com imagens de itens colecionados pelos fds e viagens a terra de Austen (189
reacOes), e a publicacdo de um video com cenas de Orgulho e Preconceito (1995) — fato que

sempre desperta a participacdo dos membros (117 reacdes).

Jane Austen
Society of Brazil
@ Grupo poblico
Discussdo

Membros

Eventos

Videos

Fotos

Arquivos

Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

mxle

Jane Austen 200

e moment this viry first bronse ife-sized statue of Jane Austen was unvesled in

Market Square. Basingstoke MlaneAusien200
() Curtir ‘:] Comentar & Compartithar £ -

o0 k Outras 73 pessoas
2 comparthamentos

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

No dia 21 de julho o grupo teve maior participacdo devido as inumeras publicacoes
(33), reacbes (954) e comentérios (15), todos espontaneos. A Figura 28 apresenta uma
publicacdo com repercussdo (11 compartilhamentos) para outras comunidades, fanpages ou
perfis no Facebook sobre o langamento da nota de dez libras com o rosto de Jane Austen
estampado na cédula.
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Mesmo j& tendo passado alguns dias apds as homenagens aos 200 anos de morte da
escritora (0 que aumentou expressivamente o nimero de publicacbes nas redes sociais no
mundo inteiro), os membros passaram a publicar noticias em portugués sobre o lancamento da
nota de dez libras com o rosto de Austen, conforme pode ser observado na Figura 28. Aqui no
Brasil, as noticias em portugués a respeito do langcamento da nota de 10 libras em homenagem
a Austen s6 foram publicadas alguns dias apds a comemoracao do bicentenario de morte da
escritora.

Figura 28 — Lancamento da nota de dez libras

Jane Austen ’

Society of Brazil paeiihots (m Nok
http://g1_globo.cony.._/nova-nota-de-10-libras-com-rosto-de-

¥ Grupo publico

Discussao

Membros

Eventos

Videos

Fotos

Arquivos

Informacdes do grupo
Gerendiar grupo

Pesquisar neste grupo Q Nova nota de 10 libras com rosto de Jane Austen é
apresentada na Inglaterra
Jane, que morreu em 1817, € autora de seis obeas. enle ¢1as o classico ‘Orgulho ¢

Preconcedo’
o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar L~
o0 & outras 63 pessoas

11 compartihamentos

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

As publicagdes sobre livros ou caracteristicas dos personagens sdo as que costumam
ter mais interacdo, se observarmos o nimero de reacdes e comentarios. Tais publicagdes ndo
sdo planejadas ou organizadas, como se fosse um clube de leitura com calendario fixo
estipulado pelo grupo; na verdade, sdo publicacdes espontaneas e possibilitam um debate a
respeito do topico postado, sem que os moderadores e administradores tenham feito um
planejamento prévio. Esse aspecto € um exemplo da imprevisibilidade do comportamento
dos integrantes deste grupo.
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A Figura 29 mostra uma publicacdo de um dos membros do grupo que gerou muita
movimentacgdo no grupo (35 reagdes, 19 comentarios e 1 compartilhamento). Nesse caso, ndo
se trata de uma iniciativa agendada, mas de uma publicagdo espontanea que gerou uma

participacao consideravel com discussdes ricas a respeito da personagem em questao.

Figura 29 - Publicacéo sobre a interpretacéo de um personagem

X, + AR f /]
teprtans e Wz
“Interpretando a personagem® > 5 1%\ -

Pessoal mo vocés definiriam o Interesse d 27 olo Mr. Darcy? Qual - —— ~ ;
> E3 e P )
e ual como sefia e 0 que um - \

Precsana para conqur

tentando tracar um panorama afetivo defa Conto com vocés para

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook ™’

O grupo também ¢é sensivel as condig¢des iniciais, uma vez que pequenas mudancas
nessas condicBes geram consequéncias inesperadas. Entre os assuntos que despertam maior
interesse e participacdo do grupo, estdo aqueles relacionados aos livros e aos personagens,
além das publicacBes sobre adaptacGes para o cinema e a televisdo. Entretanto, ao se
depararem com novas noticias, 0s membros do grupo agem e reagem de maneira aleatdria, ou
seja, suas atitudes possuem consequéncias inesperadas.

A Figura 30 mostra a publicagdo sobre a selecdo dos atores brasileiros que irdo
representar Mr. Darcy e Elizabeth Bennet, do livro Orgulho e Preconceito, na adaptacdo para
nova novela do horério das 18 horas em 2018, chamada Orgulho e Paix&o. A publicagéo foi
uma das que recebeu maior nimero de compartilhamentos (38), reacfes (294) e comentarios
(93). O numero elevado de participacdo pode ser explicado pelo fato de muitos membros de
Austen concordaram com a escolha dos atores para 0s papéis de personagens principais da

trama, enquanto outros membros ndo se conformaram com as escolhas da emissora.

17 pyblicacao originada em 20 de fevereiro e Gltimo comentario em 21 de fevereiro.
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Figura 30 - Postagem sobre os atores da novela Orgulho e Paixao

Nk
Jane Austen (4 :
Society of Brazil
<P : Oficializando a noticia do Darcy e Lizzie brasileiros!

araneaustenbrasil

Discussao
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Gerenciar grupo
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Darcy & Nathaka Dul como Eizabeta (772). Ontem a glodo Ja havia divuigado a
Jane Austen Brasil
A ’ r ~ » . . -
L Jane Austen Sociedade 1] ‘ (-~ Comentar & Compartithar -
Oo;_; ® outras 291 pessoas

35 compartihamentos

ViISuaicar comentanos anlencres

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Como ha& uma boa abertura de discussdo e publicacdo de informacgdes, a
sensibilidade a feedback é observada, a medida que algumas publicacdes recebem mais
atencdo dos participantes do que outros, e, em alguns casos, as publicacbes acabam
produzindo novos tépicos. O feedback dos demais membros acaba funcionando como um
regulador do comportamento dos demais, tendo em vista que os participantes respondem de
maneiras distintas as publicacbes e seguem padrdes diferentes de comportamento ao
iniciarem topicos sobre assuntos variados, realizarem conexdes entre os livros e as adaptacdes
para 0 cinema ou a televisdo, e, até mesmo, ao criarem grupos secundarios, para discutirem
outros assuntos. Sendo assim, o feedback e o contexto oferecem uma grande influéncia sobre
0s membros do grupo, ja que fazem parte do sistema, € nao apenas sdo um pano de fundo
sobre o qual ele ocorre, j& que estdo interconectados.

Os processos de mudancas que ocorrem no grupo permitem a emergéncia de novos

comportamentos. Essa capacidade de adaptabilidade faz com que o grupo seja capaz de
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aprender e de se modificar. Um exemplo de adaptabilidade pode ser observado quando
membros do grupo sentem a necessidade de criar outras comunidades ou fanpages para
agregarem contetdo especifico, como foi 0 caso da criacdo de uma comunidade no Facebook

118

e site chamado Jane Austen Fanfic™s (Figura 31), com o objetivo de divulgar e armazenar as

fanfics escritas por integrantes deste grupo especifico.

Figura 31 - P4gina Inicial do Site Jane Austen Fanfics

ety A
A ARG N A
o
3 ..:1‘.

Comentariog Home Ultimas Publicagdes
= A Moca do Cabelo Cacheado
y - Parte ll
Quem somos e
< Uma Lizzy Brasileira, Um
Escrito por Helena Sanada Ligado 17 Margo 2009. Publicado em Sobre o site Darcy Inglés
A comunidade “Orgulho& Preconceito — Fanfics” nasceu na esteira das A Volta de Lydia - Capitulo 05
Fics por Autoras comunidades que surgiram apos o sucesso do filme Orgulho & A \Volta de Lydia - Capitulo 04
Preconceito de 2005, dirigida por Joe Wright e estrelada por Keira
Inicio Knightley e Matthew Macfadyen, baseada na obra-prima de Jane Austen. A Volta de Lydia - Capitulo 03

Fonte: Site Jane Austen Fanfics

Por fim, acrescento que o grupo é um sistema aberto que influencia e sofre influéncia
do ambiente externo, ou seja, sofre influéncia das outras comunidades, fanpages e perfis do
Facebook e também das publicacdes originadas em outras redes sociais. Como o ambiente é
modificado com o tempo e a medida que ocorrem as interacGes, ele também se auto-organiza.

As cinco caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos, propostas por Holland
(1995) também sdo perceptiveis na comunidade da JASBRA. O grupo possui uma
interatividade diaria entre os membros, fato que, se relaciona com a primeira caracteristica: o
paralelismo. As reacGes, comentarios ou compartilhamentos que se enquadram nas acoes
condicionadas. A modularidade pode ser observada quando os membros seguem as regras
do grupo e agem de maneira semelhante: quer seja pela visita ao grupo, as reacdes, 0S
comentarios, os compartilhamentos, a criacdo de tépicos para discussdo literaria, a marcagado

de encontros presenciais, etc. A adaptagdo e a evolucdo podem ser observadas quando os

118 <http://www.janeaustenfanfics.com.br/>
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membros criam ou divulgam outras comunidades e fanpages relacionadas a escritora no
Facebook ou outras redes sociais.

O grupo da JASBRA também pode ser classificado quanto aos conceitos basicos,
conforme Holland (1995), divididos em duas categorias: propriedades e mecanismos. A
agregacao possibilita aos membros da JASBRA a construcdo de um ambiente inteligente, que
se desenvolve em torno da escritora Jane Austen. Enquanto agregado de f&s, o grupo é mais
adaptavel e seu comportamento € influenciado pela interacéo entre seus membros.

Um exemplo de marcacdo é a utilizacdo de hashtags que os membros usam para
marcar determinado assunto ou a comunidade (Figura 32). Quando desejam enfatizar algo
caracteristico da comunidade, utilizam as hashtags #jasbra ou #janeaustenbrasil, por exemplo.
Quando desejam marcar outras situacdes especificas, por exemplo: para citar um dos livros
usam #orgulhoepreconceito; uma data comemorativa, como as homenagens de 200 anos de
morte da escritora, usam #janeausten200; ou, para marcar publicacdes relacionadas a nova

novela, utilizam #orgulhoepaixao.

Figura 32 — Exemplos de uso de hashtags

Jane Austen @  Jane Austen Brasil

Society of Brazil A,"f‘;'::u © Administrador - Pubficado por Adriana Sales 28 de janeiro 3s 10:42
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@ Grupo publico Preconceito, Abadia de Northanger, Emma, Razio e Sensibilidade.
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(Elizabeth Bennet) seja ‘obstinate headstrong giri"
#aneausten Forgulhoepaixao #Haneaustenbrasil #asbra... Ver mais

Discussiao

Membros
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Videos

Fotos

Arquivos

Informacoes de grupo

Gerenciar grupo

\" 4

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facébook

S&o exemplos como esses que ddo um destaque a escritora, sua obra e até mesmo a
comunidade, que passa a ser reconhecida por meio de hashtags especificas, e, que ao serem

clicadas, direcionam o usuario as publicacbes que usaram a mesma marcacdo. Fora do
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Facebook, a marcacdo por meio de hashtags é bastante comum, como no caso do Instagram,
Twitter ou blogs.

Como o grupo ndo € apenas uma soma de membros, mas o resultado das interacdes
entre eles, o que é gerado dentro da comunidade representa a ndo linearidade, levando-se em
consideracdo que séo as interacdes a respeito da escritora que contam para a construgdo de um
produto mais sofisticado, ou seja, a construcdo do conhecimento.

O fluxo, representado por uma rede de nds (membros) e ligacdes (interacGes
possiveis), € observavel nas trocas entre os participantes do grupo. Entretanto, o fluxo ndo é
um processo fixo, ele sofre alteracGes porque é influenciado essencialmente pela interacéo
entre os membros do grupo da JASBRA, ou seja, 0s nés e as ligagdes podem permanecer por
um bom periodo de tempo, assim como podem deixar de existir, a medida que se adaptam ou
ndo a auto-organizacdo do ambiente.

Um exemplo de nos e ligagbes que resistem ao tempo, sdo passiveis de serem
percebidos por meio dos membros que estdo no grupo desde a fundacdo da comunidade e que
mantém entre si ligagdes geradas por suas interacdes. Entretanto, existem também aqueles
membros que ja fizeram parte do grupo e mantiveram as ligacbes com o0s outros membros,
mas que hoje ndo estdo mais presentes no sistema.

As propriedades dos fluxos citadas por Holland (1995) se dividem em efeito
multiplicativo e efeito de reciclagem. O grupo apresenta o efeito multiplicativo, ou seja,
guanto maior a interacdo entre os membros da JASBRA, maior serdo os efeitos
proporcionados. Sdo exemplos do efeito multiplicativo, as publicacbes que geram muitos
comentarios ou reaces, ou aquelas que geram compartilhamentos para outros perfis no
Facebook ou fora dele. O efeito de reciclagem favorece a adaptagdo do grupo, ou seja, as
experiéncias ou o conhecimento adquirido no grupo permitem aos seus membros o poder de
acrescentar informacdes e noticias sobre a escritora e a adaptacdo ao meio, quando sao
necessarias mudancas (criacdo de outros grupos) ou atitudes (responder aos topicos
espontaneamente).

As inumeras adaptagdes do grupo sdo influenciadas constantemente pelas interacGes
entre seus membros, proporcionando a diversidade da comunidade da JASBRA. Assim, a
medida que um participante inicia um topico para discussdo ou realiza uma publicacéo, ele
estd favorecendo oportunidades para novas interagdes.

Os modelos internos sdo mecanismos de previsdo ou antecipagdo de situagdes. Sao

exemplos de previsdo as interacBes realizadas com o propdsito de concretizar um objetivo.
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Um exemplo de previsdo é uma publicacdo na qual o autor deseja um resultado especifico
quando h& uma enquete no grupo, por exemplo. A Figura 33 mostra a pergunta (enquete) de
um dos moderadores aos demais membros do grupo.

Figura 33 — Exemplo de enquete na comunidade da JASBRA

Jane Austen ’
Society of Brazil 2
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sutil, do Darcy
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Curtir - Responder
Eventos
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Curtir - Responder

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Um exemplo de antecipacdo é quando um membro faz uma publicacéo e ja insere suas
opinides sobre o assunto. Na Figura 34, podemos observar uma publicagdo ja com a opinido
do autor. Normalmente esse tipo de publicacdo recebe reacdes e comentarios diversificados,

favorecendo inimeras alternativas de resposta dos demais membros.
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Figura 34 — Exemplo de antecipacao de opinido
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Por fim, os blocos constituintes possuem grande variedade de combinacdes, tendo em
vista que as situacdes ndo se repetem, ja que 0 grupo esta em constante mudanca, ou seja, um
post publicado em um dia pode ser replicado posteriormente e sofrer reacdes e ou comentarios
diversificados, ndo existindo uma Unica forma de comportamento entre 0s membros, mesmo
porque em um determinado dia os membros podem ser mais participativos do que em outros
dias.

Apbs a analise do grupo como um sistema adaptativo complexo, na proxima secdo é
feita a analise e a discussdo das emergéncias da comunidade da JASBRA, tomando como
embasamento a teoria das emergéncias (JOHNSON, 2003) e, também, condi¢cfes necessarias
para a emergéncia complexa (DAVIS; SUMARA, 2006).

6.4 Emergéncias da comunidade JASBRA

Esta secdo teve como propdsito responder a segunda pergunta de pesquisa que se
concentrou em analisar quais sdo 0s comportamentos emergentes dos participantes do sistema
adaptativo JASBRA. A comunidade é considerada uma rede social emergente levando em
consideracdo que, por meio das apropriacOes realizadas pelas pessoas no Facebook sdo
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construidas as dindmicas coletivas dos membros, contribuindo para propagacdo de
informagdes no espaco digital. Por se tratar de uma rede, cujos individuos podem influenciar
uns aos outros, este grupo também interfere na circulacdo das informagGes a medida que as
publicacbes podem ser replicadas em outros perfis ou grupos dentro e fora do Facebook.
Diante disso, retomo as cinco condigdes iniciais para que a emergéncia ocorra em um sistema
adaptativo complexo (DAVIS E SUMARA; 2006): diversidade interna, redundancia,
interacdes entre vizinhos, controle descentralizado e restricdes possibilitadoras. Parto delas
para apresentar uma discussao dessas cinco condi¢des de emergéncia complexa nos proximos
paragrafos com exemplos provenientes do grupo pesquisado.

No grupo da JASBRA, a diversidade interna estd relacionada & qualidade e
diversificacdo das interacdes. Os participantes interagem, contribuindo de diversas maneiras
para a permanéncia do grupo. Enquanto alguns sdo motivados a publicar, outros sentem
interesse em curtir e/ou comentar. A qualidade das interaces pode ser analisada quando sé&o
publicadas informacdes que causam um interesse maior dos membros e consequente aumento
de comentarios e/ou reacGes. Também € consequéncia da diversidade interna a adequacéo de
publicacdes de acordo com as necessidades dos membros, isto €, a busca de informacgdes mais
atualizadas sobre livros, traducGes, adaptacdes cinematogréficas, etc.

A Figura 35 apresenta um tipo de publicacdo que normalmente desperta interesse nos
membros: memes envolvendo 0s personagens ou atores/atrizes que interpretaram as obras de
Jane Austen. Nessa publicacdo, houve uma participacdo expressiva (236 reacGes, 16
comentarios e 4 compartilhamentos para outros espacos dentro do Facebook - perfis, fanpages

ou outras comunidades).

Figura 35 — Exemplo de publicacdo com memes

Fonte: Comunidade JASBRA no Facebook
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A Figura 36 € outro exemplo de publicagdo que desperta interesse dos membros do
grupo: a adaptacdo brasileira de varios livros de Jane Austen no formato novela, exibida pela
Rede Globo de Televisdo. Por se tratar de um assunto polémico, ou seja, a escolha de atores
brasileiros que facam um bom trabalho de interpretacdo dos personagens de Austen, esse tipo
de publicacdo costuma gerar mais participagdo dos membros, aumentando o nimero de

reacOes (118), comentérios (38) e compartilhamentos (5).

Figura 36 — Exemplo de publicacéo sobre a novela da Rede Globo
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Fonte: go..n?unidade JASBRA noFacebook

A redundancia pode ser observada na contribuicdo que os membros fazem ao
compartilharem seus conhecimentos que passam a ficar disponiveis para o grupo. Como a
redundancia pressupfe que haja uma espécie de compensacdo, 0s membros deste grupo
acabam suprimindo as falhas e suprindo necessidades dos outros. Um exemplo desse tipo de
compensacao sdo as postagens solicitando informacdes sobre viagens para a terra da escritora.
Geralmente sdo publicagdes que recebem muitos comentérios e, mesmo que uma pessoa hao
tenha ido a Inglaterra, conhece alguém que ja esteve la e acaba sinalizando, por meio de
arroba, esse amigo para dar dicas de viagens para o autor da publicacéo.

A partir do que foi publicado sobre as viagens a Inglaterra na comunidade e no blog da
JASBRA e também por meio de pesquisas realizadas na Internet, Raquel Mathias, membro do
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grupo, providenciou um guia de visitacdo das trés principais cidades onde Jane Austen viveu:
Bath, Chawton e Winchester (figura 37). Esse tipo de producdo, feita por uma f&, favoreceu as
visitas a Inglaterra uma vez que foi escrito em lingua portuguesa e fortaleceu a afirmacéao de
que o grupo da JASBRA produz conhecimento que pode ser distribuido e replicado nas redes

sociais.

Figura 37 — Guia de Visitagdo produzido por Raquel Mathias

Bath, Chawton e Winchest
para leitoves de [Jane Austen

Fonte: Blog da JASBRA™®

A diversidade interna e a redundancia contribuem para garantir a ‘inteligéncia’ do
sistema, possibilitando novos desdobramentos e novas possibilidades (BRAGA; SOUZA,
2016). Os desdobramentos e possibilidades de interacdo neste grupo sdo observados no que é
publicado e no modo como os demais membros reagem as publicacGes. Enquanto espaco que
vai além da publicacdo e da discussdo de assuntos relacionados a escritora, é possivel
identificar varios desdobramentos no grupo da JASBRA. Entre eles, cito como exemplo o
gosto em comum por fanfics, que levou a reunido de membros e a escrita de livros em
parceria. Fato este que pode ser observado na publicacdo de um livro em homenagem aos 200
anos de morte da escritora reunindo cinco contos, dois artigos e um prefacio — todas as
pessoas envolvidas nesta producdo se conheceram na comunidade, posteriormente se
tornaram ‘amigas’ e finalmente realizaram o desejo de escrever historias inspiradas nas obras
de Austen. Esse livro se chama Querida Jane Austen — uma homenagem, organizado por
Katherine Salles (Figura 38).

Figura 38 — Capa do livro ‘Querida Jane Austen’

19 <https://janeaustenbrasil.com.br/2011/05/24/passeios-para-os-leitores-de-jane-austen/>
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Fonte: Blog da JASBRA

Um exemplo dessa diversidade de experiéncias e compartilhamento de informacdes
pode ser observado no recorte feito no grupo a partir da pesquisa voluntaria entre os membros
da comunidade da JASBRA (123 respondentes). No Grafico 5, observa-se que had uma
predominancia de pessoas (43,2%) que se consideram fds da escritora h4. Ainda ha os fas
mais antigos (mais de 20 anos) que representam 16,9% do grupo respondente e ndo houve

resposta para os fas com menos de 1 ano de interesse pela escritora e suas obras.

Grafico 5 — Séo fas de Jane Austen ha quanto tempo?
Tempo que é fa de Jane Austen

@ Menos de 1 ano
@ Entre 2 a5 anos
Entre 6 a 10 anos
16,9% ® Entre 11 a 15 anos
@ Entre 16 a 20 anos

@ mais de 20 anos

14,4%

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados no questionario

Entre os motivos pelos quais 0s membros passaram a se interessar pela escritora e suas
obras (Grafico 6), em sua grande maioria ocorreu a partir da leitura dos livros de Jane Austen
(56%) e de terem assistido a um filme baseado na obra da escritora (47%). Entretanto, ha fas
que foram apresentados a Austen em contexto escolar/académico ou seus amigos e parentes

lhes indicaram os livros da escritora.
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Graéfico 6 — Interesse por Jane Austen e suas obras
Como se interessou por Jane Austen e suas obras a partir:

quando assisti um filme baseado
em uma cbra de Austen

quando assisti uma série de
televisdo baseada em uma ob...
Do curso de PG mencionado
anteriormente

da leitura dos livros de Austen
Quando estudei sua obra em
Literatura Inglesa na escola

Producdo de pesquisa no campo
académico.

ndicaciio de amigo ou parente

através de um documentario
sobre Jane Austen

ndicac&o de uma profa de
inglés

0 20 40 60

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados no questionario

As interacdes entre vizinhos neste caso, entre 0s membros do grupo, sdo essenciais
para que possam emergir comportamentos. Sem interacao entre os participantes nao € possivel
que o sistema contribua para o surgimento de novos comportamentos. A medida que 0s
membros interagem entre si, surgem novas publicacdes e a participacdo aumenta, gerando
mais comentarios, reacdes e/ou compartilhamentos.

O controle descentralizado é marcado pela dispersdo de controle, os membros desta
comunidade se auto-organizam, isto €, se organizam de forma autbnoma, sem receberem
instrugcdes de uma ordem superior, proporcionando ao sistema que ele seja capaz de se adaptar
e aprender. Como ndo ha um cronograma de discussdes ou prazos estipulados para a leitura
dos livros, o grupo funciona como uma espécie de café literario aberto 24 horas por dia, para
que as pessoas possam publicar suas contribui¢des ou fazer perguntas ao grupo. Neste sentido,
0 grupo agrega pessoas que estdo em fases diferentes de leituras dos livros e compreenséo do
universo da escritora. Sendo comum a chegada de ‘novos’ fas de Austen convivendo
virtualmente com outros fas que ja conhecem Austen ha décadas.

Por fim, as restri¢des possibilitadoras estdo relacionadas as condi¢des do sistema que
determinam a aleatoriedade e a coeréncia, sdo elas que determinam o equilibrio e a
manutencdo do foco ou proposito do sistema (BRAGA; SOUZA; 2016). No caso da
comunidade da JASBRA, o sistema é governado por alguns critérios de participagdo, mas as
regras determinam apenas as fronteiras da atividade, ndo impondo limites as possibilidades de
interacdes. A Figura 39 mostra o que esta pré-estabelecido na comunidade, demonstrando que
existem regras minimas a serem obedecidas, porém, as publica¢Bes sdo liberadas de censura,
com restricbes apenas as relacionadas ao download ilegal de livros, filmes e séries de

televisédo.
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Figura 39 —

Jane Austen

egras da Comunidade da JASBRA

Descrigao Editar
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#JaSbra Entretanto, 0s membros deste grupe nao sio todos membros da Sociedade

#J aneaustenbrasil Jane Austen do Brasil (www jasbra.com.br).

@ Grupo piblico CQualquer divida entre em contato conosco: jasbra@jasbra com_br

Sobre ;
1) As discussoes mais aprofundadas sobre os livros e filmes podem e
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ter mais liberdads & receber os alertas sobre as discussdes que temos

Nembros interesse.
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Eventos REGRAS DO FORUM hitp:/fjasbra forumbrasil. netf14-regras-do-forum

HEE 2) E importante mencionar que o foco do grupo & noticiar eventos

Folos relacionados a JASBRA e Jane Austen. Porianto, ndo & pcss[-.'el‘que 08
membros fagam posts repefitivos. Para evitar um post repetitive &

Arquivos necessario que o membro va até o topo da pagina e digite no campo de
busca para saber se o assuntotdpicodink j& foi mencionado anferiorments

Informacdes do grupo
3) Muitos usuarios ndo fem tempo de acessar o grupo todos os dias, por

Gerenciar grupo i2E0 & Nnecessario que as infcrn"a;Ees mais importantes, como avisos e
datas de encontros estejam sempre em destague.
4) Mao divulgamos links de filmes e livros piratas

Atalhos Contamos com a compreensao de todos

[ = i 20+ By
T Jane Ausien Brasil Equipe JASERA

Jane Austen Sociedade. .. . .
t jasbrai@jasbra.com.br

Y Jane Austen Society of .. " i . ) .
ATENCAQ - Apds alguns pedidos, venho pedir 3 vocés que evitem colocar
spams no grupo. Usando a fala de uma das solicitantes: o grupo nde & um
diario pessoal onde colocamos fodas as nossas impressoes e curtidas gue
clicamos por ai. Muita gente aqui nao enfra com frequéncia e fica sem ler as
atualizacfes importantes da sociedade porque ha uma enxurada de posts
aleatdrios sobre coisas que s vezes ndo estdo diretamente relacionadas a
Ausfen.

Obrigada pela compreensao!

Equipe JASERA

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

¥ Jane Austen Irfinica (204

A emergéncia no grupo pesquisado ocorre sempre de maneira aleatoria, nao
dependendo de um comportamento controlado ou planejado pelos membros. As publicacgdes e
discussdes que emergem na comunidade sdo um processo continuo, ndo existindo um ponto
de destino, isto €, estdo em constante mudanca e ndo obedecem a algum critério ou objetivo a
ser alcancado. Desta forma, as possibilidades de emergéncia sdo infinitas e atendem
exclusivamente aos interesses do grupo.

Como principais emergéncias ocorridas neste grupo da JASBRA destacam-se o
surgimento de novos comportamentos, caracterizados por lacos de retroalimentagdo. Um
comportamento macro que € observavel nesta comunidade sdo as inimeras publicacdes
repetidas que ocorrem no grupo. Muitas vezes, com a intencdo de publicar uma noticia, o
membro nédo visualiza de imediato uma publicacdo e assim publica 0 mesmo assunto. Sendo
assim, entendo que o interesse é acrescentar informacgdes para a comunidade, mas acabam
repetindo publicacfes que ja ndo sdo inéditas. A Figura 40 mostra um exemplo de duplicacéo
de publicacdes, neste caso foi 0 anincio de uma promogéo de livros que foi publicada pela

autora dos livros e posteriormente pela administradora do grupo, ambas no mesmo dia.
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Entretanto, existem publicacdes duplicadas que por tratarem do mesmo assunto, mas

em linguas diferentes, sdo aceitas normalmente no grupo. A Figura 41 mostra a imagem de

uma publicagéo original em inglés, feita por um integrante do grupo e uma imagem de uma

publicacdo traduzida para o portugués, ambas sobre o mesmo contetdo.

Jane Austen
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#aneaustenbrasil
Sobee

Discussdo

Auarce
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Figura 41 — Publicacgdes duplicadas em linguas diferentes

\ Elane Janores cor
Pemzariey

o puthcacio o As Garolas o

e As Garotas de Pemberiey

Henry Tingy, 08 A ADadi Se Nothanger & 0 melhor mocnhs de Jane
Austen’

“Tedos 03 romances de Ausien PossUSM oM bom grau de s¥ra mas 3
Abaca de Northan

Ve mais

"Northanger Abbey’s' Henry Tilney is Jane Austen's
best leading man

Sory Darzy Asaies s Deta maw & the haco we meed rght now

Jane Austen
Society of Brazil
#jasbra

#aneaustenbrasil

£ eve Acwien Boasl

L wve diamn Socecsce
O Jaow Auesn Socety of

B Jeve Auwmn bince 0

Jane Austen Brasd cadinou wm ek
B, 0 Adnmavady

Vs (Aneauslentr e com tx

10 -Biney-o-Quendinho/

0 0Arnd urgho. NBS EFIVIN SN INSRN0 2
Cam 0 thsio - Werry Tinwy cw Normasger AtSey 80

£ Compartithar

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A partir das condigbes de emergéncia descritas ao longo desta se¢do, das minhas

observacdes do grupo e das contribuicdes dos participantes da pesquisa, foi possivel perceber
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emergéncias provenientes da comunidade que chamam a atencdo por serem géneros que
foram criados a partir da interagdo entre os membros. Com o objetivo de apresentacdo essas
emergéncias especificas do grupo, a proxima subsecdo se ocupa em discutir 0s géneros

discursivos emergentes na comunidade da JASBRA.

6.5 Os géneros que emergem na comunidade da JASBRA

Esta secdo objetivou responder a terceira pergunta desta pesquisa: quais sdo 0s géneros
que emergem da interacdo do SAC JASBRA? De modo geral, pode-se afirmar que a partir das
interacdes no grupo da JASBRA emergiram géneros do discurso variados, produzidos pelos
membros da comunidade.

Esta secdo estd subdividida em cinco partes: levantamento dos géneros produzidos
pelos membros da JASBRA, descrevendo e analisando de modo mais generalizado as
producdes, porém, que tiveram origem em outros formatos, como o impresso ou transposicao
para a Internet (subsecdo 6.5.1); apresentacdo de outras emergéncias da comunidade (6.5.2);
analise dos géneros emergentes na comunidade da JASBRA no Facebook, selecionados para
analise: memes (6.5.3), publicidade (6.5.4) e topicos de discussao (6.5.5). Os dados coletados
nesta pesquisa séo provenientes das minhas observacdes das interagdes entre os membros do
grupo e do questionario, que foi muito Gtil para fazer esse levantamento com 0s proprios
membros. Por meio do questionario foi possivel detectar que 40,7% dos respondentes (do
total de 50 pessoas) sao responsaveis pela producdo de algo que estad relacionado a Jane
Austen.

Desses 50 respondentes que afirmaram produzir algo relacionado a escritora, as
principais contribuicBes podem ser sintetizadas da seguinte maneira (Grafico 7): (48%) escrita
de livros, artigos, traducdes ou resenhas académicas, (38%) participacdo em congressos com
apresentacdo de trabalhos relacionados a escritora, (38%) participacdo e/ou organizacdo de
encontros presenciais para a discussdo dos livros de Austen, (34%) escrita em blogs sobre
literatura onde sdo feitas publicacBes esporadicas sobre a escritora e suas obras, (28%)
resenhas de livros de Austen ou fanfictions, (26%) divulgacdo sobre Jane Austen em outras
redes sociais (ex. Twitter e Instagram), (14%) producdo de fanarts (desenhos, imagens,
banners) e (10%) escrita em blog dedicado exclusivamente a Austen. Ha também membros
que produzem videos para canais no Youtube, produzem memes, improvisam encenacées

teatrais e artesanato, e concedem entrevistas para canais de televisao ou radios.
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Gréfico 7 — Producéo relacionada a Jane Austen

- - 2
Producdorelacionada a Jane Austen
25 7 24
20 7
15 7
10 7
5
Q
Livros, artigos ou resenhas académicas Congressos com apresentacdo de trabalhos sobre 1. Austen
M Encontros presenciais para discussdo de livros de Austen M Site ou blog genérico, com publicacdes sobre Jane Austen
® Resenhas de livros de Austen ou Fanfictions H Divulgagdo em outras redessociais (ex. Twitter, Instagram)
M Fanart (desenhos, imagens, banners) Site ou blog exclusivosobre lane Austen
Memes B Artesanato
M Ezquetes (apresentacdes improvisadas) B Outros
M Canal de videos no Youtube exclusivo sobre Austen M Canal de videos no Youtube com publicagdo esporadica

Fonte: Elaboracao a partir dos dados coletados no questionario

A partir da analise dos géneros produzidos pelos membros que fizeram parte da
amostragem, foi possivel observar aqueles géneros do discurso comuns, ou seja, aqueles que
estdo presentes no dia-a-dia académico, como os livros, tradugdes, artigos académicos,
apresentagcdes de trabalho, discussGes presenciais sobre livros e encenacOes teatrais, as
publicacdes em blogs, no Twitter ou Instagram, os videos no Youtube, as fanarts, as
fanfictions e os memes, para citar alguns exemplos.

Apesar dos inumeros géneros produzidos pelos membros da JASBRA, na analise
considerei apenas 0s géneros emergentes na comunidade no Facebook. Como afirma Miller
(2009, p. 41) “os géneros mudam, evoluem e se deterioram; o numero de géneros correntes
em qualquer sociedade é indeterminado e depende da complexidade e diversidade da

sociedade”. Assim, a titulo de classificacdo, optei por dividir os géneros que emergiram no
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grupo da JASBRA em duas categorias: a) géneros produzidos em ambientes diversos: artigos,
livros, resenhas, videos no Youtube, publicagdes no Instagram ou Twitter, etc. (subsecdes
6.5.1 e 6.5.2); b) géneros emergentes na comunidade da JASBRA no Facebook, como o0s
memes, publicidade de livros e tdpicos de discussdes (subsecBes 6.5.3. 6.5.4 e 6.5.5,

respectivamente).

6.5.1 Géneros diversos produzidos pelos membros da JASBRA

Os Quadros 2 a 6 apresentam um levantamento dos géneros produzidos pelos
membros da JASBRA, porém ndo pertencem ao grupo de géneros emergentes na comunidade
do Facebook, isto €, aqueles que sdo foco de andlise desta tese. Esses quadros apresentam
uma sintese das producgdes desse grupo, porém, ndo foi possivel fazer um levantamento
exaustivo ja que apenas uma parte da comunidade respondeu ao questionério e a divulgacao
desses dados na comunidade néo é feita de maneira sistematica. Entretanto, os dados obtidos

ja séo relevantes para uma percepcao do que o grupo produz em relacdo a géneros.

Quadro 2 - Géneros Produzidos pelos membros da JASBRA

Traducdes de livros

Lady Susan (Jane Austen) Traducdo de Savalla (2014).

Uma Memoria de Jane Austen (James E. Austen-Leigh) Tradugdo de Savalla (2014).

Emma (Jane Austen) traducdo de Zardini (2012).

Raz&o e Sensibilidade (Jane Austen) Traducdo de Zardini (2010).

Mansfield Park (Jane Austen) Tradugdo de Zardini (2009).
Capitulo de livro

e 1 Capitulo de livro ‘Jane Austen, escritora conservadora ou liberal?’ escrito por Zardini (2014).

Publicaces em periddicos ou anais de congressos
e 8 Publicagdes em periddicos ou anais de congressos escritas por Biajoli:

- A tela sobrep®e o papel: O seriado Orgulho e Preconceito e o0 surgimento da Austenmania (2017a).

- Jane Austen, Heroine: Looking for Love (2017b).

- Pride and Prejudice and Zombies: Jane Austen Consumed by her Popularity (2016a).

- Jane Austen Heroina - A transformacéo da autora em personagem de seus proprios romances (2016b).

- A quem pertence Jane Austen? Um século de disputa entre o canone e o popular (2016c).

- Adaptacdes Literarias Contemporaneas de Orgulho e Preconceito: Mr. Darcy ganha os holofotes. (2015).
- A popularidade de 'Orgulho e Preconceito' e a perda de uma Jane Austen critica (2014).

- Leituras conservadoras de ‘Orgulho e Preconceito’: Despolitizando Jane Austen (2013).

e 3 Publicagdes em periddicos ou anais de congressos escritas por Lourenco:
- O Processo De Adaptacdo Do Romance Orgulho E Preconceito Para Uma Websérie (2017).
- A Transposicdo De Personagens Do Romance Orgulho E Preconceito (1813) Para A Websérie The Lizzie
Bennet Diaries (2012): Um Processo De (Re)Interpretacéo E (Re)Criacdo (2017).
- O processo de adaptacao do romance Orgulho e Preconceito para uma Websérie (2017).

e 3 PublicagBes em periddicos ou anais de congressos escritas por Silva:
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- Jane Austen no Cinema: screwball comedy, traducéo e manipulacéo (2017a).
- De Pride & Prejudice para Orgulho e Preconceito? traducéo literaria e critica. (2013).
- Pride and Prejudice e suas TradugOes para o Portugués Brasileiro: ironia e critica. (2012).

e 6 PublicagGes em periédicos ou anais de congressos escritas por Rossato:

- O caso de Lydia Bennet: o que adaptagdes podem revelar sobre uma época (2016).

- Elizabeth Bennet: a woman of her time (2015a).

- Orgulho e Preconceito (1813) e Os Diérios de Lizzie Bennet: a influéncia do casamento, do dinheiro e da
classe social no universo feminino (2015b).

- Translating personalities in Persuasion (2007) and Miss Austen Regrets (2008) - (2013a).

- Orgulho e preconceito e zumbis: um olhar moderno, 200 anos depois (2013b).

- Persuasdo de Jane Austen pelas lentes cinematogréaficas (2013c).

e 2 PublicagGes em periddicos ou anais de congressos escritas por Rossato e Burlamaque:

- Orgulho e Preconceito e Zumbis: uma versao de Jane Austen para o publico juvenil contemporéaneo (2014).
- Orgulho e preconceito e zumbis: o mashup literdrio como possibilidade de ressignificagdo dos cléssicos
(2010).

e 8 Publicagdes em periddicos ou anais de congressos escritas por Zardini:

- Jane Austen é Pop (2017).

- O que Jane Austen nos ensina sobre as mulheres de sua época (2016).

- How Austen is conquering Brazil (2010).

- A Identidade Feminina Na Obra ‘Orgulho E Preconceito’ De Jane Austen (2013a).

- Jane Austen, Escritora Conservadora Ou Liberal? (2013b).

- A Representacdo da Mulher na Sociedade Inglesa do Século XIX nas Obras de Jane Austen (2011a).
- A mulher na sociedade inglesa do século XIX nas obras de Jane Austen (2011b).

- O universo feminino nas obras de Jane Austen (2011c).

e 2 Publicagdes em periddicos ou anais de congressos escritas por Zardini e Afonso:

- Multiplas Possibilidades De Discussdes Literarias No Facebook (2013).
- Jane Austen na Internet Um Relato de Experiéncia com o uso do forum e do blog para discusséo Literéria
(2011).

e 1 Publicacéo em periddicos ou anais de congressos escritas por Savalla:

- Os direitos dos homens e os deveres das mulheres (2017).
Monografias, Dissertacdes e Teses

e Tese de Doutorado ‘Orgulho e Preconceito’ no Século XXI: A Austenmania e a Fantasia do Final Feliz
(BIAJOLLI, 2017).

e Monografia ‘Convengdes e Transgressdes Sociais em Lady Susan de Jane Austen’ (SAVALLA, 2015).

e Dissertacdo de Mestrado: ‘A Tradugdo da Personagem Elizabeth Bennet, de Pride and Prejudice, para
0 (SILVA, 2014).

e  Monografia ‘Orgulho e preconceito e zumbis: o mashup literario como possibilidade de ressignificacdo
dos classicos (ROSSATO, 2010).

e  Monografia sobre a adaptacdo de Orgulho e Preconceito (RIBEIRO, 2005).

Revista Literausten
e 10 artigos na revista Literausten

Amor e mito (MAYA, 2017)

Jane Austen circulando no Brasil no século XIX (SALES, 2017)

Quem ri por dltimo, ri melhor: a parddia péstuma de Jane Austen (MARULLI, 2017)

O poder do casting (BIACHI; RICKLI; ARAUJO; 2017)

Estética da recepcéo em sala de aula: Jane Austen, filme e obras em andlise (FRANKE, 2017)
Jane Austen, escritora conservadora ou liberal? (SALES, 2017)
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e Estudo das personagens masculinas em Orgulho e Preconceito, de Jane Austen (SANTOS 2017).
e Acritica da razo e da sensibilidade em Jane Austen: uma analise sobre o comportamento feminino em
sociedade (SALLES, 2017)
e Atelasobrepde o papel: o seriado Orgulho e Preconceito e o surgimento da Austenmania (BIAJOLI,
2017a).
e O poder das fanfics (BIANCHI, 2017).
Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados

Existe uma grande quantidade de publicacbes em periddicos ou anais de congressos,
além das pesquisas de mestrado, doutorado e trabalhos de conclusdo de curso. Um grupo com
tantas producgdes académicas cuja tematica € a escritora Jane Austen pode ser justificado pelo
fato de que 37 respondentes (30,1%) cursaram Letras na graduacdo e/ou continuaram 0S
estudos nessa area. Além disso, o que pode contribuir para que esses membros produzam algo
que seja publicado no meio académico, mesmo quando a &rea de formacéo néo seja literatura,
é que Jane Austen, hoje em dia, é discutida por estudiosos das mais diversas areas do
conhecimento, como cinema, matematica, historia, economia, direito, moda, religido, entre
outros.

A titulo de exemplificacdo da diversidade de &reas do conhecimento que analisam as
obras de Austen, cito alguns trabalhos apresentados durante os Encontros Nacionais da
JASBRA, nos ultimos dois anos: ‘A problematica da distribui¢do de riqueza retratada nas
obras de Jane Austen’ de Michel Sued (economia), ‘A crise da aristocracia em Orgulho e
Preconceito’ de Savio A. Lopes S. Junior (historia), e ‘Jane Austen e a Historia’ de Fabio
Paiva Reis (historia); ‘O comportamento feminino em sociedade” de Marcelle Salles e
“Mulheres desconcertantes: maternidade e modos de subjetivagdo nas obras de Jane Austen”
(psicologia); “A educacao literaria nas obras de Jane Austen” de Flavia Azevedo Lima e
Luana Lima (educag¢do); “Os segredos das coisas” de Ana Claudia Sampaio, Gleidson Morais
e Paula Carpi (design de moda).

No Grafico 8, podemos observar que mais de 48% dos respondentes cursaram ou estao

cursando uma graduacédo, e 47,9% fazem ou concluiram uma pos-graduacéo.
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Grafico 8 — Formacdao escolar

Formacéo escolar

Ensino Médio

Pds-graduacdo incompleta

Graduacdo completa

Graduacdo incompleta

Pds-Graduacao completa

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados

Por ocasido do bicentenario na escritora, a direcdo da JASBRA decidiu lancar uma
revista para promover e divulgar as pesquisas académicas de seus membros com o langcamento
da primeira edicdo da Revista Literausten'?’, primeira revista académica brasileira totalmente
voltada para o universo Austeneano em julho de 2017 (Figura 42). Sob a responsabilidade de
um corpo editorial composto por docentes filiados a diversas instituices de ensino superior

do Brasil, at¢ 0 momento, a revista ja publicou 11 artigos escritos pelos membros da

comunidade da JASBRA.

Figura 42 — P4gina inicial da Revista Literausten

LITERAUSTEN 2

Jane Austen Sociedade do Brasil

A Revista LiterAusten (ISSN 2526-9739) € uma publicacdo da Jane Austen Sociedade do
Brasil (JASBRA). E publicada semestralmente e tem objetivo divulgar os artigos dos
Encontros Nacionais da JASBRA e publicacdes de pesquisadores nacionais e
internacionais a respeito da escritora inglesa Jane Austen. A LiterAusten € um periédico
de acesso aberto, com publicacdo em lingua portuguesa e aceita artigos em outras

linguas, sendo exclusivamente online.

Fonte: Blog da JASBRA

120 A revista LiterAusten é publicada semestralmente em formato digital sob a responsabilidade de um corpo
editorial composto por membros da Jane Austen Sociedade do Brasil, esta disponivel em:

<https://janeaustenbrasil.com.br/literausten/>.
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As publicacOes da Revista Literausten em formato digital favorecem a divulgagéo dos
artigos ali publicados e promovem também o nome da escritora. Os artigos seguem o formato
de publicacbes académicas e sdo avaliados por um grupo de pareceristas vinculados as
diversas instituicGes de ensino no Brasil.

Além dos trabalhos académicos, alguns membros concedem entrevistas a jornais,
revistas e blogs, inclusive no exterior; hd também membros que se organizam para publicacdo
de fanfics, em versGes impressas e a venda em sites como Amazon, por exemplo. As
publicacBes contendo reportagem ou entrevistas com membros da JASBRA a respeito da
comunidade e atuacdo aqui no Brasil, além de consolidar o nome do grupo em outros espagos
midiaticos (Quadro 3), promovem a divulgacdo da vida e obra de Jane Austen.

Quadro 3 — Entrevistas e Artigos em Jornais e Revistas

e Jane Austen: 200 anos de ousadia. (SILVA, 2017b).

e ‘Orgulho e Preconceito’, de Jane Austen, completa 200 anos e¢ ¢ tema de seminario em BH.
(ZARDINI; PEIXOTO; 2013).

e Clube de Leitura (ZARDINI; ORNELLAS; 2010).

e Jane Austen in Brazil (PIETROLUONGO, 2013).

e Tradutora de Jane Austen realiza palestra na Praca da Liberdade nesta sexta-feira - Site Identidade
Savassi*?.

e Blogs em destaque: Jane Austen Brasil - Site Wordpress'?.

e Acdo conjunta — fés de Jane Austen - Revista MRV Engenharia 201

e ‘Orgulho e Preconceito’, de Jane Austen, completa 200 anos e ¢ tema de seminario em BH - Jornal
Estado de Minas 2013'%*,

e Em Jane Austen, todos confiam - Jornal O Comércio 201

e Novos ‘boom’ de Jane Austen- Jornal O Globo, 2010,

O heréi de ‘Orgulho e Preconceito’ de Jane Austen, continua sedutor mesmo 200 anos depois - Jornal

O Globo, 2013

Tudo sobre o universo Jane Austen - Jornal O Globo 2013,

Jane Austen, influente ap6s 200 anos - Jornal Correio Popular 201

Jane é algo que vicia! - Identidade Noroeste 2010™.

Jane Austen une fas em torno de sua obra - Jornal A Critica 201

Clube de leitura - Jornal O Tempo 2010,

123
4=,

125
1.

12
312

131
27,

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados no questionario

121 <https://janeaustenbrasil.com.br/2012/03/23/entrevista-para-o-site-na-savassi/>

122 <https://janeaustenbrasil.com.br/2017/07/04/entrevista-para-o-wordpress/>

128 https://www.facebook.com/sales.adriana/media_set?set=a.10152164419868344.1073741866.573968343&ty
pe=3>

124 <https://janeaustenbrasil.com.br/2017/01/25/orqulho-e-preconceito-em-belo-horizonte/>
125 <https://janeaustenbrasil.com.br/2011/03/07/jasbra-no-jornal-o-comercio/>

126 <https://janeaustenbrasil.com.br/2010/12/26/jasbra-no-jornal-o-globo/>

127 <https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/28/sedutor-mesmo-200-anos-depois/>

128 <https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/08/jornal-0-globo-a-jasbra-apareceu-por-la/>
129 <https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/25/jane-austen-influente-apos-200-anos/>

130 <https://janeaustenbrasil.com.br/2010/12/03/jasbra-no-identidade-noroeste/>

131 <https://janeaustenbrasil.com.br/2012/06/22/jasbra-am-em-destaque-no-jornal-a-critica/>
182 <https://www.slideshare.net/aszardini/jornal-o-tempo-reportagem-sobre-a-jasbra>

163



https://janeaustenbrasil.com.br/2012/03/23/entrevista-para-o-site-na-savassi/
https://janeaustenbrasil.com.br/2017/07/04/entrevista-para-o-wordpress/
https://www.facebook.com/sales.adriana/media_set?set=a.10152164419868344.1073741866.573968343&type=3
https://www.facebook.com/sales.adriana/media_set?set=a.10152164419868344.1073741866.573968343&type=3
https://janeaustenbrasil.com.br/2017/01/25/orgulho-e-preconceito-em-belo-horizonte/
https://janeaustenbrasil.com.br/2011/03/07/jasbra-no-jornal-o-comercio/
https://janeaustenbrasil.com.br/2010/12/26/jasbra-no-jornal-o-globo/
https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/28/sedutor-mesmo-200-anos-depois/
https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/08/jornal-o-globo-a-jasbra-apareceu-por-la/
https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/25/jane-austen-influente-apos-200-anos/
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A Figura 43 mostra um trecho de uma reportagem sobre a JASBRA na Revista da
empresa MRV. Apesar de ser uma revista direcionada a construgdo civil, ha uma se¢do sobre
cultura e entretenimento que abriu espaco para divulgacdo da JASBRA e atuacdo de seus

membros.

Figura 43 — P4aginas da reportagem na Revista MRV

Jane Austen Society of Brazil #jasbra #aneaustenbrasil Q

compartilhou o proprio album em destaque.
© Administrador - 17 de julho de 2014

Jasbra na Midia - reportagem na Revista MRV Engenharia

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Uma publicacdo internacional que constantemente publica notas sobre a JASBRA € a
revista Jane Austen’s Regency World (JARW), sob direcdo de Tim Bullamore, que publica
bimestralmente em lingua inglesa noticias, artigos e informacGes sobre o universo
Austeneano. A Figura 44 mostra uma nota sobre uma reportagem para o canal Globo News a
respeito da JASBRA e uma entrevista sobre o bicentenario de publicacdo de Orgulho e

Preconceito, na edi¢do nimero 63 (maio/junho) de 2013 da JARW.
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Figura 44 — Publicacéo sobre a JASBRA na Revista JARW edicdo 63
Brazil TV marks bicentenary

Members of the Jane Austen Society of
Brazil from Rio de Janeiro, below, took part
in a half-hour programme on Globo TV,
the country’s leading channel, to mark the
200th anniversary of the first publication of
Pride & Prejudice. Louise West, the curator of
Jane Austen’s House Museum, and Adriana
Zardini, president of JASBRA, were among
those interviewed. Adriana, right, recently
gave a lecture in Belo Horizonte entitled
“Jane Austen, conservative or liberal?”

73

Fonte: Revista Jane Austen’s Regenc World

A producdo de fanfictions também € feita por alguns membros da JASBRA,
entretanto, por se tratar de uma escrita colaborativa realizada em outros ambientes digitais,
optou-se por apenas citar essas produgdes (Quadro 4), ja que ndo emergiram na comunidade

no Facebook.

Quadro 4 — Fanfictions escritas pelos membros da JASBRA
Fanfictions com tematica em Jane Austen e suas obras
e Querida Jane Austen (SALLES, 2017).
e Contos de Fim de Ano — Jane Austen Fanfics Livro 1 (BIANCHI; et al; 2013).
e 12 Livros de autoria de Bianchi **.
Fonte: Elaboracao a partir dos dados coletados no questionario

Das fanfictions publicadas em coletaneas pelos membros da JASBRA em formato de
livro, estdo centradas basicamente em textos inspirados no livro Orgulho e Preconceito de
Jane Austen. A producdo do género fanfiction no formato livro impresso — escrito por
membros da comunidade da JASBRA - ja existe desde o ano de 2013, com a publicagdo do
livro ‘Contos de Fim de ano — Jane Austen Fanfics’ (Figura 45) de Bianchi et tal (2013). Em
entrevista com uma das autoras dos contos, Moira Bianchi afirmou que eles foram escritos
individualmente e passaram por uma revisdo entre pares e, posteriormente, foram enviados

para serem organizados em formato de livro. O livro (Figura 42) Orgulho e Preconceito —

133 <http://www.moirabianchi.com/p/meu-livros-em-portugues.html>
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Contos de Fim de ano traz doze historias inspiradas no livro Orgulho e Preconceito de

Austen, porém, com cenarios diferentes como o Rio de Janeiro, por exemplo.

Figura 45 — Imagem da capa ‘Contos de Fim de ano’

&y KopHodis b Obra de Joee byies
Orglho e Preconceito

ol do &Fim do o

ne Agyiea Foaficy *

S

Fonte: Amazon.com

Posteriormente foram langadas outras fanfics relacionadas aos personagens de Austen,
como as producdes de Moira Bianchi (Figura 46). A autora ja escreveu mais de 10 fanfics que
foram publicadas em formato impresso e digital, algumas inspiradas nos romances de Jane

Austen.

Figura 46 — Publicagéo de Moira Bianchi inspirada em Jane Austen

L5 dias

na Europa com

Sr. Darcy

Fonte: Amazon.com

Ja a coleténea de fanfictions e artigos do livro Querida Jane Austen — uma homenagem
(SALLES, 2017), traz escritos variados. As fanfictions ndo s6 inspiradas em Orgulho e
Preconceito, mas também em Razdo e Sensibilidade, Persuasdo e a prépria vida de Jane

Austen.
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As publicacbes em blogs, perfis e/ou fanpages (Quadro 5) sdo comuns ao meio digital

e também contribuem para que o nome da escritora e suas obras sejam detectados nos

mecanismos de busca, uma vez que essas publicacdes normalmente sdo tags ou hashtags.

Quadro 5 — Publicacbes em blogs e outras redes sociais
Resenhas publicadas em blogs
18 resenhas escritas por Darce (2013, 2014).
4 resenhas escritas por Chagas (2012, 2013).
1 resenha escrita por Louback (2017).
Cartas
Cartas para Madame Austen (JANE AUSTEN BRASIL, 2013).
Blogs com publicacdes esporadicas sobre Jane Austen
Shoujo Café***
Moira Bianchi'®®
Costurando o Verbo
Coruja em Teto de Zinco Quente
Café Idilico™®
As Garotas de Pemberley**®
A Borboleta que &*°
Biblionphilia*
From Pemberley to Milton'*?
Mundo de Tinta'*®
Escritoras Inglesas***
Apaixonadas por Livros'*
Blogs com publicacdes exclusivas sobre Jane Austen
Jane Austen Brasil*®
Jane Austen Fanfics*’
Austequila*®
Perfis ou Fanpages nas redes sociais que publicam sobre Jane Austen
Facebook: (fanpage) Jane Austen Brasil'*
Facebook: Jane Austen Irdnica'®
Facebook: Fés de Jane Austen Brasil — Janeites BR**!
Facebook: Moradores de Darkwood™?
Facebook: Austen Homegirl™

136
137

13% <http://www.shoujo-cafe.com/>

135 <ywww.moirabianchi.com>

136

<www.costurandoverbo.com>

187 <http://owlsroof.blogspot.com.br/>

138

<http://www.cafeidilico.com/>

139

<http://asgarotasdepemberley.blogspot.com.br/>

140

<www.aborboletaquele.blogspot.com.br>

141 <https://biblionphilia.wordpress.com/>

142 <https://frompemberleytomilton.wordpress.com/>

143 <http://blogmundodetinta.blogspot.com.br/>

144 <http://escritorasinglesasblog.com/>

145 <http://apaixonadasporlivrosrj.blogspot.com.br/>

146 <\www.janeaustenbrasil.com.br>

147 <www.janeaustenfanfics.com.br>

148

<http://austequila.blogspot.com.br/>

149

<https://www.facebook.com/JaneAustenBrasil/>

150

<https://www.facebook.com/Austenlronica/>

131 <https://www.facebook.com/groups/418866558130556/>

152 <https://www.facebook.com/groups/387512234625685/>
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Facebook: Picnic Jane Austen'>*
Facebook: As Garotas de Pemberley’*
Facebook: Matthew Macfadyen Brasil'*°
Instagram: Jane Austen Brasil**’
Instagram: Biblioteca de Pemberley™®
Instagram: Tipo Magia**®
Instagram: Mundo de Tinta
Instagram: Lua Leitora*®*
Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados no questionario

160

Os blogs, comunidades ou fanpages no Facebook seguem um padréo de divulgacdo de
noticias relacionadas a Jane Austen, mas, em alguns casos sdo publicadas também noticias
relacionadas a outros autores e sociedade da época. No Facebook, algumas comunidades séo
secretas, isto é, as publicaces sdo exclusivas para quem € membro. Entretanto, na maioria
dos casos, as comunidades e fanpages sdo abertas, o que facilita a leitura, reacdes,
comentarios e compartilhamento de publicac¢des.

O site Jane Austen Fanfics, por exemplo, possui mais de 120 publicagdes com textos
no género fanfiction, e também vinculado aos membros da comunidade da JASBRA. A
producdo de fanfics que sdo publicadas tanto em livros como nos ambientes digitais € fruto da
popularidade desses textos. A cultura de fas no Brasil e no exterior acaba promovendo esses
escritos tendo em vista que muitos alcangam sucesso a ponto de sairem das paginas impressas
e/ou virtuais. O papel dos fads na cultura midiatica e pela atuacdo nos diversos ambientes
digitais, favorece a producdo e o compartilhamento desses contetdos.

Seguindo um formato mais humoristico e publicando um género muito semelhante as
secOes de cartas e e-mails de revistas, foi publicada no blog da JASBRA e posteriormente na
comunidade, entre os meses de mar¢o a maio de 2013, uma coluna chamada Cartas para
Madame Austen (Figura 47), que consistia em uma maneira divertida de responder aos
anseios e davidas (reais ou imaginarias) dos membros da comunidade e/ou leitores do blog.
As publicacdes atingiram uma média de sete paginas e tiveram boa recepc¢do tanto no blog
quanto na comunidade, a coluna foi criada com o propésito de entreter os leitores e consistia

em uma publicacdo semanal que usava um personagem ficticio chamado Madame Austen ou

153 <https://www.facebook.com/Ms.AustenHomegirl/>
15% <https://www.facebook.com/PicnicJaneAusten/>

155 <https://www.facebook.com/AsGarotasdePemberley/>
196 <https://www.facebook.com/macfadyenbrasil/>

157 <https://www.instagram.com/JaneAustenBrasil/>

198 <https://www.instagram.com/bibliotecadepemberley/>
159 <https://www.instagram.com/tipomagia>

180 <https://www.instagram.com/mundo_de_tinta/>

181 <https://www.instagram.com/lualeitora/>
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alguns dos personagens de Jane Austen para escrever conselhos as cartas enviadas. Na
maioria dos casos, quem participava da brincadeira enviava perguntas ficticias com nomes

também ficticios, apenas com o objetivo de diversao.

Figura 47 — Pagina inicial da secdo Cartas para Madame Austen
Quintas - Cartas para

Madame Austen

Hoje ¢ dia da Coluna das quintas-felras: Cartas para Madame Austen!

O género cartas aos editores € muito comum em revistas e publicacbes periddicas,
assim, o que as idealizadoras da coluna Cartas para Madame Austen fizeram foi uma
transposicao para o meio digital e acrescentaram um tom mais humoristico e ficticio, ja que as
respostas foram °‘escritas’ pela cartomante Madame Austen e, boa parte, das perguntas
também escritas por fds, sob o pseudénimo de nomes de personagens da escritora.
Publicacdes como essa sdo, normalmente, bem recebidas pelo grupo de fas, ja que fazem o
leitor sair da realidade e imaginar personagens como se fossem reais, para escreverem
perguntas e solucbes para os problemas dos leitores.

Ha& também os géneros que sdo reproduzidos na Internet, jA& consagrados em outros
meios, como as encenagdes teatrais, as entrevistas para jornais e programas de televisdo, por
exemplo. Os canais no Youtube s&o também uma inovacao, pois oferecerem liberdade e forca
de expressao a qualquer pessoa que deseja expor suas ideias e opinides. O Quadro 6 apresenta
0s principais géneros agrupados nessa categoria, coletados na comunidade da JASBRA ou

citados no questionario.
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Quadro 6 — Programas de TV ou Canais no Youtube
Improvisacoes teatrais
Apresentacdo transmitida ao vivo e publicada no perfil da Jane Austen Brasil no Youtube (Michel
Sued e Isabella Berto)*®?
Entrevistas
Duas Entrevistas para o canal Globo News (TV e on-line) 2017'%, 2013'%
Entrevista para o canal Globo Manaus (TV e on-line) **°
Entrevista para a UNI TV*®
Entrevista para Radio Educativa UFMG (Rédio e on-line)
Canal no Youtube exclusivo sobre Austen

Fantéstico Mundo de Jane Austen'®®
e Jane Austen Brasil'®

Canal no Youtube com videos esporadicos sobre Austen
e Karla Oliveira (Blog da K)'"°
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Programas de TV
e 3 programas para a Globo News (TV e on-line), 2010
Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados no questionario

Uma improvisacdo teatral serviu como convite para o proximo evento nacional da
JASBRA, em 2018, e foi divulgada no canal Jane Austen Brasil no Youtube (Figura 48). Esse
canal tem como finalidade divulgar imagens e videos dos encontros e sobre o universo Jane
Austen, principalmente aqui no Brasil. Os videos do canal da JASBRA normalmente sdo
entrevistas, realizadas por emissoras nacionais; divulgacdo e lancamento de livros, em
parcerias com editoras; e algumas imagens e videos do Encontro Nacional da JASBRA,
realizado em 2017. Essas publicacBes sdo feitas para exibir videos e salva-los no perfil da
JASBRA, para posteriormente serem publicados em outras redes sociais. A Figura 48 mostra
0 encerramento do Encontro de 2017, em uma apresentacao improvisada de dois atores com o

objetivo de convidar a plateia para o encontro de 2018.

182 <https://youtu.be/cBZzF4k8U1s>
163 <https://janeaustenbrasil.com.br/2017/10/04/jane-austen-no-programa-literatura-do-canal-globo-news/>
164 <https://janeaustenbrasil.com.br/2013/03/10/jasbra-na-globo-news/>
185 <https://janeaustenbrasil.com.br/2012/04/26/jasbra-am-na-globo-manaus/>
186 <https://janeaustenbrasil.com.br/2017/08/18/jane-austen-na-unitv-belo-horizonte/>
187 <https://janeaustenbrasil.com.br/2017/07/29/dois-seculos-sem-jane-austen-radio-ufmg-educativa/>
188 <https://www.youtube.com/channel/UCI1hcjfVIg2zkZBkCO-Yf2Q>
189 <https://www.youtube.com/channel/UCAhp2coe467gP6Ca9fMTP4Q>
170 <https://www.youtube.com/user/karla190691/>
1 <https://janeaustenbrasil.com.br/2010/04/28/jasbra-na-globo-news-fotos-dos-bastidores/>
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Figura 48 — Apresentacao teatral da JASBRA

O canal Fantastico Mundo de Jane Austen (Figura 49), além de divulgar as obras de
Austen colabora de maneira mais aprofundada ao publicar videos com anélises da vida e obra
da escritora. Os videos desse canal no Youtube normalmente sdo apresentacfes e discussdes

das obras e adaptacOes de Jane Austen.

Figura 49 — Canal Fantastico Mundo de Jane Austen

Fantastico Mundo de Jane Austen

Fonte: Youtube

Além dos géneros descritos ao longo desta subsecdo, o grupo da JASBRA também
produz material que pode ser classificado como artesanato e que contribui bastante para a
divulgacdo da comunidade e do nome da escritora e serdo discutidos a seguir.

Além das producgbes descritas acima, ainda emergem outras producfes realizadas
pelos membros e que sdo frutos dessa interagdo na comunidade da JASBRA. Muitas
producbes que foram observadas sdo produtos tipicos da cultura de fds de literatura como

fanarts, os marcadores de livros e camisetas, por exemplo.
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Com o proposito de ilustrar as logomarcas da JASBRA (Figura 50) e selos
comemorativos, alguns membros se prontificam a confeccionar banners, imagens e selos

comemorativos produzindo fanarts ao longo de todos esses anos.

Figura 50 — Logomarca da JASBRA

*raues®
Jane Austen Sociedade do Brasil

Fonte: Blog da JASBRA

Uma das primeiras producdes fanart do grupo foi a criacdo da logomarca da JASBRA
em 2009 (Figura 50) por Adriana Sales e Ivny Coura. Anos mais tarde, em 2014, por ocasido
da Copa do Mundo no Brasil, a JASBRA fez uma homenagem, ligando o futebol e Jane

Austen (figura 51), com criagéo de Adriana Sales e desenho de Thiago Calado.

Figura 51 — Austen na Copa 2014

Fonte: Blog da JASBRA

Em homenagem aos 200 anos de morte de Jane Austen, foi criada por Marcelle Vieira

172 (normalmente feito & mdo e depois digitalizada) para

uma arte chamada Lettering
confeccdo de um poster (Figura 52) que serviu também para ilustrar capas de cadernos e imés

de geladeira.

172 | ettering pode ser definido como a arte de desenhar letras.
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Figura 52 - Lettering
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Fonte: Blog da JASBRA

De um modo geral, as fanarts contribuem para a associacdo da imagem da autora e/ou
de personagens ao nome da JASBRA. A associacdo de imagens e frases ao nome de Jane
Austen faz com que o recurso da fanart tenha uma 6tima aceitacdo dos fandom e sdo criacdes
originais dos fas brasileiros da escritora. Além disso, a imagem de Jane Austen chutando uma
bola de futebol fez com que ela se popularizasse até no exterior. Um dos sites mais famosos
de fanarts é o Deviantart que agrega todo tipo de imagens produzidas por fds de todo o
mundo.

Para marcar as celebraces aqui no Brasil do bicentenario de morte de Jane Austen,
em 2017, foram criados diversos produtos, disponibilizados no blog e na comunidade da
JASBRA (Figura 53).

Figura 53 — Imas comemorativos da JASBRA
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Fonte: Blog da JASBRA
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A Figura 53 mostra os detalhes dos imés de geladeira confeccionados por integrantes
do grupo. Tanto a ilustracdo da boneca (em azul) representando Jane Austen quanto a frase
(lettering escrito @ mao) na imagem em amarelo sao de autoria de dois membros do grupo e se
encaixam na categoria fanarts. As outras duas imagens sdo ideias também de um dos
membros, porém, feito com imagens digitais disponiveis na Internet. Apesar de serem
considerados produtos artesanais, as canecas, camisetas, imds para geladeira, ecobags e
marcadores de livros sempre trazem um componente linguistico: uma frase ligada a Jane
Austen.

Ha outras producgdes que se encaixam na categoria de fanart e sdo tipicas da cultura de
fas, como camisetas (Figura 54), canecas (Figura 55) e ecobags (Figura 56). As camisetas
(Figura 54) sdo bastante populares em qualquer fandom ja que sinalizam o grupo ao qual a
pessoa que as usa pertence. Assim, além de divulgacdo do nome da escritora, as camisetas
também funcionam como propagandas ambulantes de imagens e citacdes. Além de serem
propagandas ‘ambulantes’ das frases e do nome da escritora, esse tipo de fanart também

utiliza a lingua em outros contextos.

KEEP
CALM

AND

CELEBRATE

200 YEARS

PRIDE AND

. ™SI E
- 71'\_“.,\)'\.[-

Fonte: Blog da JASBRA

No universo literario, as canecas (Figura 55) também sdo consideradas acessorios
tipicos de um fa. Mesmo servindo como objeto tipico de qualquer cozinha, as canecas
também sdo responsaveis por carregar imagens e frases que remetem a escritora inglesa.

Assim, uma caneca personalizada também pode ser vinculada ao grupo da escritora.
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Figura 55— Canecas da JASBRA

Fonte: Blog da JASBRA

Consideradas como um acessorio diferenciado e seguindo o mesmo raciocinio de
divulgacdo da literatura, foram produzidas as ecobags (Figura 56) que, além de servirem de
suporte para carregar livros e outros objetos, também se tornaram populares entre os fés de

literatura por trazerem citagdes, frases ou imagens que remetem ao escritor favorito.

Figura 56 — Ecobags

b,

Fonte: Blog da JASBRA

A quantidade e a variedade de itens produzidos e consumidos pelos fas séo muitas. Os
exemplos citados sdo apenas ilustragdes do que o grupo da JASBRA faz em relacdo a
producédo de produtos comercializiveis que remetem & escritora.

Nas préximas subsecdes (6.5.3 a 6.5.5) farei a descricdo e andlise de trés géneros
escolhidos para andlise por serem emergentes na comunidade da JASBRA no Facebook e

circularem exclusivamente dentro desse ambiente.
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6.5.2 Anélise de Memes

Os géneros emergentes na comunidade da JASBRA foram selecionados por serem
produzidos pelos membros da JASBRA e circularem quase que exclusivamente no Facebook.
Como texto e imagem juntos acabam sendo compartilhados na Internet com maior facilidade,
essas producdes se tornam mais conhecidas e consequentemente ligadas ao grupo ou fanpage
responsaveis pelo seu langamento.

A criacdo de memes ligados aos personagens e aos livros também faz parte da
producdo dos membros ligados a JASBRA que mais fazem sucesso. Os memes criados na
coluna ‘Jane Austen Ironica’ — de autoria de Tatiana Resende e Adriana Sales - entre 0s meses
de marco e maio de 2013 foram publicados inicialmente no blog da JASBRA e, em seguida,
divulgados na pagina Jane Austen Irdnica e na comunidade da JASBRA. A Figura 57 mostra
um exemplo desse género (Figura 57), que pode ser visto em ordem cronoldgica também no
blog da JASBRA, secdo Jane Austen Ironica'”® ou na comunidade da JASBRA.

Figura 57 — Exemplo 1 de meme da pagina Jane Austen Ir6nica
) 2P -2

MR . M s U

Jane Austen Brasil

Hum.. delicia! Ai se eu te pego! Mr. Collins
arrasando coragdes ha exatos 200 anos!
Tipo assim... 86 que nao!

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Os memes produzidos por essa dupla sdo caracterizados pela presenca de uma
linguagem informal e, normalmente, as autoras utilizam expressdes que estavam fazendo

sucesso na Internet naquela época. Como no caso da Figura 57, foram usadas as expressoes

17 Secdo Jane Austen Irdnica: <https://janeaustenbrasil.com.br/category/coluna-jane-austen-ironica/>
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. . , - , . . 174
‘tipo assim, s6 que ndo’ e ‘Delicia! Ai se eu te pego™ !’

que fizeram e fazem bastante sucesso
até hoje. Para a compreensdo do meme, na Figura 57, € necessario também ter lido o livro
Orgulho e Preconceito para entender que o personagem Collins ndo é necessariamente um
gald desejado por todas as mocas solteiras da regido. Porém, mesmo que a pessoa nao tenha
lido o livro, € possivel compreender o meme pela expressao do ator e também pela expressdo
‘tipo assim, s6 que ndo’, que denotam um sentido contrario, ou seja, ele ndo ¢ exatamente
aquilo que o inicio da frase propde.

A Figura 58 também apresenta outro meme que utilizou a expressdo ‘s6 que nao’, que
também requer do leitor o conhecimento da historia Razéo e Sensibilidade para compreender
que o casal Palmer ndo é sinbnimo de casamento feliz. Nesses dois exemplos, 0
reconhecimento dos personagens e seus respectivos livros é que torna 0 meme mais
engracado, pois, s a partir da compreensédo das historias € que talvez seja possivel se divertir

com as contradi¢des presentes no texto do meme.

Figura 58 - Exemplo 2 de meme da fanpage Jane Austen Irdnica

Exemplo de'
casamento bem |
sucedido! S6
~ que nao... )

s Pamers Razio ¢ Ssasbiidads)

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Falando em contradicBes entre texto, imagem e até opinido de personagens, foram
publicados dois memes que mostram os conflitos dos personagens principais de Orgulho e
Preconceito. Na Figura 59, o meme expressa um didlogo presente no livro, entre 0s
personagens Elizabeth Bennet e Fitzwilliam Darcy. Entretanto, a graga fica por conta da
terceira imagem que demonstra a expressdo de decepcdo da personagem e 0 acréscimo da

frase ‘momento vacuo’.

174 Em referéncia a uma musica do cantor Michel Telo.
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Figura 59 - Exemplo 3de meme da fanpa%e Jane Austen Ironica

b 4

Jane Ausen Brasi

2

momento
vacuo...

Fonte: Comunidéde da JASBRA no Facebook

O meme mostrado na Figura 60 retoma a cena presente no livro, porém, mostrando a
contradicdo do personagem Fitzwilliam Darcy ao aceitar dancar com a personagem Elizabeth,
mesmo tendo dito que ndo dancaria se pudesse evitar. Ao aceitar propor uma dan¢a a moca, 0
personagem se contradiz porque gostaria de evitar esse contato, e ainda acrescenta uma frase

indelicada ‘qualquer selvagem consegue dangar’.

Figura 60 - Exemplo lee meme da fanpage Jane Austen Ironica
PRy U O

B 'Qualquer selvagem t ‘%‘
"% | consegue dangar! .

Fonte: Comunldade da JASBRA no Facebook
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De um modo geral, os memes produzidos pela dupla do Jane Austen Irénica seguiram
um perfil de tipo de meme que exige do leitor o conhecimento das obras de Jane Austen e
também das expressGes que surgem diariamente no contexto digital. Quanto a classificacdo
taxondmica de Recuero (2007), esses memes sdo metafdricos, pois tanto os textos quanto a
imagens originais sdo alteradas e reinterpretadas; sdo também memes volateis, ja que tém um
curto periodo de vida, ap6s a replicacdo em blogs ou paginas no Facebook; sdo também
fecundos, isto €, foram espalhados em outros grupos; e, por ultimo, sao locais, pois atingiram
os fas falantes da lingua portuguesa.

Outros memes que fizeram sucesso surgiram a partir da ideia original de Stephanie
Savalla (membro da JASBRA), que criou uma fanpage'’® e um blog com o titulo Austequila
com publicac@es irreverentes sobre o universo da escritora e suas obras. A figura 61 apresenta
dois exemplos de memes publicados pela fanpage que consegue atingir usuarios do Facebook

e de outras redes sociais por meio de compartilhamento de imagens.

Figura 61 — Exemplos 1 e 2 de Memes publicados pelo Austequila

"CALABOCA PELAMOR" «TUDO TROUXA”
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Fonte: Fanpage Austequila

15 <https://www.facebook.com/austequila/>
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Os memes apresentados na Figura 61 sdo exemplos que se encaixam nas categorias de
Recuero (2007): miméticos, ja que sofreram mutagdes (imagens trocadas) e recombinacgdes
(frases adaptadas ao contexto de Jane Austen), mas sua estrutura permanece a mesma e Sao
facilmente referenciaveis como imitacbes. Nos dois casos apresentados, ocorre a
personalizacdo. A Figura 62 apresenta um exemplo de meme que possui as mesmas
caracteristicas dos citados na Figura 61, ou seja, uma frase mais direta (ndo dita pelo autor),
seguida de uma frase ‘(nome do autor), ndo da para escrever isso, € concluindo com uma frase

famosa do referido autor.

Figura 62 — Exemplo de meme mimético

TEM QUE METER O LOUCO
MESMO
E

Yy

~

e

\

- Nicolau, ndo da pra escrever isso
(

JngSTIFICAM OS MEIOS"

Fonte: Site Nota Terapia™™

Austequila também produziu memes originais batizados sob o selo Austequila

Records, que consistiu em uma referéncia a algumas mausicas populares do Brasil e aos

176 <http://notaterapia.com.br/2016/07/30/0s-10-melhores-memes-de-mas-nao-podemos-escrever-isso-entao-
escreve-ai/>
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personagens de Austen. Na Figura 63, sdo apresentadas duas imagens com referéncias aos
personagens de Orgulho e Preconceito e trechos de mdsicas das bandas Mamonas Assassinas
e Biquini Cavaddo. Na frase “Money que é good nds ndo have” trata-se de uma referéncia
direta a situacao das filhas da familia Bennet (imagem a esquerda) que precisam arrumar um
pretendente para se casarem, caso contrario nao terdo como sobreviver sem um marido. E a
outra imagem (a direita) “eu ja tentei de tudo, mas ndo tenho remédio para livrar-me desse
tédio” em uma referéncia do quao entediante deve ter sido a vida da personagem Charlotte

apos se casar com Mr. Collins.

Figura 63 — Exemplos de memes Austequila Records
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Fonte: Fanpage Austequila

Normalmente, os memes produzidos por Stephanie Savalla apresentam as seguintes
caracteristicas das categorias de Recuero (2007): replicadores, ja que possuem alta fidelidade
ao original (no caso dos memes com a frase ... ndo da para escrever isso...”); mas também séo
miméticos, porque sofreram alteracGes a partir da ideia original; sdo também persistentes ja
gue permanecem mais tempo quando sao replicados; e, por serem escritos em portugués sdo
considerados memes locais porque atingem o grupo de falantes de lingua portuguesa.

Outra fanpage que publica memes relacionados a escritora é a Jane Austen
Boladona'’’, criada por Camila Bonfim — que também é membro da comunidade da
JASBRA. Camila concebeu esses memes com o propoésito de entretenimento e possui mais de

16.900 curtidas e seguidores. A figura 64 mostra uma imagem do Jornal Nacional (Rede

7 <https://www.facebook.com/janeaustenboladona/>
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Globo de Televisao) que serviu de inspiracdo para a criacdo de memes por varios internautas
na época da exibicdo da reportagem. No caso da Fanpage Jane Austen Boladona, a
proprietaria se aproveitou de um meme de sucesso e acrescentou a frase ‘leia Jane Austen’,

quando a original era ‘fora Temer’, referindo-se ao atual presidente do Brasil Michel Temer.

Figura 64 — Meme Leia Jane Austen

Fonte: Fanpage Jane Austen Boladona

O meme apresentado na Figura 65 recebeu muitas reacGes dos usuérios (1,5 mil
curtidas), 40 comentarios e 341 compartilhamentos no Facebook). Normalmente os memes
que fazem sucesso nessa fanpage sao aqueles que mesclam imagens de adaptacdes dos livros
de Jane Austen com alguma mensagem ir6nica, especialmente se forem expressdes ou girias
atuais.

Figura 65 — Meme Jane Austen Boladona
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A Figura 66 traz um meme interessante do ponto de vista de andlise de tradugdes, a
proposta desse tipo de meme é apresentar a fala original do filme, normalmente em inglés,
seguida da traducdo para legendas em portugués e depois da traducdo para dublagem em
portugués. Além de trazer um tom irdnico, o leitor € convidado a fazer uma leitura mais

critica ao analisar o discurso das legendas versus o discurso da dublagem.

Figura 66 — Exemplo de meme com traducgdes de legenda e dublagem

> © essas sdo as palavras .
. Y
de um cavalheiro?

sua mae néo te deu
educacdo ndo?

Fonte: Fanpage Jane Austen Boladona

As publicagcbes da fanpage Jane Austen Boladona seguem um padréo de humor
sarcastico e ironia, presentes também na obra de Jane Austen. Além disso, sdo producdes que
utilizam expressdes e girias mais atuais e replicam ideias de outros memes que viralizaram na
Internet. Provavelmente sdo 0os memes ligados a Jane Austen em lingua portuguesa, que mais
sdo compartilhados nas redes sociais, pois associam a escritora as frases que viralizam no
meio digital. Segundo a taxonomia proposta por Recuero (2007), esses memes normalmente
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sdo replicadores, pois sdo altamente fiéis a proposta da copia original, com alteracdo das
imagens e algumas frases; podem também ser considerados miméticos ou imitagdes do
original; sdo persistentes dada a permanéncia longa nas redes sociais; sdo epidémicos porque
se espalham rapidamente; e, locais ja que circulam em comunidades e perfis de falantes da
lingua portuguesa.

O género meme esta bastante difundido nas redes sociais e € utilizado em conversas no
aplicativo Whatsapp e até em campanhas publicitarias. A popularidade desse género é
justificada pelo aspecto socio comunicativo (MARCUSCHI, 2005) porque seu objetivo é
comunicar algo por meio de uma frase curta e uma imagem que seja representativa para o
grupo que iréd interpretar o meme. Como género emergente do meio digital, os memes se
tornaram populares seguindo uma tendéncia da Internet, com apelo humoristico, usando
frases, imagens, videos sobre um assunto especifico, e que se tornam virais e ganham

diferentes significados a partir do contexto em que sao inseridos.

6.5.3 Analise de publicidade

A publicidade é um género que circula com frequéncia na comunidade da JASBRA.
Algumas editoras costumam fazer lancamentos de livros diretamente no grupo, porém, a
publicidade mais frequente é aquela produzida pelos préprios membros do grupo, quer seja
divulgando um livro de sua autoria ou apenas fazendo publicidade de terceiros. Esse
marketing digital, que os préprios membros da comunidade fazem, possui objetivos que vao
além das vendas de livros, com publicacbes de carater informativo sobre langamentos,
resenhas de livros ou para saber a opinido de quem ja leu determinada obra.

H& dez anos, a realidade de livros de Jane Austen traduzidos para o portugués
brasileiro era diferente da atualidade. Hoje em dia, é possivel encontrar as seis principais
obras da escritora em pelo menos seis editoras diferentes, além das traducGes de outros
lancados por outras editoras. E possivel perceber que, além de priorizarem novas traducdes
para as obras de Austen, as editoras publicam novas edi¢es em formatos diversos (brochura,
capa dura ou pocket) com o proposito de alcancar diferentes publicos. Entretanto, atualmente
o foco esté sendo dado as capas dos livros que chamam mais a atencéo. O objetivo é produzir
colecBes que cativem o publico brasileiro, de modo semelhante ao que americanos e ingleses
tém feito, ou seja, com lancamentos de cole¢Bes com capas elegantes e ilustracdes nas paginas

internas dos livros.
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De um modo geral, a publicidade de livros na comunidade da JASBRA funciona com
a intencdo de persuadir ou despertar no publico o desejo de compra (MALANGA, 1979;
FERNANDEZ, et tal, 2012). Normalmente quem faz esse tipo de publicacdo mistura
informacdo verbal e ndo verbal (imagens), para emitir suas opiniGes utilizam comparacoes,
trocadilhos, ironias, entre outros. Conforme Manhdes (2005) o emissor do discurso
publicitéario realiza a acdo social que classifica o produto, convence o locutor da pertinéncia
do produto, €, constroi uma voz a respeito do que esta sendo publicado. No caso especifico da
publicidade de livros na comunidade, os emissores se apropriam de discursos especificos,
como 0s releases das editoras ou resenhas pessoais para divulgarem os langamentos de livros.
Os emissores que também sdo autores de livros, além de divulgacdo, procuram vender seus
livros e também utilizam discursos proprios para atingir seu publico alvo.

Na figura 67, ha um exemplo de publicidade feita por um dos membros da JASBRA,
com a intencdo de informar sobre o lancamento de mais uma edi¢do nacional. Nessa figura, é
possivel observar uma publicidade de uma traducdo de ‘Razdo e Sensibilidade’ (Editora

Martin Claret), cuja publicacdo se concentrou em tecer elogios a capa dessa nova edicao.

Figura 67 — Exemplo 1 de publicidade de livros na comunidade

. compartilhou uma publicacao

Romances Historicos
19 de abril as 15:44

E a Martin Ciaret {3 se superando!!!
Vao republicar todos os livros de Jane Austen, e o proximo € Razdo e Sensibilidade!

#Classico #RazaoESensibilidade #JaneAusten #MartinClaret
¢ Curtir (J comentar & Compartilhar £~

Q0% 32
1 compartilhamenio

‘ \a capa temos uma imagem da lua. e Inimeros sdo

seus simbolos, enfretanto em uma delas a lua simboliza a razdo
humana capaz de abstrair ((um ou mais elementos de um todo)
afravés do intelecto.que se trata evidentemente da nossa querida
persenagem Elinor Dashwood. Capa nota 10.

Curtir - Responder - 1d - Editado O« :

. Alguém além de mim ja percebeu a quantidade de erros
que tem na versao em dois volumes (capa azul e rosa) da Martin
Claret? Evitei essa editora ao comprar meu outros livros

O

Curlir - Responder - 1d

. /im aqui comentar isso! As traducdes da
Martin Claret ndo s&o boas — e isso de forma geral, ndo 0
com as lindas obras da Jane Austen. Recomendo muito as
editoras Penguin/Cia. das Leiras e a L&PM +x

Curtir - Responder - 1d

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook
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Mesmo sem o objetivo explicito de fazer publicidade para a editora, 0 membro que
publicou a postagem na Figura 67 buscou identificacdo dos demais membros da comunidade.
Entretanto, como também pode ser observada na mesma figura, além das reacdes dos
membros, ha comentarios a respeito de traducGes de editoras nacionais distintas. Além da
divulgacdo de novas traducbes e capas das novas edigdes, a divulgacdo de publicidades
referentes as editoras brasileiras costumam gerar comentarios com opiniGes a respeito das
traduces, qualidade do material, tamanho do volume, preco, etc.

O exemplo de interacdo registrado na Figura 67 apresenta uma imprevisibilidade de
comportamentos — caracteristica dos SACs — j& que a proposta inicial foi apenas divulgar o
lancamento de uma nova edicdo do livro, porém, nos comentarios é possivel perceber que a
‘conversa’ seguiu outro caminho. Além de comentarios elogiando a capa, essa publicidade
ocasionou também uma discussdo que ultrapassou o assunto referente a capa, outros membros
publicaram comentérios com criticas a respeito das melhores traducbes e editoras que
recomendam. Essa imprevisibilidade transformou o objetivo comunicativo da publicacéo,
uma vez que além de ler informacBes, os membros também puderam interagir e fazer
comentarios sobre a qualidade das traducdes realizadas no Brasil. Ao observar 0s
comentarios, também é possivel perceber a auto-organizacdo dos participantes em conduzir
uma ‘conversa’ completamente diferente da proposigdo inicial. Ha também outra
caracteristica dos sistemas adaptativos: a diversidade, pois a divulgacdo de langamento desse
livro ofereceu oportunidade para novas interacGes, que foram exploradas por outros membros.

Ainda no exemplo da Figura 67, podemos observar os fractais de identidade
(WENGER, 2000), compostos por membros que formam subcomunidades locais (criticos de
traducdes) em uma comunidade maior que é a JASBRA. Ja o autor dessa publicagdo se
configura como intermediador avancado (WENGER, 2000) ja que foi responsavel por trazer
noticias ao grupo.

Na Figura 68, além da divulgacdo do lancamento do livro ‘O clube de escrita de Jane
Austen’, a publicacdo teve o propoésito especifico de saber a opinido dos demais membros.
Apesar de ser uma divulgacdo do lancamento, o autor dessa publicacdo utilizou descri¢des
mais elaboradas da obra para chamar a atencdo dos demais membros. No exemplo de
publicacdo da Figura 68, observa-se o recurso de aproximacdo do leitor, uma estratégia de
contato com um possivel comprador do livro. Mesmo tendo sido publicada por um membro
comum da comunidade e ndo por um responsavel de marketing digital da editora, a

publicacdo contou com recursos textuais persuasivos para cativar novos leitores, com
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utiliza¢ao de frases como: “um guia charmoso e informativo”, “escrito pela sobrinha-neta de

2 ¢C

quinto grau da famosa escritora”, “nesse maravilhoso livro” e “repleto de exercicios tuteis e

citacoes”.

Figura 68 - Exemplo 2 de publicidade de livros na comunidade

Um guia charmeso e informativo sobre como escrever como Jane Austen
escrito pela sobrinha-neta de quinto grau da famosa escritora

Neste maravilhoso livro. Rebecca Smith analisa varios aspectos da escrita
de ficcdo como enredo, caracterizacdo de personagens, didlogos, cenarios
e técnicas de escrita, dividindo também com os leitores os conselhos que
Jane Austen escreveu em cartas a seu sobrinho e sobrinhas aspiranies a
romancistas. Repleto de exercicios Gteis e citacdes escla... Ver mais
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Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

O uso de informacdo nao verbal (capa do livro) e um texto, como no exemplo da
Figura 68, além de fazer uma publicidade gratuita, permite ao autor dessa publicacdo emitir
suas opinides a respeito da obra e o objetivo comunicativo de informar aos demais membros
sobre o langamento é alcangado. A publicidade do livro apresentada na Figura 68, tambeém
possui caracteristicas especificas das comunidades de pratica, como o compartilhamento de
informacdes, que transformam a aprendizagem do grupo em um ato social, desenvolvendo um
repertorio de recursos, como a troca de experiéncias e artefatos (WENGER, 2012).

Quando se trata de divulgacgéo de fanfictions, muitos membros se encarregam de fazer
a publicidade desses géneros literarios. Como na comunidade da JASBRA ha membros que

escrevem fanfictions, eles também sdo responsaveis pela publicidade de seus proprios livros.
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Na Figura 69, podemos observar a utilizagdo de uma publicacdo mais elaborada com a
divulgacdo de um banner com capa do livro ‘Preconceito, Orgulho & Café’, além de uso de
uma imagem e um texto para chamar a atencéo dos demais membros. A estratégia usada pelo
autor dessa publicidade é persuadir o leitor com a utilizacdo de frases inspiradas em Jane
Austen. Além de mostrar a capa do livro, preco e link para compra, essa publicidade fornece
um texto com a adaptagdo da famosa frase de abertura do livro ‘Orgulho e Preconceito’: “é
verdade universalmente reconhecida que um homem solteiro em posse de boa fortuna deve
estar necessitado de esposa” (AUSTEN, 2009). A autora dessa fanfiction optou por reescrever
a frase inicial da obra de Austen “é uma verdade universalmente conhecida que uma mulher
rica em seus 30 anos deve estar a procura de um marido...” (BIANCHI, 2016) e adaptou toda
a historia do livro ao contexto brasileiro da zona sul do Rio de Janeiro.

Ao utilizar uma frase irdnica de Jane Austen, a autora também recorreu a estratégia de
interpretacdo do leitor, fa de Austen, que entende que ndo é em todos 0s casos que uma pessoa
rica necessariamente precisa se casar. Ao reescrever uma frase de Austen, a autora dessa

fanfiction buscou a identificacdo do fa com seu texto.

Figura 69 - Exemplo 3 de publicidade de livros na comunidade

3 de janesro de 2017

'E uma verdade universalmente conhecida que uma mulher rica em seus 30
anos deve estar a procura de um marido...’

A ideia de subverier o classico Orgulho e Preconceito sempre esteve na
minha cabeca, até que decidi escrever.Comecando esse ano quente com
um romance hot e divertido que homenageia o classico (meu Austen
faverito) com Lizzy princesinha da zona Sul do Rio de Janeiro e Mr Darcy
classe média baixa.

.bit.ly/2cdnT6C

‘TEM FACO UM

OV UM CAFUNE
¥ )

hit lv/20dnTAC

00‘.‘ 2 outras 25 pessoas

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook
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A intencédo da autora dessa publicidade é clara: vender o livro. Entretanto, ela usou de
outras estratégias de aproximacdo do leitor como a semelhanca entre a célebre frase de
Austen, modificada e contextualizada em sua fanfiction. Além disso, a autora escreveu uma
frase mais intimista, como se convidasse o leitor: “te(m) faco um café ou um cafuné se tu
quiser”. A linguagem informal tem o objetivo de fazer uma saudagdo, mas ao mesmo tempo,
se aproximar do possivel leitor e também remete ao relaxamento de tomar um café ou receber
um cafuné. Assim, a autora busca também a identificacdo de quem I€é essa publicidade,
usando elementos tipicamente brasileiros em sua fanfiction, como o café, a cidade do Rio de
Janeiro, o bairro de Copacabana, etc.

Em outra publicidade, a mesma autora faz mencéo ao dia do fa, para se fazer presente
com uma publicacdo que convida o leitor a “curtir, ler, reler e reimaginar” a obra de Austen e,

como uma forma de homenagem, adquirir sua fanfiction (Figura 70) .

Figura 70 - Exemplo 4 de publicidade de livros na comunidade

Hoje & #diaDoF 3 entido para mim s6 pode significar #JaneAusten
appreciation day ¢ Como ndo homenagear, curlir, ler. reler. reinaginar? &*
http://bit.ly/2cUONOc

na Europa com

Sr. Darcy

MOIRABIANCHI.COM

ORGULHO&PRECONCEITO
|b Curtir (J comentar ‘,{) Compartilhar P~
OO : outras 22 pessoas

1 compartithamento

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook
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Em relacdo aos SACs, esse tipo de publicidade apresenta as seguintes caracteristicas:
adaptabilidade (adaptacdo de recursos), auto-organizacdo e marcacdo. A adaptabilidade
permite a emergéncia de novos comportamentos, ou seja, o sistema (comunidade) aprende a
partir de suas interacdes e tende a se modificar. Por ser um sistema auto-organizavel, o grupo
se modifica a partir de seus interesses e necessidades de seus membros. Assim, com 0
objetivo de divulgar e/ou a necessidade de vender os livros, os autores das publicidades, se
tornam responsaveis pela divulgacdo desse género dentro da comunidade. A marcacgédo
(HOLLAND, 1995) feita pelo uso de hashtags facilita a sinalizacdo de assuntos e propicia a
interacdo seletiva. Ou seja, ao se identificar com alguma hashtag presente na publicagéo, o
leitor pode se sentir mais inclinado a continuar a leitura.

Novamente, percebe-se nessa publicacdo a intencdo de divulgacdo de fanfictions e o
uso de estratégias de aproximacéo do leitor e tentativa de busca de reconhecimento. Porém, de
modo menos enfatico do que na Figura 69, a publicacdo apresentada na Figura 70 mostra uma
publicidade com elementos visuais e textuais, de carater informativo. O discurso persuasivo
da autora pode ser observado no topo da publicacdo, onde ela faz uso de uma data
comemorativa e das hashtags #diadofa e #janeausten para marcar seu discurso. Além disso,
faz um convite ao leitor para que este possa sentir ¢ agir como a autora: “... homenagear,
curtir, ler, reler e reimaginar”.

Ao realizar publicidade de suas fanfictions, a autora (Figuras 69 e 70) procurou, por
meio de recursos verbais e ndo verbais, convencer os membros a comprarem seus livros. No
caso especifico dessas publicacdes, as estratégias persuasivas tiveram um publico especifico,
os apreciadores de fanfictions.

De um modo geral, percebe-se que, na maioria dos casos, a publicidade de livros na
comunidade da JASBRA ¢ feita pelos proprios membros do grupo, que, em alguns casos,
estdo envolvidos no processo de escrita e/ou traducdo. Normalmente, o objetivo é de carater
informativo e busca a opinides dos demais membros a respeito do livro em questdo, porém, as
publicidades na comunidade da JASBRA apresentam as caracteristicas tipicas desse género:
discurso persuasivo e objetivo final de venda.

Esse tipo de marketing informal faz parte de um cenario de participacdo colaborativa,

na qual “novas ferramentas e tecnologias permitem aos consumidores arquivar, fazer
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anotacBes, apropriar, e recircular conteddo midiatico™® (JENKINS, 2006, p. 135). A
convergéncia de midias ndo é apenas uma revolucéo digital, trata-se um “processo continuo
que ocorre em Varias interseccdes entre as tecnologias midiaticas, indudstrias, contetdo e
audiéncias™'"® (JENKINS, 2006, p. 154).

6.5.4 Andlise de tdpicos de discussado

Como a comunidade da JASBRA € um grupo vinculado a literatura, obviamente
ocorrem publicacdes de muitos topicos de discussao que se concentram em analisar as obras,
0S personagens, as adaptacdes cinematograficas e para televisdo, além de assuntos de
interesse dos fas de Jane Austen.

Os topicos de discussdo criados na comunidade sdo semelhantes aos féruns de
discussdo on-line, pois possuem como caracteristica principal um bate-papo informal entre os
participantes, que podem ndo estar conectados em tempo real, promovendo o debate por meio
de uma discussao assincrona. Esses foruns de discussdo sdo considerados géneros discursivos
emergentes no meio digital (MARCUSCHI, 2005) e séo favorecidos pelo ambiente no qual
estdo inseridos. No caso especifico da JASBRA, os membros da comunidade podem publicar
topicos para discussdo, formando um grande forum de discussao, sem grande esforco, ja que o
préprio sistema propicia a publicacdo de mensagens que posteriormente podem receber
comentarios dos demais membros. Normalmente os foruns de discussdo sdo formados por
discursos com o objetivo de refletir, informar, argumentar, contra-argumentar, persuadir,
convencer, perguntar e responder.

O grupo da JASBRA, enquanto férum de discussdo é constantemente retroalimentado
por topicos que geram discussdes, desde as mais aprofundadas até as mais informais. As
caracteristicas das discussdes assincronas, propostas por Crystal (2001) estdo presentes nos
féruns da comunidade: 1) as interagdes sdo armazenadas, de modo que é possivel acompanhar
qualquer discussdo e acrescentar comentario, ou seja, ndo ha um prazo para participacdes; 2)
como se trata de um férum livre, todos podem se expressar, entretanto, devem seguir um
codigo de respeito a opinido alheia; 3) os membros ndo precisam seguir um formato de
participacdo linear, tendo em vista que podem escolher discussfes nas quais desejam

participar; 4) em alguns casos, 0s comentarios sdo curtos e hd apenas uma maneira de

178 <[] new tools and Technologies enable consumers to archive, annotate, appropriate, and recirculate media

context [...]”. (traducdo nossa)
' Traducdo nossa: [...] it is an ongoing process occurring at various intersections between media technologies,
industries, content, and audiences”.
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concordar com o que foi escrito, facilitando a leitura e dinamicidade do grupo; 5) apesar de o
grupo ter uma temaética fixa, ndo ha um cronograma de atividades ou topicos de discussdes a
serem seguidos, ou seja, 0s assuntos surgem de maneira imprevisivel; 6) a participacdo é
igualitaria, pois todos tém a oportunidade de expressarem suas opinides e participarem das
discussdes; e 7) apesar de ndo criar um dialeto proprio, conforme sugerido por Crystal (2001),
0 grupo da JASBRA utiliza uma linguagem propria, por meio de citacbes das obras de
Austen, que, em se tratando de ironia, sdo facilmente compreendidas pelos demais membros.

Ao longo dos anos, a comunidade se auto-organizou no sentido de publicar
constantemente topicos que favoreceram a discussdo de varios assuntos, além dos livros,
relacionados a Jane Austen. Entretanto, apenas recentemente é que a comunidade se
organizou e decidiu pela publicacdo de topicos semanais com o proposito de promover a
discussdo dos capitulos da novela ‘Orgulho e Paixdo’ da Rede Globo, livremente inspirada
nas obras de Jane Austen.

A comunidade se beneficia desse debate assincrono, pois os topicos de discussao
favorecem, conforme Leite (2008): a reflexdo e a pesquisa ao publicar uma postagem; a
organizacdo do conteudo e da forma do texto a ser publicado; o aprofundamento de ideias e
conceitos; a pratica de diferentes funcdes cognitivas como: observar, identificar, relacionar,
comparar, analisar, inferir, sintetizar, divergir, discordar, generalizar, etc.; e o registro de
construcdo do conhecimento.

Os topicos que giram em torno dos livros de Austen normalmente focalizam alguns
aspectos das obras. Ndo sdo discussdes sobre o livro, normalmente sdo a respeito de alguns
trechos ou personagens. Na Figura 71, podemos observar um tdpico de discussao iniciado em

2011 sobre o livro ‘Orgulho e Preconceito’.
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Figura 71 — Tépico de discussao 1

. 30 de agosto de 2011 . Meninas, ves falaram tudo: 3inda bem que JA

3 £ & =3 - % inventou ess3 maravilhosa personagem chamada Lizzie Bennet.
Meninas falando de O&P,me sinto sozinha ‘quvan!o a antipatia que a Sra. : Elz & o contraponio dos pais (Tanks, God!l), sem falar que & perfeita
Benett desperta.Reconheco que ela tem péssimos modos.mas nao consigo para Mr. Darcy!!!
ve-la de oufra forma a ndo se uma mae desesperada com o futuro das Q!
filhas,que ndo tem fortuna ou heranca talvez nem onde morar.Ela se
preocupa porque seu marido € um cavalheiro .mas omisso.ama a Lizzi mas ‘ vocs viu meu outro post sobre 3
ignora o resto da familia. Sera que alguém a vé como eu?

6 a - Curtir

minisérie "Lost in Austen"? Se vocé assitiu ou tiver oporiunidade de
assistir, vocé vai ver que 2 interpretacdo do dirstor foi bem parecida
com 3 sua idéia da3 Sra. Bennet. Ela 3taca 3 Amands Price como

u... Ver mais
r[_/rLl Curtir |:: Comentar A) Compartilhar g~ w8 e
,. Eu concordo com a foi um dos
(4] = outras 11 pessoas pontos gue abordamos no encontro do clube do livro... a forma
como, considerando 3 época, 3@ Mrs. Bennet fez exatamente aquilo
) = = que era necessaro.. e /3 conseguiu casar TODAS as filhas - nas
. ’i-‘ Flavia, ndo s se concordo. Acho que. além de caras que esc... \er mais
grosseira, 2|3 & injusia e parcial. Elz idolatra a desmiolada da Lidya o p
e tom, de uma forma mais velada, ignora as outras. A impressdo 8 a - Cunir
que me d3 & que ela seria uma Lidyz. se tivesse tide oporiunidade
Sorry!l :s ‘ Ufa!Achei que seria crucificada.’ ainda
6 a - Curtir n3o vi,pois n3o o encontrei com legenda,ndo seiingles.ah ‘.jss
Luciana Darce,que bom que concordou comigo,me sentia tdo
50...5nif
. Pra mim. ela 2 o Sr. Bennet s30 totaimante opostos,
e issoo ficou bem claro... ela & futil, e ele ndo liga pra nada... ela 6 a - Curtir
fala de mais, e ele observa... acho que, nada mais, nada menos
cada um 2 um oposto,mosirando todos as partes de cada 1ado’ . Ué, § _achei que tinha concordade com
8a- Curtir vocé ..'srs.;s:} falei que n nguém merace uma mae que s=
comporta t3o mal em plblico, apesar das boas intengdes...rsrs.
& Imagina naguela época ter 5 filhas e saber que 3ssim que o pai
‘ , concordo com vocs em parte. A faits morrer estardo to. Ver mais
de educacao delz ninguém merace e N30 carece 3 que ela devera s O
ser agradavel com 10dos s& o interesse delz fosse somente as Ga - Lurtir
filnas. Acho que a esta certa em compara-lz com a3

Lydia. ... Ver mais

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A linguagem utilizada pelos participantes foi cordial e mesmo nos casos em que um
membro ndo concordou com as palavras do outro, ndo houve desentendimento. Ao analisar 0s
52 comentarios, foi possivel observar que os membros da JASBRA puderam expressar suas
opinides, esclarecer duvidas, e, principalmente, transformar essa discussao em conhecimento,
que fica armazenado ao longo dos anos. Assim, os beneficios desse tipo de publicacdo néo se
restringem apenas aos envolvidos na discussdo, mas esta disponivel a qualquer membro,
desde que se realize uma busca pelo assunto no campo de pesquisa da comunidade.

Outro exemplo de topico de discussdo em torno dos livros de Jane Austen é
apresentado na Figura 72. Nessa figura pode-se observar o uso de citacfes do livro e uso de
imagem do ator (representando o personagem do livro que citou a frase), na adaptacdo de
Emma (BBC - 2009). Como é possivel perceber na publica¢do, uma simples frase retirada de
um livro gera discussdo e envolvimento dos membros que utilizam linguagem informal na

expresséo de suas opinides.

193



Figura 72 - Topico de discusséo 2

. 28 de setembro de 2016 . . A melhor parte dessa frase € que @ mim parsce

que Mr. Knightley esta falando da Harret e pensando em Emma

Que tal discutirmos algumas citacées de Emma?
Os homens de bom senso, seja Ia o que pense a respeito. ndo procuram
por esposas tolas." Emma. Jane Ausien x_’tradu_cﬁo livre)

Curtir - Responder - 1 a - Edita

1 Acredito que o Mr.knightley estava se referindo 2
felicidade da Harriet.O "bom senso " levo em conia o contexto , o
olhar da sociedade da época. Enxergo isso na cotinuagac.." a
maioria dos homens prudentes teria mede da inconveniéncia e
desgraca que talvez os envoivesse...deixe-a casar-se com Robert
Martim e ela estard em seguranca”
O:

Curtir - Responder - 13

. Knightley & um sar maravilhosamente s3bio ele sabe o
que dizer @ ama 3 Emma verdadeiramente
Curtir - Responder - 1a 0:

O conceito de bom senso & relativo. se
trouxermos pros dias de hj!
Curlir - Responder - 1a o
‘ De certa forma, Roberta
Maropo . acho que & uma concidéncia, algo meo que inconscients
A Harriet & considerada uma garota boba e para o Sr. Knightley,
que. inclusive, estava apaixonado pela Emma. € inimaginave! que

MEN OF SENSE B NOT WANT SILLY WIVES

n ~ - ) ~ ~ = M = \ L
[ Curtir () Comentar /> Compartilhar g~ um homem de bom senso prefira uma ... \Ver mais
Curtir - Responder 13 ©:
o0 2 outras 60 pessoas
> respondeu - 4 Respostas
. 5 Bem. entdo o Robert Martin n3o tinha muito bom AT R R 30! Bravoll
senso. Hehe. Brincadeiras 3 parte, tem g admirar 3 Emma, acho q ol obe o
mesmo mulheras ricas naquela poca preferiam casar.. Até hj Curlir - Responder 13
existe muita mulher assim!
Curtir - Responder - 1a o 4 . Mas 30 mesmo tempo em gue Knightley
fala isso da Harriet, mostra irrtacdo quando Emma discute no
= de Robert Martin mesmo nivel com ele sobre a recusa do pedido de Mr Martin. E ela
I ) DOmM sens e K 4 rtin ~
| S —— :a‘i_ °= e ’C' d: &:’ o g fc observa que homens n3o toleram mulheres que discutem...e
DO S 0. e S‘FS,TL‘"O“_& ‘::‘3 a:parays falando em "silly wives" eles tém que engolir Miss Eiton Augusta)
adrées ca, |3 que, at r Knightly, s rigem er. g
padrées da época, |3 que, até po ghtly, sus origem era e atas Slidadas.;
desconhecida. -

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Os tdpicos de discussdes tdo especificos quanto os mostrados nas Figuras 71 e 72
mostram a riqueza de detalhes que podem ser analisados em uma obra, por exemplo. No caso
da comunidade da JASBRA, os debates a respeito das obras sdo retroalimentados pelos
membros que constantemente publicam tdpicos de discussdo, sem que exista a coordenacao
de um moderador ou calendéario especifico. Mesmo ndo tendo sido criada com o objetivo de
discussdo formal, a comunidade da JASBRA realiza a funcdo de manutencdo desse dialogo
constante entre os fas, que, muitas vezes, recorrem ao grupo para compartilharem suas
opinides.

Nos ultimos dois meses, a comunidade da JASBRA passou a publicar topicos fixos de
discussdo da adaptacdo ‘Orgulho e Paixdo’, novela da Rede Globo, exibida no horario das 18
horas. Por iniciativa de alguns membros da JASBRA, os topicos de discussdo foram

publicados diariamente desde a estreia da novela e tém recebido inimeras participagdes.
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Figura 73 - Topico de discussédo 3
DISEUSSAO PANOVEEA | e Mol
© Moderador - 3 de sbril - ¥

CA PiTU LO 03/04 Geeente, que capitulo para tirar os véu;. huh?

Lizzy/Elisabeta se p it e

\ / [‘ - orgulhosa com o boy e a migs que estava com a
‘ : razdo ( Zprontofalei ) e Fanny PRICEIi ?... O que

N A 7~ dizer? Essa até véu colocou

: RC lj L” < Seindo... O que acharam? #*
y 4 N # Hahz () Comentar 2 Compartithar £ «
‘—\__ } \
‘ , = ‘ ©Dw 1©
A , x A“ Ver mais 12 comentarios

‘ Eu gostei muito da
discussdo do Darcy & dz Elisa hoje. Mas, o
methor de tudo & 3 Susana! Impagavall
Hildria!
Curtir - Responder - 2 sem 0=
' « Elisabets esta o tempo
. v . todo dando chilique, gritando. Tem hera que
PARCERIA @janeaustenbrasil @shoujocafe 4 uma raiva i
@mundojaneausten @moirabianchi P cecevaum comentino YoroRe)

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A Figura 73 apresenta o banner utilizado pelo grupo para sinalizar o topico de
discussdo diario. Como se trata de uma adaptacdo inspirada nas obras de Austen ocorreu uma
espécie de divisdo em dois grupos dentro da comunidade: aqueles que irdo assistir e aqueles
gue nem assistirdo a novela. Esse comportamento € bem caracteristico dos SACSs,
apresentando um padréo de bifurcacdo, que causado por perturbacdes (discussdes sobre a
novela), o sistema pode passar por essa discussdo e manter sua rota normal, ou mudar seu
padrdo de comportamento, e o grupo se dividir em dois subgrupos: contra e a favor dessa
adaptacao.

Muitos topicos de discussdo criados nos primeiros dias de exibi¢do da novela giraram
em torno apenas da ‘alegria’ ou da ‘revolta’ em relagdo ao que o autor da novela fez com a
interpretacdo das obras de Jane Austen. Entretanto, o que se percebeu foi um envolvimento de
parte dos membros que tém interesse em assistir a novela para tecerem suas opiniées na
comunidade. Esse comportamento pode ser analisado sob a 6tica da complexidade a partir do
conceito de atratores, ja que 0 meio se modificou, ou seja, 0s membros passaram a assistir e
comentar a novela, as discussdes em torno dessa adaptacdo funcionam como atratores. Na
concepgdo de Larsen-Freeman e Cameron (2008), os atratores séo modos de comportamentos
particulares que o sistema “prefere”, assim, como uma parte do grupo aprovou e segue a
novela, os topicos de discussdo se mantém em destaque nas publicacdes e comentarios da

comunidade. Outro exemplo de atratores que é possivel observar na comunidade com mais
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frequéncia séo os géneros diversos que emergem no grupo. Eles funcionam como atratores de
leitores e comentaristas.

Ao analisar os féruns de discussdo da comunidade, percebe-se a utilizacdo de
linguagem informal e boa vontade entre 0os membros para auxiliar uns aos outros em assuntos
que despertam interesse ou geram duvidas. Provavelmente as duas maiores contribuicGes
dessas publicagdes sdo: 1) manter a comunidade sempre ativa, com topicos que despertam o
interesse dos membros; e, 2) toda a discussao mantida nesse ambiente gera conhecimento a
respeito da escritora Jane Austen, possivel de ser encontrado, anteriormente, em livros ou
palestras. Mesmo que a producdo seja informal, o conteddo escrito pelos membros da
JASBRA se torna conhecimento.

Os diversos géneros apresentados ao longo deste capitulo sdo exemplos de como a
reunido de fds pode promover a construcdo colaborativa do conhecimento, gerar
aprendizagem e, principalmente, manter o nome de Jane Austen como um dos destaques
liter&rios nas redes sociais.

A comunidade da JASBRA, por meio desse férum de discussdo permanente e
disponivel para todos, se reafirma como uma comunidade de pratica, com “pessoas que
compartilham uma preocupacéo ou paixao por algo que fazem e aprendem como aprimorar o
que fazem a medida que interagem regularmente” (WENGER, 2012, p. 1). Além disso, os
membros dessa comunidade sdo chamados de praticantes (WENGER, 2012), ou seja,
desenvolvem um repertorio de recursos formado por experiéncias, historias e artefatos.

A comunidade funciona como um sistema de aprendizagem social (WENGER, 2009),
com géneros emergentes, relagcbes complexas entre seus membros, que por meio de auto-
organizacdo mantém a estrutura dinamica do grupo e realizam uma negociagdo continua de
identidade com a temaética recorrente que é Jane Austen. A aprendizagem é o elemento central
da producdo de géneros nessa comunidade, ja que é a partir das interacbes entre seus
membros que os demais acessam e compartilham conhecimento, beneficiados pelos artefatos
produzidos pelo grupo.

Para que ocorra a producdo do conhecimento na comunidade, € necessario que seus
membros combinem competéncia e experiéncia (WENGER, 2012), e, desse modo, a
identidade com a comunidade se torna crucial para esse sistema de aprendizagem social. E
possivel observar as trés caracteristicas de identidade propostas por Wenger (2012) na
comunidade pesquisada: identidade como trajetdria, identidade como multi associacdo e

identidade como multi nivel. Ao acumular experiéncias, competéncias, historias e relagées, 0
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grupo se enquadra na identidade como trajetéria. Quando seus membros frequentam
diferentes comunidades relacionadas a Austen, e a partir desses ambientes, trazem
conhecimento para a comunidade da JASBRA, a identidade do grupo é concebida como fruto
da multi associacdo. E, a identidade multi nivel é constituida por meio da combinagdo de
engajamento (participacgdo e envolvimento dos membros), imaginagéo (concepgéo de si e dos
demais membros como parte de um todo), e alinhamento (quando se auto-organizam em
atividades, mediadas pela interacdo, cujo objetivo é a producdo de conhecimento).

Na comunidade pesquisada, assim como prevé Wenger (2000, p. 233) a
“aprendizagem ocorre a partir da competéncia e experiéncia de seus membros que convergem
para a comunidade existir”. O grupo se auto-organiza de modo que todos possam colaborar,
de acordo com seus interesses e conhecimento, sem que exista um moderador ou
administrador que estabeleca quem fard as publicagdes. Ao interagirem com 0S outros
membros, o conhecimento é criado, distribuido, organizado, revisado e passado adiante para
outras comunidades (WENGER, 1998). Assim, por meio de artefatos produzidos pelo grupo,
a comunidade se mantém ativa e, consequentemente, contribui para a manutencdo e
propagacdo do nome de Jane Austen em outras comunidades e ambientes digitais.

As caracteristicas dos SACs que mais se destacam no género férum de discussdo séo:
1) auséncia de um padrdo linear de publicagbes, ou seja, 0 grupo esta sujeito a
imprevisibilidade do sistema, ocorrendo publicacfes variadas e inesperadas; 2) o feedback
funciona como um mecanismo de producdo do discurso dialdgico - constituido pela e na
interacdo entre diferentes sujeitos, que por sua vez, produzem vozes sociais; 3) por ser um
ambiente em constante mudancga, os blocos constituintes desse sistema complexo, se alternam
e possuem uma grande variedade de combinagGes. Assim, € possivel observar a comunidade
como um sistema complexo, composto por combinacdes variadas (sujeitos e opinides) que se
auto-organizam, por meio de interacdo e feedback, para a manutencdo das discussdes e
emergéncias no grupo.

Ap0s a apresentacdo e discussdo das emergéncias e géneros discursivos, retomo as
demais perguntas de pesquisa e faco a analise dos propiciamentos gerados pelo grupo da

JASBRA na préxima secao.
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6.6 Os propiciamentos da comunidade JASBRA

Para responder a quarta pergunta de pesquisa, esta secao analisou quais sdo e como 0s
propiciamentos influenciam o grupo da JASBRA. Retomei a teoria de ‘affordances’ proposta
por Gibson (1979) e interpretada por Van Lier (2004), além de compreender que 0S
propiciamentos gerados pelo grupo pesquisado sdo fruto das agdes sociais de seus membros
como afirma Gaver (1991). Por se tratar de interacdes que ocorrem em um ambiente digital, a
observacdo dos propiciamentos foi fundamental para a andlise e explicacdo de como as
pessoas se apropriam de maneiras diferentes de uma mesma tecnologia (NORMAN, 1999;
GAVER, 1991). Ao utilizarem as publicagdes do grupo como fonte de informacfes, 0s
membros consequentemente modificam a comunicacdo e o comportamento do préprio
sistema (WELLMAN et al, 2003), que é a comunidade da JASBRA.

O que Gaver (1991) chama de propiciamentos sociais é percebido na comunidade da
JASBRA como as agdes sociais que permitem a interacdo em ambientes digitais como o
Facebook. Os propiciamentos gerados pelo grupo estdo relacionados aos modos pelos quais a
Internet pode influenciar a vida das pessoas (WELLMAN et al, 2003). As novas praticas em
ambientes digitais, assim como as novas conexdes que sdo realizadas continuamente dentro
desses ambientes, promovem as chamadas comunidades especializadas, segundo Wellman
(2001). Nesse sentido, os membros do grupo da JASBRA, por meio de seus comportamentos,
interacdes e conexdes constroem uma comunidade especializada na vida e obra da escritora
Jane Austen.

Com o proposito de analisar os propiciamentos que emergem na comunidade, foram
utilizados os grupos de propiciamentos propostos por Boyd (2010) e por Treem e Leonardi
(2012) que favoreceram a andlise dos dados coletados. Tanto Boyd (2010) quanto Treem e
Leonardi (2012) destacaram quatro grupos de propiciamentos, que apesar de alguns

receberem nomenclaturas diferentes, possuem caracteristicas semelhantes.

Quadro 7 — Grupos de propiciamentos

GRUPOS DE PROPICIAMENTOS

Boyd (2010) Treem e Leonardi (2012)
Persisténcia < > Persisténcia
Reprodutibilidade < > Editabilidade
Capacidade de Pesquisa < » Visibilidade
Escalabilidade 4‘ 4’/ Associacao

Fonte: Elaboragdo propria
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A persisténcia é um grupo de propiciamentos percebidos tanto por Body (2010) quanto
por Treem e Leonardi (2012). A persisténcia esta relacionada a capacidade de as publicagdes
(mensagens, imagens, videos, links) serem automaticamente salvas e publicadas na
comunidade da JASBRA. Nesse sentido, os membros ndo precisam ter um conhecimento
especialista sobre como salvar as publicacGes, o proprio sistema propicia o arquivamento.
Porém, quando h& necessidade de pesquisa sobre um topico de interesse de algum membro,
existe o campo de busca de informacdes, de maneira que as publicacles, além de serem
acessadas novamente, podem ser visualizadas, reeditadas e até recontextualizadas.

A capacidade de armazenar e recuperar mensagens favorece a busca por assuntos de
interesse dos membros, ndo sendo apenas um propiciamento do site, mas favorece o resgate
de informacgbes e contetdo. Quando um membro deseja detalhes sobre uma publicacédo
especifica, € possivel retomar as publicacdes anteriores com facilidade e rapidez. Além disso,
quando um assunto é recuperado, € possivel recorrer as informagdes contidas dentro do
sistema para serem usadas na colaboracéo.

Por exemplo, alguns membros contribuiram com suas opiniées em uma publicacdo
sobre o filme Aromas e Sensibilidade (Figura 74), uma adaptacdo moderna de Razdo e
Sensibilidade, exibido no programa Sesséo da tarde, do canal Globo. O que para alguns era
novidade, para outros ja era uma adaptacdo conhecida e assistida inimeras vezes. Inclusive,
foi possivel recuperar uma publicagdo no préprio grupo anunciando o lancamento desse filme
em 2012 (em destaque no quadro azul da imagem). Como as publicacGes permanecem salvas,
novos e futuros membros podem realizar, a qualquer tempo, contribuicGes para enriquecer a

interacdo no sistema e o conhecimento a respeito da escritora e de suas obras.
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Figura 74 — Video com cenas do filme Aromas e Sensibilidade

compartithou uma publicacdo.
© Administrador - 10 de agosto de 2017

Na globo agora

0 O‘.‘ Alexandra Matias e cutras 22 pessoas 4 comentarios 1 compartithamento
[Q‘, Curtir I:-} Comentar ~ Compartithar £~
. Eu acho fofinho esse filme. &
Curtir - Responder - 38 sem O:
- © Tb gosto!
Curtir - Responder - 38 sem
" Escreva urna resposts @ @ @ 'v;.:‘
. o _ : como € o nome? tem no Netfitx
Curtir - Responder - 35 sem O

hitps:/fjaneaustenbrasil.com.ori.. Jyaromas-&../amp

Aromas e Sensibilidade

O
Instagram post by Jane Austen Brasil « Aug 10, 2017 at o : >
Escreva uma resposts 2) @) B L2
6:57pm UTC ' < @ J
0 Likes. 1 Comments - Jane Austen Brasil (@janeaustenbrasd) on Instagram % ;
*#janeausten na sec3o da tarde na globo. Adaptagio modema de . 2@ N&o conhecia, vou atrds de assistir
Cunir - Responder - 35 sem
13 . O Tinha no netfiix e no now O
Adriana Sales Curter - Responder - 36 sem
. - Netfix n3o deviz tirar, né? hahahan. Assisti |2
3 0 modema de aquele Sem Prada Nem Nada, que também & de S&S.
# janeaustenbrasi #janeausten O

Curter - Responder - 36 sem

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

O grupo possui mais de 7200 publicacBes'®® que permanecem disponiveis para os
usuarios do sistema e ndo desaparecem com o passar do tempo. Também é por causa da
persisténcia que os propiciamentos gerados neste grupo possibilitam uma variedade de usos e
praticas (TREM; LEONARDI, 2012). O comportamento dos membros e 0s usos das
informacgdes geradas causam impactos no comportamento de outros usuarios do Facebook.
Um exemplo desse impacto é o fato de algumas pessoas, de contextos e comunidades
diferentes, se interessarem pela escritora Jane Austen serem influenciadas pelos membros ou
publicacdes do grupo.

De um modo geral, esses propiciamentos favorecem a manutencdo do conhecimento;
recriam formas diferentes de comunicacdo e o conteudo armazenado pode crescer a medida
que novas contribuicdes sdo feitas.

A reprodutibilidade (BOYD, 2010) e a editabilidade (TREM; LEONARDI, 2012) séo

termos que se assemelham. Além da capacidade de duplicagdo de contetdo, a

180 Dados de 10 de agosto de 2017.
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reprodutibilidade consiste, também, na possibilidade de alteracdo e edi¢cdo. Enquanto a
editabilidade é a agdo de criar e recriar um ato comunicativo antes e depois de outros o
acessarem. Ao reproduzirem publicagbes do grupo sob a forma de compartilhamentos no
Facebook ou para outras redes sociais, 0s membros acabam refor¢ando o ato de comunicagéo
previamente publicado na comunidade. Ou seja, outras pessoas, mesmo as que ndo estdo
diretamente ligadas ao grupo, acabam sendo expostas ao conteido publicado no grupo da
JASBRA. A Figura 75 mostra um exemplo de compartilhamento feito por sete perfis
(membros da JASBRA) e duas fanpages no Facebook: Colecionadora de Filmes/Livros em
portugués'®, e, Salon de Te de Jane Austen'® em espanhol. Reforcando a ideia de que
mesmo sem pertencerem ao grupo, outras pessoas podem ser atingidas pela publicacdo

originada na comunidade, o que demonstra também que o sistema € aberto.

Figura 75 — Exemplos de compartilhamentos originados na comunidade da JASBRA

publicacdo de Adaplacoes de
Jane Austen

Miena Karla da Justa

™ Leda Maria
Manana Mendes
SalonDeTeDeJaneAusten
Colecionadora de Fimes/ Livros
@ mais 5

i Curtir (O comentar #> Compartilhar £~

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

181 <https://www.facebook.com/colecionadoradefilmes/>
182 <https://www.facebook.com/pg/SalonJaneAusten/>
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A editabilidade propicia aos membros a modificacdo e revisdo do conteudo, mesmo
quando este ja tenha sido publicado. Além disso, os propiciamentos gerados pela fungdo de
edicdo permitem ajustar opinides pessoais e direcionamento de conteudo.

A capacidade de pesquisa (BOYD, 2010) ou escalabilidade (TREM; LEONARDI,
2012) que possibilita a recuperacdo de informacges, favorece o potencial de visibilidade
(TREM; LEONARDI, 2012). Esses trés grupos de propiciamentos acabam operando em
conjunto e serdo detalhados e exemplificados a seguir.

A possibilidade de recuperar informacdes dentro do sistema faz parte da capacidade
de pesquisa do Facebook - um recurso conhecido entre 0s usuarios, visto que o campo de
pesquisa esta na lateral esquerda da pégina da comunidade e é rotina dos usuérios de Internet
a utilizacdo de sites de busca como o Google, por exemplo. A Figura 76 mostra o box de
pesquisa da comunidade da JASBRA, com opc¢bes de classificacbes de publicacbes mais
relevantes ou mais recentes; escolha do responsavel pelas publicacGes (qualquer pessoa, 0
préprio membro, os amigos ou um membro especifico); a localizagdo de onde originou a
publicacdo (qualquer lugar, a cidade do membro ou uma cidade especificada pelo
pesquisador); e, por ultimo, a data da publicacdo (aleatorio ou escolha por anos ou datas

especificas).
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Figura 76 — Opcdes de busca de informacdes da comunidade JASBRA

li Jane Austen Society of Brazil #jashra #jansaustenbrasil Q

#|asbra
#janeaustenbrasil
& Grupo piblico

Sobre

Discussao

Membros

Eventos

Videos

Fotos

Arguivos

Informacbes do grupo

Gerenciar grupo

nconfro da JASBRA 0,

Filtrar resultados

Classificar por

* Publicacies mais
relevantes

Mais recenies

Publicado por
* Clualquer pessoa
océ

Seus amigos

.. Jane Austen society of Brazil #jasbra #janeaustenbrasil

12 de marco de 2017 as 14:32 - Belo Horizonte - &%

Inscricbes abertas para (ouvintes e envio de trabalhos)
do VI Encontro MNacional da Jane Austen Sociedade do
Brasill #jasbra #janeaustenbrasil
#jan=austensociedadedobrasil
https://janeaustenbrasil.com brivi-encontro-da-jasbra/

O0% 18

. Tem alguem que sai de Sao Paulo para este encontro?

12 comentarios 30 compartihamentos

‘ Jaiie Ausien society of Brazil #jasbra #janeaustenbrasil
13 de junho de 2017 as 13:09 - Belo Horizonte - &

Para aqueles qua estavam ansiosos por mais imagens

do VI Encontro MNacional da Jane Austen Sociedade do

Erasil, apresento a vocés: o video com a... & Ver mais

Video de Encerramento do V1 Encontro Nacional da
JASBRA

janeausienDrasn. com. or

OC = putras 15 pessoas

4 comentarios 4 compartilhamentos

‘ Jane Austen society of Brazil #jasbra #janeaustenbrasil

28 de outubro de 2012 s 21:59 - Belo Horizonte - &%

4o Encontro MAcional da JASBRA - agora £ oficial -
Qualquer divida: encontro@@jasbra.com.br

4o Encontro Macional da JASERA

laneausienDrasn. com. or

7 comentarios

e oufras 11 pessoas

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

+' E=colha uma fonte...

Na figura 76 é possivel observar que as palavras utilizadas para a busca foram
‘Encontro da JASBRA’ (circulado em azul na imagem) e respectivas selecdes de
classificacdo, publicacdo, localizagdo e data, escolhidos de maneira aleatdria, apenas para
mostrar 0 mecanismo de busca do grupo no Facebook.

A visibilidade permite que se tornem observaveis 0os comportamentos dos membros, o
conhecimento gerado no grupo, as preferéncias e as conexdes entre os usuarios. Além de
tornar visiveis as publicacfes, 0s comentarios e reacdes do grupo, esses comportamentos dos
usuarios podem ser monitorados a qualquer momento. A visibilidade propicia o acesso direto
a informacdo, como por exemplo: o grupo tem maior preferéncia por topicos em torno de
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filmes, séries de televisdo e/ou atores/atrizes do que a discussdo dos livros propriamente dita.
Tal preferéncia pode ser observada pelo nimero de comentarios e reages que as imagens e 0S
videos recebem relacionados as adaptacGes ou atores/atrizes, se comparados, por exemplo,

com tdpicos de discussdo acerca de algum elemento presente nos livros (Figura 77).

Figura 77— Exemplo de publicacéo sobre atores de filmes e séries de televisdo

Videos

Fotos

Arquivos

Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

Nasci No Século Errado ot Curtir Pagina

Qual dos herdis de Austen € o seu preferido?%

00‘.‘ 47 comentarios 4 compartiihamentos
Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A escalabilidade esta relacionada a capacidade e acesso ao conteddo por meio de
pesquisa, favorece uma ampla distribuicdo de informacdo. As publicacdes originadas no
grupo podem ser replicadas em outros espagos digitais e vice-versa. E comum uma publicagio
fora de o Facebook despertar interesse em um dos membros e este, por sua vez, ter o interesse

em replica-la na comunidade da JASBRA. A Figura 78 apresenta uma publicagéo originada
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na fanpage Jane Austen Boladona e replicada no grupo da JASBRA. Muitas vezes, ndo é
necessario nem o usudrio do Instagram salvar o link da publicagdo ou dar um printscreen da

tela publicada, porque o préprio site oferece o recurso de replicacdo de publicacdo nas paginas
pessoais, comunidade e fanpages do Facebook.

Figura 78- Publicacdo da Jane Austen Boladona replicada no Facebook

Jan_e Austen compariilhou a publicagio de Jane Austen
Society of Brazil " Boladuiia

#Hasbra

#janeaustenbrasil Olhem isso meninas....adorei a publicacdo sobre os gatos da nova novela

: Orgulho e Paixdo
¥ Grupo publico

Sobre
Discussdo
Membros
Eventos
Videos
Fotos

Arquives

Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

Pesquisar neste grupo Q
Atalhos

£ Jane Austen Brasil i3

t Jane Austen Sociedade...

Jane Austen Boladona adicionou 11 novas fotos

Ontem as 1

Oi toleraveis!

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

Assim, ¢ comum o compartilhamento de publicacbes provenientes de blogs, sites,
Instagram, Twitter e Youtube, no Facebook e vice-versa. Entretanto, o ato de distribuir
conteddos e torna-los publico, ndo significa necessariamente que havera audiéncia, pois eles
podem ser ignorados por outros usuarios.

Por ultimo, o grupo de propiciamentos chamado ‘associa¢do’ (TREM; LEONARDI,
2012) refere-se a conexdo entre as pessoas Ou entre as pessoas € 0 contetdo. A participacdo
no grupo da JASBRA no Facebook promove o fortalecimento de lagos sociais, como novas
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amizades e seguidores de publicacGes. Além disso, a contribuicdo em forma de publicacGes
propicia a vinculagdo de uma pessoa a um conteudo; ou a vinculagdo de uma publicacdo a um
determinado contedldo com o uso de marcagdes como as hashtags (#), por exemplo.

A vinculacdo de uma pessoa a um conteddo é possivel de ser observada quando um
membro usa @nomedeoutrousuario para chamar a atengdo de um usuéario (Figura 79). No
grupo é perceptivel a vinculagdo de determinadas publicacbes a Jane Austen Sociedade do
Brasil quando os membros usam as hashtags: #janeaustenbrasil, #jasbra ou #janeaustenbr.
Nesta figura, um membro publicou na comunidade JASBRA e utilizou @ para fazer a

marcacio de Laaleen Sukhera, que fez a publicacdo original da Comunidade Austenistan *®.

Figura 79- Comunidade Austenistan

. ompartilhou a publicacdo de Austenistan
23 de julho as 11:21

Vejam que interessante | Thanks for sharing Laaleen Sukhera e Austenistan

wc Austenistan
% sk tho 3s 10:13

Two Pakistani Janeites in The Atlantic 2= 2= Laaleen Sukhera-author,
media professional & Soniah Kamal Author Page 22 & |

Readers on Jane Austen’s Relevance in South Asia

“I see in Charlotte Lucas the difference between a gold digger and a person
forced by society's strictures to make an expedient marriage—the fate of so
many women in my culture.”

Fonte: Fanpage Jane Austen Literacy Foundation®®

De um modo geral, os propiciamentos neste grupo mantém a conexao social, 0 acesso
a conteudos relevantes por meio de publicacfes, compartilhamentos, mecanismos de busca ou

da utilizagdo de hashtags, que favorecem o acesso as informagdes com apenas um clique.

183 <https://www.facebook.com/austenistan/>

184 pyblicacao de 06 de fevereiro de 2017 <https://www.facebook.com/janeaustenlf/>
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Além disso, permitem uma conexdo emergente, isto €, pessoas se associarem as outras ou
indexarem o conteddo, 0s usuarios tornando a pesquisa mais rapida e precisa. Nesse sentido,
0s membros podem ser mais participativos, ao escolherem o que desejam publicar; ou
passivos no sentido de que ndo contribuem com as publicagdes, porém podem ser
influenciados fortemente por elas ou difusores de contetido de outros membros.

A marcacdo feita com o uso do simbolo @ ou por hashtags facilita a formacéo de
agregados, o que Holland (1995) concebe como sendo os elementos que atraem para Si outros
elementos, formando um sistema. A marcacdo facilita a interacdo seletiva, pois permite ao
agente escolher entre outro(s) agente(s). No exemplo da Figura 80, a marcagdo pode ser
observada com a utilizacdo de @ acrescido do nome do usuario, quando desejamos chamar a
atencdo de uma ou mais pessoas para determinada publicacdo no Facebook. E uso de arroba e
hashtag para marcar @Signaturereads em outra publicacdo (Figura 80) ou a hashtag

#janeausten200 para marcar as homenagens ao bicentenario de morte de Jane Austen.

Figura 80— Exemplo de publicacédo com uso de arroba e hashtag
Jane Austen

Society of Brazil compartilhou a publicacdo de Jane Austen en
¥ Grupo publico l Castellano
24 de agosto as 22:15
Discussao
* Jane Austen en Castellano

Membros 4 24 de agosio as 14:45
Eventos Essential Guide to #JaneAusten @SignatureReads #JaneAusten200,

descarga gratuita de cuademillo.
Videos

Con toda la actividad del bicentenario luctuoso el mes pasado, ...
Fotos ;

Ver mais
Arquivos

Informacdes do grupo

Gerenciar grupo

Atalhos
. Jane Austen Brasil  20-
¢ Jane Austen Sociedade. .

€D Jane Austen Society of ...

The Essential Guide to Jane Austen

Download the free guide. and join authors like Alexander McCall Smith and
Helena Kelly in celebrating Jane Austen’s literary legacy.

Fonte: Comunidade da JASBRA no Facebook

A utilizacdo de hashtags é também uma maneira de fazer uma marcacéo e relacionar

determinada publicacdo a quem se deseja chamar a atencdo ou para marcar a publicagdo como
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sendo referente a Jane Austen, por exemplo. Assim, é possivel clicar em uma hashtag e ver
quais publicacbes usaram o mesmo termo, facilitando a busca de informagdes sobre
determinado assunto e permitindo que 0s usuarios nomeiem suas publicacdes que estdo
relacionadas ao mesmo assunto (Figura 81) e depende dos usuarios da Internet para que todas
as publicacBes geradas nas mais diversas redes sociais sejam indexadas. Além de relacionar
assuntos as hashtags utilizadas pelos membros deste grupo, o uso dos simbolos # e @
proporciona uma nova forma de escrita hibrida, caracterizada pelo uso de letras e simbolos,
remetendo a um assunto especifico ou a uma comunidade discursiva especifica.

Figura 81- Exemplo de uso de hashtag

Jane Austen Society of Pakistan
IR 31802 - @

#janeausten #literary #luxury #cruise aboard the CUNARDI #wishlist
http://www.cunard.co.uk/.../event-cruises/arts-and-literature/# "The perfect
holiday is often a combination of relaxation and stimulation. and our Arts
and Literary Tour offers both in abundance. As you leisurely explore the
British Isles, with a call in Amsterdam too, join fellow guests in celebration
of our cultural heritage at relaxed events hosted by Clarendon Fine Art,
Cunard Insights talks and Book Club ge... Ver mais

S~

www.cunard.co.uk
Fonte: Jane Austen Society of Pakistan'®

Ao analisar os propiciamentos gerados pela comunidade da JASBRA percebe-se que 0
ambiente é rico em exemplos que tornam o grupo um facilitador para a comunicacao direta
entre os membros, criam interagdo e envolvimento. A maneira como as pessoas utilizam a
Internet pode influenciar positivamente os demais usuarios, como foi possivel observar nas
analises de emergéncias e propiciamentos no grupo da JASBRA especificamente.

Ap0s as consideracOes a respeito dos propiciamentos gerados pela comunidade da

JASBRA, passo para a proxima se¢do que teve como objetivo principal responder a pergunta

185 pyblicacao de 04 de outubro de 2016 <https://www.facebook.com/JaneitesPakistan/>.
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sobre como as interacdes e as producdes dos fas deste grupo podem ser analisadas sob o ponto
de vista do capital emergente/capital social.

6.7 A producao dos fas e o conhecimento/capital emergente

O objetivo desta secdo foi responder a quinta pergunta de pesquisa: “cOmo as
interacdes e as producdes dos fas deste grupo podem ser analisadas sob 0 ponto de vista do
capital emergente/capital social?”.

Existem inimeras producfes que emergem da JASBRA e se tornam exemplos de
capital social do grupo como a revista académica Literausten, as publicagdes em formato
cdmico, das Cartas para Madame Austen e Jane Austen Ir6nica, os memes produzidos a partir
de cenas de filmes ou séries de televisdo baseados nas obras da escritora.

O desenvolvimento do capital social do grupo se estrutura a partir das cinco categorias
propostas por Bertolini e Bravo (2004), a saber: relacional, normativa, cognitiva, confianga no
ambiente social e institucional. As relacdes e trocas entre os integrantes da JASBRA constitui
a categoria relacional, ou seja, ocorrem por meio da interacdo; as normas de comportamentos
e 0 que é valorizado pelo grupo, fazem parte da categoria normativa; e a estrutura do grupo,
como as regras de interacdo da comunidade (publicadas para que todos possam ler na segéo
‘sobre’ do grupo), fazem parte da categoria institucional; as informacgfes trocadas pelos
integrantes da JASBRA e soma do conhecimento produzido pelo grupo é a categoria
cognitiva; e, por ultimo, a confianca e cordialidade entre os membros se encaixam na
categoria confiangca no ambiente social.

De modo geral, as intera¢Oes observadas na comunidade da JASBRA contribuem para
a emergéncia da aprendizagem colaborativa. Apesar de ndo ser um ambiente formal de
aprendizagem e seus membros ndo se considerarem especialistas em literatura inglesa, a
riqueza dos contetdos das informacgdes € fator que agrega uma diversidade de interagdes entre
as pessoas, promovendo a construgdo coletiva ou da inteligéncia coletiva (LEVY, 2003). A
JASBRA disponibiliza informagdes sobre o universo austeneano e, dependendo da interacéo e
do interesse de cada membro, o conhecimento produzido constantemente pode ser expandido,
transformando as interagdes nesse ambiente em fator chave para a aprendizagem colaborativa,
ou seja, aquela que € construida a partir da contribuicao de todos.

Dentro da perspectiva da comunidade, espera-se que 0s participantes aumentem o

conhecimento uns com os outros, favorecendo o que Johnson (2003) chama de inteligéncia

209



emergente, ou seja, a capacidade de guardar e recuperar informacdo, além de reconhecer e
responder a padrdes de comportamento humano. Assim, a inteligéncia emergente neste grupo
gira em torno da vida e obra de Jane Austen, fruto das interagdes entre os membros da
JASBRA que, ao acrescentarem informaces em publicacfes ou comentarios, levam uns a
aprenderem com oS outros.

A participacdo dos membros resulta em uma espécie de mobilizacdo de competéncias
— cada membro faz contribuicdes de acordo com seu conhecimento — com a finalidade de usa-
los em beneficio do coletivo. Sendo assim, o conhecimento nédo fica restrito a um ndmero
reduzido de pessoas, ele é construido e reconstruido por meio das trocas sociais e é distribuido
para todos.

Ao mensurar as contribui¢cdes dos membros da JASBRA, 91,1% dos respondentes (R)
da pesquisa na comunidade da JASBRA consideram que o grupo contribui para a construgédo

do conhecimento sobre Jane Austen no Brasil (Gréfico 9).

Gréfico 9— Contribuicdo do conhecimento sobre Austen

A comunidade contribui para
construcdo do conhecimento sobre
Austen?

4%_\

5%

emparte
01%

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados no questionario

Entre as justificativas de que a comunidade da JASBRA produz conhecimento sobre a
escritora, cito as seguintes: “alta qualidade dos posts ¢ dos comentarios criticos e criteriosos”
(R4); “pela responsabilidade em realmente divulgar Jane Austen desde a fundagdo do grupo,
sempre fazendo intercambio com outros paises, produzindo reportagens e encontros
presenciais” (R10); “tenho visto muita participagdo de alunos de graduacao e de pos, entdo
acredito que o grupo ajude, no minimo, a reunir essas pessoas e também a inspira-las a
estudar o assunto” (R20); “ha sempre posts atuais sobre novos livros, edi¢des, filmes e séries”
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(R65); “sua fundadora é profunda conhecedora da obra, fala da JASBRA em varios meios de
comunicacdo procura sempre novidades, e 0s membros também postam links interessantes”
(R111); e, “a JASBRA, além de divulgar tudo sobre a obra da autora, ainda estimula a leitura
dos seus livros e a interacao social entre os membros da Sociedade no Brasil” (R119).

Os respondentes que acreditam que a JASBRA n&o produz conhecimento sobre a
escritora em territorio nacional (4%) afirmam que: ha “poucas postagens com profundidade,
com temas/assuntos pertinentes sobre as obras ou costumes da época” (R81); “ndo vejo no
grupo uma forca de debate literario, as postagens costumam ser mais relacionadas as
curiosidades, novidades comerciais relacionadas a autora e coisas do tipo, salvo algumas
publicacdes mais Uteis, na maior parte do tempo funciona mais como um fa-clube” (R114).

Entre as razbes pelas quais os respondentes disseram que a JASBRA contribui em
parte para o conhecimento a respeito de Austen no Brasil (5%), as justificativas se baseiam
nas respostas: “acho que o grupo se abre pouco para fora e, mesmo contando com
académicos, € menos participativo do cotidiano literario e cinematogréafico das pessoas do que
poderia” (R47); “tenho a impressao de que a maioria dos membros prefere falar sobre
adaptacoes, atores preferidos, etc.” (R51); “Acredito que deveria haver encontros regionais
em diversas capitais, pois isso iria favorecer que mais membros pudessem comparecer aos
eventos” (R62); “poderia gerar leituras coletivas das obras para podermos reler e discutir
juntas” (R66); e, “vejo que as pessoas acabam por se (sic) focar demais em discutir
adaptacdes cinematograficas das obras do que realmente as obras em si”.

Ao analisar as respostas positivas dos participantes verifiquei que a qualidade das
publicacdes e as novidades dos posts estdo entre os fatores mais citados. Além disso, 0s
respondentes consideram a comunidade um espago colaborativo entre os fas e os académicos.
Entre os participantes que ndo consideram a JASBRA como uma comunidade que promove 0
conhecimento acerca da escritora, suas respostas se baseiam na impressdo de que as
publicacdes ndo tém profundidade e que o grupo ndo possui forca de debate literario.
Entretanto, no grupo do Facebook sdo divulgados indmeros links para publicacfes
académicas™®® originados no blog, que podem ser consideradas pesquisas de profundidade a
respeito da escritora, e, 0 debate literario do grupo pode ser observado na quantidade de
publicacOes, reportagens e artigos que 0s membros da comunidade escrevem. Ao
considerarem que as publicacdes ndo tém profundidade, possivelmente esse respondente se

refere a economia de palavras nos paragrafos publicados no Facebook que direcionam para

188 <https://janeaustenbrasil.com.br/category/pesquisas-academicas/>
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publicacbes mais longas do blog da JASBRA. A quantidade reduzida de reuniGes para
discussdes literarias e encontros regionais também foram citadas como motivos para que a
JASBRA ndo seja considerada uma comunidade que produz conhecimento a respeito da
escritora. Entretanto, a JASBRA realiza anualmente, desde 2009, encontros nacionais™®’
(reunido de membros de varias partes do Brasil) e encontros regionais'®®, porém com menor
frequéncia.

A formacdo de comunidades virtuais como a da JASBRA permite também que 0s
usudrios adicionem uns aos outros, e essa interagdo mediada pelo computador “oferece novas
formas de acumulacdo e acesso a recursos que normalmente ndo séo tdo acessiveis aos grupos
e individuos no cotidiano” (RECUERO, 2012b, p. 599). Nesse sentido, o conhecimento
gerado pelo grupo da JASBRA e as informacdes publicadas ali sdo de facil acesso para as
pessoas de um modo geral. O acesso a Internet e as redes sociais facilita o contato com esse
tipo de informagdes que ndo é facilmente encontrada em livros, principalmente em lingua
portuguesa. Assim, o capital social do grupo esta diretamente relacionado as conexdes sociais,
ou seja, nas palavras de Recuero (2012b, p. 599) “obtido através do pertencimento a um grupo
social”.

O capital social no grupo da JASBRA pode ser compreendido como sendo 0 recurso
criado pelos membros com o propdsito de obter beneficios. O investimento de cada membro é
variavel, podendo ser desde a criacdo do perfil, apenas para acompanhar a comunidade; a
criacdo e a manutencdo das conexdes sociais, que trazem informaces relevantes ao membro;
e, por ultimo, o compartilhamento de recursos. Assim, ao publicar uma informacdo que
considere relevante para o grupo da JASBRA, o membro estara realizando também uma
forma de investimento. Esse investimento pode ter retorno em forma de curtidas ou
comentarios dos demais membros. Por sua vez, os recursos disponibilizados pelo grupo sédo
“construidos, negociados e transformados pela propria agao dos grupos” (RECUERO, 2012b,
p. 607).

A criacdo da comunidade da JASBRA no Facebook, por exemplo, é um tipo de
investimento que depende dos outros usudrios para que ocorra a legitimacdo e o
reconhecimento da existéncia do grupo nesse ambiente. A medida que o grupo possui mais
conexdes associativas, passa a ter maior visibilidade, que por sua vez, o torna mais popular,
ou seja, 0 grupo e reconhecido pelos demais usuarios. Assim, quanto mais curtidas,

comentarios ou compartilhamentos uma publicacdo possui, maior é a capacidade de tornar

187 <https://janeaustenbrasil.com.br/category/encontro-nacional/>
188 <https://janeaustenbrasil.com.br/category/encontro-regional/>
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essa publicacdo visivel para outras pessoas. Além disso, a existéncia de um grupo como esse,
possibilita a circulacdo das informacgdes ja que conecta outros grupos e pessoas diferentes.
Recuero (2012b) afirma que a proximidade entre os membros permite que eles se tornem mais
investidores no préprio grupo e aumentem ainda mais a clusterizacdo. No grupo da JASBRA
é possivel perceber que ha membros que investem seu tempo em procurar e divulgar novas
informagdes sobre a escritora, e eles agem como verdadeiros investidores do capital social do
grupo. Desse modo, quanto maior o investimento, maior o engajamento e principalmente
maiores s&o o0s beneficios coletivos.

Acredito que a constancia de publicacbes, tanto no blog quanto na comunidade no
Facebook, a participacdo de pesquisadores e a permanéncia do grupo Jane Austen Brasil hé
dez anos na Internet sdo motivos para justificar a contribuicdo que os membros da JASBRA
fazem para a construgdo e a manutencdo do nome de Jane Austen em nosso pais. Entre 0s
fatores que contribuem para a permanéncia e manutencdo da comunidade estdo o0s
investimentos pessoais dos membros ao buscar noticias e publica-las, compartilhar
informacBes que consideram relevantes, permitindo que outras pessoas tenham acesso ao
capital social do grupo. Além disso, a interacdo e as producGes gque emergem nesses
ambientes virtuais s6 aumentam a popularidade da escritora, o que sera discutido na préxima

secao.

6.8 A popularidade de Jane Austen na Internet

A sexta pergunta desta pesquisa indaga quais fatores podem explicar o fendmeno da
popularidade de Jane Austen na Internet, tendo em vista que as participagfes nas redes sociais
ndo sdo comportamentos preestabelecidos ou obrigatdrios, mas um movimento espontaneo
dos numerosos fas da escritora. Para responder esta questdo, recorro ao referencial tedrico
sobre Jane Austen na Internet e nos estudos sobre os fas da escritora (YAFFE, 2013;
LOOSER, 2017; BATTAGLIA E SAGLIA, 2004; MANDAL; SOUTHAM, 2007,
HARMAN, 2009; SIMONS; 2009) para verificar se a identificacdo dos fés de Austen ao redor
do mundo condiz também com a realidade aqui no Brasil, especificamente com a comunidade
da JASBRA. Além disso, também retomo as cinco categorias de fas propostas por
Emmanouloudis (2015) e concepcao de cultura participativa de Jenkins (2009) para analise

dos comportamentos dos membros da JASBRA.
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Entre os fatores que justificam a presenca cada vez mais numerosa dos fas de Jane
Austen nas redes sociais deve-se ao fato, principalmente, da facilidade de acesso a Internet e
aos dispositivos eletronicos como computadores, tablets e celulares. Como leitores e fas no
mundo real, o desdobramento de fas para o universo virtual j& era esperado. Yaffe (2013, p.
181) argumenta que “ja existiam fas de Jane Austen antes da existéncia da Internet, mas o
fandom de Jane Austen é uma criacdo da era digital'®®”. Esse fandom global é composto por
pessoas de todas as partes do mundo que compartilham seu gosto em comum pelos livros e
filmes baseados na obra da escritora. Essa popularidade, que pode ser observada em varias
linguas em uma simples consulta ao Facebook, é algo sem precedentes e que Jane Austen
jamais vivenciou (YAFEE, 2013).

No grupo da JASBRA foi possivel observar que existem duas correntes de fas: uma
composta por aqueles fds passionais, que tratam até os personagens dos livros de Austen
como pessoas reais, principalmente quando sdo publicadas imagens dos atores/atrizes que
incorporaram esses personagens. E outra composta por fas que discutem de forma amadora ou
académica os livros, buscam aprofundamento de conhecimento, contextualizacBes precisas e
fazem discussdes acaloradas sobre particularidades das obras.

A popularidade de Jane Austen se deve a sua criacdo de personagens de cunho
universal. Segundo Biajoli (2017), uma parte do sucesso da escritora na atualidade deve-se ao
fato de que a obra de Jane Austen é ressignificada a partir de fantasias e valores
contemporaneos. O universo de fanfictions cresce a cada dia e faz com que a popularidade da
escritora seja alimentada, basicamente, pela apropriacdo de suas obras na televisdo e no
cinema, conforme Biajoli (2017). Entretanto, com o levantamento de dados do questionario
aplicado na comunidade da JASBRA, é possivel afirmar que a0 menos no grupo pesquisado
existe um equilibrio entre os fas que conheceram Jane Austen ao lerem seus livros (56%) e
aqueles gue a conheceram a partir de filmes ou séries de televisdo (47%).

O caminho percorrido pelos fés leitores e os fas que assistem as adaptacdes é bem
diferente. Normalmente, os leitores tiveram o interesse despertado por Austen por meio dos
livros que leram e mantiveram o gosto ou fizeram releituras das obras ao longo de varios
anos. Entre os respondentes, o Grafico 10 mostra que entre os respondentes do questionario
ha fés antigos de Jane Austen: 16,3% s&o fas da escritora entre 11 a 15 anos, 8,1% entre 16 a
20 anos, e, 17,9% conhecem Austen ha mais de 20 anos.

189 «[ ] there were Jane Austen fans before there was an Internet, but Jane Austen Fandom is a creation of the
digital age.” (Traducdo nossa)
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Graéfico 10 — Tempo que é fa de Jane Austen

Tempo que é fa de Jane Austen

B Entre 6 a 10 anos
Entre 2 a5 anos

B Entre 16 a 20 anos

HEntre 11 a 15 anos

Mais de 20 anos

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados no questionério

J& os f@s que conheceram Austen pelas adaptagdes, possuem interpretacfes distintas
dos livros, tendo em vista que uma adaptagdo em video ndo consegue ser “fiel”, tratando
apenas de ser uma releitura da obra. Nesse sentido, existem inUmeros casos de mas
interpretaces das historias ou dos personagens, justificadas, principalmente pelas
experiéncias televisivas ou cinematograficas dos fas.

O objetivo desta pesquisa ndo é avaliar a qual categoria pertence Jane Austen: ao
canone literario ou ao seu fandom. Porém, foi possivel perceber que a principal convergéncia
entre o0 canone e o fandom da escritora pode ser percebida como 0os membros de ambas as
categorias se apropriam do ambiente virtual ao participarem de redes sociais com perfis ou
comunidades relacionados a autora. Tanto o apelo dos livros quanto o apelo das adaptacGes
sdo motivos para criacdo de contas nas redes sociais. Os livros proporcionam a analise da obra
de Austen como escritora afiada na ironia, representante do realismo inglés e com tragos, na
escrita, que podem passar despercebidos em uma leitura mais superficial. Por outro lado, o
apelo das adaptacdes também é forte devido a associacao da escritora ao idealismo romantico
e as histdrias “agucaradas”.

N&o se pode negar que os filmes e séries produzidos nos anos 1990, como Razdo e
Sensibilidade (1995), Orgulho e Preconceito (1995) e Emma (1996), foram adaptacdes que
conduziram Austen para a popularidade que é observada no seculo XXI. Assim, enquanto ndo
existiam redes sociais como as que conhecemos hoje, as listas de e-mails eram utilizadas, na
década de 1990, para discussdo e interacdo entre as fas impulsionadas, principalmente, pelo

renascimento cinematografico da escritora.
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Jane Austen enquanto fendmeno pop se tornou uma figura cuja vida e obras sdo
comercializadas em diversos paises ao redor do mundo e praticamente tudo o que leva o nome
da escritora € passivel de venda, principalmente no comércio digital. A cultura de fas
(JENKINS, 20009) é a principal responsavel pela sobrevida de Austen na Internet, pois é no
ambiente virtual que a circulagdo de novos contelidos se propaga com maior rapidez e atinge
um ndmero mais expressivo de pessoas. Obviamente os estudos académicos tém sua
responsabilidade em manter o nome da escritora como um dos expoentes da literatura inglesa.
Porém, sdo os fas de Austen, conectados pelas redes sociais, que geram uma maior divulgacdo
da escritora, haja vista as inmeras comunidades e fanpages no Facebook, e perfis no Twitter
e Instagram, s para citar alguns exemplos. A integracdo entre as midias digitais encoraja o
fluxo de imagens, ideias e publicagdes em multiplos ambientes, além de demandar
consumidores ou fas cada vez mais ativos para fazer essas informacdes circularem.

Tudo o que leva o nome da escritora é motivo de interesse por parte dos fas, desde
marcadores de livros de papel até obras raras e de dificil acesso. A figura 82 demonstra uma
rapida visualizacdo de produtos comercializados na Internet, todos com referéncias a escritora
e/ou seus livros. Os itens a venda véo, desde edigcbes diferentes dos livros e em linguas
diferentes do inglés, marcadores de livros, canecas, camisetas, posteres, chas, bijuterias, até

elementos do vestuario, s6 para citar alguns exemplos.

Figura 82— Produtos comercializados na Internet

Fonte: Site Popsugar™®

190 <https://www.popsugar.com/love/Jane-Austen-Gift-ldeas-26273538:>
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A Chawton House Museum™®* e o The Jane Austen Centre’®® na Inglaterra, também
sdo responsaveis por vendas exclusivas de objetos, acessorios e livros sobre Jane Austen.
Considerados os museus oficiais em homenagem a escritora, eles vendem todo tipo de
mercadoria que atraia os fas. Na comunidade da JASBRA, as publicacbes que normalmente
recebem muitas reagdes séo aquelas com divulgagdes de lancamentos de livros, objetos ou
qualquer artefato a venda.

Aqui no Brasil, a comunidade da JASBRA também reproduz esse comportamento de
consumo de itens relacionados a escritora. Por volta de 2008, a maior dificuldade dos fas
brasileiros era ter acesso aos livros traduzidos para o portugués brasileiro, pois muitos
estavam esgotados nas editoras e ndo eram faceis de serem encontrados nos sebos do pais. A
partir de 2009 até os dias atuais, viu-se um numero crescente de obras traduzidas para o
portugués serem publicadas pelas mais diversas editoras, motivadas, principalmente, pela
procura dos fas. As novas edicOes publicadas nos ultimos 8 anos aqui no Brasil abrangeram os
seis livros principais da autora, alguns livros inacabados, alguns livros escritos na fase da
“juvenilia”'®®, biografias e continuacdes das histérias (fanfictions). Apenas o livro ‘Orgulho e
Preconceito’ recebeu mais de 20 edigdes diferentes, traduzidas por 8 tradutores no Brasil
segundo Henge (2015).

Posteriormente, a partir de 2000, foram comercializados DVDs contendo as obras

adaptadas para o cinema e a televisao, sendo a LogOn'®*

a principal responsavel por trazer
esses titulos, com legendas em portugués, disponivel antes somente em lingua inglesa. A
LogOn distribuiu 7 titulos dos 17 lancados no Brasil, nos ultimos 17 anos. Ao final desta tese,
no Anexo I, estdo listados os DVDs comercializados no Brasil, com nomes dos titulos, ano
de producdo, ano de langcamento do titulo, empresa responsavel e origem das adaptacfes. No
Gréafico 11 é possivel observar que os langcamentos relacionados a Jane Austen comegaram no

século XXI e tiveram seu auge no ano de 2011 com seis langcamentos da LogOn.

191 <https://www.jane-austens-house-museum.org.uk/onlineshop>

192 <https://www.janeausten.co.uk/shop/>

193 Os escritos chamados de juvenilia sdo aqueles que foram escritos durante a adolescéncia de Jane Austen e n&o
tinham o objetivo de serem publicados. Apenas ap6s a morte da escritora é que esses escritos foram reunidos e
publicados.

19 A editora Logon, hoje com atividades encerradas, comercializou diversos titulos produzidos pelos canais
BBC e ITV da Inglaterra. Além de Jane Austen, foram langados DVDs com adaptacBes de obras de Charles
Dickens, Elizabeth Gaskell, entre outros.
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Grafico 11- DVDs distribuidos no Brasil
Ano que iniciou a comercializacdo dos DVDs
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Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados

A cultura tipica de fas que busca e adquire objetos representativos da autora, também
se popularizou entre os membros da comunidade da JASBRA promovendo uma procura por
itens de papelaria, vestuario e decoracdo que estivesse relacionado a escritora e suas obras. A
JASBRA foi uma das pioneiras a oferecer camisetas, ecobags e marcadores de livros, desde o

primeiro encontro nacional da sociedade em 2009 (figura 83).

Figura 83 — Produtos comercializados durante o 10 encontro nacional da JASBRA

h‘m"““‘"‘}“‘“"‘f"
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Fonte: Blog da JASBRA

Ao tentar compreender o fenémeno de popularidade de Jane Austen no Brasil, também
temos que levar em consideracdo o comportamento de seus fas, ja que nessas comunidades
digitais, os fas sdo como “tribos” que compartilham interesses em comum. Nesse sentido, 0s

membros da JASBRA podem ser classificados de acordo com as cinco categorias propostas
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por Emmanouloudis (2015): f& simples, entusiasta, entusiasta vantajoso, criador e transeunte.
O fa simples se enquadra na grande maioria dos perfis de membros da JASBRA, isto é,
aquele usuario que € membro da comunidade, segue as publicacdes realizadas por outros
membros com certa regularidade e compartilha com outros perfis e comunidades as
publicacdes do grupo. H& também a categoria de f& entusiasta que normalmente acompanha
as publicagdes do(s) grupo(s) com mais frequéncia, participa das discussdes fazendo
comentarios e reagem aos posts. Quanto ao fa vantajoso, ele é o tipo de membro que possuli
condicdes financeiras para ter acesso a informacdes com maior exclusividade, normalmente
sdo aqueles membros que pagam a anuidade da JASNA, recebem duas publicagdes anuais da
sociedade norte-americana, entre outros beneficios; ou, assinam a revista ‘Jane Austen’s
Regency World Magazine’, por exemplo. O fa criador, que se ocupa com producéo textual,
faz parte de uma categoria em constante crescimento na JASBRA. Nessa categoria estdo 0s
fas que produzem videos, imagens, artigos, trabalhos académicos e publicacGes, além das
fanfictions. Por fim, o fa transeunte € o tipo de fa que raramente participa da comunidade e
ndo se apresenta aos demais membros, ndo sendo possivel detectar quando visitou o grupo ou
se leu as publicacdes.

A atuacdo dos fas de Jane Austen faz com que o nome da escritora seja facilmente
encontrado em pesquisas na Internet, devido ao nimero elevado de blogs e publicacGes
relacionados ao universo Austeneano. Uma busca simples no Google, com os termos ‘Jane
Austen blogs’, em questdo de segundos, mostra uma ocorréncia com mais de 521 mil
resultados’®®. No Facebook essa popularidade também é perceptivel, com mais de 100
comunidades que levam 0 nome da escritora, isSo sem considerar as comunidades que
recebem o nome dos livros de Austen. Aqui no Brasil, a popularidade de Austen no Facebook
deve-se ao fato dessa ser a principal rede social utilizada pelos brasileiros, além de ser uma
rede que possibilita comentarios, reacdes e compartilhamentos de informacgdes sem exigéncia
de grande conhecimento de informatica, inclusive favorecendo a replicacdo dos contetdos em
outras redes sociais.

As emergéncias linguisticas dessa comunidade foram observadas e analisadas a partir
dos inimeros exemplos de publicagdes como memes, fanfictions, artigos, fanarts, publicaces
em blogs e redes sociais diversas. Entre as mais populares e que alcangam maior nimero de
pessoas estdo 0s memes, que por seu carater irénico e comico e sdo compartilhados com mais

facilidade e agilidade. Os memes utilizam imagens e palavras para transmitirem seu recado,

195 Dados coletados em 25 de janeiro de 2018.
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muitas vezes viralizam na Internet e aumentam ainda mais a popularidade de Jane Austen. Por
sua vez, as fanfictions também possuem um grande nimero de f&s leitores e também por esse
motivo sdo emergéncias do grupo que tem uma boa recepcdo entre os fas e também alcancam
um publico cativo. Além disso, sdo publicacBes que nascem da escrita colaborativa entre
autores, leitores e comentaristas. Por fim, as publica¢cdes no Twitter e Instagram também séo
replicadas nas redes sociais, pois ambos os sites possuem botdes de retweed ou repost.

Ao fim desta secdo foi possivel perceber que a Internet propicia a construgdo, a
divulgacdo e a circulacdo de conhecimento acerca da escritora Jane Austen. Atualmente, as
redes sociais sdo 0 meio mais rapido e popular de armazenamento de contetdo, que pode ser
copiado, transformado e redistribuido a qualquer momento. Nesse sentido, o fendmeno de
popularidade digital de Jane Austen, iniciado no final dos anos 1990 com o acesso a Internet,
foi posteriormente intensificado por meio de publicagdes em blogs, féruns de discusséo, e
participacdo em redes sociais de pessoas de varias partes do globo. Tudo isso coloca a
escritora inglesa, falecida ha mais de 200 anos, como um fendmeno pop contemporaneo, com
criagdes e recriacdes de publicacBes, produtos, publicacBes académicas, enfim, tudo que

esteja relacionado a sua vida e obra.
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7 CONCLUSOES

Ao retomar ao topico ‘Jane Austen e seu fandom digital — um sistema adaptativo
complexo’, percebi o quanto esclarecedor foi realizar esta pesquisa. Desde a leitura de textos
e livros do referencial tedrico até as observacdes e minha entrada na comunidade da JASBRA
como pesquisadora, todos esses momentos foram importantes para a concluséo deste trabalho.

A tese de que um grupo tdo proficuo quanto o da JASBRA produz géneros a partir de
suas interagdes na comunidade no Facebook foi fundamentada pela teoria dos sistemas
adaptativos complexos, propiciamentos e emergéncias nesse ambiente. A compreensdo das
caracteristicas dos SAC, a posterior confirmacdo dessas caracteristicas presentes na
comunidade pesquisada foi fundamental para que eu pudesse prosseguir na analise dos do
grupo.

Além do referencial tedrico que serviu de base para a analise dos dados coletados, a
discussdo da literatura, dos fas e da Internet proporcionou um conhecimento mais
aprofundado da revolugdo que tem ocorrido nos ultimos anos, quando os usuarios de redes
sociais se apropriam desses espacos para, também, contribuirem com seus conhecimentos
literarios. Do mesmo modo que somos influenciados diariamente ao acessarmos a Internet,
ndo poderia ser diferente quando se trata de literatura e livros. Somos influenciados por
qualquer interacdo que tenhamos nas redes sociais, quer seja por meio de publicacbes de
amigos a respeito de determinado produto ou propagandas de empresas que objetivam
alcancar um nimero maior de seguidores e, consequentemente, um numero maior de clientes.
Como participante de grupos digitais de literatura desde as listas de e-mails, passando pelos
foruns de discussdo, blogs, Orkut até as redes sociais mais populares da atualidade, sou
testemunha da participacao cada vez maior de fas de literatura nesses ambientes digitais.

O fandom digital de literatura comporta-se da mesma maneira que os fas relacionados
a outras categorias. A visdo de f&, simplesmente como ser alienado ou consumidor passivo,
transformou-se em uma definicdo mais complexa que abrange verdadeiros especialistas e com
poder social de influenciar outros fas. Como comunidade, os fas acabam por interagir como
“tribos” que compartilham interesses em comum e que agem fortemente na cultura
participativa. A comunidade da JASBRA segue um comportamento semelhante: seus
membros interagem entre si, e a partir dessa interacdo produzem conhecimento a respeito da

escritora e alguns membros podem até podem ser chamados de especialistas.
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Favorecidos pelas comunicacfes em larga escala na Internet, os fés brasileiros de Jane
Austen, especificamente os membros da JASBRA, estdo em constante atividade na
comunidade, produzindo conhecimento e mantendo o universo austeneano atualizado em
lingua portuguesa. Ao longo desses anos de participacdo digital, o grupo se mantém gracas
aos membros que investem seu tempo e dedicacdo a participacdo nas mais diversas redes
sociais.

A presenca de grupos como a JASBRA é justificada também pelo fato de essa rede
social agregar publicacBes de outras redes e facilitar a comunicacdo entre pessoas de outras
nacionalidades, ja que h& o botdo de traducdo. Assim, fds de todas as partes do mundo podem
interagir e manter o fandom digital da escritora em constante interacdo por meio de
compartilhamento de informacdes e noticias. Por ser um grupo que ja esta ha mais de 12 anos
ativo no ambiente digital, a comunidade da JASBRA, no Facebook, foi escolhida como
ambiente com caracteristicas semelhantes a definicdo de um SAC, com propiciamentos e
emergéncias tipicos de um ambiente em constante mudanca e adaptacéo.

Foi fundamental para esta pesquisa a minha imersdo no ambiente pesquisado fazer a
opcao por uma autonetnografia do grupo, e perceber os multiplos papéis de um pesquisador e
também minha propria interferéncia na comunidade. Entretanto, essa proximidade com o
objeto de pesquisa favoreceu um contato maior com os demais membros, ja que foram
necessarias algumas entrevistas individuais para confirmacdo de dados. Além disso, 0 meu
posicionamento como pesquisadora-insider facilitou a coleta de dados porque pude participar
e interagir com os demais membros com um foco mais objetivo: a observacdo do
comportamento do grupo e suas producBes. Além das minhas observacdes, a aplicacdo do
questionario junto aos membros da JASBRA foi importante para que mais dados fossem
coletados e eu percebesse outros que ndo foram detectados durante minha imersdo no grupo.
Por fim, o Facebook e o Sociograph - e suas ferramentas de coletas de dados - foram
relevantes para levantamento mais rapido da movimentacdo do grupo e publicacbes com mais
reacOes, comentarios ou compartilhamentos.

Ao intensificar minha participagdo na comunidade da JASBRA (para ter um olhar
mais apurado e coletar os dados para esta pesquisa), foi possivel perceber a riqueza das
interacdes entre 0s membros e, principalmente, 0s géneros que emergiram nesse grupo. Meu
percurso como pesquisadora reflexiva, que observa, analisa, mas que também interage com o
grupo, proporcionou uma visao mais ampla dessa comunidade de fas de Jane Austen. Como

administradora do grupo, desde sua criagdo em 2010, muitas vezes minha participacdo se
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concentrou em tirar davidas, publicar noticias e posts do blog, porém, ao participar da
comunidade com o proposito de responder as perguntas de pesquisa desta tese, foi possivel
detectar mais informacdes das interacdes entre os participantes, ter uma visdo mais abrangente
das atividades do grupo, como um todo.

Embasada no referencial tedrico de Recuero (2006, 2009b) foi possivel perceber com
mais clareza a acdo dos atores (membros) e como suas interacdes fazem a manutengdo dos
lagcos sociais. Os lagos sociais associativos sdo as conexdes que mantém a alta interagédo e
reciprocidade dos membros da JASBRA, e, em alguns casos, favorecem os lagos sociais
multiplexos, que s&o as amizades que se mantém dentro e fora do Facebook, por exemplo. A
interacdo entre os membros da JASBRA faz com que essa rede seja construida e modificada
continuamente, tornando-a uma rede emergente, na qual as trocas sociais sdo realizadas por
meio de comentarios, reacdes e compartilhamento de publicacdes.

Como as publicagdes na comunidade da JASBRA atingem outras pessoas, por meio de
compartilhamentos, essa rede se enquadra no perfil de broadcaster (ISHIDA, 2016), pois
funciona como um conector entre o grupo, outras pessoas e outros perfis. Além de divulgar
informacBes e noticias, o grupo da JASBRA também ¢é qualificado com um grupo
legitimador, tido como referéncia entre seus membros e dentro do universo Austeneano no
Brasil e no exterior.

A comunidade composta por pessoas que fazem publicacBes (nés ativos) também
possui estruturas como as propostas por Aguiar (2007): pessoas responsaveis por moderar as
publicacGes (nds focais); pessoas que possuem conhecimento sobre o funcionamento do
grupo (nos especialistas); pessoas que divulgam informacdes de outros perfis, fanpages e/ou
outras redes sociais (rede sociotécnica); hd também aqueles membros que ndo interagem com
0s demais e agem de maneira passiva, ou seja, s6 acompanham o grupo (individuos isolados);
os membros que fazem ligacdo entre outros grupos no Facebook (individuos-ponte); e, por
ultimo, aquelas pessoas que possuem afinidades e sdo intimas entre si (clique ou clusters).

Ao analisar a comunidade da JASBRA como uma comunidade de prética, foi possivel
identificar algumas caracteristicas propostas por Wenger (2012), como: identificagdo com o
dominio (Jane Austen); comprometimento com a comunidade e demais membros, ao
manterem a comunidade ativa, favorecendo novas discussdes e atualizacdes; o senso de
comunidade ¢ fortalecido pela ajuda mutua e compartilhamento de conhecimento com o0s
demais membros do grupo; sdo membros praticantes que criam um vasto repertorio de

recursos (emergéncias): desde historias pessoais e producdo de géneros discursivos diversos.
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A formacdo da identidade do grupo é crucial para que o sistema se torne um sistema
de aprendizagem social, ja que € por meio da competéncia e experiéncia dos membros que 0
conhecimento circula na comunidade. Ocorrem os ‘fractais de identidade” (WENGER, 2000),
quando surgem subdivisdes nas identidades do grupo, que passa a ser estruturada em
camadas, ou seja, subcomunidades, que formam a comunidade da JASBRA. A comunidade
também pode ser analisada como uma rede na concepcao de Wenger (2011, on-line) sendo
um “conjunto de relacionamentos, interacdes pessoais € conexdes entre os participantes,
vistos como um conjunto de nds e links”.

Retomo as perguntas formuladas nesta pesquisa, respondendo a primeira: Em que
aspectos as interacdes na comunidade da JASBRA caracterizam-na como um SAC e como
modificam o ambiente e influenciam os outros membros? Para responder essa pergunta,
busquei, em um primeiro momento, identificar as caracteristicas dos SACs (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008; HOLLAND, 1995, PAIVA, 2006, 2011) no grupo para, em
seguida, tecer minhas analises.

A comunidade da JASBRA é um ambiente complexo, constituido de partes (membros)
diferentes que se interligam e interagem. E um sistema adaptativo, ja que é capaz de se
adaptar, embora mantenha sua estabilidade e identidade. Por sua dinamicidade inerente, o
grupo se auto-organiza, e é capaz de criar novos comportamentos, modificando ou moldando-
se a medida que a situacdo/interacdo exige. Tais alteracBes proporcionam o surgimento de
emergéncias dentro do grupo

Os conceitos basicos da complexidade propostos por Larsen-Freeman (1997) e Larsen-
Freeman; Cameron (2008) foram levados em consideracdo para além da analise dos dados.
Como o0 grupo ndo segue um padrdo de comportamento e ndo existem cronogramas, nem
limitacGes quanto as participacdes, ele se caracteriza pela ndo linearidade e esta sujeito a
imprevisibilidade. A partir dos dados obtidos no Sociograph, foi possivel confirmar que o
grupo ndo segue um padrao linear de comportamento, ou seja, existem dias com alto indice de
publicacdes e outros dias em que a interagdo é menor. Quanto a interacdo dos participantes,
ela vai depender muito do que é publicado e como eles reagem e/ou fazem comentarios.
Quanto maior foi a interacdo na comunidade, maior nimero de pessoas serdo atingidas pelas
publicacdes, proporcionando também a circulacdo dessas informacoes.

Como o grupo é sensivel as condicdes iniciais, € passivel que ocorram mudangas
nessas condi¢des que, por sua vez, geram consequéncias inesperadas, isto é, cada publicagdo

sofre reacdes aleatdrias dos membros, ja que depende do comportamento de cada um. Assim,
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existem publicacfes que recebem mais atencdo dos membros e podem até gerar novos topicos
de discussdo, ou seja, sdo sensiveis a feedback, o que acaba por regular o comportamento dos
demais.

Quanto maior a interacdo entre os membros da JASBRA, maiores serdo as mudancas
no grupo, emergindo novos comportamentos e demonstrando que a capacidade de
adaptacao é uma caracteristica desse tipo de grupo. Os comportamentos emergentes vao
desde a criagdo de novas comunidades, com assuntos mais especificos, como fanfics, até a
escrita de livros, artigos e pesquisas, por exemplo. Outra caracteristica observada foi que o
grupo é um sistema aberto, j& que o grupo influencia e é influenciado pelo ambiente externo.
Essa caracteristica pode ser observada quando as publica¢des originadas na comunidade da
JASBRA sdo replicadas em outros perfis e comunidades no Facebook, e quando publicagdes
de outros perfis e comunidades sdo compartilhadas no grupo. Ja que a comunidade é
modificada o tempo todo, a partir das interacdes entre seus membros, ela também possui a
capacidade de auto-organizacao, permitindo que o prdprio sistema destaque publica¢des que
tiveram mais reacdes ou comentarios. Essa auto-organizacdo faz com que as publicacdes que
chamaram mais a atencdo dos membros estejam sempre no topo da pagina, facilitando a
leitura e a visualizacao.

Por se tratar de um SAC, o grupo também apresentou as caracteristicas proprias desses
ambientes, como prevé Holland (1995; 2006). As constantes e simultaneas interacdes
produzem uma grande quantidade de publicacdes, reaces, comentarios e compartilhamentos;
ocorrendo, desse modo, o que Holland chama de paralelismo. As acdes no grupo sdo
condicionadas, ja que todo tipo de acdo no grupo é dependente da reacdo dos outros
membros. Assim, sdo criadas sub-rotinas na comunidade, e 0s agentes seguem determinadas
regras ou padrdes de comportamento, ocasionando a modularidade. Quando os membros
criam ou procuram novos grupos, a comunidade da JASBRA sofre um processo de
adaptacéo e evolucdo, e alguns de seus membros, mesmo permanecendo no grupo, passam a
interagir ou produzir conhecimento em outros ambientes digitais.

Ao se reunirem em uma comunidade, os membros da JASBRA se organizam em torno
do nome da escritora, favorecendo a agregacao e muitas vezes utilizam a marcacdo por meio
de hashtags, para que os demais membros possam identificar sobre qual assunto se trata uma
publicacdo, por exemplo. O grupo passou a utilizar as hashtags #jasbra ou #janeaustenbrasil,
com a finalidade de identificar publica¢bes originadas no blog ou na comunidade e, também,

para marcar a qual publico se dirige tais publicagdes. Assim, a comunidade e suas publicacbes
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séo facilmente acessadas, ao se realizar uma pesquisa nos mecanismos de busca do Facebook,
por exemplo.

Como o grupo é fortemente influenciado pelas interacdes entre seus membros, o fluxo
é representado por uma rede de nos (membros) e ligacdes (interacBes possiveis entre 0s
membros). E ja que o ambiente é auto-organizado, essas ligacdes podem permanecer por um
bom periodo ou simplesmente deixarem de existir. As ligacGes que permanecem no tempo séo
aquelas entre os membros mais antigos do grupo, que mantém interacdo constante; ja as
interacbes momentaneas muitas vezes se tornam ligagdes que deixam ou deixardo de existir.
Levando em consideragdo que quanto maiores forem as interagdes entre os membros, maiores
serdo os efeitos no grupo ocorrendo o efeito multiplicativo nas publicagdes com muitas
reacOes, comentarios e/ou compartilhamentos. Quando publicagbes mais antigas séo
acessadas novamente e voltam para o inicio da pagina da comunidade, ocorre o efeito
reciclagem, que também pode ser observado a medida que outros membros utilizam o
conhecimento gerado pelos demais e reescrevem ou publicam novamente as informacdes.

Ha também alguns membros que antecipam ou preveem determinadas situacfes
(mecanismos internos) e normalmente suas publicaces assumem uma postura de previsao do
que os demais membros irdo responder ou reagir. Normalmente publica¢fes que envolvem
teméaticas como sorteios e novas adaptaces para o cinema e a televisdo sdo passiveis de
previsdo de como sera o envolvimento do grupo. E, por fim, as Gltimas caracteristicas — 0s
blocos constituintes — favorecidos pela constante mudanca e interacdo do grupo, podem ser
exemplificados por uma publicacdo que em um dia ndo recebeu tanta atencdo, em outra data
pode sofrer reacBes inesperadas, confirmando a inexisténcia de um comportamento Unico
entre 0s membros.

As caracteristicas dos SACs permitem-nos compreender a comunidade da JASBRA de
maneira mais abrangente, ndo limitando a visdo apenas como um grupo de discussao literaria
ou de fés de Jane Austen, mas um grupo amplo, de pessoas que discutem, interagem a partir
do interesse em suas obras ou assuntos relacionados a escritora e seus livros. [Essas
caracteristicas favorecem um ambiente digital propicio as inimeras transformacdes, cujas
interacdes entre seus membros sdo 0 mecanismo que propulsiona diversas alteragdes neste
sistema.

A partir da observacdo da complexidade da comunidade da JASBRA, percebi
inimeras emergéncias que ocorreram a partir das interagdes entre seus membros. Assim, com

0 objetivo de responder a segunda pergunta de pesquisa - Quais Sdo 0s comportamentos
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emergentes que surgem a partir da interagdo no SAC JASBRA? - busquei explorar mais as
participacdes e publicagdes no grupo, com a finalidade de elencar e analisar as emergéncias
provenientes nesse ambiente, especificamente 0s géneros que emergiram a partir das
interacdes no Facebook.

Primeiramente realizei uma discussdo das cinco condigOes iniciais para que a
emergéncia complexa ocorra baseada em Davis e Sumara (2006). A quantidade e a qualidade
das publicacdes contribuem para uma maior interacdo entres 0s membros, permitindo que o
grupo permaneca no mesmo espaco digital ha tantos anos. A diversidade interna do grupo
favorece a existéncia de membros que sdo motivados a publicar; enquanto outros se limitam a
participar por meio de comentarios ou reacles, existindo também aqueles membros cuja
participacdo é passiva, isto €, ndo é possivel detectar se leram as publicacdes e interacdes dos
demais membros, ja que ndo esbocam qualquer tipo de reacdo ou comentario. A diversidade
interna também pdde ser observada no levantamento que fiz, por meio de um questionério,
com a finalidade de conhecer um pouco melhor o perfil dos participantes: o tempo que se
consideram fas da escritora, a formacdo escolar, idade, etc. A partir da contribui¢cdo que 0s
membros fazem quando compartilham o que sabem ou informac@es de outros grupos e perfis,
o0 conhecimento passa a ser compartilhado, gerando a redundancia, isto €, uma compensacéao,
ja que alguns possuem mais conhecimento que os outros. Essas duas condi¢fes garantem o
que Braga e Souza (2016) chamam de a ‘inteligéncia do sistema’.

Para que novos comportamentos possam emergir, € fundamental que existam as
interacdes entre vizinhos. Entretanto, 0 grupo ndo segue um padrdo de comportamento e
nem uma direcdo hierarquica, elemento favorecido, principalmente, pelo controle
descentralizado. Assim, 0 grupo se organiza de maneira autbnoma, e é capaz de se adaptar
em face as inumeras transformacbes que nele ocorrem. Sdo fatores determinantes do
equilibrio e da manutencdo do grupo as restricdes possibilitadoras, isto é, as condi¢des do
sistema que determinam a aleatoriedade e a coeréncia. Entre as restri¢es possibilitadoras que
regem este grupo, estdo as regras da comunidade da JASBRA as quais determinam algumas
condutas a serem tomadas pelos participantes, exigindo alguns critérios de participacdo, ndo
limitando, porém, as interagOes, apenas evitando, por exemplo, a publicacdo de links contendo
pirataria de livros e filmes.

As emergéncias que surgem no grupo pesquisado sdo consequéncias das mdltiplas
interacOes entre seus membros e todas sdo mantidas por meio de géneros discursivos. De um

modo geral, além da publicagdo de informagfes sobre a escritora, provenientes de outros
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espacos digitais, 0 grupo também se destaca pela publicacdo original de conhecimento acerca
de Jane Austen e suas obras. Como foi confirmado por meio do questionario aplicado no
grupo, cerca de 50 pessoas se autodeclararam responsaveis pela producdo e divulgacédo de
géneros cuja tematica € Jane Austen. Uma parte dos membros realiza trabalhos académicos
voltados para a discussdo e anélise da escritora e seus livros, sendo muito comum a
publicacdo em versfGes impressas ou digitais de livros, artigos, traducGes ou resenhas
académicas. Além disso, muitos apresentam suas pesquisas em cONgressos, organizam
encontros presenciais para a discussdo dos livros e também realizam publicacdes em blogs ou
perfis no Facebook, Instagram e/ou Youtube. Além disso, os memes e fanfictions escritos
pelos fas brasileiros estdo entre 0s que mais recebem reacdes e comentarios dos membros do
grupo, fazendo com que esses géneros sejam amplamente divulgados no meio digital.

Os géneros produzidos pelo grupo da JASBRA podem ser enquadrados em duas
categorias: géneros do discurso ja consolidados e aqueles que sdo emergentes no contexto
digital. Mesmo o grupo mantendo-se essencialmente em contexto digital, os géneros
consolidados no formato impresso sdo frequentes e nessa categoria se encaixam as traducdes,
fanfictions, artigos, monografias, dissertacdes, teses e entrevistas, etc. Como muitos membros
fazem parte do meio académico, principalmente da area de Letras, € de se esperar que suas
pesquisas envolvam Jane Austen, ja que fazem parte da comunidade de fas da autora. Essa
participacdo do grupo da JASBRA, no meio académico no Brasil e exterior, favorece a
construcdo de um grupo composto por fas que também produz conhecimento formal sobre a
escritora.

H4&, também, uma variedade de géneros transpostos para a Internet que se configuram
como os principais meios de divulgacdo do conhecimento a respeito da escritora aqui no
Brasil. Pela facilidade com a qual as publicacdes e links sdo divulgados, esses géneros
alcancam mais pessoas. E como ainda hoje os fas buscam informacGes em fontes
consideradas seguras, 0 blog e comunidade da JASBRA s&o vistos como referéncias no meio.
Além disso, a velocidade e agilidade com que encontramos as informacdes publicadas nesses
ambientes digitais promovem uma divulgacdo maior do que é publicado pelos membros do
grupo. Assim, um artigo ou entrevista, antes acessiveis no formato impresso, quando
transpostos para o formato digital, alcancam mais leitores e maior divulgagdo. Desse modo, o
conhecimento néo fica restrito ao acesso dos formatos impressos e transforma tudo o que €
publicado sobre a escritora no meio digital em informacdo detectavel pelos mecanismos de

busca como o Google, pelas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, etc.). Muitas

228



dessas publicacGes digitais sdo facilmente encontradas também pela pesquisa por hashtags, e,
desse modo, os membros agem também como produtores de conhecimento e responsaveis
pela marcacdo das publicagdes com hashtags ligadas a escritora e suas obras.

Merecem destaque entre as publicagdes textuais no ambiente digital a escrita de
fanfictions e a revista Literausten, ja que sdo casos cuja escrita é colaborativa, quer seja na
producédo e revisdo do texto ou na recepgdo dos leitores. Entretanto, os membros ndo se
ocupam somente de publicagdes formais. As producdes com um ‘toque’ humoristico também
fazem muito sucesso, principalmente pela rapidez com que séo lidos ou visualizados (memes
e fanarts). Normalmente esses géneros alcangam um puablico maior que outros géneros, ja que
0 tempo gasto para interpretar um meme é muito menor do que o tempo gasto para ler um
artigo, por exemplo. Também, como sdo faceis de serem publicados em outros ambientes
digitais, esses géneros se propagam em perfis e comunidades no Facebook e atingem até
conversas no Whatsapp, viralizando e ganhando diferentes significados de acordo com o
contexto em que se inserem.

Foi possivel observar também géneros que sdo reproduzidos em canais no Youtube:
gravacdes de encenacbes e as entrevistas publicadas em video. Como Brasil possui uma
grande extensao territorial e 0s encontros presenciais ndo conseguem alcancar todos os fas, 0s
videos, encenacles e palestras que sdo divulgados nesses canais também favorecem a
aproximagéo entre os fés. E por fim, em uma categoria muito popular estdo os produtos de
artesanato que despertam o interesse dos fandom digital da escritora. Ao usar uma camiseta,
caneca ou ecobag da JASBRA, por exemplo, além de promover a divulgacdo, o fa tem um
sentimento de pertencimento ao grupo, fortalecido pelas citacdes a escritora que normalmente
aparecem nesses itens.

A terceira pergunta de pesquisa buscou descrever e analisar 0s géneros emergentes na
comunidade da JASBRA no Facebook, os escolhidos para analise foram: os memes, a
publicidade de livros e os topicos de discussdo literaria. De um modo geral, cada um desses
géneros analisados representa a manutencdo do nome da escritora em destaque nessa rede
social. Os memes, além de entretenimento, quando se tornam virais, atingem pessoas que
podem ndo conhecer a autora e suas obras. Normalmente com conotagdo irdnica, esses
géneros utilizam elementos verbais e ndo verbais para a promogéo de diversao que circula na
comunidade. Justamente por ndo serem considerados géneros formais, a publicacdo dos
memes se torna uma maneira de referenciar a autora, sem a necessidade de uma discusséo

formal ou aprofundada. A publicidade em torno dos livros faz com que mais pessoas tenham
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conhecimento sobre esses lancamentos e, a0 mesmo tempo, promovem a discussdo de
traducdes, qualidade das edicBes e caracteristicas dos livros. Enquanto estratégia de
marketing, a publicidade de livros tem como objetivo a venda das edi¢des. Entretanto, o fato
de que algumas publicacBes ndo sdo feitas por editoras, mas por membros interessados em
saber a opinido dos demais, as vezes esse tipo de publicacdo alcanca outros desdobramentos
inesperados, como a critica a traducdo ou qualidade do material usado para a impressao do
livro, por exemplo. Por sua vez, o férum de discussdo promove uma constante movimentacao
do grupo, ja que permite aos participantes manifestarem suas opinides e realizarem a
construcdo do conhecimento (inteligéncia coletiva). Ocorre também a imprevisibilidade do
sistema, ja que ndo é possivel antecipar como serdo as reagdes dos demais membros ap6s cada
publicacdo. O forum de discussdo mantém a comunidade em constante movimento,
promovendo a dinamicidade do grupo e, ao mesmo, tempo fazendo a manutencdo da
discussao.

Levando em consideracdo que os géneros analisados fazem parte de uma comunidade
de pratica como a JASBRA, todo o conhecimento € criado, distribuido, organizado, revisado e
passado adiante entre as comunidades (WENGER, 1998). A interacdo com 0s demais
membros do grupo favorece a realizacdo de atividades comuns as comunidades de pratica,
como o envolvimento em atividades conjuntas, que, por sua vez, propicia a criacdo de
artefatos (géneros). Além disso, ocorre uma constante adaptacdo e readaptacdo do grupo,
fazendo com que o interesse seja renovado e a identificacdo seja mantida. Por fim, acrescento
que a utilizacdo de linguagens verbais e audiovisuais nas interacBes € uma consequéncia
natural de um sistema de aprendizagem complexo para que sejam produzidos géneros
diversificados.

Além de comportamentos emergentes, a comunidade também apresenta
propiciamentos caracteristicos desse ambiente digital e que afetam os comportamentos no
grupo. Para responder a quarta pergunta desta pesquisa - Quais sdo 0s propiciamentos e como
afetam e sdo afetados pelos padrdes de comportamento do SAC JASBRA? - recorri ao
conceito de ‘affordances’ proposta por Gibson (1979) e Van Lier (2004) e, por se tratar de
interacbes que ocorrem no meio digital, tomei como base tedrica Gaver (1991), Norman
(1999), Wellman et al. (2003), Durby e Jensen (2012). Para analisar os propiciamentos que
emergem na comunidade, foram utilizados os grupos de propiciamentos propostos por Boyd
(2010) e Treem e Leonardi (2012).
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Normalmente os propiciamentos em ambiente digital como o Facebook séo: facilidade
de comunicagdo, interacdo e envolvimento das pessoas. Esses tipos de propiciamentos
fornecem a oportunidade de tipos particulares de comportamento (GIBSON, 1979). Além
disso, esses propiciamentos promovem a presenca on-line, ja que ndo é possivel estar em
varios lugares ao mesmo tempo, assim, o0 usudrio marca sua presenca digital ao publicar
videos, textos, dudios e imagens em seus perfis ou em comunidades que participam. Desse
modo, a informacdo agregada e mostrada se torna mais acessivel e visivel para os demais
usuarios, facilitada, principalmente, pelo uso de hashtags ou marcagdes com os nomes de
usuérios ou fanpages.

A capacidade de as publicacbes serem salvas e posteriormente acessadas ou
compartilhadas em outros perfis e grupos permite a persisténcia do grupo. Além de
armazenar as publicacdes, a facilidade de localizacdo das postagens mais antigas permite que
0s topicos sejam recuperados e acessados novamente. Como as publicacfes sdo salvas
imediatamente apds a publicacdo, a reprodutibilidade também é imediata. Ou seja, €
necessario apenas clicar no botdo ‘compartilhar’ para distribuir o conteido em outros
ambientes. Do mesmo modo que é possivel acessar uma antiga publicacdo, também é possivel
criar e recriar um ato comunicativo antes ou depois de outros terem acesso (editabilidade). A
editabilidade favorece a modificacdo e revisdo de contetdo, acréscimo de informacdes e até
mesmo apagar parte ou o post inteiro, mesmo depois de ja ter sido publicado. Como o
Facebook disponibiliza um campo de pesquisa dentro da propria comunidade, a recuperacdo
de informacgdes (capacidade de pesquisa ou escalabilidade) favorece o potencial de
visibilidade do grupo. Quanto maior for a visibilidade das publicagdes do grupo, mais
pessoas serdo atingidas, favorecendo a distribuicdo de informacgdes. E, por ultimo, a
participacdo na comunidade da JASBRA (associacdo) promove o fortalecimento dos lagcos
sociais. A forma mais comum de vinculacdo de uma publicacdo a JASBRA é feita por meio
de hashtags # ou uso do simbolo @.

De um modo geral, os propiciamentos do grupo da JASBRA colaboram para a
manutencdo da conexao social, o acesso as informac6es e publica¢fes sobre a escritora. Os
propiciamentos neste grupo facilitam a comunicacdo entre 0s membros e 0 uso de hashtags
possibilita a marcacdo de assuntos ou da prépria comunidade, quando se tem o objetivo de
vincular determinado post a Jane Austen ou a JASBRA.

A quinta pergunta de pesquisa - Como as interag0es e as produgdes dos fas deste

grupo podem ser analisadas sob o ponto de vista do capital emergente/capital social? -
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recorreu ao embasamento tedrico de inteligéncia emergente (JOHNSON, 2003), capital social
(RECUERO, 2012b). No grupo pesquisado, a inteligéncia emergente é fruto do trabalho
colaborativo e interacdo entre seus membros, é originada a partir das publicacdes e
comentarios acrescidos. Assim, o conhecimento é divulgado, expandido e construido por
todos que participam do grupo, o que Lévy (2003) chama de inteligéncia coletiva. Para que
esse conhecimento seja construido pelo grupo, € necessario que haja uma mobilizagdo de
competéncias, e 0s membros contribuem de acordo com seu conhecimento sobre a escritora e
suas obras, favorecendo, assim, o coletivo. Por essa razdo, é correto afirmar que o
conhecimento produzido pelo grupo ndo fica restrito apenas aos membros da comunidade, ele
pode ser divulgado e compartilhado em outros ambientes. O conhecimento acerca de Jane
Austen, sua vida e obras, os quais sdo fruto das interacdes entre os membros desta
comunidade, pode ser considerado o capital social do grupo. Ao participarem da comunidade
da JASBRA, seus membros se beneficiam com o que é publicado ali, 0 que, na maioria dos
casos, trata-se de construcdo de conhecimento. As publicagdes salvas no grupo sao recursos
de facil acesso para quem tem Internet e uma conta no Facebook, principalmente no tocante a
membros ou visitantes brasileiros, o que dificilmente estaria disponivel em bibliotecas, por
exemplo, ja que existem poucas publicacdes sobre estudos e biografias da escritora em lingua
portuguesa.

As emergéncias e 0s propiciamentos gerados no grupo acabam por favorecer a
construcdo do conhecimento a respeito da escritora em nosso pais. Assim, esse conhecimento
construido e reconstruido dentro grupo torna-se o capital social da comunidade da JASBRA.

Para responder a ultima pergunta de pesquisa - Que fatores podem explicar o
fendmeno da popularidade de Jane Austen na Internet, tendo vista que as participa¢fes nas
redes sociais ndo sdo comportamentos pré-estabelecidos ou obrigatorios, mas um movimento
espontaneo dos numerosos fas da escritora? - analisei os dados levando em consideracdo a
cultura de fas (JENKINS, 2009), os estudos sobre os fds de Austen ao redor do mundo
(YAFFE, 2013, LOOSER, 2017, BATTAGLIA E SAGLIA, 2004; MANDAL; SOUTHAM,
2007; HARMAN, 2009; SIMONS; 2009), assim como os dados desta pesquisa.

A popularidade de Jane Austen na Internet justifica-se pelo acesso cada vez maior de
pessoas a rede mundial de computadores, por meio dos mais diversos dispositivos eletrénicos.
O fandom da escritora ja existia muito antes de seu nome se tornar popular nas redes sociais e
ser usado em hashtags para marcar féas de todas as partes do globo. O grupo de fas brasileiros

gue pertencem ao grupo da JASBRA é composto, basicamente, por fas que ja leram e releram
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suas obras e assistem as adaptacfes em midias contemporaneas, como também por fas
académicos que se dedicam aos estudos sobre sua a vida e obra de Austen.

Ha duzentos anos, seus livros ja causavam interesse, mas em numero mais reduzido e
concentrado, principalmente, restrito aos falantes de lingua inglesa. Porém, ao longo dos anos,
foram as adaptacdes para o cinema e a televiséo, que colocaram a escritora mais em destaque
para uma boa parte dos fas. Posteriormente, com a popularizacdo das redes sociais, Jane
Austen se tornou um icone pop. Com a demanda por novas traducGes em lingua portuguesa
do Brasil e acesso aos fas de outros paises, 0 nome da escritora foi se popularizando em nosso
meio. Assim, o intercAmbio de informagdes e conhecimento sobre a escritora é cada vez
maior e, em muitos casos, as parcerias para escrita de fanfictions, por exemplo, tornam-se
possiveis gragas a Internet.

O grupo da JASBRA é composto por fas que ja conhecem Austen ha mais de 20 anos
(17,9%) e aqueles que descobriram a escritora ha menos de 5 anos (14%), ambos 0s grupos
convivendo em um ambiente digital como a comunidade da JASBRA em que cada membro
aprende com o outro. A interacdo no Facebook possibilita que essas pessoas de varias partes
do Brasil e do mundo se comuniquem e compartilhem conhecimento a respeito de Jane
Austen de modo bastante significativo.

Hoje em dia, tudo o que leva o nome da escritora € sinénimo de destaque nas redes
sociais e também sucesso de vendas. A cultura de fds na Internet é uma das principais
responsaveis pela manutencdo do nome de Austen no universo digital. Além do apelo
comercial de editoras, canais de televisdo e produtores de filmes, 0s espacos virtuais que
agregam os fés sdo os mais populares e diversificados meios de divulgacdo de qualquer coisa
que esteja relacionado ao universo austeneano. Assim, além de apreciadores da obra da
escritora, os fas se tornam também produtores de conhecimento e consumidores dos mais
diversos itens de uso pessoal que levam o nome de Austen.

Lugares nos quais a escritora viveu, em especifico as cidades de Bath e Chawton, séo
verdadeiros centros de peregrinacdo de fas que se identificam com o periodo regencial e,
principalmente, desejam estar mais perto de Austen. Aqui no Brasil, 0os encontros presenciais,
as publicacbes ha mais de dez anos no blog da JASBRA e a interagdo por meio de redes
sociais € que garantem um fandom Austeneano bastante envolvido e em constante
crescimento.

Como a Internet possibilita 0 acesso as informagdes de modo bastante simples, nada

mais natural que as redes sociais, sites e blogs estejam repletos de informacGes sobre a
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escritora e fas interagindo de maneira continua. Além da qualidade indiscutivel da obra de
Jane Austen, a aglomeracdo de fds no espaco digital € a causa mais forte da popularidade da
escritora na atualidade. Aliado aos estudos académicos, publicacdes de novas traducdes,
adaptacdes, inclusive para a televisdo brasileira, Austen & sinénimo da cultura pop e
apropriacdo que seus fés fazem das redes sociais. Desse modo, a presenca do fandom digital
de Austen contribui para que, a partir da interacdo, novos desdobramentos surjam, pessoas se
conhecam e a escritora seja cada vez mais conhecida e apreciada. A participacdo on-line
garante uma reunido inovadora de fas, que vivenciam experiéncias diversificadas. E a cada dia
Novos recursos sdo inseridos nas redes sociais, favorecendo uma reconfiguragdo da Internet
por meio da apropriacdo dessas redes.

Esta pesquisa também possibilitou a compreensdo do Facebook como SAC e
justificou que a auto-organizagdo e mudancas rotineiras do grupo, sdo parte desse processo de
constante adequacao e utilizacdo dos ambientes digitais. Ao longo desta pesquisa foi possivel
constatar as emergéncias ocorridas no grupo da JASBRA, principalmente os géneros
produzidos pelos fés, que funcionam como uma mola propulsora que mantém o nome da
escritora em alta e desperta o interesse de mais pessoas. Desse modo, € possivel afirmar que
0s géneros produzidos pelos membros da comunidade contribuem para que o conhecimento a
respeito da escritora seja levado em adiante, a ponto de a JASBRA ser considerada umas das
referéncias sobre Jane Austen em lingua portuguesa.

Entre as limita¢fes que encontrei destaco a impossibilidade de analisar a producao das
fanfictions realizada pelos membros da JASBRA. Como a escrita de fanfictions normalmente
ocorre em ambientes como GoogleDocs ou troca de e-mails privados entre os escritores, ndo
foi possivel analisar essas producfes ja que sairia do escopo da minha pesquisa que é a
comunidade da JASBRA no Facebook. Considero outra limitacdo a dificuldade em se fazer
um levantamento mais preciso dos géneros produzidos pelo grupo, principalmente, quando
ndo foram publicados dentro da comunidade.

Em pesquisas futuras, recomendo que sejam analisadas mais producdes de fés, com o
objetivo de trazer mais luz a cultura de f&s e a apropriacéo que eles fazem do universo digital.
Assim, como o SAC JASBRA é um ambiente que se reconfigura a partir da interacdo entre
seus membros, creio que novos olhares e novas pesquisas sejam possiveis, e, inclusive,
necessarias para a compreensao de tematicas como apropriacdo digital realizada pelos fés,

producdo de géneros, comunicacdo mediada por computador e producéo do conhecimento.
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ANEXO | — Dados coletados no Facebook

Figura 84 - Se¢édo Detalhes dos Membros — Paises e Cidades

Informagoes do grupo Principais paizes

Gerenciar grupo

Principais cidades

Brasil 4233 S30 Paulo, 5P 591
Estados Unidos 78 Rio de Janeiro, RJ 479
® Jane Austen Brasi Reino Unido 30 Belo Horizonte, MG 203
£ Jane Austen Sociedade. Portugal 23 Curifiba. PR 114
] Lo e ey o Franca 14 Foraleza, CE a0
Iflanda 11 Brasilia, DF 79
ltalia 11 Porto Alegre, Rie Grande do Sul 77
China 10 Recife, PE 65
Ausfralia 9 Salvador, BA 61
México 3 Campinas, SP 55
Fonte: Facebook
Tabela 4- Lista Completa de Membros e seus respectivos paises
Paises Membros Paises Membros
Brasil 4238 | Angola 2
Estados Unidos 78 | Turquia 2
Reino Unido 30 | Russia 2
Portugal 23 | Paquistao 2
Franca 14 | Uruguai 2
Irlanda 11 | Camboja 2
Italia 11 | Hong Kong 1
China 10 | Nicaragua 1
Australia 9 | Finlandia 1
Meéxico 8 | Honduras 1
india 7 | Equador 1
Canada 6 | Indonésia 1
Argentina 6 | Costa Rica 1
Espanha 6 | Sérvia 1
Nigéria 5 | Uganda 1
Holanda 5 | Libano 1
Filipinas 4 | Suica 1
Peru 3 | Taiwan 1
Argélia 3 | Benin 1
Alemanha 3 | Croacia 1
Dinamarca 2 | Japdo 1
Chile 2 | Venezuela 1
Bangladesh 2 | Tunisia 1
Austria 2 | Malésia 1
Egito 2 | Africa do Sul 1
Emirados Arabes Unido 2
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ANEXO 11 — Dados coletados no Sociograph

Figura 85 — Detalhes da interacio no dia 17/07/2017

Total/Per post

90K=  11Ko 32K

Fonte: Sociograph

Figura 86 — Detalhes dos tipos de publicac¢des no dia 17/07/2017

.unimwllu..uul.lld.lhh.u Lu ...I.I. kit ks el

Total/Per post Post types

90Kz 11K. 32K. 29K 331 2.4K

Fonte: Sociograph
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Total/Per post

90K

Figura 87— Detalhes dos tipos de publicacdes no dia 31/01/2013

il lmﬂilu..ml.u.lhh.u L.I th- ot Al b B bbbl L LA

Post types

1Ko 32K 29K 331 2.4K 15K 19

© Message us
Fo

Total/Per post

90K

Fonte: Sociograph

Figura 88 - Detalhes da interacédo no dia 31/01/2013

1.1Ko 32K-

Fonte: Sociograph
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ANEXO III - Filmes e séries de televisdo comercializados no Brasil com legendas em
portugués brasileiro

Tabela 5 — Filmes e séries de televisao

Titulo Ano de Empresa Origem do
langamento filme/série

Palécio das llusGes 2000 Imagem Filmes UK

(Mansfield Park) (1999)

Emma (1996) 2001 Europa Filmes UK/EUA

Razdo e Sensibilidade (1995) 2003 Columbia Pictures UK/EUA

Orgulho e Preconceito (2005) 2005 Universal Pictures FRANCA/UK

As Patricinhas de Bervely Hills 2005 Paramount Pictures EUA

(Emma) (1995)

Amor e Inocéncia (2007) 2008 Focus Filmes UK

O clube de Leitura de Jane Austen 2008 Sony Pictures USA

(2007)

Orgulho e Preconceito (1940) 2011 Versatil Home Video EUA

Persuaséo (2007) 2011 Logon — sob licenga da UK
BBCe ITV

Miss Austen Regrets (2007) 2011 Logon — sob licenga da UK
BBCeITV

Orgulho e Preconceito (1995) 2011 Logon — sob licenca da UK
BBCe ITV

Emma (2009) 2011 Logon — sob licenga da UK
BBCeITV

Razéo e Sensibilidade (2007) 2011 Logon — sob licenga da UK
BBCe ITV

Mansfield Park (2007) 2012 Logon — sob licenga da UK
BBCelITV

A Abadia de Northanger (2007) 2012 Logon — sob licenca da UK
BBCeITV

Orgulho e Preconceito e Zumbis 2016 Sony Pictures EUA

(2016)

Amor e Amizade (2017) 2017 Califérnia Filmes UK/EUA

Fonte: Confecgdo propria
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ANEXO IV — Questionario

Pesquisa com os membros da
Comunidade Jane Austen Brasil no

Facebook

Esta pesquisa faz parte do meu levantamento de dados para tese de Doutorado na Faculdade de
Letras - UFMG

*0brigatdrio

1) Como vocé conheceu a comunidade da JASBRA? *
(O Indicagdo de amigo ou parente

Indicagdo em livrarias ou de outros leitores

Propaganda no Facebook

Participava de outra comunidade ou fanpage e li sobre a JASBRA
Indicagéo em outra rede social (ex. Instagram, Twitter, Facebook)
Indicag&do no blog da JASBRA

Indicagdo em outras fontes (ex. sites, blogs, artigos em jornais e revistas)
O outro:

2) Vocé participa da comunidade da JASBRA no Facebook ha
quanto tempo? *

() Menos de 1 ano

O entre 1 a 2 anos

(O 2a4anos

(O 5a6anos

(O Desde a fundagdo em 2010

(O Nao sei precisar

3) Vocé se interessou por Jane Austen e suas obras a partir: *
(O daleitura dos livros de Austen

(O daleitura de continuacdo das obras de Austen

(O quando assisti um filme baseado em uma obra de Austen

(O quando assisti uma série de televisdo baseada em uma obra de Austen

(O indicacdo de amigo ou parente

O outro:
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4) Ha quanto tempo vocé é fa de Jane Austen? *
(O Menos de 1ano

(O Entre2a5anos

(O Entre 6210 anos

(O Entre11a15anos

O Entre 16 a 20 anos

(O mais de 20 anos

5) Vocé participa da comunidade da JASBRA no Facebook por
qual motivo? *

(] interagdo com os outros membros

[] para aprofundar nas obras de Jane Austen
[] para saber das novidades sobre Jane Austen
[[] para discutir as obras de Jane Austen

[] para discutir filmes e séreis baseados nas obras de Jane Austen
D Qutro:

6)Na sua opinido, a comunidade realiza a fun¢do de construcéo
do conhecimento a respeito da escritora e suas obras aqui no
Brasil? *

O sim
O néo
O outro

7) Quais sdo os seus motivos para a resposta a questéo
anterior? *

8) Voceé ja produziu ou produz algo relacionado a Jane Austen? *
Qualquer tipo de predugo textual, oral ou visual (fanart, fanfics, artigos, sites, blogs, memes,
artesanato, perfil nas redes sociais)

O sim
O Nao

PROXIMA
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Producao de informagtes sobre Jane Austen

Qualquer tipo de produgdo textual, oral ou visual (fanart, fanfics, artigos, sites, blogs, memes,
artesanato, perfil nas redes sociais)

1) Vocé faz ou ja fez alguma producéo sobre Jane Austen,
qual(is)? *

Site ou blog onde publico sobre Jane Austen exclusivamente

Site ou blog onde publico sobre Jane Austen esporadicamente

Fanart (desenhos, imagens, banners)

Escrevo artigos ou resenhas académicas

Participo de congressos com apresentacdo e trabalhos sobre Jane Austen

produzo memes

faco artesanato inspirado em Jane Austen

possuo outra(s) rede(s) sociais onde divulgo sobre Jane Austen (ex.
Instagram, Twitter)

faco resenhas dos livros de Austen e/ou continuagtes de suas obras
(fanfics)

possuo um canal de videos no Youtube exclusivo sobre Jane Austen

possuo um canal de videos no Youtube que publica sobre Jane Austen
esporadicamente

esquetes (apresenta¢des improvisadas)
encontros presenciais para discusséo dos livros de Austen

Qutro:

o000 OO0 O OO0 ooOooo0ooad

2) Por gentileza, descreva as atividades anteriores e se possivel
coloque os nomes dos blogs, sites, fanpages ou links nas redes
sociais *

3) A(s) produgdo(des) mencionada(s) acima foram motivadas
ou iniciadas antes de sua entrada na comunidade da JASBRA? *

O sim
O nio
O outro:
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4) Vocé acredita que a participagdo em comunidades como a da
JASBRA motiva o participante a produzir conhecimento sobre a
escritora? *

O sim
O Nao
O outro:

VOLTAR PROXIMA

Produgao de terceiros

As produgdes dos demais membros do grupo lhe chamaram a ateng&o? Explicite seus
favoritos

Existe(m) produgdes realizadas por outras pessoas que
chamaram a sua atencgdo? *

O sim
O néao

Quais produgdes Ilhe chamaram mais atengao? *

VOLTAR PROXIMA

Perfil do Participante

Antes de terminar essa pesquisa, eu gostaria de conhecer um pouco mais sobre vocé.
1) Idade *

entre 12 a 18 anos

entre 19 a 25 anos

entre 26 a 35 anos

entre 36 a 45 anos

entre 46 a 55 anos

mais de 56 anos

O OO0OO0OO0O0
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2) Sexo *
(O masculino

QO feminino

3) Mora em qual regidao? *
O Norte

(O Nordeste

O Centro-Oeste

O sul

(O Sudeste

(O no Exterior

4) Sua formagao escolar *
O Ensino fundamental

O Ensino Médio

(O Graduaggo completa

(O Graduaggo incompleta

(O Pés-Graduagao completa

(O Pés-graduagio incompleta

5) Area de formacéo (caso tenha formacéo universitaria) *

O Letras

(O Humanas

(O Exatas
(O Biolégicas
(O Tecnologia

O nao se aplica

6) Seu nome *
(ndo havera identificagdo na tese, seus dados sdo confidenciais)

7) E-mail *
seu e-mail serd utilizado apenas quando houver necessidade de contato para tirar alguma duvida.
Obrigada!

oua resp

VOLTAR ENVIAR
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