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RESUMO

Desde o inicio de 2020, a pandemia de COVID-19 forcou muitas empresas a adotar o
trabalho remoto como medida para manter a continuidade das operacGes e proteger a
salde dos funcionérios. Essa transicdo, inicialmente vista como temporéria, foi mantida
por muitas organizacgdes devido aos beneficios percebidos, como a reducéo de custos e 0
aumento da flexibilidade. No entanto, essa mudanca trouxe a tona novos desafios,
especialmente no que diz respeito a ergonomia no home office. Este trabalho tem como
objetivo analisar os aspectos ergondmicos de dois postos de trabalho home office de
advogados associados a um escritorio em Belo Horizonte. A pesquisa incluiu uma
avaliacdo ergonémica que considerou aspectos fisicos, mentais e organizacionais. O
estudo é qualitativo, uma vez que tem como base a interpretacdo dos fatos e a atribuigédo
de significacdes, e quantitativo, pois esse tipo de investigacdo atua em niveis de realidade
e possibilita a afericdo de variaveis mensuraveis, com o intuito de gerar conhecimento
para aplicacBes praticas, solucionar determinados problemas e aprimorar processos a
partir do uso da metodologia ergondmica. Os resultados revelaram problemas
ergonémicos, como a inadequacdo do espaco fisico do posto de trabalho, sobrecarga
mental e longas horas de trabalho. A analise organizacional destacou a necessidade de
melhorias na comunicacao, na gestdo do tempo e das tarefas, aspectos essenciais para
equilibrar a carga de trabalho e promover um ambiente de trabalho mais saudavel. Com
base nas causas raizes desses problemas, foram propostas solucGes préticas, como a
adocdo de mobiliario ergondmico, a criacdo de rotinas de trabalho estruturadas e o uso de
ferramentas de gestdo de tarefas. Considerando que a ergonomia no home office € um
tema critico que afeta significativamente a salde e a produtividade dos advogados, este
estudo apresenta uma andlise aprofundada dos problemas laborais enfrentados e oferece
recomendacdes aplicaveis para melhorar o bem-estar e a eficiéncia dos profissionais em
um ambiente de trabalho remoto.

Palavras-chave: trabalho remoto; ergonomia; home office; advogados; saude
ocupacional.



ABSTRACT

Since early 2020, the COVID-19 pandemic has forced many companies to adopt remote
work as a measure to maintain operational continuity and protect employees’ health. This
transition, initially perceived as temporary, has been maintained by many organizations
due to perceived benefits such as cost reduction and increased flexibility. However, this
change has brought new challenges, especially regarding ergonomics in the home office.
This study aims to analyze the ergonomic aspects of two home office workstations of
lawyers associated with a law firm in Belo Horizonte. The research included an
ergonomic assessment that considered physical, mental, and organizational aspects. The
study adopts a qualitative approach, based on the interpretation of facts and the attribution
of meanings, and a quantitative approach, as this type of investigation operates at different
levels of reality and allows the measurement of quantifiable variables, with the purpose
of generating knowledge for practical applications, solving specific problems, and
improving processes through ergonomic methodology. The results revealed ergonomic
problems such as inadequate physical workspace, mental overload, and long working
hours. The organizational analysis highlighted the need for improvements in
communication, time management, and task management, which are essential to balance
workload and promote a healthier work environment. Based on the root causes of these
problems, practical solutions were proposed, including the adoption of ergonomic
furniture, the establishment of structured work routines, and the use of task management
tools. Considering that home office ergonomics is a critical issue that significantly affects
lawyers’ health and productivity, this study presents an in-depth analysis of the work-
related problems faced and offers applicable recommendations to improve professionals’
well-being and efficiency in a remote work environment.

Keywords: remote work; ergonomics; home office; lawyers; occupational health.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio do ano de 2020, a pandemia de COVID-19 impds uma série de
desafios globais, que levaram muitas empresas a adotar o trabalho remoto como uma
medida necessaria para garantir a continuidade dos negdcios e a seguranca dos
funcionarios. Essa mudanca abrupta e intensiva para o home office, inicialmente vista
como uma solucéo temporaria, revelou-se eficaz para muitas organizac6es, que decidiram
manter essa modalidade de trabalho mesmo com o controle da pandemia e a flexibilizagdo
do isolamento social (FISCHER, 2020).

Contudo, essa transicdo trouxe a tona um tema gque anteriormente recebia pouca
atencdo: a ergonomia no ambiente de home office.

A ergonomia, conforme definida pela Associagéo Brasileira de Ergonomia (2020),
é a ciéncia que busca adaptar o ambiente de trabalho as capacidades e limitagcGes dos
trabalhadores, em promocédo a saude, o conforto e a eficiéncia. No contexto do home
office, a ergonomia fisica, que envolve aspectos como a biomecanica, a antropometria e
0 mobiliério, é de extrema importancia. Muitos advogados, por exemplo, passaram a
trabalhar em espagos improvisados, sem a estrutura adequada, 0 que pode resultar em
problemas de salde significativos (SILVA et al., 2021). Segundo um estudo de Oliveira
e Silva (2021), 65% dos advogados relataram dores nas costas e 54% mencionaram
desconforto nos ombros e no pescogo, sintomas frequentemente associados a posturas
inadequadas e a falta de pausas durante a jornada de trabalho.

Além dos aspectos fisicos, a ergonomia cognitiva, que abrange 0s processos
mentais como percepc¢do, memoria e raciocinio, também é um fator crucial no home office
(WILSON, 2014). Além disso, 0 ambiente doméstico pode gerar inimeras distracdes e
interrupcdes, o que afeta a concentracdo e a produtividade dos trabalhadores. Mendes et
al. (2020) destacam que a sobrecarga cognitiva, combinada com a auséncia de um
ambiente de trabalho devidamente estruturado, pode aumentar os niveis de estresse e
reduzir o desempenho profissional. Para advogados, que frequentemente lidam com
tarefas complexas e de alta responsabilidade, associada a um ambiente de trabalho
inadequado, improvisado, pode ser prejudicial tanto fisicamente como mentalmente.

A ergonomia organizacional, que inclui a comunicacdo, a gestdo do tempo e a
organizacao das tarefas, também desempenha um papel vital no home office (CARAYON

et al., 2020). E a falta de separacéo clara entre os espacos de trabalho e descanso pode
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dificultar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, contribuindo para o aumento do
estresse e a reducdo da qualidade de vida dos advogados (PEREIRA; ALMEIDA, 2022).

Durante a avaliacdo das condicGes ergondmicas de advogados em home office,
foram identificados problemas, como espacos de trabalho inadequados, sobrecarga
mental e horarios de trabalho extensos (GOMES; SANTOS, 2022). Tais problemas nao
s6 comprometem a saude fisica dos profissionais, mas também impactam negativamente
em sua salde mental e no desempenho laboral. A identificacdo das causas raizes desses
problemas é essencial para o desenvolvimento de solucBes eficazes que possam ser
implementadas tanto pelos advogados quanto pelos escritérios de advocacia.

Medidas simples, como a adogdo de cadeiras ajustaveis, mesas na altura correta e
a realizacdo de pausas regulares para alongamentos, podem reduzir significativamente a
incidéncia de dores musculoesqueléticas (DUL; WEERDMEESTER, 2018). Além disso,
a criacdo de um espaco de trabalho dedicado e o uso de técnicas de gestdo do tempo,
podem melhorar a concentragcdo e a produtividade (WILSON, 2014). Na esfera da
ergonomia organizacional, a implementacdo de softwares de gerenciamento de projetos
pode facilitar a comunicacdo e a colaboracdo entre os membros da equipe, mesmo a
distdncia (CARAYON et al., 2020).

Diante desse contexto, pode-se dizer que a ergonomia no home office é um tema
de grande relevancia, especialmente para advogados, pois enfrentam longas jornadas de
trabalho e altas demandas mentais.

Este trabalho visa analisar os aspectos ergondmicos de dois postos de trabalho de
advogados em home office, com a identificacdo dos principais problemas e proposicao de
solucBes praticas para melhora do bem-estar e da produtividade desses profissionais.

1.1 Problematizacao e justificativa

O avanco da tecnologia e a necessidade de adaptacédo as novas formas de trabalho,
acelerada pela pandemia do COVID-19, trouxeram o home office como uma realidade
para muitos profissionais, incluindo advogados. No entanto, essa transi¢do para o trabalho
remoto revelou um desafio significativo: a falta de condigdes ergondmicas adequadas nos
postos de trabalho domeésticos.

A maioria dos advogados ndo estavam preparados para configurar um ambiente
de trabalho em casa que atendesse aos requisitos ergondmicos necessarios para prevenir

problemas de saude. Essa situacdo levanta varias questdes importantes: (i) Como a
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auséncia de ergonomia adequada no home office afeta a salde fisica e mental dos
advogados? (ii) Quais séo os principais problemas ergondmicos enfrentados por esses
profissionais em suas residéncias? (iii) Quais solu¢des podem ser implementadas para
melhorar as condicGes de trabalho e prevenir doengas ocupacionais?

Sabe-se que a falta de mobiliario apropriado, iluminacéo insuficiente e a auséncia
de uma separacdo clara entre os espacos de trabalho e descanso contribuem para o
aumento de queixas de dores musculoesqueléticas e estresse (MENDES et al., 2020).
Além disso, a sobrecarga de trabalho e a dificuldade em gerenciar o tempo de forma eficaz
podem exacerbar esses problemas, o que resulta em produtividade e qualidade de vida
piores.

A escolha de investigar as condigdes ergondmicas dos postos de trabalho de
advogados em home office é justificada pela relevancia e urgéncia do tema no contexto
atual. A pandemia do COVID-19 transformou radicalmente o ambiente de trabalho, e 0
home office, antes adotado por poucas empresas, tornou-se pratica comum. No entanto, a
adaptacdo a essa nova realidade trouxe a tona problemas ergonémicos que, se ndo tratados
adequadamente, podem levar a sérias consequéncias para a salde dos profissionais.

Estudos relativamente recentes (OLIVEIRA; SILVA, 2021; GOMES; SANTOS,
2022) demonstram que um numero significativo de advogados em trabalho remoto sofre
de dores musculoesqueléticas e outros problemas de saude relacionados a ergonomia
inadequada. Esses problemas ndo apenas afetam a salde fisica dos advogados, mas
também tém um impacto negativo em sua satde mental, o que leva a aumento dos niveis
de estresse e reducdo da qualidade de vida (MENDES et al., 2020). Esse quadro implica
uma reducdo da produtividade e maiores custos para as empresas, devido ao aumento do
absenteismo e & necessidade de tratamentos médicos em diversos &mbitos.

Portanto, hd uma necessidade clara e urgente de abordar essas questfes, bem como
de propor solucbes praticas que possam ser implementadas tanto pelos proprios
advogados quanto pelas empresas para as quais trabalham. Assim, este estudo busca
fornecer uma analise das condigdes ergonémicas dos postos de trabalho em home office
para esses advogados e oferecer recomendacGes baseadas em evidéncias, com base em
ferramentas de andlises ergonémicas, consolidadas atualmente em meio académico,
voltadas para a melhoria dessas condigoes.

Ao abordar essas questdes, o trabalho espera contribuir para o bem-estar dos
advogados e para a eficiéncia e sustentabilidade do trabalho remoto em longo prazo, bem

estimular futuros trabalhos no segmento, sejam eles empiricos ou tedricos.
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1.2 A demanda da analise ergonémica da atividade em home office de advogados

Segundo Howie, Straker e Olds et al. (2018), atividades que exigem longos
periodos de permanéncia em uma posi¢do especifica, como o trabalho de escritério em
frente a um computador, estdo fortemente associadas a posturas sentadas prolongadas.
Essa permanéncia pode resultar em desconfortos musculoesqueléticos, especialmente nas
regides lombar e cervical. Além disso, a pesquisa de Xie et al. (2019) destaca que
atividades cognitivamente intensas, como a analise de documentos legais e a redacédo de
textos juridicos, tendem a manter os trabalhadores em posturas estaticas por periodos
prolongados. Essas posturas sdo frequentemente inadequadas do ponto de vista
ergondmico e aumentam o risco de problemas de satde em longo prazo.

Para mitigar esses efeitos negativos, verificou-se a necessidade de se proceder a
uma analise ergondmica para advogados que trabalham em home office, mediante
demanda de um escritorio de advocacia. A empresa identificou a importancia de avaliar
as condigdes ergonémicas dos postos de trabalho domésticos desses profissionais para
detectar pontos criticos e implementar solu¢Bes que visem a salde, ao bem-estar e a
produtividade dos trabalhadores. A avaliacdo abrange duas principais areas da

ergonomia:

e Fisica, que envolve aspectos como biomecéanica, antropometria e adequacao
de mobiliario. A andlise visa identificar posturas inadequadas, movimentos
repetitivos e equipamentos de trabalho que ndo estdo em conformidade com
as necessidades fisicas dos advogados.

e Organizacional, que foca na comunicacdo, na estruturacdo do tempo de
trabalho e na organizacéo geral das atividades. A andlise aborda a forma como
as tarefas sdo distribuidas e gerenciadas, bem como a eficacia da comunicagao

entre os membros da equipe, especialmente no contexto remoto.

Ressalta-se que a analise detalhada das atividades laborais € essencial para
entender a relacdo entre trabalho e postura. Conforme afirmam Smith, Hamer e Ucci
(2020), a observagéo sistematica das tarefas diarias permite identificar posturas criticas e
momentos em que intervencgdes ergondémicas podem ser mais assertivas, sendo primordial
para a saude do trabalhador que ele aprenda a implantar as pausas de forma correta e

eficaz.
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1.3 Apresentacédo geral do escritorio

Localizado em Belo Horizonte, o escritério de advocacia implantou o regime de
trabalho em home office para seus advogados, em resposta a pandemia da COVID-19. A
empresa conta com aproximadamente 80 funcionarios, dos quais 60 sdo advogados
trabalhando em home office, seja em regime integral ou hibrido. Os demais funcionarios
ocupam cargos administrativos ou séo estagiarios.

Os advogados deste escritorio trabalham como associados. Dessa forma, ndo
possuem vinculo empregaticio e, portanto, ndo tém assinatura na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS).

O escritdrio administra atualmente um volume de aproximadamente 15 mil
processos, resultando em uma média de 150 processos sob a responsabilidade de cada
advogado.

Pouco antes do inicio da pandemia, o0 escritdrio passou por um processo de
expansdo substancial devido & inclusdo de um grande cliente. Esse crescimento levou a
novas contratacfes e a criacdo de setores especificos para atender aos processos desse
cliente, o que aumentou significativamente a carga de trabalho e a complexidade da
gestdo dos processos internos.

Os advogados da empresa atuam nas mais diversas areas do direito, dentre elas:

e Administrativo e Marcas e patentes
e Arbitragem e Mediacéo e Minerario
e Civil e Penal
e Consumidor e Societario
e Contratos e Terceiro Setor
e Fundiario e Trabalhista e Seguranca do
e FusOes e aquisigdes trabalho
e Tributario

1.4 Descricao global do processo

Os advogados precisam cumprir metas e demandas repassadas semanalmente.
Desde que entrega suas tarefas dentro do prazo estipulado, compete ao proprio
trabalhador organizar-se para realizar a sua tarefa, com utilizacdo de materiais pessoais
como computador, celular, mobiliario doméstico e outros equipamentos necessarios para
0 cumprimento de sua demanda.

O processo judicial € composto pelas seguintes etapas: peticdo inicial, audiéncia

preliminar de conciliacdo, contestacéo, réplica, fase probatoria, audiéncia de instrucdo e
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julgamento, sentenca, fase recursal e cumprimento de sentenca. Cada etapa exige um tipo
de complexidade e tempo diferente para sua execu¢do, o que influencia na carga horaria
de trabalho, como descrito a seguir.

Embora muitas empresas tenham adotado o teletrabalho, a legislacédo brasileira
ainda nao aborda, de forma clara e eficaz, as especificidades e particularidades
enfrentadas pelos profissionais que prestam servicos nessa modalidade. Cite-se, por
exemplo, a Lei n. 14.442, de 2 de setembro de 2022, que introduziu algumas alteragoes
na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) relativas ao teletrabalho (BRASIL, 2022),
mas ndo cobriu todos 0s aspectos e possiveis problemas decorrentes desse formato de
trabalho.?

E evidente que o teletrabalho oferece varios beneficios tanto para as empresas
quanto para os prestadores de servi¢co. No entanto, ele também altera a forma como a
empresa fiscaliza o cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho para
reduzir a possibilidade de adoecimento dos trabalhadores.

No caso em estudo, o ambiente de trabalho dos advogados em home office €
inteiramente providenciado por eles mesmos, o que inclui aspectos ambientais como
iluminacdo e ventilacdo, além do mobiliario utilizado (mesa, cadeira, apoios). A empresa
fornece apenas o notebook e, para alguns trabalhadores, o servi¢o de internet, caso o
escritdrio julgue que eles nfo podem arcar com esse custo. E importante registrar que a
empresa ndo oferece qualquer orientacdo sobre aspectos ergondmicos do home office.

Para realizar este estudo, foi selecionada uma amostra de dois advogados:

e Advogada 01, mulher de 36 anos, solteira e morando sozinha. Ingressou na
empresa pouco antes da pandemia da COVID-19. Ela é responsavel por
demandas especificas relacionadas ao Direito de Salde; lida com acdes
indenizatdrias, processos administrativos, questdes de planos de saude, erros
médicos, etc., principalmente para a maior cliente do escritério, uma grande
mineradora. Eventualmente, ela também trabalha em casos de outros clientes
dentro da mesma area de atuacao.

e Advogado 02, homem de 43 anos, casado e com dois filhos (um de 1 ano e
outro de 11 anos). Atua na empresa desde a sua fundacdo. Ele desempenha

funcbes de coordenacgéo, sendo responsavel pela organizacao e coordenagao

! Nesse contexto, é importante registrar que ainda mais precéria é a situacdo de trabalhadores como
advogados associados e assemelhados, haja vista a ndo incidéncia das regras da CLT.
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das audiéncias. Ele acompanha os prazos e decide qual advogado conduzira a
audiéncia, a qual, se for presencial e fora da cidade, contrata advogados
terceirizados. Ele também estuda a pauta das audiéncias de forma genérica
para fornecer ao advogado designado as informacdes basicas necessarias e,

quando preciso, participa das audiéncias substituindo algum colega.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral investigar as condigdes ergondmicas dos
postos de trabalho de dois advogados que prestam servigos, em regime de home office,
em um escritério localizado em Belo Horizonte, identificando os principais problemas de
salde relacionados a essa modalidade de trabalho para, enfim, propor solucdes praticas

para a melhoria do bem-estar e da produtividade desses profissionais.

1.5.2 Obijetivos especificos

O presente estudo tem como objetivos especificos analisar 0s aspectos
ergondmicos fisicos, cognitivos e organizacionais in loco dos dois postos de trabalho para
identificar os principais fatores que contribuem para o desenvolvimento de doencas
ocupacionais. Além disso, em face dos dados obtidos, o estudo visa correlaciona-los e
confronta-los com o referencial teérico, bem como elaborar um conjunto de solucgdes,
ferramentas, tecnologias e melhorias continuas para o processo do trabalho como um

todo.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Tendo em vista a analise das condi¢fes ergondmicas dos postos de trabalho dos
advogados de um escritorio em regime de home office, apresenta-se uma investigacao
teorica aprofundada sobre a importancia do estudo da ergonomia e seu papel no contexto

do trabalho remoto, adotado pela empresa no periodo p6s-pandemia da COVID-19.

2.1 Breve historico dos normativos relacionados aos aspectos ergonémicos para o

home office

A implementacédo de normativos de ergonomia para o home office é relativamente
recente e esta diretamente ligada a evolucdo das praticas de trabalho remoto e ao aumento
da conscientizacdo sobre a importancia dessa area. A trajetoria desses normativos pode
ser dividida em alguns marcos relevantes.

O estudo da ergonomia comegou a ganhar destaque no inicio do século XX, com
foco inicial na melhoria da eficiéncia e do conforto dos trabalhadores em ambientes
industriais. Na década de 1950, passou a ser integrada de forma mais sistematica ao
design de postos de trabalho, especialmente em setores como a aviacdo e a producdo
industrial (GUIMARAES; MARTINS, 2018).

Nas décadas de 1970 e 1980, diversos paises incorporaram principios
ergondmicos em suas legislacbes trabalhistas. No Brasil, a criacdo da Norma
Regulamentadora n°® 17 (NR-17), estabelecida pelo Ministério do Trabalho em 23 de
novembro de 1990, representou um marco significativo. A norma visa adaptar as
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, garantindo
conforto, seguranca e desempenho eficiente (BRASIL, 1990).

Com o avanco da tecnologia da informacéo e a globalizacéo, o trabalho remoto
ganhou popularidade no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. No entanto, as
regulamentaces especificas para essa modalidade eram escassas, limitando-se a aspectos
gerais de seguranca e saude ocupacional, sem contemplar de forma detalhada as
necessidades ergonémicas do trabalho remoto (DUL; WEERDMEESTER, 2008).

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, impulsionou a ado¢do massiva do
home office em escala global, evidenciando a urgéncia de normativas especificas para

assegurar a saude e o bem-estar dos trabalhadores remotos. Nesse periodo, muitos paises
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revisaram e adaptaram suas legislacdes trabalhistas para incluir disposi¢6es voltadas ao
teletrabalho (Norma Regulamentadora n® 17, de 2020).

No Brasil, a Lei n°® 14.442, de 5 de setembro de 2022, alterou a Consolidacgéo das
Leis do Trabalho (CLT) para tratar do teletrabalho. Embora mencione aspectos
ergondmicos, como a obrigacao do empregador de fornecer os equipamentos necessarios,
ainda carece de detalhamento especifico sobre ergonomia no home office
(BRASIL, 2022).

Organizac@es internacionais, como a International Labour Organization (ILO) e
a World Health Organization (WHQ), tém promovido diretrizes para a melhoria das
condi¢bes de trabalho remoto. Essas diretrizes incluem recomendagbes sobre a
configuracdo ergondmica dos postos de trabalho, a importancia de pausas regulares e a
gestdo do estresse e da carga laboral (INTERNATIONAL LABOUR..., 2020).

A evolucdo dos normativos de ergonomia para o home office reflete a crescente
relevancia do trabalho remoto na economia contemporanea. Com a ampliacdo dos
modelos flexiveis, torna-se cada vez mais urgente o estabelecimento de regulamentacdes
claras e especificas para proteger a salde e o bem-estar dos trabalhadores. O
desenvolvimento continuo dessas normas € essencial para garantir que as atividades
possam ser desempenhadas com seguranca e eficiéncia, independentemente do local de
execucdo (MORETTI et al., 2021).

2.2 Efeitos da pandemia da COVID-19 no contexto da ergonomia

A pandemia da COVID-19 provocou mudangas significativas nas formas de
trabalho em todo o mundo, com impacto direto na ergonomia. A migracgao repentina para
o trabalho remoto evidenciou questdes ergonémicas que antes eram menos perceptiveis
nos ambientes de escritorio tradicionais (SANTOS; SILVA, 2020). Essa transicado gerou
ndo apenas novos e diversos desafios, mas também oportunidades para aprimorar as
condigdes de trabalho.

Um dos principais problemas observados nesse contexto foi a inadequacéo dos
espacos de trabalho domésticos. Muitos profissionais ndo dispunham, em casa, de um
ambiente ergonomicamente preparado; recorriam a mobilidrio e equipamentos
improvisados, como cadeiras e mesas de jantar ou sofas, para cumprir longas jornadas.
Essa inadequacdo contribuiu para um aumento expressivo de problemas

musculoesqueléticos, como dores nas costas, no pescoco e nos ombros (VIEIRA et al.,
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2021). A auséncia de estacOes de trabalho ajustaveis e de apoios adequados para pés e
bragos agravou ainda mais esses quadros.

Além dos aspectos fisicos, a pandemia também afetou a ergonomia cognitiva. O
aumento da carga de trabalho, a necessidade de conciliar tarefas domeésticas e
profissionais e a falta de separacdo entre vida pessoal e profissional ampliaram o estresse
e a fadiga mental. Estudos apontam que a sobrecarga cognitiva e 0 estresse cresceram de
forma acentuada durante a pandemia, em decorréncia do trabalho remoto prolongado e
do isolamento social (ZHOU et al., 2020). Embora indispensaveis, ferramentas de
videoconferéncia e comunicacdo digital também contribuiram para a fadiga mental e
ocular.

No que se refere a ergonomia organizacional, ela igualmente foi impactada. A
comunicacdo e a colaboracdo entre colegas, antes facilitadas pela convivéncia presencial,
tornaram-se mais complexas no ambiente virtual. A auséncia de interacdes face a face e
amediacado constante por tecnologia criaram barreiras que afetaram a eficiéncia e a coeséo
das equipes. A falta de uma estrutura clara de trabalho em casa, aliada a pressdo para estar
constantemente disponivel online, resultou em jornadas mais longas e na sensacao de
estar permanentemente “conectado” (WANG et al., 2021).

Apesar desses desafios, a pandemia também abriu espagco para reavaliar e
aprimorar praticas ergondmicas. Empresas e trabalhadores passaram a valorizar mais a
importancia de um ambiente de trabalho adequado, investindo em mobiliario ergonémico,
como cadeiras e mesas ajustaveis. A adocdo de pausas regulares e de exercicios de
alongamento também foi incentivada para mitigar os efeitos nocivos do trabalho
prolongado diante do computador (MORETTI et al., 2021).

A conscientizacdo sobre salde mental cresceu no periodo, levando a
implementacdo de iniciativas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores. Muitas empresas
passaram a oferecer suporte psicologico, promover atividades de bem-estar e adotar
politicas de flexibilidade para ajudar os empregados a equilibrarem as responsabilidades
pessoais e profissionais (CARNEVALE; HATAK, 2020). Essas acOes iniciais
representam passos importantes para fortalecer a ergonomia cognitiva e organizacional a
longo prazo.

Em sintese, a pandemia da COVID-19 evidenciou questdes ergondmicas cruciais
no trabalho remoto, o que reforcou a necessidade de ambientes adequados tanto fisica

quanto organizacionalmente. A transicdo repentina e forcada para o home office exp0s
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deficiéncias que precisam ser enfrentadas para garantir a saude e o bem-estar dos
trabalhadores.

Assim, a incorporacdo de melhores praticas ergonémicas e a conscientizagdo
sobre ambientes de trabalho saudaveis sdo fundamentais para superar esses desafios e

aproveitar as oportunidades de melhoria identificadas.

2.3 A postura e o exercicio da funcéo do advogado

A postura adotada pelos trabalhadores no ambiente profissional é diretamente
influenciada pelas atividades que executam. Essa relacdo é amplamente estudada na
literatura ergondmica, de modo que diversos autores analisam como diferentes tarefas
impactam a postura e, consequentemente, a saude.

Segundo Howie, Straker e Olds (2018), atividades que exigem longos periodos na
mesma posi¢ao, como o trabalho de escritorio em frente ao computador, estdo fortemente
associadas a postura sentada prolongada. Essa permanéncia pode provocar desconfortos
musculoesqueléticos, especialmente nas regides lombar e cervical. Estudos indicam que
a variabilidade das atividades, com pausas regulares e alternancia entre tarefas que
demandam diferentes posturas, ajuda a mitigar esses efeitos negativos.

No exercicio de suas funcbes diarias, advogados frequentemente adotam posturas
estereotipadas que podem contribuir para problemas de salde no longo prazo. Tais
posturas resultam diretamente das demandas e caracteristicas do trabalho juridico, o qual
exige elevado nivel de concentracdo, precisdo e permanéncia prolongada na posi¢cdo
sentada.

A postura sentada prolongada é a mais comum e prejudicial. Advogados passam
muitas horas por dia em frente ao computador, digitando, lendo documentos ou
participando de reunides virtuais. De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), essa
postura, especialmente quando mantida por longos periodos sem pausas, pode causar
dores nas regides lombar e cervical, além de problemas nos ombros e nos punhos.

Outra postura recorrente é a inclinacdo para a frente, comum ao revisar
documentos impressos, fazer anotagfes manuais ou consultar dados no celular. Essa
inclinacdo pode gerar tenséo excessiva nos musculos do pescoco e da parte superior das
costas. Dul e Weerdmeester (2008) ressaltam que essa postura muitas vezes é adotada de
forma inconsciente e pode ser dificil de corrigir sem intervencGes ergondmicas

especificas, como suportes para documentos e ajustes na altura da mesa.
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O uso prolongado do computador também leva a extensdo dos bragos para
alcancar teclado e mouse, o0 que pode causar tensdo nos musculos dos bragos e das maos.
Além disso, manter os olhos fixos na tela por longos periodos pode provocar fadiga ocular
e dores de cabeca. As reunibes virtuais, mais frequentes no contexto do home office,
também contribuem para esse quadro postural (WAERSTED et al., 2010; BARROS;
ALEXANDRE, 2014), pois, durante essas sessfes, € comum que os advogados
permanecam estaticos por longos periodos. Segundo Kroemer e Grandjean (2005), essa
imobilidade pode agravar problemas posturais e causar rigidez e desconforto
generalizado.

Essas posturas estereotipadas podem ter efeitos significativos na salde dos
advogados no longo prazo. Sindrome do tanel do carpo, tendinites e outras lesdes por
esforco repetitivo sdo comuns em profissdes que exigem uso intensivo do computador. A
tensdo continua nos muasculos do pescoco e das costas pode levar a condi¢Bes cronicas de
dor, com impacto na qualidade de vida e na produtividade (SZETO et al., 2005;
JANWANTANAKUL et al., 2008).

Assim, a andlise da atividade fornece subsidios valiosos para compreender como
tarefas especificas influenciam a postura. Esse entendimento possibilita o
desenvolvimento de intervencgdes ergondmicas eficazes, capazes de prevenir problemas
musculoesqueléticos e melhorar a qualidade de vida. A aplicacdo de praticas ergonémicas
personalizadas, fundamentadas em analise detalhada das atividades, é essencial para
promover salde e produtividade no ambiente juridico.

A literatura recente destaca a importancia das pausas regulares para a manutengéo
da saude postural e a reducdo de desconfortos musculoesqueléticos. Estudos demonstram
que pausas frequentes durante o expediente ajudam a prevenir fadiga muscular e melhorar
a circulacdo. Recomenda-se que os trabalhadores interrompam a atividade por 5 a 10
minutos a cada 60 minutos de trabalho continuo, para alongar-se e movimentar-se
(STRAKER et al., 2020). Essas pausas aliviam a pressdo sobre estruturas corporais
sobrecarregadas e reduzem o risco de lesfes associadas a posturas prolongadas.

Quanto aos efeitos adversos de posturas fixas e prolongadas, a literatura sugere
alternar tarefas que exijam variacao postural. Essa alternancia reduz o estresse acumulado
em grupos musculares especificos e promove melhor equilibrio entre esforgo e descanso
(DUL; WEERDMEESTER, 2021). Integrar tarefas que demandem movimentagdo ou
mudancas de posi¢do é fundamental para mitigar riscos decorrentes da permanéncia em

uma unica posigao.
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A adequacdo ergonémica da estacdo de trabalho é igualmente essencial para
manter postura neutra e reduzir a tensdo musculoesquelética. Ajustar a altura da cadeira,
a posicdo da mesa e a altura do monitor é amplamente recomendado. Segundo Hignett e
Carayon (2022), uma configuracao correta previne dores e desconfortos e contribui para
a saude. A posicdo ideal inclui manter os pés apoiados no chéo, cotovelos em angulo de
90° e 0 monitor na altura dos olhos.

Portanto, implementar estratégias personalizadas que promovam a variabilidade
das atividades e a adequacdo ergondmica da estacdo de trabalho constitui passo

fundamental para melhorar a saide e 0 bem-estar dos trabalhadores.

2.4 Analise Ergonémica de Trabalho (AET)

Como consequéncia da pandemia causada pela COVID-19, em setembro de 2020
foi emitida uma nota técnica pelo Ministério do Trabalho para orientar a adaptacdo do
trabalho ao ambiente doméstico:

O teletrabalho digital deve ser realizado de forma a garantir a exceléncia e
condicBes de qualidade quanto ao seu desempenho, favorecendo a protecdo
social do trabalho, o que exige necessaria observancia aos parametros da
ergonomia e, em especial a NR 17, seja quanto aos equipamentos (mesas,
assentos etc.), seja quanto a postura fisica, e, principalmente quanto a
organizacdo do trabalho leve em consideracdo aos seguintes aspectos: a —
normas especificas de produgdo; b — operacdes a serem realizadas; c- exigéncia
de tempo; d — determinagdo do contetido de tempo; e — ritmo de trabalho; f —
conteudo de tarefas. (BRASIL, 2020).

Em outras palavras, a nota determina que as instituicbes realizem a analise
ergondmica do local de trabalho remoto e atendam as exigéncias de carater ergondmico
previstas na Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), preservando a integridade e a satde
fisica dos funcionarios, de modo que suas fungdes possam ser exercidas com seguranca e
eficacia.

A norma também destaca a importancia de adaptar o ambiente de trabalho as
caracteristicas dos trabalhadores, considerando aspectos fisicos, cognitivos e
organizacionais. A NR-17 estabelece que os postos de trabalho devem ser projetados para
evitar posicGes incomodas e esforgos excessivos, além de proporcionar liberdade de
movimentos e postura confortavel (BRASIL, 2022).

A Ultima atualizacdo da NR-17, publicada em outubro de 2021, instituiu a

obrigatoriedade de:

[...] avaliacio ergonémica preliminar das situacfes de trabalho por meio de
abordagens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou combinagdo
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dessas, dependendo do risco e dos requisitos legais, afim de identificar os
perigos e produzir informacdes para o planejamento das medidas de prevengéo
necessarias (BRASIL, 2022, 17.3.1.1).

A AET é uma metodologia sistematica destinada a avaliar e melhorar as condicdes
de trabalho, com o objetivo de promover a saude, a seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores, além de aumentar a eficiéncia e a produtividade. Essa metodologia é
regulamentada no Brasil mencionada NR-17, que estabelece pardmetros para adaptar as
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, visando
proporcionar um ambiente seguro e confortavel (BRASIL, 2022).

Os aspectos fisicos da ergonomia abrangem a analise do mobiliario, como cadeiras
e mesas, que devem ser ajustaveis e compativeis com as dimensdes antropométricas dos
trabalhadores. A mesma norma também enfatiza a necessidade de condi¢bes adequadas
de iluminacdo, temperatura, ruido e ventilacdo no ambiente de trabalho (MENDES et al.,
2020).

Os aspectos organizacionais incluem a analise da estrutura do trabalho, da
comunicacdo entre 0s membros da equipe e da gestdo do tempo. A norma recomenda que
a organizacdo permita pausas regulares para recuperacdo e assegure uma distribuicédo
equilibrada das tarefas, de forma que se evite sobrecarga. A comunicacao clara e eficaz
entre trabalhadores e supervisores é fundamental para identificar e resolver problemas
ergondmicos (MARTINS; FERREIRA, 2019).

A AET ¢ realizada em varias etapas, comecando pela coleta de dados sobre o
ambiente, as tarefas executadas e as caracteristicas dos trabalhadores. Essa coleta pode
incluir observagdes diretas, entrevistas, questionarios e analise de documentos. A
observacao direta possibilita identificar posturas inadequadas, movimentos repetitivos e
uso inadequado de equipamentos; as entrevistas e questionarios fornecem informacdes
sobre a percepcdo dos trabalhadores a respeito das condicdes de trabalho e eventuais
desconfortos (DUL; WEERDMEESTER, 2018).

Apos a implementagéo das intervengdes ergondmicas, € fundamental monitorar e
avaliar continuamente sua eficacia. A AET ndo é um processo pontual, mas uma pratica
continua que deve ser revisada e ajustada regularmente. Nesse sentido, o feedback dos
trabalhadores é essencial para identificar novas areas de atencao e garantir que as solugdes
implementadas estejam funcionando conforme o esperado (SILVA et al., 2021).

A participacdo ativa dos trabalhadores no processo de AET é imprescindivel. Eles

devem ser incentivados a relatar desconfortos ou problemas enfrentados, e suas sugestdes
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de melhoria precisam ser consideradas. Dessa forma, a criacdo de comités de ergonomia
ou a designacdo de representantes nas equipes pode contribuir para manter o foco
constante nas questbes ergondmicas e assegurar a implementacdo efetiva das
recomendac¢des (CARAYON et al., 2020).
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3 METODOS E TECNICAS

Quanto a natureza, o estudo ¢é qualitativo, por se basear na interpretacao dos fatos
e na atribuicdo de significados, em busca de geracdo de conhecimento para aplicagdes
praticas, solucdo de problemas especificos e aprimoramento de processos com base na
metodologia ergondmica. E também quantitativo, uma vez que investiga niveis da
realidade com o objetivo de evidenciar dados, indicadores e tendéncias observaveis
(MINAYO; SANCHES, 1993), como os compilados pelo software AUTOJUR para
compreender a variabilidade e a volumetria de trabalho dos colaboradores.

Quanto ao objetivo, o estudo classifica-se como descritivo, pois descreve uma
situagdo de trabalho, com vistas a analisar as condi¢Oes existentes e propor
recomendagdes de melhoria (GIL, 2017).

No que se refere aos procedimentos de coleta e tratamento de dados, recorreu-se
a: pesquisa bibliografica, com base em materiais ja publicados; pesquisa documental,
baseada em documentos ainda ndo submetidos a tratamento cientifico, como planilhas de
trabalho dos advogados analisados e outros documentos da empresa; pesquisa de campo,
por meio de visitas técnicas, entrevistas, registros fotograficos e aplicacdo de métodos de
avaliacdo postural, todos integrantes da metodologia ergonémica.

O estudo adotou a metodologia ergondmica, estruturada em cinco etapas,

conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — Metodologia ergondmica adotada e suas etapas

Etapa Descricdo
Identificacdo das necessidades e problemas
1 - Analise da demanda ergondmicos relatados pela empresa e pelos

trabalhadores.

2 - Analise das condicdes de Avaliacgéo das condicg0es fisicas, cognitivas e
trabalho organizacionais do ambiente de trabalho.

3 - Analise das atividades de Observacdo e analise das tarefas realizadas pelos
trabalho trabalhadores e das dificuldades enfrentadas.

Integracdo dos dados coletados para identificar os

4 - Diagnostico ergondmico 2 A
principais problemas ergondmicos e suas causas.

Proposicao de solucdes préticas e estratégias para
melhorar as condicGes de trabalho e reduzir riscos
ergondmicos.

5 - Recomendacdes para as
melhorias

Fonte: BRASIL, 2002 (adaptado pela autora)
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A AET é um processo construtivo e participativo destinado a resolucdo de
problemas complexos, que exige o conhecimento das tarefas, da atividade necessaria para
executa-las e das dificuldades enfrentadas para alcancar o desempenho e a produtividade
exigidos (BRASIL, 2002).

A amostra deste estudo foi composta por dois trabalhadores vinculados a Sec¢éo
de Direito da Saude e a Coordenacdo de um escritério de advocacia localizado em Belo
Horizonte, Minas Gerais.

Com o método da AET, foram observados o funcionamento e as caracteristicas do
posto de trabalho, bem como a atividade desempenhada pelos advogados no ambiente de
home office. Para a analise, empregaram-se 0s seguintes instrumentos:

a) observacdes diretas sobre o espaco fisico, as tarefas desenvolvidas, 0s
instrumentos e ferramentas de trabalho, bem como a organizacdo do
trabalho (diviséo de tarefas, pausas, folgas, ritmo, entre outros);

b) observacGes sistematicas da atividade, com identificacdo das principais
tarefas, posturas adotadas, modos operatdrios, competéncias
desenvolvidas, instrumentos utilizados, ritmo e carga de trabalho
(planilhas, horéarios, pausas, folgas, responsabilidades) e estratégias
individuais para regulacéo da carga;

C) entrevistas simultdneas e consecutivas;

d) verbaliza¢des simultaneas e consecutivas;

e) sessdes de autoconfrontacao;

f) anélise dos resultados e elaboracdo de recomendacdes.

Foram realizadas 67 horas de observacdo global da tarefa, incluindo sessdes de
autoconfrontagdo, no periodo de julho a dezembro de 2022. Destas, 49 horas ocorreram
em meses de maior volume de trabalho, geralmente no periodo vespertino (julho e

agosto), e 18 horas em meses com menor demanda (setembro a dezembro).

3.1 Metodologia de analise
A presente abordagem sera conduzida com foco nos aspectos de ergonomia fisica
relacionados a atividade de advogados que atuam em regime de trabalho remoto, em home

office.
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Embora o foco central da pesquisa esteja voltado para a ergonomia fisica, fatores
organizacionais — como a carga horaria, a auséncia de pausas regulares, a pressao por
prazos e a sobreposicdo entre vida pessoal e profissional — foram considerados variaveis
complementares, pois influenciam diretamente na manutencdo prolongada de posturas
inadequadas, agravando queixas musculoesqueléticas, sobretudo em regides como a
coluna cervical, lombar e membros superiores. Além disso, a desorganizacdo temporal,
tipica do home office, pode favorecer o desenvolvimento de estresse, fadiga e sintomas
de exaustdo mental, aspectos também identificados nos discursos dos profissionais
avaliados.

Dessa forma, este estudo esta centrado na ergonomia fisica como eixo principal
de anélise, sem negligenciar a influéncia dos fatores organizacionais, os quais, embora
secundarios na abordagem proposta, sdo indispensaveis para uma compreensao mais
abrangente dos problemas posturais enfrentados pelos advogados no trabalho remoto.

A andlise da atividade desses advogados é fundamental para compreender como
tarefas especificas influenciam diretamente a postura dos trabalhadores. No contexto
juridico, tal analise permite identificar os fatores ergondmicos que contribuem para
posturas prejudiciais e desenvolver estratégias para mitiga-las.

Segundo Guérin et al. (2020), a analise da atividade envolve observar e
documentar as acOes realizadas pelos trabalhadores em seu ambiente laboral, a fim de
identificar as demandas fisicas e cognitivas associadas. Essa analise é especialmente
relevante para compreender de que forma tarefas como a redacdo de documentos
juridicos, a pesquisa de jurisprudéncia e a participacdo em reunides virtuais impactam a
postura dos advogados.

Ao examinar tarefas como leitura e redacdo de documentos, observa-se que essas
atividades frequentemente exigem inclinacdo para a frente, bem como olhos fixos na tela
do computador ou em documentos impressos. De acordo com Oliveira et al. (2019), essa
postura favorece a tensdo excessiva nos musculos do pescogo e da parte superior das
costas, 0 que contribui para o desenvolvimento de dores crénicas.

As reunides virtuais, que se tornaram mais frequentes no home office, também
impactam a postura dos advogados. Durante esses encontros, tende-se a manter posicoes
estaticas, o que pode causar rigidez muscular e desconforto. Silva e Almeida (2020)
destacam que a auséncia de movimento durante longos periodos pode agravar problemas
posturais, sobretudo quando ndo ha pausas regulares para alongamento e mudanca de
posicao.
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Para viabilizar a observacao do trabalho, da rotina e dos processos dos advogados,
foram autorizadas visitas individuais a cada posto de trabalho. Em determinados dias,
quando as atividades se restringiam ao uso do computador, foram realizadas reunides por
meio do Google Meet, nas quais 0 advogado compartilhava sua tela e narrava todo o
Processo em execucao.

Durante os meses de julho e agosto, as atividades foram acompanhadas de forma
continua, duas a trés vezes por semana, prioritariamente no periodo vespertino, momento
de maior fluxo de trabalho. De setembro a dezembro, as visitas ocorreram de forma mais
esporadica, com foco em periodos previamente identificados como criticos.

O Quadro 2 apresenta o detalhamento dos momentos em que a empresa autorizou
a observacdo, o que corresponde a aproximadamente 67 horas de acompanhamento ativo.

Quadro 2 — Detalhamento do trabalho dos dois profissionais

] o Tempo aproximado Meio de
Dia/més Profissional Periodo

de observacéao observacgao
04/07 Advogado 02 3h Vespertino Presencial
05/07 Advogado 02 2h Vespertino Presencial
07/07 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
08/07 Advogada 01 3h Vespertino Presencial
11/07 Advogada 01 3h Vespertino Presencial
15/07 Advogado 02 3h Vespertino | Google Meet
18/07 Advogada 01 3h Vespertino | Google Meet
19/07 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
21/07 Advogado 02 2h Matutino | Google Meet
26/07 Advogada 01 3h Vespertino Presencial
28/07 Advogado 02 3h Vespertino Presencial
04/08 Advogado 02 2h Matutino Presencial
05/08 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
08/08 Advogada 01 1h Matutino | Google Meet
09/08 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
11/08 Advogado 02 2h Vespertino Presencial
16/08 Advogada 01 3h Vespertino | Google Meet
19/08 Advogado 02 1h Matutino | Google Meet
23/08 Advogado 02 2h Vespertino Presencial
25/08 Advogada 01 2h Matutino Presencial
28/08 Advogada 01 1h Vespertino | Google Meet
29/08 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
09/09 Advogado 02 2h Vespertino Presencial
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] o Tempo aproximado Meio de
Dia/més Profissional Periodo

de observacéao observagéo
13/09 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
27/09 Advogado 02 2h Vespertino | Google Meet
29/09 Advogada 01 2h Vespertino | Google Meet
14/10 Advogada 01 2h Vespertino | Google Meet
18/10 Advogada 01 2h Vespertino Presencial
29/11 Advogado 02 2h Vespertino | Google Meet
13/12 Advogado 02 4h Vespertino Presencial

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Em todas as sessfes, a metodologia consistiu em observar a atividade laboral dos
advogados em diferentes momentos de seus expedientes. O desenvolvimento das tarefas
foi registrado por meio de anotagdes manuais, com destaque para situacdes de maior
desconforto, estresse e acdes divergentes do trabalho prescrito que geralmente
caracterizam estratégias de adaptacdo frente a constrangimentos oriundos das tarefas.
Também foram realizados registros fotograficos e, eventualmente, em video.

Posteriormente, durante intervalos (para café, almogo ou momentos cedidos pelos
profissionais), foi conduzida a autoconfrontacdo com o advogado, de forma a dar sentido
as observacOes e ampliar a compreensdo sobre o processo de trabalho.

O método da autoconfrontacdo mostrou-se eficaz para evidenciar dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores, ao contrastar o trabalho prescrito com o efetivamente
realizado. Além disso, possibilitou trazer a tona questionamentos, angustias e duvidas
inerentes a modalidade remota, identificando — como sera discutido nas se¢des seguintes
— 0s principais gargalos e problemas ergonémicos. Todo 0 processo ocorreu sem
dificuldades significativas e foi fundamental para que os trabalhadores, em conjunto com
as pesquisadoras, reconhecessem fragilidades e apontassem caminhos possiveis para sua

superacéo.
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4 ANALISE DO TRABALHO — ASPECTOS FiSICOS
4.1 Advogada 01

Com relagdo ao ambiente fisico, a advogada montou seu posto de trabalho na sala
de sua residéncia, onde utiliza a mesa e a cadeira de jantar.

A empresa forneceu notebook, teclado, mouse e suporte para notebook — este
altimo ndo utilizado pela colaboradora, que relatou ndo atingir altura adequada para a tela
em sua mesa. Todos os demais materiais e custos, como internet, impressao, telefone e
material de escritdrio, sdo de responsabilidade pessoal da advogada.

A trabalhadora informou néo realizar atividade fisica com regularidade e relatou
que, ao final da jornada, sente tensdo e desconforto, principalmente na regido da coluna.
O cansaco fisico manifesta-se sobretudo na area cervical e irradia para ombros, coluna e
pernas, estas ultimas afetadas pelo longo periodo em posic¢éo sentada. Observou-se, ainda,
que a advogada tem o habito de trabalhar com as pernas cruzadas, o que pode indicar
inadequacao do mobiliério.

Na Figura 1, é possivel visualizar o ambiente e o mobiliario utilizados, o que
permite identificar elementos relevantes para a avaliacdo e subsidiar observacdes

ergondmicas.

Figura 1 — Visdo geral do ambiente de trabalho da Advogada 01

Fonte: Acervo da autora, 2022.



33

Com base na Figura 1, obtém-se as seguintes observacdes ergondémicas:

o Cadeira: assento sem o conforto necessario para permanéncia prolongada,
com espessura e maciez inadequadas. N&o possui encosto adaptado as
curvaturas fisiologicas da coluna; o encosto ndo é regulavel, deixando as
regides toracica e lombar da advogada sem apoio, o que favorece a protusédo
cervical e a flexdo acentuada do tronco. A cadeira ndo é giratoria, o que
dificulta o alcance a ferramentas proximas e induz movimentos
compensatérios, como rotacdes de tronco e cervical. Nao possui apoio para
bracos, obrigando o suporte direto sobre a mesa, 0 que pode gerar dores e
fadiga muscular nos membros superiores.

e Mesa: a largura é desproporcional para a advogada, exigindo extensdo
acentuada do braco direito para uso do mouse e teclado. Ndo ha espaco
suficiente para movimentacdo dos membros inferiores, e a profissional ndo
consegue cruzar as pernas confortavelmente. N&o existe apoio para pés que
permita alternar posi¢es ou descansar os membros inferiores. A altura da
mesa também € desproporcional a estatura da advogada, o que forca uma
postura estatica e gera sobrecarga para adaptacdo ao posto de trabalho.

o Computador: o monitor, mesmo com suporte, permanece abaixo da linha
horizontal dos olhos, o que favorece a protusdo cervical e impede o0 apoio da
coluna toracica no encosto da cadeira. A auséncia de apoio para o punho faz
com que ele permanec¢a em contato direto com a superficie da mesa, o implica
uma posicéao continua e forcada de flexdo do punho.

« lluminacéo: durante o dia, a iluminacdo é adequada. No final da tarde e inicio
da noite, faz-se necessario o0 uso de luz auxiliar, composta por iluminacédo de
teto e um abajur ao lado do computador.

Mediante estudo postural das Figuras 2 e 3 observa-se que a advogada permanece,
na maior parte do tempo, em protusdo cervical (contracdo estatica), flexdo anterior de
tronco, elevacdo de ombros (tensdo na regido do trapézio), membros inferiores em
abducdo e rotagdo interna, flexdo de quadril, flexdo de joelhos acima de 90°

(aproximadamente 110°) e dorsiflexdo de pés.
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Figura 2 — Vista lateral do posto de trabalho da Advogada 01

Fonte: acervo da autora, 2022.

Figura 3 — Vista latero-frontal do posto de trabalho da Advogada 01

Fonte: acervo da autora, 2022.
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O mobiliario adequado deveria atender, no minimo, as seguintes especificacdes:
« cadeira com apoio para bracos regulaveis, ajuste de altura do assento e do
encosto, rodizios e boa espessura de espuma de alta densidade no assento e
no encosto;
e mesa com dimensdes adequadas para suportar os equipamentos utilizados
nas tarefas, adaptada as areas de alcance do trabalhador e com espaco
suficiente para a movimentagdo dos membros inferiores;

e apoIio para 0s pés.
4.2 Advogado 02

Com relagéo ao ambiente fisico, o trabalhador relatou que, no inicio do trabalho
remoto, utilizava a mesa da sala, mas sentia desconforto ao final do dia. Por esse motivo,
montou seu posto de trabalho em um dos quartos de sua residéncia.

A empresa forneceu notebook, teclado, mouse e suporte para notebook. Todos 0s
demais materiais e custos — como internet, impressdo, telefone e material de escritério —
séo de responsabilidade pessoal do advogado.

As Figuras 4, 5 e 6 ilustram o posto de trabalho montado pelo profissional em seu
ambiente doméstico. Apds analise desse espaco, e conforme observado na Figura 4, é

possivel descrever o ambiente de trabalho e o mobiliario utilizados em sua rotina.
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Figura 4 — Viséo geral do ambiente de trabalho

Fonte: acervo da autora, 2022.

Relativamente ao Advogado 02, observam-se as seguintes condicdes:

cadeira: ndo possui ajuste do encosto, apenas ajuste de altura, o que favorece
a flexdo de tronco. As rodas ndo possuem travamento, ocasionando
deslocamento constante e exigindo esfor¢o para manter a cadeira estatica.
Embora tenha apoio para bragos, o profissional ndo o utiliza devido a altura
da mesa.

mesa: a altura ndo é compativel com a estatura do trabalhador. H& um apoio
de pés fixo no piso, 0 que impede o cruzamento das pernas ou a mudanca de
posicdo dos membros inferiores para descanso. A mesa também bloqueia o
uso do apoio de bracos da cadeira. Sua largura é insuficiente para acomodar
confortavelmente 0s objetos necessarios a execucdo das tarefas.

computador: mesmo com o suporte cedido pela empresa, o monitor
permanece abaixo da linha horizontal dos olhos, o que forca a flexdo da
coluna e favorece o afastamento das costas do encosto da cadeira, gerando
potencialmente fadiga muscular;



37

e iluminacdo: mesmo durante o dia, o advogado necessita utilizar uma
luminéria para iluminagdo direta do posto de trabalho, o que evidencia

iluminacédo natural insuficiente na estacao de servico.

Figura 5 — Vista lateral do posto de trabalho

Fonte: Acervo da autora, 2022.

Novamente, o mobilidrio adequado deveria atender, no minimo, as seguintes

especificacoes:

e cadeira com apoio para bracos, regulagem de altura do assento e do encosto,
rodizios e boa espessura de espuma de alta densidade no assento e no encosto;

e mesa com dimensdes adequadas para suportar os equipamentos utilizados na
tarefa, adaptada as areas de alcance do trabalhador e com espaco suficiente
para a movimentagdo dos membros inferiores;

e apoIo para 0s pés.
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Figura 6 — Vista latero-posterior do posto de trabalho

Fonte: acervo da autora, 2022.

Mediante estudo postural das Figuras 4, 5 e 6, observa-se que o advogado
permanece, na maior parte do tempo, em: protusdo cervical; flexdo de tronco; abducéo
com rotacdo interna dos membros inferiores (contracdo estatica); flexdo de cotovelos;
flexdo de quadril; flexdo de joelhos a 90°; dorsiflexdo dos pés; flexdo lateral de cervical
(contracdo estatica); elevacdo do ombro direito (tensdo na regido do trapézio); flexdo de
punhos; e manutencdo prolongada de postura estatica.

O colaborador relatou praticar atividade fisica regular (corrida) trés vezes por
semana.

A biomecanica ocupacional dedica-se ao estudo do corpo humano, seus
movimentos e as forcas aplicadas para a realizacio de uma atividade. A luz desse conceito
e considerando as observagdes anteriores, verifica-se que tanto a Advogada 1 quanto o
Advogado 2 encontram-se em desacordo com os padrdes ergonémicos recomendados,

conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 — Padrdes de altura sugeridos pela ergonomia — NR-17

Fonte: NR 17, 2022.

Sintomas como desconforto corporal, estresse e fadiga podem ter origem em uma
postura inadequada durante a execucdo das atividades. A posi¢do sentada, quando
mantida por longos periodos, demanda elevado gasto energético, favorece a fraqueza dos
musculos abdominais, provoca alteragdes posturais na coluna vertebral e pode gerar
déficits nos sistemas respiratério, digestivo e musculoesquelético, tais como sobrecarga
muscular, capsular e ligamentar.

A Figura 8 apresenta um exemplo de boas préaticas posturais para a posi¢do sentada

durante a utilizacdo do computador.
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Figura 8 — Praticas posturais para posi¢édo sentada

com utilizacdo de computador

punho em uma
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Fonte: UFV, 2020, adaptado pela autora.
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Considerando a associacao entre todos os aspectos relatados nesta se¢do e 0s
fatores organizacionais expostos na secao 5, percebe-se que o ritmo de trabalho, as horas
extras, as exigéncias das tarefas, associadas ao posto de trabalho e as condigdes
cinesioldgicas dos advogados, configuram um risco silencioso a salde.

Esse cenario aumenta a probabilidade de surgimento de dores e fadiga musculares,
comprometimentos osteomusculares e/ou circulatérios, bem como favorece o
desenvolvimento de doengas ocupacionais como LER/DORT, hérnia de disco,
enxaqueca, entre outras.

Portanto, torna-se necessario tratar esses riscos por meio de adaptacbes que
adequem o posto de trabalho aos padrbes ergondmicos, a fim de evitar a negligéncia dessa
realidade e prevenir consequéncias severas a saude dos trabalhadores. Paralelamente, é
essencial abordar as condi¢Oes organizacionais, para as quais foram indicadas
intervengdes gerais voltadas aos pontos mais criticos identificados na andlise.

A implementacdo de melhorias organizacionais, aliada a adequacédo dos postos de
trabalho, pode reduzir o tempo de exposicdo a posturas com pouca margem de variacao,
como é o caso da postura sentada prolongada.

As recomendagdes a seguir referem-se as condi¢fes objetivas de trabalho,
consideradas mais urgentes e capazes de proporcionar melhorias imediatas e alivio das

tensdes, enquanto as medidas organizacionais sao implantadas e aperfeicoadas.
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5 ANALISE DO TRABALHO - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS
5.1 Atuacdo geral e variabilidade do trabalho
5.1.1 Advogada 01

A Advogada 01, responsavel por processos na area de Direito da Saude, atua em
demandas que envolvem acGes indenizatdrias, processos administrativos, questdes
relacionadas a planos de saude e casos de erro médico, tendo como principal cliente uma
grande mineradora. Eventualmente, atende outros clientes, mas sempre dentro do mesmo
ramo juridico. Atualmente, € a Gnica advogada do escritorio dedicada a essa area, por se
tratar de uma demanda relativamente recente e em expansdo. Esse contexto torna a analise
de seu trabalho especialmente relevante, evidenciando com clareza desafios
organizacionais e de aprendizagem.

A demanda por processos na area da salde tem crescido significativamente,
impulsionada por problemas recorrentes no setor de planos de satde. Entre as principais
dificuldades enfrentadas pelos usuarios estdo negativas de atendimento, demora na
autorizacdo de exames ou cirurgias, reajustes abusivos e descredenciamento de
profissionais e instituicdes de saude — fatores que contribuem para 0 aumento do volume
de trabalho da Advogada 01.

Sua rotina inclui reunides virtuais gerais da empresa as segundas-feiras e reunides
especificas de equipe as quintas-feiras, cada uma com duragdo aproximada de uma a duas
horas. As quartas-feiras, participa de reunido presencial no escritorio, sendo este o Ginico
dia em que ndo atua em home office.

Nos processos judiciais e administrativos, ele é responsavel por todas as etapas,
desde a elaboragdo de documentos até a participacdo em audiéncias e 0 acompanhamento
de prazos. A maioria das audiéncias ocorre de forma virtual, o que reduz a necessidade
de deslocamentos. As demandas s@o gerenciadas por meio do software interno
AUTOJUR, que classifica os processos de acordo com os prazos: vermelho para tarefas
urgentes, amarelo para tarefas com prazos proximos e verde para tarefas concluidas.

A carga de trabalho é altamente variavel, dependendo do nimero de processos em
andamento e da complexidade de cada atividade. Ha dias com poucas demandas e outros
com volume significativamente maior. O tempo e o esfor¢o necessarios variam conforme
a etapa do processo judicial ou administrativo.

De forma geral, as principais fases de um processo judicial séo:

e peticdo inicial — apresentacdo do pedido pelo autor;
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audiéncia preliminar de tentativa de conciliacdo — realizada antes da
citacdo do réu, com objetivo de solucionar a lide de forma consensual;
contestacdo — manifestagdo do réu apresentando seus argumentos;

réplica — manifestacdo do autor sobre a contestacéo;

fase probatdria — apresentacéo de provas pelas partes;

audiéncia de instrucéo e julgamento — oitiva de testemunhas e colheita de
declaragOes das partes antes da sentenca;

sentenca — decisdo do juiz sobre o pedido inicial;

fase recursal — possibilidade de reexame da decisdo por instancia superior;
cumprimento de sentenca — execucao da decisdo judicial apos o transito em

julgado.

Cada etapa apresenta diferentes niveis de complexidade e tempo de execu¢do, com

influéncia direta na carga de trabalho. A natureza de cada processo também varia

conforme a especialidade (civil, trabalhista, tributaria, médica, entre outras). No Direito

Civil, por

exemplo, segundo relato do Advogado 02, podem existir cerca de 50

procedimentos distintos.

Atualmente, a Advogada 01 gerencia aproximadamente 300 processos na area de

Direito da Saude. Para compreender melhor a variabilidade e a volumetria de sua rotina,

foram extraidos dados do sistema AUTOJUR referentes ao periodo de 1° a 15 de

dezembro. As tarefas sdo classificadas em cinco categorias:

aguardando — demanda pausada, dependente de retorno, geralmente de
documentos solicitados ao cliente;

cancelada — demanda reavaliada e encerrada antes da execucdo, por
diferentes motivos;

realizada — tarefa efetivamente executada, demandando tempo de estudo,
leitura, redacéo, entre outros;

finalizada — tarefa concluida apos execucéo e validagéo final, geralmente
pelo supervisor da area;

nova — demanda recém-inserida no sistema, ainda ndo movimentada.

O Gréfico 1 apresenta as demandas em relacdo aos seus respectivos status.
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Gréafico 1- Proporcdo da situacdo das atividades do periodo
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Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Para compreender melhor a razo da grande variabilidade no nimero de tarefas
executadas diariamente pela Advogada 01, dois aspectos sdo fundamentais.

Primeiramente, deve-se considerar a multiplicidade de procedimentos envolvidos
na tramitacdo dos processos administrativos e, sobretudo, dos judiciais. As etapas
processuais estdo diretamente relacionadas ao procedimento especifico a que se
submetem, o que impacta de forma significativa na quantidade de atos que o advogado
precisa realizar em nome de seus clientes.

Em segundo lugar, o tempo necessario para a execu¢do de cada uma dessas tarefas
é um fator determinante. A Tabela 1 apresenta os diferentes intervalos temporais para a
realizacdo das tarefas em andamento nos dias 06/12 e 13/12, bem como no periodo de 1°
a 15 de dezembro.
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Tabela 1 — Intervalos temporais para realizacdo das demandas em 06/12, 13/12 e de
1°/12 a 15/12 (durante 15 dias consecutivos)

Intervalo para

Data realizacéo da Qudantldacclale de Porcentagem %
tarefa emandas

10 min 1 6,67%
30 min 2 13,33%
06/12 60 min 2 13,33%
90 min 1 6,67%
10 min 5 26,32%
30 min 1 5,26%
13/12 60 min 1 5,26%
90 min 1 5,26%
10 min 12 8,63%
19112 _ 15/12 30 min 13 9,35%
-15 60 min 12 8,63%
90 min 20 14,39%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ressalta-se que esses intervalos foram determinados com base no tempo
efetivamente despendido pelos advogados para a execucdo das demandas. Essas
informacdes devem constar detalhadamente no software, inclusive para fins de cobranca

de honorarios advocaticios.

5.1.2 Advogado 02

O Advogado 02 exerce funcGes de coordenacdo na empresa, com foco nos
aspectos organizacionais das pautas de audiéncias. E responsavel por distribuir essas
pautas entre os diversos profissionais do escritorio, levando em conta a natureza das
demandas e as areas de atuacao.

Cabe ao Advogado 02 acompanhar os prazos, definir qual advogado conduzira
cada audiéncia e, quando estas forem presenciais e realizadas fora da cidade, contratar
advogados terceirizados. Ele também realiza uma analise inicial das pautas e fornece ao
advogado designado as informagdes basicas necessarias — como data, horario e objeto da
audiéncia —, enquanto a analise detalhada e a condugdo ficam a cargo de outros
profissionais. Quando necessario, participa pessoalmente das audiéncias, em substitui¢do

de colegas.
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Nem todos 0s processos chegam a ter audiéncias de conciliacdo, seja em razdo da
natureza da demanda, seja pela auséncia de interesse das partes. Além disso, alguns
processos ndo avancam até a fase de instrucéo, seja por acordo celebrado em conciliagéo,
seja por julgamento antecipado. Por isso, 0 numero total de processos do escritorio ndo
corresponde ao numero de audiéncias que precisam passar pela triagem do Advogado 02.

Importante destacar que ele ndo supervisiona diretamente a Advogada 01. As
interacOes entre ambos se limitam a casos de Direito da Saude, nos quais 0 Advogado 02
repassa informacgdes essenciais para que ela conduza as audiéncias. Ndo ha relacao
hierarquica entre os dois: enquanto a Advogada 01 é responsavel pela execucdo das
atividades relacionadas aos processos sob sua gestdo, o Advogado 02 atua como gestor
de pautas de audiéncias para outros advogados do escritorio. Nesse sentido, pode-se dizer
que a Advogada 01 atua como “executora” de tarefas, enquanto o Advogado 02 atua como
“gestor” de pautas.

Assim como os demais advogados, o Advogado 02 participa de reunido geral da
empresa as segundas-feiras, de forma virtual, e trabalha presencialmente no escritorio as
quartas-feiras. Suas demandas chegam pelo software interno AUTOJUR, que lista todos
0S processos e respectivos prazos. Com base nessas informacdes, ele semanalmente extrai
as pautas de audiéncias da semana seguinte e designa o responsavel por cada uma.

Sua carga de trabalho é bastante variavel, conforme o nimero e a natureza das
audiéncias. Para mensurar esse volume, foi extraida do AUTOJUR uma planilha
detalhando suas demandas diarias ao longo de um periodo de 15 dias, compilada no
Apéndice B.

O Gréfico 2 apresenta as demandas em relacdo aos seus respectivos status.
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Gréafico 2 — Proporcao da situacdo das atividades no periodo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Segundo a mesma logica, a Tabela 2, apresentada a seguir, indica os diferentes
intervalos temporais para a realizacéo das tarefas em andamento nos dias 01/12 e 08/12,

bem como no periodo de 15 (quinze) dias — de 1° a 15 de dezembro.

Tabela 2 — Intervalos temporais para realizacdo das demandas em 01/12, 08/12 e de
1°/12 a 15/12 (durante 15 dias consecutivos)

Data Ir_1ter\~/alo para Quantidade de Porcentagem %
realizacdo da tarefa demandas
20 min 1 16,67%
90 min 1 16,67%
01/12 100 min 1 16,67%
10 min 1 25%
25 min 1 25%
08/12
30 min 1 25%
10 min 2 3,51%
30 min 3 5,26%
19/12 — 15/12 60 min 1 1,75%
90 min 5 8,77%

Fonte: elaborado pela autora.
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Novamente, observa-se que, em um dos dias de trabalho (01/12), o advogado teve
um grande volume de demandas que exigiram mais tempo para serem concluidas; em
outro dia (08/12), lidou apenas com demandas de execucdo mais rapida.

Essa variabilidade explica por que os advogados conseguem cumprir mais ou
menos tarefas em diferentes dias. Além disso, as tabelas ajudam a compreender um
segundo ponto crucial: a realizacdo de horas extras.

Em dias como 08/12, quando as demandas sdo predominantemente mais ageis, 0s
advogados conseguem adiantar tarefas futuras, cumprindo, sempre que possivel, o prazo
interno estipulado pelo escritdrio, que é de dois dias de antecedéncia.

As tabelas de intervalos temporais para a realizacdo das demandas — tanto da
Advogada 01 quanto do Advogado 02 — permitem relacionar tempo e desempenho com
a permanéncia prolongada na posicdo sentada. Esses fatores afetam diretamente a
capacidade de concentracdo, com possivel comprometimento do cumprimento de prazos
e da precisdo na revisao de processos, atividade critica para profissionais que lidam
diariamente com tarefas de alta complexidade e exigéncia de atencao.

O tempo prolongado na posicdo sentada, em atividades que exigem foco e
concentracdo, influencia diretamente a postura adotada ao longo do expediente. Sem
pausas regulares e ajustes laborais adequados, o corpo tende a buscar posicOes
compensatdrias, que, com o tempo, podem desencadear desconfortos, dores cronicas e
limitacBes funcionais. Em um ambiente domiciliar, onde nem sempre o mobiliario é
projetado para longas jornadas, esses impactos tendem a ser ainda mais acentuados.

A partir do proximo item, serdo analisados elementos relacionados ao cotidiano
de tarefas e as situacGes compartilhadas pelos dois advogados acompanhados neste

estudo.

5.2 Realizacao de horas extras

Conforme prescrito pelo escritorio, os advogados devem permanecer disponiveis
on-line para o expediente das 9h as 18h, o que representa 8 h diarias de trabalho.
Entretanto, foi possivel constatar que esse ndo € o horario efetivamente cumprido, pois,
em muitos dias, o expediente se estende para viabilizar o cumprimento de metas e prazos.

A seguir, destacam-se algumas verbaliza¢Ges que evidenciam que a realizagéo de
horas extras constitui um importante gargalo ergondmico e uma das principais fontes de
gueixas dos advogados: “esse negocio de horario ndo tem... se eu precisar enviar a

documentacdo para a audiéncia, e o prazo é até 23h59min, tem que ficar”; “meus
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processos estdo todos em dia, mas conseguir isso trabalhando 8 horas por dia € bem
complicado. S&o muitas as vezes que comec¢o mais cedo e termino mais tarde.”.

Para melhor compreensdo, foi possivel quantificar as horas extras realizadas pela
Advogada 01 no periodo de 1° a 15 de dezembro, com base nas informacdes do Anexo I,
que registra os horarios em que cada demanda foi movimentada.

O resultado dessa andlise esta representado na Gréfico 3, cujo grafico apresenta o
numero de tarefas executadas em cada intervalo de horas. Verifica-se que, de um total de
212 tarefas, 74 foram realizadas fora do horario prescrito para o expediente, o que
corresponde a um percentual expressivo de 34,9%, apurado em um periodo relativamente

curto.

Grafico 3 — Tarefas realizadas a cada intervalo de horas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A principal causa para a quantidade de horas extras trabalhadas pode ser
compreendida a partir da analise da dinamica de trabalho do advogado. Embora seja
pratica recomendada pelo escritério a adogdo de um prazo interno de dois dias de
antecedéncia para a conclusdo das atividades, existem demandas que dependem de
retornos externos ou de fatores alheios ao controle do profissional (como a obtencéo de
copias de processos), 0 que, por vezes, dificulta o cumprimento dessa antecedéncia.

Nessas circunstancias, as tarefas acabam por se acumular em determinados dias.
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O Quadro 3 exemplifica uma situacdo que ilustra e justifica esse acumulo de

tarefas e, consequentemente, a realizacdo de horas extras.

Quadro 3 — Exemplo de situacdo causadora de horas extras

Data
Nome Evento Data de Prazo Data Situacao/Motivo | Recebimento | Data de
atribuicdo Final Situacao Situacao Atual dos Entrega
Documentos
08/11/2022
21:25
07/11/2022 | 13/12/2022 Datae horg 12/12./2022 12/12/2022
) em que foi 13:00 20:50
Data e 00:00 o Aguardando
Acompanhar - solicitado Data e hora Data e
. x hora da Prazo final Retorno -
Movimentagao R documentos do hora da
atribuicdo | de entrega Documento .
Processual (J) externos recebimento entrega
da da L Externo .
necessarios dos final da
demanda demanda
para o documentos demanda
cumprimento
da demanda

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

A tarefa em questéo foi atribuida a advogada em 07/11/2022, com prazo final em
13/12/2022. No dia seguinte (08/11/2022), ela solicitou documentos que deveriam ser
fornecidos pelo cliente, indispensaveis para o cumprimento da demanda. Contudo, esses
documentos foram entregues apenas na vespera do prazo final (12/12/2022, por volta das
13h). Esse atraso resultou em um intervalo minimo para a execucdo da tarefa, o que
obrigou a advogada a realizar horas extras no proprio dia 12 e a interromper outras
atividades em andamento. Esse tipo de ocorréncia contribui para a perpetuacdo do
acumulo de tarefas, sendo este apenas um exemplo representativo de situacdes que se
repetem regularmente.

Conforme demonstrado no Quadro 3, no dia 13/12/2022 a advogada totalizou
13 h 15 min de trabalho. Além de ja ser um dia com elevado volume de tarefas que
exigiam maior tempo para conclusdo, a situacdo citada agravou ainda mais o problema,
pois demandou a amplia¢do da jornada em um contexto ja sobrecarregado. Ressalta-se,
ainda, que situaces como essa, além de exigirem horas extras, geram condi¢Oes de
intenso estresse e pressdo no ambiente de trabalho.

Apesar da recorréncia dessas ocorréncias, raramente elas resultam em problemas
para 0 andamento processual, como descumprimento de prazos ou erros. 1sso demonstra

gue os advogados conseguem manter a entrega e a qualidade do trabalho. No entanto, é
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fundamental destacar que essa produtividade tem um custo para o trabalhador,

especialmente em termos de salde e bem-estar.

5.3 Impacto da comunicacao

Outro grande gargalo observado no trabalho em home office desses advogados
refere-se aos problemas de comunicagdo entre colegas e/ou supervisores. A seguir,
destacam-se algumas verbaliza¢cbes que chamaram a atencdo e exemplificam essa
situacdo: “a comunicacao até funciona, mas nao é igual quando vocé esta junto. La vocé
simplesmente vira na cadeira e chama o ‘fulano’; aqui nao ¢ tdo imediato.”

No home office, depende-se de ferramentas para contatar o colega (telefone,
e-mail, aplicativos de mensagens etc.), e nem sempre ele esta disponivel no momento da
solicitacdo. Muitas vezes, essa situacdo leva a um aumento significativo no nimero de
reunides em comparacao ao periodo presencial.

Disse um dos advogados: “para se comunicar, a gente tem que ficar o dia inteiro
no WhatsApp. Se for urgéncia, liga.”

Outro depoimento: “a comunicacdo é mais dificil que no presencial, entdo vocé
acaba tendo que tomar mais decisbes sozinha e assumir eventuais problemas depois,
mesmo se vocé tentou uma orientacao e, naquele momento, ndo conseguiu.”

No campo juridico, ha a necessidade de definir estratégias e linhas de pensamento
distintas que, anteriormente, eram discutidas com gestores ou até mesmo com o cliente
antes da tomada de decisdo. No home office, essa préatica tornou-se menos frequente, pois,
muitas vezes, o nivel de comunicacéo entre advogados e gestores ndo acompanha o tempo
necessario para cumprimento dos prazos.

Dessa forma, ao migrar para a modalidade remota, torna-se fundamental adotar
uma nova abordagem e um cuidado especial quanto & comunicagdo interna. E preciso
pensar em estratégias e meios que se adequem a uma realidade em que os membros da
equipe ja ndo compartilham o mesmo espaco fisico, mas precisam manter um nivel de
acesso mutuo que evite impactos negativos no trabalho.

O Quadro 4 ilustra um caso que exemplifica ndo apenas falhas de comunicagéo
entre os profissionais do escritdrio, mas também situagdes que podem justificar o
acumulo de tarefas e as consequentes horas extras de trabalho mencionadas no topico

anterior.



Quadro 4 — Exemplo de situagédo causadora de horas extras decorrente de falha de

comunicacgdo entre os profissionais do escritorio

Situacdo/ Data
Nome Data de Prazo Data Motivo Recebimento Data de
Evento atribuicdo Final Situacao Situacao dos Entrega
Atual Documentos
07/12/2022 08/12./2022
: 13:00
11:06 Data e hora
07/12/2022 | 07/12/2022 | Data e hora 08/12/2022
: s , do :
Elaborar 09:15 ate as ém que foi Aguardando | recebimento 22:11
) Data e 23:59 solicitado Data e
minuta - Retorno - dos
hora da Prazo final | documentos hora da
documento oo . Documento | documentos e
atribuicdo | de entrega internos . entrega
o Interno alinhamentos .
da da necessarios .. final da
necessarios
demanda demanda para o ara o demanda
cumprimento par
cumprimento
da demanda
da demanda

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

A tarefa foi atribuida a advogada em 07/12/2022, as 9h15min, com prazo final no
mesmo dia. A urgéncia foi solicitada pelo cliente, que desejava tempo adicional para
andlise e aprovacdo do documento antes de sua submissdo ao processo. Ainda no dia
07/12, as 11h06min, a advogada solicitou documentos internos — a serem fornecidos por
seu supervisor — indispensaveis para 0 cumprimento da demanda.

Nesse dia, o supervisor da Advogada 01 participou de audiéncias ao longo de todo
0 expediente, acompanhando um cliente fora da cidade. Apesar das diversas tentativas de
contato, a advogada encerrou o dia sem conseguir falar com ele e, consequentemente,
sem concluir a demanda.

Na manhd seguinte (08/12/2022), o supervisor tentou retornar as chamadas por
diversas vezes. Entretanto, a advogada estava comprometida com uma reunido com
cliente (das 9h as 10h30min) e, em seguida, com uma audiéncia (das 11h as 12h). Assim,
somente por volta das 13h ambos conseguiram se comunicar, discutir a demanda
pendente e alinhar os documentos e orienta¢fes necessarias.

Além dessa tarefa, havia outras com prazo para 0 mesmo dia, 0 que resultou em
mais um dia de horas extras para a Advogada 01. A demanda em questdo foi entregue as
22h11min. Para justificar o atraso, o supervisor contatou o cliente logo apés alinhar os
pontos com a advogada, para informa-lo que a entrega ocorreria com um dia apds o
combinado devido ao elevado volume de trabalho nos dois dias anteriores.

Essa situacdo evidencia que, no home office, o nivel de acesso a colegas e
supervisores é mais restrito e pode impactar diretamente na execucéo das tarefas. Em um

ambiente presencial, a Advogada 01 poderia buscar alternativas para obter os documentos
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necessarios, Como recorrer a outros supervisores ou até diretores da empresa, mesmo sem
a presenca de seu gestor direto. O episddio também ressalta o problema da centralizacdo

de informagdes em poucas pessoas.
Trata-se de um caso expressivo, representativo de situacoes e desafios recorrentes

no cotidiano de trabalho dos advogados.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Apos a analise detalhada do trabalho dos advogados neste estudo, fica evidente
que a AET é uma ferramenta de elevado valor técnico. Por meio dessa metodologia, foi
possivel identificar pontos criticos que exigem atencdo e melhorias significativas no
contexto do home office.

A transicdo para o trabalho remoto trouxe a necessidade de adaptacéo tanto para
empregadores quanto para empregados. Aspectos que, no ambiente presencial, néo
representavam grandes desafios — como a comunicagdo entre profissionais — agora
requerem novas estratégias para que o fluxo de trabalho ndo seja comprometido.

As longas jornadas de trabalho e o avanco da tecnologia estao entre as principais
causas de doencas ocupacionais atualmente, agravadas pela postura adotada ao longo de
periodos prolongados na posicdo sentada. Essa condicdo leva ao acimulo de tensdes
musculares, dores articulares e patologias fisicas, emocionais e mentais. Muitas das
empresas a que esses trabalhadores prestam servi¢os ndo se preocupam com o posto de
trabalho, o que os submetem a desenvolver suas tarefas de forma inadequada, com
mobiliarios improprios e, por conseguinte, com a exposicao desses profissionais a
situacdo de risco a saude.

O estudo contemplou uma avaliacdo abrangente das condicdes ergonémicas,
desde aspectos biomecéanicos até fatores cognitivos e organizacionais. Mediante
observacdo direta do trabalho, identificaram-se duas vertentes principais que demandam
atencdo prioritaria e adequacdes: 0s aspectos organizacionais e 0s aspectos fisicos do
ambiente de trabalho em home office.

No campo organizacional, trés pontos se destacam:

1. avariabilidade do trabalho;
2. agestdo das horas extras;
3. o impacto das falhas de comunicacao.

E fundamental adotar medidas que promovam uma distribuicdo mais equilibrada
de tarefas, a fim de evitar picos de demanda que resultem em sobrecarga e necessidade
recorrente de horas extras. Além disso, estratégias eficientes de comunicacdo e
colaboracéo séo indispensaveis para garantir a integracdo da equipe, mesmo a distancia.

No aspecto fisico, é essencial avaliar e adequar os postos de trabalho montados

nas residéncias, assegurando que moveis, equipamentos e condi¢cdes ambientais sejam
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ergondmicos e seguros, a fim de prevenir danos a saude e promover um ambiente propicio
ao desempenho profissional.

Importante destacar que esses problemas ndo atuam de forma isolada: eles se
combinam e potencializam riscos de adoecimento, queda de produtividade e agravamento
de condicGes pré-existentes. Por isso, é imprescindivel que as melhorias sejam integradas,
com abordagem simultanea dos fatores organizacionais e fisicos.

Recomenda-se, ainda, que a empresa promova capacitagdo continua de gestores e
colaboradores sobre praticas ergonémicas e adaptacGes necessarias ao trabalho remoto,
bem como realize avaliacdes periddicas dos postos e das praticas organizacionais, com
ajustes sempre que necessario.

Ao relacionar a atividade dos advogados ao ambiente domiciliar, observa-se que,
muitas vezes, o mobiliario ndo € projetado para longas jornadas. A permanéncia
prolongada na execucao de tarefas que exigem concentracédo e foco afeta diretamente a

salde fisica e mental, compromete a produtividade e reduz a qualidade de vida.

6.1 Recomendacdes
6.1.1 Aspectos organizacionais

Diante do exposto na sec¢do 5, pode-se concluir que, até o presente momento e
conforme os dados analisados, a entrega das tarefas tem observado o cumprimento de
prazos e o devido atendimento aos clientes. Contudo, para manter esse padrdo, 0S
advogados frequentemente estendem de forma significativa seus horarios de trabalho.
Essa situacdo tem provocado sensacdo acentuada de cansaco e estresse, além de
potencialmente afetar a qualidade do trabalho, visto que esses fatores contribuem para a
reducdo da produtividade. Soma-se a isso o fato de que a comunicagéo entre os membros
da equipe também tem se mostrado um desafio nessa modalidade de trabalho.

Com base na analise dos desafios enfrentados no atual modelo remoto, algumas
recomendacdes podem ser feitas para aprimorar 0s processos e mitigar problemas como
excesso de horas extras e dificuldades de comunicacdo. No que se refere & melhoria na
distribuicdo de tarefas pelo software utilizado, é necessario implementar uma funcao que
permita classificar e redistribuir automaticamente as demandas quando o volume ou a
complexidade ultrapassarem a capacidade diaria de cada advogado. Isso ajudaria a
balancear a carga de trabalho e a reduzir a necessidade de horas extras. Para viabilizar

essa fungdo, o primeiro passo seria classificar as demandas de acordo com o tempo



55

estimado de execucdo, o que pode ser feito com base no historico do proprio sistema.
Com essa classificacdo, seria possivel calcular o tempo total de todas as demandas
atribuidas em um dia e, caso ultrapasse a jornada prevista, redistribuir automaticamente
uma ou mais tarefas.

Também é indispensavel programar o software para gerar notificacdes sobre a
ocorréncia de horas extras, a fim de alertar os gestores quanto a frequéncia e ao volume
dessas ocorréncias. Isso facilitaria a identificagdo de sobrecargas e permitiria ajustes na
redistribuicdo de tarefas para prevenir o esgotamento e preservar a produtividade. Esses
dados, inclusive, poderiam servir de indicativo para aumento da equipe, especialmente
considerando que a Advogada 01 tem acumulado horas extras expressivas devido a
demanda crescente na area de Direito da Salde.

Nesse sentido, torna-se imperativa a ampliacdo da equipe de Direito da Saude,
com a contratacdo de novos profissionais especializados, assistentes ou estagiarios para
auxiliar a Advogada 01. Essa medida poderia reduzir a sobrecarga, manter os prazos e
garantir a qualidade dos servicos prestados.

Ainda no mesmo sistema, seria Util o desenvolvimento de uma funcionalidade de
mensagens que priorize e categorize comunicacgdes urgentes entre colegas e supervisores,
com hierarquizagdo das demandas conforme prazo, data de entrada e nivel de urgéncia.
Essa ferramenta facilitaria a comunicacdo, o acompanhamento das decisdes e a gestdo do
conhecimento, ao registrar todo o historico. Tal funcionalidade beneficiaria toda a equipe,
especialmente o Advogado 02, que desempenha funcbes de coordenacdo e precisa
acompanhar prazos e atribuir audiéncias de acordo com as demandas.

O uso do WhatsApp Web aberto na tela do computador também facilitaria a
comunicacdo rapida sobre prazos e audiéncias, além de dinamizar o fluxo de informacdes
entre os dois advogados. Isso evitaria 0 uso frequente do celular pelo Advogado 02,
reduzindo a flexdo do pescoco e, consequentemente, a tensdo na coluna cervical.

Por fim, é essencial que os trabalhadores realizem pausas programadas ao longo
da jornada, o que inclui intervalos para refei¢0es. Essas pausas seriam viabilizadas com
as melhorias propostas para 0s aspectos organizacionais, uma vez que haveria melhor
redistribuicdo das demandas, administracdo do volume de trabalho e reducdo das horas

extras.
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6.1.2 Aspectos fisicos

A andlise dos aspectos fisicos e ambientais dos postos de trabalho permite
identificar riscos para a saude do trabalhador que, muitas vezes, passam despercebidos
devido a adaptacdo as condicGes existentes. Observou-se que a ma adequacao do posto
de trabalho pode gerar sobrecarga corporal e comprometer de forma significativa a saude
fisica e biomecénica. A permanéncia em postura inadequada por periodos prolongados
sobrecarrega articulagdes e musculatura, causando dores, fadiga muscular e doencgas que
podem se tornar irreversiveis, como lombalgia, hérnia de disco e LER/DORT.

E importante ressaltar que os trabalhadores devem ser orientados por profissionais
qualificados sobre atividades fisicas preventivas, capazes de minimizar 0s riscos
associados ao trabalho sedentério por longos periodos.

Com o intuito oferecer mais conforto e seguranca, aumentar o desempenho no
trabalho e evitar danos a salde fisica, apresentam-se a seguir recomendacdes para
aprimorar os aspectos fisicos dos postos de trabalho de cada advogado. Ao relacionar a
atividade desenvolvida ao ambiente e & postura adotada, indicam-se adaptacOes

personalizadas nas subsecdes seguintes.

6.1.2.1 Advogada 01

De acordo com o posto de trabalho observado (, recomenda-se a aquisicdo de
mobilidrio e equipamentos que otimizem o espaco e promovam um ambiente mais

funcional e ergonomicamente adequado.



Figura 9 — Repeticdo da Figura 1 para fins de analise

Fonte: acervo da autora, 2022.

Figura 10 — Mesa auxiliar para melhor disposi¢do dos materiais de trabalho
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Fonte: MADEIRA MADEIRA. Mesa com rodinhas para notebook,
bancada multiuso para casa, estudos, home office, tamanho
ajustavel. [S. L]: Madeira Madeira, 2025. Disponivel em:
https://www.madeiramadeira.com.br/mesa-com-rodinhas-para-
notebook-bancada-multiuso-para-casa-estudos-home-office-tamanho-
ajustavel-282715558.html. Acesso em: 9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: Uma mesa adicional, como a ilustrada na Figura 11, permite
melhor distribuicdo e organizacdo dos recursos de trabalho, como documentos fisicos,
periféricos e equipamentos eletrénicos, evita a sobrecarga da superficie principal e
minimiza a necessidade de movimentos repetitivos ou posturas forcadas de tronco e
membros superiores. Essa adequacéo proporciona melhores condic¢des para a execugao
de multiplas tarefas simultaneas, com menor comprometimento biomecanico. Além
disso, a presenca da mesa auxiliar contribui para a setorizacdo das atividades, promove
uma separagdo simbolica e préatica entre areas de trabalho e descanso no mesmo cémodo
— aspecto especialmente relevante no contexto do home office, em que a sobreposicéao de
espacos pode gerar prejuizos posturais, cognitivos e emocionais. Trata-se, portanto, de

uma medida que favorece a organizacao e a funcionalidade do posto de trabalho.

Para o posto de trabalho, sugerem-se as seguintes recomendacdes:

Figura 11 — Repeticdo da Figura 2 para fins de anélise

Fonte: acervo da autora, 2022.



Figura 12 — Corretor postural lombar, para apoio das

costas a fim de evitar sobrecarga lombar

Fonte: SUPERMEDY. Encosto lombar corretor postural
Supermedy. [S. L]: Supermedy, 2025. Disponivel em:
https://www.belezal0.com.br/encosto-lombar-corretor-
postural-supermedy. Acesso em: 9 ago. 2025

Figura 13 — Modelo de apoio para pés
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Fonte: CASA DA ERGONOMIA. Apoio ergonémico para pés — 8
alturas. [S. L]: Casa da Ergonomia, [2025?]. Disponivel em:
https://www.casadaergonomia.com.br/loja/apoio-ergonomico-para-
pes-8-alturas/. Acesso em: 9 ago. 2025.
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Figura 14 — Encosto de cabeca ajustavel na cadeira

Fonte: ALIEXPRESS. Suporte para notebook com ajuste
de altura e inclinagdo. [S. I.]: AliExpress, 2025. Disponivel
em:
https://pt.aliexpress.com/item/1005002847183397.html.
Acesso em: 9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: diante da limitacdo estrutural do mobiliario residencial,
especialmente da cadeira, cuja auséncia de apoio lombar adequado favorece a adocao de
posturas inadequadas durante a jornada laboral, a utilizacdo de um corretor postural
lombar (Figura 12) configura uma medida compensatdria eficaz. Seu uso visa manter a
curvatura fisioldgica da coluna lombar (lordose), o que previne a sobrecarga dos discos
intervertebrais e das estruturas ligamentares, com reducdo da fadiga muscular estatica e
promocdo de maior conforto durante periodos prolongados na posicéo sentada. Trata-se,
portanto, de uma solucdo ergondmica viavel e de baixo custo, especialmente frente a
impossibilidade de substitui¢cdo imediata do mobiliario.

A analise postural evidencia que a advogada permanece sentada com apoio
limitado para os pés e para a regido cervical. A auséncia de apoio para 0s pés provoca
tensdo nos musculos das pernas e dificulta a estabilizacéo da pelve, o que compromete o
alinhamento postural e favorece a retroversdo pélvica. A utilizacdo de um apoio para 0s
pés (Figura 13) permite manter os joelhos em angulo préximo a 90°, com melhor retorno
venoso e distribuicdo de cargas.

Quanto ao encosto de cabeca (Figura 14), sua recomendacdo se justifica pela

inclinacdo anterior da coluna cervical observada, tipica em longas jornadas de trabalho
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frente ao notebook. O apoio cefélico contribui para reduzir a hiperatividade da
musculatura cervical posterior e prevenir fadiga muscular, especialmente em atividades
prolongadas.

Ambas as adaptacdes sdo fundamentais para promover conforto biomecanico,
reduzir riscos de lesdes por esforcos repetitivos (LER/DORT) e preservar a saude
musculoesquelética no contexto do trabalho remoto.

Para as situagdes observadas na imagem a seguir, propdem-se alguns ajustes:

Figura 15 — Repeticdo da Figura 3 para fins de anélise

Fonte: acervo da autora, 2022.

Figura 16 — Suporte standing para notebook

Fonte: MERCADO LIVRE. Suporte standing desk para
notebook — 59 cm. [S. I.]: Mercado Livre, 2025. Disponivel
em: https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
2801317419-suporte-standing-desk-para-notebook-59cm-
_JM. Acesso em: 9 ago. 2025.
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Figura 17 — Modelo de mouse vertical / diferenca na
posicdo adotada com a utilizagcdo do mouse vertical

Ordinary Mouse Arm Twisted
S ~ -
= — >
-7
Vertical Mouse Arm Neutral

Fonte: MAGAZINE LUIZA. Mouse ergonémico vertical
sem fio dptico bateria 2.4 GHz W881 Booglee. [S. L]
Magazine Luiza, 2025. Disponivel em:
https://www.magazineluiza.com.br/mouse-ergonomico-
vertical-sem-fio-optico-bateria-2-4ghz-w881-
booglee/p/geb2k46483/in/rato/. Acesso em: 9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: a disposicédo atual dos equipamentos, conforme observado na
imagem, evidencia a necessidade de adaptacGes ergondmicas especificas. O notebook esta
apoiado sobre uma pilha de livros, como tentativa improvisada de elevacao da tela, o que
demonstra a percepcdo do trabalhador quanto a inadequacdo da altura original do
equipamento. Contudo, essa solucdo paliativa ndo oferece estabilidade nem permite
ajustes adequados de angulo. A elevacdo incorreta da tela mantém o pescoco em flexéo
constante, com aumento da carga sobre a musculatura cervical e favorecimento de
distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), como cervicalgias e
cefaleias tensionais. Nesse contexto, recomenda-se a utilizagdo de um suporte
ergondmico para notebook (Figura 16) que permita posicionar a tela na altura dos olhos
e manter 0 pescogo em posicao neutra, o que reduz o esfor¢co muscular estatico da regido
cervical.

Além disso, observa-se 0 uso de um mouse convencional em conjunto com teclado
auxiliar (Figura 17). O posicionamento prolongado da méo em pronacdo total, exigido

pelo mouse tradicional, favorece a sobrecarga da articulacdo do punho e do antebraco,
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especialmente nos musculos extensores, o que pode contribuir para o surgimento de
tendinites, sindrome do tdnel do carpo e epicondilites. Para minimizar esses riscos,
recomenda-se a adogdo de um mouse vertical (Figura 17), que mantém o punho em
posicao neutra (sem rotacdo do radio e da ulna) e reduz a pressao sobre 0 nervo mediano,
promovendo maior conforto e prevenindo lesdes por esforgos repetitivos (LER).
Portanto, a substituicdo das solugdes improvisadas por dispositivos ergondémicos
adequados — como um suporte ajustavel para notebook e um mouse vertical anatbmico —
¢ medida essencial para preservar a integridade musculoesquelética do trabalhador,

especialmente no home office, onde longos periodos em frente a tela sdo frequentes.

6.1.2.2 Advogado 02

Quanto ao Advogado 02, segue-se a orientacao para a aquisi¢do de mobiliarios e

equipamentos.

Figura 18 — Repeticdo da Figura 6 para fins de analise

Fonte: acervo da autora, 2022.
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Figura 19 — Fone de ouvido sem fio

WIRELESS BLUETOOTH HE
ADSET BLACK

FOR ALL BLUETOOTH ENABLED
DEVICES, P$S3'S SAMSUNG, MOTOR
OLA, NOKIA, HTC, SONY, MOBILE
IPHONE, IPAD, TABLET PCS.

<
tp

&

7~
-—

Fonte: ALIEXPRESS. Suporte de mesa para
notebook com ajuste de altura. [S. L]
AliExpress, 2025. Disponivel em:
https://pt.aliexpress.com/item/10050026002869
53.html. Acesso em: 9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: durante a observacdo do ambiente de trabalho do Advogado 2,
constatou-se a necessidade de utilizacdo de fones de ouvido sem fio (Figura 19) e de um
mouse vertical (Figura 17), ambos considerados recursos de adaptacdo ergondmica
individual. A adogdo de fones sem fio evidencia uma estratégia para mitigar as limitacGes
impostas pelo espaco fisico reduzido, com maior liberdade de movimento durante
reunides e atendimentos juridicos on-line. Esse recurso contribui para reduzir a
permanéncia em posturas estaticas e evita sobrecargas cervicais e escapulares,
frequentemente associadas ao uso de telefone convencional apoiado entre o ombro e a
cabeca.

O mouse vertical, por sua vez, configura uma alternativa ergondmica relevante,
pois permite ao usuario manter o antebraco em posi¢do neutra, minimiza a tor¢do dos
0sso0s do antebraco (radio e ulna) e diminui a tensdo sobre os muasculos extensores do
punho. Essa postura reduz o risco de lesdes por esforgos repetitivos (LER) e melhora o
conforto durante longos periodos de trabalho.

De acordo com o posto de trabalho a seguir, sugerem-se as seguintes

recomendagdes:



Figura 20 — Repeticdo da Figura 5para fins de analise

Fonte: acervo da autora, 2022.

Figura 21 — Cadeira sem apoio de brago, encosto

lombar e apoio de pés

Fonte: FLEXFORM. Cadeira de escritdrio Uni It All
Black. [S. 1]: Flexform, 2025. Disponivel em:
https://flexform.store.betalabs.net/cadeiras/cadeiras-de-
escritorio/uni-it-all-black. Acesso em: 9 ago. 2025.
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Figura 22 — Suporte de cotovelo ajustavel para

mesa

Fonte: ALIEXPRESS. Apoio de braco ajustavel. [S. L]:
AliExpress, 2025. Disponivel em:
https://pt.aliexpress.com/i/1005005270239515.html.
Acesso em: 9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: recomenda-se a utilizagdo de uma cadeira sem apoio de bracos
(Figura 22) para permitir melhor acomodagdo do membro superior no suporte de
cotovelo, considerando a altura mais compativel e a possibilidade de ajustes e adaptacédo
ao mobiliario ja existente do advogado. A escolha por uma cadeira com encosto lombar
curvo representa um aspecto positivo, pois favorece o suporte adequado a curvatura
fisiol6gica da coluna lombar, o0 que previne o aumento da carga compressiva sobre 0s
discos intervertebrais — um dos principais fatores de dor lombar em atividades realizadas
por longos periodos na posi¢do sentada.

De acordo com o posto de trabalho a seguir, sugerem-se as seguintes

recomendagdes:


https://pt.aliexpress.com/i/1005005270239515.html
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Figura 23 — Repeticédo da Figura 4 para fins de

anélise

Fonte: acervo da autora, 2022.

Figura 24 — Uso de dois monitores para melhor
visualizagéo da tarefa

Fonte: ERGOCORP. Como usar 2 monitores de
forma ergondmica. [S. I.]: Ergocorp, [20257].
Disponivel em:
https://www.ergocorp.com.br/noticia/como-usar-
2-monitores-de-forma-ergonomica-. Acesso em:
9 ago. 2025.

JUSTIFICATIVA: a adocdo de duas telas no ambiente de trabalho do Advogado
2 (Figura 24) configura-se como medida funcional e adaptativa as exigéncias cognitivas
e operacionais da rotina juridica em home office. Essa configuragdo permite a gestao mais


https://www.ergocorp.com.br/noticia/como-usar-2-monitores-de-forma-ergonomica-
https://www.ergocorp.com.br/noticia/como-usar-2-monitores-de-forma-ergonomica-
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eficiente de documentos, softwares juridicos e plataformas simultaneas de audiéncia
virtual, reduz o tempo de alternéancia entre janelas e favorece a fluidez das tarefas. Do
ponto de vista ergondmico, a utilizagdo de monitores duplos, quando corretamente
posicionados no campo visual, contribui para a reducdo dos movimentos repetitivos de
cabeca e olhos, minimizando a sobrecarga na musculatura cervical e nos membros
superiores. No contexto observado, o uso de duas telas representa uma estratégia
compensatdria relevante, diante da necessidade de atengdo continua e resposta rapida em

maultiplos sistemas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcancou seus objetivos ao analisar 0s aspectos ergonémicos do
home office de advogados, considerando a relevancia deste modelo laboral que se
consolidou apo6s a pandemia do COVID-19, destacando tanto as inadequacdes fisicas
quanto as repercussdes organizacionais que influenciam diretamente a satde, o bem-estar
e a produtividade desses profissionais. As analises do ambiente fisico laboral permitiram
identificar fatores como auséncia de mobiliario ajustavel, posturas estaticas mantidas por
longos periodos e uso inadequado de equipamentos, confirmando a relevancia de
adaptacdes simples, porém essenciais, para reduzir sobrecargas musculoesqueléticas e
prevenir o surgimento de disturbios relacionados ao trabalho. Além disso, foi possivel
observar que a sobrecarga mental e a extensdo das jornadas representam desafios
adicionais, reforcando a necessidade de compreender a ergonomia de forma ampla e
interdisciplinar.

Embora a ergonomia fisica tenha sido o foco principal dessa analise, o fator
organizacional, mesmo nédo constituindo o eixo principal, mostrou-se determinante para
a analise global. Questbes como gestdo do tempo, divisdo de tarefas e eficiéncia na
comunicacdo revelaram-se fundamentais para o equilibrio entre demandas profissionais
e pessoais, enriquecendo a compreensao sobre os impactos do home office. Dessa forma,
esta “Analise das condi¢Oes ergondmicas dos postos de trabalho de advogados de um
escritorio em home office” mostra uma visdo integrada e fundamentada do ambiente de
trabalho desses profissionais, e também oferece recomendagdes praticas e simples
aplicaveis ao contexto juridico. Assim, reafirma-se a importancia de se pensar a
ergonomia como ferramenta estratégica para a construcdo de ambientes laborais mais
saudaveis, equilibrados e sustentaveis. Promovendo assim a qualidade de vida e satde do

trabalhador.
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APENDICE A - DEMANDAS DIARIAS DA ADVOGADA 01: INTERVALO DE
TEMPO E SITUACAO DAS TAREFAS

Intervalo de tempo

Nome > Evento para realizagdo da Prazo Final Situacéo
tarefa
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h30min 01/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/1262(%(2) Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/12620933 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 01/12{)20935 Cancelada
_COBRAR RETORNO SUBSIDIOS (J) NA 01/12620933 Cancelada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 01/12{)20935 Finalizada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 01/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 1h 01/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 01/12620933 Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/ 126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 01/126209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/12{)209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/ 126200(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 01/12{)209(2)(2) Cancelada
_SOLICITAR
SUBSTABELECIMENTO/PROCURACAO NA 01/12{)209(2)(2) Cancelada
) '
_REUNIAO INTERNA (J) NA 01/ 126299(2)(2) Cancelada
_ANALISAR ATA/ RELATORIO 30 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h30min 02/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h25min 02/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
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_COBRAR RETORNO (J) 10 min 02122022 | Finalizada
_COBRAR RETORNO (J) 10 min 02/12620933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 25 min 02/ 12620933 Finalizada
_CONFERENCIA PAUTA DE A 021212022 | o, -
AUDIENCIAS 00:00
_ELABORAR CONTRAMINUTA AO . 02/12/2022 | ..
RECURSO (J) 3h30min 0000 Finalizada
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (3) S~ 021212022 o
(15 DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 02/ 12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 02/ 12620933 Cancelada
_PERICIA (J) 30 min 02/ 12628953 Finalizada
“ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR " 0/12/2022 [ -
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 05/12620933 Cancelada
“CONFERENCIA PAUTA DE A 057122022 [ -
AUDIENCIAS 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 30 min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 25 min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h30min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h15min 05/ 126209(2)(2) Finalizada
“EMITIR GUIA DE CUSTAS (3) (10 S~ 0/12/2022 [ -
DIAS) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 0571212022 [ -
(10 DIAS) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (3) A 057122022 [ -
5 DIAS) 00:00
“PREENCHER TIPO E CLASSIFICACAO A 0571212022 [ -
DA AUDIENCIA 00:00
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (10 05/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (5 o i 0571212022 [ o -
DIAS) 00:00
_REVISAO FINAL (J) Ah05min 05/ 12620933 Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 30 min 051212022 1 lizada

00:00
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_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 05/1262(;),(2)3 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 05/12620933 Cancelada
_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) . 05/12/2022 | . ..

(10 DIAS) 10 min 00-00 Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 05/12/1230_%3 Cancelada
_CONFERENCIA PAUTA DE 06/12/2022
AUDIENCIAS NA 00:00 | Cancelada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 06/12620933 Finalizada
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 45 min 06/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 06/12620933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 06/12620933 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 06/12620933 Finalizada
_ELABORAR PETICAO JUNTADA 95 min 06/12/2022 Finalizada
CUSTAS (J) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 06/126%93(2) Finalizada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h10min 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h15min 06/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) 20 min 06/ 126209(2)(2) Finalizada
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 30 min 06/12/2022 | . oo 4o
DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 30 min 06/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(15 DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 06/12{)209(2)(2) Cancelada
_EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (05 06/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(05 DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 06/12/2022 Cancelada
(10 DIAS) 00:00
_ELABORACAO MINUTA E-MAIL (E) 25 min 06/12{)209(2)(2) Finalizada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 07/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (15 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR NA 07/12/2022 Cancelada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
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“ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR . 071212022 ..
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 1h20min 00:00 | Finalizada
“ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR S 07122022
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 07/126209(2)3 Cancelada
_COMUNICAR DATA JULGAMENTO (J) 10 min 07/ 12620933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 15 min 07/ 12620935 Finalizada
“CONFERENCIA PAUTA DE A 072022 [
AUDIENCIAS 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 07/ 12620933 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 07/ 12820953 Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 07/ 12620933 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS NA 07/ 12820953 Cancelada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 07/ 12620933 Finalizada
“ELABORAR MINUTA DOCUMENTO . 071212022 | ..

©) 1h20min 00:00 Finalizada
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 071212022 | o
(10 DIAS) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 0722022 [
(15 DIAS) 00:00
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (10 07/12/2022

DIAS) NA 00:00 Cancelada
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (15 i~ 07122022
DIAS) 00:00
_REVISAO FINAL (J) 2h45min 07 126209(2)(2) Finalizada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 07/ 126209(2)(2) Cancelada
“SOLICITAR CARGA/COPIA (J) (15 o 07122022 | o
DIAS) 00:00
_REUNIAO INTERNA (J) 1h 07 12/1219(2)(2) Finalizada
“CONFERENCIA PAUTA DE A 08/12/2022| o, -
AUDIENCIAS 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 08/ 126209(2)(2) Finalizada
“ELABORAR ESPECIFICACAO DE oo 08/12/2022| .
PROVAS (J) (15 DIAS) 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h15min 08/ 126209(2)(2) Finalizada
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) A 08/12/2022| o, -
(15 DIAS) 00:00

“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (3) A 08/12/2022 [ -
5 DIAS) 00:00
“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 S 08/12/2022 [ -
DIAS) 00:00
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_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 . 08/12/2022 | _. ..
DIAS) 20 min 0000 Finalizada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 08/12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 08/1262(;),(2)3 Cancelada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 08/12629933 Cancelada
_E-MAIL ORIENTACAO AUDIENCIA (J) NA 08/12/1279(2)3 Cancelada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 45 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 45 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 55 min 09/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COMUNICAR DATA JULGAMENTO (J) 10 min 09/12620933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 09/12820933 Finalizada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 09/12620933 Finalizada
_CONFERENCIA PAUTA DE NA 09/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_CONEERENCIA PAUTA DE 15 min 09/12/2022 Finalizada
AUDIENCIAS 00:00

_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 50 min 09/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00

_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 1h 09/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 09/1262093(2) Finalizada
_ELABORAR AGRAVO INTERNO (J) 3h10min 09/ 126209(2)(2) Finalizada
_E-MAIL ORIENTACAO AUDIENCIA (J) 20 min 09/1262093(2) Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 09/12/2022 Cancelada
(15 DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 09/12/2022 Cancelada
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 15 min 09/12/2022 Finalizada
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/1262093(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12{)209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/1262093(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12{)209(2)(2) Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/126%933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) NA 09/12/2022 Cancelada

00:00
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_SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) 09/12/2022
(05 DIAS) NA 00:00 Cancelada
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 40 min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 35 min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h10min 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR 1h 12/12/2022 Finalizada
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J) 00:00
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/12820985 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/12620933 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/12620933 Cancelada
_COBRAR RETORNO (J) NA 12/12620933 Cancelada
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J) 20 min 12/12620933 Finalizada
_CONEERENCIA PAUTA DE NA 12/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_CONFERENCIA PAUTA DE 15 min 12/12/2022 Finalizada
AUDIENCIAS 00:00
_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO 35 min 12/12/2022 Finalizada
(J) (5 DIAS) 00:00
_DOUBLE CHECK ANALISE 20 min 12/126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 12/126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 15 min 12/126209(2)(2) Finalizada
_DOUBLE CHECK ANALISE 10 min 12/126209(2)(2) Finalizada
_ELABORACAO MINUTA E-MAIL (E) 20 min 12/126209(2)(2) Finalizada
_ELABORAR EMBARGOS DE NA 12/12/2022 Cancelada
DECLARACAO (J) 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h30min 12/126209(2)(2) Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 1h 12/12{)209(2)(2) Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 12/12/2022 Finalizada
(5 DIAS) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) NA 12/12/2022 Cancelada
(5 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 10 min 12/12/2022 | i ooy
DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 12/12/2022
DIAS) NA 00:00 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) NA 12/12620933 Cancelada
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 12/12/2022 Cancelada

00:00
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_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS NA 12/1262(%(2) Cancelada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 12/12/1230_% Cancelada
_ACOMPANHAR MOVIMENTACAO . 13/12/2022
PROCESSUAL (J) (15 DIAS) 10 min 00:00 | AAQuardando
_CADASTRAR SUBPASTA AUTOJUR . 13/12/2022

0 10 min 00:00 Aguardando
_CADASTRAR SUBPASTA AUTOJUR 10 min 13/12/2922 Aguardando
(J) 00:00

_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS) 45 min 14/12820988 Nova
_COBRAR RETORNO SUBSIDIOS (J) 20 min 13/12620933 Aguardando
_CONFERENCIA PAUTA DE NA 13/12/2022 Cancelada
AUDIENCIAS 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 50 min 13/12620933 Finalizada
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h10min 13/12820933 Finalizada
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 13/12/2022 Nova

(15 DIAS) 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 16/12820933 Nova
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 30 min 16/12/2022 Nova

(15 DIAS) 00:00
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 1h30min 16/126209(2)3 Nova
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 . 13/12/2022

DIAS) 10 min 00:00 Aguardando
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 15 min 13/12/2022 oo 4o
DIAS) 00:00

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 16/12/2022 Nova

(15 DIAS) 00:00
_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (5 10 min 13/12/2022 oo 4o
DIAS) 00:00

_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h20min 13/126209(2)(2) Aguardando
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h30min 16/126209(2)3 Nova
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h 16/ 12{)209(2)(2) Nova
_AUDIENCIA DE CONCILIACAO (J) 30 min 13/12/2022 Realizada
(VO) 11:00
_AUDIENCIA DE INSTRUCAO E NA 13/12/2022 Cancelada
JULGAMENTO (J) (VC) 17:00

_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 45 min 16/126209(2)3 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAOQ 15 DIAS 40 min 20/12{)209(2)(2) Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 15 DIAS 40 min 20/12620933 Nova
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 20 min 13/12/2022 Nova

(10 DIAS) 00:00




81

_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h 1411212922 Nova
“EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (10 - 1411272022 -
DIAS) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) . 14712/2022
(10 DIAS) 25 min 00:00 | VOV
“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10 o 1411272022 \
DIAS) 00:00
“SOLICITAR PAGAMENTO PMRA (J) . 14712/2022
(10 DIAS) 10 min 00:00 | VOV
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS) 1h30min 15/ 12820953 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h25min 16/ 12620933 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h25min 13/ 12620933 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h 13/ 12620933 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h10min 19/ 12620933 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS 1h30min 19/ 12620933 Nova
“ELABORAR MEMORIAL/ALEGACOES " 1311272022
FINAIS (J) 00:00
_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) 25 min 13/ 12{)209(2)(2) Nova
“PROTOCOLO ELETRONICO (J) (15 - 1311272022 \
DIAS) 00:00
“EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (15 - 271212022 -
DIAS) 00:00
“ELABORAR EMBARGOS DE - 1411272022
DECLARACAO (J) 00:00
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) N 1471212022 -
5 DIAS) 00:00
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (5 - 1411272022
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h30min 14/ 12{)209(2)(2) Nova
“ELABORAR EMBARGOS DE omin 1411272022
DECLARACAO (J) 00:00
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) - 1471212022 -
5 DIAS) 00:00
“PROTOCOLO ELETRONICO (3) (5 o 1411272022
DIAS) 00:00
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h 141212922 Nova
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS 1h20min 15/ 126209(2)(2) Nova
_COBRAR RETORNO (J) 15 min 13212922 Nova
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS 50 min 15/ 126209(2)3 Nova
“ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) o 1511272022 \
5 DIAS) 00:00




Nome > Evento

_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (10 DIAS)
_COBRAR RETORNO (J)

_COBRAR RETORNO (J)

_COBRAR RETORNO (J)

_COBRAR RETORNO SUBSIDIOS (J)

_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J)

_CONFERENCIA PAUTA DE

AUDIENCIAS

_DEFINIR CABIMENTO DE RECURSO

() (5 DIAS)

_DOUBLE CHECK ANALISE
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) (10 DIAS)
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS
_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS

_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS

_SOLICITAR

SUBSTABELECIMENTO/PROCURACAO

()

_REUNIAO INTERNA (J)

_ANALISAR ATA/ RELATORIO
AUDIENCIA (J)

_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS)

Intervalo de
tempo para

realizacdo da

tarefa
90 min

NA

NA

NA

NA

20 min

NA

60 min

30 min

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

30 min

90 min

Prazo Final

01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00
01/12/2022
00:00

01/12/2022
09:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00

Situagao

Finalizada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Finalizada
Cancelada
Finalizada
Finalizada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada

Cancelada

Cancelada
Finalizada

Finalizada



_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS E PRAZOS (J)
_COBRAR RETORNO (J)

_COBRAR RETORNO (J)
_COMUNICAR DECISAO JUDICIAL (J)

_CONFERENCIA PAUTA DE
AUDIENCIAS

_ELABORAR CONTRAMINUTA AO
RECURSO (J)

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) (
15 DIAS)

_REVISAO UNICA (J) (15 DIAS)

_REVISAO UNICA (J) 5 DIAS
_PERICIA ())

_ANALISAR DEMANDA/IDENTIFICAR
ESTRATEGIA/SUBSIDIOS (J) (5 DIAS)
_COBRAR RETORNO (J)

_CONFERENCIA PAUTA DE
AUDIENCIAS
_DOUBLE CHECK ANALISE

_DOUBLE CHECK ANALISE

_DOUBLE CHECK ANALISE

_DOUBLE CHECK ANALISE

_DOUBLE CHECK ANALISE
_ELABORAR MANIFESTACAO 10 DIAS
_ELABORAR MANIFESTACAO 5 DIAS

_EMITIR GUIA DE CUSTAS (J) (10
DIAS)

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J) (
10 DIAS)

_ENVIAR PARA REVISAO CLIENTE (J)
(5 DIAS)

_PREENCHER TIPO E CLASSIFICACAO
DA AUDIENCIA

_PROTOCOLO ELETRONICO (J) (10
DIAS)

85 min

10 min

10 min

25 min

NA

210 min

15 min

NA

NA

30 min

60 min

NA

NA

30 min

30 min

30 min

25 min

20 min

90 min

75 min

15 min

NA

NA

NA

NA

02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
00:00
02/12/2022
08:30
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00
05/12/2022
00:00

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Cancelada

Cancelada

Cancelada
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APENDICE B - DEMANDAS DIARIAS DO ADVOGADO 02: INTERVALO DE
TEMPO E SITUACAO DAS TAREFAS

Intervalo de tempo

Nome > Evento para realizagdo da Prazo Final Situacéo
tarefa

_CONTRATAR CORRESPONDENTE . 01/12/2022 | . ..

20 min i Finalizada
(J) 00:00
ELABORAR PAUTA AUDIENCIA (J) 2h 01/1262(;),(2)3 Finalizada
ELABORAR PAUTA AUDIENCIA (J) 2h30min 01/12620933 Finalizada
REUNIAO COORDENADORES 1h30min 01/12{)20933 Finalizada
REUNIAO SOCIOS 1h40min 01/12620933 Finalizada
REUNIAO SOCIOS 2h 01/12{)20933 Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 02/12/2022 | . ..
0) 15 min 00:00 Finalizada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE . 02/12/2022 | -. ..

25 min i Finalizada
) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h 02/12620933 Finalizada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h10min 02/126209(2)(2) Finalizada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 50 min 02/126209(2)(2) Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 02/12/2022 Finalizada
AUDIENCIA (J) 00:00
REUNIZO SOCIOS 1h50min 02/ 126209(2)(2) Finalizada
REUNIAO SOCIOS 1h30min 02/126209(2)(2) Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 02/12/2022| . .

10 min i Finalizada
(J) 10:00
REUNIAO COORDENADORES 1h35min 02/12/1249%; Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE 05/12/2022
0 NA 00:00 Cancelada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE . 05/12/2022 | . ..

20 min i Finalizada
(J) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) NA 05/12{)209(2)(2) Cancelada
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h20min 05/126209(2)(2) Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 2h 05/ 126209(2)(2) Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) NA 05/12/2022 Cancelada

00:00
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_REUNIAO INTERNA (J) 1h30min OM122022 | Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 2h30min 05/ 12620983 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 05/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 00:00 Finalizada
_REUNIAO INTERNA (J) 1h30min OM2I2022 | inalizada
ANALISAR ATATRELATORIO 20min L] —
ANALISAR ATA/ RELATORIO o5 min 06/1212022 | oo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 06/1212022 Lo oo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO NA 06/1212022 | oo
AUDIENCIA (J) 10:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 06/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 10:30 | Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 06/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 11:00 | Cancelada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE . 06/12/2022 | _. .

20 min i Finalizada
Q)] 13:45
_REUNIAO INTERNA (J) 3h 001122922 Finalizada
_CONTRATAR CORRESPONDENTE . 07/12/2022 | _.__..
J) 15 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 0771212022 | Lo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 0771212022 Lo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 0771212022 | Lo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 0771212022 | Lo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 0771212022 | Lo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 0771212022 Lo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO — 08/1212022 | Lo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 08/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 30 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO — 08/1212022 | o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 10 min 08/1212022 | Lo o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO — 0971212022 | o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO . 09/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 00:00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO — 0971212022 | o
AUDIENCIA (J) 00:00
_ANALISAR DOCUMENTOS (E) 20 min 09/12/2022 Finalizada

12:00
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AT T ELATORC T s
_CONTRATAR CORRESPONDENTE 12/12/2022 ad
) NA 00:00 Cancelada
(JC):ONTRATAR CORRESPONDENTE 25 min 12/126%955 cinalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO NA 121212022 o oy
AUDIENCIA (J) 00:00
mglLElﬁéllaAAJ)A/ RELATORIO NA 12/126%955 Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO NA 121212022 [ 0o
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 121212022 [ oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO : 12/12/2022 | _. ..
AUDIENCIA (J) 20 min 11-00 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 121212022 [ oo
AUDIENCIA (J) 11:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 17:00 | Cancelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 12/12/2022
AUDIENCIA (J) NA 17:00 | CaNcelada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 13/12/2022 | oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 13/12/2022 [ oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO — 13/12/2022 | oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 20 min 13/12/2022 | oo
AUDIENCIA (J) 00:00
ANALISAR ATA/ RELATORIO 15 min 13/12/2022 | oo
AUDIENCIA (J) 00:00
_ORIENTAR CORRESPONDENTE (J) 1h30min 13/ 12/1209(2)(2) Finalizada
_CONFIRMAR CORRESPONDENTE 15 m 13/12/2022 | oo
J) min 10:30 Finalizada
ANALISAR ATA/ RELATORIO 25 min 131212022 | oo
AUDIENCIA (J) 11:00




