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RESUMO

MONTEIRO, Nelson Reis. Custos afundados e escalada de comprometimento: um
trabalho exploratorio da realidade brasileira. 2014. 99 fl. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) — Faculdade de Administragdo, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2014.

A escalada de comprometimento ¢ um fendémeno psicoldgico e cultural que pode trazer
consequéncias negativas para as empresas, principalmente, no que tange a utilizacdo de
recursos em projetos fracassados ou sem potencial. Assim, na medida em que a escalada de
comprometimento poderia levar a alocagdo ineficiente de recursos, este estudo utilizou o
método experimental para a investigagdo de seus antecedentes e mecanismos. Com base na
pesquisa realizada por Keil er al. (2000a), avaliou-se a relagdo entre a propensdo, a
percepgdo de risco e a aversdo a incerteza comparativamente entre as diferentes culturas de
Singapura, Holanda, Finlandia e Brasil. Utilizando a modelagem de equagdes estruturais
para avaliar tal relagdo, basicamente, este estudo reforgou e confirmou muitas das
hipoteses levantadas por Keil et al. (2000a). O problema de pesquisa, assim como o da
pesquisa original, concentrou-se na investigagdo sobre a relagdo entre o nivel do custo
afundado e a disposi¢do do individuo para continuar um projeto que tenha recebido
feedbacks negativos. Nas relagdes pertinentes aos quatro paises objetos desta pesquisa, os
principais indicadores encontrados mostram que o efeito do nivel do custo afundado sobre
a percepgdo de risco ndo parece ser moderado pela cultura dos referidos paises. Por fim,
como o estudo anterior de Keil e al. (2000a) documentou o efeito do custo afundado em
diferentes paises na esfera sociocultural, mas ndo em paises sul-americanos como o Brasil,
pode-se afirmar que esta pesquisa ampliou internacionalmente o conhecimento sobre as
diferencas culturais e a disposi¢@o para continuar um projeto em decadéncia.

Palavras-chave: custos afundados, escalada de comprometimento, projeto decadente.



ABSTRACT

MONTEIRO, Nelson Reis. Custos Sunk costs and escalation of commitment: an
exploratory study of Brazilian reality, based on the study of Mark Keil. 2014. 90 fl. Thesis
(Master in Management) — Faculdade de Administragao, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2014.

The escalation of commitment is a psychological and cultural phenomenon that can have
negative consequences for companies, especially regarding the use of resources on
unsuccessful or non-potential projects. Thus, to the extent that the escalation of
commitment could lead to inefficient resource allocation, this study used the experimental
method for the investigation of their background and mechanisms. Based on research
conducted by Keil et al. (2000a), the research cvaluated the relationship between the
propensity, risk perception and uncertainty avoidance comparatively among the different
cultures of Singapore, the Netherlands, Finland and Brazil. Using structural equation
modeling to assess this relationships, this study reinforced and confirmed many of the
hypotheses formulated by Keil et al. (2000a). The research problem, as well as the original
research, focused on the investigation of the relationship between the level of sunk cost
and the willingness of the individual to continue a project that has received negative
feedbacks. In comparison of the relationships between the four countries covered in this
research, the key indicators shows that the effect of sunk costs on the risk perception level
seems to not be moderated by the culture of these countries. Finally, the previous study of
Keil et al. (2000a) has documented the effect of sunk costs in different countries in the
sociocultural sphere, but not in South Americans countries such as Brazil. Hence, it can be
stated that this research has expanded internationally knowledge of cultural differences and
the willingness to continue a project in decline.

Keywords: sunk costs, escalation of commitment, decadent project.
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1 INTRODUCAO

Segundo a teoria da escalada de comprometimento, as pessoas podem persistir e até
alocar mais recursos do que o previsto no curso original de uma agio, mesmo quando
novas informacdes indicam seu fracasso (STAW; ROSS, 1987). Isso pode trazer
consequéncias negativas para as empresas, principalmente no que tange a utilizagao de
recursos em projetos fracassados ou sem potencial, como sera exposto a seguir.

Essa caracteristica ¢ muito estudada nas tomadas de decisdo em projetos
empresariais, onde h4 diferengas entre custos e receitas nas alternativas disponiveis para os
administradores. Uma vez que custos realizados séo recursos gastos no passado, muitas
vezes podem tornar-se pouco relevantes na avaliagdo de risco do projeto. Mais que isso,
lidar com custos afundados' pode tornar-se uma tarefa dificil de ser aprendida pelos
administradores (GARRISON; NOREEN, 2001).

Como um exemplo, temos o caso citado por Robbie Bach (2012)? sobre a
insisténcia dos gestores da empresa Microsoft na conclusdo do projeto de um novo music
player chamado ZUNE, para concorrer com os IPOD’s da Apple. O projeto foi um
fracasso ndo interrompido pela Microsoft, pois o mercado de musica portatil estava
acabando, quando iniciaram o projeto ZUNE. Isso foi confirmado pelo proprio Robbie
Bach que disse: “N6s apenas ndo fomos corajosos o suficiente, sinceramente, e acabamos
perseguindo a Apple com um produto que, na verdade, ndo era um produto ruim, mas

ainda era um produto de perseguicdo”.
1.1 Relevéncia cientifica

Segundo SINGH, ANG e LEONG (2003), a duplicagdo de uma pesquisa ¢ realizada
para determinar se as descobertas do estudo sdo reproduziveis, o que auxilia na
consolidacio e na generalizag@o dos resultados da pesquisa original.

Como consequéncia, as replicagdes de pesquisas cientificas poderiam alicergar o

conhecimento em fundamentos s6lidos e contribuir para o progresso da ciéncia. Entretanto,

'Com investimentos realizados e que ndo podem ser recuperados.
2 Robbie Bach, ex-lider de entretenimento doméstico da Microsoft em negécios moveis. Disponivel
em:<http://www.businessinsider.com/robbie-bach-explains-why-the-zune-flopped-2012-
S#ixzz2kHngTRXI>.
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mesmo que a replicagdo de pesquisas seja uma forma eficaz de se checar as teorias e
achados cientificos, BURMAN et al. (2010) consideram essa pratica como escassa.

Como o estudo anterior de Keil et al. (2000a) documentou o efeito custo afundado
em diferentes paises na esfera sociocultural e ainda ndo houve nenhuma tentativa de
replicagdo desse modelo em paises sul-americanos como o Brasil, concluiu-se que sua
replicagdo poderia contribuir positivamente para as conclusdes encontradas pelo autor.

Assim, com este estudo pretendeu-se, primeiro, apresentar, testar e complementar o
modelo tedrico de Keil ef al. (2000a), a fim de explicar melhor a disposigio para continuar
um projeto de software, mediante diferentes percepgdes de risco e, segundo, tentar ampliar
o conhecimento sobre as formas como as diferengas culturais podem afetar a disposigio
dos decisores para continuar um projeto de software.

Entretanto, para que a generalizagdo dos resultados de uma pesquisa possa ocorrer,
& necessario repetir o estudo original, onde os procedimentos da pesquisa-mde devem ser
seguidos rigorosamente, de modo a garantir a comparabilidade dos resultados (TSANG;
KWAN, 1999).

Easley, Madden e Dunn (2000) propdem que as replicagdes podem ser uma cdpia
fiel da pesquisa original (tipo 1) ou uma cdpia aproximada da pesquisa original (tipo 2). O
propésito desta dissertagdo serd a aplicagdo do tipo 2, ou seja, buscar-se-a repetir de modo
aproximado a pesquisa original com a alteragdo controlada de um aspecto da pesquisa (a
implementagio do efeito firaming que sera explicado posteriormente).

Mas e o processo de criatividade para a ciéncia, como fica? Bem... se por um lado o
progresso cientifico depende em parte de novas ideias, por outro, a evolugdo cientifica
também necessita de fatos que possam ser consolidados por meio da replica¢do de estudos
(HUNTER, 2001). O processo de réplica de pesquisas, segundo BERTHON et al. (2002),
é relevante, pois contribui para a consolidagdo de uma teoria (possibilidade de identificar
as relagdes causais em amostras e contextos similares) e de sua generalizagdo (identificar
as relagdes causais em amostras e contextos diferentes.

Portanto, a replicagio de estudos contribui para garantir a validade e confiabilidade
da condugio metodolédgica, para identificagéo de fendmenos que influenciaram o estudo
anterior e dos vieses do pesquisador inicial, além possibilitar a conferéncia das questoes de

pesquisa e das metodologias utilizadas (SINGH; ANG; LEONG, 2003).
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1.2 Relevancia pratica

Na medida em que a escalada de comprometimento poderia levar a alocagao
ineficiente de recursos, como no caso de projeto ZUNE, pode-se afirmar que trata-se de um
fenomeno de ineficiéncia da decisdo gerencial. Segundo Lange (1993), diferentes
industrias mostram exposicdes distintas para a escalada de comprometimento. Empresas de
engenharia mecanica sdo as mais bem sucedidas, atingindo um indice de 16,7% de projetos
finalizados dentro do cronograma. Em contrapartida, empresas de engenharia elétrica e de
indtstria quimica conseguem, respectivamente, finalizar apenas 10% e 7,7% dos seus
projetos no cronograma previsto (LANGE,1993, p. 150). Também Allene ¢ Norris (1970)
atestam que os projetos de P&D (pesquisa ¢ desenvolvimento) sdo finalizados, em média,
com um tempo 76% superior ao planejado.

De acordo com Mahlendorf (2007)°, cerca de 50% de todo o custo de P&D sdo
gastos em projetos perdidos, sendo que a andlise de custos nessas areas mostra que 0s
fundos e recursos sdo destinados mais aos projetos interrompidos ou malsucedidos do que
a0os bem-sucedidos. Portanto, os custos mais elevados e uma possivel ruptura
organizacional, originados nas falhas de projeto, sugerem que a escalada de
comprometimento ¢ um fendmeno que pode levar ao atraso sistematico das decisdes de
saida e, consequentemente, a consideraveis prejuizos organizacionais.

Uma das vantagens desta dissertagdo aplicada a projetos de software € fato de que
esse tipo de projeto pode ser mais suscetivel a escalada de comprometimento. Isso ocorre,
porque projetos de soffware em andamento possuem clementos intangiveis que, segundo
Abdel-Hamid e Madnick (1991), fazem com que seja dificil obter estimativas precisas
sobre a proporgédo de trabalho concluido.

Além da dificuldade de medir o progresso dos projetos de sofiware, tem-se,
também, a desvantagem de seus requisitos volateis (ABDEL-HAMID e MADNICK, 1991;
ZMUD, 1980), que fazem com que o escopo do projeto possa mudar com frequéncia, o que
os torna mais dificil de gerenciar e controlar. Ocasionalmente, a ma gestdo dos projetos
pode levar a situagdes em que os mesmos continuam a absorver recursos sem nunca

entregar os beneficios pretendidos (KEIL; TRUEX; MIXON, 1995). Portanto, as empresas

’LANGE, Edgar C. Abbruchentscheidungen bei F&E-Projekten. PhD thesis, Christian-Albrechts-Universit at
zu Kiel, Wiesbaden, 1993. Nio foi possivel encontrar a tese em inglés ou portugués, néo sendo possivel
confirmar tal afirmacéo.
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dependerio, cada vez mais, de seus ativos humanos ¢ de sua capacidade de formar equipes,
cujo perfil minimize os efeitos dos custos afundados.

Desta forma, tem-se que este estudo busca explicar a relagdo entre os custos
afundados e a escalada de comprometimento, contribuindo para a internacionalizagéo das
pesquisas cientificas, na medida em que testa e complementa o modelo tedrico de KEIL et
al. (2000a), ampliando o conhecimento sobre como as diferengas culturais podem afetar a

disposigo dos decisores para prosseguir com um projeto de software.

1.3  Problema de pesquisa

Tendo em vista o cendrio exposto, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: os efeitos
dos custos afundados podem variar entre culturas? E como essas diferengas influenciam

efetivamente a percep¢do de risco?

1.4  Objetivos

Além de contribuir para que as empresas desenvolvam estudos para minimizar o
efeito dos custos afundados, com intuito de agregar valor as suas informagdes, este estudo
poderé orientd-las a filtrar, resumir e sintetizar relatorios, para que seus gestores possam
minimizar gastos desnecessarios ¢ aliviar as praticas de desperdicio oriundas da escalada

de comprometimento.

1.4.1 Objetivo geral

Identificar como os individuos reagem aos custos afundados sobre o processo

decisorio e como as novas informagdes podem influenciar suas decisoes.

1.4.2 Objetivos especificos

. Avaliar a relagdo entre a propensdo, a percepgdo de risco € a aversdo a
incerteza comparativamente entre as diferentes culturais dos paises
Singapura, Holanda, Finlandia e Brasil,

: avaliar o efeito da propens?o ao risco sobre a percepgao de risco;
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comparar o efeito da propensdo ao risco sobre percepgdo de risco em todas
as culturas;
comparar o efeito da percepgdo de risco sobre a disposi¢do para continuar

um projeto, em todas as culturas;

comparar o efeito da propenséo ao risco sobre a disposi¢éo para continuar

um projeto;
avaliar o efeito do nivel de custo afundado sobre a percepgao de risco;

comparar o efeito do nivel de custo afundado sobre a disposi¢do para

continuar um projeto, nos paises Singapura, Holanda, Finlandia e Brasil; e

avaliar o efeito do nivel de custo afundado, modificado pelo efeito framing.

22



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, tem-se a apresentagdo dos conceitos basicos envolvendo o tema
“custos afundados”, de forma a detalhar e enriquecer algumas terminologias utilizadas no
desenvolvimento deste estudo. Além disso, serdo demonstradas as fundamentagdes teoricas

que sustentam o modelo investigado e os objetivos ora propostos.

2.1 Custos afundados

Custos afundados (em inglés, sunk costs) sdo investimentos realizados que ndo
podem ser recuperados (GARRISON; NOREEN, 2001; MARTINS, 2001; LUTHER,
1992: WANG& YANG, 2001). Apds o pagamento de um aluguel, por exemplo, o custo
incorrido ndo pode mais ser recuperado independente da utilizagdo ou néo do imével.
Entretanto, antes de ser realizado, esse custo ¢ classificado como custo evitavel, sendo que
(ainda no exemplo do aluguel), o custo antes de ser pago poderia ser evitado, pelo distrato
de locagdo e pagamento de multa resciséria. Portanto, o custo afundado ¢ aquele que foi
irremediavelmente incorrido em um periodo de tempo anterior, ndo podendo mais ser
evitado.

No ambito da decisio empresarial, os custos afundados podem ocorrer por
determinagdo interna dos decisores (gastos em pesquisa, desenvolvimento ¢ propaganda)
ou por determinagio externa, como os investimentos na capacidade instalada (SUTTON,
1991). Assim, varios autores tém considerado os custos afundados como custos histéricos
relativos ao funcionamento da empresa (LUTHER,1992;WANG eYANG, 2001).

Embora a influéncia dos custos afundados possa ser considerada como irrelevante
para as tomadas de decisdo em uma empresa, em fungdo de sua caracteristica de
irrecuperabilidade, alguns autores como Luther (1992) argumentam que eles podem, sim,
ser levados em conta em futuras decisdes. Por exemplo, os custos afundados poderiam ser
considerados na tomada de decisdo sobre o estabelecimento de pregos ou para estimar 0s
custos associados a entrada de novos investidores no mercado (MARTIN, 2002; ROSS,
2004). A relevancia do estudo dos custos afundados se torna maior, quando ele esta

associado ao fendmeno da escalada de comprometimento, conforme sera visto a seguir.
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2.2  Escalada de comprometimento

Quando uma grande quantidade de recursos, como dinheiro, tempo, esforgo, ou
scja, os custos foram afundados num determinado curso de a¢do, e este curso de agdo
comeca a receber feedbacks negativos, o gestor deve decidir sobre continuar o
investimento, na tentativa de recuperar os custos afundados ou interromper por completo o
curso de acdo (BROCKNER, 1992; STAW; ROSS, 1987).

Nesses casos, a escalada de comprometimento manifesta-se, normalmente, como
uma tendéncia a continuar a investir, apesar dos feedbacks negativos, especialmente,
quando se é pessoalmente responsavel pelo investimento inicial (STAW; ROSS, 1987).

Tal comportamento nfio € restrito aos contextos de investimento. Bazerman,
Beekun e Schoorman (1982) descobriram que em situagdes de selegdo e avaliagdo de
candidatos, funcionarios de baixo desempenho foram melhores avaliados, quando a
avaliagdo foi preenchida pela pessoa responsavel pela contratagdo inicial do empregado, do
que quando foi feita por outra pessoa (SCHOORMAN, 1988).

Essa insisténcia irracional pode ser bem exemplificada pelo exemplo criado por
Hemingway" em 1952, em seu livro “O velho e o mar”. Nele, um velho pescador chamado
Santiago vive uma luta frenética para pescar um peixe que estava além de suas
possibilidades. Mesmo em face de varios feedbacks negativos, Santiago consegue
finalmente matar o peixe e amarrd-lo & sua canoa. Porém, quando finalmente consegue
chegar 4 praia, o peixe havia sido devorado por tubardes e Santiago estava sem forgas.

Exemplos como este demonstram que a escalada de comprometimento pode ser um
comportamento amplo e que pode estar diretamente ligado aos custos afundados, uma vez
que o comportamento serd influenciado pela tendéncia a insistir num curso de agéo, apesar

dos feedbacks negativos.

2.3 Comportamento versus custos afundados

Embora a teoria econdmica suponha que os individuos tomem decisdes

racionalmente, a literatura tedrica tem realgado que, ao tomar decisdes, os individuos

40 Velho e o Mar é um romance de Ernest Hemingway, escrito em Cuba, em 1951, e publicado em 1952.
Foi a Ultima grande obra de ficgio de Hemingway a ser publicada ainda durante a sua vida, sendo uma das
suas obras mais famosas.
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consideram informagoes subjetivas, desviando-se, consistentemente, de escolhas racionais
(KAHNEMAN, 2013). Neste sentido, autores como Cabral ¢ Ross (2007) vém destacando
a importancia dos custos afundados numa perspectiva comportamental, na qual a
informacio sobre os mesmos afetaria julgamentos em processos decisorios.

Robbins (2000) afirma que os gerentes deveriam usar um Processo racional de
tomada de decisfo, fazendo escolhas consistentes que deveriam seguir os seguintes passos:
(a) defini¢do do problema; (b) identificagdo dos critérios de decisdo ¢ seus respectivos
pesos; (c) geragdo das alternativas e classificagdo destas em relagdo a cada critério; e (d)

escolha da melhor alternativa.

Segundo Robbins (2000), uma vez que racionalidade plena exige capacidade para
formular e resolver problemas complexos, superior a racionalidade humana, os decisores
operam dentro dos limites de uma racionalidade delimitada. Eles constroem modelos
simplificados que captam as caracteristicas essenciais dos problemas, mas sem considerar
toda sua complexidade.

Tversky e Kahneman (1986) afirmam que a percepgdo de um problema ¢ afetada
pela percepgio das suas consequéncias e também pelas normas, habitos e caracteristicas
pessoais dos individuos. Isso significa que, ao avaliar um problema, os individuos podem
incorrer em erros de consisténcia e coeréncia, podendo cometer desvios em relagdo ao
comportamento ideal de decisio (McMAHON, 2005).

Portanto, pode existir uma relagdo entre a presenca de custos afundados ¢ a
persisténcia em continuar um projeto, mesmo em face de feedbacks negativos. Esse
comportamento é definido como insisténcia irracional. Nela, o tomador de decisao insiste
em continuar no curso da acdo, mesmo diante de informagdes negativas que geram
incertezas quanto a obtengdo dos objetivos inicialmente propostos para um determinado
projeto. McMahon (2005) atribui a este fato a maneira como os individuos tendem a
considerar o histérico de um projeto como uma informagéo relevante para as tomadas de

decisdo futuras.

2.4 Heuristicas de decisao

Uma heuristica pode ser definida como um conjunto de regras, métodos ou

algoritmos para a resolugdo de problemas que, embora néo rigorosos, geralmente refletem
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o conhecimento humano sobre o assunto, resultando numa solugdo satisfatéria para o
problema (MACEDO, 2003, p. 48).

Parte das decisdes humanas sdo baseadas em crengas sobre probabilidades de
eventos incertos e raciocinios que utilizam um ntmero limitado de heuristicas, para
simplificar as decisdes no nosso cotidiano, mas que podem levar a erros sistematicos
durante este processo (TVERSKY; KAHNEMAN, 1986). Assim, o cérebro humano pode
tomar decisdes complexas, utilizando processos ndo estritamente racionais, ou seja,
utilizando heuristicas simplificadoras, informagdes filtradas e parciais para descrever a

complexidade de outra informagio (BEZERRA et al. 2012, p. 4).

2.5 O efeito do enquadramento (firaming)

Kahneman (2013) utiliza a expressdo “What You See Is All There Is (WYSIATI)”
para exemplificar um conjunto de heuristicas que levam as pessoas a tirar conclusoes
precipitadas, com base em evidéncias limitadas.

Uma dessas heuristicas ¢ o efeito de enquadramento, quando a mesma informagao ¢
apresentada de maneiras diferentes e, por isso, desperta diferentes emogdes. Como
exemplo, Kahneman (2013, p. 357) cita que ¢ mais reconfortante informar ao paciente que
“00% das pessoas sobrevivem, um més apos a cirurgia”, do que declarar-lhe que “10% das
pessoas morrem, um més apos a cirurgia”. Assim, o autor afirma que mesmo que a
equivaléncia das formulagdes alternativas scja transparente, os individuos, normalmente,
veem apenas uma formulagdo — para eles, ela ¢ tudo que existe (KAHNEMAN, 2013).

O efeito do enquadramento segue o principio de que uma escolha simples pode ser
reconstruida de inimeras maneiras, em uma combinagdo de escolhas e preferéncias que se
tornariam inconsistentes para heuristica humana, quando formulada em termos de ganhos e
perdas (KAHNEMAN, 2013, p. 327). Isso ocorre porque algumas pessoas sentem que a
dor de perder um ddlar ¢ duas vezes mais intensa do que prazer de ganhar um dolar
(KAHNEMAN, 2013, p.329). Isso faz com que elas estejam mais dispostas a pagar para
receber um prémio certo do que para enfrentar algum desafio. Da mesma maneira, elas
estariam mais dispostas a pagar para evitar uma perda certa.

Em seu experimento chamado Emotional Framing (KAHNEMAN, 2013, p.353), o

autor afirma que perdas evocam sentimentos negativos mais fortes do que os custos

5Abreviado como WYSIATI, o conceito significa “O que vocé vé € tudo que existe”.
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incorridos na agdo. Isso quer dizer que a apresentagdo de um resultado ruim sera muito
mais aceitavel, se for descrita como “vocé ndo ganhou o prémio da loteria”, do que “vocé
perdeu a aposta”.

Portanto, podemos atribuir este fendmeno a percepg¢do que as pessoas terdo sobre os
custos afundados, da mesma maneira que duas pessoas poderiam perceber diferentemente
um copo com sua metade cheia de dgua. Uma pessoa poderia afirmar que o copo estd
“meio cheio” enquanto outra poderia dizer que ele estd “meio vazio”. Assim, a maneira de
apresentar os custos afundados para o tomador de decisdo pode influenciar sua escolha de

continuar o projeto ou nao.

2.6  Principais conclusdes relativas aos custos afundados

Alguns estudos publicados sugerem que projetos em decadéncia, ou seja,
potencialmente perdidos, geralmente sdo continuados por um longo periodo, antes que
alguma agdo gerencial seja realizada para cancela-los ou para redirecionar esforgos (KEIL
et al., 2000a). Com base nessas premissas, conforme o Quadro 1, varios estudos foram
realizados ao longo do tempo, acrescentando mais informagdes relativas aos custos

afundados, a personalidade e a propenséo ao risco.
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QUADRO 1

Principais conclusdes de estudos anteriores

ESTUDO PRINCIPAIS CONCLUSOES
Arkes; Blumer | O nivel dos custos afundados pode influenciar a decisdo das pessoas, através de uma
(1985) ampla variedade de contextos.
Northeraft; As pessoas falham ao considerar os custos de oportunidade e ao enquadrar suas escolhas
Neale (1986) como decisdes entre as perdas.
Com isso, o fato de se explicitar os custos de oportunidade pode alterar o enquadramento
das decisdes e reduzir o efeito dos custos afundados.
Garland (1990) | H4 um efeito linear entre o custo afundado e o orgamento ja investido. Assim, quanto

maiores os percentuais dos custos afundados, maiores poderéo ser as determinagdes de se
dar continuidade no curso da ag@o.

Garland et al.,
(1990)

Caso haja um feedback inequivoco, ndo ambiguo e este seja correlacionado positivamente
com os custos afundados, pode ocorrer uma redugdo de comprometimento.

Garland;
Newport (1991)

O custo afundado ABSOLUTO ¢é o valor real do dolar ja gasto num dado projeto,
enquanto o custo afundado RELATIVO é o percentual do or¢amento total ja gasto. Tanto
os custos absolutos quanto os custos relativos afetam a probabilidade das pessoas em
adicionar mais recursos para aquela acdo.

Simonson; Nye

A responsabilizagio dos gestores pela prestagdo de contas pode aliviar a susceptibilidade

(1992) a erros de decisdo e reduzir o efeito de custo afundado.

Conlon; A disposi¢io das pessoas em continuar um projeto ¢ movida mais pelo nivel de custo
Garland(1993) afundado do que pelo nivel de conclusdo do projeto.

Heath (1995) As pessoas tendem a aumentar o comprometimento, quando elas ndo conseguem definir

um or¢amento ou quando as despesas sio dificeis de controlar.

Keil e al
(1995a)

O efeito do custo afundado pode ser reduzido, se as pessoas possuirem um projeto
alternativo no qual elas poderdo gastar o seu dinheiro. Em altos niveis de custo afundado,
os estadunidenses tém uma maior tendéncia em aumentar seu comprometimento do que
os finlandeses.

Keil et al.
(1995b)

As pessoas estdo mais aptas a justificar suas decises para continuar um projeto se
baseadas no nivel de custo afundado do que se baseadas no nivel de conclusdo do projeto.

Staw;
(1995)

Hoang

A quantidade de tempo de jogo que os jogadores podem jogar e o tempo que ficam com
as franquias da NBA sfo mais influenciadas pela quantidade de dinheiro gasto para
adquirir jogadores da NBA do que pelo desempenho dos jogadores em quadra.

Mann (1996)

Informagdes de sistemas auditores relatam que o nivel de custo afundado foi usado como
justificativa para continuar os projetos em cerca de 45% e 50% dos projetos de software.

Chow e tal

(1997)

Os chineses tém uma maior tendéncia a aumentar seu comprometimento em projetos do
que os estadunidenses. Os chineses podem estar mais preocupados em salvar sua
“reputagdo”, devido a sua cultura, e assim sdo mais comprometidos com suas decisoes
anteriores. Alternativamente, os individuos chineses podem ser simplesmente mais
dispostos a assumir 1iscos.

Sharp; Salter

(1997)

Gestores asiaticos arriscam mais do que os gestores norte-americanos na tomada de
decisdes que envolvam potenciais beneficios de longo prazo para a empresa. Entretanto,
os gerentes asiaticos arriscam menos do que os gestores norte-americanos nastomadas de
decisdo que envolvam ganhos financeiros de curto prazo. Gestores asiaticos podem ter
uma orientacdo de longo prazo maior do que os gestores norte-americanos, ao tomar
decisoes.

Fonte: Keil ef al., 2000a, p. 302.
Nota: Traduzido pelo autor.

28




Segundo Keil ef al. (1995), pesquisas anteriores sugerem que o efeito do custo
afundado varia entre culturas, mas as razdes por tras de tais variagdes ainda néo sdo claras.
Isso porque a propensdo, a percep¢do de risco e a aversdo a incerteza sdo distintas em
diferentes culturas, em termos da tendéncia das pessoas a incursdo em riscos (HOFSTEDE,
1991). Assim, ainda que os fatores mais relevantes tenham sido identificados, Keil et al.
(2000a) desenvolveram um modelo para integrar diferentes fatores psicoldgicos dentro de
condic¢des de risco e incerteza. Esse modelo servird como marco para o estudo proposto,
que tentard demonstrar como o nivel de custos afundados pode influenciar a escalada de
comprometimentos no Brasil, ¢ se as diferengas culturais moderam este efeito entre
Singapura, Holanda e Finlandia. Provavelmente a escolha dos paises no estudo original se
deve as diferengas culturais entre paises ocidentais e orientais.

Os resultados encontrados por Keil ef al. (2000a) revelaram que alguns fatores por
tras da disposi¢do em continuar um projeto sdo consistentes entre as culturas, enquanto
outros fatores poderiam ser sensiveis as culturas. Para avaliar essa relagdo, seu modelo
inclui a propensdo e a percepgdo de risco como dois fatores individuais que podem afetar a
disposi¢do dos decisores para continuar um projeto, além do nivel de custo afundado.
Avalia-se, também, a relagdo entre esses dois fatores e a aversdo a incerteza (uma
dimensdo cultural no Modelo 5-D°) que distingue as pessoas, em termos de sua tendéncia a

tomada de riscos (HOFSTEDE, 1991).

2.7 Efeitos culturais versus custos afundados

Uma vez que existem diferengas culturais nacionais, em relagéo a valores como o
individualismo e o coletivismo (HOFSTEDE, 1991), pode-se supor que algumas
informagdes possam ser percebidas de diferentes maneiras por individuos de diferentes
culturas (ocidentais e orientais). Em uma cultura mais individualista, por exemplo, as
pessoas podem ser avaliadas positivamente ao buscarem vantagens pessoais, enquanto o
mesmo geralmente ndo ocorre em culturas mais coletivistas. Por outro lado, nessas
culturas, nas quais o bem-estar do grupo deve estar em primeiro lugar, a responsabilidade
pessoal em relagdo aos bens de uma empresa, por exemplo, pode ser mais valorizada do

que em culturas ocidentais.

® Dai vem o objetivo de testar o modelo proposto em diferentes culturas para identificar variagdes
transculturais.
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Embora tenha aumentado o nimero de estudos que investigam suas variagdes entre
culturas, ainda ndo é possivel tecer conclusdes definitivas sobre o efeito dos custos
afundados, em razdo da falta de um modelo tedrico que explique a dindmica da moderagao
existente entre tragos culturais e decisdo, em contextos em que 0s custos afundados, a
escalada de comprometimento e o efeito firaming estdo presentes. Keil ez al. (1995) e Sharp
e Salter (1997) afirmam que os efeitos dos custos afundados podem variar entre culturas,
mas ainda n3o se sabe se os efeitos observados sdo decorrentes das diferengas culturais ou
de como essas diferencas influenciaram efetivamente os resultados observados.

No Brasil, Murcia ¢ Borba (2006) pesquisaram como o conhecimento de conceitos
ccondmicos se relaciona com o efeito dos custos afundados. Eles avaliaram estudantes
brasileiros de Administragdo, Contabilidade e Economia, confrontando-os com problemas
que envolviam decisdes pessoais. Os resultados mostraram que, também na cultura
brasileira, h4 indicios de insisténcia em agdes irracionalmente perdedoras em tomadas de
decisdo.

Sharp e Salter (1997) estudaram o efeito de varidveis culturais, como os valores
ocidentais e orientais em relagdo ao custo afundado. Eles aplicaram questionarios com
amostras provenientes dos EUA e Canadé (cultura ocidental) e amostras de Hong Kong e
Singapura (cultura oriental). A presenca de incentivos para arriscar ¢ da assimetria de
informacdes foram avaliadas em gerentes com, no minimo, dois anos de experiéncia.

Em suas hipoteses, Sharp e Salter (1997) avaliaram se os gestores asiaticos seriam
menos propensos a agir em seu proprio interesse do que os gestores norte-americanos.
Também avaliaram o efeito framing, verificando se os gestores asiaticos seriam mais
propensos & escalada de comprometimento, se submetidos a um efeito framing forte e
negativo.

Por fim, os autores chegaram a algumas conclusdes, como: (a) a presenga de
incentivos pessoais para arriscar afetou o grupo ocidental, mas néo afetou o grupo oriental;
(b) a presenga de cenarios negativos afetou ambos os grupos de forma similar; e (c) a
assimetria de informacdes foi uma variavel importante na cultura norte-americana, mas nao
produziu efeitos na cultura oriental.

Os autores atestaram que a “teoria da agéncia” teria um forte poder explicativo
sobre as decisdes envolvidas com a escalada de comprometimento na América do Norte,
mas nenhum poder explicativo na amostra asiatica. Ja o efeito fiaming foi significante em

ambas as amostras, mas ndo foi significante entre os dois grupos.
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Para avaliar o fendmeno gerado pelo nivel dos custos afundados sobre a disposi¢do
em continuar um projeto, Keil et al. (2000a) avaliaram amostras da Holanda, Finlandia e
Singapura, visando verificar se existe uma dependéncia cultural ou se existe um viés
cognitivo influenciado pelo contexto social. Além de serem estudadas em termos da
propensio e da percepgdo de risco, as pessoas também foram avaliadas quanto a tendéncia
de continuar um projeto de construgéo de software, no qual incorriam custos afundados. Os

resultados indicaram algumas conclusdes como:

| os estudantes de Singapura apresentam uma maior propensdo ao risco ¢ a
continuar investindo no projeto, quando comparados aos estudantes
holandeses e finlandeses;

2 a propensio ao risco pode estar correlacionada ao efeito de custos afundados
¢ essa variavel ¢ mediada por variaveis culturais;

3 nas culturas que valorizam os comportamentos de risco, em geral mais
capitalistas como os EUA e Singapura, os individuos seriam mais propensos
a corTer riscos; e

4 a propensdo ao risco pode estar relacionada a tendéncia em continuar
agindo, mesmo que esta agdo esteja gerando consequéncias negativas. Isso
porque o simples fato de incorrer em tal agio torna-se uma tarefa arriscada,

o que estimula a propensdo ao risco.

Portanto, como diferentes variaveis parecem influenciar os efeitos de custos
afundados sobre a disposi¢do em continuar um projeto, buscou-se uma base tedrica para os
construtos analisados, visando compreender melhor como as varidveis culturais moderam

os tomadores de decisdo.

2.8  Composi¢io das hipoteses

Para construir um modelo teérico que explique a variagdo na disposi¢do dos
decisores em continuar um projeto problematico, alguns fatores devem ser considerados.
Um deles é o risco envolvido na operagio, ou seja, a probabilidade ndo nula de que alguns
resultados indesejaveis possam OCOITer.

A teoria sobre aceitacdo de riscos sugere que a percep¢do e a propensdo ao risco

afetam o comportamento dos individuos (SITKIN; PABLO, 1992). Enquanto a percepgao
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de risco & a avaliagdo de um tomador de decisdo, em relagdo ao risco inerente a uma
situacdo (SITKIN; PABLO, 1992), a propens@o ao risco ¢ a tendéncia de um tomador de
decisdo a tomar medidas de risco (KOGAN; WALLACH, 1964; SITKIN; PABLO, 1992).
Além do mais, Barki ef al. (1993), Meilers e Chang (1994) afirmam que um evento sera
considerado mais arriscado, se o seu resultado for incerto ou puder resultar em uma perda.
Quanto A propensdo ao risco, Brockhaus (1980) e Vleke Stallen (1980) sugerem
que ela pode afetar a percepgdo de risco. Quando as pessoas tém alta propensio ao risco,
elas tendem a se arriscar mais. Tal preferéncia ou busca pelo risco faz com que os
tomadores de decisdo sejam mais propensos a se concentrar em resultados positivos ¢
prestar menos atengdo em resultados negativos, nas situagoes mais arriscadas. Muitas
vezes os tomadores de decisio podem até mesmo ignorar os riscos e subestimar a

probabilidade de uma perda, o que, neste estudo, tenta-se esclarecer na primeira hipotese:

H;: No Brasil, a propensio ao risco terd um efeito negativo significante sobre a

percepgao de risco.

Por outro lado, as pessoas avessas ao risco tendem a se concentrar em resultados
negativos ¢ ignorar os resultados positivos nas situagdes mais arriscadas, podendo
superestimar a probabilidade de uma perda (SCHNEIDER; LOPES, 1986). Por fim, em
todas as culturas, ha diversidade do comportamento das pessoas em relagdo a propensdo ao
risco, porque ela é, em si, um trago de personalidade, sendo medido individualmente.

Mesmo sendo medidos como fatores individuais, a percepg¢do e a propensao ao
risco podem ser influenciadas, de certa maneira, por fatores culturais. Segundo Hofstede
(1991), nas culturas mais conservadoras, as pessoas tendem a perceber um maior risco ¢
possuir uma maior aversio a situagdes ambiguas. Por outro lado, as pessoas tendem a se
sentir mais confortdveis com situagdes ambiguas e de risco desconhecido, em culturas
menos conservadoras. Assim, um modelo tedrico que inclua fatores individuais no seu

construto, também precisa ser avaliado pelas variagdes interculturais:
Hi.: O efeito negativo da propensio ao risco, na percepgdo de risco, serd mais forte
em culturas de menor aversdo a incerteza.

Enquanto poucos estudos empiricos tém manipulado diretamente a percepg¢ao de

risco, vérios outros tém examinado o impacto indireto de varidvei 7 sobre o0s

7 Alguns exemplos de varidveis sdo: a natureza da tarefa, o problema familiaridade com os problemas a
resolver, o dominio e a autoeficacia.
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comportamentos de risco (KRUEGER; DICKSON, 1994). A avaliagio de tais variaveis
sugere que os decisores tendem a apresentar um comportamento de aversdo ao risco,
quando a percepgdo de risco é alta. Se a percepgdo de risco ¢ baixa, os decisores tendem a
buscar os comportamentos de risco, como demonstraram March e Shapira (1987).

Como a decisdo de continuar um projeto conturbado ¢ um tipo de comportamento
de busca pelo risco, os tomadores de decisdo também tendem a tomar decisdes mais
arriscadas, quando a sua percepgdo de risco ¢ baixa (SITKIN; WEINGART, 1995). Isso
pode ser utilizado como suporte teorico para a relagio inversa entre a percep¢ao de risco e

a vontade dos decisores para continuar um projeto:

H,: No Brasil, a percepgdo de risco terda um efeito negativo significativo sobre a

disposi¢do para continuar um projeto.

Segundo Keil ef al. (2000a), ha pouco consenso sobre como a propensio ao risco
afeta o comportamento de risco. Entretanto, os autores citam trabalhos de Sitkin e
Weingart (1995) que sugeriram que o efeito da propensdo pode ser totalmente mediado
pela percepgio de risco. Dado que a literatura tedrica sugere um efeito direto da propensao
a0 risco sobre os comportamentos de risco, mais pesquisas seriam necessarias para

determinar se tal efeito ¢ direto, mediado, parcialmente direto ou parcialmente mediado.

Hs: No Brasil, a propensdo ao risco terd efeito positivo sobre a disposi¢do para

continuar um projeto.

J4 o aumento do nivel dos custos afundados implica um aumento na probabilidade
da pessoa continuar um projeto, na mesma proporcionalidade (ARKES; BLUMER, 1985;
GARLAND, 1990; KEIL ef al., 1995a). Uma explicagdo para este efeito € que talvez exista
uma relagdo inversa entre o nivel de custo afundado e a percepgdo de risco, moderada pela
percepgio do nivel de conclusdo de um projeto. Por exemplo, um maior nivel percebido de
conclusdo do projeto® pode resultar em uma diminuigdo da percepgdo de risco dos
participantes. Assim, segundo Keil ez al. (2000a), niveis mais elevados de custo afundado
poderiam reduzir a percepgdo de risco dos tomadores de decisdo, levando-os a uma maior
disposi¢io de continuar o projeto. Como a percepgo de risco também pode ser moderada

pela cultura, deve-se avaliar se:

$ Em geral, espera-se que o montante investido seja proximo ao valor do orgamento previsto, quando os
projetos se aproximam da sua concluséo.
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H,: No Brasil, o nivel de custo afundado terd um efeito negativo na percepgdo de

risco.

Hua: O efeito negativo do nivel dos custos afundados, na percepgéo de risco, serd

mais forte em culturas de menor aversio a incerteza.

Embora alguns estudos sugiram uma relagdo direta entre o nivel de custo afundado
¢ a disposigdo para continuar um projeto, esses estudos nunca testaram o possivel papel
mediador da percepgio de risco na relagdo (KEIL ef al., 2000a). Portanto, para avaliar se
esta relagdo (Hy e Hy,) ¢ direta ou mediada, é necessario adicionar uma hipotese relativa ao

nivel de custo afundado e seu efeito na tendéncia em continuar um projeto:

Hs: No Brasil, o nivel de custo afundado tera efeito positivo sobre a disposi¢do para

continuar um projeto.

As tltimas hipoteses propostas (Ha, ¢ Hs,) foram incluidas na pesquisa e estdo
relacionadas com o efeito do enquadramento (firaming) citado por Kahneman (2013), em
que uma mesma informagdo pode despertar diferentes emogdes, quando apresentada de
maneiras diferentes.

Seguindo a légica de Hy que diz que o nivel de custo afundado terd um efeito
negativo na percepgio de risco, pode-se dizer que quanto maior o nivel de custo afundado,
menor serd a percepgdo de risco do individuo. Logo, a percepgdo do nivel do custo
afundado seria modificada pelo efeito framing, de maneira que tal apresenta¢do se torne
mais otimista (o cenario que dizia: “Vocé ja investiu 90% do orgamento” foi apresentado
como “Ainda resta 10% do or¢amento”, o que o tornaria mais otimista).

Por isso, se o nivel do custo afundado original diz que quanto maior o nivel do
custo afundado, menor a percepgdo de risco do individuo, pode-se dizer que o efeito
framing poderd causar uma suavizagdo no efeito do nivel de custo afundado sobre a

percepgao de risco.

Ha,: No Brasil, o nivel de custo afundado, Modificado pelo efeito framing, terd um
efeito negativo na percepgio de risco. Tal efeito sera mais fraco do que o nivel de

custo afundado Original.

Hs,: No Brasil, o nivel de custo afundado, Modificado pelo efeito framing, tera
efeito positivo sobre a disposigdo para continuar um projeto. Tal efeito serd mais

fraco do que o nivel de custo afundado Original.
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3 METODOLOGIA

A metodologia orienta o processo investigativo e exploratério, propondo métodos e
formas de abordagem para a efetivagdo da pesquisa, podendo ser definida como a
descricdo do conjunto das atividades e instrumentos a serem desenvolvidos para a
aquisi¢io dos dados (bibliograficos ou de campo) com os quais se desenvolvera a questdao
proposta pela pesquisa, dando base para a construgdo de um saber seguro e valido (SILVA;
SILVEIRA, 2003).

Para Ander-Egg (1978, p. 28) “a pesquisa ¢ um procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em
qualquer campo do conhecimento”. Segundo o autor, a pesquisa requer um tratamento
cientifico, e constitui um meio adequado para descobrir a realidade ou para conhecer
verdades parciais.

Com vistas a tal propésito e constituida das abordagens teorica e pratica, esta
pesquisa, inserida na vertente quantitativa, utilizando um estudo transversal baseado em
levantamento e experimento com cenarios, de acordo com a definigdo de Babbie (1999), ¢
atendendo ao objetivo de replicar os procedimentos realizados por Keil et al. (2000a),
pretende identificar, por meio dos procedimentos metodologicos ora descritos, como 0s
individuos reagem aos custos afundados sobre o processo decisorio ¢ como as novas
informacdes podem influenciar suas decisoes.

Segundo Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa quantitativa se caracteriza pelo
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informages quanto no seu
tratamento por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual,
média, desvio-padrio, as mais complexas como coeficiente de correlagdo, analise de
regressdo efc.

Malhotra (2001) ratifica o entendimento de que a pesquisa quantitativa se
caracteriza pela quantificagdo de dados e generalizagdo dos resultados da amostra, assim
como pela aplicagio da andlise estatistica de alguma forma, mas observando que para este
tipo de pesquisa ¢ indicada uma amostra consistente, que deve ser apresentada de forma
estruturada.

Ao referir-se ao survey, Babbie (1999) o conceitua como a utilizagdo do método de
forma similar a um “mecanismo de busca”, quando se inicia a investiga¢do sobre algum

tema com o proposito de levantar questdes para futuras investigagoes.
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E ao identificar o Survey como um tipo particular de pesquisa social empirica,
(BABBIE, 1999, p. 95) o classifica como passivel de ser empiricamente verificavel, onde
os dados coletados e quantificados permanecem como fonte permanente de informagoes e

verificagoes (BABBIE, 1999, p. 86).

3.1 Paises estudados versus aversio a incerteza

Nesta etapa de investigagdo de campo, pretende-se encontrar explicagbes sobre
como diferencas culturais podem moderar a relagdo entre a propensdo ao risco € a
percepgao de risco. Isso serd realizado com base nas informagdes fornecidas pelo modelo
5-D°, visando a comparagio da cultura brasileira em relagdo a outras culturas do mundo.

De acordo com o Modelo 5-D, a Power Distance (PDI) ¢ definida como o grau em
que os membros menos poderosos de instituigdes e organizagdes dentro de um pais
esperam e aceitam que o poder é distribuido de forma desigual. O Individualism Versus
Collectivism (IDV) aborda o grau de interdependéncia que uma sociedade mantém entre
seus membros. Isso tem a ver com o fato da autoimagem das pessoas ser definida em
termos de “eu” ou “nés”. A Masculinity Versus Femininity (MAS) indica se a sociedade
serd impulsionada pela concorréncia, realizagdo e sucesso (onde o sucesso € definido pelo
vencedor/melhor em campo). A Uncertainty Avoidance (UAI) tem a ver com a maneira
que a sociedade lida com o fato de que o futuro ndo pode ser conhecido. A ambiguidade
dessa questdo traz consigo a ansiedade e como as diferentes culturas tém aprendido a lidar
com essa ansiedade de diferentes maneiras. A Long-term Versus Short-term Orientation
(LTO), intimamente relacionada com os ensinamentos de Confiicio, pode ser interpretada
como a busca da sociedade por virtude, na medida em que mostra uma perspectiva
pragmatica orientada para o futuro, ao invés de um ponto de vista de curto prazo historico.
Portanto, a segunda parte deste estudo constituird de uma avaliagdo exploratoria'® desses
valores culturais, em relagio aos custos afundados e a vontade de dar continuidade a um

projeto, conforme atesta a Tabela 1:

*Informagdes disponiveis no site do autor: <http:/geert-hofstede.com>.

1% A hipotese é avaliar se UAI pesa negativamente sobre o demonstrado por Riskprop e Will, ou seja, que
duas pessoas com a mesma propensdo ao risco, em culturas diferentes, teriam diferentes disposi¢des em
continuar o projeto.
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TABELA 1
Pontuacio dos paises pelo Modelo 5-D (UAI)

Pais Pontuagdo em aversao a incerteza
(Uncertaince Avoidance - UAT)
Brasil 65
Finlandia 49
Holanda 43
Singapura 011

Fonte: Disponivel em: <http://www.geert-hofstede.com>.

Assim como a maioria dos paises latino-americanos, o Brasil alcangou uma alta
pontuagdo em aversio & incerteza. Segundo o Modelo 5-D, sociedades como o Brasil
mostram uma forte necessidade de regras e sistemas juridicos elaborados, a fim de
estruturar a vida. A burocracia, as leis e regras sdo muito importantes para a seguranga e,
em geral, o modelo classifica os brasileiros como pessoas muito apaixonadas e
demonstrativas (emogdes sido facilmente mostradas na sua linguagem corporal). A
Finlandia alcancou uma pontuagdo de 49 pontos e, assim, seus individuos teriam uma

preferéncia intermediria para evitar a inseguranca.

"Segundo o Modelo 5-D, o valor zero ¢ atribuido para Singapura, porque, neste pais, as pessoas obedecem
inimeras regras, por causa do alto grau como os membros menos poderosos de institui¢des e organizagoes
internas esperam e aceitam que o poder ¢ distribuido de forma desigual.
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FIGURA 1 - Pontuagéo do Brasil (Modelo 5-D) FIGURA 2 - Pontuagdo da Finldndia (M. 5-D)
Fonte:<http://www.geert-hofstede.com>. Fonte:<http://www.geert-hofstede.com>.

Na Holanda, a pontuagdo de 43 pontos apresenta uma preferéncia para evitar a
inseguranga, embora seus individuos sejam mais intolerantes com comportamento
pouco ortodoxo e ideias divergentes. Nesse pais, mesmo que haja uma necessidade
emocional de regras, pois segundo o Modelo 5-D elas parecem funcionar, as pessoas
seguem o impulso interior de manterem ocupadas e trabalhar duro, sendo a seguranga
um elemento importante na motivagdo individual.

Por fim, Singapura alcangou a menor pontuagdo em aversdo a incerteza,
principalmente pela estrutura social do pafs. Seus individuos tém normalmente uma
abordagem sincrética de religido que também ¢ a abordagem dominante naquele pais. A
estabilidade da sociedade se baseia em relagdes desiguais entre as pessoas, € seus
relacionamentos sio baseados em obrigagdes mutuas e complementares. Portanto, as
pessoas obedecem a muitas regras, nédo porque elas tém uma necessidade de estrutura,
mas sim por causa da alta aceitagio de Power Distance (PDI) predominante na

sociedade.

Singapore Netherlands

watsm indulgence

individuaism  Masculinity  Uncertaingy Pra
i nee

Individuzhsm  fascubnity  Uncertainty  Pragmaunsm  Indulgenze

Avoidance

Methariands

FIGURA 3 - Pontuagdo da Singapura (M. 5-D) FIGURA 4 - Pontuagao da Holanda (M. 5-D)
Fonte:<http://www.geert-hofstede.com>. Fonte:<http://www.geert-hofstede.com>.
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3.2  Cenarios e procedimentos

O cendrio utilizado neste estudo foi 0 mesmo empregado por Keil ez al. (2000a), no
qual os participantes foram convidados a desempenhar o papel de presidentes de uma pequena
empresa de softwares.

Na primeira parte do procedimento, os participantes foram informados, por meio de
um questionario on-line, de que se tratava de uma pesquisa baseada nas tomadas de deciséo,
que suas repostas permaneceriam em sigilo, e que sua participagdo era voluntaria.'” A seguir
foram convidados a preencher o questionario de Keil er al. (2000a), traduzido para o
portugués, que visou medir sua propensdo e percepgio ao risco e, também, obter informagdes
demograficas (sexo, idade e anos de experiéncia de trabalho). No passo seguinte, os

13
7 de forma a

participantes foram direcionados para um dos quatro “‘cendrios originais
possibilitar a manipulagdo do nivel dos custos afundados. Depois de receber informag6es
sobre o nivel do custo afundado, os participantes foram informados de que outra empresa
havia iniciado a comercializacio de um soffware semelhante, e que, aparentemente, teria mais
funcionalidades e facilidades de uso do que o sofiware em produgdo pela empresa dos
participantes. Entéo, com base nessas informagdes os participantes foram questionados sobre
sua intengdo em continuar ou nao o projeto.

Em seguida, foi apresentado aos participantes um novo “cenario modificado” pelo
efeito framing, porém, a partir de outro projeto de software, onde o cenario que anteriormente
dizia “Vocé ja investiu 15% do orgamento” foi apresentado como “Ainda resta 85% do
orcamento”, e o cenério que dizia “Vocé ja investiu 40% do orcamento” foi apresentado como
“Ainda resta 60% do orcamento”, e assim sucessivamente para cada cendrio. Entdo, as

mesmas perguntas do “cendrio original” foram apresentadas aos participantes, incluindo a

relativa a sua inten¢fo em continuar ou néo o projeto.
3.3  Unidade de analise, popula¢io e amostragem
Para facilitar a coleta de dados e obter amostras suficientes e representativas, a

populagio investigada foi definida como o conjunto de alunos matriculados na UFMG". E

para aumentar o numero de adesdes & pesquisa foi oferecido um prémio de R$ 200,00

12 Antes da coleta de dados, o projeto foi submetido ao Conselho de Etica em Pesquisa da UFMG (COEP).
13 Foram utilizados cenarios em que 15%, 40%, 65% ou 90% do or¢amento total terdo sido investidos.
14 A pesquisa foi realizada via e-mail, utilizando listas de alunos regularmente matriculados.

39



(duzentos reais) para o respondente cujo nimero de participagdo fosse contemplado em
determinado sorteio da Loteria Federal.

Utilizando dados da propria UFMG", foi possivel conhecer o tamanho da populagéo
universitaria, que perfaz o total de 49.254 estudantes, sendo esta a divisdo de alunos por nivel
de cursos: Graduagdo: 30.957; Especializagdo: 7.061; Residéncia Médica: 402; Mestrado:
3.936; Doutorado: 3.439; Educagio bésica e profissionalizante: 1.694; Outros (cursos sem
oferta regular): 1.765

O céalculo do tamanho da amostra foi feito sem a realizagdo de estudo-piloto,
admitindo-se tratar a amostra sistemética como uma amostra aleatéria simples'®. Por isso,

utilizou-se a formula para amostras aleatorias simples para populagdes finitas com varidncia

estimada (TRIOLA, 1999), a saber:

Equagéo 1

Amostras aleatérias simples

3 N X Z% x §?
T e2(N—-1) + Z2xS2

em que:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populagado

z = valor da distribui¢do normal para o nivel de confianga adotado
e = erro maximo admitido

s® = estimativa da varidncia populacional

Foi necessario calcular o tamanho da amostra em fungdo de cada pergunta do
questiondrio. A maioria delas (por exemplo, as questdes de propensdo ao risco'”) referia-se a
itens avaliados com notas inteiras no intervalo de 1 a 5. Uma vez que escalas com um maior
numero de pontos possibilitam maior dispersdo das respostas, efetuou-se um tnico célculo do
tamanho da amostra, baseando-se em escalas de cinco pontos, a partir da féormula citada
anteriormente.

Adotando-se o nivel de 95% de confianga, Z foi arredondado para 1,96 e admitiu-se
um erro de 0.3, o que pode ser considerado razoavel para escalas de cinco, sete ou nove

pontos (VEIGA, 2000).

PDisponivel em: <https://www.ufmg.br/conheca/nu_index.shtml>.
1%Segundo Babbie (1999), tal aproximagao ¢ razoavel.
7 Ver a divisdo das questdes aplicadas na parte dos Anexos.
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A maior dificuldade foi estimar a varidncia da populagdo. Deduziu-se que, numa
escala de cinco posigdes, a maxima varidncia ocorre, quando, no questiondrio, metade dos
sujeitos atribui a nota 1, e a outra metade a nota 5. Entdo, para uma popula¢io de 49.254
pessoas, terfamos 24.627 com notas em cada extremo da escala. Nessa situagdo de maxima
variancia'®, teriamos 3,98 de varidncia correspondente. Portanto, esse valor foi adotado como

estimativa da varidncia populacional, sendo n igual a:

49.254 x 1,96% x 3,98

= = 170
0,32(49.253) + 1,962 x 3,98

n

3.4  Método de coleta de dados e descri¢iio do trabalho de campo

De acordo com Kanuk e Berenson (1975), os meios mais indicados para aumentar a
taxa de resposta de surveys parecem ser o incentivo monetario e o uso intenso de follow-up.
Portanto, decidiu-se, neste estudo, pela distribuigéo pessoal e sistemética dos /inks de acesso
ao questiondrio, para esclarecer, motivar ¢ persuadir as pessoas selecionadas a participarem da
pesquisa.

Como rotineiramente alunos da UFMG utilizam os portdes de acesso a universidade,
um em cada dois transeuntes consecutivos receberam o /ink para o questionario de pesquisa e,
ao final de cada dia, obtinham-se estatisticas sobre o numero de /inks distribuidos € o numero
de recusas.

Ao todo foram distribuidos 1.068 /inks de acesso igualmente divididos entre os quatro
cendrios, ou seja, 267 links para cada tipo de questionario e seu recebimento foi interrompido
no dia 20/12/2013 (30 dias apds seu inicio). Contudo, foram obtidas somente 210 adesdes a

pesquisa, conforme atesta a Tabela 2.

18 Intuitivamente, o calculo da varidncia pela divisio por n em vez de n-/ da uma subestimativa da variancia da
populagdo. Isto porque usou-se a média da amostra X como uma estimativa da média da populagdo p, o que ndo
se conhece. Na prética, porém, para grandes n, esta distingao é geralmente muito pequena.
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TABELA 2

Nuimero de questionarios aplicados

Cenario Questionarios Questionarios validos Questionarios invalidos
entregues recebidos™ recebidos**
15% B o
T, 267 47 (18%) 7 (3%)
40% . o
investido 267 40 (15%) 6 (2%)
65% o o
investido 267 47 (18%) 11 (4%)
90% o .
investido 267 44 (16%) 8 (3%)
TOTAL 1068 178 (17%) 32 (3%)

* Percentuais relativos aos questionarios entregues
## Pegsoas que comegaram, mas desistiram da pesquisa.
Fonte: Original desta pesquisa.

3.5 Experimento com o efeito framing

Na segunda fase da pesquisa, realizou-se um experimento explorando esse viés de
comportamento. Para cada questiondrio, foram apresentadas perguntas equivalentes e

conforme Questionario 1:

a) Vocé ja investiu 15% do orgamento para conclusdo desse sofiware, ¢ ele ainda ndo
esta pronto para a venda.
b) Ainda resta 85% do orgamento para conclusdo desse sofiware, ¢ ele ainda ndo esta

pronto para venda.

Assim, pelo efeito fiaming, pode-se supor que a alternativa B seria mais reconfortante
para os entrevistados, por enfatizar o termo “ainda resta”, dando uma ideia que o valor de

85% do orcamento ainda podia ser gasto ou evitado de ser perdido.
3.6  Técnicas estatisticas de andlise de dados

Foram utilizadas as técnicas: (a) Structural Equation Modeling (SEM); (b) a Partial

Least Squares Path Modeling (PLS) e (c) Bootstrapping.

19 para cada cenario, acrescentou-se perguntas equivalentes: jé investiu 15% versus ainda resta 85%; jé investiu
40% X ainda resta 60%; etc.
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3.6.1 Structural Equation Modeling (SEM)

Trata-se da Modelagem de Equagdes Estruturais, que se refere a uma familia de
procedimentos estatisticos utilizados para quantificar as relagdes indicativas entre varidveis
observadas e variaveis latentes (nfo-observadas). Visando tal fim, os modelos podem ser
elaborados com diversas estruturas e relagdes entre diferentes variaveis, podendo ter mais de
uma configuragio espacial.

As relagdes das varidveis podem ser descritas em termos de correlagdo, covariancia ou
regressio. No caso da correlagéo, a SEM pode ser utilizada para indicar o grau de linearidade
entre duas variaveis. J4 na covaridncia, a SEM indica a medida de quanto duas variaveis
variam juntas. E na regressdo, a SEM vai apontar uma transformacdo da relagdo entre duas
variaveis em uma equagio, que pode ser calculada tanto entre as variaveis observadas quanto
entre as variaveis observadas e varidveis latentes.

Assim como nenhuma técnica estatistica pode “provar” causalidade, num primeiro
momento, a SEM também nio pode ser generalizada para indicar sempre uma relagdo
causal”’. A principio sera uma ferramenta confirmatéria para as hipoteses, por meio da
medicdo das varidveis escolhidas. No entanto, torna-se uma ferramenta ideal para a
confirmacio, teste ¢ comparagdo de um modelo e seus modelos alternativos. Finalmente, a
SEM pode ser utilizada para a avaliagdo da coeréncia entre o modelo e a teoria, ou se o

_ N s .21
mesmo possui uma correspondéncia proxima e aceitiavel com os dados fornecidos” .

3.6.1.1 Por que a SEM foi escolhida?

Primeiramente, porque através das suas ferramentas ¢ possivel analisar, a0 mesmo
tempo, as varidveis latentes e observadas, enquanto outros métodos como ANOVA e
regressdo multipla analisam apenas as varidveis observadas. Também porque, por meio da
SEM, os erros residuais podem ser representados, usando-se os mesmos simbolos que as
variaveis latentes. Esses erros também sdo estimados pela SEM, o que permite uma grande
variedade de testes de hipoteses. Em contrapartida, na regressdo multipla todas as varidveis

preditoras sdo medidas sem erro (KLINE, 2011).

20 «Rarely yields any results that have any interpretation as causal effects” (KLINE, 2011).

I Segundo Kline (2011), muitas vezes o que ocorre é que a ferramenta SEM encontra inconsisténcia nos dados,
significando que: (a) as varidveis escolhidas ndo sdo adequadas para validar sua hipétese; (b) Talvez o modelo
escolhido seja inadequado; e (c) Talvez as hipoteses propostas sejam inadequadas para o modelo.
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Outra vantagem comparativa da SEM ¢ que as médias das varidveis latentes podem ser
estimadas, contrariamente a metodologia ANOV A, que preocupa-se apenas com as médias de
varidveis observadas. Também ¢é possivel analisar, via SEM, os efeitos tradicionalmente
associados com ANOVA, incluindo entre grupos e dentro do grupo (por exemplo, medidas
repetidas).

A utilizagdo das ferramentas da SEM permite a incorporag@o de variaveis latentes™ na
analise, ou seja, conceitos hipotéticos e néo observados diretamente. Nesses modelos, as
regras de correspondéncia entre as variaveis latentes e seus indicadores sao especificados, e o
pesquisador pode avaliar qudo bem os indicadores refletem os conceitos tedricos (ou
construtos) na estimagdo dos relacionamentos entre varidveis dependentes ¢ independentes
(VEIGA, 2000, p. 159).

Por fim, a SEM pode ser utilizada para estimar diferengas de grupo em varidveis
latentes que, hipoteticamente, correspondem as medidas dos resultados observados de uma

forma particular, ou seja, a SEM pode ser usada em dados experimentais.
3.6.1.2 Problemas relacionados a SEM

Segundo Kline (2011), existem evidéncias de que muitos dos relatérios de aplicagdo
da SEM tem, pelo menos, uma falha que, de tdo grave, compromete o valor cientifico da

pesquisa, como ¢ possivel verificar no Quadro 2.

22 .7 . - ‘ 7 5 . "t . . i
2 Variaveis latentes sdo aproximadas através de indicadores como varidveis medidas ou observadas através de
questionarios, testes, observacao etc.
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QUADRO 2

Principais falhas encontradas em relatorios de aplicagdo da SEM

ESTUDO RELATORIOS AVALIADOS PRINCIPAIS CONCLUSOES

McCallum e | Revisaram 500 aplicagdes da SEM, | < Em cerca de 50% dos artigos, o relato de
Austin (2000) | em16 diferentes revistas cientificas de | estimativas dos parametros foi incompleta e as
psicologia estimativas niio padronizados foram omitidas;

» Em 25%, aproximadamente, o tipo de matriz
de dados analisados (matriz correlagio X
matriz de covariancia, p.ex.) ndo foi descrito;

« Em cerca de 10 %, os modelos especificados
ou os indicadores de fatores ndo foram
claramente definidos.

Shah e | Revisaram 93 artigos publicados em | * Descobriram que era dificil determinar o
Goldstein quatro revistas cientificas de gestao. modelo realmente testado ou o conjunto
(2006) completo de variaveis observadas.

o Em 31 das 143 analises avaliadas, concluiram
que o modelo descrito no relatério néo
correspondia  aos  resultados  estatisticos
apresentados no texto ou tabelas.

o Além disso, o método de estimagdo ndo foi
mencionado em cerca de metade dos artigos.

Fonte: Adaptado de KLINE(2011, p. 14)

Corroborando o alerta do cuidado que deve ser tomado na construgio de modelos da
SEM, VEIGA (2000) advertem, enfaticamente, que o enfoque bascado em teoria deve ser
seguido. O pesquisador deve especificar a técnica completamente, quando se trata da SEM,
enquanto noutras técnicas multivariadas  pode-se completar um modelo basico
interativamente®>. Caso o pesquisador ndo siga a fundamentagdo em argumentos tedricos para
realizar essas modificacdes, ele estara se arriscando a obter modelos que se ajustem

excessivamente aos dados, com pouco potencial de generalizagdo (VEIGA, 2000, p. 160).
3.6.2 Partial Least Squares Path Modeling (PLS)

O procedimento de estimagdo PLS-SEM € um simples método dos minimos
quadrados, com base em regressdo, enquanto o procedimento CB-SEM utiliza o procedimento
de maxima verossimilhanca, valendo-se dos dados disponiveis para estimar as relagdes de
caminho no modelo, com o objetivo de minimizar os termos de erro (ou seja, a variancia
residual) das construgdes enddgenas. Em outras palavras, o PLS-SEM estima coeficientes (ou

. ~ . i @ 2
seja, relagdes modelo/caminho) que maximizam os valores de R do modelo.

23 s . -
Pode-se utilizar valores padrdes de soffwares estatisticos, para se completar o modelo.

45



Segundo Hair Jr. ef al. (2013), PLS-SEM ¢ o método preferido, quando o objetivo da
pesquisa é o desenvolvimento de teoria e explicagdo de varidncia e previsdo das construgoes.
O autor mostra que existem vérias consideragdes importantes, no momento de se decidir sobre
se deve ou ndo aplicar PLS-SEM, pois as propriedades estatisticas do algoritmo PLS-SEM
tém caracteristicas importantes que podem afetar a avaliagdo dos resultados. Ha algumas

questdes criticas relevantes sobre os dados da anélise para a aplicagdo de PLS-SEM:

QUADRO 3

Caracteristicas chave sobre tratamento do PLS sobre os dados

o Ni&o ha problemas de identificacdo com
amostras pequenas.

o Geralmente atinge altos niveis de poder

Tamanhos das amostras estatistico com amostras pequenas.

o Tamanhos de amostra maiores aumentam
a precisdo (ou seja, consisténcia) das
estimativas PLS-SEM.

Distribui¢do o Nizo ha hipoteses de distribui¢do; PLS-
SEM ¢ um método ndo-paramétrico.

o Os resultados serdo robustos, na medida
Dados ausentes em que os dados ausentes estiverem
abaixo de um nivel razoavel.

o Trabalha com dados métricos, dados em
escala quase-métrico (ordinal) e variaveis
binarias  codificadas (com algumas

Escala de medigéo restrigdes).

o Algumas limitagdes ao usar dados
categoricos para medir variaveis latentes
endodgenas.

Fonte: HAIR et al(2013, p. 16)
Nota: Traduzido pelo autor.

Hair Jr. et al. (2013) atesta que o PLS-SEM ndo ¢ recomendado como uma alternativa
universal ao CB-SEM. Ambos os métodos sdo diferentes do ponto de vista estatistico. Assim,
nenhuma das técnicas é geralmente superior a outra e nenhuma delas € adequada para todas as
situagdes. Portanto, ¢ importante que os pesquisadores entendam as diferentes aplicagoes de

cada método, para usa-los em conformidade com o indicado no Quadro 4.

46



QUADRO 4
Quando usar o PLS-SEM

o Quando o objetivo ¢ prever a varidvel chave do construto ou identificar os principais
direcionadores/caminhos do construto.

o Quando os construtos mensurados fazem parte do modelo estrutural.

o Quando o modelo estrutural é complexo, ou seja, apresenta muitas construgdes € muitos
indicadores.

o O tamanho da amostra é pequeno e/ou os dados néo sdo normalmente distribuidos.

o Quando o plano é usar escores das varidveis latentes em analises posteriores.

Fonte: Hair Jr. et al., 2013, p. 19.
Nota: Traduzido pelo autor.

3.6.3 Booftstrapping

Neste procedimento, um grande nimero de subamostras (ou seja, amostras de
bootstrap) sdo desenhadas a partir da amostra original pelo método de substituigdo. Isso
significa que cada vez que uma observagdo ¢ retirada ao acaso, a partir da populagdo de
amostragem, ela é devolvida para a populagdo de amostragem, antes que a proxima
observagdo seja desenhada (isto é, a populagio da qual as observagdes sdo desenhadas contém
sempre os mesmos elementos). O numero de amostras de bootstrap deveria ser elevado, mas
pode ser pelo menos igual ao numero de observagdes validas no conjunto de dados (HAIR JR.
etal.,2013).

As amostras de bootstrap sdo utilizadas para estimar o caminho do modelo no PLS, ou
seja, quando se utiliza 5.000 amostras de bootstrap, 5.000 caminhos sao estimados. Segundo
Hair Jr. et al. (2013), a distribuigdo de bootstrap pode ser vista como uma aproximagao
razodvel da distribuicdo de um coeficiente estimado na populagéo, ¢ o seu desvio padréo pode

ser utilizado como substituto para o desvio padrdo do pardmetro na populagéo.
3.7  Modelo tedrico proposto

Pretende-se contribuir para compreensfio sobre a disposi¢do de decisores para
continuar um projeto, pela integragdo de fatores situacionais, como o nivel de custos

afundados, e de fatores individuais, como a propenséo ¢ a percepgdo de risco, conforme

mostra a Figura 5.
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FIGURA 5 - Modelo relacional utilizado
Fonte: Modelo proposto por Keil ef al. (2000a), que foi replicado no Brasil.

3.8 Tratamento de dados ausentes

As vezes, os respondentes de uma pesquisa se abstém de fornecer alguma resposta ou
de realizar algum procedimento solicitado. Com isso, alguns questiondrios podem conter
observagdes com valores omissos que sdo denominados dados ausentes.

Para resolver o problema dos dados ausentes, seguiu-se a proposta de VEIGA (2000),
que recomenda que “a Ginica cura real para dados ausentes ¢ ndo ter nenhum”. Com base nesta
recomendacdo, criou-se um questiondrio on-line para impedir que os respondentes
completassem os questiondrios com respostas em branco e revisassem marcagdes ambiguas,

dispensando, por consequéncia, o tratamento dos dados ausentes.

3.9 Tratamento de Outliers

Os outliers sdo respostas ou conjuntos de respostas com valores muito diferenciados
em relacdio ao conjunto global de dados. A presenga de outliers numa analise pode afetar, de

maneira expressiva, as estimativas univariadas, tornando-se mais preocupante em casos com
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pardmetros e estimativas simultdneas, como o das analises multivariadas (MINGOTTI, 2005).
Por isso, ¢ essencial buscar-se uma solugdo adequada para minimizar os efeitos danosos dos
outliers em uma amostra (KLINE, 2013).

Em vista disso, optou-se pelo tratamento univariado dos outliers, no qual buscou-se
identificar respostas com valores muito altos ou baixos nas variaveis em questao, levando em
consideraco a média e o desvio padrdo das varidveis. Tal tratamento corresponde a avaliagdo
da extensdo do problema dos outliers univariados sugerida por Kline (2013). Foi utilizado o
intervalo z-escore (ou escore padrio), em torno de 1,96 de desvio padrdo em relagdo a média,
cujo numero, devido ao teorema do limite central, seria utilizado na construg@o de intervalos

de confianca de aproximadamente 95% (TABACHNICK; FIDELL, 2001).

Equagéo 2 - z-score

X—H
7=
g
onde:
FIGURA 6 —Intervalos de confianga para uma i ¢ a média da populagao;
distribuigao normal. o é o desvio padrdo da
Fonte: criado pelo autor populagéo.

O z-escore & 1til, porque permite a comparagdo de valores de observagoes de
diferentes distribuigdes normais. Para isso, calculou-se a medida padronizada Z, para verificar
se existiam casos fora do intervalo de 1,96 para as variaveis®* escalares deste estudo.

Os outliers multivariados foram identificados por meio da distancia de Mahalanobis
(D* que, na presenga de uma distribuigdo normal multivariada, aproxima-se de uma
distribuicdo qui-quadrado com p graus de liberdade (MINGOTI, 2005). Conforme sugerem
Tabachinik e Fidell (2001), um critério conservador ¢ considerar como outliers todas as

observagdes que revelarem significancia inferior 0,001.

* Propensio ao risco (Riskprop), Aversdo & incerteza (Unavoidl, Unavoid2, Unavoid3), Percepgdo de risco
(Riskperl, Riskper2, Riskper3, Riskper4) e Vontade de continuar um projeto (Willcont), vide Quadro — Divisao
das questdes aplicadas.
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3.9.1 Teste qui-quadrado

O coeficiente y* ou chi-quadrado ¢ um valor da dispersdo para duas variaveis de escala
nominal, utilizado para avaliar em que medida os valores observados se desviam do valor
esperado, caso as duas variaveis ndo estejam correlacionadas. Quanto maior o chi-quadrado
(ou qui-quadrado), mais significante ¢ a relagdo entre a varidvel dependente e a varidvel

independente (MINGOTI, 2005).

3.9.2 ANOVA

Modelos estatisticos podem ser utilizados para descrever sinteticamente o
comportamento de variaveis, com o objetivo de diminuir o erro daquilo que ndo ¢ explicado.
A ANOVA (4nalisys of Variance) permite fazer a comparagao global de diversas amostras ou
subamostras, minimizando a probabilidade de erro amostral, ja que, conforme aumenta o
numero de amostras, o total de comparagdes entre pares aumenta exponencialmente (VEIGA,
2000).

Essas técnicas sdo utilizadas essencialmente para testar se existem diferengas entre
médias de duas ou mais populagdes, admitindo-se, normalmente, como h0, que todas as
médias sdo iguais. A andlise de varidncia pode ser classificada como simples ou one-way,
quando existe apenas uma variavel independente (como sexo ou grupo de tratamento).
Quando existem outras varidveis independentes, a andlise de variancia sera classificada de n-
way.

Ao examinar as diferencas entre médias, a ANOVA simples (one-way) envolve a
decomposi¢io da variagdo total (medida como soma de quadrados dos desvios relativos a
média, indicada como SS), observada na variavel dependente em dois componentes: variagao
entre grupos (SSB) e variancia dentro dos grupos (SSW). Uma razdo entre as médias dessas
variagdes (MSR) pode ser submetida a um teste F, caso certos pressupostos sejam atendidos,
para verificar se a variabilidade amostral evidencia diferengas nas médias populacionais. Os
pressupostos necessarios para a validade de um teste F sdo que a varidvel resposta seja
normalmente distribuida em cada populagdo, e que as populagdes apresentem a mesma
variancia (VEIGA, 2000).

O teste F indica o tamanho da diferenca entre as amostras, em fun¢do do tamanho da

variagio dentro de cada amostra, dado pela formula:
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Equacdo3 — Teste F

B MQe
- MQd

Onde:

MQe = Variancia entre amostras
MQd = Variancia dentro das amostras
n: nimero de amostras

k: nimero de subpopulagdes

QUADRO 5

Decomposi¢io das formulas para calculo do valor de F

Fonte de Soma dos quadrados (sq) Graus de Quadrados das Valor de f

variagao liberdade (gl) médias (sqm)
Entre k gle =k-1 SQe MQe

7 = X —X.)? M = — =
populagdes  / MQe Zln@ %) Qe N g MQd
grupos
Dentro das K 2 gld =n-k ~SQd
populagdes  / MQd = Zl(ni = Ds; MQd = gld
grupos
n =)=
Total MQt = 1 (Z )‘(iz—n*iz) glt=n-1
n—1 1

Fonte: Adaptado de Veiga (2000, p. 158).

Quanto maior for o valor de F, mais significante serdo os resultados. Ele indica se o
resultado ¢ devido ao acaso ou a variavel independente, e também, se a diferenga entre os
grupos & suficientemente grande para ser considerada como resultante da varidvel
independente, em vez de resultar do acaso. Geralmente, o valor de p (probabilidade de
significAncia, aqui serd chamado de sig) menor do que 5% ¢ considerado estatisticamente
significativo. Isso significa que a possibilidade ou probabilidade de a diferenga ter sido ao

acaso é inferior a 5%.

3.10 Grupos e cenarios

Para facilitar o entendimento da andlise dos dados, aos frés grupos estudados por Keil
et al. (2000a) — Holanda, Finléndia e Singapura — somou-se o grupo Brasil, ora investigado.
Ja os Cendrios sio representados pelos niveis dos custos afundados em questdo (15%, 40%,

65% e 90%), que foram tratados como varidveis ordinais, em 4 niveis (I, 2, 3 ¢ 4,
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respectivamente). Assim, como cada cenario possui uma distdncia equivalente entre side 25%
(15+25=40+25=65+25=90), a correlagdo serd a mesma dos seus respectivos valores ordinais,
pois a escala possui, proporcionalmente, a mesma correlagdo, o que nao afetara o resultado

final padronizado.
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4 ANALISE DOS DADOS

Sobre os métodos e as técnicas estatisticas aplicadas no modelo, tem-se, nos itens 4.1
até 4.3, uma anélise sobre as variaveis investigadas e sua coeréncia estatistica com o modelo.
No item 4.4 utilizou-se a analise descritiva para demonstrar o quadro geral das questoes
avaliadas e do publico entrevistado. E do item 4.5 em diante, uma anélise da confiabilidade do

modelo proposto, seguida pela apresentagio dos resultados encontrados.

4.1 Normalidade

Em estatistica, o teste Kolmogorov-Smirnov ¢ usado para determinar se duas
distribuicdes de probabilidade subjacentes diferem uma da outra, ou se uma das distribuigoes
de probabilidade subjacente difere da distribuigdo em hipotese, em qualquer dos casos, com
base em amostras finitas (GUTARATI, 2003). Neste caso, aplicou-se o teste com o intuito de

averiguar discrepancias quanto a normalidade dos dados, conforme a Tabela 3.

TABELA 3

Testes de normalidade para as varidveis

Pergunta Kolmogorov- Significancia Shapiro- Significancia
smirnov(a) a) wi lk(b) (b)

Riskper] 0.225 0.000 0.899 0.000
1

Riskper2 0.221 0.000 0.895 0.000
Riskper3 0.293 0.000 0.851 0.000
1

Riskper4 0.309 0.000 0.837 0.000
Riskprop 0.203 0.000 0.896 0.000
WillCont 0.239 0.000 0.888 0.000

Fonte: Original desta pesquisa.

Como valores de significAncia inferiores a 0.05 indicam que néo existe normalidade
entre as varidveis, néo se pode utilizar métodos estatisticos que assumam normalidade.

Outra analise suplementar a das medidas de assimetria e curtose (TAB. 4) foram
observadas, conforme sugerem Tabachnick e Fidel (2001), assumindo um Z de +2,58 para um
intervalo de confianca de 99%. A assimetria de todas as variaveis oscilou entre 0.25 ¢ -4.87,
enquanto as estimativas da curtose ficaram dentro dos limites de 1.02 e -3.16. Além disso,
observa-se assimetria para as variaveis Riskper3 I e Riskper4, e curtose para Riskper2,
Riskprop e WillCont.
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TABELA 4

Testes assimetria e curtose para as variaveis

Pergunta Assimetria Erro padrdo Valordez Curtose Erro padrdo Valor de z

(a) (b) (a/b) (©) (d) (c/d)
Riskperl I~ -0.210 0.182 -1.154 -0.728 0.362 -2.009
Riskper2 -0.106 0.182 -0.581 -0.986 0.362 -2.721
Riskper3 I -0.653 0.182 -3.585 -0.295 0.362 -0.813
Riskper4 -0.887 0.182 -4.870 0.371 0.362 1.024
Riskprop 0.046 0.182 0.253 -1.145 0.362 -3.161
WillCont -0.168 0.182 -0.922 -0.991 0.362 -2.737

Fonte: Original desta pesquisa.
Nota: As células em destaque mostram as varidaveis com assimetria e/ou curtose.

4.2 Linearidade

O método mais popular para examinar as relagdes bivariadas ¢ o grafico de dispersao,
com os pontos, no grifico, representando os correspondentes valores comuns das varidveis
para cada caso. O padrdo de pontos representa a relagdo entre as variaveis. Uma forte
organizagdo dos pontos ao longo de uma linha reta caracteriza uma relagdo linear ou
correlacdo (HAIR JR. et al., 2013, p. 33). Um conjunto de curvas de pontos pode denotar uma
relagdo ndio-linear, e ser acomodado em diversos modos, e um padréo aparentemente aleatorio
de pontos pode indicar nenhuma relagéo. Portanto, primeiramente, realizou-se uma avaliagao
grafica das variaveis (FIG. 7, FIG. 8, FIG. 9, FIG. 10, FIG. 11, FIG. 12, FIG. 13, FIG. 14,
FIG. 15, FIG. 16, FIG. 17, FIG. 18, FIG. 19, FIG. 20 e FIG. 21), explorando as cinco opgdes
disponiveis no spss, nio sendo encontrado, porém, qualquer padrdo gréfico de relagdo entre as

variaveis.
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FIGURA 8 — RISKPROP vs RISKPER2
Fonte: Original desta pesquisa
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FIGURA 9 — RISKPROP vs RISKPER3 1
Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 10 — RISKPROP vs RISKPER4
Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 11 — RISKPROP vs WILLCONT

Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 12 — RISKPERI I vs RISKPER2

Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 13 — RISKPER1 I vs RISKPER3_I

Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 14 — RISKPERI1 I vs RISKPER4
Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 15— RISKPERI Ivs WILLCONT
Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 17 — RISKPER2 vs RISKPER4
Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 19 — RISKPER3 I vs RISKPER4 FIGURA 21 — RISKPER4 vs WILLCONT
Fonte: Original desta pesquisa. Fonte: Original desta pesquisa.
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FIGURA 20 — RISKPER3 I vs WILLCONT
Fonte: Original desta pesquisa.

4.3 Correlagio e multicolinearidade

Quando trabalha-se com mais de uma varidvel regressora, ¢ muito importante verificar
se essas varidveis explicativas sdo correlacionadas, pois se as varidveis forem muito
correlacionadas, as inferéncias baseadas no modelo de regressio poderdo ser pouco
confiaveis. Os efeitos da multicolinearidade podem fazer com que os pesos relativos dos
coeficientes ndo representem corretamente a intensidade com que uma variével independente

é capaz de explicar a variavel dependente, conforme demonstra a Tabela 5.
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TABELA 5

Correlagéo entre as varidveis

Riskperl I Riskper2 Riskper3 I Riskper4 Riskprop WillCont
Riskperl I 1
Riskper2  0,808%* 1
Riskper3 I 0,391%** 0,406*%* 1
Riskper4  0,460** 0,397#* 0,436%* 1
Riskprop 0,017 -0,046  -0,036 -0,110 1
WillCont  -0,632%*  -0,601** -0,351**  -0,401** 0,105 1
Fonte: Original desta pesquisa
Nota: ** Correlagdo é significativa ao nivel de 0,01 (bicaudal).

Segundo Hair Jr. ef al. (2013), o meio mais simples de identificar colinearidade ¢ um
exame da matriz de correlacdo para as varidveis independentes. A presenca de uma alta
correlagio de 0,90 ou mais ¢ a primeira indicagdo de colinearidade substancial. A falta de
quaisquer valores altos de correlagdo, no entanto, ndo garante uma falta de colinearidade. Hair
Jr. et al. (2013, p.165) afirma que “quando ocorre multicolinearidade (mesmo em niveis
relativamente baixos de 0,30 ou préximos disso), o processo de separagdo de efeitos,
individualmente, se torna mais dificil”.

Outras medidas para avaliar a colinearidade das varidveis sdo a tolerdncia ¢ o fator de
inflagdo da varidncia — Variance Inflation Factor (VFI). A tolerancia® é definida como a
quantidade de variabilidade da variavel independente selecionada, que néio ¢ explicada pelas
outras varidveis independentes. Quanto maior o valor da tolerancia, menor sera o grau de
multicolinearidade, ou seja, as outras varidveis independentes ndo t€m, coletivamente,
qualquer quantidade substancial de varidncia partilhada. O VFI ¢ o inverso da tolerancia, ou
seja, 1/tolerancia, e expressa diretamente o grau de multicolinearidade e seu impacto sobre o

processo de estimagdo, conforme mostra a Tabela 6.

TABELA 6

Fator de inflacdo da varidncia para as variaveis

Modelo Coeficientes nao Coeficientes Valor  Significancia Estatisticas de

padronizados padronizados det colinearidade
B Std. Error Beta Tolerancia VIF

(Constant) 5,79 0,34 17,16 0,00

Riskperl 1 -0,41 0,11 -0,39 -3,84 0,00 0,32 3,14
Riskper2 -0,22 0,10 -0,22 -2,25 0,03 0,33 2,99
Riskper3 1 -0,07 0,07 -0,07 -0,99 0,32 0,74 1,34
Riskper4 -0,11 0,07 -0,10 -1,44 0,15 0,70 1,43
Riskprop 0,08 0,05 0,09 1,54 0,12 0,97 1,03

Fonte: Original desta pesquisa.

2 Segundo Hair ef al. (2013), a tolerancia é calculada pelo R? de cada variavel, num modelo de regresséo.
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O coeficiente da estatistica VIF encontrado para todas varidveis foi menor que 2 ¢ 0s
valores de tolerancia (1/VIF) foram maiores que 0,5, com excegéo das varidveis Riskperl Ie
Riskper2. Contudo, dado que essas variaveis foram estatisticamente significantes para o
modelo, e dado que na média o coeficiente VIF foi igual a 1.99, pode-se considerar a auséncia
de multicolinearidade no modelo. Isso pode ser considerado valido, pois segundo Hair Jr. et al

(2013), um ponto de corte razoavel seria em torno de 10.

4.4 Analise descritiva

A primeira etapa da anélise de dados consistiu em verificar estatisticas descritivas
da escala, por meio do célculo da frequéncia, da média e do desvio padrdo amostral dos

indicadores observaveis.

RESPONDENTES POR SEXO PARTICIPANTES POR IDADE

30
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B MASCULINO 15
I FEMININO 10
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n
||||||||||||||||||||||| g1 T e

nNUMERO DE
PARTICIPANTES

19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47  |DADE

GRAFICO 1- Género dos respondentes
Fonte: Original desta pesquisa.

GRAFICO 2 — Idade dos respondentes
Fonte: Original desta pesquisa.

A amostra coletada foi bastante homogénea, sendo composta por 42% de
mulheres ¢ 58% de homens, com idade média de 26.6 anos. O maior nimero de

participantes da pesquisa possui menos de 33 anos de idade (GRAF. 1 ¢ GRAF. 2)

ESTADO CIVIL DOS RESPONDENTES GRAU DE ESCOLARIDADE

B SOLTEIRO
M CASADO

H SUPERIOR INCOMPLETO
B SUPERIOR COMPLETO
1 POSINCOMPLETO

1 POS COMPLETO

1 DIVORCIADO
= VIOVO

GRAFICO 3 — Estado civil dos respondentes
Fonte: Original desta pesquisa.

GRAFICO 4 — Escolaridade dos respondentes
Fonte: Original desta pesquisa.
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Cerca de 78% dos entrevistados eram solteiros, com um grau de escolaridade

minimo de graduacdo, sendo 62% estudantes de graduagdo e 38% estudantes de pos-

graduagio, segundo comprovam o Grafico 3 e o Gréfico 4.
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m2,00
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115 muito disposto

GRAFICO 5 — Experiéncia de trabalho dos
respondentes
Fonte: Original desta pesquisa.

GRAFICO 6 — Declaragio de propensio ao
risco (RISKPROP)
Fonte: Original desta pesquisa.

Grande parte dos entrevistados possui menos que 6 anos de experiéncia de trabalho,

sendo, também, bastante homogénea quanto a declaragéo sobre sua propria propensdo ao

risco. Cerca de 37% se declararam dispostos a realizar negocios arriscados, enquanto 45%

se autodeclararam pouco dispostos a riscos, conforme demonstram o Grafico 5 e o Gréfico

6.

IMPORTANCIA DE ESTABILIDADE NO EMPREGO

1extremamente
insignificante

12,00

13,00

4,00

# Sextremamente
importante

IMPORTANCIA DA LIBERDADE NO TRABALHO

B 1extremamente
insignificante

m2,00

13,00

54,00

5 extremamente
importante

GRAFICO 7 — Importancia da estabilidade
(UNAVOIDI)
Fonte: Original desta pesquisa.

GRAFICO 8 — Importancia da liberdade
(UNAVOID2)
Fonte: Original desta pesquisa.
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IMPORTANCIA DE TREINAMENTO NO TRABALHO
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1 extremamente
insignificante

12,00

13,00

4,00

15 extremamente
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GRAFICO 9 ~Importincia do treinamento no
trabalho (UNAVOID3)
Fonte: Original desta pesquisa.

Apenas 21% da amostra declararam que a estabilidade no emprego ndo seria
importante, enquanto 62% informaram que ter um emprego estdvel, com baixa
probabilidade de demiss#o, seria muito importante, conforme atesta o Gréafico 7.

Ter uma consideravel liberdade para adotar sua propria abordagem de trabalho foi
tida como uma caracteristica importante, por cerca de 87% dos entrevistados, segundo
revela o Gréafico 8. Também, 90% dos entrevistados classificaram que seria importante ter

oportunidades de treinamento no trabalho, para aprender novas habilidades (GRAF. 9).

CRENCA NA ALTA PROBABILIDADE DE SUCESSO
DO PROJETO CONFIG

1 1 discordo totalmente
m2,00
13,00
14,00

5 concordo totalmente

CRENCA SOBRERISCOS SUBSTANCIAIS EM
CONTINUAR A FINANCIAR O PROJETO CONFIG.

5;3%

™ 1 discordo totalmente
w200
13,00
m4,00

5 concordo totalmente

GRAFICO 10 —Crenga no projeto
(RISKPERL1)
Fonte: Original desta pesquisa.

DISPOSIGAO EM CONTINUAR O PROJETO
7;4%

i 1 definitivamente ngo iria
continuar

12,00
713,00

4,00

15 definitivamente iria
continuar

GRAFICO 12 — Disposigdo para continuar o projeto

(WILLCONT)
Fonte: Original desta pesquisa.

GRAFICO 11 —Crenga no projeto
(RISKPER4)
Fonte: Original desta pesquisa.
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Quando os entrevistados foram indagados sobre o projeto CONFIG, sob a otica do
presidente da empresa’®, cerca de 48% deles discordaram sobre a alta probabilidade de
sucesso do projeto CONFIG, enquanto 24% concordou sobre o sucesso do projeto.
Entretanto, mesmo assim, 49% afirmou que continuaria o projeto (GRAF. 10, GRAF. 11 e

GRAF. 12).

4.5  Consideracdes preliminares

Primeiramente, foi avaliada a homogeneidade entre cenarios para cada variavel,
pela comparagdo das médias das varidveis. Ficou evidenciado que, em algumas delas,
existem diferencas significativas segundo a ANOVA e, portanto, optou-se pelo seguinte

procedimento:

1 primeiramente, foram realizadas andlises com toda a amostra, sem a
exclusio de qualquer dado;

2 a seguir, fez-se o corte de outliers, até que a média de idade e de anos de
experiéncia de trabalho da amostra brasileira restante se aproximasse mais
das médias obtidas por Keil ef al. (2000a).

3 Assim, uma nova anélise foi realizada com a amostra reduzida.

4 No que tange o modelo de mensuragdo, as questoes de escala reversa do
questionario foram revertidas, de maneira que a nota 1 foi convertida em 5,

e anota 5 foi revertida para 1.

4.5.1 1i. Qutliers univariados

TABELA 7

Andlise descritiva: idade

N MinimoMaximo Média Desvio padrao
178 18 46 27 7

Fonte: Original desta pesquisa.

% s detalhes do procedimento estdo explicados no item 3.2 Cendrios e procedimentos.
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A média de idade da amostra foi de 27 anos, sendo a menor idade 18 anos ¢ a maior
46 (TAB. 7) Entdo, foi realizada uma comparagdo entre cada cenario, para verificar a

homogeneidade entre ambos (TAB. 8 e TAB. 9).

TABELA 8

Média de idade entre cenarios

Cenédrio Média N  Desvio padrdo
15% 26,7985 47 6,77108
40% 27,4155 40 7,18703
65% 26,9989 47 6,50278
90% 25,4648 44 5,90812

Total 26,6604 178 6,57919
Fonte: Original desta pesquisa.

TABELA 9
ANOVA: Idade entre cenarios

Meétodo Soma dos Gl Quadrado F Sig.
quadrado médio
S
Between Groups 91,989 3 30,663 0,705 0,55
(Combined)
Within Groups 7569,579 174 43,503
Total 7661,568 177

Fonte: Original desta pesquisa.

Analisando os quatro cendrios estudados, ndo foram encontradas diferencas
significativas relativas a idade, com F = 70.5% e Sig = 55.0%, o que indica que ambos

possuem idades compativeis (TAB. 10 e TAB. 11).
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TABELA 10

Comparagdo entre as médias de idades entre grupos

Grupo N Meédia Desvio padréo
Finlandia (a) 185 22,460 4,05
Singapura (b) 283 21,810 1,21
Holanda (c) 121 19,220 1,71
Total (a,b,c) 589 21,45 2,91
Brasil 178 26,660 6,57919
Fonte: Adaptado de Keil ef al., 2000a, p. 309, com dados desta
pesquisa.

TABELA 11

ANOVA: Idade entre grupos

Método Soma dos Gl Quadrado F Sig.
quadrado médio
s
Between Groups 4491,867 3
(Combined) 14972 99.8 0,00
Within Groups 114434 763 14,9
Total 15935,2 766

Fonte: Original desta pesquisa

Entretanto, ao comparar-se a média da amostra brasileira com as médias
encontradas por Keil ef al. (2000a), o nivel de significancia encontrado foi menor que 5%,
o que significa que a amostra brasileira ¢ diferente da amostra dos demais grupos, em
termos de idade.

Portanto, foi realizada a comparagdo de médias pelo teste T, encontrando
originalmente a diferenga entre as médias X, — X, de 5,21 e o valor t = 14,98. Portanto, o
valor de t ¢ altamente significativo, ou seja, existem grandes diferencas de média entre o
Brasil e os demais grupos.

Para evitar problemas de comparagdo, também foi realizada uma comparagao de
idades entre os grupos (TAB. 12), para eliminagéo dos outliers. Assim, alguns casos foram
cortados, até ndo existirem mais diferencas significativas entre os grupos. O ponto de corte

foi para todas as idades maiores ou iguais a 26 anos.
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TABELA 12

Médias de idades entre grupos (sem outliers)

Grupo N Média  Desvio padrio
Finlandia (a) 185 22,460 4,05
Singapura (b) 283 21,810 1,21
Holanda (c) 121 19,220 1,71
Total (a,b,c) 589 21,45 2,91
Brasil 99 21,802 1,99
Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p. 309), com dados desta
pesquisa.

Novamente foi realizada a comparagio de médias pelo teste T, encontrando a
diferenca entre as médias X; — X, de 0,35 e o valor t = 1,16. Apds os cortes, o tamanho da
amostra seria reduzido para 99 individuos com média de idade de 21.80 anos.

A média de anos de experiéncia da amostra original foi de 5.58 anos, conforme
Tabela 13 e Tabela 14, onde também realizou-se uma comparagio entre cada cendrio, para

verificar a homogeneidade entre eles.

TABELA 13

Média de anos de experiéncia entre cenarios

Cenario Média N Desvio padrao
15% 545 47 6,150
40% 6,10 40 7,645
65% 6,13 47 6,121
90% 4,68 44 5,976
Total 5,58 178 6,439

Fonte: Original desta pesquisa.
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TABELA 14

Anos de experiéncia entre cenarios

Meétodo Soma dos Gl Quadrado F Sig.
quadrados médio
Between groups
(cotnbirisd) 61,239 3 20,413 488 691
Within groups 7277,997 174 41,828
Total 7339,236 177

Fonte: Original desta pesquisa.

Analisando os quatro cenarios estudados, a significancia 69.1% indica que nao
existem diferencas significativas entre os cendrios, em termos de anos de experiéncia. Ja na

comparacio entre os grupos (TAB. 15 ¢ TAB. 16):

TABELA 15

Comparagdo entre as médias de anos de experiéncia entre grupos

Grupo N Média Desvio padrdo
Finlandia (a) 185 2,62 3,18
Singapura (b) 283 0,38 0,57
Holanda (c) 121 0,85 1,59
Total (a,b,c) 589 1,26 2,28
Brasil 178 5,58 6,43

Fonte: Original desta pesquisa.

TABELA 16

Anos de experiéncia entre grupos

Meétodo Soma dos Gl Quadrado F Sig.
quadrados médio
Between Groups
(Combined) 3229,2 3 1076415 85,6 0,00
Within Groups 9594.,9 763 12,57524
Total 12824,2 766

Fonte: Original desta pesquisa.
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A ANOVA apontou um nivel de significancia igual a0%, o que significa que a
amostra brasileira é diferente das amostras dos demais grupos, em termos de anos de
experiéncia. Originalmente a diferenga entre as médias X; — X, de 4,32 (5,58 do Brasil —
1,26 dos demais) e o valor t = 13,71, indicou que existem grandes diferencas de média
entre o Brasil e os demais grupos. O ponto de corte foi para todos os anos de experiéncia

maiores ou iguais a 5 anos (TAB. 17).

TABELA 17

Mcédias de anos de experiéncia entre grupos (sem outliers)

Grupo N Meédia Desvio padrao
Finlandia (a) 185 2,62 3,18
Singapura (b) 283 0,38 0,57
Holanda (c) 121 0,85 1,59
Total (a,b,c) 589 1,26 2,28
Brasil 115 1,63 1,70

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p. 309), com dados desta pesquisa.

Novamente foi realizada a comparagdo de médias pelo teste T, encontrando-se a
diferenca entre as médias X; — X, de 0,36 ¢ o valor t = 1,63. Ap6s os cortes, o tamanho da
amostra seria reduzido para 115 individuos com média de 1.63 anos de experiéncia de
trabalho.

Como a varidvel sexo ndo € continua, ndo permitindo tratamento anterior, foi
realizada, na Tabela 18, a recuperagdo dos valores de N referentes aos valores encontrados

por Keil et al. (2000a).
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TABELA 18

Médias de homens e mulheres por grupo

Pais Masculino  Feminino N % masc. % fem. Total®’
Brasil 74 104 178 42% 58% 100%
Finlandia 74 111 185 40% 60% 1C0%
Singapura 183 100 283 65% 35% 100%
Holanda 97 24 121 80% 20% 100%
Total 428 339 767 56% 44% 100%

Fonte: Adaptado de Keil er al. (2000a, p.309), com dados desta pesquisa.

Ao realizar o teste qui-quadrado, para ver se existe independéncia entre as
variaveis, encontrou-se um valor altamente significativo. Entretanto, aparentemente ja
existiam diferencas no estudo original ocasionadas, principalmente, pela disparidade
encontrada na amostra da Holanda: 80% de homens e 20% de mulheres. O valor de x* foi
de 71.47, com significancia de 0.00%. Uma investigagdo sobre a origem dessas diferengas
poderia ser resolvida ao investigar se as diferencas de sexo podem ser atribuidas aos
diferentes cursos dos participantes em diferentes paises (Psicologia pode ser um curso com

uma proporgdo maior de mulheres, por exemplo).

TABELA 19
Cruzamento de outliers: idade versus experiéncia

(por crosstabulation)

Casos Total %
Quiliers s6 em Idade 12 7%
Outliers s em Experiéncia 7 4%
Outliers em Ambos 67 38%
Casos sem OQutliers 92 52%
TOTAL 178 100%

Fonte: Original desta pesquisa.

Entretanto, foi necessario verificar casos extremos nessas varidveis — idade e
experiéncia. Assim, todos os casos com alguns dos outliers foram retidos para analise

futura. Ao final, tem-se uma tabela de outliers pela idade e pela experiéncia (TAB. 19),

27 Os percentuais da Finlandia, Singapura e Holanda foram arredondados. Como exemplo, a tabela “Table 2.
Demographic Information of Subjects” de KEIL e al. (2000a) mostra 64.8% de homens. Esse valor foi

arredondado para 65%, para se chegar ao niimero redondo de 183 individuos.
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sendo que 7 casos eram outliers em experiéncia, mas ndao em idade, e 12 casos eram
outliers em idade, mas ndo em experiéncia. Portanto, pela combinagéo total restaram 92

casos sem outliers.
4.5.2 i. Outliers multivariados

Para a primeira distAncia, somente para dados do estudo original, tem-se uma
distancia de mahalanobis com 9 variaveis e, portanto, testada como uma distribui¢do qui-
quadrado com 9 graus de liberdade e 0,1% de significdncia. O ponto de corte foi de 27,87,
tendo sido identificados 4 outliers. Para as variaveis do experimento, que sdo 5, o ponto de
corte foi de 20,51. Portanto, foram identificados 2 outliers. Assim, todos que estiverem

acima de 27,87 serdo tratados como outliers.

TABELA 20

Cruzamento de outliers: univariados versus multivariados

Casos Frequéncia % Valido
Sem outliers 137 77
Com outliers 41 23

Total 178 100

Fonte: Original desta pesquisa.

Ao final, conforme Tabela 20, foram encontrados 41 outliers univariados ou

multivariados em pelo menos uma das condigdes ou variaveis.
4.5.3 a.Modelo de mensuracio

Segundo Hair Jr. et al. (2005), a forga do modelo de mensuragdo pode ser
demonstrada por meio de medidas de validade convergente e discriminante. A validade
convergente é normalmente avaliada por meio de testes de confiabilidade de perguntas,
composta dos construtos e da variéincia extraida por construgdes (KEIL et al., 2000a). A
validade discriminante pode ser avaliada pelas correlagdes entre as questdes, bem como as
variagdes de covaridncias entre os construtos. O ideal é que a pontuagdo de confiabilidade
para cada pergunta seja, no minimo, 0.707, mas segundo Keil et al. (2000a) uma pontuagado
de confiabilidade de pelo menos 0,5 poderia ser aceitavel, se algumas das outras questoes
que medem o mesmo construto obtiverem altos indices de confiabilidade.
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Assim, a confiabilidade das perguntas sobre percepgdo de risco (Riskper) foram
avaliadas através da andlise do carregamento de cada pergunta sobre a construgdo da
percepgdo de risco e através da correlag@o entre cada questdo ¢ a construgdo da percepgao

de risco, conforme a Tabela 21.

TABELA 21
Confiabilidade das perguntas sobre percepgao de risco (riskper)

Carga Erro padrao

Questdo «— Construto fatonal (sten) Valor de t Correlagéo
Riskperl I «— Percepgao de risco 0,90 0,02 57,65 0,88
Riskper2 «— Percepgdo de risco 0,89 0,02 46,66 0,80
Riskper3 I «— Percepgao de risco 0,64 0,07 8,87 0,64
Riskper4 «— Percepgéo de risco 0,68 0,06 12,38 0,68

Fonte: dados da pesquisa

Em termos da carga fatorial e correlagdo (TAB. 22), ndo foram encontradas muitas
diferencas, exceto em Riskper4 do Total (a,b,c) ¢ do Brasil, em que a correlagdo foi um

pouco mais baixa (0.76 ¢ 0.67 respectivamente).
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TABELA 22
Confiabilidade das perguntas sobre percepgao de risco (riskper): grupos

Cultura Questdo Carga fatorial Correlag@o questdo-construto
Riskperl 0.91 0.85

o Riskper2 0.90 0.85
Finlindia (8)  Rigper3 0.57 0.64
Riskper4 0.72 0.79

Riskperl 0.88 0.79

) Riskper2 0.88 0.79
Singapura ®)  Rigener3 0.71 0.81
Riskper4 0.69 0.79

Riskperl 0.75 0.62

Riskper2 0.57 0.62

Holmdafe)  Ridners 0.79 0.81
Riskper4 0.76 0.82

Riskperl 0.88 0.82

Riskper2 0.86 0.81

Total (3.b:)  Rigiper3 0.71 0.77
Riskper4 0.69 0.76

Riskperl 0.90 0.87

. Riskper2 0.88 0.80
Brasil Riskper3 0.63 0.64
Riskper4 0.67 0.67

Fonte: Adaptado de Keil ef al (2000a, p.310), com dados desta pesquisa.

Tendo em conta que todas as questdes tiveram escores de confiabilidade acima de
0.5 ¢ a maioria delas alcangou escores de confiabilidade superior a 0.70, pode-se afirmar
que as perguntas que medem a percepgdo de risco estavam adequadas para o conjunto de
dados combinados e para cada cultura.

A “confiabilidade composta” sinaliza a consisténcia interna dos indicadores que
compdem o construto. De acordo com Hair Jr. et al. (2005), o valor minimo aceitavel para
a confiabilidade composta € 0,70.

O coeficiente Alfa de Cronbach pode ser utilizado para estimar a confiabilidade de
um questiondrio aplicado em uma pesquisa. Ele mede a correlagdo entre respostas em um
questionario através da anélise das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma
correlacdo média entre as perguntas. O coeficiente o ¢ calculado a partir da varidncia dos
itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador de todos os itens de um

questiondrio, que utilizem a mesma escala de medigao.
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Evidéncias adicionais sobre a confiabilidade do construto “percepg¢do de risco”
foram obtidas por meio do célculo do alfa de Cronbach. Uma pontuagéo de 0.8 indica
confiabilidade adequada de construgdes, embora uma pontuagdo um pouco menor pode ser
aceitavel para pesquisa exploratoria (Hair Jr. et al., 2005).

J4 a Varidncia Extraida (TAB. 23) reflete a quantia geral de varidncia nos
indicadores, explicada pelo construto latente (Hair Jr. ef al., 2005). Valores maiores de
varidncia extraida ocorrem quando os indicadores sdo verdadeiramente representativos do
construto latente, sendo que uma pontuagdo de 0,5 indica nivel aceitdvel de varidncia

extraida (KEIL et al., 2000a).

TABELA 1

Medidas de confiabilidade entre grupos: percepgio de risco

Cultura Confiabilidade composta Alpha de Cronbach Varidncia extraida

Finlandia (a) 0.86 0.79 0.62
Singapura (b) 0.87 0.81 0.63
Holanda (c) 0.81 0.70 0.52
Total (a,b,c) 0.87 0.80 0.62
Brasil 0.86 0.79 0.62

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p. 311), com dados desta pesquisa.

Com base nesses critérios, a construcio da percepgdo de risco teve confiabilidade
adequada para o conjunto de dados combinados e para cada cultura.

J4 a propensdo e a percepgdo de risco foram medidas perceptivas e, por isso, sua
confiabilidade foi avaliada pela metodologia de validade discriminante. Suas correlagdes

entre todos os pares de perguntas foram analisadas (TAB. 24 ¢ TAB. 25).

TABELA 2

Correlagdes entre as variaveis (Brasil)

Riskperl i| Riskper2 | Riskper3_i| Riskper4 | Riskprop
Riskperl 1|1
Riskper2 | 0.81°%* 1
Riskper3 i|0.39%* 0.41%* 1
Riskperd | 0.46** 0.40%* 0.447#* 1
Riskprop | 0.17 -0.46 -0.36 -0.11 1

Fonte: Origina desta pesquisa.
Nota: ** A correlacdo foi significativa ao nivel de 0.01 (bicaudal)
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TABELA 3

Correlagdes entre as varidveis

(Finlandia, Singapura e Holanda combinadas)

Riskperl i | Riskper2 | Riskper3_i | Riskper4 | Riskprop
Riskperl 1 |1
Riskper2 0.79 1
Riskper3 i | 0.44 0.36 1
Riskper4 0.36 0.40 0.67 1
Riskprop  [-0.22 -0.17 -0.17 -0.10 1

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p. 311), com dados desta pesquisa

Cada questio deve correlacionar mais altamente com outras questoes que medem o

mesmo construto, segundo Keil ef al. (2000a). Portanto, a propensdo ¢ a percepgao

possuem validade discriminante para o conjunto de dados inteiros e para cada cultura.
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4.6 Resultados

Neste estudo, o construto dependente final (disposi¢do de continuar um projeto)
apresentou valores de R? de 0.51 contra 0.45 para o conjunto de dados combinados”®
encontrados por Keil ez al. (2000a). O valor encontrado corrobora a afirma¢@o do autor,
mostrando que os modelos estruturais propostos neste estudo (FIG. 22) possuem um poder

explicativo maior do que os modelos anteriores.

PropensEo a0 1eca

- Dispozigéo pars coolined o pojeto

Rivel do custo atutads

FIGURA 22 - Modelo estrutural utilizado
Fonte: Modelo proposto por Keit ef al. (2000a), que foi replicado no Brasil.

Apb6s calcular, no modelo estrutural, as estimativas de caminho, usando toda a
amostra, ou seja 178 casos, o PLS foi utilizado para estimar os valores de t

correspondentes, por meio de uma técnica de bootstrapping (TAB. 26).

28 Respectivamente 0.53 para a Finlandia, 0.48 para a Holanda e 0.39 para Singapura.
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TABELA 4

Coeficientes encontrados pelo modelo estrutural: Brasil

: 3 . Meédi E
Hipotese e construto Efeito " rr(~) Valor de t
amostra | padréo

(H1) Propensio ao risco — Percepgdo de risco -0,06 0,07 0,08 0,66
(H2.) Percepgao de risco — Disposigdo para continuar o 0,63 0,04 0,04 13,89
projeto
(H3.) Propensao ao risco — Disposi¢ao para continuar o 0.10 0,04 0,06 1,70
projeto
(H4) Nivel dos Custos Afundados — Percepg¢do de risco -0,11 0,06 0,08 1,37

(H5) Nivel dos Custos Afundados — Disposi¢éo para

4 : 0,28 0,05 0,06 4,79
continuar o projeto

Fonte: Original desta pesquisa.

A seguir, cada hipétese foi determinada através da analise do sinal do efeito (+) e
da significincia estatistica de t para o seu caminho correspondente. O valor de t para uma
amostra de 178 casos e um nivel de significancia de 0.01 ¢ igual a 2.60.%

Embora a “propensdo ao risco” tenha um efeito inverso sobre a “percepgdo de
risco”, o que confirmaria Hj, tal efeito ndo foi significativo, ou seja, Hj néo foi suportada.
A percepgo de risco teve um efeito inverso e significativo®’ sobre a disposi¢do de
continuar um projeto, o que confirma H, e corrobora com a teoria da escalada de
comprometimento, que diz que as pessoas podem persistir e até alocar mais recursos do
que o previsto no curso original de uma agdo, mesmo quando novas informagdes indiquem
seu fracasso (KEIL ef al., 2000a).

A propensio ao risco teve um efeito direto, mas ndo significativo, sobre disposi¢do
para continuar o projeto, o que confirma Hs. Também Hjy néo foi confirmada, pois o nivel
de custo afundado teve um efeito inverso, mas ndo significativo, sobre a percep¢do de
risco. Entretanto, o nivel de custo afundado teve um efeito direto sobre a disposigdo para
continuar o projeto, o que confirma Hs. Assim, quanto maior o nivel de custo afundado,
maior a disposi¢do dos tomadores de decisdo para continuar um projeto. Assim, como Keil
et al. (2000a), algumas hipoteses foram confirmadas, mas outras ndo. Isso pode ser

verificado a seguir.

2 e P ) ~ .

2 A anélise inicial contemplou todos os casos sem exclusdo de outliers.

30 . 5 % . i 2 . o 5
Vale ressaltar que H, possui o maior efeito sobre a disposigdo em continuar o projeto, em relagdo as

demais varidveis.
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A Figuras 23, 24, 25 e 26 mostram os modelos estruturais encontrados pelo autor

para Finlandia, Holanda e Singapura, ¢ o resultado combinado entre elas.

s
P
( Ry / n
G @
SR : == TN e
/ / e Dos,
T Ri-0as | = sy 05 f2=0.53
e — - 4%y JH
e, "y N ./ BN feriz], f\ D \"‘7"'/ D
g : i Pt o Y 067908 i 2 3
& J Fom— VAR =
— o - - % = - ’
== e =) & fron. i o —
s = > A0
3 = e Aol
‘ O S
P S -
P 4 \‘
{ ) ( )
/
o g \.\_ o
sk sseanwarien P yoi

FIGURA 23 - Modelo Estrutural: Combinado
Fonte: Keit ef al. (2000a).

FIGURA 24 - Modelo Estrutural: Finlandia
Fonte: Keit ef al. (2000a).
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FIGURA 25 -Modelo Estrutural: Singapura
Fonte: Keit ef al. (2000a).

FIGURA 26 - Modelo Estrutural: Holanda
Fonte: Keit ef al. (2000a).
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TABELA 5

Comparagao de hipdteses suportadas entre grupos

Finlandia Singapura  Holanda Total

7 Hipoétese e construto (a) (b) © (a.b,c) Brasil
R” em Disposi¢do para continuar o projeto 0.53 0.39 0.48 0.45 0.51
(H,) Propenséo ao risco — Percepgio de risco .18 -0.26 .08 0 -0,06

1) +¥op P (=143)  (=2.47)  (047)  (=3.91) (t=0,66)
(H,) Percepgdo de risco — Disposi¢do para -0.67 -0.46 -0.43 -0.53 -0,63
continuar o projeto (=9.04) (t=6.52) (=4.19) (=11.31) (t=13,89)
(H3) Propensdo ao risco — Disposigdo para 0.05 0.02 0.10 0.08 0,10
continuar o projeto (t=0.73) (t=0.09) (=0.94) (=1.30) (=1,70)
(H;) Nivel dos Custos Afundados — -0.16 -0.10 -0.05 -0.09 -0,11
Percepedo de risco (=1.39) (t=0.86) (=0.07) (=1.41) (=1,37)
(Hs) Nivel dos Custos Afundados — 0.15 0.37 0.51 0.32 0,28
Disposi¢do para continuar o projeto (3.01) (=5.12) (t=5.73) (=8.19) (=4,79)

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a)
Nota,: As células em destaque revelam as hipoteses que foram suportadas

Como demonstrado na Tabela 27, apesar de ndo ter sido confirmada (Hj3) a
Propensdo ao risco — Disposi¢do para continuar o projeto no Brasil, tal hipotese pode ser
considerada significativa para um teste unicaudal, com 95% de intervalo de confianga
(valor de t maior que 1,645 pode ser considerado significativo).

Também a for¢a do efeito encontrada em cada grupo foi muito proxima em cada
cultura e, por isso, Hs, ndo foi confirmada. O efeito negativo do nivel dos custos
afundados, na percepgdo de risco, ndo foi mais forte em culturas de menor aversdo a
incerteza.

Hofstede (1991) afirma que nas culturas mais conservadoras, as pessoas tendem a
perceber um maior risco € possuir uma maior aversdo a situagdes ambiguas. Por isso, Keil
et al. (2000a) sugerem a comparagdo dos valores de t entre culturas para validar a hipotese
(H1a), que avalia o efeito da Propensdo ao risco — Percepgdo de risco, atestando que “o
efeito negativo da propensdo ao risco, na percepgdo de risco, seria mais forte em culturas

de menor aversdo a incerteza”. Assim, utilizou-se a férmula sugerida por Chin:
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EQUACAO 4

Teste t sugerido por chin (2004)

(Path, — Path,)

(m—1)? 2 (n—1)2 2 1
(\ﬁmm—z) * SEm + (m+n-2) * SE”) * < m T

=

SI=

)

Onde:

t = estatistica t com (m -+ n — 2) graus de liberdade

m = tamanho da amostra do conjunto de dados para a cultura m

n = tamanho da amostra do conjunto de dados para a cultura n

SEi = erro padrdo do caminho no modelo estrutural da cultura i (dado pelo valor absoluto entre t
encontrado pela técnica de bootstrapping no PLS e Peso do caminho, ou seja,. Path,/t;q.

Esse método serve para examinar as diferengas de estrutura examinando-se grupos
culturais, para verificar se os pesos dos efeitos sdo iguais. Se o valor de T for significativo,
quer dizer que os pesos sdo diferentes. Isso significa realizar um tratamento para as
estimativas da re-amostragem num sentido paramétrico, via testes t, seguindo uma
distribuicdo t com m + n-2 graus de liberdade. Para utilizagdo dessa formula, ¢ necessario
obter-se o erro padrio de cada Grupo pela divisdo entre o peso da relagdo e o valor de t

(TAB. 28).

TABELA 6
Calculo reverso do erro padrdo entre grupos:

propensdo ao risco — percepgdo de risco

Grupo N Peso (x) Valordet(y) Erro padrio (x/y)*

Finlandia (a) 185 -0,18 1,43 0,13
Singapura (b) 283 -0,26 2,47 0,11
Holanda (c) 121 0,04 0,47 0,09
Brasil 178 -0,05 0,66 0,08

Fonte: Adaptado de Keil et al. (2000a).
Nota,: os valores foram arredondados, para facilitar a visualizagdo.

Segundo Chin’' (2004), uma limitagdo deste método ¢ que ndo se trata de um
pressuposto de que os pesos de base para a formagdo dos construtos de cada grupo sao

aproximadamente equivalentes. Em geral, essa abordagem funciona razoavelmente bem, se

3! Relatado em: <http://disc-nt.cba.uh.edu/chin/plsfag/multigroup.htm, tltimo acesso em 10/02/2014>.
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a distribuicdo das duas amostras ndo sdo demasiadamente nao normais, e/ou se os dois
desvios ndo sio muito diferentes uns dos outros™”.

Aplicando-se a formula sugerida aos dados encontrados por Keil et al. (2000a), ndo
foi possivel encontrar o valor de t informado pelo autor para a comparagdo entre 0s
coeficientes de caminho para Propensdo ao risco — Percepgdo de risco de Finlandia (a) ¢

Singapura (b):

(—0,18 — (—0,26))

t =
R (BT PR = GNP PP Y ( E
(185+283-2) ’TUa T (185+283-2) i 185 283

L (0,08)
“ (V115 + 189) + (VO,01)
0,08
tcu:)b = '0_16' = 0,49

Keil et al. (2000a, p. 315) informou um valor de t=11.57 para Finléndia e t=27.45
para Holanda (p<0.01), o que difere dos valores encontrados nesta pesquisa: t=0.49 para
Finlandia versus Singapura e t=-1.76 para Holanda versus Singapura, conforme mostra a

Tabela 29.

32 Assume-se que os graus de assimetria e curtose indicam desvios somente moderados pelos padroes
(MUTHEN; KAPLAN, 1992)
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TABELA 7
Comparagio dos valores de t combinados entre grupos:

propensdo ao risco — percepgdo de risco

Grupo combinado N Peso Valor de t Erro padrdo Valoy et A B C D
combinado
Finlandia (a) 185 -0,18 1,43 0,13 0,49 0,08 1,15 1,89 0,01
Singapura (b) 283 -0,26 2,47 0,11
Finlandia (a) 185 -0,18 1,43 0,13 -1,30 -0,22 1,76 0,34 0,01
Holanda (c) 121 0,04 0,47 0,09
Finlandia (a) 185 -0,18 1,43 0,13 -0,85 -0,13 1,49 0,56 0,01
Brasil 178 -0,05 0,66 0,08
Singapura (b) 283 -0,26 2,47 0,11 -1,76 -0,30 2,19 0,26 0,01
Holanda (c) 121 0,04 0,47 0,09
Singapura (b) 283 -0,26 2,47 0,11 -1,41 -0,21 1,92 0,44 0,01
Brasil 178 -0,05 0,66 0,08
Holanda (c) 121 0,04 0,47 0,09 0,77 0,09 0,35 0,68 0,01
Brasil 178 -0,05 0,66 0,08

Fonte: Adaptado de Keil et al. (2000a, p. 314-315), com dados desta pesquisa.

Leia-se:

. (A)
- (VB+C)* (VD)

m = ao primeiro pais da linha
n = segundo pais da lista

Exemplo: na combinagdo entre Finlandia (a) e Singapura (b), m =185 ¢ n=283.
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TABELA 8
Matriz de comparago de t combinado entre grupos:

propensdo ao risco — percepgdo de risco

Grupo Finlandia (a) Singapura (b) Holanda (c) Brasil
Finlandia (a) 0
Singapura (b) 0,49 0
Holanda (c) -1,30 -1,76%* 0
Brasil -0,85 -1,41 0,77 0

FONTE: Adaptado de Keil e al. (2000a, p. 314-315), com dados desta pesquisa.
Nota;: * pode ser considerada significativa para um teste unicaudal, com 95% de intervalo de confianga
(valor de t> 1,65)

Logo, nota-se que os valores de t comparados entre grupos (TAB. 30) ndo foram
significativos e, portanto, parece ndo haver uma variagao cultural para o caminho do efeito

Propensio ao risco — Percepgdo de risco de maneira geral (o que néo confirma Hy,).

TABELA 9
Matriz de comparagéo de t combinado entre grupos:

Percepgdo de risco — disposi¢do para continuar o projeto

Grupo Finléndia (a) Singapura (b) Holanda (c) Brasil
Finlandia (a) 0
Singapura (b) -1,99* 0
Holanda (c) -1,95% -0,24 0
Brasil -0,46 1,77* 1,99* 0

Fone: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p.314-315), com dados desta pesquisa.
Nota,: * pode ser considerada significativa para um teste unicaudal, com 95% de intervalo de confianga
(valor de t> 1,65)

Também ndo foram significativos os valores de t para o efeito Percepgao de risco
— Disposi¢io para continuar o projeto (TAB. 31), o que pode indicar que ndo existem

diferencas culturais neste efeito.

TABELA 10
Matriz de comparagéo de t combinado entre grupos:

propensio ao risco — disposigdo para continuar o projeto

Grupo Finlandia (a) Singapura (b) Holanda (¢)  Brasil
Finlandia (a) 0
Singapura (b) 0,11 0
Holanda (c) -0,42 -0,23 0
Brasil -0,55 -0,28 0,00 0

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p.314-315), com dados desta pesquisa.
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TABELA 11
Matriz de comparagdo de t combinado entre grupos:

nivel dos custos afundados — percepgao de risco

Grupo Finlandia (a) Singapura (b) Holanda (¢)  Brasil
Finlandia (a) 0
Singapura (b) -0,35 0
Holanda (c) -0,19 -0,10 0
Brasil -0,35 0,06 0,10 0

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p.314-315), com dados desta pesquisa.

Da mesma maneira, tanto os efeitos da Propensdo ao risco — Disposi¢do para
continuar o projeto e do Nivel dos custos afundados — Percepgdo de risco ndo parecem

sofrer influéncias culturais (TAB. 32 e Tab. 33).

TABELA 12
Matriz de comparag@o de t combinado entre grupos:

nivel dos custos afundados — disposigéo para continuar o projeto

Grupo Finlandia (a) Singapura (b) Holanda (c) Brasil
Finlandia (a) 0
Singapura (b) -2,25% 0
Holanda (c¢) -3,81%* -1,12 0
Brasil -1,70* 0,88 2,26%* 0

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a, p.314-315), com dados pesquisa.

Notay: * pode ser considerada significativa para um teste unicaudal, com 95% de intervalo de confianga
(valor de t> 1,65)

Nota,: ** Pode ser considerada significativa para um teste bicaudal, com 99% de intervalo de confianga
(valor de t > 2,59)

Por tltimo, pode-se notar que o efeito do Nivel dos custos afundados — Disposigao

para continuar o projeto apresenta diferencas significativas, o que pode indicar uma

moderacdo cultural entre tal efeito (TAB. 34).
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47  Consequéncias do efeito framing sobre o construto

O nivel de custos afundados foi alterado, para permitir um experimento sobre o
efeito framing anteriormente citado. Assim, a confiabilidade das perguntas sobre percep¢ao

de risco (Riskper™ E) foram avaliadas seguindo o mesmo padrdo anterior (TAB. 35).

TABELA 13
Confiabilidade das perguntas sobre percepgdo de risco (Riskper)

Questdo «— Construto Carga fatorial Erro padréo (sterr) Valor det Correlagdo
RiskperlE_I « Percepgdo de risco 0,85 0,03 31,04 0,95
Riskper2E « Percepgio de risco 0,86 0,03 25,21 0,94
Riskper3E I « Percepgéo de risco 0,67 0,08 7,88 0,83
RiskperdE «— Percepgéo de risco 0,74 0,06 13,14 0,93

Fonte: Original desta pesquisa.

Em termos da carga fatorial ndo foram encontradas muitas diferengas entre as
percepgdes de risco dos participantes, antes e depois do efeito framing. Entretanto, nota-se
o aumento da correlagdo entre as questdes Riskper e o construto “percepgdo de risco”

(TAB. 36).

TABELA 14
Confiabilidade das perguntas sobre percepgdo de risco (Riskper):
Efeito framing
Cultura Questdo Carga fatorial Correlagdo questdo-construto
Riskperl 0.90 0.87
) . Riskper2 0.88 0.80
Brasil Original -
Riskper3 0.63 0.64
Riskper4 0.67 0.67
Riskperl 0.85 0.95
. . Riskper2 0.86 0.94
Brasil pos efeito fiaming ;
Riskper3 0.67 0.83
Riskper4 0.74 0.93

Fonte: Original desta pesquisa.

3 A letra “E” identifica as varidveis do experimento, para avaliagdo do Efeito Framing.
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TABELA 15

Medidas de confiabilidade entre grupos: percep¢ao de risco

Cultura Confiabilidade composta Alpha de cronbach Varidncia extraida
Brasil Original 0.86 0.79 0.62
Brasil pos efeito framing 0.86 0.79 0.62

Fonte: Original desta pesquisa.

Nio houveram alteracdes nas medidas de confiabilidade apos o efeito framing
(TAB. 37) e, por isso, a construgdo da percepgdo de risco teve confiabilidade adequada

para o conjunto de dados combinados.

TABELA 16

Correlacdes entre as variaveis (Brasil original)

Riskperl i|Riskper2 | Riskper3_i | Riskper4 | Riskprop
Riskperl 1|1
Riskper2 | 0.81%* 1
Riskper3 i|0.39** 0.41%* 1
Riskper4 | 0.46%* 0.40%* 0.44%* 1
Riskprop |0.17 -0.46 -0.36 -0.11 1

Fonte: Original desta pesquisa.
Nota: ** A correlagdo foi significativa ao nivel de 0.01 (bicaudal)

TABELA 17

Correlagdes entre as variaveis(Brasil pos efeito firaming)

Riskperl i | Riskper2 | Riskper3_i|Riskper4 | Riskprop
Riskperl 1|1
Riskper2 | 0.94** 1
Riskper3_i | 0.90** 0.91%x* 1
Riskperd | 0.92%* 0.91%* 0.93%* 1

Riskprop |-0.04 -0.09 0.12 0.07 1

Fonte: dados da pesquisa
Nota: ** A correlagio foi significativa ao nivel de 0.01 (bicaudal)

Portanto, a propensdo e a percep¢do possuem validade discriminante para o

conjunto de dados inteiro, antes e depois do efeito framing (TAB. 38 ¢ TAB. 39).
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4.8

Resultados encontrados no experimento

Desta forma, neste estudo, o construto dependente final (disposic¢do de continuar

um projeto) tiveram valores de R? de 0.52 para o Brasil antes do efeito framing, contra

0.51 para Brasil original. Assim, o valor encontrado manteve o poder explicativo deste

estudo.

Ristprop

CollsctorID
L%

/ N .
1o0d Propensho sorisca \‘\ T,
P T~
// N\ ~——

Disposicao para Cortinust 6 projeto

1&{'3 \:,\f P

PEve do custo afundsds

FIGURA 27— Modelo relacional utilizado no efeito fiaming
Fonte: Keil ef al. (2000a).

Apbs calcular as estimativas de caminho no modelo estrutural (FIG. 27), usando

toda a amostra, ou seja, os 178 casos, o PLS foi utilizado para estimar os valores de t

correspondentes, por meio de uma técnica de bootstrapping (TAB. 40, TAB. 41 e TAB.

42).
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TABELA 40

Encontrados pelo modelo estrutural: Brasil (original)

Média da

Erro

Hipotese e construto Efeito ~ Valor de t
amostra | padrao

(H1) Propensio ao risco — Percepgao de risco -0,06 0,07 0,08 0,66
(H2.) Percepgao de risco — Disposigdo para continuar o 0,63 0,04 0,04 13.89
projeto

(H3') Propenséo ao risco — Disposi¢do para continuar o 0.10 0,04 0.06 1,70
projeto

(H4) Nivel dos Custos Afundados — Percepgéo de risco -0,11 0,06 0,08 1,37
(HS) Nivel dos 'Custos Afundados — Disposi¢ao para 0.28 0,05 0,06 479
continuar o projeto
Fonte: Original desta pesquisa.

TABELA 41

Coeficientes encontrados pelo modelo estrutural: Brasil(apos efeito framing)

Hipotese e construto Efeito MEdiada Errc~) Valor de t
amostra | padrdo

(H1) Propensio ao risco — Percepgao de risco -0,10 -0,10 0,08 1,32
(Hz) Percepgdo de risco — Disposi¢do para continuar o 0,68 0,69 0,05 14,12
projeto
(H3.) Propensio ao risco — Disposi¢ao para confinuar o 0,10 0.10 0.06 172
projeto
(H4) Nivel dos Custos Afundados — Percepgao de risco -0,05 -0,05 0,08 0,66
(HS). Nivel dos .Custos Afundados — Disposi¢ao para 0.16 0.16 0,06 2.92
continuar o projeto

Fonte: Original desta pesquisa.

TABELA 42

Comparagio dos coeficientes encontrados:Brasil original versusefeito framing

., Antes do efeito Apds efeito
Hipdtese e construto . :
framing framing
(H1) Propensio ao risco — Percepedo de risco -0,06 (t=0,66) | -0,10 (t=1.32)
(H2) Percepgio de risco — Disposi¢ao para continuar o projeto -0,63 (t=13,89) |-0,68 (t=14.12)
(H3) Propenséo ao risco — Disposi¢éo para continuar o projeto 0,10 (t1,70) 0,10 (=1.72)
(H4) Nivel dos Custos Afundados — Percepgao de risco -0,11 (t=1,37) | -0,05 (t=0.66)
(H5) Nivel dos Custos Afundados — Disposi¢do para continuar o projeto | 0,28 (t=4,79) 0,16 (2.92)

Fonte: Adaptado de Keil ef al. (2000a), com dados desta pesquisa.
Nota,: As células em destaque revelam as hipoteses que foram suportadas.
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Apesar da pequena diferenca®®, a apresentagdo do nivel do custo afundado modificado
pelo efeito firaming foi um pouco mais fraco do que o nivel de custo afundado original. Em
ambos 0s casos, o efeito encontrado néo foi significativo, o que invalida Hyyp. Ja Hs, pode
ser confirmada, pois o nivel de custo afundado, modificado pelo efeito framing, foi mais

fraco do que o nivel de custo afundado original.

4.9  Limitac¢des da pesquisa

Primeiramente, em ambos os estudos, ndo ¢ possivel saber se as amostras
representam as populagdes relacionadas aos paises em questdo, devido ao pequeno niimero
de questdes levantadas. Portanto, € preciso ter cautela ao se tentar generalizar os resultados
deste estudo, porque a percepgdo e a reagéo de estudantes de graduagio, relativa aos custos
afundados, pode ser diferente da reagdo de pessoas mais experientes ¢ gestores de
empresas.

Além do mais, os questionarios apresentados limitaram a escolha dos entrevistados
para, simplesmente, continuar ou ndo o projeto, o que foge das varias opgoes cotidianas
que poderiam ser tomadas no caso de um feedback negativo sobre o projeto.

Quanto ao efeito framing, deve-se levar em conta que os participantes do cenario
original foram os mesmos que participaram do cenédrio modificado pelo proprio efeito
framing. Isso pode ter influenciado o resultado, pois os participantes podem ter sido
influenciados pelo primeiro experimento, sendo, pois, ideal, a utilizagdo de novos
participantes para evidenciar o efeito framing.

Por fim, nfio se sabe se as pessoas questionadas possuiam algum conhecimento
sobre a construcdo de um projeto de software ou suas implicagdes, nem se questionou
quais fatores ambientais, sejam eles politicos, situacionais ou organizacionais, teriam

influéncia sobre a disposi¢do para dar continuidade ao projeto.

3 Cabe ressaltar que os participantes do cendrio modificado pelo efeito framing foram os mesmos que
haviam participado do cenério original. Portanto, isso pode ter interferido nos resultados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como os estudos em Administracio de Empresas sdo relativamente recentes,
quando comparados a Microeconomia, por exemplo, ¢ natural que a complexidade dos
estudos cientificos gerem a neccssidade de analise e validagéo dos resultados.

A réplica pode ser uma forma de conferir confiabilidade as hipéteses e conclusdes
de um estudo, além de verificar resultados inesperados, incomuns ou até mesmo
incrementar as descobertas com desdobramentos posteriores (TONCAR; MUNCH, 2010).

Ao final deste estudo, conclui-se que os individuos reagem aos custos afundados
sobre o processo decisorio, e que as novas informagdes podem influenciar suas decisdes,
constatando-se que a relevancia do estudo dos custos afundados se torna maior, quando
associado ao fendmeno da escalada de comprometimento.

Ao realizar o experimento de Keil ef al. (2000a) no Brasil, esta pesquisa ampliou o
conhecimento de como as diferencas culturais podem afetar a disposigdo dos decisores,
além de contribuir para a internacionalizagdo das pesquisas cientificas, na medida em que
testa ¢ complementa o referido modelo tedrico.

Comparativamente, também foi possivel avaliar a relagdo entre a propensdo, a
percepgdo de risco e a aversdo a incerteza entre as diferentes culturas dos paises Singapura,
Holanda, Finlandia e Brasil, o que traz algumas novas contribui¢des para o conhecimento
de gerenciamento de projetos de software.

Obteve-se, também, a comprovagio das mesmas hipéteses confirmadas por Keil e
al. (2000a), o que atesta que este modelo tedrico possui um maior poder explicativo que 0s
modelos anteriores. Tal contribui¢do cientifica podera, no futuro, contribuir para que as
empresas desenvolvam estudos para minimizar o efeito dos custos afundados, com intuito
de agregar valor as suas informagdes. Assim, as empresas poderdo filtrar, resumir e
sintetizar relatorios, para que seus gestores possam minimizar gastos desnecessarios,
aliviando as praticas de desperdicio oriundas da escalada de comprometimento.

Por fim, ao encerramento desta pesquisa, ha que se ratificar a importancia do tema
estudado no ambito da Ciéncia da Administragdo, no que se refere a necessidade de seu
aprofundamento, visando novas e urgentes abordagens, como por exemplo, um estudo
multicaso (trés projetos), restrito ao Brasil, com o objetivo de aprofundar a avaliagdo da
reacdo aos custos afundados sobre o processo decisorio no ambito da cultura

nacional, associando-os ao fendmeno da escalada de comprometimento.
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Outro aprofundamento seria a investigagdo da influéncia do efeito framing sobre a
escalada de comprometimento. Com isso, seria possivel avaliar quais as melhores maneiras
de se alterar os relatdrios e os feedbacks de projetos, para minimizar a escalada de
comprometimento. Também seria possivel avaliar se o efeito fiaming pode realmente
alterar a percepgdo de risco dos participantes ou pode minimizar o efeito do nivel do custe
afundado sobre a disposi¢@o para continuar um projeto.

Portanto, esta pesquisa ndo pode parar aqui. Muitas de suas varidveis podem e
devem ser retomadas a partir dos questionamentos levantados, de forma a serem
ampliadas, refutadas, enfim, devidamente avaliadas no bojo de um dinamismo proéprio da

realidade organizacional sempre em permanente evolugio.
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ANEXO

QUADRO 6

Divisdo das questdes aplicadas

TIPO DE
PERGUNTA

TEXTO EXATO DO QUESTIONARIO

Propensao ao
risco

Escala: 1 "pouco disposto" a 5 "muito disposto"

Riskprop | Como vocé classificaria a sua propria vontade de realizar negocios arriscados em

comparagfio com outras pessoas?

Averséo a Na escolha de um trabalho ideal, com qual importancia vocé avalia as seguintes

incerteza questdes?
Escala: 1 "extremamente insignificante" a 5 "extremamente importante"

Unavoidl Ter um emprego estavel. (VERIFICAR)

Unavoid2 Ter uma consideravel liberdade para adotar sua propria abordagem para o trabalho
(escala reversa).

Unavoid3 Ter oportunidades de formagdo para aprender novas habilidades (escala reversa).

Percepgdo de
risco

Escala: 1 "discordo totalmente" e 5 "concordo totalmente"

Riskperl | Eu acredito que o projeto CONFIG tem uma alta probabilidade de sucesso (escala
reversa).

Riskper2 | Eu acredito que o projeto CONFIG tem uma baixa probabilidade de sucesso.

Riskper3 | Eu acredito que hd muito pouco risco em continuar a financiar o projeto CONFIG
(escala reversa).

Riskper4 | Eu acredito que existem riscos substanciais em continuar a financiar o projeto

CONFIG.

Disposi¢do para
continuar um
projeto

Escala de 1 a 5, sendo 1 = 0% "definitivamente ndo iria continuar" e 5 = 100%
"Definitivamente iria continuar "

Willcont

Qual é a probabilidade de que vocé, pessoalmente, optar por continuar com o projeto
CONFIG?

Nivel do custo
afundado

Fornecido aos sujeitos como parte do cendrio

Sunkcost

Manipulado em 15%, 40%, 65%, ou 90% do or¢amento total.

Fonte: Adaptado de KEIL ef al. (2000a, p. 325).

Questionario

95



SUNK COSTS (Custos Afundados) 1<br>

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Primelramente gostarfamos de agradecer pela sua participagdo. O cenério
experimental desta pesquisa & baseado na maneira como as pessoas fazem escolhas
em relag8o a projetos e a investimentos.

Este questionario & composto por 12 perguntas de muliipla escolha, com tempo médio
de 4 minutos para respondé-lo.

Por favor, ohserve que vocé tem liberdade de participar ou néo da pesquisa. Em caso
de consentimento, vocé terd que responder todas as perguntas. Em caso de néo
consentimento, agradecemos vocé por sua atenco.

As informagbes fornecidas por vocé serdo tratadas de modo esfhitamente
confidencial. Apenas os pesquisadores envolvidos na pesquisa teréio acesso aos
dados coletados.

Além disso, seu gquestionario ficard anBnimo. Por favor, ndo escreva seu nome em
nenhuma parte do questiondrio. Dessa forma, serd impossivel associar suas
respostas ao seu nome.

Os resultados da pesquisa seréio publicados numa dissertagéo de mestrado, em
relatérios e artigos cientificos, sem a inclusé@o de dados pessoais que possibilitem a
identificagdo dos participantes.

Se vocé fiver pergunias relacionadas a esta pesquisa, por favor contate Nelson ou
Prof. Ricardo Veiga no seguinte enderego eletrénico: survey.necc@gmail.com ou pelo
telefone (31) 3409-7041

CAAE: 25390213.0.0000.5149

Questionario avaliado pelo Comité de Efica em Pesquisa - COEP: Av. Pres. Ant6nio
Carlos, 6627 — Unidade Administrativa || — 2° andar — Sala 2005 Cep: 31270-901 —
BH — MG Telefax (31) 34094592 — email: coep@prpq.ufmg.br

E MELHOR RESPONDER ESTE FORMULARIO UTILIZANDO O MOZILLA FIREFOX

1. 8e vocé tiver lido e compreendido o texto anterior, por favor, assinale abaixo seu
consentimento para participar no estudo.

O Eu consinto.
O Eu néo consinto.




SUNK COSTS (Custos Afundados) 1<br>

Como agradecimento pela sua participagéo, eu NELSON REIS MONTEIRO farei a distribuigdo gratuita
de R$ 200,00 (duzentos reais) para um participante da pesquisa ‘CUSTOS AFUNDADOS E
ESCALADA DE COMPROMETIMENTO: UMA PESQUISA EXPLORATORIA DA REALIDADE
BRASILEIRA, BASEADA NO MODELO DE MARK KEIL (2000)". Tal premiagfio serd concedida ao
paricipante que: 1) Preancher corretamente seus dados de contato; 2) Responder todas as questtes
do questionério de maneira coesa, ou seja, de maneira n&o aleatéria; 3) Cujo NUMERQ DE SORTEIO
colnclda com os 3 dltimos dighos do bllhete do 1° Prémlo na Exiragiio da Loterla Federal a ser
realizada no dia 21/12/2013, mediante as seguintes regras: a) Os NUMEROS DE SORTEIO véo de 0
a 999; b) cada participante receberd um tnico nimero para o sorteio; ¢) Como exemplo, se a bilhete
do 1° Prémio na Exiraglo da Loteria Federal de 21/12/2013 for 01.989, seré ganhador o pariicipante
de namero 999. Se néo houver ganhador para o bilhete do 1° Prémio, verificar-se-4 o bilhete do 2°
Prémio e assim sucessivamente, até o bilheta do 5° Prémio; d) no caso de néo haver ganhador, sera
usado o proximo sorieio da loteria federal e assim, sucessivamente alé que haja algum ganhador.

O NUMERO DE SORTEIO seré enviado para seu email, ap6s a validagéio do seu questionério.
Portanto, verifiqua sua CAIXA DE SPAM, para que voc8 clique no link de validagéa.

Lei No 5.768, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971. (...) Art 3° Independe de autorizago, néo se lhes
aplicando o disposto nos arligos anteriores: Il - a distribuigio gratuita de prémios em razéo do
resultado de concurso exclusivamente cultural artistico, desporlivo ou racreativo, ndo subordinado a
qualquer modalidade de 4lea ou pagamento pelos concorrentes, nem vinculagdo déstes ou dos
contemplados & aquisi¢do ou uso de qualquer bem, direito ou servigo.

INTRODUGAO

2. Qual o seu nome completo?
I |
3. Qual o seu emall?

L |

4, Qual o seu telefone, com DDD?(ele sord utllizado apenas para te Informar que Jd Ihe enviamos o
link para validag#o).

I |
5. Qual o seu sexo?

(O mascuLINo

(O FEMININO

6. Qual sua data de nasclmento? (ex: 01/01/1990)
L |

7. Responda:

i Solteiro{a}

i Casado(a)

i Separado(a}/Divorciadola}/Desquitado(a)
Vidote) R

Qual o seu estado civil?
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8. RESPONDA:

Qual o seu grau de escolaridade?

completo 1 emcurso

9. Quantos anos de experiéncia de trabalho vocé possui? (Caso nunca ter;ha
trabalhado, colocar o niimero ZERO)

Para responder as perguntas em escala, asslnale a poslg&o que mals preclsamente
Indigue a sua oplnl&o. Por exemplo, em caso de perguntas sobre discordancla ou
concordéncia, responda como na figura abaixo:

Indice NEUTRALIGADE

discors l concordo

Intaimartie lelaimanie

7 N

Discerda Cancersa
Parcialmente Parciaimente
10. Primeira pergunta
pouco muito
disposlo disposto
Como vocd classificaria a sua prépria disposigéo para realizar O O O O O

negbcios arriscados, em comparagdo com outras pessoas?

11. Na escolha de um trabalho ldeal, com qual Importdncla vocé avalla as segulntes
questées? (Suponha que a parte central da escala significa neutralldads).

extremamente extremamente
insignificante importante

Ter um emprego estével, com baixa probabilidade de demisséo. O O O O O

Ter uma considerével liberdade para adotar sua propria O O O O o
abordagem de trabalho.

Ter oporlunidades de treinamento, para aprender novas O O O O O
habilidades.

CONTEXTO PRINCIPAL

Para responder estas perguntas, considere que voc& desempenha o papel de
presidente de uma pequena empresa de softwares.

Como presidente, vocg autorizou a produgdo de um novo software chamado
PROJETO CONFIG.

Vacé ja investiu 15% do orgamento para conclusfio desse software e ele ainda néo
esté pronto para a venda.
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Entretanto, vocé acabou de receber a noticia que outra empresa iniciou a
comercializagéio de um pacote de sofiware similar.

O novo sofiware da empresa concorrente é semelhante ao seu e ainda aparenta fer
mais funcionalidades e maior facilidade de uso do que o PROJETO CONFIG.

Tendo isso em cansidaragéo, responda:

12. Com base nesse contexto, diga o quanto concorda ou discorda das frases ababxo:
(Suponha que a parte central da escala significa neutralidads).

discordo concordo

totalmente totalmente
Eu acredito que o projelo CONFIG temuma alta probabiidadede. O O O O O
SUCBSSO.
Eu acredito que ha muito pouco risco em conlinuar a financiar o O O O O O
projeto CONFIG.
Eu acredlto que o projeto CONFIG tem uma balxa probablildade de O O O O O
SUCESS0,
Eu acredito que existem riscos subslanciais em continuar a O O O O O

financiar o projeto CONFIG.

13. Qual é a probabilidade de que vocé, pessoalmente, optar por continuar com o

projeto CONFIG?

definitivamente n#o iria definitivamente iria
continuar continuar

14. Conclulr questlonario

O sm

MUITO OBRIGADOI

Suas respostas Irfio contribulr para a reallzagfo desta pesqulsa, apolando a formagfo de um
mestre em adminlstragfio e contribulndo para que as organlzagbes sejam mals efetivas na
gestiio dos saus projetos.

15. ATENGAOIIl Essa agdio niio podera ser desfeita e vocé néio poderd mais responder
este questionario. Tem certeza que vocé NAO dese]a participar testa pesquisa?

O Confirmo que néo desejo participar desta pesquisa.
O Quero retornar e participar desta pesquisa.

99



