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RESUMO

Nesta tese, investiga-se o papel da linguagem juridica na garantia do acesso a informacao e a
justica, a partir da analise de decisdes judiciais sobre fraudes em empréstimos consignados
contra pessoas idosas. Para tanto, adota-se uma abordagem critica, empirica e interdisciplinar,
a partir da articulacdo entre a linguistica de corpus e a linguistica sistémico-funcional, com foco
na comunicagao juridica e forense. A analise de acordaos do Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) revela uma linguagem judicial marcada por excessos, formalismos e pelo uso reiterado
de argumentos de autoridade, o que compromete a compreensdo por parte do publico leigo e
reforca as desigualdades de acesso a justica. Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA), em
especial o ChatGPT, foi utilizada como ferramenta diagnostica e de experimentagdo para
simplificagdo textual. Os resultados evidenciaram ganhos significativos quanto a clareza e a
legibilidade, sem prejuizo a fundamentacdo juridica, embora se reconhecam as limitacdes da
IA, como a perda de nuances contextuais. A partir dessa experiéncia, concluiu-se que o
verdadeiro desafio ndo estd na adogdo da inteligéncia artificial como solu¢do definitiva, mas na
reformulacdo da linguagem juridica enquanto pratica comunicativa. Superar o tecnicismo
hermético exige reconhecer a linguagem como instrumento de poder e de exclusdo, propondo
modelos mais acessiveis e democraticos, sem renunciar a fundamentagao e técnica legais. Em
outras palavras, trata-se de abandonar o “fetiche do jargdo” e adotar a clareza como caminho
para o efetivo exercicio do direito a informagao e a cidadania.

Palavras-chave: linguagem juridica; acesso a justica; inteligéncia artificial; simplificagdao
textual; idosos.



ABSTRACT

This thesis investigates the role of legal language in ensuring access to information and justice,
with an emphasis on court decisions involving fraudulent payroll-deductible loans targeting
elderly individuals. The research adopts a critical, empirical, and interdisciplinary approach,
integrating Corpus Linguistics and Systemic-Functional Linguistics with a focus on legal and
forensic communication. The analysis of decisions from the Court of Justice of Minas Gerais
(TIMG) reveals a judicial language characterized by excessive formalism and a recurrent use
of authoritative arguments, which hinders laypeople’s understanding and reinforces inequalities
in access to justice. Artificial Intelligence (Al), particularly ChatGPT, was used as a diagnostic
and experimental tool for textual simplification. The results show significant improvements in
clarity and readability without compromising legal reasoning, although limitations of Al — such
as the loss of contextual nuances — are acknowledged. The thesis concludes that the true
challenge lies not in adopting artificial intelligence as a definitive solution, but in reformulating
legal language as a communicative practice. Overcoming hermetic technicality requires
recognizing language as an instrument of power and exclusion, and proposing more accessible
and democratic models without renouncing legal reasoning and technique. It is a matter of
abandoning the fetish of jargon and embracing clarity as a pathway to the effective exercise of
the right to information and citizenship.

Keywords: legal language; access to justice; artificial intelligence; plain language; elderly.



RESUMEN

Esta tesis investiga el papel del lenguaje juridico en la garantia del acceso a la informacion y a
la justicia, con énfasis en las decisiones judiciales sobre fraudes en préstamos con descuento en
nomina dirigidos a personas mayores. La investigacion adopta un enfoque critico, empirico e
interdisciplinario, articulando la Lingiiistica de Corpus y la Lingiiistica Sistémico-Funcional
con énfasis en la comunicacion juridica y forense. El analisis de sentencias del Tribunal de
Justicia de Minas Gerais (TJMG) revela un lenguaje judicial caracterizado por excesos,
formalismos y uso reiterado de argumentos de autoridad, lo que compromete la comprension
por parte del publico lego y refuerza las desigualdades en el acceso a la justicia. La inteligencia
artificial (IA), especialmente ChatGPT, fue utilizada como herramienta diagnodstica y de
experimentacion para la simplificacion textual. Los resultados muestran mejoras significativas
en claridad y legibilidad sin perjuicio de la fundamentacién juridica, aunque se reconocen
limitaciones de la 1A, como la pérdida de matices contextuales. La tesis concluye que el
verdadero desafio no reside en la adopcion de la inteligencia artificial como solucion definitiva,
sino en la reformulacion del lenguaje juridico como practica comunicativa. Superar el
tecnicismo hermético exige reconocer el lenguaje como instrumento de poder y exclusion,
proponiendo modelos mas accesibles y democraticos sin renunciar a la fundamentacion y
técnica juridicas. Se trata de abandonar el fetichismo del argot y adoptar la claridad como
camino hacia el ejercicio efectivo del derecho a la informacion y a la ciudadania.

Palabras Clave: lenguaje juridico; acceso a la justicia; inteligencia artificial; simplificacion
textual; personas mayores.
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INTRODUCAO

Aposentada. 74 anos. Trabalhou como costureira por 25 anos em Fortaleza:

Naquele tempo eu ganhava bem, minha filha. Recebia por produgdo, meu marido
ainda era vivo e ajudava em casa. Eu ndo passei essa dificuldade que tenho hoje nao,
com o dinheiro reduzido por causa desses empréstimos. Quando a fabrica fechou, a
empresa viu que eu ja estava perto de me aposentar e deu logo entrada nos papéis,
mas hoje a aposentadoria ndo d4 pra nada. Sou vitiva, meus filhos todos ainda moram
comigo e me ajudam do jeito que podem. L4 no bairro onde eu moro tem um homem
que fica na calgada oferecendo empréstimos. Todo idoso que passa ele chama pra
conversar, pergunta se a pessoa ta precisando de dinheiro. O pior ¢ que todo mundo ta
precisando mesmo e eu cai na conversa dele, entreguei o RG, comprovante de
residéncia, bati a foto 14 mesmo. Ele fez todo o procedimento comigo 14, assinei os
papéis e recebi mil reais. Fiz isso trés vezes e agora td com esse problema pra resolver.
O banco levou as comprovagdes que ele tinha desses empréstimos ¢ o juiz disse que
eu estava litigando de ma-fé, ainda colocou multa pra eu pagar. Como ¢ que eu vou
agir de ma-fé, minha filha? Eu sei que fiz os empréstimos, mas agora ndo t6 podendo
pagar desse jeito, recebendo uma miséria. Quero resolver pra ver se a vida fica melhor
(Duarte, 2024).

Figura 1: Dona Marilene.

Fonte: Deborah Duarte (2024).

A reportagem publicada pela Defensoria Publica do Estado do Ceard, em setembro de
2024, traz a historia de Marilene, idosa aposentada que, como milhdes de brasileiros, foi
surpreendida por descontos mensais em seu beneficio previdenciario decorrentes de
empréstimos consignados, tantas vezes sequer solicitados. O relato, ao mesmo tempo singular
e representativo, expoe uma realidade alarmante: a aparente formalidade de contratos
digitalmente firmados — muitas vezes com um simples toque na tela — disfarca a auséncia de
consentimento real e da efetiva compreensao por parte dos envolvidos. O mais inquietante ¢ a
naturalidade com que tais praticas se inserem no cotidiano, camufladas sob a roupagem da

legalidade. O alcance desse assunto reacende um debate essencial a democracia e ao Estado de
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Direito: como a linguagem pode funcionar como instrumento de empoderamento no acesso a
justica?

Quando se pensa em um publico de pessoas idosas e¢ sem formagdo juridica, o
entendimento ¢ inversamente proporcional a prolixidade decisoria. A opacidade do discurso
juridico, seja na letra fria da sentenca ou na interface pouco amigavel dos contratos, evidencia
um abismo entre quem escreve e quem precisa compreender. Nesse cenario, o direito, enquanto
um sistema essencialmente linguistico, manifesta-se por meio de textos que estruturam e
legitimam decisdes, mas que, muitas vezes, também atuam como barreiras. A prolixidade e os
jargoes técnicos ndo apenas dificultam a compreensdo: eles criam um espago de assimetria, em
que o saber ¢ poder, € 0 ndo saber pode significar a perda de direitos.

A relagdo entre linguagem e direito €, portanto, um dos pilares da administracdo da
justica. Nos ultimos anos, essa discussdo ganhou novos contornos com o avango da Inteligéncia
Artificial (IA), visto que com essa ferramenta ¢ possivel gerar resumos, traduzir jargoes e até
mesmo redigir peticdes. Embora promissora, a aplicacdo da IA no campo juridico deve ser
encarada com cautela. Por mais que esse seja um potente recurso para trazer clareza e agilidade
ao texto, ele nao alcanca, ainda, a densidade emocional e o contexto social que permeiam
disputas reais. A linguagem juridica ndo € neutra: ela carrega marcas de poder, de exclusdo e de
privilégio.

Este trabalho parte justamente da tensdo entre essas forcas e se orienta pelo objetivo de
investigar como a linguagem juridica influencia o acesso a justi¢a, especialmente em casos que
envolvem idosos vitimas de fraudes em empréstimos consignados. Nesse ambito, a analise recai
sobre a complexidade textual das decisoes judiciais € seu impacto na compreensao por parte do
publico leigo. Para isso, a pesquisa foi estruturada a partir de trés eixos principais: (i) a
linguagem como instrumento de poder dentro do direito; (ii) o papel da IA na simplificacdo da
comunicagdo juridica e as nuances interpretativas das propagandas bancérias de crédito
consignado; (iil)) um estudo empirico sobre decisdes judiciais relativas a fraudes em
empréstimos consignados.

A relevancia do tema se confirma por varios fatores, entre os quais: a massificacao de
demandas judiciais, o envelhecimento da populacdo brasileira e, sobretudo, a demanda urgente
por um sistema de justica que seja mais transparente, acessivel e equitativo. A dificuldade de
compreensdo dos textos juridicos compromete ndo s6 os jurisdicionados, mas o proprio
funcionamento do Judicidrio, gerando sobrecarga e inseguranca. Desse modo, busca-se
demonstrar que a simplificagdo da linguagem juridica ndo ¢ uma mera questdo de estilo ou

reflexo da modernidade, mas sim uma questdo de justi¢a, especialmente para parcelas
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significativas da populacdo — como idosos e analfabetos — tantas vezes carentes de ferramentas
que os capacitem a defender seus proprios direitos.

Muitos desses cidadaos lotam, ainda hoje, as filas de lotéricas para pagar seus boletos
de luz, fazer apostas e receber suas pensoes etc. Eles seguem guardando os comprovantes de
pagamentos em suas bolsas e carteiras, como salvaguarda contra revezes futuros, por
acreditarem que o conteudo impresso t€ém o poder quase sobre-humano de resguarda-los em
qualquer situagdo. Trata-se de um publico que, além de se ver sem saida diante de golpes
aplicados a distancia, por agentes sem rosto € sem nome, ficam a mercé de um sistema que
permite a continuidade do golpe. Nesse cendrio, seja por falta de eficacia digital, por motivos
eleitoreiros ou outros, boa parte da populagao idosa — sobretudo os mais vulnerabilizados — fica
claramente mais fragilizada diante dos esquemas fraudulentos em empréstimos consignados
que se valem, principalmente, de propagandas enganosas e telemarketing ativo.

Como a clareza textual ¢ condi¢do essencial para o exercicio pleno de direitos, a analise
dos acordaos revela que a forma como as decisdes judiciais sdo redigidas impacta diretamente
a percepcao ¢ a compreensao por parte dos cidadaos, especialmente os mais vulneraveis. Em
outras palavras, a linguagem juridica pode inviabilizar a frui¢do plena dos direitos. Para abarcar
as questdes atinentes ao problema, esta tese foi estruturada em trés capitulos, resumidos a
seguir.

No primeiro capitulo — “Sobre poder e linguagem” — analisa-se as interse¢des entre
poder e linguagem no contexto juridico. Nesse dmbito, a linguagem juridica ¢ tomada como um
instrumento de controle simbolico, na medida em que molda e ¢ moldada pelas estruturas
sociais e institucionais do direito. A partir de uma perspectiva critica e com base em autores
como Bourdieu (1989), Riner (2023) e Glogar (2023), discute-se a ideologia da autonomia da
linguagem juridica, evidenciando seus efeitos excludentes e a crengca de que apenas
especialistas podem interpretd-la adequadamente. A linguagem juridica, conforme argumentado
ao longo do capitulo, vai além de sua funcdo técnica: ela atua como criadora de realidades
sociais, estruturando relacdes e influenciando o acesso a justica.

A andlise recai sobre o uso reiterado e, muitas vezes, descontextualizado de argumentos
de autoridade em acordaos judiciais, com foco especial nas decisdes que envolvem fraudes em
empréstimos consignados. Destaca-se trés dimensodes principais desses argumentos — tedrica,
jurisprudencial e normativa —, observando como sua repeti¢ao pode comprometer a clareza das
decisdes, especialmente para publicos vulneraveis, como idosos analfabetos. Embora a

fundamentagdo seja exigida pela lei, o excesso de citagdes e de construgdes rebuscadas
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obscurece a mensagem essencial da decisdo, dificulta a compreensdo e, consequentemente, o
acesso efetivo a justica.

Como caminho, nesse capitulo, apresenta-se uma proposta de abordagem
interdisciplinar na qual a linguistica de corpus e a linguistica sistémico-funcional possam ser
operadas como ferramentas metodologicas para analisar a linguagem judicial. Essas
perspectivas permitem identificar padrdes linguisticos e avaliar a legibilidade dos textos
juridicos, considerando suas metafungdes ideacional, interpessoal e textual (Halliday, 2004).
Ademais, ao problematizar a tradicdo hermética da linguagem juridica e apresentar
possibilidades de simplificagdo, sem prejuizo a fundamentagdo, propde-se um modelo
comunicacional inclusivo, mais proéximo a realidade dos jurisdicionados e atento ao principio
democratico de acesso a informacao.

No segundo capitulo — “Sobre inteligéncias, clareza e propagandas” — aprofunda-se a
analise sobre a intersecdo entre IA, simplificacdo da linguagem juridica e comunicagdo
institucional, com especial aten¢do ao uso da IA na produgao de textos judiciais mais acessiveis.
Inicialmente, apresenta-se um panorama das principais plataformas de [A generativa, com
destaque para o ChatGPT que foi amplamente difundido no contexto brasileiro. Sdo discutidas
as potencialidades e limitagdes dessas tecnologias, inclusive os riscos de “alucinagdes”
informativas e a importancia do acompanhamento humano na interpretacao de textos juridicos
complexos. A analise ¢ fundamentada em alguns marcos regulatorios, como a Resolugdo
332/2020, do Conselho Nacional de Justica, e o Projeto de Lei 6256/2019, que propde a
“Politica Nacional de Linguagem Simples”, ou seja, a promogao de diretrizes de acessibilidade
e clareza para os documentos publicos.

Com base em exemplos praticos, demonstra-se como a IA pode simplificar textos
juridicos — como sumulas e decisdes judiciais —, tornando-os mais compreensiveis para a
populacdo em geral, sobretudo para grupos mais vulnerdveis. Ao mesmo tempo, nio se
desconsidera os limites da simplificagdo, nomeadamente no que tange a conceitos técnicos cuja
precisdo € essencial para a integridade juridica dos atos. Nesse exercicio de reflexdo critica,
reconhece-se a necessidade de equilibrio entre clareza e tecnicidade, afinal, defender a adocao
de uma linguagem simples ndo significa abolir termos juridicos indispensaveis, mas sim
contextualiza-los e explica-los adequadamente. Nesse sentido, a simplificagdo promovida por
IA, junto a atividade interpretativa humana, pode ser pensada como uma ferramenta capaz de
ampliar o acesso a justica.

No ultimo tdépico desse capitulo, propde-se um debate sobre a linguagem publicitaria

empregada pelos principais bancos brasileiros na oferta de crédito consignado. Por meio de uma
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analise multimodal, evidencia-se que o uso estratégico da linguagem simples e dos recursos
visuais ¢ mobilizado para atrair consumidores, ao passo que os contratos permanecem redigidos
em linguagem técnica e de dificil compreensdo. Essa dualidade revela uma assimetria
comunicacional que pode levar a contratagdo impulsiva ou fraudulenta, sobretudo entre idosos
com baixo letramento digital e juridico. O contraste entre a clareza da propaganda e a opacidade
contratual refor¢a a necessidade de regulamentagao mais rigorosa e de praticas comunicativas
mais transparentes no setor financeiro. Ao fim, sugere-se que a adogao consciente da linguagem
simples, aliada ao uso responsavel da IA, pode contribuir significativamente para o
fortalecimento da cidadania e da protecdo de consumidores hipervulneraveis.

No terceiro e ultimo capitulo desta tese — “Sobre empréstimos, idosos e decisdes” —,
apresenta-se a aplicacdo empirica do percurso tedrico-metodologico desenvolvido nas segdes
anteriores, alicer¢ada na andlise de acordaos judiciais do TIMG sobre fraudes em empréstimos
consignados contra pessoas idosas. A amostra delimitada compreende dez decisoes,
selecionadas com base em critérios geograficos, temporais e temadticos. Além disso,
priorizaram-se casos de grande impacto social, cujos jurisdicionados fossem pessoas em
situacdo de hipervulnerabilidade. A escolha metodologica se justifica tanto pela limitacdo
técnica das ferramentas de IA utilizadas quanto pelo desejo de garantir profundidade analitica,
sem comprometer a representatividade dos achados.

Nesse capitulo, busca-se evidenciar a dificuldade de compreensdo dos acorddos por
parte do publico ndo especializado, em fun¢do da linguagem excessivamente técnica, da
estrutura textual prolixa e do uso reiterado de argumentos de autoridade — tedricos, legais e
jurisprudenciais — que, muitas vezes, superam em extensdao o proprio conteido decisorio. A
analise comparativa entre as decisoes originais e suas versdes simplificadas pelo ChatGPT
revelou uma redugao significativa no nimero de palavras e uma maior frequéncia de termos de
uso comum, com ganhos evidentes de clareza e legibilidade. No entanto, verificou-se limitagdes
das ferramentas de IA, como a perda de nuances contextuais e a reproducdo automatica de
estruturas simplificadoras que nem sempre capturam a complexidade do caso juridico.

Além dos dados quantitativos, a analise enfatiza a dimensdo simbolica da linguagem
juridica como instrumento de poder e de exclusdo, ao sugerir que a manutenc¢ao de uma escrita
hermética ndo ¢ apenas uma tradigdo, mas uma escolha, ainda que inconsciente, de certos
agentes juridicos. Em um cendrio como esse, reafirma-se a necessidade de transformacao
sistémica da comunicag¢do institucional no Judicidrio, visto que, além de desejavel, ¢ possivel
tornar as decisdes judiciais mais acessiveis, sem que isso signifique prejuizo da fundamentagao

legal. O plano de analise encerra-se com a proposta de um modelo comunicacional mais
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inclusivo, que promova a efetiva compreensdo das decisdes por parte dos cidadaos,
especialmente os mais vulneraveis.

Antes de prosseguir para a leitura dos capitulos, dois alertas importantes. Como todo
mergulho empirico, esta pesquisa assume posicionamentos e recortes. A amostra de decisdes
foi intencionalmente reduzida, de modo que fosse compativel com a profundidade exigida pela
analise qualitativa e discursiva. J& a escolha de ndo identificar as partes envolvidas pelos seus
nomes reais decorre de suas motivagdes: nao revitimizar os idosos que sofreram com os golpes
de empréstimo consignado e evitar possiveis inferéncias indevidas, dado que os padrdes
discursivos observados nas decisdes judiciais podem estar presentes em diversas instancias.
Entretanto, os dez codinomes apresentados no terceiro capitulo desta tese importam, na medida
em que revelam ao leitor uma realidade nada distante, que acontece todos os dias com as varias
“Marilenes” do Brasil. O objetivo, portanto, ndo ¢ a generalizagdo estatistica, mas a
compreensdo aprofundada de tendéncias e estratégias linguisticas que impactam o acesso a
justica, sem perder de vista que esses casos estdo mais proximos do que se imagina.

O segundo alerta refere-se ao fato de que a leitura de decisdes judiciais pode ser arida,
repetitiva e, por vezes, desestimulante. No entanto, esse incomodo ¢, em si, um sintoma do
problema investigado nesta pesquisa. A redundancia, o “juridiqués” e os rodeios compdem
justamente o pano de fundo da discussao proposta. Manter esses exemplos no corpo do trabalho,
ainda que possam parecer cansativos, ¢ parte fundamental do argumento desenvolvido.

Desse modo, pelo olhar mais humano sobre o que ocorre no microcosmo dos
empréstimos consignados, conclui-se que a simplificacdo trazida pela IA, por mais louvavel
que seja em termos de agilidade e relativa precisdo, ainda carece de certa compreensao
emocional que trespassa todo o discurso juridico transformador de realidades. Desde as
primeiras abordagens com os idosos para a efetiva consignagdo do crédito de forma fraudulenta,
até sua resolugdo na formalidade dos tribunais, ha uma constru¢do comunicativa que transcende
a simples troca de palavras, que suplanta até mesmo o texto escrito por meio do uso de imagens,
sons e gestos. Em tudo isso, estd o poder expresso pela linguagem.

Nas palavras de Bourdieu (1989):

O desvio entre a visao vulgar daquele que se vai tornar num “justiciavel”, quer dizer,
num cliente, e a vis@o cientifica do perito, juiz, advogado, conselheiro juridico etc.,
nada tem de acidental; ele € constitutivo de uma relagdo de poder, que fundamenta
dois sistemas diferentes de pressupostos, de intengdes expressivas, numa palavra, duas
visdes do mundo. Este desvio, que é o fundamento de um desapossamento, resulta do
fato de [...] se impor um sistema de exigéncias cujo coragdo ¢ a adog@o de uma postura
global, visivel sobretudo em matéria de linguagem (Bourdieu, 1989, p. 226).
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E o convite que esta pesquisa faz: repensar as estruturas de poder que moldam o direito
e, principalmente, suas formas de expressdo. O caminho para um Judiciario mais justo talvez
nao passe apenas pela mudanca de leis ou de sistemas, mas pela transformagdo da linguagem

que o sustenta.
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1 SOBRE PODER E LINGUAGEM

1.1 Jogos de poder

A importancia da linguagem na producao juridica € incontestavel, pois, a0 mesmo tempo
que desempenha um papel fundamental na ampliacdo do acesso a justica, a democracia ¢ a
informacao, sobretudo para aqueles sem educagdo formal, também evidencia os limites entre
linguagem e direito — entrelagados em uma unidade indissociavel. No entanto, a complexidade
da linguagem juridica, objeto de discussdes atuais, bem como a resisténcia de torna-la mais
simples e acessivel, vai além do mero apego a técnica ou a um formalismo arraigado. Trata-se
de um jogo de poder e controle que conta com a escrita para monopolizar e se apropriar de
recursos simbdlicos presentes na sociedade, como o direito (Bourdieu, 2001, p.198). Contexto
em que se reafirma a méxima: “a linguagem ¢, na verdade, mais do que simplesmente o veiculo
de poder da lei; a linguagem é o poder legal” (Riner, 2023, p. 511)".

Nao ha como pensar o direito sem a linguagem, seja em seus sentidos mais amplos,
como o ordenamento responsavel pela organizagdo de blocos de paises da Unido Europeia, até
0s mais estreitos, como a edicdo de um ato administrativo de Nova Porteirinha, um diminuto
municipio do Norte de Minas.

Direito e linguagem ndo apenas “andam de maos dadas”, sdo unos:

O direito é, sem duvida, a forma por exceléncia do poder simboélico de nomeagdo que
cria as coisas nomeadas e, em particular, os grupos; ele confere a estas realidades
surgidas das suas operagdes de classificacdo toda a permanéncia, a das coisas, que
uma instituigdo histdrica é capaz de conferir a instituigdes historicas. O direito ¢é a
forma por exceléncia do discurso atuante, capaz, por sua propria for¢a, de produzir
efeitos. Nao € demais dizer que ele faz 0 mundo social, mas com a condigao de se
nao esquecer que ele é feito por este (Bourdieu, 1989, p. 237, grifos nossos).

Nessa feitura do mundo social, a linguagem juridica pode ser tida como “um registro
especifico da lingua, empregando sinais e regras adequados ao contexto comunicacional e ao
seu proposito” (Glogar, 2023, p. 1104). O conceito formulado por Glogar compreende atributos
que separam a linguagem comum da linguagem juridica, sdo eles: 1) a qualidade do texto (sua
compreensibilidade); 2) seu carater oficial; 3) os interlocutores envolvidos e suas profissdes
(notadamente, o advogado); 4) uma lista de géneros textuais e categorias de textos e discursos;

e 5) os contextos situacionais.

! No original: “Language is in fact more than simply the vehicle of law’s power; ‘language is legal power’”.
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Ainda que essa nog¢do seja interessante em seu aspecto mais abstrato, considerando o
carater plastico de seus atributos, isso €, a possibilidade de se moldarem ao tempo e ao contexto,
alguns aspectos, como a presenca de advogado, o excesso de texto e a lista de géneros, precisam
ser problematizados.

Embora os advogados desempenhem um papel constitucionalmente garantido na
administracdo da justiga (art. 133, CF/88), sua presenc¢a pode ser dispensavel em determinados
contextos, como se percebe pela leitura do art. 9° da Lei n. 9.099/95 e do art. 791 da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas?, nos quais a assisténcia por advogado ndio é obrigatoria.
No entanto, se Glogar atribui a esses profissionais uma posi¢do central na interlocucao da
linguagem juridica, seu conceito deve ser ampliado para considerar a influéncia de sua escrita
e oralidade na comunicagao forense. O excesso de texto e os chamados “pigarros linguisticos”
da linguagem juridica, caracterizados por construcdes prolixas e tecnicismos desnecessarios,
acabam por comprometer a clareza e a eficacia do discurso, tornando-o, nas palavras de Gidi
(2024, p. 143), “dolorosamente lento e inefetivo”. Portanto, embora ndo sejam o foco desta tese,
os impactos da redag@o deficiente de petigdes iniciais e defesas na compreensdo judicial dos
processos evidenciam a necessidade de pesquisas futuras sobre o tema.

A lista, por sua vez, se de carater taxativo, restringe a compreensdao da linguagem
juridica a um conjunto fixo de géneros textuais, sem considerar a dinamicidade dos meios de
comunicacdo e a constante evolugdo das formas de interagdo no meio juridico. Essa limitagao
impede que novas plataformas e ferramentas tecnologicas sejam plenamente incorporadas ao
processo judicial e dificultam, consequentemente, a adaptacdo do direito as mudangas da
sociedade digital.

Um exemplo evidente dessa evolugdo ¢ o uso de redes sociais e aplicativos de
mensagens instantaneas para intimagdes judiciais — pratica que tem sido adotada em alguns
contextos especificos, como a utilizacio do WhatsApp por tribunais brasileiros para a
notificacdo de partes e advogados. Esse fendmeno, ainda recente e em processo de
regulamentac¢do, ilustra como a comunicacdo no ambito juridico ultrapassa os formatos
tradicionais, o que exige interpretagdes mais amplas e flexiveis para garantir efetividade na

prestagdo jurisdicional. A rigidez na defini¢cdo dos géneros textuais juridicos pode resultar em

2 Lei n. 9.099/95: “[...] Art. 9° Nas causas de valor até vinte saldrios-minimos, as partes comparecerdo
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é obrigatoria” (Brasil,
1995).

CLT: “[...] Art. 791 - Os empregados e os empregadores poderdo reclamar pessoalmente perante a Justica do
Trabalho e acompanhar as suas reclamagoes até o final” (Brasil, 1943).
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barreiras ao acesso a justica, uma vez que formatos inovadores, como notificagdes eletronicas,
demandam novas formas de veiculacdo textual. Desse modo, ¢ fundamental que a abordagem
da linguagem judicial esteja aberta a incorporagdo de novas tecnologias. Essa “abertura”
garante que sua fun¢do primordial — a comunicagao clara e eficaz entre o Judiciario e os
jurisdicionados — seja preservada e aprimorada.

A Lein. 11.419/2006, que institui o processo judicial eletronico, representa um avango
significativo nesse sentido, especialmente ao regulamentar as intimagdes € comunicagdes
processuais eletronicas (Brasil, 2006). Conforme estabelece o art. 5° da lei referida, as
intimagdes devem ser realizadas por meio eletronico em portal proprio para aqueles que se
cadastrarem, dispensando a publicagdo em Orgdos oficiais, inclusive os eletronicos. Essa
previsao reduz custos, amplia a acessibilidade e traz mais celeridade ao tramite processual.

Nos paragrafos desse artigo, prevé-se ainda aspectos atinentes a seguranca juridica da
comunicagdo digital. A intimacdo pode ser considerada realizada na data da consulta pelo
intimado, desde que devidamente certificada nos autos (§ 1°); caso a consulta ocorra em dia nao
util, a intimagdo serd formalizada no primeiro dia util subsequente (§ 2°). Para evitar que o
siléncio do intimado prejudique a fluidez do processo, o § 3° estipula um prazo méaximo de 10
(dez) dias corridos para a efetivacdo da consulta, findo o qual a intimagdo sera automaticamente
considerada realizada.

Além desses mecanismos, a norma confere maior previsibilidade ao destinatario ao
estabelecer a possibilidade de envio de correspondéncia eletronica para informar o intimado
sobre a comunicagdo processual e a abertura automatica do prazo (§ 4°). Nos casos urgentes ou
quando houver risco de prejuizo para as partes, o § 5° estabelece que o ato processual podera
ser realizado por outro meio adequado, o que assegura a efetividade da intimagdo e contribui
para prevenir fraudes no sistema eletronico. Por fim, o § 6° refor¢a a validade legal das
intimacgdes eletronicas, conferindo-lhes carater pessoal, inclusive para a Fazenda Publica.

A expansao das comunicagdes eletronicas ndo se restringe as intimagdes, mas abarca
também as citagcdes, conforme prevé o art. 6°. Desde que respeitadas as cautelas do art. 5° e
assegurado o acesso a integra dos autos ao citando, a citacdo eletronica € permitida, excetuando-
se 0s processos criminais e infracionais. Essa inovagao permite maior agilidade no inicio da
relagdo processual, na medida em que reduz entraves burocraticos e refor¢a a adaptagao do
sistema juridico as novas tecnologias.

Por fim, o art. 7° amplia o alcance das comunicagdes eletronicas no Judicidrio ao
estabelecer que as cartas precatorias, rogatorias e de ordem, bem como as demais comunicagdes

oficiais entre orgdos do Poder Judicidrio e entre estes e os demais poderes, devem ser
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preferencialmente realizadas por meio eletronico. Essa diretriz — cuja complexidade escapa ao
escopo desta pesquisa — reforga o compromisso com a digitalizagdo dos tramites processuais e
assegura maior eficiéncia e seguranca na troca de informagdes entre as instituigdes.

A incorporagao da tecnologia no processo judicial ndo apenas moderniza a comunicagao
entre os atores do sistema de justica, mas também reafirma a necessidade de uma linguagem
juridica adaptavel e acessivel. A normatiza¢ao do uso de intimagdes e citagdes eletronicas pela
Lei n. 11.419/2006 demonstra que a abertura a inovagdo pode coexistir com a seguranca
juridica, de modo que a comunicagao processual se torne mais eficaz e inclusiva, sem violar os
principios fundamentais do devido processo legal.

Considerando o exposto, a definicdo de linguagem juridica ndo deve se limitar a
aspectos meramente formais ou terminoldgicos, mas deve considerar a qualidade do texto e o
contexto situacional em que ¢ empregada. Isso inclui sua utilizacdo pela doutrina, pelo
ordenamento juridico e pelos costumes, que sdo fontes do direito ¢ moldam a interpretagdo e a
aplicag¢do das normas. Mais do que um conjunto de termos técnicos, a linguagem juridica ¢ um
instrumento fundamental para a constru¢do e consolidacdo do discurso juridico, sendo sua
eficacia determinada pela capacidade de transmitir significados de maneira clara, precisa e
adequada ao seu publico-alvo.

Como reflexo do sistema em que esta inserida, a linguagem juridica € constantemente
influenciada por mudancas legislativas, decisdes judiciais inovadoras e transformagdes sociais.
As andlises devem, nesse sentido, considerar a dinamicidade desses processos e abarcar os
aspectos linguisticos, culturais e institucionais que impactam sua constru¢do e compreensao.
Compreender a linguagem juridica sob essa perspectiva mais ampla € fundamental para garantir
que seu uso atenda tanto a requisitos técnicos e formais quanto ao principio da acessibilidade e
transparéncia no direito.

Esses atributos sdo de suma importancia, pois neles residem os recursos multimodais e
semioticos que modulam a expressao linguistica, ajustando-a ao tom e a intencionalidade do
discurso judicial. A multimodalidade, nesse contexto, refere-se a escolha vocabular e a estrutura
sintatica do texto juridico, bem como a combinacdo de diferentes elementos comunicativos,
como referéncias normativas, precedentes jurisprudenciais, argumentacdo logica e até mesmo
a diagramagao visual de pecas processuais, embora este aspecto nao seja estudado em detalhe
nesta tese.

Quanto aos recursos semioticos, van Leeuwen (2005), ao conceituar o termo, entende a
semiodtica em relagdo ao seu papel nas atividades cotidianas relacionadas a producdo e a

interpretagdo de significados. Originalmente introduzido por Halliday (1978 apud van
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Leeuwen, 2005) no contexto da linguistica sistémico-funcional — campo em que a gramatica ¢
concebida como um recurso para a construcao de significados —, o conceito foi posteriormente
ampliado por van Leeuwen. O autor estendeu a nocao de recursos semioticos para diversos
meios, como filmes, obras de arte e construgdes, definindo-os como os mecanismos

empregados na comunicagio, independentemente de sua forma®:

Recursos semidticos sdo as agdes, materiais e artefatos que nds usamos para nossos
propdsitos comunicativos, quer sejam produzidos fisiologicamente — por exemplo,
com nosso aparelho vocal, os musculos que utilizamos para fazer expressdes faciais e
gestos — ou tecnologicamente — por exemplo, com caneta e tinta, ou o hardware e
software de computadores — em conjunto com as maneiras pelas quais esses recursos
podem se organizar. Recursos semioticos possuem um potencial significativo,
tomando-se como base seus usos passados e um conjunto de affordances baseado nos
possiveis usos, sendo estes realizados em contextos sociais concretos onde o uso
estara sujeito a alguma forma de regime semiético (van Leeuwen, 2005, p. 285,
grifos nossos).

Esses recursos sociocomunicativos auxiliam na compreensao de que os signos utilizados
em uma determinada forma de linguagem podem assumir multiplos significados. Essa varia¢ao
depende da vivéncia e da experiéncia do observador, seja ele receptor ou produtor de textos,
bem como do contexto social em que esta inserido.

Um exemplo ilustrativo atinente ao universo juridico ¢ o martelo. Sob a perspectiva
semidtica, o significado de martelo pode variar de acordo com o contexto e do sujeito que o
percebe. Para um juiz em um tribunal, o martelo ¢ um objeto que representa a autoridade e a
imposicao de decisdes judiciais; para um leiloeiro, simboliza o encerramento de uma venda; e
em uma cena de crime, pode ser entendido como um instrumento de agressao. Os inimeros
significados atribuidos a um mesmo signo refor¢am a natureza dindmica da comunicagdo e da
interpretagdo, o que engloba a comunicagado judicial em suas diferentes formas de expressao,
incluidos os acordaos.

Embora ndo seja possivel antecipar todos os usos e significados que um objeto pode

assumir, essa imprevisibilidade, que estd no cerne do conceito de affordances* (Gibson, 1979),

3 Tradugdo livre da passagem: “Semiotic resources are the actions, materials and artefacts we use for
communicative purposes, whether produced physiologically — for example, with our vocal apparatus, the muscles
we use to make facial expressions and gestures — or technologically — for example, with pen and ink, or computer
hardware and software — together with the ways in which these resources can be organized.

Semiotic resources have a meaning potential, based on their past uses, and a set of affordances based on their
possible uses, and these will be actualized in concrete social contexts where their use is subject to some form of
semiotic regime”.

4 O termo, cunhado por Gibson (1979, apud van Leeuwen, 2005), refere-se aos inlimeros usos potenciais de um
objeto, que sdo determinados com base em suas caracteristicas perceptiveis. Como a percepcdo ¢ seletiva —
depende do contexto em que ocorre e das particularidades de quem a realiza — h4 diversos potenciais a serem
explorados, que resultam em multiplas affordances. Por serem variadas, essas affordances podem nao ser
imediatamente perceptiveis, pois sua identificacdo depende dos fatores considerados no momento da observagao.
No entanto, isso nao significa que o potencial ndo exista, mas apenas que permanece latente, aguardando a ocasiao
propicia para ser reconhecido (Gibson, 1986).
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nos permite explorar as possibilidades de significacdo de um signo, em vez de aprisiond-lo a
uma unica leitura (van Leeuwen, 2005). Essa investigagdo, porém, ndo pressupde um nimero
ilimitado de interpretagdes, pois 0s contextos sociais influenciam e delimitam os significados
possiveis, considerando as caracteristicas do objeto e as necessidades do observador em um
determinado momento e ambiente.

Sob essa 6tica, o uso da linguagem — em suas multiplas manifestacdes — pode ser
analisado com base no que ja foi representado, no que representa € no que ainda pode vir a
representar. Esse movimento reafirma a importancia de identificar os recursos semioticos
dentro de uma comunidade especifica, a fim de possibilitar uma compreensao mais ampla das
complexas interagdes humanas e dos significados que as permeiam (Hermont, 2014).

A linguagem juridica pode, portanto, ser compreendida como uma vertente linguistica
que, por meio de recursos semioOticos e multimodais, expressa o conteido do direito,
considerando os interlocutores e seus papéis em contextos comunicacionais especificos. Isso se
evidencia ao longo da tese na andlise dos acdrddos, nos quais termos técnicos, expressoes
simples, jargdes, formas e contetidos ganham significado por emergirem em um contexto
decisorio especifico, como o das fraudes em empréstimos consignados. Nesse cendrio,
desembargadores, advogados ¢ partes interagem, reconhecendo suas posicdes dentro da
dinamica social vigente, em busca de uma solugdo essencialmente comunicativa, seja ela oral,
gestual ou escrita, com énfase nesta ultima na presente analise. Por ser linguagem, o direito
constroi significados, molda mundos, abre ou fecha portas; Justamente por isso, os textos
juridicos precisam ser acessiveis (Riner, 2023).

Nesse processo de criagdo de realidades, a relagdo gerativa entre direito e linguagem vai
além da mera troca de palavras, pois implica ampliar o acesso a informagao e a justica. O direito
ganha vida por meio da linguagem, das tensdes de poder e da interpretacdo, considerando-se a
apropriacao da forca simbolica do texto juridico em sua elaboragdo (Bourdieu, 1989). Por meio
dessa ferramenta, novas ordens sdo estabelecidas, atitudes sdo transformadas e mundos sdo
reconstruidos com base naquilo que ¢ mais pertinente as escolhas e adaptagdes humanas.

Desse modo, compreender como os significados sdo criados e, consequentemente, como
se dd o entendimento e a participagdo na fabricacdo do mundo conhecido, torna o projeto de
simplificacdo da linguagem juridica algo mais denso, mas ndo menos atrativo. Embora se ater
as questoes lexicais seja curioso — e, por vezes, até tragicomico, ao se ler peticdes de advogados

— limitar a andlise a esse aspecto seria reducionista, ja que a constru¢do de significado ocorre
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na conjuncao das palavras num contexto dado, nunca em isolamento. Trata-se de uma questao
de elaboragao discursiva que passa por esse papel quase magico de criar realidades por meio da
palavra como uma espécie de “encantamento juridico”.

Ao pensar na analise de acordaos e nas relagdes humanas envoltas no manto juridico
que redefine estas mesmas relagdes, ¢ fundamental definir esse tipo de comunicagdo. Mais do
que simples registros técnicos, as decisdes judiciais constituem relatos estruturados, nos quais
a organizacao dos fatos, a escolha dos argumentos e a fundamentagao juridica moldam a
percepgao do direito e de seus efeitos praticos. Nesse contexto, a possibilidade de conferir
sentido a um didlogo mutuamente concordado entre os interlocutores traz validade a historia
contada e a seus desdobramentos morais, culturais e juridicos.

E por meio dessa concordancia, tantas vezes tacita (Giddens, 1990), que a cola narrativa
de Brooks (apud Gaakeer, 2017, p. 348) une diferentes pontos de vista em um relato coerente,
consciente e aceito pelas partes®. O problema surge quando essa aceitacdo mutua, ainda que
tecnicamente coerente, se torna consciente unilateralmente, apenas por parte do juiz, que,
paradoxalmente, ¢ quem redige a comunica¢do. Assim, enquanto a decisdo assume a forma de
um discurso juridico coeso para aqueles familiarizados com seus pressupostos, ela pode se
tornar um enigma indecifravel para os jurisdicionados que ndo compartilham da vivéncia no
universo das letras juridicas ou da pratica forense, como ocorre com os idosos apresentados nas
decisoes analisadas no ultimo capitulo desta tese.

No entanto, essa coesdo do discurso juridico ndo ¢ uma caracteristica uniforme entre
aqueles que atuam na area. Muitos textos juridicos apresentam extensdes excessivas, resultantes
de compilagdes fragmentadas, o que compromete sua clareza e objetividade. Pareceres juridicos
longos e marcados por trechos redundantes exemplificam essa dificuldade, pois, ainda que
contenham os conceitos necessarios, frequentemente se perdem em uma estrutura que nao

privilegia a resolucdo objetiva do problema. Como trazido por Lopes:

Velhos e novos registros do direito revelam uma linguagem que ¢ falada e ouvida de
maneiras muito diferentes e que atua na esfera social em um ambito muito largo de
significados. Como consequéncia desse complexo, resulta um sistema de interagdes,
uma linguagem especial da realidade (um sistema especial de comunicagao), que nao
¢ unanime ou univoco (2004, p. 76).

No ambito da composi¢ao redacional, o que se nota nesse jogo de regras parcialmente

compartilhadas entre os participantes € o surgimento de um dilema mais amplo, que envolve as

5 Pensar no universo narrativo das decisdes judiciais é trazer os fatos da causa e do processo para a escrita, em
complemento aos universos descritivos e dissertativos, estes ultimos muito mais frequentes, como quando da
justificativa da escolha da norma ou de uma sustentagdo teodrica ao longo de uma decisao.
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dindmicas de poder, sobretudo quando essas praticas de escrita se consolidam ao longo do
tempo: a ideologia da entidade autdbnoma da linguagem juridica.

Essa ideologia pressupde a autonomia da linguagem juridica em relagao as demais, o
que talvez justifique a lentidao na mudan¢a de comportamento na constru¢ao da comunicagao
juridica. Nas palavras de Riner® (2023, p. 513): “Através da crenca de que a linguagem juridica
¢ supostamente autdbnoma e seus significados sdo independentes de contexto, o direito passa a
ser compreendido como uma institui¢ao cultural Gnica e semiautonoma (grifos nossos)”. Os
trés atributos que conferem essas caracteristicas a ideologia da entidade autonoma da linguagem
juridica sdo”:

¢ alinguagem juridica (e o direito em geral) ¢ um sistema fechado que existe (e deve
existir) por si s0, separado de outras variedades linguisticas;

e os significados das expressdes da linguagem juridica sdo consistentes e dispensam
contextualizagdo. Em outras palavras, embora conceitos e regras juridicas devam
ser aplicaveis a uma cole¢do mutavel de fatos, a ideia é que uma tnica palavra
juridica deva ter um significado Uinico e consistente em diferentes contextos;

e por ser particular e distinta de outras variedades linguisticas, a linguagem juridica
requer especialistas que atuem como tradutores ou guardides dos significados do

direito para o restante da populacao.

Nesse cendrio, quando as universidades mantém a comunicagao oral e escrita dentro de
parametros rigidos e excessivamente técnicos, acabam por criar um ambiente de aprendizado
1solado das dinamicas linguisticas mais amplas. Esse modelo de ensino, além de refor¢ar uma
cultura juridica fechada em si mesma, perpetua a crenga, entre estudantes e futuros
profissionais, de que a linguagem juridica ¢ um codigo autossuficiente e impenetravel para
aqueles que ndo pertencem ao campo do direito.

O contato restrito a um universo linguistico altamente especializado e distante das
dindmicas sociais mais amplas pode levar os estudantes a acreditar que isso € suficiente para
compreender o discurso juridico. Essa posi¢do formativa os afasta das multiplas formas de

comunicagdo que permeiam a sociedade e os impede de reconhecer a necessidade de tornar o

6 Tradugdo livre da passagem: “Through the belief that legal language is purportedly autonomous and its meanings
are context-independent, law becomes understood as a unique, semi-autonomous cultural institution”.

7 Tradugdo livre da passagem: “Legal language (and law more generally) is a bound system that exists (and must
exist) on its own, separate from other varieties of language (Mertz, 2022). The meanings of legal language
expressions are thought to be consistent and acontextual. While legal concepts and rules must be applicable across
changing collection of facts, the idea is that a single legal word can and should have a consistent, single meaning
across these varying contextual contingencies. Being insular and distinct from other varieties of language, legal
language requires experts to act as translators, or gatekeepers, to law’s meanings for the rest of the population”.
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direito acessivel a diferentes publicos. Consequentemente, consolida-se a no¢ao de que o saber
juridico e sua expressao escrita e oral devem permanecer restritas aqueles que dominam suas
terminologias e convengdes, dificultando a adaptacdao da linguagem a contextos nos quais a
clareza e a acessibilidade deveriam ser principios fundamentais. Ao fim e ao cabo, como diz
Gidi, os profissionais do direito precisam desaprender a escrever (2024, p. 46).

Além de restringir a acessibilidade do discurso juridico, essa abordagem limita a
capacidade dos futuros juristas de transitar entre distintos registros e modalidades discursivas,
enfraquecendo a habilidade de dialogar com leigos, de interagir com outras areas do
conhecimento e de incorporar novas tecnologias que ja transformam a pratica juridica. Em
linhas gerais, a manuten¢do desse paradigma nao apenas perpetua um direito hermético e
inacessivel, mas também o distancia das reais necessidades da populagdo, indo na contramao
das demandas contemporaneas por maior transparéncia e democratizacdo da informagao
juridica.

Os obstaculos linguisticos observados nas dez decisdes analisadas nesta tese
compartilham elementos® em suas formagdes que tendem a dificultar a compreensio, dentre os
quais, destaca-se: o uso de argumentos de autoridade e a redundancia. Além de dificultar o
entendimento para o publico em questao — idosos e, em 60% dos casos, analfabetos —, essas
escolhas textuais acabam por gerar davidas ao olhar leigo’. Antes do maior detalhamento nos
subtopicos seguintes, vale destacar o que se entende como argumentos de autoridade e
redundancia, de modo a esclarecer as futuras mengdes ao longo da tese quanto aos dois recursos.

Ainda que parega paradoxal lancar mdo de um argumento de autoridade para definir o
proprio conceito de argumento de autoridade, essa pratica ja se consolidou nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, funcionando como uma forma de delimitagdo de horizontes num campo em que as
diferencas de pensamento sdo amplas. Para os fins desta tese, adota-se a definicdo de
argumentos de autoridade de Perelman, que os conceitua como “[...] atos ou juizos de uma
pessoa ou de um grupo de pessoas [utilizados] como meio de prova a favor de uma tese” (2014,
p. 348). Quanto a redundancia, opta-se pela definicdo dicionarizada, que a define como o

“excesso ou repeticdo desnecessaria de palavras; prolixidade” (Michaelis, 2025). Observavel

8 Originalmente, seriam trés aspectos, com a inclusdo da questdo de ordem visual. Porém, tendo em vista que as
decisdes detém uma estética padronizada e monotematica, percebemos que a profundidade necessaria para tratar
deste assunto fugiria do escopo deste trabalho. Fica o convite para futuras exploragdes de como o direito e a
gramatica visual conversam entre si € impactam a produgao judicial.

® Embora nio se pretenda criticar os aspectos técnicos inerentes ao campo do direito, seria leviano ndo mencionar
0s pontos estruturantes e visuais que compdem os acoérdios judiciais, uma vez que o publico-alvo escolhido
provavelmente ndo dispde de ferramentas para extrair os significados necessarios para compreender os impactos
das decisdes em suas vidas apenas com a leitura dos acordaos.
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em inimeros exemplos ao longo do terceiro capitulo, o recurso “argumento de autoridade” pode
ser subdivido em trés tipos: tedricos, normativos e jurisprudenciais, enquanto a redundancia
ocorre na colagem quase idéntica de trechos em diferentes acérdaos. Apenas como aperitivo,
abaixo encontra-se um exemplo de argumento de autoridade tedrica do caso detalhado no item

3.1.1, seguido de um exemplo de redundancia, que sera analisado no item 3.1.9'%:

Embasamento teorico: [...] h4, na verdade, um pedido principal e um ou varios
subsidiarios, que s6 serdo examinados na eventualidade de rejeicdo do primeiro
(Theodoro Junior, 1997, p. 365).

Redundéncia: Impende consignar, inicialmente, que a relagdo das partes ¢ de cunho
eminentemente consumerista, razao pela qual, na hipdtese em comento, ¢ aplicavel a
Teoria do Risco da Atividade, prevista nos artigos 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e 927 do Coédigo Civil, segundo a qual, quem tira proveito da atividade
econdmica desenvolvida deve arcar com eventuais prejuizos dela advindos, a ndo ser
que comprovada a inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou culpa exclusiva
da vitima”.

Problematizar esses aspectos — argumentos de autoridade e da redundancia — ¢ também
refletir sobre o papel da expressao juridica para além das questdes Iéxico-semanticas. Ou seja,
ndo basta analisar apenas a escolha vocabular, ¢ preciso avaliar a forma como o texto judicial é
escrito, tendo em vista que o excesso de repeticdes ou de fundamentagdes pode reverberar
diretamente na maneira como o jurisdicionado ird compreendé-lo. A profundidade do abismo
entre o texto e a sua compreensdo depende, por 6bvio, do publico que o recebe. No caso de
pessoas idosas e sem formagdo juridica, por exemplo, percebe-se que o entendimento ¢
inversamente proporcional a prolixidade decisoria.

Tratam-se de elementos que contribuem para que a linguagem juridica conserve algum
grau de impenetrabilidade, nos termos de Riner (2023), que produz um processo de
autoisolamento comunicativo em relagdo a outras variagdes linguisticas. Esse fendmeno pode
ser relacionado ao que Bourdieu (1989) nomeia como “poder simbodlico”. Nas palavras do
sociologo francés, existe uma intencionalidade secular do discurso juridico de criar uma retorica

com efeitos de neutraliza¢do e universalizagdo:

A maior parte dos processos linguisticos caracteristicos da linguagem juridica
concorrem com efeito para produzir dois efeitos maiores. O efeito de neutralizagdo é
obtido por um conjunto de caracteristicas sintaticas tais como o predominio das
construcdes passivas e das frases impessoais, proprias para marcar a impessoalidade
do enunciado normativo e para constituir o enunciador em sujeito universal, a0 mesmo
tempo imparcial e objetivo. O efeito de universalizagdo € obtido por meio de varios
processos convergentes: o recurso sistematico ao indicativo para enunciar normas, o
emprego, proprio da retorica da atestagdo oficial e do auto, de verbos atestativos na
terceira pessoa do singular do presente ou do passado composto que exprimem o
aspecto realizado (“aceita”, “confessa”, “compromete-se”, “declarou” etc.); o uso de
indefinidos (“todo o condenado”) e do presente intemporal — ou do futuro juridico —

190 trecho escolhido ¢ idéntico no acordio de Jairo e de Tadeu, separados em sua elaboragdo por um periodo de
seis meses.
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proprios para exprimirem a generalidade e a onitemporalidade da regra do direito: a
referéncia a valores transubjetivos que pressupdem a existéncia de um consenso ético
(por exemplo, “como bom pai de familia”); o recurso a formulas lapidares e a formas
fixas, deixando pouco lugar as variagdes individuais. Esta retérica da autonomia,
da neutralidade e da universalidade [...] esta longe de ser uma simples mascara
ideoldgica. Ela é a préopria expressio de todo o funcionamento do campo juridico
[...] desde ha séculos (Bourdieu, 1989, p. 215-216, grifos nossos).

Os elementos apresentados por Bourdieu (1989) destacados acima podem ser
relacionados aos atributos do que Riner (2023) chama de sistema hermético — no qual a escrita
e a fala s@o elaboradas no ambito juridico sem que a existéncia de um contexto seja considerado.
Desse modo, o texto demanda porta-vozes qualificados para mediar a sua compreensdo. Nas
palavras da autora!!, “[a] ideologia da linguagem juridica como uma entidade auténoma,
portanto, também se baseia na suposi¢ao de que uma variedade linguistica [...] em parte confere
neutralidade ao direito e de que todos tém igual acesso a aquisi¢do dessa variedade linguistica”
(Haviland apud Riner, 2023, p. 513).

O discurso e a comunicagdo juridica, sob esta Otica, demonstram em seu esqueleto
linguistico justamente o que da sustentagdo as realidades criadas pelo direito e pela linguagem.
Sao duas faces de uma mesma medalha que brilha com seus vieses naturais e determinantes de
significacdo no mundo, iluminando, nos casos em analise, as historias de vida de pessoas
envolvidas em golpes de empréstimo consignado. Entretanto, luzes enviesadas criam as
sombras da compreensao linguistica, da acessibilidade e da transparéncia, sendo necessario um
ajuste de foco para clarear o que tal ideologia propositadamente relega a escuridao.

A transformacdo de experiéncias cotidianas em categorias juridicas modifica a
percepcao dos individuos sobre os eventos em suas vidas, evidenciando o carater performativo
da linguagem juridica (Mertz, 1994 apud Riner, 2023). Esse fendmeno estd diretamente
relacionado a concepgao tradicional da linguagem juridica como uma entidade autdnoma, um
codigo linguistico independente do contexto social e cultural em que opera, refor¢cando a
centralidade da linguagem no direito, que, em sua esséncia, ¢ um fendmeno linguistico (Riner,
2023, p. 509).

Essa apropriacdo linguistica ndo ocorre de maneira neutra ou sem inten¢do. Conforme
diz Bourdieu (1989), o monopdlio sobre determinadas formas de expressdo confere autoridade
e reproduz desigualdades. O poder simbolico da palavra reside ai: em sua capacidade de criar,
manter e reproduzir estruturas de poder e dominagdo. No contexto juridico, esse fendmeno se

manifesta na figura dos especialistas que atuam como guardides da linguagem juridica, ao

" Tradug@o livre do trecho: “The legal language as autonomous entity ideology, therefore, is also predicated on
the assumption that one language variety (standardized English) in part affords law its neutrality, and that everyone
has equal access to attaining this linguistic variety”.
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determinar quem tem acesso aos significados e sob quais condi¢des (Riner, 2023, p. 520).
Portanto, hé toda uma estrutura construida na e pela linguagem que trabalha pela manutencao
da percep¢ao do direito como uma instituigdo autébnoma e impenetravel, que dificulta a

comunicagio ampla entre poder publico e jurisdicionados'?:

Conceber o direito como um sistema auténomo e autorreferencial exige profissionais
que possam facilitar o processo de traducdo de eventos cotidianos em categorias
juridicas e de categorias juridicas em termos compreensiveis para leigos, o que €
dificil de alcangar uma vez que as ideologias linguisticas adotadas pelos profissionais
do direito frequentemente ndo correspondem as ideologias dos testemunhos, vitimas
ou outros ndo profissionais que recorrem ao direito em situagdes problematicas. Isso
pode gerar conflitos quando esses grupos se encontram e utilizam a linguagem de
maneiras distintas nos processos legais. Pessoas leigas que precisam “navegar por
contextos juridicos” frequentemente encontram-se em uma “desvantagem ideologica
e semantica” (Andrus, 2015 apud Riner, 2023).

A centralizagdo da linguagem juridica em um céddigo autonomo, dominado por
especialistas, produz um distanciamento entre o direito e seus destinatarios, consolidando um
cenario no qual a comunicacdo juridica se torna um instrumento de poder, acessivel apenas
aqueles que dominam suas regras. Essa barreira linguistica e interpretativa nao ocorre de forma
aleatoria, na medida em que reflete uma estrutura histérica de monopolio da expressdo juridica,
que restringe a participagao efetiva dos cidadaos nos processos que lhes dizem respeito. Se, por
um lado, a complexidade técnica ¢ inerente ao direito € necessaria a constru¢ao argumentativa,
por outro, a falta de transparéncia compromete a fun¢do essencial da linguagem juridica:
permitir a compreensao € 0 acesso a justica a quem nao possui formagao na area.

Defender a ado¢do de uma comunicagado juridica mais acessivel ndo implica, de modo
algum, eliminar a fundamentagdo das decisdes. Tampouco se pretende transformar os julgados
em simples comandos a serem obedecidos, conforme apontam algumas criticas doutrindrias as
decisoes francesas (Facchini Neto, Dall’Alba, 2022). Numa perspectiva mais acessivel, a
fundamentagao preserva o seu papel como o elemento essencial da sentenga, conforme disposto
no artigo 489, II, do CPC (Brasil, 2015), que confere substancia e legitimidade a decisdo. No
entanto, sua funcao discursiva ¢ aprimorada, de modo que a construgdo argumentativa apresente
algum equilibrio entre a necessidade de embasamento solido e a inteligibilidade da mensagem.
Nesse sentido, 0s excessos que comprometam a compreensao devem ser evitados, inclusive por

profissionais do direito; o trabalho com as questdes de fato e de direito deve ser feito sem deixar

12 Tradugdo livre do trecho: “Conceptualizing law as an autonomous, self-referential system requires professionals
who can facilitate the process of translation of everyday events into legal categories, and of legal categories into
terms that a non-professional can understand. This is difficult to achieve because language ideologies held by legal
professionals do not often correspond with those held by witnesses, victims, or other non-professionals who call
on the law in situation of trouble. This can cause conflict when these groups meet and use language in disparate
ways within legal processes. Lay people who need to “navigate legal contexts” are often at an “ideological and
semantic disadvantage”.
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margens para duvidas; e o uso de referéncias a julgados passados, teorias ou contetidos
normativos, embora sejam recursos validos, precisa ser feito com alguma ponderagao, a fim de
evitar a mera repeticao quantitativa, que for¢ca nenhuma agrega a argumentagao.

Sobre o laconismo das decisdes francesas, Facchini Neto e Dall’Alba (2022) — ao
traduzirem a analise de Dawson (1968) — observam que “tornou-se quase uma questdo de honra
para os juizes franceses aperfeicoarem essa peculiar forma de estilo literario, que reclama uma
extraordinaria habilidade e precisdo, com meticulosa escolha de linguagem técnica, sem uma
unica palavra desperdicada”. Além disso, em um manual de redacao de sentencas destinado a
orientar juizes, a mensagem transmitida de forma insistente € clara: “omita, condense, ndo use
frases extras, ndo repita, ndo utilize linguagem popular, ndo introduza pontos de vista pessoais”.

A Lei Complementar 95/1998 (Brasil, 1998), a Lei de Acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia (Brasil, 2000), a Lei de Acesso a Informacao (Brasil, 2011) e o Codigo de Protecao
do Usuario do Servigo Publico (Brasil, 2017) reforcam essa necessidade de redacdo clara. Em
todas essas normas, ha uma preocupagdo com a redacao clara, acessivel e direta, de forma que
a informacdo oficial seja transparente e cumpra sua fungdo dialdgica com os cidaddos da
maneira menos atribulada possivel em termos de compreensdo (Hermont; Soares; Lopes,
[20257]).

Apesar da énfase dada por essas diretrizes quanto a necessidade de clareza e
objetividade na comunicacao oficial, a realidade das decisdes judiciais nem sempre reflete esse
principio. Enquanto a legislagdio busca simplificar a linguagem para garantir maior
transparéncia e acessibilidade, a pratica juridica ainda se vé influenciada por tradi¢des
discursivas que tendem a complexidade e a prolixidade. Esse contraste se evidencia ao
analisarmos diferentes modelos de redagdo juridica, como o estilo conciso das decisdes
francesas e a densidade argumentativa caracteristica das sentencas italianas.

Em contraponto ao conciso estilo francés, Facchini Neto e Dall’Alba (2022) analisam a
prolixidade das sentencas italianas — que até remetem a densa estrutura das decisoes brasileiras,
embora estas nem sempre carreguem todo o peso da critica doutrinaria direcionada aquela. Os
tribunais italianos consolidaram um estilo de redagdo judicial carregado de invocagdes
doutrindrias e argumentos redundantes. Esse modelo, conhecido como sentenza-trattato,
caracteriza-se pela abundancia de referéncias académicas e pela construcdo de sentengas
extensas e minuciosas. Nele, os fatos da causa sdo descritos de forma breve, enquanto os
argumentos juridicos e as referéncias doutrindrias sdo longamente apresentados. Para os
autores, essas referéncias funcionam mais como ornamentos do que como pilares centrais da

argumentacdo logica. Além disso, tornam a leitura dificil, devido as intmeras divagagdes
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teodricas, e incorrem numa superabundancia das motivagdes juridicas, uma vez que multiplos
argumentos justificativos sdo invocados para a mesma questdo decidida.

A superabundancia repercute na compreensao da decisdo como um todo, abarcando
tanto os elementos que a tornam redundante quanto o excesso de argumentos de autoridade.
Tratam-se de vicios linguisticos e culturais dificeis de tratar, sobretudo quando ndo existe
interesse em flexibilizar a linguagem em prol de comunica¢des mais diretas e acessiveis. Essa
“auséncia de interesse” — muitas vezes contraria aos avancos legislativos, como apresentado
nos exemplos das tltimas duas décadas — corrobora a manutencao de poder no jogo juridico, de
modo a preservar as assimetrias entre quem conhece as regras e domina a linguagem juridica e
aquele que precisa recorrer a intérpretes especializados. Nesse sentido, Bourdieu (1989)

observa que:

[o] campo judicial é o espago social organizado no qual e pelo qual se opera a
transmutagdo de um conflito direto entre partes diretamente interessadas no debate
juridicamente regulado entre profissionais que atuam por procuragdo ¢ que tém de
comum o conhecer e o reconhecer da regra do jogo juridico, quer dizer, as leis escritas
e ndo escritas do campo — mesmo quando se trata daquelas que ¢é preciso conhecer
para vencer a letra da lei (Bourdieu, 1989, p. 229).

O socidlogo considera que a criacdo do campo judicial determina os limites entre
aqueles preparados para entrar (e ganhar) no jogo e os outros: pessoas que se veem imersas no
campo, incapazes de participar de forma eficiente, uma vez que ndo contam com as ferramentas,
dentre elas a linguistica, para agirem nesse espaco social (Bourdieu, 1989, p. 225). Permitir que
existam formas de comunicacdo hierarquizadas em termos de poder linguistico € perpetuar
outros tipos de hierarquizagdes que levam a exclusdo da participacdo cidada no didlogo com o
poder publico. Por mais que alguns jogadores, para retomar o termo preferido por Bourdieu,
detenham conhecimentos mais especificos sobre determinado tema, o que em si ndo ¢ um
problema, mas uma pericia e habilidade intrinsecas de cada area do saber, o desequilibrio ndo
pode ser tamanho a ponto de varias pessoas se sentirem desconfortdveis com a comunicacao
juridica, de forma que até movimentos e programas criados dentro da propria justica brasileira

lutem contra isso (Aguiar, 2005).

1.2 A tridimensionalidade da palavra

Inerente aos jogos de poder e a construgdo de mundo na alianga direito-linguagem, os
argumentos de autoridade sdo atributos fortes e presentes na discussao dos acoérdaos em analise.
As decisdoes — ainda que parte de uma amostra pequena para que se possa generalizar com

seguranca metodoldgica, como ja explicado na introdu¢ao — sdo marcadas pelo excesso de
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referéncias a julgados, pensamentos teoricos e legislagdes. De modo geral, a repetibilidade dos
casos torna desnecessdria a utilizacao de tantos recursos argumentativos. A repeticao dos casos
importa, pois, na auséncia de ineditismo nos julgamentos — tratam-se de demandas conhecidas
e pacificadas —, o0 mosaico de cOpias de recursos argumentativos serve apenas para aumentar a
extensao das decisdes e aliar autoridades ja conhecidas no direito a opinido do julgador.

Ainda que a propria lei exija a fundamentagdo das decisdes (art. 489, § 1°, CPC), seu
excesso nao sO leva a uma legibilidade mais complexa, como desnecessaria em termos de
compreensdo da mensagem pretendida. O exemplo apresentado por Gidi (2024, p. 137), ao
“limar um pigarro linguistico longo”, ilustra de forma didatica o poder da concisdo na
comunicagdo de uma mensagem:

O importante, com efeito, é reconhecer que X
Com efeito, o importante é reconhecer que X
O importante é reconhecer que X

E importante reconhecer que X

Ha que reconhecer que X

Reconhega-se que X

X

(Gigi, 2024, p. 137).

O alongamento das explicagdes por meio do uso de argumentos de autoridade produz o
mesmo efeito citado anteriormente, afetando especialmente os destinatdrios com baixo
letramento, como se observa nas decisdes sobre empréstimo consignado envolvendo idosos
analfabetos. Os argumentos de autoridade teoricos, jurisprudenciais e legais, a trinca escolhida
para maior detalhamento na andlise dos acorddos, ndo facilitam a compreensdo destes
jurisdicionados, tendo em vista que eles estdo alheios aos profissionais, correntes de
pensamento e normativas hierarquicamente valorizadas no direito. Assim, para entender a
critica ao excesso de argumento de autoridade nos julgados, € preciso compreender como ele €
construido, ainda que para isso seja necessario, de forma paradoxal, langar mao do préprio
recurso do argumento de autoridade.

Em resumo, o argumento de autoridade ¢ um recurso retdrico utilizado com a finalidade
de reforcar a opinido de quem o profere, valendo-se da natureza da estima que a fonte
referenciada detém. Imbuido de poder e capaz de operar mudancgas no jogo de convencimento
entre as partes envolvidas, a depender do grau de prestigio da autoridade e do contexto, por
exemplo, esse tipo de argumento respalda a proposicdo de uma tese e fortifica as demais

fundamentagdes mobilizadas para sua convalidagao.
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1.2.1 Dimensdo teorica

O uso de argumentos de autoridade exige um comprometimento direto de quem os
emprega, ja que sua forca argumentativa repercute sobre o emissor. Em geral, esse tipo de
recurso nao funciona como unica forma de constatagdao, mas complementa uma fundamentacao
mais ampla e articulada. A aceitagdo ou rejei¢ao de uma autoridade, por sua vez, depende de
sua concordancia com a visdo do orador, sendo valorizada ou desvalorizada conforme a
compatibilidade das opinides (Perelman, 2014).

Contudo, diferentemente do que sustenta Rodriguez (201?, p. 261), ndo se pode sequer
afirmar que a utilizagdo de argumentos de autoridade acrescente alguma novidade a opinido do
julgador. Em um primeiro exemplo sobre argumentos teoricos, o livro Codigo Civil comentado
artigo por artigo, de Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto, foi citado sete vezes, aparecendo

em cinco dos dez acorddos analisados nesta tese:

Nelson Rosenvald ¢ Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes
sobre o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantificagdo dos danos morais, observa-se que se tem seguido o
critério bifésico, distinguindo valoracdo de quantificacdo. Na primeira fase, - de
valoracdo -, serd constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagdo
a situacdes juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in re ipsa", porém ndo
basta a narragdo dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a
dignidade da pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificagdo
do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu
impacto na pessoa da vitima, em vista da individualizagdo do dano moral. Assim, a
decisdo judicial devera revelar a razoavel relagdo entre as particularidades da vitima
e o valor da condenagdo. Neste segundo momento de quantificagdo, ndo cabera ao
magistrado indagar a respeito da situacao financeira do ofendido como elemento de
maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparagdo. Por outro lado, revela-
se determinante para a quantificacdo a gravidade objetiva do fato lesivo e suas
conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o montante
compensatorio. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifacdo ou ao
tabelamento do dano. Néo existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta

singularidades que pedem exame proprio (Rosenvald; Braga Netto, 2020, p. 914).

O trecho acima — que compode o acoérdao do caso de Joaquim contra o Banco Itau, quinto
caso analisado no terceiro capitulo — reaparece sem qualquer tipo de modificagdo em outros
quatro casos também analisados nesta tese. Sdo mais de 200 palavras que rompem, em cada um
dos cinco casos, com o objetivo argumentativo de elevar a intensidade de adesdo a ideia
proposta, justamente pela distdncia semantica entre os interlocutores. Sem o compartilhamento
de relacdes linguisticas, culturais e sociais, o processo de convencimento argumentativo
fracassa, tornando-se ainda mais inttil quando for¢cado por meio de argumentos de autoridades
que sequer sao conhecidos por uma das partes. Nas palavras de José¢ Rodriguez: “A doutrina

nao € utilizada pelos juizes como elemento reflexivo destinado a ajudar a sistematizar o direito.
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Ela aparece nos julgados, via de regra, sob a forma de uma profusdo de citagdes justapostas de
autores diversos sem a elaboracdo de um texto que mostre por que esses diversos pedagos de
pensamento foram postos um ao lado do outro” (201?, p. 260).

Rodrigo Rodrigues (2022, p.42-43) esclarece esse ponto ao dizer que o uso de citagdes
doutrinarias pode ndo contribuir para delimitar o significado de um texto juridico, apenas
repetindo, de forma circular, ideias ja apresentadas. O pesquisador recorda que, tanto no ensino
quanto na pratica juridica, essas referéncias sao incluidas em peti¢des iniciais, pecas de defesa
ou decisdes judiciais com a finalidade de confirmar o que ja foi dito por meio do respaldo de
uma autoridade reconhecida. Essa autoridade empresta seu prestigio ao argumento, mas nem

sempre agrega substancia real a fundamentacao.

1.2.2 Dimensdo jurisprudencial

Assim como no argumento teérico exemplificado, as repeticdes argumentativas
jurisprudenciais também sao mobilizadas para reforcar a credibilidade e a legitimidade do texto:
quanto mais relevante for a autoridade, mais indiscutiveis suas palavras tendem a ser'. No
entanto, no contexto juridico analisado, a recorréncia de determinadas referéncias, como a obra
de Rosenvald e Braga Netto, reflete menos uma influéncia real sobre o julgamento e mais uma
pratica arraigada na cultura juridica, em que a citagdo opera como um elemento ritualistico. A
inser¢do desses trechos, frequentemente, ndo se relaciona diretamente com a controvérsia em
questdo, funcionando como um preenchimento discursivo, € ndo como fundamento decisivo
para a argumentagdo. Esse automatismo, particularmente evidente nas petigdes e replicado em
decisdes padronizadas, ndo impressiona magistrados nem advogados, tampouco orienta os
tribunais — salvo em situa¢des excepcionais. Trata-se, portanto, de uma conven¢ao mantida pela
tradi¢do juridica e perpetuada pela inércia do modelo de escrita.

Os argumentos jurisprudenciais, geralmente mencionados em recursos nos quais a
divergéncia jurisprudencial € relevante para avaliar o cabimento, acabam se tornando inser¢des
desnecessarias — especialmente nos casos de empréstimo consignado analisados, em que nao
ha dissenso que justifique sua citagdo. Ainda assim, sua inclusdo se sustenta no costume
arraigado da escrita forense brasileira, como se a mera menc¢ao a decisdes hierarquicamente
superiores tivesse o condao de validar o argumento apresentado, que, tantas vezes, sequer €

lido.

13 Para Perelman, no limite, uma autoridade considerada suprema, como a divina, ultrapassa qualquer oposi¢do
racional, como se observa em argumentagdes que se valem de passagens biblicas, por exemplo.
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Em muitos casos, a jurisprudéncia ¢ inserida sem qualquer andlise critica sobre sua
pertinéncia ao caso concreto, funcionando mais como um adorno retoérico do que como um
elemento argumentativo substancial. Essa pratica se distancia da verdadeira funcdo da
jurisprudéncia: fundamentar a uniformizacdo do entendimento judicial, como ocorre, por
exemplo, com sumulas e teses de julgamento de casos repetitivos. Nesse sentido, a repeti¢ao
jurisprudencial indiscriminada em decisdes isoladas, como as presentes nos dez acérdaos
analisados nesta tese, nao agrega valor argumentativo real, apenas refor¢ca o modelo de escrita
juridica habitual.

Além disso, o uso excessivo e descontextualizado de julgados pode resultar em
ociosidade argumentativa, especialmente quando ndo ha relagdo direta com o processo em que
as partes estdo envolvidas — problema também observado nos casos analisados no capitulo trés.
Como aponta Rodriguez (201?, p. 260), ha decisdes citadas “apenas com o objetivo de reforgar
a tese central, sem qualquer preocupagdo com a identificacdo da tese dominante neste ou
naquele tribunal, simplesmente justapostas, sem qualquer hierarquia, em uma enumeracao
aleatoria”. O refor¢co da artificialidade da argumentacdo juridica apenas ecoa o exercicio
formalista de se citar precedentes sem a devida atenc¢ao ou relagdo com o caso concreto.

O exemplo abaixo, retirado da amostra do primeiro acorddo analisado no item 3.1.1,

ilustra bem a situagao:

Em relacdo aos juros remuneratorios, saliento que apos vasta discussdo acerca da
limitagdo das taxas de juros imposta pela Lei 22.626/33 e sua aplicabilidade as
instituigdes financeiras, o Superior Tribunal de Justica, corte que zela pelo
cumprimento da lei infraconstitucional, ao apreciar o REsp. 1.061.530-RS, julgado
aos 22/10/2008 sob o rito dos recursos repetitivos, decidiu que a limitagdo dos juros
convencionais, no patamar de 12% (doze por cento) ao ano, ndo se aplica aos contratos
bancarios, por forca da Lei 4.595/64.

O histérico apresentado sobre a discussdo de juros remuneratdrios no trecho acima —
provavel fruto da colagem de fundamentagdes disponiveis em pastas digitais nos gabinetes dos
magistrados, pratica cada vez mais popular desde a informatizagao judicial — ¢ dispensavel para
o entendimento da vitima (Frota, 2011). O trecho poderia ser sintetizado para afirmar que,
segundo o STJ, os contratos bancarios ndo estdo sujeitos ao limite de 12% ao ano em juros
convencionais. Portanto, ainda que essa informagao seja relevante para a fundamentacao juridica,
sua importancia para a vitima da fraude pode ser limitada, uma vez que seu principal interesse
esta no impacto pratico da decisdo, como a restituicao de valores ou a anula¢do do contrato.

Embora a decisao seja redigida também para outros operadores do direito, ¢ fundamental
reconhecer que, sem a iniciativa do jurisdicionado, ndo haveria movimentagao judicial para a

resolucdo da fraude, o que lhe confere um papel central na comunicagdo com o poder publico.
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Assim, a clareza na redagdo das decisdes deve equilibrar a exigéncia de fundamentagdo técnica
com a necessidade de acessibilidade para os diretamente afetados, de modo que possam
compreender os efeitos praticos do julgamento, mesmo que a interpretagao mais detalhada fique
a cargo de seus advogados.

No trecho abaixo, Gigi (2024) reafirma a importancia de se considerar o leitor como parte
fundamental do processo comunicativo. Escrever, tendo esse elemento como orientacdo, ¢ saber

destinar, se colocar no lugar daquele que vai receber o texto. Nas palavras da autora:

O ato de escrever ndo se consuma entre a cabega do escritor ¢ a tela do computador; o
ato de escrever ¢ um processo intelectual que se realiza entre a cabega do escritor ¢ da
leitora. Com a escrita, vocé comunica sua mensagem para alguém que ndo esta presente
no momento.

[...]

Escrever e comunicar sdo atividades conexas, mas ndo sdo iguais: vocé escreve para se
comunicar. Escrever bem, portanto, ¢ mais do que obedecer a gramatica da lingua culta
e seguir os principios de estilo. O objetivo do bom escritor ndo é produzir um texto
correto nem bem escrito, mas transmitir a mensagem. A maioria dos juristas escreve
como se a comunicagdo se operasse no texto, mas ela acontece na cabega da leitora.
Como a leitora é uma participe ativa no processo de comunicacio escrita, a
expectativa dela é tdo importante quanto a do escritor. E por isso que ¢ impossivel
escrever bem sem empatia (Gidi, 2024, p. 411-412, grifos nossos).

Além da jurisprudéncia e da teoria, a argumentagao juridica também se apoia em um outro
eixo fundamental: a normatividade expressa em legislacdes e regulamentos. Dispositivos legais
e normativos desempenham um papel central na constru¢do argumentativa, na medida em que
estabelecem o arcabougo normativo obrigatdrio para a fundamentagdo das decisdes (art. 93, IX,
CF/88 e art. 371, CPC). Diferentemente da jurisprudéncia e da teoria, cujas forgas persuasivas
podem variar conforme a vinculagdo e aplicabilidade ao caso concreto, a legislagdo impode
diretrizes normativas que delimitam os parametros de interpretacdo e de aplicagdo do direito. No
proximo topico, analisa-se a forma como os recursos de argumentagdo baseados na legislagdo sao
empregados nos documentos juridicos, com foco em sua func¢do na estruturacdo da comunicacao

judicial.
1.2.3 Dimensdo legal

Os argumentos baseados em referéncias a contetidos normativos compdem o tripé
analisado sob a perspectiva da autoridade — sendo, provavelmente, o mais relevante entre os
trés. Sua forca decorre da posicao central que a lei ocupa no sistema juridico brasileiro, uma
vez que tanto a jurisprudéncia quanto a teoria juridica derivam, em alguma medida, da
interpretacdo das normas legais. Além disso, a autoridade normativa confere legitimidade ao
discurso juridico, a medida que o situa no ordenamento vigente e reflete tanto a intencionalidade

quanto o repertdrio das normas no contexto metajuridico (Soares, 2002, p. 107).
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De forma ilustrativa, no trecho abaixo — extraido do item 3.1.7 desta tese — verifica-se
o refor¢o da autoridade da lei na defini¢do do valor a ser atribuido a indeniza¢dao. Mais do que
uma justificativa argumentativa, trata-se do cumprimento do que a norma preceitua para a
devida fundamentacao da extensao do dano, ainda que a citagao literal, como ocorre no acordao,
seja dispensavel.

Conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis: Art. 944. A indenizacdo mede-se
pela extensdo do dano. Paragrafo unico. Se houver excessiva despropor¢do entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao.

A passagem menciona o Codigo Civil brasileiro e seu art. 944 — em um contexto que
também inclui argumentagdes tedricas e jurisprudenciais — para demonstrar que a fixagdo do
valor indenizatorio ndo ¢ arbitraria, mas pautada na extensao do dano sofrido pela vitima. No
caso de Laurinda, vitima da fraude em questdo, ndo basta saber se ¢ quanto recebera de
indenizagdo: ¢ fundamental que o juiz explique os motivos da escolha dos valores, de forma
que ela possa avaliar se sdo condizentes com suas expectativas. Essa fundamentagao,
recorrentemente vaga em casos de danos morais, ¢ indispensavel tanto para resguardar o
contraditdrio e evitar impugnagdes quanto para garantir clareza e objetividade na comunicagao
juridica.

A competéncia ¢, em geral, o principal fundamento para a legitimagdo da autoridade,
embora essa base varie conforme o contexto historico e cultural — como se observa, por
exemplo, na autoridade derivada do saber religioso, da capacidade militar, do dominio juridico
ou mesmo de influéncias midiaticas. A critica ao argumento de autoridade, por vezes, representa
uma tentativa de substituir uma autoridade tradicional por outra baseada em critérios diferentes.
Essa mudanga, no entanto, ndo garante a superacao de padrdes repetitivos, como destacado no
caso de Laurinda e em todos os demais. Nas decisdes analisadas, o recurso a fontes amplamente
conhecidas e reiteradas reflete um movimento conservador que prioriza a manuten¢do e a
repeticdo de discursos previamente estabelecidos. Nao ha, portanto, um esfor¢o significativo
em avaliar criticamente a constru¢do argumentativa, de modo a tornar o texto mais conciso e

eliminar repeti¢des viciosas, nao intencionais.

[...] a repeticdo precisa ser feita de forma consciente e parcimoniosa, € com um
objetivo definido. A repeticdo como técnica retdrica ndo € repetir a mesma ideia
aleatoriamente varias vezes com outras palavras e baté-la com um martelo até entrar
na cabega do leitor. Nao é bom estilo ser repetitivo por acidente, até porque se perde
o controle sobre o texto (Gidi, 2024, p. 75).

Todavia, ¢ importante distinguir o uso problematico das citacdes doutrindrias,
jurisprudenciais e legais de outras aplicagdes legitimas. Ha situacdes em que elas servem para

reconhecer a autoria original de uma ideia ou para expandir o texto com o objetivo de esclarecer
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e delimitar melhor um conceito ou argumento. Nesses casos, embora o texto possa parecer mais
extenso, a amplia¢do busca reduzir ambiguidades e proporcionar maior entendimento sobre os
fundamentos que sustentam determinado ato juridico.

E nesse sentido que Perelman (2014) considera que o argumento de autoridade néo pode
ser descartado ou considerado irrelevante, uma vez que, na tradi¢do juridica, nem sempre se

busca unicamente a verdade, mas também a justica e a paz social:

[...] a busca da justi¢a, a manutengdo de uma ordem equitativa, da confianca social
ndo podem deixar de lado as consideragdes fundamentadas na existéncia de uma
tradi¢do juridica, a qual se manifesta tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia. Para
atestar a existéncia de semelhante tradicdo, o recurso ao argumento de autoridade é
inevitavel (Perelman, 2014, p. 349).

Ao encontro de Perelman, Rodriguez (201?) salienta ndo acreditar que todo o sistema
esteja corrompido a ponto de precisar ser erradicado devido ao uso excessivo dos recursos
retoricos; tampouco considera aceitdvel manter o estado atual sem qualquer pretensao de
mudanga. Para ele, ¢ importante compreender as peculiaridades, de modo que as alteragdes
sirvam para aprimorar o direito brasileiro — sem, contudo, pretender adequa-lo a algum padrao
preconcebido e/ou estrangeiro.

O problema nao ¢ empregar argumentagdes em pegas juridicas, mas utiliza-las no lugar
de uma fundamentagdo mais sélida, na tentativa de reforcar argumentos pela autoridade de
quem os expressou, € ndo pelo mérito das ideias em si. A repeticao viciosa ou acidental (Gidi,
2024) prejudica a qualidade e o desenvolvimento do discurso juridico, pois ou reproduz o que

j& € conhecido pelas pessoas juridicamente letradas ou produz quimeras linguisticas para os

leigos.

1.3 A quarta dimensio: linguistica

A recorréncia de argumentos de autoridade evidencia um padrdo consolidado de
fundamentagdo que, embora possa ser decodificado pelo advogado do jurisdicionado,
compromete a clareza e a acessibilidade da decisdo. Esse problema se torna ainda mais evidente
em casos simples e repetitivos, como os analisados nesta tese, nos quais a argumentagao
baseada nos fatos deveria ter maior protagonismo. A sobrecarga informacional gerada pela
repeticdo excessiva de jurisprudéncia e trechos legais, desnecessaria quando feita de forma
descontextualizada e sem atencdo as especificidades dos casos, afasta o texto de sua fungdo
primordial: comunicar de forma eficiente e direta a decisdo judicial.

Essa descontextualizacdo, por sua vez, ocorre quando se adota uma abordagem

padronizada para casos que, apesar de semelhantes, conservam nuances proprias. Assim,
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mesmo dentro do universo de processos de massa, nos quais ¢ comum a reutilizagao de trechos
de outras decisdes, um caso nunca ¢ absolutamente idéntico ao outro. As partes envolvidas tém
histéricos sociais € econdmicos distintos, o que influencia, por exemplo, o valor das
indenizagdes. Além disso, a forma como as fraudes em empréstimos consignados ¢ realizada
varia significativamente, assim como o nivel de responsabilidade dos envolvidos. Alguns idosos
podem ndo estar totalmente cobertos de razdo, assim como nem todos os bancos perpetuam
descontos indevidos de forma indiscriminada. H4 instituigdes que agem de boa-fé¢ e
demandantes que, eventualmente, atuam de ma-fé.

Portanto, ignorar essas particularidades em prol de uma fundamentacgao excessivamente
genérica ndo apenas prejudica a comunicacdo judicial, mas também compromete a adequada
individualizagdo das decisdes. Além disso, a predominancia de termos técnicos e citagdes
extensas impacta diretamente a legibilidade dos acoérdaos, especialmente em processos que
envolvem partes com menor letramento juridico. Diante desse cendrio, torna-se essencial adotar
uma abordagem que permita quantificar e qualificar tais padrdes linguisticos, a fim de
compreender melhor sua influéncia na acessibilidade da informacao juridica e na efetividade
da comunicag¢do judicial.

E nesse cenério que a linguistica de corpus se apresenta como ferramenta metodolégica
capaz de identificar padrdes lexicais e estruturais que possibilitam um diagndstico mais preciso
sobre a complexidade textual dos acérdaos. Esse suporte auxilia na compreensao dos desafios
comunicativos enfrentados pelos diferentes ptblicos que acessam essas decisdes, uma vez que
escancara a diferenca mensuravel da frequéncia mais ou menos comum das palavras utilizadas.

Em dialogo com a linguistica de corpus, a abordagem Sistémico-Funcional de Halliday
(2004) também contribui para a analise da linguagem juridica por oferecer uma perspectiva que
enfatiza a relagdo entre linguagem e contexto, fundamental para compreender os aspectos
funcionais do discurso juridico, notadamente, dos acérdaos como textos, os quais podem ser

definidos como':

[...] qualquer manifestagdo da linguagem, em qualquer meio, que faga sentido para
alguém que conhega o idioma; podemos caracteriza-lo como a linguagem em
funcionamento dentro de um contexto. A linguagem, em sua esséncia, ¢ um recurso
para a construcdo de significados; assim, o texto ¢ um processo de criagdo de sentido
em um determinado contexto (Halliday, 2004, p. 3).

As decisoOes judiciais analisadas ilustram um tipo de texto inserido em um contexto de

alta recorréncia, no qual casos repetitivos e de baixa complexidade, ainda que com

14 Tradugdo livre da passagem: “The term ‘text’ refers to any instance of language, in any medium, that makes
sense to someone who knows the language; we can characterize text as language functioning in context. Language
is, in the first instance, a resource for making meaning; so text is a process of making meaning in context”.
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particularidades na composi¢ao dos fatos, recebem um tratamento tedrico desproporcional ao
volume de acdes em tramitacdo na justica. Trata-se de um contexto repleto de significados:
desde o poder vinculante das normas aplicadas, aos argumentos de autoridade trazidos, as
interlocugdes entre advogados, promotores e juizes, a comunicagao com as partes — tanto as
vitimas de fraudes em empréstimos consignados quanto as instituicdes financeiras sdo atores
imersos em seus proprios universos profissionais e pessoais que, ao trabalharem em conjunto,
constroem solugdes materializadas na linguagem das decisdes judiciais. O papel que a
comunicagdo juridica tem de modificar o mundo ¢ inerente a contextualizacdo de sua
linguagem. Sem contexto, ndo ha texto que construa significados.

Halliday (2004) concebe a linguagem como um sistema semiético, ou seja, o meio pelo
qual os sujeitos compartilham significados a partir de recursos sist€émicos. Nesse sentido, a
linguagem so se concretiza plenamente por meio de trés metafuncdes, que orientam sua
expressao e estruturacao. Sao elas:

e ideacional: refere-se ao contetdo que expressa a experiéncia € o ambiente em
que a linguagem se manifesta.

e Interpessoal: diz respeito a influéncia da linguagem nas interagdes sociais € na
construcdo das relagdes entre os interlocutores.

e Textual: envolve a organizacao e a estruturagdo da linguagem como mensagem,
0 que garante coesdo e coeréncia ao texto.

No caso dos acérdaos analisados, a metafungdo ideacional reflete a esséncia da
comunicagao judicial e o cenario em que ela ocorre. Trata-se da experiéncia vivida pelas partes
durante as audiéncias, a discussdo no gabinete do juiz, a forma como a linguagem juridica ganha
vida ao ser externalizada de forma oral e escrita. A metafuncao interpessoal, por sua vez,
apresenta a argumentacao juridica em seus aspectos autoritativos, como ja observado, revelando
as relagdes de poder entre o poder publico e o jurisdicionado. Por fim, a metafuncdo textual
analisa como as informagdes sdo organizadas no discurso, influenciando a coesao e a coeréncia
do texto judicial na constru¢do dos significados.

Nessa triade, a perspectiva sistémico-funcional contribui para compreender como a
linguagem do direito se manifesta — tantas vezes inacessivel aos leigos. Por ndo ser apenas um
conjunto de regras gramaticais, mas um fenomeno social (Santos, 2009), a linguagem, na
relagdo entre significado e pratica, revela tanto os jogos de poder (Bourdieu, 1989) quanto a
manuten¢gdo de um sistema pretensamente autonomo (Riner, 2023). A integracdo entre a
linguistica sist€émico-funcional e a linguistica de corpus, pormenorizada a seguir, faculta um

entrelace mais interdisciplinar para a proposta de melhores abordagens de legibilidade e clareza
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aos textos judiciais. E fundamental ndo perder de vista que o direito, em seu dinamismo social,
incorpora métodos para a compreensao e avaliacao de seus efeitos reais (Lopes, 2004) — aspecto
que nao pode ser ignorado quando o contexto passa a atuar como um agente relevante no

processo juridico.
1.3.1 Corpus linguistico

Embora a definicao de linguistica de corpus esteja em alguma medida consensuada, hé
debates que a classificam como area independente e de natureza tedrica ou, simplesmente, como
metodologia de andlise linguistica. Conforme Sardinha (2000), a “Linguistica de Corpus ocupa-
se da coleta e exploragdao de corpora, ou conjuntos de dados linguisticos textuais que foram
coletados criteriosamente com o propdsito de servirem para a pesquisa de uma lingua ou
variedade linguistica” (2000, p. 325). O autor destaca o cardter de “mineracdo” textual da
linguistica de corpus, que trabalha justamente com termos concebidos em universos textuais
maiores. Além disso, ele enriquece a defini¢do ao elencar os aspectos que considera
fundamentais para uma compreensao mais completa dos dados linguisticos, a saber:

e A origem: dados auténticos.

e A representatividade: representativo de uma lingua ou variedade.
e A extensdo: vasto para ser representativo.

e O propdsito: o corpus deve ser um objeto de estudo linguistico.
e A composi¢do: conteudo escolhido com cuidado.

e A formatacgdo: dados legiveis por computador.

Todos esses aspectos podem ser observados nos textos elegidos para analise: os dez
acorddos sao auténticos e verificaveis no repositorio de decisdes do TIMG; a amostra — ainda
que nao seja possivel generaliza-la para contextos mais amplos — ¢ significativa, na medida em
que apresenta caracteristicas rastredveis em milhares de processos sobre empréstimo
consignado no Brasil; trata-se de um objeto de estudo linguistico por se constituir de textos
escritos pertencentes a um género textual especifico (acoérdao); sua escolha se deu a partir de
parametros fechados de busca e tema; as informagdes transmitidas pelas decisdes s6 puderam
ser simplificadas pelo ChatGPT pela possibilidade de serem lidas por computador.

Citando Sanchez, que compila as caracteristicas supracitadas em uma definicdo mais

completa, Sardinha define linguistica de corpus como:

[u]lm conjunto de dados linguisticos (pertencentes ao uso oral ou escrito da lingua, ou
a ambos), sistematizados segundo determinados critérios, suficientemente extensos
em amplitude e profundidade, de maneira que sejam representativos da totalidade do
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uso linguistico ou de algum de seus ambitos, dispostos de tal modo que possam ser
processados por computador, com a finalidade de propiciar resultados varios e uteis
para a descrigdo e analise. (Sanchez, 1995 apud Sardinha, 2000, p. 338).

A linguistica de corpus apropria-se da pratica de compilagao de elementos linguisticos,
textuais em sua maioria, que, por meio de andlises computacionais, oferecem resultados
pertinentes para outras investigacdes baseadas em padrdes formados. Um exemplo pratico disso
¢ a composicao de dicionarios e o ensino-aprendizado de linguas estrangeiras. Essa abordagem
facilita a compreensao sobre a inser¢ao das palavras no mundo fatico, seu uso real, para uma
parcela de usudrios'’, além de apresentar a estudantes as expressdes as quais serio expostos
com mais frequéncia e que precisam ser aprendidas primeiro'®.

Mas, o que isso agrega a analises juridicas? Com base em ferramentas de Corpus, torna-
se possivel verificar rapidamente as coletdneas de jurisprudéncia armazenadas, tendo como
fundamento um conjunto especifico de palavras presente nas ementas das decisoes. Além disso,
pode-se checar repeti¢des e usos de termos similares e redundantes, o que facilita o processo de

revisdo linguistica de um arcabouco juridico-legislativo denso como o brasileiro. Nas palavras

de Soares (2007):

Com o advento das novas tecnologias de informagao, a informatica foi incorporada
no rol de ferramentas para a melhoria dos processos de documentacdo e decisdo
relativas a legislacao (Legimatica). Isto significa tanto a ado¢do de bancos de dados
de atos normativos, mas sobretudo aplicacdes que permitam o acesso ao direito
vigente e a adogdo de softwares para a redagdo legislativa. Vé-se no desenvolvimento
de sistemas capazes de identificar revogagdes implicitas, clara demonstragdo do
potencial da inteligéncia artificial na area da Legistica (Soares, 2007, p. 136).

A potencialidade de uso da linguistica de corpus como metodologia nas ciéncias
juridicas ¢ elevada com os avangos tecnoldgicos atuais, na medida em que apresenta vantagens
de processamento quanto a busca de produgdes do campo do direito, quer seja na esfera
judiciaria ou legislativa, por exemplo. Ademais, transversalidades de pesquisa sdo bem-vindas,
visto que metodologias advindas de areas distintas podem oferecer possibilidades de respostas
para antigas indagacdes. No caso desta pesquisa, a fundamentalidade desse dialogo se justifica
ainda pelo contetido dos acordaos, tendo em vista as multiplas dimensdes — formais, tematicas

e discursivas — que os compdem.

15 Na mesma linha, dentre as “palavras do ano” de 2023, eleitas pelo Diciondrio Collins, estd a expressio
“inteligéncia artificial”, op¢ao mais votada. A partir do acompanhamento e da analise computacional, identificou-
se termos de altissima frequéncia — critério de entrada na vota¢ao que acabou por escolher o termo acima. Cf. G1.
'Inteligéncia artificial' € a palavra do ano do dicionario Collins. Portal de noticias G1. 1 nov. 2023. Disponivel
em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/2023/11/01/inteligencia-artificial-e-a-palavra-do-ano-do-dicionario-
collins.ghtml. Acesso em: 4 jun. 2024.

16 Exemplo: reckon e think sio quase sindnimos em inglés — pensar, achar. Contudo, em um momento inicial de
exposi¢cdo a novos vocabularios, € mais Util apresentar ao estudante think a reckon, tendo em vista que ele estara
mais propenso a utilizar, ativa ou passivamente, constru¢des como: “What do you think?” a“What do you reckon?”.
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O dialogo entre a linguistica de corpus e o direito agrega profundidade as analises, por
possibilitar, por exemplo, que o texto seja visto a partir dos elementos que formam seu discurso.
A linguagem, juridica ou ndo, nunca ¢ transparente: importa mais pensar de que modo o texto
constroéi seus significados, do que o que ele significa propriamente (Orlandi, 1999, p. 17). Esse
encontro de perspectivas tedricas ganha ainda mais uma camada — como mais detalhado adiante
— quando se considera a presenca do leitor e do texto em um contexto funcional da linguagem
(Halliday, 2004).

Retomando a discussdo acerca de seu carater meramente metodolégico ou de sua
condi¢do como area do conhecimento independente, McEnery e Wilson (2001) sustentam que
a linguistica de corpus se distingue de outros campos, como a sintaxe, a sociolinguistica ¢ a
semantica, por ndo descrever ou explicar aspectos do uso da linguagem. Ou seja, trata-se de
uma metodologia, j& que ndo delimita uma area de investigagdo com atributos tedricos robustos.

Outros linguistas, porém, como Teubert (2005), defendem que a teoria ¢ algo intrinseco a

o~

linguistica de corpus, na medida em que a compilagdo obtida a partir dessa abordagem
embasada por principios de utilizacdo da linguagem empregada. Nessa perspectiva, a LC ndo ¢
um simples método. Todas as vertentes de pensamento acerca da defini¢do desse campo sao
fundamentadas e sustentadas por linguistas de renome, contudo, Sardinha (2000, p. 355)!7
elabora a nogdo com a qual corroboramos ao dizer que ser ou nao ser uma metodologia depende
da propria defini¢do de metodologia.

Para Gustin, Dias e Nicacio (2020, p. 127), a metodologia vai além do escopo de
técnicas e procedimentos, sendo fundamental abarcar a dimensao tedrica da analise pretendida.
Nessa concepgdo, atribui-se importancia tanto aos elementos procedimentais quanto ao
embasamento tedrico — perspectiva que vai ao encontro da defesa de que a linguistica de corpus

¢ uma abordagem metodoldgica (Assun¢do; Aratjo, 2019). McEnery e Wilson consideram que:

A linguistica de corpus ¢ uma metodologia que pode ser usada em quase qualquer area
da linguistica, mas ndo delimita verdadeiramente uma area da linguistica em si. No
entanto, a linguistica de corpus permite diferenciar entre as abordagens adotadas no
estudo da linguagem e, nesse sentido, define uma area da linguistica, ou pelo menos
uma série de areas da linguistica. [...] Portanto, embora a linguistica de corpus ndo
seja uma area de investigagdo linguistica em si, ela permite, pelo menos, discriminar
entre abordagens metodologicas adotadas para a mesma area de investigagdo por
diferentes grupos, individuos ou estudos'® (McEnery; Wilson, 2001, p. 2).

17 “Seria entdo seguro se concluir que a Linguistica de Corpus é entdo uma metodologia da qual outras areas podem
se fazer valer? A principio sim. McEnery e Wilson (1996), por exemplo, afirmam que a Linguistica de Corpus ¢
‘apenas uma metodologia’ (p.1), e Leech (1992, p.105) a descreve como uma ‘base metodoldgica’. Mas se a
Linguistica de Corpus ¢ metodologia ou nao, vai depender da definicdo de metodologia que se estd usando”
(Sardinha, 2000, p. 355).

18 Traducdo livre da passagem: “Corpus linguistics is a methodology that may be used in almost any area of
linguistics, but it does not truly delimit an area of linguistics itself. Corpus linguistics does, however, allow us to
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Conforme se compreende da fala colacionada acima, os autores consideram a linguistica
de corpus como uma metodologia, por oferecer aos pesquisadores procedimentos que podem
ser utilizados para diversos fins, como o realizado nesta tese. Eles também mencionam a
capacidade de delimitacdo de areas de investigagdo, o que so ocorre devido aos aportes tedricos
inerentes a linguistica de corpus, harmonizando-se com a ja mencionada necessidade de somar
tais técnicas a embasamentos teoricos (Gustin, Dias, Nicacio, 2020). Sob essa Otica, € possivel
considera-la uma metodologia com atributos linguisticos teoricos.

A linguistica de corpus — no contexto desta investigacdo — serd tomada como
metodologia, por permitir visualizar no tratamento dos dados obtidos, tanto dos acordaos
originais quanto de suas versdes simplificadas, os graus de transparéncia observaveis na escolha
vocabular. Ater-se somente a esse aspecto seria curioso, ja que demarca de forma clara as
disparidades em termos de clareza da escrita judicial. Contudo, a curiosidade pode apenas atigar
um pouco a discussao sobre o tema, sem verificar em que medida a intencionalidade e o uso de
tais recursos acabam por moldar a comunicacao juridica e o mundo criado por ela. Se direito e
linguagem sdo uma coisa s6 — produtores de realidades —, ¢ fundamental verificar como a
argamassa dessa criacdo social se assenta na edificacdo das paredes, muros e eventuais

labirintos da compreensao linguistica.

1.4 Justica sem mordaca

A elaboracdo da comunicagdo juridica deve envolver um equilibrio entre clareza,
objetividade e fundamentagdo, pois existe uma “demanda de que a comunicagdo atinja um
auditério mais abrangente, principalmente no que concerne as decisdes e as manifestagdes que
interferem nos limites de conduta que lhes sdo compulsoriamente exigidos™ (Lopes, 2008, p.
256). Embora existam criticas quanto a complexidade e a extensao das peti¢cdes elaboradas por
advogados, essa mesma caracteristica se manifesta em sentencas e acordaos, como demonstram
os casos analisados nesta tese — os quais, ainda que curtos em termos amostrais, sao
representativos de um padrao mais amplo. A repeti¢ao e a padronizagdo das decisdes, ainda que
contribuam para a celeridade no tratamento de demandas similares, frequentemente resultam
em textos prolixos e redundantes, distantes do que se espera de uma comunicagdo juridica:

clareza e acessibilidade.

differentiate between approaches taken on the study of language, and in that respect it does define an area of
linguistics, or at least a series of areas of linguistics. [...] So, while corpus linguistics is not an area of linguistic
enquiry in itself, it does, at least, allow us to discriminate between methodological approaches taken to the same
area of enquiry by different groups, individuals or studies”.
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Outro ponto diz respeito a pratica de destinar a assessores e estagiarios a fun¢do de
redigir as decisdes mais pacificas. Para cumpri-la, frequentemente esses profissionais recorrem
a bancos de dados de decisdes prévias para construir seus fundamentos, um fendomeno que

escalonou com a massificacdo dos computadores pessoais:

O computador, grande aliado dos operadores do direito, ao invés de servir a
objetividade, tem no famoso “copiar e colar” uma porta aberta para o esbanjamento
na transcri¢@o de excertos doutrinarios e jurisprudenciais. Para combater pedidos cujo
combate ndo exige mais do que duas linhas (v.g. pleito de honorarios advocaticios),
folhas e folhas sdo apresentadas. Sentengas de poucas laudas sdo atacadas por
embargos declaratdorios com o dobro de paginas ou mais. Recursos quilométricos. Sem
contar a famigerada contratagdo de servigos advocaticios “por peca”, e sua extrema
capacidade de gerar textos longos, nem sempre persuasivos (Frota, 2011, p. 2).

Essa estratégia, embora eficiente, muitas vezes gera decisdes mais extensas do que o
necessario, repletas de referéncias tedricas que pouco acrescentam a compreensdo do
destinatario final. Faz diferenca pratica para o idoso vitima de golpe em sua aposentadoria saber
o que Caio Mario da Silva Pereira ou Paulo Nader entendem sobre os aspectos da decisdo? Bem
provavel que ndo. O problema ndo estd nos modelos de decisdo em si, mas nas colagens e
replicagdes de argumentos de autoridade sem a devida contextualizacdo. Modelos sdo
necessarios para garantir uniformidade e coeréncia no ambito de um mesmo gabinete e orientar
a interpretacao de controvérsias. No entanto, ¢ desejavel que sejam construidos de maneira
simples e objetiva, a fim de servir como base eficiente para a elabora¢do das decisoes e, até
mesmo, para alimentar a IA com as particularidades do caso. Para tanto, os fatos e as provas
devem ser descritos da forma mais clara possivel.

Nesse sentido, a CF/88 serve de norte maior ao dispor em seus objetivos sobre a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, o que s6 pode ser alcangado quando o pleno
acesso a informag¢do ¢ garantido. Na mesma linha, a Lei de Introdu¢do ao Direito Brasileiro
(Brasil, 1942) trata da impossibilidade de a pessoa descumprir a lei por alegar desconhecé-la, o
que, por extrapolacdo, inclui a impossibilidade de descumprimento de decisdo judicial por
desconhecimento. Contudo, até que ponto o conteido dos acérddos estudados ¢ realmente
acessivel as partes, principalmente quando um dos polos ¢ analfabeto e carente de letramento
digital? Ainda que a questdo da comunicagdo juridica transcenda a ciéncia plena das partes
envolvidas e atravesse comunicacdes internas e académicas, ¢ fundamental destacar que
depender apenas de quem foi letrado juridicamente — advogados, promotores, juizes — ndo basta
para garantir a inteligibilidade da decisdo para quem tem sua realidade diretamente afetada. Por
1850, se a comunicag¢do publica oficial, o que inclui a juridica, deve ser acessivel, ha espago para

o Judiciario se beneficiar das iniciativas adotadas pelo Legislativo e pelo Executivo que, ainda
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que ndo tenham apresentado solugdes definitivas para a questdo da linguagem, estdo a frente
em termos praticos, como se observa na redagdo de projetos em todo o pais.

A Lei Complementar 95/1998 (LC 95/98), por exemplo, surge como um dos primeiros
marcos quanto a elaboragdo da escrita oficial. Criada para balizar a redacao das leis, além de
sua elaboracao, alteracdo e consolidacdo, o instrumento determina que textos normativos sejam
estruturados de maneira logica e coerente, a fim de facilitar a compreensdo por qualquer
cidadao. Ainda dispde de que maneira a redagdo simples e direta pode ser alcangada em termos
de clareza, precisdo e logica, sendo possivel exemplificar o potencial de uso dessas técnicas
originalmente concebidas para a redacao normativa na elaboracao de textos judiciais, conforme
os trechos dos acordaos estudados no terceiro capitulo.

Conforme as orientacdes da lei, a clareza na redagdo exige evitar preciosismos,
neologismos, adjetivagdes desnecessdrias e excessos estilisticos. Em termos formais, para
garantir maior objetividade, orienta-se a utilizagdo de pontuagdo concisa; de palavras
preferencialmente empregadas em seu significado comum — salvo em contextos técnicos
especificos; de frases curtas, na ordem direta; ¢ de tempos verbais uniformes, utilizados no
presente ou futuro simples do presente.

Contrario a essas orientacdes, o sétimo acorddo analisado, o caso de Laurinda',
apresenta a seguinte estrutura: oragdo introdutoria longa, com 56 palavras, € em ordem indireta,
como se verifica abaixo:

Cuidam os autos de aco declaratoria de nulidade contratual c/c indenizag@o por danos
morais ¢ materiais, alegando a autora, na inicial, que é pessoa analfabeta e que
descobriu que estavam sendo realizados descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, pois ndo fez, ndo se recorda e ndo autorizou que qualquer pessoa
realizasse tais empréstimos/contratos em seu beneficio.

Abaixo, apresenta-se uma alternativa de reescrita mais coerente com o disposto na LC
95/98:

O processo trata de uma agdo para anular um contrato, junto a um pedido de
indenizacdo por danos morais ¢ materiais. A autora, que ¢ analfabeta, afirma que
descobriu descontos indevidos em seu beneficio previdenciario. Ela alega que ndo fez,
ndo se lembra e ndo autorizou ninguém a contratar ou solicitar esses empréstimos em
seu nome.

A redagdo do primeiro trecho ¢ altamente técnica e formal, caracteristica da linguagem
juridica tradicional. Utiliza construgdes passivas, como “cuidam os autos de acao declaratéria”,

e jargdes tipicamente juridicos, como “c/c” (combinado com) e “beneficio previdenciario”.

19 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérddo n. 1.0000.21.255024-8/001, n. 5000626. Apelagdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 22 jun. 2022. Publicado em: 23 jun. 2022.
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Além disso, a estrutura sintatica ¢ mais complexa, com periodos longos e encadeamentos
subordinados, o que pode dificultar a compreensao para leitores sem formagao juridica.

O segundo trecho, por sua vez, adota uma linguagem mais clara e acessivel. A estrutura
sintatica ¢ direta, com frases curtas e objetivas®’ (Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul,
2021), o que tende a facilitar a leitura e a compreensdo. Termos técnicos sdo substituidos por
expressdes mais comuns, como “O processo trata de uma agao para anular um contrato” em vez
de “Cuidam os autos de acdo declaratoria de nulidade contratual”. Além disso, ao evitar o uso
excessivo de passivas e expressdes rebuscadas, aproximamos o texto ao leitor. Em sintese,
enquanto o primeiro trecho reflete a tradicdo do discurso juridico, com formalidade e
tecnicidade elevadas, o segundo privilegia a clareza e a acessibilidade, alinhando-se as
diretrizes da linguagem simples.

O segundo aspecto, a precisdo na linguagem, exige a utilizacdo de expressdes que
garantam compreensao e clareza do contetdo, portanto, deve-se evitar sindonimos estilisticos,
regionalismos e termos ambiguos. A LC 95/98 orienta que uma ideia deve ser expressa com a
mesma palavra, sempre que possivel, ao longo de toda a peca; e siglas recorrentemente
mencionadas devem vir acompanhadas de explicagdo na primeira ocorréncia. Além disso,
numeros e percentuais devem ser escritos por extenso — exceto datas, numeros de leis ou
quando comprometerem a clareza do texto.

Nesse sentido, e novamente contrario as orientagdes da lei supracitada, um trecho
extraido de um dos acérddos analisados — o caso de Jonas?! — chama atencdo pelo uso de
latinismo. Essas expressoes ndo sdo conhecidas pelo publico geral e limitam a compreensao do

texto.

Quanto aos danos morais, o direito a indenizagdo exsurge sempre que for atingido o
ofendido como pessoa, ndo se cogitando de lesdo ao seu patrimdnio, razdo pela qual
dispensa prova em concreto, existindo in re ipsa, tratando-se de presunc¢do absoluta
(grifos nossos).

A proposta de reescrita € a seguinte:

A indenizagdo por danos morais ¢ devida sempre que a pessoa for afetada em sua
dignidade, independentemente de prejuizo financeiro. Por isso, ndo ¢ necessario
apresentar provas especificas, pois o dano € presumido automaticamente.

Como no exemplo anterior, o primeiro trecho privilegia o uso de termos comuns a

linguagem juridica tradicional, que exigem conhecimento prévio do leitor, como as expressoes

20 Manuais de redagdo consideram que uma frase deva ter no maximo de 20 a 25 palavras. Mais do que isso, deve-
se procurar dividi-la em outras frases ou reestruturar sua organizagao.

21 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérdio n. 1.0000.21.256503-0/001, n. 5001121. Apelagdo civel.
Relator: Des. Marcos Lincoln. Julgado em: 9 fev. 2022. Publicado em: 10 fev. 2022.
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“exsurge”, “ndo se cogitando” e “in re ipsa”. A estrutura ¢ também pouco objetiva, uma vez
que a estrutura sintatica ¢ complexa, com orag¢des subordinadas e periodos longos, o que tende
a dificultar a leitura.

Ja a redagao do segundo trecho privilegia a objetividade e a transparéncia: a redacao ¢
mais clara e acessivel; a estrutura sintatica também ¢ mais simples, com frases curtas e diretas;
0 uso de termos técnicos ¢ reduzido; e expressdes em latim sdo substituidas por explicagdes
diretas, como “o dano ¢ presumido automaticamente”, que traduz de forma mais compreensivel
o conceito juridico de in re ipsa. Essas escolhas permitem que o conteudo do texto seja melhor
assimilado pelo leitor leigo.

Por fim, quanto a organizagao logica do texto completo, a lei complementar supracitada
sugere que a estrutura textual deve ser clara e subdividida em capitulos, se¢des e subsecoes,
quando necessario, para facilitar a leitura e a compreensdo. O uso de marcadores também ¢
indicado para sistematizagdo ¢ ordenagdo do conteudo. Nesse aspecto, em conformidade com
o género textual, todas as decisdes analisadas apresentam divisdo (ementa, voto, conclusdo), o
que permite que o leitor encontre informagdes especificas no corpo do texto com mais
facilidade. A LC 95/98 destaca ainda que cada parte do texto deve tratar de um Unico assunto
ou principio, a fim de evitar dispersoes.

De forma complementar ao exemplo legislativo apresentado, o Poder Executivo por
meio do Decreto n® 12.002/2024 (Brasil, 2024), estabelece normas para redagdo de atos
normativos, refor¢gando e ampliando as diretrizes da LC 95/98, em prol da maior inteligibilidade
na comunicagdo publica, novamente replicavel no contexto juridico.

O decreto dispde que a clareza textual exige o uso de palavras em seu sentido comum,
salvo quando a norma tratar de temas técnicos, casos em que a nomenclatura propria da area
pode ser utilizada. A precisdo, por sua vez, implica a escolha de termos que expressam com
exatiddo o objetivo, o contetildo e o alcance da norma. O respeito as regras gramaticais da norma
culta da lingua portuguesa ¢ fundamental, assim como a manutencdo da uniformidade
terminologica ao longo de todo o texto, evitando o uso desnecessario de sindonimos. O decreto
trata do uso de siglas e acronimos, que deve ser restrito e obedecer a critérios especificos, ndo
devendo ser empregados para designar 6rgaos ou unidades da administragdo publica direta e,
no caso de entidades da administracdo publica indireta, apenas quando previstos em lei. A
ordenacao logica do texto, como ja dito, requer uma estrutura coerente, com a disposi¢ao
sistematica das informag¢oes. Para o Decreto n® 12.002/2024, assim como na LC 95/98, as
disposi¢des devem ser agrupadas sob categorias de agregacdo, como livro, titulo, capitulo,

secdo e subsecao, de modo que cada unidade aborde um tinico assunto ou principio. Além disso,
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0s atos normativos ndo devem conter dispositivos que elenquem conceitos de forma isolada,
salvo quando necessario para introduzir um termo novo ou de multiplos significados e que
precise ser delimitado, hipotese em que seu uso deve ser devidamente justificado nos pareceres
constantes do processo normativo.

Ao adotar esses principios, busca-se tornar a redacdo mais acessivel e eficaz,
promovendo maior seguranga juridica e transparéncia na comunicacdo do direito. A
extrapolagdo das técnicas de redagdo judicial garante a mesma seguranca e clareza defendida
na edicdo de atos normativos e reduz a dependéncia de interlocutores capacitados para a
traducdo do conteudo decidido. Consequentemente, esse movimento leva a democratizagao da
informagao juridica.

A estruturacdo logica e a clareza na redacdo juridica ndo apenas promovem
transparéncia, mas também refletem a maneira como o direito se constroi em termos
discursivos. Conforme a perspectiva de Gaakeer (2017), o acérdao ndo € um simples enunciado
decisério, mas uma narrativa estruturada, que conecta fatos, argumentos e¢ fundamentos
juridicos para conferir legitimidade ao julgamento. A organizacao textual das decisdes molda a
percep¢ao do direito como um discurso estruturado, em que a forma de apresentagdo das
informagdes influencia sua interpretacao e acessibilidade.

Nesse sentido, a simplificagdo da linguagem nos acorddos nao implica necessariamente
perda de rigor técnico, mas uma adaptagdo que fortalece sua fun¢do comunicativa e amplia o
acesso a justica. A comunicagao juridica, em vez de ser limitada a um publico especializado,
deve possibilitar aos jurisdicionados a compreensao de decisdes que os afetam, como nos casos
descritos no terceiro capitulo desta tese. Com os avancos da [A, especialmente de ferramentas
como o ChatGPT, utilizado nesta pesquisa, surge a possibilidade de otimizar essa comunicagao
sem comprometer a finalidade comunicativa. No proximo capitulo, explora-se como essa
tecnologia pode ser aplicada nos acérdados, a fim de simplifica-los e torna-los mais eficazes e

acessiveis.
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2 SOBRE INTELIGENCIAS, CLAREZA E PROPAGANDAS

2.1 O ChatGPT

Falar de 1A hoje em dia, diferentemente de quando Alan Turing deu os primeiros passos
nesse campo ainda na metade do século XX, € assumir o risco de ser soterrado por atualizagdes
diarias, em suas evolugdes e obsolescéncias?’. Conhecidas como Modelos de Inteligéncia
Artificial, essas plataformas utilizam algoritmos computacionais para disponibilizar resultados
para diversos tipos de aplicacdes, desde a elaboragdo de sustentagcdes orais em tribunais
(Guimaraes, 2025) ao desenvolvimento de softwares (Fundacdo Dom Cabral, 2024). Na
definicdo apresentada pela Resolugdo 332 do Conselho Nacional de Justica, em seu art. 3°, I,
o “modelo de inteligéncia artificial ¢ o conjunto de dados e algoritmos computacionais,
concebidos a partir de modelos matematicos, cujo objetivo ¢ oferecer resultados inteligentes,
associados ou comparaveis a determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade
humana” (CNJ, 2020).

A manifestagdo do Conselho € oportuna, uma vez que os modelos de IA ja chegaram ao
universo juridico, revolucionando, assim como ocorreu quando da difusdo dos processos
eletronicos na justiga, a forma como a comunicacao judicial ocorre. Muito mais do que contar
com a capacidade humana e seus repositorios de sentenga — que acabam levando as discussoes
abordadas aqui sobre argumentos de autoridade e redundancia —, a A aplicada ao direito levanta
questionamentos sobre autoria e plagio. No entanto, essa ¢ uma ferramenta cada vez mais
utilizada no campo do direito, tanto que existem projetos de lei inteiramente redigidos por IA e
aprovados no parlamento municipal, como ocorrido em Porto Alegre (Foster, 2023), além de
decisoes judiciais capazes de facilitar o entendimento das movimentagdes processuais, como a
criacdo da plataforma “Entender Mais” pela Jusbrasil (Consultor Juridico, 2025).

Os novos caminhos da comunicagao judicial no Brasil se sustentam e se inspiram em
plataformas mais robustas no mercado, pioneiras no campo do uso doméstico e institucional da
IA, como o Claude, criado pela Anthropic, o Gemini, do Google, e 0 ChatGPT, da OpenAl —
este ultimo escolhido nesta investiga¢do. Ainda que cada plataforma trabalhe com a ideia de
processamento de linguagem natural para a proposi¢ao de solu¢des para problemas humanos, a

diferenca em suas arquiteturas impacta a qualidade dos resultados apresentados.

22 No momento em que esta tese estava em revisdo, em fevereiro de 2025, presenciamos o surgimento de outra
ferramenta: a [A chinesa conhecida como DeepSeek, que desestabilizou mercados financeiros, numa aposta de
concorréncia direta com o ChatGPT.
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Desenvolvido pela Anthropic, o Claude se baseia em principios éticos de TA, como
integridade da informagdo, quando da execu¢do dos comandos solicitados (Anthropic, 2024).
Na atual versao Claude 3.5 Sonnet e Claude 3.5 Haiku, a ferramenta ganhou a possibilidade de

ser utilizada também em computadores, além de maior velocidade de processamento.

Figura 2: tela de entrada da Claude I4.

Claude

Using limited free plan

% Good afternoon, Thiago

Write a memo Summarize meeting notes

fe.ai, your v powerful Al assistant built for work

Fonte: captura de tela.

O modelo se destaca pela minimizagao de riscos, sendo amplamente utilizado em setores
que demandam alto nivel de precisdo e confiabilidade, como o financeiro (Kensho, 2025).

Ainda assim, ao se conectar  inteligéncia pela primeira vez, o alerta ¢é claro?’:

E, finalmente, embora eu me esforce para fazer o meu melhor em cada conversa, nao
sou perfeito. Vocé deve ter algumas coisas em mente: o Claude pode ocasionalmente
gerar informagdes incorretas ou enganosas, ou produzir conteudo ofensivo ou
tendencioso. O Claude ndo se destina a dar conselhos, incluindo orienta¢des de ordem
juridica, financeira ¢ médica. Nao confie apenas em nossa conversa sem fazer sua
propria pesquisa independente (Claude, 2025, grifos nossos).

De acordo com a propria desenvolvedora, o Claude se baseia no conceito de
Constitucional AI, um método que busca treinar modelos com diretrizes pré-definidas para
garantir respostas mais alinhadas aos valores humanos, uma vez que o impacto sobre as mais
diversas areas do conhecimento — satude, educagdo, governanga — ¢ inegavel (Deep; Kumar;
Kalra, 2024).

Por sua vez, o Gemini, desenvolvido pelo Google, ¢ capaz de interpretar textos, imagens,
audios, videos e codigos de forma integrada e multimodal, sendo eficiente para aplicagdes que

exijam analises combinadas de diferentes tipos de dados. Inicialmente langado como Bard, em

2 Tradugdo livre da passagem: “And finally, while I strive to do my best in each conversation, I'm not perfect. You
should keep a few things in mind: Claude may occasionally generate incorrect or misleading information, or
produce offensive or biased content. Claude is not intended to give advice, including legal, financial, & medical
advice. Don't rely on our conversation alone without doing your own independent research”.
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fevereiro de 2023, o modelo foi renomeado para Gemini em dezembro do mesmo ano, quando
recebeu uma atualizacdo significativa baseada na arquitetura Gemini 1.0, tornando-se uma
versao ultra, “o primeiro modelo a superar especialistas humanos no MMLU, [sistema] que usa
uma combinagao de 57 disciplinas, como matematica, fisica, historia, direito, medicina e ética
para testar tanto o conhecimento de mundo quanto as habilidades de resolucdo de problemas”
(Pichai; Hassabis, 2023).

Figura 3: tela de entrada da Gemini Al

- Gemini ~ 4 Testar o Gemini Advanced
Flash

@

Novo modelo disponivel
Escolha a melhor 0pgao para o que vocé precisa

Ol3, Thiago

e

& o
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=

Fonte: captura de tela.

A versdo Gemini 1.5 aprimorou sua capacidade de processamento contextual e
integracdo com os servicos do Google, o que pode ser percebido na pesquisa de informagdes
mais complexas, em fotos tiradas por usudrios ou na possibilidade de transformar livros em
palestras, conferida em voz natural pela A, e de responder as duvidas dos ouvintes (Kelly,
2024). No entanto, a ferramenta ainda enfrenta dificuldades em termos de contextualizagcao de
respostas logicas, apresentando limitagcdes na resposta a conteudos mais sensiveis (Villarinho,
2024).

Criado por uma empresa que investiga o uso de 1A, a OpenAl, o ChatGPT foi
apresentado ao publico em junho de 2020, tornando-se o pioneiro dentre as atuais plataformas
disponiveis. Incrementado por meio do processo de “aprendizado de méaquina”, o programa
processa e responde as requisi¢des dos usuarios com base em conhecimentos e informagdes
disponiveis em rede até janeiro de 2022%*. Sua habilidade de manter o contexto em conversas
mais longas e de responder de forma coerente e original ¢ uma caracteristica que o diferencia

de outros programas similares. De visual simples e direto, assim como os outros, o programa

24 Essa informacdo ¢ relativa ao momento em que as analises foram realizadas, no segundo semestre de 2023, e de
acordo com a versdo GPT-3.5. De acordo com a propria inteligéncia, o ChatGPT ja esta em versao mais recente,
tendo seu limite temporal de busca atualizado para até novembro de 2023.
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possibilita — mesmo em sua versdo gratuita — a execu¢do de diversos comandos. Inclusive,

responde até sobre si*>:

O que ¢ o ChatGPT?

O ChatGPT ¢ um modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl,
baseado na arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer). Ele ¢ projetado
para processar e gerar textos de forma coerente e natural, permitindo a interagdo com
usudrios em diversos contextos, como assisténcia ao cliente, redagdo de textos,
resumo de conteudos, auxilio académico e muito mais.

Principais caracteristicas do ChatGPT:

Baseado em IA Generativa: Ele cria respostas com base em enormes
quantidades de dados treinados.
Aprendizado de Maquina: Ele ndo tem acesso a internet em tempo real, mas
responde com base mno que aprendeu durante seu treinamento.
Multifuncionalidade: Pode ser usado para escrever artigos, responder perguntas,
programar, revisar textos, entre outras funcgdes.
Evoluc¢ao Continua: A OpenAl langa versdes aprimoradas, tornando o ChatGPT
cada vez mais preciso ¢ eficiente.

Ele pode ser utilizado tanto para fins educacionais quanto profissionais, mas ¢é
importante lembrar que suas respostas devem ser verificadas, especialmente em
questdes técnicas e cientificas.

Se quiser saber mais detalhes sobre seu funcionamento ou aplica¢des, posso explicar!

© (ChatGPT, 2025).

Embora muito eficiente quanto a geragdo de texto e a compreensdo de linguagem
natural, a TA se baseia em padrdes aprendidos ao longo do treinamento da maquina,
apresentando respostas fundadas nessas informag¢des. Desse modo, o ChatGPT nem sempre
trard respostas completas e perfeitas, ja que o conteudo de suas buscas encontra limites de
recorte temporal, além de aspectos de confidencialidade inerentes a determinados tipos de
busca. Nao ¢ possivel encontrar dados sobre CPF, nomes de pessoas e dados sensiveis, por
exemplo. Outra questao ¢ o fato de o ChatGPT sofrer da chamada “alucinacao de informacdes™:
respostas incorretas ou imprecisas em fungdo de seus resultados serem gerados com base no
modelo de linguagem grande (LLM, no inglés), treinado para analisar contetidos disponiveis na
Internet, logo, nem sempre confiaveis?® (IBM, 2023). Na tela inicial da IA, o aviso quanto aos
riscos de erros e a necessidade de ndo se confiar cegamente nos resultados gerados ¢ discreto,

tendo sido destacado abaixo pelo retangulo vermelho:

23 Pergunta realizada no dia 2 de fevereiro de 2025. Conforme pode-se observar, a resposta conta com recursos
multimodais (uso de negrito, drop-down, menu verificavel na versdo Word, icones verdes e um emoji sorridente),
0 que garante maior compreensao das informacdes e facilita a comunicagao.

26 Nas palavras do artigo: “Ao identificar padrdes nesses dados, um LLM aprende a fazer uma coisa em particular:
adivinhar a préxima palavra em uma sequéncia de palavras. Ele age como uma versao poderosa de uma ferramenta
de preenchimento automatico. Mas como a internet esta ‘cheia de informacdes falsas, a tecnologia aprende a repetir
as mesmas falsidades’, alertaram. ‘E as vezes os chatbots inventam coisas’” (BBC News, 2023).
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Figura 4: tela inicial do ChatGPT.

T @ chacpr -~

Como posso ajudar?

Fonte: captura de tela.

Por esses motivos, ao apresentar a simplificagdo criada pelo ChatGPT para os acordaos
analisados no capitulo 3, o entendimento do pesquisador ¢ colocado como contrapeso as
eventuais alucinagdes e imprecisdes técnicas geradas pela IA, como um modo de reforgar a
cautela em relagdo aos resultados obtidos. Embora a tendéncia seja de que essa cegueira de
confianga aumente a medida que a capacidade generativa das IAs se expanda, ¢ crucial
compreender que renunciar a interpretacdo humana em casos complexos — como ocorre no
universo juridico — significa negligenciar uma evolucao cultural e social. Sdo justamente as
sutilezas das abstragdes que possibilitam o aprofundamento de saberes e conhecimentos
milenares, enquanto as maquinas se limitam ao processamento de informagdes e dados.

Ao contrario do que se vende na midia, maquinas ndo sdo capazes de pensar, mas de
processar — o que, por si so, ja € de grande ajuda. Em exemplo recente, o TIMG adotou o uso
do proprio ChatGPT para resumir em linguagem simples o acorddao do IRDR — Tema 91, que
trata sobre a tentativa de resolucao de acdes de consumo extrajudicialmente, com o objetivo de
ampliar o acesso a informacao juridica (TIMG, 2024). Esse tipo de aplicacdo da A também ¢
util em atos processuais mais objetivos, como despachos meramente ordinatérios e intimagoes,
que, quando ndo realizados tempestivamente, podem comprometer a celeridade processual.
Entretanto, a utilizagdo da plataforma se torna mais delicada em contextos que envolvem maior
abertura normativa, conceitos indeterminados ou ponderacao de fatos — situacdes que exigem
um acompanhamento atento para evitar distor¢des interpretativas ou as referidas alucinagdes.

Para os fins desta pesquisa, optou-se pelo ChatGPT devido a sua capacidade analitica,
gratuidade e pioneirismo no campo a €poca do inicio das investigagdes, em 2022, além dos

avangos ja observados no ambito da na justica brasileira. As demais inteligéncias artificiais
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apresentadas, ainda que bastante populares, surgiram apenas em meados e no final de 2023.
Aquela altura, o ChatGPT ji estava consolidado como a IA mais utilizada do mundo,
respondendo por 60% da analise, com um total de 14 bilhdes de acessos entre setembro de 2022

e agosto de 2023 (Writer Buddy, 2023).

2.2 As chaves da simplificacao

Nessa enorme gama de acessos, ndo ha como ignorar a relevancia da [A também no
ambito juridico, especialmente diante da constante evolugdao das plataformas. Ainda que
anacronica, a passagem de Lopes (2008) sobre processos digitais poderia, sem grandes
prejuizos a interpretagdo, ser lida hoje com a substitui¢do da expressao por IA, dado o paralelo

possivel em relagdo aos impactos percebidos atualmente:

A inteligéncia artificial [processo digital] ¢ uma renovagdo do desejo de certeza que
percorre o direito e sua historia. Apesar de a novidade poder trazer solugdes para areas
complexas da administracdo da justica, ela ndo constitui fonte de certezas automaticas.
Por isto, ¢ importante se dé atencdo aos fatores que se acumulam na cultura dos
Tribunais, a possibilidade do uso artificioso do argumento e as varias contingéncias
que se assentam como pontos problematicos na pratica do direito. O controle das vias
de estrangulamento, a gestdo cuidadosa dos varios meandros da atividade jurisdicional
e o enfrentamento aberto dos percalgos estdo entre as providéncias que podem fazer
da inovacdo, que ¢é inexoravel, algo proveitoso para o acesso a justica ¢ para o alcance
de seus objetivos (Lopes, 2008, adaptado).

A anonimidade garantida pela ferramenta e sua crescente evolugdo na elaboragao textual
— cada vez mais coesa e original — faz com que sua regulamentagao e utiliza¢do no universo do
direito esteja em alta?’. Hoje, por exemplo, existem decisdes criadas por ou com o auxilio de
IA (Conjur, 2023), peti¢cdes iniciais (Migalhas, 2025) ou mesmo projetos de lei aprovados
(Aires, 2023).

A Resolugdo 332 do CNJ define diretrizes para o uso de IA no Judiciario, com a
finalidade de assegurar que seu uso esteja em conformidade com os direitos fundamentais e
com os principios de transparéncia, governanga e seguranga de dados. Desse modo, qualquer
modelo de A nesse ambito deve ser homologado antes de sua implementag¢do, como forma de
garantir que preconceitos ndo sejam perpetuados ou que influenciem indevidamente as decisdes
judiciais. Na Justica do Trabalho, por exemplo, essa pratica pode ser observada com o
lancamento do Chat-JT, uma ferramenta de IA desenvolvida exclusivamente para essa

institui¢do, com a finalidade de auxiliar os servidores em diversas atividades cotidianas, como

27 Interessante destacar que a Circular 33/2023, da Corregedoria Regional do Tribunal Regional Federal da 1?
Regido, ndo recomenda o uso de IA generativa para a realizacdo de pesquisa jurisprudencial, sob o risco das
alucinagoes, e reitera o dever de cuidado e controle quando da elaboragdo de decisdes judiciais com auxilio dessas
ferramentas (Brasil, 2023).
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automatizacao de consultas, rotinas de trabalho e suporte na tomada de decisdes estratégicas
(TST, 2025).

Um dos pontos centrais da Resolugdo 332 do CNJ ¢ a observacao do principio da
transparéncia, que exige a divulgacao responsavel de informacgdes sobre o uso da IA, incluindo
seus objetivos, riscos identificados e mecanismos de auditoria. Nesse ambito, recomenda-se
ainda que os 6rgaos do Judiciario observem as normas de governanga de dados, como a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), para garantir que os usos da IA estejam em conformidade
com as legislagdes aplicaveis.

No que se refere a qualidade e a seguranca dos sistemas, a Resolu¢dao 332 do CNJ
enfatiza que os dados utilizados no treinamento dos modelos devem ser provenientes de fontes
seguras e protegidos contra acessos ndo autorizados. Destaca-se ainda a importancia da
participacdo humana nesses processos, que se desdobra em dois aspectos: controle e
destinatario. No tocante ao controle, a presenga humana deve ser assegurada em todas as
decisdes, permitindo a revisao das solu¢des propostas pela IA. Quanto aos destinatérios, tanto
usudrios internos quanto externos devem ser informados de forma clara sobre o uso dessas
ferramentas e sua natureza ndo vinculante.

As pesquisas e o desenvolvimento de modelos de IA, conforme orienta a resolucdo
supracitada, devem respeitar critérios de diversidade e inclusdo, garantindo ampla
representatividade nas equipes envolvidas. Essa diretriz estd em consondncia com a
compreensdo de que a comunicacdo ¢ indissociavel do contexto em que ¢ produzida, como
abordado no primeiro capitulo, e ¢ especialmente relevante em uma sociedade diversa como a
brasileira.

Além disso, exige-se a realizagdo de uma prestacao de contas que assegure transparéncia
quanto aos custos, aos responsaveis pela execucdo e aos resultados alcangados. Modelos
incompativeis com os principios da Resolucdo 332 do CNJ devem ser descontinuados, e
eventuais desconformidades podem ser passiveis de apuragdo e sancdes. Ainda que as
implicagdes dessas puni¢des escapem a analise dos dados desta pesquisa, trata-se de tema de
relevante interesse investigativo, principalmente com o avango exponencial das capacidades
das inteligéncias artificiais — um convite a futuras pesquisas.

Por fim, a resolugdo do CNJ abre a possibilidade de cooperacao técnica entre drgaos
publicos e privados para o desenvolvimento colaborativo de solugdes de 1A, desde que
respeitadas as diretrizes estabelecidas — aspecto que dialoga com as pesquisas realizadas nas

universidades.
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Além da Resolucdo 332 do CNJ, destaca-se como iniciativa relevante para a
simplificacdo da comunicag¢ao no ambito juridico e administrativo o Projeto de Lei 6256/2019,
que institui a “Politica Nacional de Linguagem Simples” (Kokay; Bezerra, 2019). Esse projeto
refor¢a a necessidade de tornar a informagao publica clara, objetiva e acessivel, de modo que a
comunicagdo entre o Estado e os cidadaos ocorra sem ruidos, especialmente para aqueles sem
conhecimento técnico especifico. A justificativa do projeto de lei ressalta a importancia da
transparéncia na disponibiliza¢ao de informagdes governamentais, tomando como referéncia os
principios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n. 12.527/2011), que atribui ao
Estado o dever de garantir o direito ao acesso a informagao por meio de procedimentos ageis e
em linguagem de fécil compreensao.

A proposta reconhece que, salvo excecdes relacionadas a seguranga do Estado ou a
protecdo de dados pessoais, as informagdes governamentais devem ser publicas e acessiveis.
No entanto, por se tratar de um processo relativamente recente nos 6rgaos publicos, ainda ha
poucas iniciativas voltadas a simplifica¢do da linguagem em documentos oficiais. A linguagem
simples surge, entdo, como um instrumento essencial para mediar a comunicac¢ao entre sistemas
informacionais e usudrios, permitindo a traducdo de conteudos técnicos para formatos
compreensiveis a todos os cidaddos. Essa abordagem busca eliminar barreiras comunicativas e
garantir que qualquer individuo, independentemente de seu nivel educacional, possa localizar,
entender e utilizar as informag¢des governamentais de maneira eficaz.

Consoante as normativas existentes, a justificativa do projeto enfatiza que a adogao de
uma linguagem acessivel deve seguir diretrizes especificas, como o uso de frases curtas,
estrutura direta e a eliminagdo de termos excessivamente técnicos ou jargoes nao explicados.
Além disso, o texto oficial deve conter informagdes completas e organizadas de forma que o
cidaddo ndo precise recorrer a canais adicionais para obter esclarecimentos basicos. Dessa
maneira, a proposta dialoga diretamente com o uso de plataformas de IA na simplificacdo da
linguagem juridica, refor¢cando a necessidade de um modelo comunicativo que privilegie a
clareza e a acessibilidade sem comprometer a precisdo e a formalidade exigidas nos atos
normativos e nas decisdes judiciais.

Ao definir diretrizes para a implementagdo da linguagem simples, o PL 6256/2019
aprimora a transparéncia na comunicagdo publica e contribui para a democratizagdo do acesso
a informacgao juridica. Conforme destacado em sua justificativa, o projeto ressalta a necessidade
de mudanga no modo como o Estado se comunica com a sociedade, enfatizando o papel das

ferramentas tecnoldgicas, como a IA, nesse processo.
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Os artigos do projeto de lei sintetizam a garantia do uso da comunicagdo clara e
acessivel, voltada a promocgao da transparéncia, inclusdo e eficiéncia administrativa. Entre suas
finalidades, destacam-se a facilitagdo do acesso a informagao publica, a reduc¢ao da necessidade
de intermediarios, a diminui¢do de custos operacionais € o incentivo a participag¢ao cidada no
controle da gestdo publica.

A politica adota expressamente, em seu art. 2°, o conceito de linguagem simples,
definido pelo uso de préaticas e instrumentos que tornem a informagdo compreensivel e
acessivel, permitindo que os cidaddos localizem, entendam e utilizem os conteudos
institucionais de maneira autdbnoma. Esse conceito se concretiza por meio dos principios
norteadores do projeto, que incluem o foco no cidaddo, a redugdo das desigualdades por meio
da comunicagao e a simplificagdo dos atos administrativos.

Um dos aspectos de destaque da implementacdo dessa politica ¢ a exigéncia de que a
administracdo publica siga diretrizes como a adaptacdo da linguagem ao publico-alvo, em
consonancia com o debate sobre a necessidade de adequacdo da linguagem judicial. Reconhecer
que, como nos casos estudados, a audiéncia ¢ majoritariamente composta por pessoas idosas e
em situagdo de analfabetismo ¢ fundamental para que a decisdo seja apresentada da forma mais
acessivel possivel, considerando-se a caréncia de letramento dos destinatarios. Essa adaptacao,
aliada ao uso de termos claros e respeitosos e a eliminagdo de jargdes e siglas desconhecidas?®,
valida a busca pelo aprimoramento da comunicacao governamental.

Esse conjunto normativo refor¢a e exemplifica a inegavel potencialidade das
inteligéncias artificiais gerativas na aplicagdo do direito no Brasil, especialmente no que tange
a adaptacao da linguagem judicial — tema que ocupa o cerne desse debate e reflete a natureza
dindmica da norma judicial, sempre resultante da aplicagdo do sistema juridico e pautada na
interpretacdo dos casos concretos e na facticidade.

A linguagem ndo esta desvinculada do contexto em que ¢ produzida, por isso mesmo,
nao ¢ possivel desconsiderar os interlocutores nessa equagao. Do mesmo modo, ¢ inttil fingir
que o mais novo participante desse didlogo — a propria IA — ndo existe ou tem um papel
irrelevante. Entender sua fun¢do e regulé-la a partir de principios que garantam seguranga
juridica, transparéncia e acessibilidade ¢ dever do Estado e de seus agentes — dentre os quais, a
Justica e seus comunicadores oficiais assumem um papel ainda mais relevante, dada a natureza

dialogica de sua atuagdo junto a individuos particulares. Os contextos ndo se configuram como

2 A titulo de exemplo: “c/c”, “fls”, “CPC”, “redobrando vénias”, “primeira vogal”, disponiveis ao longo dos
acordaos analisados.
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meras abstracdes, mas envolvem a resolucdo de problemas concretos, como as fraudes em
empréstimos consignados, que exigem resposta estatal.

Um simples exemplo pode trazer cor ao debate sobre a aplicagdo da IA no cenario
judicial. Dentre os varios comandos possiveis que o ChatGPT pode executar, esta o de
simplificagdo textual. A partir dele, e com base no arquivo original, a IA realiza uma tradugao
intraidiomatica — ou seja, a reformulacdo de um texto na mesma lingua — para apresentar o
conteudo de forma mais acessivel aos leitores sem formacao juridica. Para tal, a ferramenta se
vale de dados obtidos por meio do corpus do portugués brasileiro, obtendo sinonimias lexicais
e frequéncias mais usuais. Abaixo, uma amostra que ilustra esse exercicio de simplificagdo:

Versdo original da Sumula 736:

Compete a Justica do Trabalho julgar as agdes que tenham como causa de pedir o
descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranga, higiene ¢ satde dos
trabalhadores.

Versdo simplificada®® da Stimula 736 :

A Justiga do Trabalho ¢ responsavel por julgar casos em que a reclamagdo envolva o
ndo cumprimento de regras sobre seguranga, higiene e satde no trabalho.

A leitura da versao original ndo apresenta, a primeira vista, termos em desuso, arcaismos
e estrangeirismos, o que tende a facilitar a compreensio para as partes afetadas®® que, inclusive,
pertencem a uma parcela da sociedade brasileira muito plural em termos de letramento. Uma
pluralidade marcada, inclusive, pela diversidade de interesses, modos de expressao, capacidade
de interpretacao, percepcoes e comportamentos distintos (Lopes, 2004, p. 76). Entretanto, ao
examinar os trechos com a ferramenta Corpus do portugués, percebe-se uma ligeira vantagem

da versao simplificada sobre a original em termos de frequéncia de uso lexical:

2 Versdo gerada pelo ChatGPT a partir do comando: “Simplifique em linguagem mais cotidiana, o seguinte
enunciado do STF: Compete & Justiga do Trabalho julgar as acdes que tenham como causa de pedir o
descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranca, higiene e satde dos trabalhadores.” Disponivel em:
chatgpt.com. Acesso em: 3 fev. 2025.

30 Lopes (2004) observa que, em um caso que envolva direito do trabalho, por exemplo, o contetido dos textos e
normas precisam ser compreendido tanto pela empresa como por um idoso dono de bar numa favela.
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Figura 5: comparacao da frequéncia de uso lexical em duas versdes da Simula 736
editada pelo STF.

Versdo original

Fonte: captura de tela.

Como o total de palavras de ambas as versdes ¢ praticamente idéntico, o acréscimo de
4% nos termos de alta frequéncia (grifados de azul) se da pela diminui¢do quantitativa de
palavras de média frequéncia (grifadas em verde) na mesma proporc¢ao. Mais do que a simples
substitui¢ao de termos, a escrita mais direta (sujeito-verbo-complemento) permite uma leitura
mais fluida e objetiva — aspecto ja observado pela Lei Complementar 95/1998 sobre a redagao
de atos normativos. Nesse sentido, Gidi (2024) refor¢a esse argumento ao dizer que leitores do
portugués esperam saber quem fez o qué e com quem, embora a linguagem juridica exiba um
“verdadeiro fascinio” por ordens inversas, o que acaba exigindo dos leitores a tradu¢dao mental
da escrita®!.

Apesar de as mudancgas lexicais e sintaticas contribuirem para a simplificacdo da
redacdo juridica, esses recursos ndo sdo suficientes quando o STF precisa elaborar sua posi¢ao
diante de questdes juridicas complexas. Nesse sentido, a técnica e o nivel de precisdo na escolha
dos termos sdo fundamentais no campo da ciéncia juridica. Veja-se o seguinte exemplo: ainda
que responsavel seja mais usual que competente, as palavras carregam significados distintos no
universo do direito. Dizer que a Justi¢a do Trabalho € competente para julgar os casos — e nao

as acoes — que envolvam saude, higiene e seguranca do trabalhador retoma um panorama prévio

31 “Como a ordem inversa viola a expectativa do leitor, ela é mais dificil e demorada de ler. Mas ela também é rara
e bonita, em principio usada somente pelos que manejam o idioma com intimidade. [...] Nao ha nada de errado
com frases escritas na ordem inversa. O problema esta no abuso, na inversdo pela inversdo, quando frases sdo
escritas fora da ordem esperada apenas para parecerem sofisticadas. A inversdo nao pode ser o padrdo da sua
escrita. Qualquer inversao deve ser deliberada e consciente — uma excecdo calculada para obter um fim. A menos
que vocé seja discipulo de Yoda, o sabio Mestre Jedi de Guerra nas Estrelas, escreva preferencialmente na forma
direta”.
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em que as agOes eram divididas de forma indistinta entre a Justica comum e a especializada.
Trata-se de atribuir a Justica do Trabalho o encargo de dizer o que ¢ o direito (PUCSP, 2017),
nos limites apresentados na simula — o que, tecnicamente, difere de forma significativa do
conceito de responsabilidade. Nao se deve confundir termos técnicos com vocabularios em
desuso, ainda que os proprios termos técnicos se afastem do senso comum. Nas palavras de
Gidi (2024):

O fato de o leigo ndo compreender [os termos técnicos] ndo significa que eles sejam
inuteis. As palavras técnico-juridicas, tipicas do vocabuldrio juridico, sdo essenciais
para a aplicagdo do direito. [...] Juristas sempre usardo palavras que para o publico
leigo parecem grandiosas e misteriosas. Isso ¢ inevitavel: o direito ¢ complexo porque
regula a complexidade das relagdes humanas. Todas as profissdes, técnicas e ciéncias
desenvolvem termos técnicos que facilitam a comunicagdo entre seus operadores
(Gigi, 2024, p. 298).

E continua com um interessante exemplo sobre a expressao “coisa julgada”:

Nao podemos trocar coisa julgada por uma palavra simples para que qualquer leigo

113

possa entender porque essa palavra ndo existe. Nem podemos substituir por “o
processo foi julgado, terminou e dele nao cabe mais recurso ou porque ndo existe mais
previsdo de recurso na lei ou porque a parte perdeu o prazo para recorrer. Por isso, a
mesma parte ndo podera propor a mesma agao contra a outra fazendo o mesmo pedido.
Embora essa imutabilidade s6 valha entre as partes do processo original, ha excecdes.
Se a mesma acdo vier a ser proposta, o réu pode ¢ deve reclamar; se ndo reclamar, ¢ o
juiz julgar a controvérsia novamente, esta nova sentenga tem prioridade sobre a
anterior. E se...”. Todo o paragrafo acima (e muito mais) se resume em coisa julgada.
O jurista ndo pode trabalhar sem termos técnicos: é para isso que fazemos
faculdade (Gigi, 2024, p. 298, grifos nossos).

Ainda que pareca incomum aos olhos do trabalhador leigo que tem sua saude, higiene e
seguranca sumuladas, a redacdo do STF ¢ mais precisa em termos técnicos, 0 que sustenta
também o argumento de que os operadores do direito estdo entre os destinatarios principais
desse género textual.

Retomando o debate sobre as potencialidades da IA — acessiveis a poucos cliques —
percebe-se a possibilidade de realizar verificagdes rapidas e mensuraveis, como a analise de
frequéncia no exemplo da Sumula 736, o que colabora para a ampliagdo do debate sobre
acessibilidade e democratizag¢do da linguagem juridica. Esse cenario, no entanto, nem sempre
existiu. Ao longo da histdria, diversas iniciativas — ainda que nao deliberadamente voltadas a
simplificagdo — contribuiram para tornar a linguagem juridica mais acessivel. Um exemplo
emblematico sdo as compila¢des do direito romano sob Justiniano I, cuja reorganizacdo textual
favoreceu a compreensdo das normas. Nos ultimos 200 anos, os avangos tecnoldgicos e
comunicacionais tiveram um impacto ainda mais significativo na constru¢ao de uma linguagem
juridica mais acessivel, especialmente na Era da Informagao instantanea e de amplo alcance.

Esse esfor¢o por tornar a comunicagado juridica mais clara e acessivel ndo se restringe a

periodos historicos especificos, mas ganha novas dimensdes com a consolidagdo de
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movimentos organizados. Se, por um lado, os avangos tecnoldgicos facilitaram as andlises e
revisdes textuais, por outro, iniciativas concretas voltadas a simplificacdo da linguagem juridica
comegaram a se estruturar de maneira mais sistematica. Um exemplo marcante desse esforgo
pode ser observado ao longo do século XX, especialmente nos paises de lingua inglesa, onde a
clareza na reda¢ao de documentos legais passou a ser defendida como um pilar do acesso a
informacao e da transparéncia.

Nesse periodo, os paises de lingua inglesa consolidaram praticas em prol da
simplificagdo da linguagem juridica, com intuito de garantir o acesso a informagao e a
transparéncia. Ha exatos 50 anos, em 1975, o Citibank apresentou uma nota promissoria despida
das tecnicalidades e jargdes que dificultavam sua compreensdo — essa acdo ¢ considerada o

marco zero do movimento de linguagem simples nesses paises:

Pode-se datar o inicio do movimento do inglés simples com certa precisdo. Em 1° de
janeiro de 1975, o Citibank de Nova York langou uma nota promissoria para
consumidores redigida em inglés simples. Uma equipe composta por empresarios,
advogados e consultores linguisticos reformulou a versdo anterior, um documento
denso e essencialmente ilegivel, removendo muitas disposi¢des substanciais e
simplificando o texto restante. O Citibank percebeu que estava no caminho certo. O
novo formuldrio foi apresentado em uma grande coletiva de imprensa, que recebeu
cobertura televisiva. A nota, de fato, encontrou forte ressonéancia. Ela atraiu atengao
nacional e até internacional, sendo especialmente bem recebida por ativistas dos
direitos do consumidor, que a consideraram um grande avango na comunicagdo com
o publico (Felsenfeld, 1981, p. 409).

Em fortuita coincidéncia com o tema dos acérdaos desta tese, nota-se que a falta de
clareza na comunicag¢do oficial entre bancos e clientes ndo ¢ exclusiva do Brasil ou da lingua
portuguesa, mas algo intrinseco a dindmica do negocio. As dificuldades enfrentadas por
usuarios, ainda que em contratagdes legitimas, sdo notorias: desde contratos de adesdo que

impossibilitam ajustes bilaterais até termos de concordancia praticamente néo lidos*?:

Os consumidores continuam expressando preocupagdes com a seguranga € a
privacidade dos dados capturados, especialmente em relag@o aos riscos percebidos no
uso de Internet das Coisas (IoT), pagamentos moveis (mPayments) e veiculos
autonomos. No entanto, eles tém se mostrado mais abertos a firmar acordos com
provedores de aplicativos mdveis e servigos: 91% aceitam os termos e condi¢des
legais sem lé-los antes de instalar aplicativos, registrar-se em redes Wi-Fi, aceitar
atualizagdes ou assinar servigos online, como plataformas de streaming. Entre os
jovens de 18 a 34 anos, essa taxa sobe para 97%. A linguagem da maioria dos termos
e condi¢cdes é, compreensivelmente, muito complexa para muitos consumidores
(Deloitte, 2017, p. 12, grifos nossos).

32 Tradugdo livre da passagem: “Consumers continue to express concerns about security and privacy captured in
the data regarding the risks they perceive with IoT, mPayments, and autonomous vehicles. That said, consumers
have been more open to signing agreements with mobile app and service providers—91 percent willingly accept
legal terms and conditions without reading them before installing apps, registering Wi-Fi hotspots, accepting
updates, and signing on to online services such as video streaming. For ages 18 to 34, the rate of acceptance of
terms and conditions, without reading them, reaches 97 percent. The language of the vast majority of terms and
conditions is understandably too complex for many”.
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Desse modo, ainda que analisar os entraves que tornam um texto mais ou menos
compreensivel ndo seja, por si s0, uma proposta original, ela permanece necessaria por reforgar
o movimento de simplificagdo da linguagem oficial. Esse esfor¢o contribui para que boas
praticas sejam continuamente lembradas e atualizadas, especialmente diante do contrafluxo
resistente de produgdes textuais problematicas e alienantes do ponto de vista de acesso a
informacao — um fendmeno que resiste mesmo apo6s décadas de debate.

Quando a linguagem extrapola os atos do dia a dia — como nos contextos bancarios,
comerciais, previdencidrios, que frequentemente demandam a mediacdo da Justica —, ¢
fundamental que ela evite a0 maximo nao se afastar de seus interlocutores, seja por descuidos
linguisticos, deliberados ou ndo. Os jurisdicionados precisam se sentir confortaveis no didlogo
com o Estado para poderem entender da forma mais objetiva o impacto que as decisdes judiciais
tém em suas vidas.

A relacdo entre a linguagem e o crédito consignado ndo se limita apenas aos contratos e
documentos formais, mas se estende também a forma como essas ofertas sdo apresentadas ao
publico. A comunicagdo empregada pelas instituigdes financeiras no Brasil segue um padrao
semelhante ao de outros paises, utilizando recursos linguisticos e visuais para tornar a adesao
aos servicos mais atrativa. Essa abordagem multimodal, no entanto, nem sempre se preocupa
em fornecer informacdes de maneira clara e equilibrada, muitas vezes enfatizando os beneficios
do crédito sem dar o mesmo destaque aos riscos envolvidos.

Dessa forma, a andlise da linguagem utilizada na publicidade do crédito consignado se
torna fundamental para compreender como elementos persuasivos sao incorporados ao discurso
bancario com impactos juridicos. A escolha de termos, a constru¢do das frases e o apelo
emocional sdo estratégias que objetivam criar um ambiente de convencimento, levando os
consumidores a enxergarem a contrata¢ao do servigo como algo simples, vantajoso, facil. No
entanto, o mesmo cuidado ndo ¢ observado na exposicdo de aspectos como taxas de juros,
encargos financeiros e riscos de superendividamento.

Essa disparidade na abordagem comunicacional levanta questdes essenciais sobre a
transparéncia na oferta de produtos financeiros. Enquanto a publicidade adota uma linguagem
acessivel e envolvente para atrair clientes, os termos contratuais mantém uma estrutura técnica
e juridicamente complexa, o que pode dificultar a compreensdo plena das condi¢des do
empréstimo. Essa dualidade evidencia como a linguagem simples pode ser utilizada
estrategicamente para facilitar a adesdo ao servigo, enquanto 0s aspectos mais Onerosos

permanecem obscuros ao publico leigo.



66

Para aprofundar esse debate, serdo analisadas no proximo topico pecas publicitarias dos
cinco maiores bancos no Brasil — Itat, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal e
Santander — que oferecem crédito consignado. A intengao € observar de que forma a linguagem
simples € empregada na comunicagdo dos bancos com os consumidores, com especial foco nos
elementos verbais e visuais, para construir uma narrativa acessivel e convidativa.

Ao final do tépico, destaca-se um trecho original de um contrato de crédito consignado
do Bradesco que demonstra como a linguagem juridica e tecnicamente densa contrasta com o
discurso publicitario. Esse contraponto permite avaliar os desafios que o consumidor enfrenta
ao transitar entre uma comunicacdo simplificada e uma redacdo contratual de dificil
compreensdo, o que reforca a necessidade de maior clareza e equilibrio na apresentacdo das

informacgdes financeiras.

2.3 O que a publicidade informa?

Textos publicitarios, comumente, sdo construidos a partir de elementos verbais e visuais.
As escolhas imagéticas dessas pegas sdo fundamentais para que a mensagem alcance o seu alvo
e o objetivo da comunicac¢do seja cumprido: influenciar alguém a fazer algo. No caso das
propagandas de empréstimos consignados, os recursos multimodais, como cores vibrantes,
imagens de clientes satisfeitos e icones que remetem a facilidade e seguranga, contribuem para
reforgar a atratividade do crédito (Hermont, 2014). Esse uso estratégico da linguagem verbo-
visual pelos bancos se reflete especialmente nas campanhas voltadas a aposentados e
pensionistas, publico-alvo frequente dessas ofertas. Nos exemplos a seguir, analisaremos como
os maiores bancos do pais estruturam suas propagandas de crédito consignado, observando

como os elementos graficos e textuais sao combinados para criar um discurso persuasivo.
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Figura 6: campanha publicitaria de
empréstimo consignado do Banco Itau.

Como funciona o empréstimo consignado do Itad

Solicite pelo WhatsApp seu

crédito consignado INSS -

Fonte: captura de tela.

A anélise multimodal da propaganda do empréstimo consignado do Itad*® revela uma
estratégia persuasiva voltada a um publico-alvo vulneravel, especialmente aposentados e
pensionistas do INSS. O uso de cores vibrantes, imagens afetivas e linguagem acessivel cria
um ambiente de confianca e proximidade, ao mesmo tempo que suaviza os riscos inerentes a
contratacdo desse tipo de crédito. A fotografia de duas mulheres sorrindo e abragadas transmite
uma sensag¢ao de felicidade e seguranca, refor¢ando a ideia de que o empréstimo trard beneficios
e bem-estar, sem que as implica¢des financeiras que podem comprometer a renda dos
aposentados sejam sequer mencionadas. O laranja predominante, cor caracteristica do Itau, gera
um impacto visual forte e estd associado a energia e confianga. Além disso, o fundo branco e
os textos destacados em cores quentes facilitam a leitura, criando um ambiente amigavel e
acessivel.

O texto persuasivo da peca publicitaria se estrutura de forma simplificada e enfatiza as
vantagens do servico, como pode ser observado no slogan “Crédito com as menores taxas do
mercado” e na afirma¢do “Contrate com toda nossa seguranga, mesmo sem ter conta”. A

mensagem reforca beneficios e conveniéncia, mas ndo aborda de maneira clara os encargos

33 Conferir informagdes sobre empréstimo consignado em: ITAU UNIBANCO. Empréstimo Consignado: Crédito
do Trabalhador / Crédito Consignado Personnalité. Itat. Disponivel em: https://www.itau.com.br/emprestimos-
financiamentos/credito-do-trabalhador. Acesso em: 16 jun. 2025.



https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/credito-do-trabalhador
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/credito-do-trabalhador
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financeiros, o impacto a longo prazo no or¢amento ou as dificuldades para cancelar ou
renegociar a divida. A facilidade na contratagdo ¢ outro aspecto central da propaganda,
evidenciada pela oferta de simulagdao imediata e pelo estimulo ao uso do WhatsApp para
efetivacao do contrato. Esse modelo de adesdao simplificada pode atrair idosos que enfrentam
dificuldades com procedimentos bancérios formais, mas também representa um risco, ja que a
contratacdo pode ocorrer sem a devida compreensdo das condigdes envolvidas, especialmente
por clientes analfabetos ou com baixo letramento digital.

Do ponto de vista juridico e financeiro, ha implicagdes relevantes que afetam
diretamente o consumidor. O desconto automatico das parcelas na aposentadoria reduz
significativamente a renda mensal dos idosos, comprometendo sua seguran¢a financeira. O
contexto brasileiro ainda torna esse cendrio mais preocupante, uma vez que fraudes envolvendo
empréstimos consignados sdo recorrentes. Muitos aposentados descobrem dividas oriundas de
servigos nunca contratados por eles, frequentemente devido a golpes que exploram a facilidade
de adesao, o uso indevido de dados pessoais e a auséncia de mecanismos eficazes de verificagao
da identidade do contratante. Além disso, a falta de transparéncia nos custos do crédito ¢ um
aspecto problematico da propaganda. A afirmacgdo de que o banco oferece as “menores taxas do
mercado” ndo ¢ acompanhada de informagdes detalhadas sobre os juros aplicados, prazos ou
encargos adicionais. Tudo isso dificulta a real compreensao do custo do crédito e incentiva a
tomada de decisoes impulsivas.

A campanha do Itau sobre crédito consignado — rica em recursos multimodais —
combina apelo emocional, recursos visuais estratégicos e uma linguagem acessivel para
persuadir aposentados e pensionistas a aderirem ao servigo. Porém, a auséncia de informagdes
claras sobre os riscos e a énfase na praticidade da contratagdo podem expor esse publico a
situagdes de endividamento excessivo ou mesmo a fraudes. Esse desequilibrio na comunicacao
reforga a necessidade de regulamentacdes mais rigidas e praticas bancérias mais transparentes
e éticas voltadas a consumidores em situacdo de vulnerabilidade, constatagdao que se repetira

nas analises das pegas seguintes.
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Figura 7: campanha publicitaria de empréstimo
consignado do Banco do Brasil.
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Fonte: captura de tela.

13* adota uma abordagem distinta da utilizada pelo Itat,

A propaganda do Banco do Brasi
ao priorizar a modernidade e o consumo imediato. Em vez de explorar imagens que despertem
afetividade, a pega publicitaria exibe uma jovem sorridente em um aeroporto, segurando um
celular e um café. Esse enquadramento visual sugere dinamismo e liberdade, transmitindo a
ideia de que o crédito consignado possibilita a realizagdo de experiéncias desejadas, como
viagens.

A auséncia de pessoas idosas na imagem principal gera um distanciamento entre a
mensagem e o publico-alvo predominante desse tipo de crédito, composto, em grande parte,
por aposentados e pensionistas do INSS. No entanto, esse afastamento estratégico pode indicar
uma tentativa de ampliar o alcance do crédito consignado para outras faixas etdrias ou de
suavizar a percepcao de que esse tipo de empréstimo se destina a um grupo vulneravel.

A escolha das cores e do /ayout também contribui para a constru¢ao da mensagem. O

Banco do Brasil utiliza o azul e o amarelo, suas cores institucionais, que estdo associadas a

3% Conferir informagdes sobre empréstimo consignado em: BANCO DO BRASIL. Empréstimo Consignado.
Banco do Brasil. Disponivel em:  https://www.bb.com.br/site/pra-voce/emprestimo/emprestimo-
pessoal/emprestimo-consignado/. Acesso em: 16 jun. 2025.
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confiabilidade e estabilidade. O design da peca ¢ limpo e conta com icones visuais que
representam os beneficios do empréstimo, tornando a navegacdo mais intuitiva. Essa
abordagem refor¢ca um apelo moderno e tecnoldgico, em contraste com a estratégia mais afetiva
e interpessoal empregada pelo Itat. O texto persuasivo da propaganda destaca a facilidade e a
flexibilidade do crédito, como evidenciado no slogan “Crédito facil e dentro do seu orgamento
para usar quando e como quiser”. Esse discurso enfatiza a autonomia financeira, mas nao
apresenta alertas sobre possiveis riscos. Além disso, os icones e as descrigdes dao destaque as
vantagens, como contratacao digital simplificada, prazos longos e desconto automatico das
parcelas, comodidades que ajudam o cliente a evitar esquecimentos ¢ pagamentos de juros
adicionais. No entanto, assim como no caso do Itat, nao hé explicagdes detalhadas sobre taxas
de juros, encargos ou o impacto do comprometimento da renda fixa. Essa omissao refor¢ca um
discurso publicitario que minimiza os riscos da contratagdo, induzindo o consumidor a tomar
decisdes financeiras sem uma compreensao plena das consequéncias.

Outro aspecto central da campanha ¢ a énfase dada a contratacdo digital, que pode ser
efetuada por meio do aplicativo e do WhatsApp. Esse modelo de adesao agil pode ser atrativo
para consumidores que buscam praticidade, mas também representa um risco, especialmente
no contexto brasileiro, em que fraudes e contratagdes indevidas sdo recorrentes. Muitos idosos,
publico-alvo desse servigo, ndo tém familiaridade com tecnologias digitais e podem estar mais
suscetiveis a golpes que envolvem o uso indevido de seus dados pessoais.

Diante disso, a harmoniza¢do entre inovacdo tecnoldgica e prote¢do ao consumidor
mostra-se essencial, a fim de garantir que a busca pelo desenvolvimento econdomico nao
comprometa o equilibrio e a boa-fé nas relagdes de consumo. Nesse contexto, torna-se ainda
mais relevante o fomento a educagdo financeira, para que os consumidores — especialmente os
mais suscetiveis — possam tomar decisdes informadas e conscientes (Brasil, 1990).

De maneira geral, como ja previsto, tanto a campanha do Banco do Brasil quanto a do
Itat utilizam estratégias multimodais para tornar o crédito consignado mais atrativo e de facil
acesso. Enquanto o Itat aposta em uma abordagem mais emocional e interpessoal, o Banco do
Brasil adota um discurso associado a modernidade e ao consumo. Entretanto, ambas as
campanhas deixam de destacar informagdes cruciais sobre os riscos do endividamento, a
possibilidade de fraudes e as implicac¢des financeiras e legais do contrato. A auséncia de alertas
claros sobre esses aspectos reforca a necessidade de regulamentacdes mais rigorosas na
publicidade de servigos financeiros, a fim de garantir maior prote¢do aos consumidores,

sobretudo os mais vulneraveis.



71

Figura 8: campanha publicitaria de empréstimo consignado do
Bradesco.
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Fonte: captura de tela.

Diferenciando-se das abordagens do Itati e do Banco do Brasil, a campanha do
Bradesco®® focaliza a reducdio imediata das preocupagdes financeiras. A pega apresenta a
imagem de uma pessoa deitada em um gramado verde, segurando um livro, sob um céu claro e
azulado — um cendrio que remete a tranquilidade e ao descanso. Esse enquadramento visual
sugere que o crédito pode proporcionar seguranga financeira ao consumidor. Além disso, a
palavra “RESPIRA”, destacada em letras grandes e na cor vermelha, reforca essa sensagao de
alivio, estabelecendo uma conexdo emocional com aqueles que enfrentam dificuldades
financeiras e precisam de uma solucdo rapida. Enquanto o Itau aposta na afetividade e no
vinculo interpessoal, e o Banco do Brasil na mobilidade e realizacdo pessoal que o crédito pode
proporcionar, o Bradesco aposta no alivio que a adesdo ao crédito pode trazer.

O uso das cores e do layout, como nas pegas publicitarias anteriores, também contribui
para a constru¢do dessa mensagem. O vermelho, cor institucional do Bradesco, predomina na
peca e esta tradicionalmente associado a urgéncia e a acdo, incentivando uma tomada rapida de

decisdo. A estrutura da propaganda ¢ simples, com informagdes organizadas em segdes bem

35 Conferir informagdes sobre empréstimo consignado em: BRADESCO. Crédito Pessoal
Consignado (Bradesco Prime). Bradesco. Disponivel em:
https://express.bradesco.com.br/html/prime/produtos-servicos/emprestimo-e-
financiamento/credito-pessoal-consignado.shtm. Acesso em: 16 jun. 2025.
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delimitadas e icones visuais que facilitam a leitura — uma estratégia semelhante a do Banco do
Brasil. Essa organizacdo busca tornar a oferta mais acessivel e intuitiva, facilitando a
compreensdo da proposta por parte do publico.

O texto persuasivo da campanha refor¢a a identificagdo com o consumidor. A frase
inicial, “As contas acumularam? RESPIRA”, cria uma conexdo imediata com pessoas
endividadas, sugerindo que o crédito consignado ¢ uma solugdo eficaz para o problema. Além
disso, a oferta de “120 dias para pagar a primeira parcela” ¢ destacada como um beneficio,
embora informagdes sobre eventuais encargos adicionais decorrentes dessa condi¢ao nao sejam
esclarecidas. As sec¢des subsequentes ressaltam a facilidade e a comodidade do servigo:
contratacdo 100% online, desconto automatico na folha de pagamento e taxas atrativas. No
entanto, as condicoes reais do crédito nao sao detalhadas.

A facilidade na contratagdo, assim como ocorre nas campanhas do Itati ¢ do Banco do
Brasil, ¢ um ponto central da propaganda. A possibilidade de adesdo digital rapida, como dito
anteriormente, pode ser vantajosa para alguns consumidores, mas também abre margem para
riscos, especialmente para idosos e pessoas com pouca familiaridade com tecnologia. O
desconto automadtico das parcelas na aposentadoria, apresentado como um beneficio que ajuda
a evitar esquecimentos, pode comprometer a renda fixa do contratante e produzir —
consequéncia financeira nem sempre compreendida pelo cliente.

No que se refere as implicagdes juridicas e aos riscos, a peca do Bradesco, assim como
as dos concorrentes, prioriza um discurso voltado ao alivio financeiro sem mencionar com
clareza os custos e riscos envolvidos. Nao hd mengdo as taxas de juros reais, aos encargos por
atraso ou ao impacto do desconto automatico na renda fixa dos aposentados, o que pode induzir
o consumidor a contrair dividas sem uma analise detalhada das condigdes.

Em resumo, a campanha do Bradesco refor¢a o crédito consignado como uma solucao
para dificuldades financeiras, utilizando recursos multimodais que evocam tranquilidade e
estabilidade. Assim como as propagandas dos outros bancos, ha omissao de informagdes
essenciais sobre endividamento, transparéncia nas taxas de juros e possiveis dificuldades que
os consumidores podem enfrentar. O foco na facilidade de contratacdo pode levar a decisdes
impulsivas, ampliando a vulnerabilidade de aposentados. Todas as campanhas apresentadas até
aqui demonstram a necessidade de maior regulamentacdo e transparéncia na publicidade de

servigos financeiros.
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Figura 9: campanha publicitaria de empréstimo consignado
da Caixa Economica Federal.
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Fonte: captura de tela.

13¢ recorre a uma imagem afetiva como

A propaganda da Caixa Economica Federa
elemento central: um casal de idosos sorridentes e abragados sobre um fundo azul. Essa
composicao visual transmite uma sensacao de seguranca, bem-estar ¢ dialoga diretamente com
aposentados e pensionistas do INSS, publico-alvo da campanha. Diferente da abordagem do
Bradesco, que enfatiza o alivio financeiro imediato, e do Banco do Brasil, que associa o crédito
ao consumo e a mobilidade, a peca da Caixa se alinha mais a estratégia do Itat ao priorizar a
conexao emocional e a proximidade com o consumidor.

O uso do azul — cor predominante da imagem e da identidade visual do banco — reforga
essa mensagem, pois remete a confianca e a estabilidade. Essa escolha cromatica se aproxima
da estratégia do Banco do Brasil, que também emprega o azul para transmitir credibilidade,
embora combine esse tom a elementos modernos e tecnologicos. No caso da Caixa, o design da
peca adota uma estética mais tradicional e limpa, privilegiando a clareza das informacdes.

O texto publicitario reforga a flexibilidade e os beneficios do crédito consignado por
meio de frases como “Disponivel para vocé usar quando e como quiser” e “Aproveite para
realizar seus planos: reforma da casa, viagem dos sonhos, organizar sua vida financeira”. Essa
abordagem ¢ semelhante a das campanhas do Itau e do Banco do Brasil, que destacam a

liberdade e a praticidade da contratagdo, a0 mesmo tempo que omitem informagdes sobre os

36 Conferir informagdes sobre empréstimo consignado em: CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Crédito do
Trabalhador / Consignado INSS. Caixa Econdmica Federal. Disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/voce/credito-financiamento/emprestimo/consignado/credito-do-trabalhador. Acesso
em: 16 jun. 2025.
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riscos financeiros. O Bradesco, em contraste, emprega um tom mais impactante, direcionado a
solugdo imediata das dificuldades economicas, diferenciando-se das demais estratégias.

A propaganda da Caixa inclui uma se¢ao explicativa que descreve o crédito consignado
como uma alternativa acessivel, sem exigéncia de avalista ¢ com condigdes supostamente
vantajosas. No entanto, assim como nas campanhas analisadas anteriormente, as informagdes
sobre os custos reais do financiamento, como taxas de juros e encargos adicionais sdo omitidas.

O processo de contratacdo agil e descomplicado segue o padrdo observado nas
campanhas do Bradesco, do Banco do Brasil e do Itat. Expressoes como “melhores condi¢des™
e “vantagens especiais” reforcam a ideia de um servigo acessivel e sem burocracia. Contudo,
os destinatarios ndo sdo alertados sobre os possiveis impactos na renda fixa, tampouco
orientados sobre seguranca digital — aspecto fundamental diante dos riscos de fraudes,
especialmente para idosos com pouca familiaridade com tecnologia.

Em relagdo as implicagdes juridicas, a campanha segue a mesma ldgica das demais:
prioriza os aspectos positivos do crédito consignado e minimiza informagdes sobre os riscos da
contratacdo. A auséncia de dados claros sobre taxas de juros, encargos por atraso e o
comprometimento da renda previdenciaria pode induzir o consumidor a contrair dividas sem
plena consciéncia das consequéncias.

A campanha da Caixa Econdmica Federal utiliza recursos multimodais para reforcar a
ideia de que o crédito consignado representa uma oportunidade para a realizacao de sonhos e a
organizacdo financeira. Sua abordagem afetiva, proxima a do Ital, e sua identidade visual,
semelhante & do Banco do Brasil, contribuem para essa construcao persuasiva. Contudo, assim
como nas demais campanhas analisadas, a falta de transparéncia sobre os riscos financeiros

levanta preocupagdes quanto a ética na publicidade desse tipo de servigo.
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Figura 10: campanha publicitaria de empréstimo consignado do
Santander.
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Fonte: captura de tela.

Por fim, a peca do Santander®’ desafia o consumidor a reconsiderar sua percepgio sobre
empréstimo consignado. O titulo “Hora de aposentar a ideia de que crédito consignado nao ¢
pra voc€” faz um trocadilho com a palavra “aposentar”, que evoca e convoca o publico-alvo a
mudar sua perspectiva quanto ao empréstimo. Diferente do Bradesco, que enfatiza o alivio
financeiro imediato, e da Caixa, que busca uma conexao mais emocional com os aposentados,
o Santander aposta em um tom de convencimento direto, sugerindo que o consumidor pode
estar subestimando os beneficios desse crédito.

A escolha das cores reforga essa abordagem. O vermelho, cor institucional do banco,
predomina na peca, assim como no Bradesco, criando um senso de urgéncia e dinamismo. Esse
uso do vermelho contrasta com as estratégias do Banco do Brasil e da Caixa, que utilizam o
azul para transmitir seguranga e estabilidade. A estrutura visual da propaganda segue um
modelo organizado, dividindo-se em duas partes: a se¢do informativa, demarcada por um bloco
vermelho destacado, e a parte inferior, que apresenta os beneficios do crédito consignado sobre
um fundo branco. Essa disposicao se assemelha a do Itad, que adota um /ayout limpo e intuitivo

para facilitar a compreensdo da oferta.

37 Conferir informagdes sobre empréstimo consignado em: SANTANDER. Empréstimo
Consignado Setor Publico e Privado. Consignado Setor Publico e Privado. Santander.
Disponivel em: https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamentos/para-voce/credito-
consignado-publico-e-privado. Acesso em: 16 jun. 2025.
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O padrao se repete: o conteudo textual reforga as vantagens do crédito consignado, mas
ndo menciona os riscos da contratacdo. A explicagdo sobre o funcionamento do empréstimo
informa apenas que o valor ¢ descontado automaticamente da folha de pagamento, contudo, os
possiveis impactos dessa retencdo na renda mensal do contratante nao sdo apontados. Trés
pontos sdo destacados como atrativos: taxas mais baixas, embora os custos reais do empréstimo
ndo sejam detalhados; a indica¢do do crédito como opg¢do ideal para servidores publicos e
funcionarios de empresas privadas, refor¢ando o publico-alvo da oferta; e a possibilidade de
utilizacao do crédito para viagens, reformas e organizacao financeira — estratégia semelhante a
adotada pelo Banco do Brasil e da Caixa, que associam o crédito a realizacdo de sonhos, sem
enfatizar a necessidade de planejamento financeiro.

As caracteristicas observadas na pe¢a do Santander sdo também reconheciveis nas
campanhas das institui¢cdes financeiras analisadas: ha énfase nos beneficios do crédito, sem que
sejam fornecidas informacgdes essenciais sobre seus custos e riscos; afirma-se oferecer as taxas
mais atrativas, embora ndo sejam apresentados valores nem o custo efetivo do empréstimo, o
que inviabiliza uma comparagao real com outras op¢des de crédito. Além disso, ndo hé alertas
sobre os riscos do desconto em folha, que pode reduzir significativamente a renda disponivel
para outras despesas essenciais, expondo aposentados e pensionistas a situagdes de
vulnerabilidade financeira. Soma-se a isso a sugestdo de um processo de adesdo rapido e
intuitivo, com um campo proprio para inser¢ao da conta e simulagao direta da contratagdo, mas
sem a devida apresentacdo dos termos contratuais, o que pode levar o consumidor a assumir
compromissos financeiros sem uma analise aprofundada das condig¢des envolvidas.

As cores chamativas, a estrutura visual organizada e o tom assertivo sdo elementos
mobilizados para incentivar a adesdo ao crédito consignado. O Santander apresenta um discurso
mais direto e persuasivo em sua abordagem, a semelhanca do Bradesco, que enfatiza a a¢do e
a urgéncia, e diferentemente da Caixa e do Ital, que exploram mais a conexdo emocional e o
bem-estar do consumidor. No entanto, todas as campanhas se encontram em um ponto: a falta
de transparéncia — o que, mais uma vez, reforca a necessidade de maior regulamentacao na
publicidade de servicos financeiros que garanta aos consumidores acesso a informagdes claras
e completas antes de assumir compromissos financeiros.

Ainda que as ofertas de crédito consignado ocorram dentro dos limites legais, as pecas
publicitarias aqui analisadas evidenciam uma comunicagdo falha ao deixarem de fornecer
informagdes claras e adequadas sobre os riscos diretos do superendividamento, sobretudo para
consumidores com menor letramento digital. A auséncia de dados sobre a quantidade de

parcelas, taxas aplicaveis e impactos financeiros compromete a tomada de decisdo consciente,
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situagdo que se agrava no contexto das fraudes. Em intimeros casos, além de ndo
compreenderem os descontos aplicados em seus beneficios, devido a contratos de dificil
interpretagdo, muitos consumidores sequer manifestaram interesse na contratagao.

A indugdo a contratagdes indesejadas, aliada a métodos comerciais que exploram
vulnerabilidades, evidencia a necessidade de maior protecao contra praticas abusivas e desleais,
como ja disposto ha décadas no Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). As incertezas,
somadas ao sentimento de frustragdo e impoténcia diante de golpes operados no anonimato da
teia digital, reforcam a urgéncia de efetivagdo das protecdes legais existentes, de forma a
garantir um crédito responsavel, que inclua educagdo financeira e mecanismos de repactuacao,
evitando que a perpetuacao do endividamento comprometa a subsisténcia dos consumidores.

A dificuldade de compreensao mencionada nao se limita ao contexto de fraudes, mas
estd presente até mesmo nos contratos legitimos, cuja redacdo juridica mantém uma estrutura
densa e pouco acessivel para grande parte dos consumidores, sobretudo os idosos. O contraste
entre a linguagem clara e persuasiva das propagandas e a crueza do texto contratual revela um
descompasso significativo na comunicacao bancaria: enquanto a publicidade simplifica e atrai,
o contrato formaliza com termos técnicos e juridicamente vinculantes, exigindo um nivel de
letramento juridico que muitos dos contratantes nao t€m.

Um exemplo claro dessa barreira linguistica pode ser observado no contrato de crédito
consignado do Bradesco. O documento expde a esséncia do discurso juridico em sua forma
mais tradicional, trazendo clausulas extensas, repletas de termos técnicos e construgdes
sintaticas complexas, que dificultam a interpretacdo imediata por parte do consumidor médio.
Para os idosos, publico-alvo desse tipo de crédito, essa linguagem representa um obstaculo
ainda maior, tornando o entendimento pleno das obrigacdes assumidas uma tarefa desafiadora.

Esse contraste evidencia a esséncia da linguagem contratual: um texto normativo,
preciso e estruturado para garantir seguranca juridica as partes envolvidas, mas que, na pratica,
pode excluir aqueles que nao t€m familiaridade com os termos e exigéncias formais do direito.
No caso dos idosos, essa barreira linguistica pode resultar na adesdo a servigos de crédito sem
plena consciéncia das implicagdes financeiras envolvidas, reforgando a necessidade de maior

equilibrio entre a clareza na comunicagdo e a seguranga contratual.
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Figura 11: contrato de empréstimo consignado do Bradesco.

@ bradesco

Regulamento de Utilizagao do Empréstimo Pessoal com Taxa Prefixada
(Consignacdo e/ou Retengao-INSS) Contratado por Meios Eletrénicos
Este Regulamento de Utilizagdo do Empréstimo Pessoal com Taxa Prefixada (Consignacdo e/ou
Retengao - INSS) Contratado por Meios Eletronicos ("Regulamento"), tem por objetivo disciplinar a
relacdo juridica entre o Banco Bradesco S.A, inscrito no CNPJ sob o n° 60.746.948/0001-12, com sede no
"Nucleo Cidade de Deus", S/N.°, Vila Yara, Osasco SP, doravante denominado "Bradesco”, e a pessoa
fisica titular de Conta-Corrente ou Conta-Poupanca ("Conta") mantida no Bradesco, doravante
denominado "Cliente”, que contratar, pelos meios eletronicos disponibilizados pelo Bradesco, por
exemplo, mas nao se limitando, maquinas de Autoatendimento Bradesco e do Banco24Horas, Internet
Banking, Bradesco Celular, Fone Facil e Bradesco Expresso e Bradesco Link, a realizagao da operagao de
Empréstimo Pessoal com Taxa de Juros Prefixada (Consignagao e/ou Retengao - INSS) ("Empréstimo
Pessoal Consignado") inclusive sob a forma de portabilidade de crédito ("Portabilidade de Crédito"),
servindo este Regulamento para regular os direitos e obrigagoes que ficarao submetidos o Bradesco e o
Cliente.
Este Regulamento esta registrado no 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos de Osasco -
SP, sob o n° 432590, do Livro B, em 10/11/2023, e o Bradesco disponibilizara ao Cliente, quando
solicitado por este, uma via impressa deste Regulamento ao enderego de correspondéncia do
Cliente, sendo igualmente possivel ao Cliente tomar conhecimento e imprimir o inteiro teor do
Regulamento por meio de acesso ao endereco eletronico do Bradesco na Internet
(banco.bradesco), ou, se preferir, obter uma cépia deste Regulamento na Agéncia Bradesco em
que mantém conta.
| - Da Forga Obrigatéria Deste Regulamento
1.1 - O Bradesco e o Cliente tém entre si ajustado este Regulamento que se regera pelas condicoes
estabelecidas nas clausulas seguintes, ficando, ainda, submetidos ao que dispuserem a lei e os
normativos emanados das autoridades competentes.
Il - Das Condigdes Gerais do Empréstimo Pessoal Consignado
2.1 - Desde que inexistam restricoes cadastrais em nome do Cliente e este contrate o Empréstimo
Pessoal Consignado em um dos meios eletronicos admitidos, o Bradesco liberara o valor do Empréstimo

Fonte: captura de tela.

O contrato de empréstimo consignado do Bradesco apresenta uma estrutura linguistica
tipica de documentos juridicos tradicionais, caracterizada pelo alto grau de tecnicidade e
formalidade. Diferentemente das pecas publicitarias analisadas, que utilizam uma linguagem
acessivel, persuasiva e emocionalmente envolvente para atrair consumidores, o texto contratual
adota um vocabuldrio técnico e construgdes sintaticas longas e complexas, dificultando a
compreensao para grande parte do publico-alvo, sobretudo os idosos.

O documento emprega extensivamente termos juridicos e financeiros, como
“portabilidade de crédito”, “relacdo juridica” e “forca obrigatdria do regulamento”, que exigem
conhecimento prévio para serem devidamente interpretados. Além disso, as frases longas e
carregadas de informagdes comprometem a leitura fluida e imediata. A estrutura gramatical
adotada reforca a formalidade do discurso, tornando-o denso e pouco acessivel para aqueles
que ndo tém familiaridade com a terminologia juridica. O uso de expressdes padronizadas,
como “obrigacdes que ficardo submetidas™, dificulta a compreensdo e afasta o texto da
comunicacdo clara e objetiva que deveria nortear documentos com impacto direto na vida
financeira do consumidor.

A linguagem do contrato contrasta com a linguagem publicitaria. Enquanto os antincios
de empréstimo consignado enfatizam a facilidade, a seguranga e a rapidez do servigo,
transmitindo uma mensagem de simplicidade e conveniéncia, o contrato expde suas condi¢des
de forma tecnicamente rigorosa, sem o mesmo esfor¢o comunicacional para torna-las

acessiveis. Aspectos como taxas de juros, encargos financeiros e penalidades, que sdo
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minimizados ou omitidos na publicidade, aparecem no contrato em detalhes, expressos em uma
estrutura linguistica complexa sem a clareza necessaria para que o consumidor compreenda
integralmente o compromisso assumido.

Para os idosos, principalmente aqueles com baixo letramento digital e juridico, a
complexidade desse tipo de contrato representa um obstaculo significativo. A dificuldade em
interpretar as cldusulas aumenta a vulnerabilidade desse grupo, tornando-os suscetiveis a
contratagdes que nao compreendem plenamente, facilitando fraudes e praticas abusivas. Em
situagdes fraudulentas envolvendo crédito consignado, muitos sequer percebem que assinaram
um contrato, sendo uma das possiveis justificativas a propria estrutura linguistica do documento
que ndo favorece a transparéncia nem permite uma leitura intuitiva e de facil assimilagao.

Desse modo, a disparidade observada entre a linguagem empregada na publicidade e no
contrato levanta um questionamento essencial sobre a transparéncia da comunicag¢ao bancaria
e juridica. Para que o principio do acesso a informacao seja garantido, ¢ fundamental que a
linguagem utilizada em contratos de crédito se aproxime de uma comunica¢do mais acessivel,
sem, contudo, comprometer a precisdo técnica. A linguagem juridica eficiente deve equilibrar
a necessidade de rigor normativo com a clareza necessaria para assegurar que todos os
consumidores, independentemente de seu nivel de letramento juridico, compreendam
plenamente os termos da contratacdo, o que facilita, inclusive, futuras contestagdes nos
tribunais quando a fraude se opera na total ignorancia da existéncia da relacdo contratual de
consumo.

A andlise do contrato do Bradesco — apenas um exemplo de modelos seguidos pelas
demais institui¢cdes financeiras — confirma que, apesar do uso estratégico da linguagem simples
na publicidade, a formalidade e a tecnicidade do documento juridico representam uma barreira
significativa e intencional para a compreensdo do publico-alvo, reforcando a necessidade de
adaptagdes que promovam maior clareza e acessibilidade na linguagem juridica.

A dificuldade de compreensdo dos contratos de crédito consignado ndo apenas
compromete a transparéncia da relagdo juridica, mas também potencializa os impactos
negativos vivenciados pelas vitimas de fraudes. A complexidade do discurso juridico, aliada a
falta de uma comunicagdo acessivel, agrava a sensagdo de impoténcia daqueles que, ao
perceberem descontos indevidos em suas aposentadorias, buscam respostas claras e diretas. No
entanto, essas respostas nem sempre chegam de forma inteligivel, intensificando o desamparo
dos idosos que, além do prejuizo financeiro, lidam com a angustia da incerteza.

Nesse contexto, surgem perguntas fundamentais: os descontos na aposentadoria

continuardo? E possivel ressarcir? Em caso afirmativo, qual serd o valor? Questdes legitimas,
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cujas respostas deveriam ser simples e objetivas, mas que, na pratica, encontram barreiras na
burocracia e na linguagem excessivamente técnica dos contratos e da comunicacdo judicial.
Essas inquietagdes nao sao fatos isolados, mas fazem parte da realidade de inumeras vitimas de
golpes, como Maura, Carlos, Rui e Jonas, Joaquim, Horacio e Laurinda, Homero, Tadeu e
Jairo®8. Tratam-se de idosos afetados por fraudes em seus beneficios previdenciarios, pessoas
em situacdo de vulnerabilidade digital e carentes de letramento financeiro e juridico, que,
muitas vezes, sequer dispdem das ferramentas necessarias para verificar irregularidades em
seus extratos bancarios. Iguais a eles, milhdes de idosos brasileiros seguem na expectativa por
essas respostas.

No capitulo seguinte, algumas de suas historias serdo analisadas. Com isso, busca-se
evidenciar os desafios enfrentados e a urgéncia de uma comunicag¢do mais acessivel e eficaz na

abordagem desse problema.

38 Nomes ficticios utilizados para preservar a identidade real das vitimas de golpes.
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3 SOBRE EMPRESTIMOS, IDOSOS E DECISOES

A ideia do plano de analise ¢ apresentar, com base nos conceitos, ferramentas e
discussoes ja trazidos, uma trilha de como os acordaos foram estudados, de modo que, ao final
deste capitulo, a sintese dos dados se torne uma ponte para o fechamento nas consideragdes
finais da pesquisa.

O numero de agdes relacionadas a empréstimos consignados no Brasil — conforme
indica o Painel de Estatistica do CNJ — tem crescido exponencialmente. Até 31 de janeiro de
2025, foram registrados 47.487 novos casos, dos quais aproximadamente 95% tramitam nas
justigas estaduais. O tempo médio para o primeiro julgamento desse tipo de demanda ¢ de 323
dias, e o indice de atendimento alcanga 80,83%, sugerindo um aumento futuro no volume de
casos pendentes (Conselho Nacional de Justica, 2025).

Diante do crescimento expressivo do nimero de casos, foi necessario delimitar a
amostra de forma estratégica, considerando recortes geograficos (TJIMG), temporais (1° de
janeiro de 2022 a 1° de janeiro de 2023) e parametros de busca que contemplassem
jurisdicionados mais vulnerdveis do ponto de vista digital (a partir da pesquisa de termos, como
“empréstimo consignado”, “desconto indevido” e “idoso”). Esse processo resultou na selecao
de 24 acordaos, dos quais a investigacdo se concentrou em dez, por razdes técnicas, uma vez
que o ChatGPT nao ¢ capaz de processar textos extensos.

Ressalta-se que essa delimitacdo, no entanto, nao deve ser interpretada como
desconhecimento da magnitude do fendmeno. A amostra ¢ intencionalmente reduzida,
condizente com os objetivos do estudo, pois a abordagem adotada ndo permitiria a analise de
um volume maior de dados sem comprometer a profundidade investigativa. Além disso, a
escolha de ndo identificar os componentes da amostra visa evitar inferéncias indevidas sobre os
relatores, ja que padrdes semelhantes poderiam emergir de outras amostragens. Assim, ndo ha
pretensdo de extrapolar os achados para a totalidade dos casos, mas compreender tendéncias e
caracteristicas discursivas dentro dos limites metodologicos estabelecidos.

A partir desse recorte, torna-se relevante ilustrar as limitacdes da IA no processamento
de textos juridicos extensos. Como o ChatGPT nio consegue resumir adequadamente acordaos
muito longos, sua utilizagdo apresenta desafios praticos na andlise automatizada de decisdes
judiciais. Desse modo, a fim de demonstrar essa limitagdo na pratica, sera apresentado um

exemplo concreto de como a IA lida com um dos acordaos selecionados.
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Ao solicitar a simplificagdo de acorddos longos, o ChatGPT gera resultados®® como o

exemplo a seguir, observado em um dos textos posteriormente excluido da amostra:

Figura 12: tentativa de simplificagdo de acérdao pelo ChatGPT.

ChatGPT

The message you submitted was too long, please reload the conversation and submit
something shorter.

There was an error generating a response

‘G Regenerate

Fonte: captura de tela pelo autor.

O resultado obtido suscitou uma indagacao acerca do limite maximo de andlises que a
IA* pode realizar. Nesse contexto, considerou-se a resposta literal da plataforma, que ofereceu
um esclarecimento técnico sobre a questdo. Conforme a OpenAl (2024), o ChatGPT tem um
limite de processamento baseado na contagem de fokens — unidades textuais variaveis em
tamanho. No caso do modelo GPT-3.5, esse limite ¢ de 4.096 tokens por consulta.

Quando um texto excede o limite de tokens, torna-se necessario dividi-lo em segmentos
menores para que possam ser processados separadamente. No entanto, essa fragmentagao pode
acarretar a perda de contexto entre os segmentos, afetando a continuidade da andlise e a
compreensdo global do contetdo. Por isso, ao interagir com a IA, é recomendavel manter as
entradas dentro do limite estabelecido para garantir respostas mais coesas € pertinentes.

Decisoes muito longas, independentemente do contetido ser mais ou menos usual para
os leitores, geram um problema para o método proposto. Atualmente, a Ginica op¢ao viabilizada
pela ferramenta ¢ fragmentar o texto em partes menores, o que pode comprometer a consisténcia
da anélise. Ao analisar um texto, dividi-lo em fragmentos menores prejudica sua compreensao
holistica — tanto pela maquina quanto por humanos — principalmente porque o contexto fica
fragmentado. Surge, entdo, a questdo: onde fazer o corte? Com base em que critérios? Como

reproduzir isso em outras decisdes, mantendo um padrao replicavel? Diante da auséncia de

39 Tradugdo livre: “A solicitagdo submetida é muito longa. Favor recarregar a conversa e enviar solicitagdo mais
curta. Houve um erro ao gerar a resposta.”

400 acordio que nio pdde ser processado pela ferramenta conta com 12.038 palavras distribuidas ao longo de 47
paginas e 1.880 linhas.
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respostas objetivas, qualquer divisdo textual para fins de analise pela ferramenta
inevitavelmente incorpora elementos subjetivos, o que compromete a objetividade da
investigacao.

Para ilustrar a dimensao dos 14 acérdaos excluidos, o grafico abaixo apresenta a relagao

entre a quantidade de decisdes e o nimero médio de palavras:

Grafico 1: extensdo dos acorddos excluidos da anélise.

12 12.000
10 10.000
8 8.000
6 6.000
4 4.000

2 2.000
0 ] -

I AcOrdaos Longos == Me¢dia de palavras poracordao

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre as 14 decisdes que ndo puderam ser analisadas pelo ChatGPT, 11 (azul) tém uma
média total de 10.324 palavras (7.743 tokens); 2 acérdaos (vermelho) tém uma média total de
8.901 palavras (6.676 tokens); e 1 acérdao (verde) tem uma média total de 5.767 palavras (4.325
tokens). Ou seja, os niimeros encontrados excedem em 89%, 63% e 5%, respectivamente*!, o
limite de 4.096 tokens estabelecido pela plataforma.

Como reforcado ao longo desta tese, a andlise quantitativa lexical ¢ insuficiente, ainda
que de forte impacto ilustrativo. A analise qualitativa, articulada a expressao numérica, permite
captar com mais precisdo as nuances da redacdo juridica — tanto de decisdes quanto de peticdes
— por enfatizar a dificuldade das partes afetadas, sejam jurisdicionados, juizes ou assessores, de
lerem passagens longas e prolixas que pouco contribuem para a narrativa, a descri¢do € ou a
argumentacao que formam o texto juridico. Limitar-se a abordagem da linguistica de corpus,
sem a compreensao das relagdes de poder intrinsecas ao jogo de palavras, ¢ desconsiderar o que

a linguagem opera: a propria realidade dos envolvidos.

41 “Tokens podem ser pensados como pedacos de palavras. Antes que a API processe a solicitagdo, a entrada é
dividida em tokens. Esses tokens ndo sao cortados exatamente onde as palavras comecam ou terminam - os tokens
podem incluir espagos finais e até mesmo subpalavras. Aqui estdo algumas regras praticas uteis para entender
tokens em termos de comprimentos: 1 token ~= 4 caracteres em inglés. 1 token ~= % palavras” (OpenAl, 2025).
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As dez decisdes escolhidas compdem uma amostra representativa do colossal acervo de
casos passivel de analise*?, considerando-se a massificacdo de pedidos similares e a constancia
quanto a indenizacao por danos. Desse modo, por mais que nao seja possivel generalizar os
resultados obtidos com base em uma dezena de acordaos, a representatividade e o desenrolar
das historias — quase sempre iguais — permitem formular algumas conclusdes sobre a
comunicagdo entre o Judiciario e o jurisdicionado, como se observa na leitura integral das pecas
juridicas anexas a tese.

Em termos metodologicos, a investigacao se desenvolveu por meio de pesquisa teodrica.
Nesse ambito, considera-se a coleta de documentos e a analise de seu contetdo® os

procedimentos metodologicos mais pertinentes (Gustin; Dias; Nicacio, 2020).

Todas as vezes que se desenvolve uma pesquisa teérica, o procedimento de analise de
conteudo torna-se imprescindivel. Para a aplicacdo desse procedimento, o primeiro
pressuposto ¢ de que os dados e informacdes obtidos ja estdo dissociados das
condi¢des gerais em que foram produzidos (Gustin; Dias; Nicacio, 2020, p. 184-
185, grifos nossos).

A dissociagdo entre os dados e as informagdes extraidas das decisdes judiciais ocorreu
a medida que essas decisdes deixaram de estar inseridas nas mesmas condigdes em que foram
elaboradas: a atividade profissional judicial forense. Essa retirada, de acordo com o
procedimento investigativo tedrico, permitiu que os dados e as informagdes pudessem ser
analisados tanto do ponto de vista da linguagem quanto do poder, sem que isso implicasse
qualquer tipo de ruptura com o contexto juridico em que foram criados. Em sintonia com o
papel da linguistica sistémico-funcional, Gustin, Dias e Nicacio (2020) destacam que a
dissociacdo das condi¢des originais € justamente o que leva a criagdo de um discurso inédito e
com novos elementos de significagao.

Ao delimitar a amostra dentro do universo de textos judiciais, conforme explicitado,
chegou-se a dez acordaos. Nao se buscava um numero excessivo de decisdes que inviabilizasse
a pesquisa em termos temporais € de recursos, tampouco uma amostra tao reduzida a ponto de
comprometer qualquer representatividade. Trata-se do clédssico “efeito Cachinhos Dourados™:
uma amostra adequada a técnica metodologica utilizada. Reforga-se que, para a escrita judicial
— objeto da pesquisa — e suas caracteristicas intrinsecas, a amostra foi suficiente, ainda que

pequena do ponto de vista comparativo.

42 De acordo com reportagem de O Tempo, a cada dez minutos um brasileiro foi vitima de golpe em crédito
consignado em 2022. Disponivel em: https://www.otempo.com.br/economia/a-cada-10-minutos-um-brasileiro-e-
vitima-do-golpe-do-emprestimo-consignado-1.3257654. Acesso em: 21 nov. 2024.

43 Com a ressalva ja apresentada quando Orlandi (1999) fala sobre a diferenca entre andlise de contetido e analise
do discurso.
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O proximo passo foi estabelecer uma base comparativa para verificar o maior ou o
menor grau de obscurantismo linguistico das decisdes, no que diz respeito as escolhas lexicais
e suas frequéncias (Sardinha, 2000), e o modo como os atributos de poder se materializam no
discurso que vinculam (Bourdieu, 1989; Riner, 2023). A partir da primeira base de dados —
composta pelos acérddos originais analisados exclusivamente quanto ao mérito** —, foi
necessario simplifica-los para que a segunda base de dados fosse estruturada, viabilizando a
comparagao pretendida. A ferramenta escolhida para essa tarefa foi o ChatGPT, em razao da
sua capacidade de processamento de linguagem natural, considerando que uma das defini¢des
de corpus ¢é justamente a de “um corpo de linguagem natural [auténtica]*’ que pode ser usado
como base para pesquisa linguistica” (Sinclair, 1991 apud Sardinha, 2000, p. 336).

O terceiro passo consistiu na definicio do método para a comparagao proposta. Para
essa etapa, utilizaram-se duas bases de dados: de um lado, a se¢do relativa ao mérito das
decisdes judiciais em sua linguagem original; de outro, as versdes simplificadas dessas mesmas
decisdes, geradas pelo programa ChatGPT. Nesse contexto, recorreu-se ao Corpus do
Portugués (Davies, 2016) — uma ferramenta de corpus linguistico que possibilita comparar
quantitativamente a frequéncia do uso das palavras em um texto. Com essa ferramenta, foi
possivel determinar o nimero de ocorréncia das escolhas lexicais nas decisdes originais em
relagdo ao uso cotidiano da lingua, bem como demonstrar a existéncia, na variante brasileira
da lingua portuguesa, de expressdes que abrangem de maneira ampla o espectro do uso
cotidiano lexical.

Diversos fatores influenciaram a escolha do Corpus do Portugués como ferramenta de
analise, a saber: o tamanho do seu banco de dados (cerca de 1 bilhdo de palavras); as credenciais
académicas do seu criador — o linguista aposentado da Universidade de Brigham Young, Mark
Davies; a parceria para o desenvolvimento da plataforma com o US National Endowment for
the Humanities; e o compromisso académico e rigor metodoldgico empregados na constru¢ao
do corpus. Todos esses aspectos reforcam a confiabilidade da ferramenta. Embora existam

bancos de dados de maior extensdo, com até 3,5 bilhdes de palavras*, a estrutura¢io de seus

acervos ndo ¢ tao robusta e confiavel quanto a da plataforma Corpus.

4 A escolha pelo se¢do do mérito deve-se ao fato de ser uma das poucas partes das decisdes judiciais em que ha
maior liberdade de redacdo. A linguagem utilizada nas ementas, no juizo de admissibilidade e nas preliminares,
por exemplo, tende a ser padronizada, em grande parte devido as exigéncias da propria técnica juridica. Embora
padrdes favorecam a leitura e a exposicao sintética das informacgdes, acabam por limitar a diversidade lexical —
mais evidente na redagdo do mérito das decisoes.

45 Sardinha conceitua como auténticos “[...] aqueles [elementos] que existem na linguagem e que nio foram criados
com o propésito de figurarem no corpus” (2000, p. 336).

46 Um exemplo ¢ a ferramenta paga Sketch Engine. Disponivel em: https://www.sketchengine.eu/ Acesso em: 8
fev. 2024.
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A partir da plataforma Corpus do Portugués foi possivel verificar a frequéncia de uso
dos termos presentes nas decisdes originais € em suas versdes simplificadas. Ainda que
determinadas classes de palavras apresentem distribui¢do praticamente universal (como artigos
e preposic¢oes), sua frequéncia relativa foi ajustada, uma vez que tais elementos ndo constituem
significado autdnomo, ao contrario dos verbos, substantivos e adjetivos*’. Além disso, pode-se
identificar — por meio do banco de dados — a posi¢do que cada termo ocupa no ranking de uso.
Essas informagdes possibilitaram um diagnostico sobre o grau de usualidade da linguagem
juridica, servindo como base sistematizada para compreender a relevancia da simplificagao
desse registro linguistico. Para compilar a anélise comparativa entre as decisdes originais e suas
versoes simplificadas, foram elaboradas tabelas estatisticas com o objetivo de demonstrar o
grau de proximidade dos termos juridicos em relagdo ao uso comum da linguagem.

Por fim, apds a exposicao dos casos, das estatisticas e das interpretagdes, encerra-se o
arco argumentativo com a retomada da relevancia de se analisar o discurso juridico a luz das
relagdes interpessoais de poder — ampliadas pelas lentes da linguistica — como forma de, nas
consideragdes finais, tentar responder a pergunta: por que o Direito precisa ser assim*®.

As decisdes podem ser simplificadas, apresentadas em uma linguagem mais acessivel,
de modo que tanto a compreensdo ampla quanto a transparéncia da informagao juridica sejam
aspectos contemplados. Contudo, essa constatagdo, por si sO, ndo basta, na medida em que uma
ferramenta de [A programada para simplificar a linguagem necessariamente produzira
resultados condizentes com esse comando. A substituicio de termos como “destarte” e
“primeva” por “assim” e “primeira”, e a reformulacdo de expressdes compostas como “consorte
supérstite”, “ergastulo publico” e “autarquia ancilar” para “conjuge sobrevivente”, “cadeia” e
“INSS”, ndo constitui uma novidade substancial, pois, embora possam ser considerados
emblematicos e, em alguns casos, pitorescos, simplificar a linguagem vai além da mera
alteragao lexical. Além disso, a propria terminologia da lei, presumidamente conhecida por

todos, torna a compreensao mais acessivel. E o que se nota no Codigo Civil brasileiro que

menciona, retomando os exemplos anteriores, o termo “conjuge” 186 vezes (enquanto consorte

47 Uma nota curiosa sobre artigos e preposi¢des: por mais que ndo carreguem em si a forga concreta que outras
classes gramaticais comportam quanto a autonomia dos significados e produgao de sentido, ainda assim a lingua
portuguesa, em suas nuances, apresenta nas miudezas, nos detalhes da comunicagao, significados escondidos. De
onde escrevo, Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, onde nasci e vivi toda a minha vida, preposi¢cdes como
“de” sdo acompanhadas de artigos definidores de género (o, a). Dizemos, entdo, que Thiago é o marido “da”
Daniela. Rumo as cidades norte-mineiras, porém, diriam que Daniela € esposa “de” Thiago, e ndo “do” Thiago.
Sutilezas como essas se fazem muito presentes ndo s6 no Estado, mas no pais como um todo, sendo digno de nota
que o significado que essas alteragdes produzem levanta interessantissimas discussdes no campo da analise do
discurso (Orlandi, 1999).

48 Parafrase da tltima frase do artigo: “O Direito em movimento: a linguagem da realidade e as falhas da
comunicag@o” (Lopes, 2004).
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aparece apenas seis vezes e “supérstite” nenhuma sequer), e no Codigo de Processo Penal
(CPP) que utiliza tanto “cadeia” quanto “penitenciaria” como substitutos mais comuns.

Dessa forma, dentro do contexto da simplificacdo da linguagem juridica nos acordaos,
ndo se trata apenas de substituir termos complexos por palavras mais acessiveis — como as
encontradas pelo Corpus do Portugués —, mas de transformar de modo mais profundo a forma
como o direito constroi e organiza a realidade. E sob esse tom que se se encerra o plano de
analise, abrindo caminho para a leitura dos acordaos em si — textos de dificil leitura, mas
intencionalmente deixados assim para refletir a importancia da simplificacdo. Fica ao leitor a
escolha de ler todos, alguns ou apenas um trecho, conforme sua disponibilidade para o

exercicio, sempre desafiador, da arte de desler.

3.1 Deus Ex Machina

Nas se¢Oes seguintes serdo apresentadas as dez decisdes escolhidas no ambito do TIMG,

pormenorizadas da seguinte forma:
a) Apresentacdo breve da historia de cada um dos idosos que alegaram fraude
envolvendo empréstimos consignados, bem como dos elementos que alteraram as

realidades juridicas desses cidaddos e das institui¢des bancarias*’

em questao.

b) Reprodugdo de trechos dos acordaos originais, seguida de suas respectivas versoes
simplificadas, elaboradas pela ferramenta digital ChatGPT. Nenhum aspecto
textual foi modificado na reprodugdo das respostas geradas ao pedido de
simplificagdo dos acordaos, ainda que alguns trechos, tecnicamente, ndo se
alinhem com a pratica usual juridica.

c) Destaque aos recursos textuais dos acdrdaos empregados, como argumento de

autoridade e repeticao.

O padrao identificado em todos os acorddos analisados assemelha-se ao de outros
conjuntos decisorios no campo juridico, presentes nos mais diversos tribunais do pais e
reproduzido por diferentes atores, como advocacia, promotoria € comunicagdes internas, nao
se tratando, portanto, de uma particularidade do TIMG. A escolha da amostra — pequena, mas
adequada para os fins desta pesquisa — e de seus elementos simboliza a necessidade de se

repensar como € por que a linguagem juridica ¢ apresentada da forma como ¢é. Isso implica

49 A brevidade dos relatos ocorre pela atengdo somente aos elementos textuais dos fundamentos dos acérddos, ja
que os demais, relatério e dispositivo (art. 489, I e III, CPC), ndo trazem informagdes relevantes & compreensao
do resultado do julgamento pelo olhar leigo.
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questionar a quem essa linguagem serve e que interesses procura atender, reconhecendo que ela
ndo ¢ um meio neutro, mas carregada de intengdes que muitas vezes escapam ao olhar do leitor
comum (Bakhtin, 1981, p. 294).

Nesse sentido, ha trés constantes presentes nos acordaos da amostra, os quais revelam o
seguinte padrdo: em casos cujas circunstancias sdo parecidas, o entendimento do tribunal
quanto ao assunto ¢ coerente. Vejamos:

a) A confirmag¢do da nulidade dos contratos de empréstimo consignado.

b) O aumento das indenizagdes de 1? instancia para 15 salarios-minimos.

c) A restituigdo em dobro dos valores descontados das aposentadorias.

Apesar de servirem como referéncia para o julgamento dos casos, os trés parametros
que deveriam inibir a continuidade das fraudes ndo conseguem frear os golpes no crédito
consignado. A discrepancia entre o numero de aposentados e pensionistas com contratos
ativos®® — 16.771.221 até o fim de 2023 (Brasil, 2022) — e a quantidade de a¢des judiciais que
questionam essas operagdes — 817.091 casos pendentes em 2024 (CNJ, 2025) — demonstra um
cenario favoravel a perpetuacdo das irregularidades. Esse problema se agrava ao se considerar
que as fraudes em crédito consignado ndo solicitado cresceram 60% durante a pandemia de
covid-19, segundo a Federacdo Brasileira de Bancos — Febraban (Brasil, 2022). Dado que mais
de 70% dos beneficiarios do INSS utilizam esse tipo de crédito, € possivel especular que o

impacto financeiro e social para as vitimas seja expressivo’! (Brasil, 2024).
3.1.1 Maura vs. Banco Mercantil

Maura, uma mulher idosa, surpreendeu-se ao descobrir dez contratos de empréstimos

ativos, cujas parcelas vinham sendo descontadas diretamente em sua conta, todos com juros de
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quase 17%, o que extrapola os cerca de 1,8% a.m. confirmados pelo Banco Central”~. Diante

da gravidade da situagdo, ela entrou na Justica contra o Banco Mercantil, solicitando o

S0 BRASIL. Servico de Informagdes do Brasil. Numero de golpes de falsos empréstimos consignados cresce nos
ultimos meses. 10 nov. 2021. Governo Federal (portal eletrdonico). Disponivel em: https://www.gov.br/pt-
br/noticias/justica-e-seguranca/2021/11/numero-de-golpes-de-falsos-emprestimos-consignados-cresce-nos-
ultimos-meses. Acesso em: 6 maio 2024.

ST Até o fim de 2023, 16.771.221 aposentados e pensionistas tinham contratos de empréstimo consignado ativos,
de um total de 23.034.648 de pessoas. Cf.: BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Previdéncia
Social completa 101 anos com a garantia de direitos e inclusdo social. 24 jan. 2025. Governo Federal (portal
eletronico). Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/previdencia-social-completa-101-anos-com-a-
garantia-de-direitos-e-inclusao-
social#:~:text=Atualmente%2C%?20existem%20n0%20Brasil%2023.034,Informa%C3%A7%C3%B5es%20de%
20Benef%C3%ADci0%20(Suibe). Acesso em: 6 mai. 2024.

52 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Taxa méxima de juros do consignado sobe para 1,80% ao més.
Governo Federal (portal eletronico). 09 jan. 2025. Disponivel em:https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/noticias/2025/janeiro/taxa-maxima-de-juros-do-consignado-sobe-para-1-80-ao-mes. Acesso em: 6 mai. 2024.
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cancelamento dos dez contratos de empréstimo e, caso isso ndo fosse possivel, que os juros
aplicados fossem os praticados pelo mercado. A peti¢ao foi indeferida na 1* instancia: o juiz
considerou que os pedidos de Maura eram incompativeis. Insatisfeita, ela recorreu ao TIMG
para explicar que havia um pedido principal e outro subsidiario. A legitimidade na contratagdo
dos dez empréstimos resultou na manutencao dos contratos, revisados com as taxas padroes de
mercado.

No acorddo referente a esse caso>>, identifica-se o uso de recursos argumentativos —
cujas categorias foram abordadas no primeiro capitulo desta tese. Vejamos em detalhe o
conteudo e a extensdo desses elementos:

Embasamento teérico: 39 palavras.

Nas palavras de Humberto Theodoro Junior “ha, na verdade, um pedido principal e
um ou varios subsidiarios, que s6 serdo examinados na eventualidade de rejeicao do
primeiro” (Curso de Direito Processual Civil, Vol. I, 20" ed. Ed. Forense, p.365).

Embasamento jurisprudencial: 342 palavras.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp. n°
1358057/PR, ocorrido aos 25/06/2018, apreciando brilhantemente a questdo, deixou
assentado: “As razdes recursais trouxeram a baila que o mecanismo de operagdo do
Cartdo Sénior ndo afrontaria os arts. 6°, Il e IV, 36,39, 1VeV, 52, 1,11 eIV, 51,1V,
do CDC e que o Tribunal de origem, negando aos aposentados e pensionistas a
possibilidade de pactuarem livremente suas obrigacdes financeiras, teria
dispensado tratamento discriminatério a essa parcela da populacdo, contrariando,
assim, os arts. 3°, 4° ¢ 43 da Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso)”.

Acerca da utilizagdo da taxa média de mercado em detrimento de indices fixos, como
patamar razoavel para ter-se uma ideia sobre a existéncia ou ndo de abusividade,
ressaltou a Ministra NANCY ANDRIGI, relatora do referido Recurso Especial: “A
taxa média apresenta vantagens porque ¢ calculada segundo as informagdes prestadas
por diversas institui¢des financeiras e, por isso, representa as forgas do mercado.
Ademais, traz embutido em si o custo médio das instituigdes financeiras e seu lucro
médio, ou seja, um 'spread' médio. E certo, ainda, que o calculo da taxa média ndo é
completo, na medida em que ndo abrange todas as modalidades de concessdo de
crédito, mas, sem duvida, presta-se como parametro de tendéncia das taxas de juros.
Assim, dentro do universo regulatdrio atual, a taxa constitui o melhor pardmetro para
elaboragdo de um juizo sobre abusividade. Como média, ndo se pode exigir que todos
os empréstimos sejam feitos segundo essa taxa. Se isto ocorresse, a taxa média
deixaria de ser o que ¢, para ser um valor fixo. H4, portanto, que se admitir uma faixa
razoavel para a variagdo dos juros. A jurisprudéncia, conforme registrado
anteriormente, tem considerado abusivas taxas superiores a uma vez e meia (voto
proferido pelo Min. Ari Pargendler no REsp 271.214/RS, Rel. p. Acérdao Min.
Menezes Direito, DJ de 04.08.2003), ao dobro (Resp 1.036.818, Terceira Turma,
minha relatoria, DJe de 20.06.2008) ou ao triplo (REsp 971.853/RS, Quarta Turma,
Min. Padua Ribeiro, DJ de 24.09.2007) da média”.

33 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérdio n. 1.0000.22.185369-0/001, n. 5008608. Apelagio civel.
Relator: Des. Fernando Caldeira Brant. Julgado em: 28 set. 2022. Publicado em: 29 set. 2022.
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Embasamento legal>*: 74 palavras.

O Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741/2003, estabelece que:

Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia discriminacao,
violéncia, crueldade ou opressdo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou
omissdo, sera punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaga ou violagio aos direitos do idoso.

§ 2° As obrigacdes previstas nesta Lei ndo excluem da prevengdo outras decorrentes
dos principios por ela adotados.

Embasamento legal e jurisprudencial®: 81 palavras.

Em relacdo aos juros remuneratorios, saliento que apos vasta discussdo acerca da
limitagdo das taxas de juros imposta pela Lei 22.626/33 e sua aplicabilidade as
instituigdes financeiras, o Superior Tribunal de Justica, corte que zela pelo
cumprimento da lei infraconstitucional, ao apreciar o REsp. 1.061.530-RS, julgado
aos 22/10/2008 sob o rito dos recursos repetitivos, decidiu que a limitagdo dos juros
convencionais, no patamar de 12% (doze por cento) ao ano, ndo se aplica aos contratos
bancarios, por forga da Lei 4.595/64.

Os recursos argumentativos empregados para embasar a decisdo do caso de Maura
ocupam cerca de 20% do documento — que equivale a 536 palavras de um total de 2.588. Com
a simplificacdo produzida pelo ChatGPT, o nimero de termos utilizados na redacdo da decisao

cai para 408, conforme se verifica abaixo:

A apelante esta recorrendo da decisdo que considerou inadequada a petigdo inicial,
alegando que o pedido de nulidade dos contratos por vicio de consentimento e a
abusividade das taxas de juros no sdo incompativeis, mas sim, pedidos subsididrios
permitidos pela lei.

De acordo com as regras do processo, um pedido geralmente deve ter apenas um
objetivo direto e indireto. No entanto, em algumas situagdes, se a realizagdo de um
pedido principal depender da rejeigdo de outro, ¢ permitido. Nesse contexto, o pedido
subsidiario é regulamentado pela lei.

O pedido subsidiario ¢ um pedido secundario que s6 ¢ considerado se o pedido
principal for rejeitado. Portanto, o pedido de revisdo dos contratos ndo é incompativel
com o pedido principal de nulidade dos empréstimos. Os pedidos sdo excludentes, o
que significa que s6 um deles sera examinado, dependendo do resultado do pedido
principal.

A autora busca inicialmente a nulidade de dez contratos de empréstimos realizados de
2018 a 2020, alegando falta de consentimento adequado e violagdo das leis de
protecao ao consumidor. No entanto, ndo ha evidéncias de praticas ilegais ou abusivas
por parte do banco que justifiquem a nulidade dos contratos apenas com base na idade
da autora.

No que diz respeito ao pedido subsidiario de revisdo das taxas de juros, este s6 sera
avaliado se o pedido principal for rejeitado. O contrato ¢ baseado na liberdade de
contratar, mas deve seguir as normas legais e os principios de boa fé e equidade.
Portanto, a revisdo das clausulas contratuais supostamente ilegais ou abusivas ¢
permitida para evitar onerosidade excessiva.

A taxa de juros deve ser considerada em relagdo a média de mercado a época da
celebracdo do contrato. Qualquer discrepancia entre as taxas contratadas e a taxa de
mercado pode ser considerada ilegal e abusiva. A reducdo dos juros s6 € permitida se
ficar comprovado que as taxas contratadas eram significativamente mais altas do que
a média do mercado. Qualquer valor a ser restituido a autora deve ser feito de forma

4 Neste e em outros embasamentos legais, percebe-se que a decisdo reproduz na integra os artigos da lei, em vez
de apenas citar seus numeros e leis correspondentes, o que bastaria para fins de fundamentagao e de concisao.
55 Unico caso em que duas categorias de argumentagdo foram colocadas juntas.
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simples. No entanto, a restitui¢do em dobro nao se aplica a este caso, pois a decisdo
que permitiria isso s6 se aplica a indébitos ocorridos apds marco de 2021.

O recurso ¢ parcialmente concedido para permitir o recalculo do débito e a restituigdo
a autora, se for o caso. Ambas as partes devem pagar as custas do recurso, € 0s
honorarios advocaticios sdo fixados em 20% sobre o valor da condenagdo, com
observagdes especificas em relago a recorrida.

Grafico 2: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificagdo elaborada pelo ChatGPT — caso
Maura.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com uma diminui¢ao de praticamente 84%, o texto simplificado conta com um aumento
de 14% de palavras de uso frequente, seguido do acréscimo de 1% de palavras de média
frequéncia, basicamente sem alteracdo, o que também se expressa na diminuicdo em 1% de
palavras de menor frequéncia. Outro aspecto de destaque da simplificagdo produzida pelo
ChatGPT ¢ a retirada das citacdes de textos inteiros de artigos comuns. A simples meng¢do ao
dispositivo legal ja resolve a necessidade de fundamentagao, sem que seja preciso explicitar por
meio da reprodugdo de longas passagens o que a norma estabelece. Tratam-se de dispositivos
conhecidos e identificaveis pelos juizes e advogados, mas irrelevantes para o jurisdicionado

afetado.
3.1.2 Carlos vs. Banco Pan

O caso de Carlos conserva diferengas importantes em relagcdo ao anterior € aos demais,
visto que o jurisdicionado nao foi prejudicado com meses a fio de desconto previdenciario em
fungao de contratos fraudulentos. A fraude ficou caracterizada devido a inconsisténcia de dados
como endereco, estado civil € a assinatura no contrato do Banco Pan. O banco identificou a

ocorréncia de fraude no desconto em um unico més e estornou o valor. No entanto, ao verificar
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o seu extrato do INSS, Carlos observou que outro desconto relativo ao mesmo contrato havia
sido efetuado. Curiosamente, esse elemento s6 foi levantado com a abertura da divergéncia, e,
como os dados disponiveis ndo permitem afirmar se houve arguicdo prévia, o equivoco
identificado justificou a dispensa do pagamento de R$ 3.000,00 por danos morais. Assim, ainda
que as alegacdes do advogado permanegam desconhecidas, tendo em vista os dados analisados
nesta pesquisa, ¢ dever da defesa impugnar, o que leva ao ponto de que advogados
potencialmente também copiam e colam modelos prontos, sem a devida atengdo aos fatos do
caso especifico.

A redacdo da decisdo’®, ainda que alargada pela discordancia trazida, foi desenvolvida
ao longo de 14 paginas. De forma muito similar ao caso anterior, os elementos de autoridade
continuam presentes, ocupando grandes por¢des de um trecho que poderia ter sido mais
conciso:

Embasamento teorico: 414 palavras.

Sobre o tema, a melhor doutrina ensina: “A responsabilidade civil nasrelagdes de
consumo se acha regulada exaustivamente em duas se¢des do Codigo do
Consumidor. Na primeira, compreensiva dos arts. 12 a 17, trata da responsabilidade
pelo fato do produto e do servigo; na segunda, abrangente dos arts. 18 a 25, regula a
responsabilidade por vicio do produto e do servigo. O fornecedor responde
civilmente por danos causados ao consumidor independentemente de culpa.
O legislador consagrou, portanto, a responsabilidade objetiva e considerou
excludentes de ilicitude a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. [...]
Quem se propde a fornecer produtos ou servigos a outrem ha de estar consciente da
responsabilidade inerente a sua atividade, pois vicios ou defeitos daqueles podem
colocar em risco, entre outros bens, a vida, satde e seguranga dos destinatarios
finais. A fim de evitar males a estes e consequéncias nocivas para si, o fornecedor
ha de exercer rigido controle sobre a qualidade de seus produtos e servigos. O Codigo
do Consumidor ndo possui finalidade meramente sancionadora, mas primordialmente
preventiva de danos aos consumidores. A observancia de regras técnicas constitui,
portanto, uma salvaguarda para os destinatarios dos produtos e servigos e, também,
para os proprios fornecedores”. (NADER, Paulo. Curso de direito civil, volume 7:
responsabilidade civil. / Paulo Nader. - 6. ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro:
Forense, 2016.)

Anderson Schreiber ¢ particularmente claro a respeito: “Figura de notavel
importancia na pratica judicial brasileira, o dano moral consiste justamente na lesdo a
um atributo da personalidade humana. Assim, a lesdo a qualquer dos direitos da
personalidade, sejam expressamente reconhecidos ou nao pelo Coddigo Civil,
configura dano moral. A conceituagdo do dano moral como lesdo a personalidade
humana opde-se outro entendimento bastante difundido na doutrina e
jurisprudéncia brasileiras segundo o qual o dano moral consistiria na "dor,
vexame, sofrimento ou humilhag¢ido”. Tal entendimento, freqiiente nas nossas
cortes, tem a flagrante desvantagem de deixar a configuragdo do dano moral ao sabor
de emocdes subjetivas da vitima. [...] A defini¢do do dano moral como lesao a atributo
da personalidade tem a extrema vantagem de se concentrar sobre o objeto atingido (o

56 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérdio n. 1.0000.22.018175-4/001, n. 5000203. Apelagdo civel.
Relator: Des. Fernando Lins. Julgado em: 25 maio 2022. Publicado em: 26 maio 2022.
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interesse lesado), e ndo sobre as conseqii€éncias emocionais, subjetivas e eventuais da
lesdo. A reportagem que ataca, por exemplo, a reputacdo de paciente em coma ndo
causa, pelo particular estado da vitima, qualquer dor, sofrimento, humilhag@o. Apesar
disso, a violagdo a sua honra configura dano moral e exige reparagdo". (Direitos da
Personalidade. 2° ed. Sdo Paulo, Atlas, 2013, p. 16-17).

Embasamento jurisprudencial: 180 palavras.

Neste sentido ja se pronunciou esta Casa: “EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL - APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO -
RESPONSABILIDADE CIVIL - INSCRICAO INDEVIDA DE NOME EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO - COBRANCA INDEVIDA -
EXIGENCIA DE VALORES ACIMA DO CONTRATADO - DANO MORAL
CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO - MAJORACAO. - Alegando o
autor a inexisténcia de débito justificador da inclusdo de seu nome em servico de
protecdo ao crédito, incumbe ao réu, por se tratar de fato negativo, demonstrar o
inadimplemento motivador da negativagdo. [...]”. (TJIMG - Apelacdo Civel
1.0223.12.004090-0/001, Relator(a): Des.(a) Marcio Idalmo Santos Miranda, 9*
CAMARA CIVEL, julgamento em 27/04/2016, publicagio da simula em
24/05/2016)

Neste sentido ¢ a firme jurisprudéncia do TIMG: “[...] A orientagdo do STJ ¢é no
sentido de que a celebracdo de contrato mediante fraude praticada por terceiro falsario
constitui risco inerente a atividade e nao elide a responsabilidade pelos danos dai
advindos, a luz da Teoria do Risco Profissional. [...]” (TIMG - Apelagdo Civel
1.0000.16.010205- 9/001, Relator(a): Des.(a) Estevdo Lucchesi, 14%
CAMARA CIVEL, julgamento em 05/05/0016, publicagio da samula
em 06/05/2016).

Embasamento legal: 138 palavras.

Neste sentido, destaca-se a regra do art. 14 do CDC, que imputa a responsabilidade
objetiva (sem averiguagdo de culpa) do fornecedor de servigos pelos danos
decorrentes da prestacdo defeituosa, in verbis: “Art. 14. O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestag@o dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”.

Ademais, o autor impugnou a autenticidade dos documentos particulares, pelo que,
consoante pressuposto legal contido no art. 429, inciso II do CPC, incumbia ao
demandado a comprovacgio da regularidade destes: "Art. 429. Incumbe o 6nus da
prova quando:

I - se tratar de falsidade de documento ou de preenchimento abusivo, a parte que a
arguir;

II - se tratar de impugnagdo da autenticidade, a parte que produziu o
documento".

Nesse acorddo, foram empregadas 732 palavras para fins de embasamento de
autoridade, o que representa quase 24% do contetido escrito da decisdo original, composta por
3.084 palavras. Como no caso de Maura, o quantitativo de termos utilizados para embasar a
decisdo supera o numero total da redacao simplificada produzida por IA (394 palavras).

A escrita excessiva prejudica a chegada mais direta a esséncia da decisdo: o tribunal deu
provimento a apelagdo do banco, e Carlos ndo recebera mais sua indenizacdo de R$3.000,00.

Por mais que os excessos de referéncias jurisprudenciais e tedricas tenham se cristalizado como
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elementos formadores do género textual decisdo judicial, eles sdo dispensdveis para

compreender a mudanca pratica operada pelo sistema juridico nas vidas das partes envolvidas,

sobretudo em casos sem maiores complexidades técnicas. Depender da tradugdo de

profissionais especializados para transmitir o que se pode fazer em 16 palavras ¢ rebuscar

desnecessariamente o texto juridico, criando entraves temporais e financeiros para os idosos.

Ao simplificar a decisdo original, obteve-se uma versao mais enxuta com apenas 394

palavras:

O recurso atende aos requisitos necessarios para ser admitido, incluindo a pertinéncia,
legitimidade, interesse ¢ a auséncia de fatos que impe¢am ou extingam o direito de
recorrer. Além disso, atende as condigdes externas, como a apresentagdo dentro do
prazo, o pagamento das taxas e a conformidade formal. Portanto, o Tribunal aceita o
recurso.

A quest@o em debate gira em torno da existéncia de um contrato entre o autor e o réu,
bem como da possivel responsabilidade civil do réu em relagdo aos danos resultantes
de um contrato irregular. O réu fez descontos no beneficio previdenciario do autor
com base em um contrato de empréstimo consignado. No entanto, o autor nega a
existéncia desse contrato.

A discussdo esta relacionada as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, que
estabelecem a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pelos danos
causados ao consumidor devido a defeitos na prestagdo de servigos. A
responsabilidade ¢ independente de culpa e tem como objetivo prevenir danos aos
consumidores.

Neste caso, a distribuicdo do 6nus da prova implica que o réu deve comprovar a
regularidade da negativacdo, uma vez que o autor nega a existéncia do débito. O réu
apresentou documentos para provar a existéncia do contrato, mas o autor questionou
a autenticidade das assinaturas e outros detalhes nos documentos.

A responsabilidade do réu é objetiva, o que significa que ele deve responder pelos
danos causados, mesmo que tenha agido com cuidado na celebragdo do contrato com
o falsificador. A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais respalda essa
abordagem.

No final, o tribunal decide que a falta de prova da existéncia do contrato justifica a
declaragdo de inexisténcia do negécio juridico, e o réu deve ser responsabilizado pelos
danos alegados pelo autor.

Além disso, o tribunal analisa a questdo dos danos morais. Para caracterizar danos
morais, ¢ necessario provar que houve uma lesdo aos direitos da personalidade da
pessoa. No entanto, no caso em questao, os descontos realizados no beneficio do autor
foram estornados pela institui¢ao financeira ap6s um més, e ndo houve demonstragao
de prejuizos significativos ao autor. Portanto, o tribunal decide que a condenagdo da
ré ao pagamento de danos morais néo ¢ justificada.

Em resumo, o tribunal decidiu dar parcial provimento ao recurso, divergindo em
rela¢do a condenagd@o por danos morais, concluindo que a ré ndo deve ser condenada
a pagar indenizag@o por danos morais ao autor.
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Grifico 3: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacao elaborada pelo ChatGPT — caso
Carlos.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Apoés a simplificagdo de praticamente 82% do contetido original, segue-se o maior
aumento percentual no uso das palavras mais comuns: 17%. Os termos de média e baixa
frequéncia continuam dentro dos parametros anteriores (variagdo de 2% e 5%,
respectivamente), indicando a estabilidade da verificagdo pelo software.

E interessante notar, porém, que mesmo a versio do ChatGPT pode ser ainda mais
reduzida e aprimorada. Logo no inicio, o uso do termo “pertinéncia”, em vez de “cabimento”,
além de ndo especificar nada concreto, ndo ¢ técnico. Outro exemplo € o terceiro paragrafo da
simplificagdo, que poderia ser totalmente suprimido, assim como a ultima frase do quinto
paragrafo. Em uma sintese mais profunda, a esséncia do penultimo paragrafo ja contém toda a
informacao necessaria, como observado antes da apresentacdo da versdo simplificada: “No
entanto, no caso em questdo, os descontos realizados no beneficio do autor foram estornados
pela institui¢do financeira apds um més, e ndo houve demonstracdo de prejuizos significativos
ao autor. Portanto, o tribunal decide que a condenagao da ré ao pagamento de danos morais nao

¢ justificada”.
3.1.3 Rui vs. Banco BMG

Rui, um homem idoso e aposentado, teve sua assinatura forjada em um contrato de
empréstimo consignado com o Banco BMG. A partir de entdo, parcelas de seu beneficio
previdencidrio passaram a ser descontadas diretamente da sua conta bancaria. Ao se dar conta

dos descontos indevidos, o aposentado recorreu a justica. Em primeira instancia, junto com o
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reconhecimento da fraude, decidiu-se por uma indeniza¢do de R$7.000,00, que ndo foi
satisfatoria para Rui. Na apelagao, ele solicitou um aumento do valor para R$12.000,00, sendo
atendido, apesar das alegagdes do Banco BMG de que o contrato teria sido celebrado de boa-
fe.

No relatério do acérddo’”’, cerca de nove paginas, os argumentos de autoridade legal e
jurisprudencial sdo parafraseados em alguns trechos (como o negritado abaixo), em vez de
copiado e colado do texto original, tornando a leitura mais fluida. Além disso, ndo ha qualquer
mencao a argumentos de autoridade tedrica—um destaque da redacao — que em nada agregariam
para que Rui compreendesse o resultado do seu pedido:

Embasamento legal: 189 palavras.

Segundo o art. 14, do CDC, o fornecedor responde independente de culpa pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores em decorréncia de defeitos relativos
a prestagado do servigo.

A excecdo a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos delineada pelo
suso transcrito artigo vem no seu § 3°, litteris:

§ 3°. O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O artigo 104 do Codigo Civil determina que a validade do negécio juridico requer: I
-agente capaz; Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; III
- forma prescrita ou ndo defesa em lei. O artigo 166, IV do Cddigo Civil,
por sua vez, elenca como caso de invalidade do negodcio juridico a falta do
cumprimento de forma prescrita em lei.

O paragrafo tinico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou indevidamente, acrescido de corre¢do monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Embasamento jurisprudencial: 207 palavras.

Neste ponto, importante o trecho do julgado: “[...] por meio de pericia técnica, cujo
laudo se encontra acostado no ID. 5743758088 , a perita grafotécnica concluiu que a
assinatura exarada no contrato é divergente, ou seja, que ndo pode ser atribuida a parte
requerente. Deste modo, conclui-se que ndo ha vinculo contratual entre as partes,
tornando ilicitos os descontos promovidos pelo requerido. De tudo resulta,
portanto, que o requerido nao se desincumbiu do seu 6nus de comprovar a existéncia
da relacdo juridica existente entre as partes e a legitimidade dos débitos que deram

origem aos descontos efetuados [...]”58.

Pelas regras de experiéncia, esses descontos indevidos causam ansiedade, angustia,
inseguranga ¢ abalo emocional, o que configura o dano moral, que pela sua
propria natureza, independe de prova direta. Veja-se: “o desconto indevido

57 MINAS GERAIS. Tribunal de Justiga. Acérddo n. 1.0000.22.169995-2/001, n. 5000448. Apelacdo civel.
Relator: Des. Baeta Neves. Julgado em: 31 ago. 2022. Publicado em: 1° set. 2022.

8 Ainda que ndo seja de ordem expressamente jurisprudencial, optamos por colocar o trecho do julgado de 1*
instancia nessa categoria para evitar criar mais uma apenas para essa decisdo.
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de valores pela instituicdo financeira sobre os beneficios previdencidrios do
aposentado e decorrente de contrato celebrado mediante fraude causa dano ao
patrimdnio moral. Presentes os elementos da responsabilidade civil emerge o dever
de indenizar” (TIMG, Ap. Civ. n° 1.0145.07.419150-6/001; Rel. Des. EDUARDO
MARINE DA CUNHA, d.j.04/12/2008, d.p. 28/01/2009).

Foram utilizadas 396 palavras para compor os argumentos — cerca de 28% do total de

1.387 palavras da decisdo original. Mais uma vez, a extensdo do embasamento do acoérdao

supera o numero total de palavras da versdo simplificada gerada pelo ChatGPT, que contém

227 palavras:

Houve recursos de apelag@o apresentados por Rui Balbino da Mota e pelo Banco
BMG contra uma sentenga da 1* Vara Civel, Criminal ¢ de Execucdes Penais da
Comarca de Januaria. A agdo foi movida pelo autor contra o banco, alegando a
inexisténcia de um contrato de cartdo de crédito consignado e descontos indevidos em
seu beneficio previdenciario. A sentenga parcialmente deu razdo ao autor, negando o
contrato e ordenando o pagamento de R$ 7.000,00 por danos morais, além da
restitui¢do dos valores descontados.

O autor, discordando do valor dos danos morais, pediu uma revisao para R$12.000,00.
O banco, por sua vez, solicitou a reforma da sentenga, defendendo a legalidade do
empréstimo e contestando os danos morais e a restituicdo dos valores.

Ambas as partes apresentaram argumentos, buscando a vitdria de seus recursos. O
relator dos recursos analisou o caso, considerando que se tratava de uma relagdo de
consumo ¢ que o banco ndo conseguiu provar a existéncia do contrato. Destacou
também que a assinatura no contrato era diferente das assinaturas do autor em outros
documentos. Concluiu que os descontos no beneficio previdencidrio eram indevidos
e causaram danos morais.

Assim, decidiu aumentar a indenizagdo por danos morais para R$12.000,00,
determinou a restituicdo em dobro dos valores descontados e manteve a condenagao
do banco nas custas processuais e honorarios advocaticios, elevando-os para 17% do
valor da condenag@o.

Ao encontro dos resultados obtidos nas analises anteriores, os dados estatisticos

comparativos continuam similares. Em termos de quantidade de palavras utilizadas, ha uma

diminuigdo de praticamente 84% em relagdo ao texto original. Verifica-se um acréscimo de 13%

no emprego de palavras mais comuns, seguido por um leve aumento de 4% no uso de palavras

de média frequéncia, enquanto as palavras mais complexas e menos frequentes diminuiram em

2%, sugerindo estabilidade quanto as verificagdes anteriores.
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Grifico 4: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacdo elaborada pelo ChatGPT — caso Rui.
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Fonte: elaborado pelo autor.
Assim como no caso anterior, mais uma vez, até a sucinta redacdo da IA pode ser
melhorada com a exclusdo, por exemplo, do trecho “Ambas as partes apresentaram argumentos,
buscando a vitéria de seus recursos”, completamente dispensavel na veiculagao da informagao

principal.

3.1.4 Jonas vs. Banco BMG

Jonas, um homem idoso e analfabeto, teve um contrato de cartdo de crédito realizado
em seu nome sem o seu consentimento, modalidade consagrada em golpes envolvendo com
empréstimo consignado. O Banco BMG, responsavel pela administra¢do do crédito contratado
de forma fraudulenta, descontou indevidamente valores do beneficio previdencidrio de Jonas,
respaldado em uma digital que sequer coincidia com a do suposto contratante, além de
assinaturas a rogo e de testemunhas também desconhecidas do idoso. O caso, por 6bvio, foi
encaminhado a Justica. Ainda que tenha perdido em 1? instancia, a apelacao foi acolhida pelo
TIMG>’, que reconheceu a fraude contratual e a ilegalidade dos descontos realizados, decidindo
pela reforma da sentenga, pela restituigdo em dobro dos valores descontados, além de uma
indenizagdo no valor de R$5.000,00.

Ainda que tenhamos, como em outros acorddos apresentados, uma redacdo mais

sintética, elaborada ao longo de 12 paginas, tornamos a perceber o uso desmedido de

3 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérdao n. 1.0000.21.256503-0/001, n. 5001121. Apelacdo civel.
Relator: Des. Marcos Lincoln. Julgado em: 9 fev. 2022. Publicado em: 10 fev. 2022.
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argumentos de autoridade para justificar a decisdo de 2° instancia. No caso de Jonas, dentre as
inumeras referéncias teoricas e jurisprudenciais, ha justificativa até para a incidéncia dos juros
moratérios desde a data do evento que gerou o dano: sao 293 palavras (destacadas em negrito)
desnecessarias para a compreensao da decisdo.

Embasamento jurisprudencial: 808 palavras.

Nesse diapasdo, a jurisprudéncia reconhece que "o contrato firmado por pessoa
analfabeta, assinada a rogo na presenga de duas testemunhas de sua confianga, e
mediante apresenta¢do de documentos pessoais e comprovantes de renda e residéncia,
¢ valido. Inteligéncia do art. 595 do Cddigo Civil. Demonstrada a efetiva contratacdo
de empréstimo consignado pelo consumidor, com disponibiliza¢do do numerario em
suaconta bancaria, ndo ha abusividade nos descontos em folha de pagamento, ¢
tampouco espago para ressarcimento ¢ indenizagdo por danos morais" (TIMG -
Apelagdon® 1.0570.18.003176-9/001, Comarca de Salinas, 14 Camara Civel, Rel.
Des. Estevdo Luechesi, Dj. 20 de margo de 2020).

Com relagdo a repeticdo do indébito, o Superior Tribunal de Justica, no dia
21/10/2020, pacificou a controvérsia que existia a respeito da necessidade, ou ndo, de
prova da ma-fé do credor para a restituicdo em dobro do indébito, nos seguintes
termos: [...] 13. Fixagdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em dobro do
indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando- se cabivel quando
a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. Segunda tese:
A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de valores referentes a servigos ndo
contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do
prazo prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do Codigo Civil,
a exemplo do que decidido ¢ sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional
para repeticdo de tarifas de dgua e esgoto (Stimula 412/STJ). Modulagao dos efeitos:
Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com relagdo a primeira tese -
para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito seja
aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acorddo. A modulacdo incide
unicamente em relagdo as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestag@o de servigos publicos peloEstado ou por concessionarias, as quais
apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas apds a data da
publicacgdo do acorddo. (EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

[...] tanto que o Supremo Tribunal Federal rechaga o arbitramento prévio das
indeniza¢des por dano moral: “Toda limitagdo, prévia e abstrata, ao valor de
indenizacdo por dano moral, objeto de juizo de equidade, ¢é incompativel
com oalcance da indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual CR.” (Supremo
Tribunal Federal, RE 447.584, Rel. Min. Cezar Peluso. DJ 16/03/2007).

Nessa linha de ideias, o Superior Tribunal de Justica, em alguns casos especificos,
tem aplicado o chamado "método bifasico" para quantificar o dano moral, pelo
qual, primeiro, "arbitra-se o valor basico da indenizagdo, considerando o interesse
juridico atingido, em conformidadecom os precedentes jurisprudenciais acerca da
matéria" (SANSEVERINO, Paulo de Tarso. In "O arbitramento da indenizagdo por
dano moral e ajurisprudéncia do STJ". Revista Justica e Cidadania, Edigao 188,
abril/2016. P. 17).

Posteriormente, “na segunda fase, procede-se a fixagdo definitiva da indenizagdo,
ajustando-se o seu montante as peculiaridades do caso com base nas suas
circunstancias” (Vide REsp n°® 710.879; REsp n° 959.780; REsp n°® 1.197.284; REsp
n® 1.152.541 e REsp n° 1.243.632).

Quanto ao termo inicial dos juros de mora, a despeito de, em hipoteses
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semelhantes, ter aderido ao entendimento de que, em caso de indenizacio por
dano moral puro, deveriam incidir a partir do arbitramento, como decidido pela
Ministra Isabel Gallotti, no RESP 903258/RS, reconhecendo que tal matéria
suscitou o realinhamento de posi¢cio da Segunda Secido do STJ, a partir do
julgamento REsp. 1.132.866/SP, j. 23.11.2011, Rel. para Ac. Sidnei Beneti, e do
Ag Rg 1348066/MG de relatoria da citada Ministra, em reposicionamento
passei a adotar essa nova orientacio jurisprudencial do Superior Tribunal de
Justica.

Isso porque, como exposto na fundamentacio do voto do Ministro Sidnei Beneti,
pacificou-se a divergéncia que existia sobre a matéria, proclamando que:
“diferentemente da responsabilidade contratual, na qual a incidéncia de
encargos moratorios a partir da inadimpléncia deve respeitar o que ficou
convencionado, ficando a demora no acionar por conta do autor, o que, 2
auséncia de previsdo diversa ou notificacdo, justifica a incidéncia de juros
moratorios legais a partir da citagio (Cod. Civil/2002, art.405), na
responsabilidade extracontratual, a mora se d4 no momento da pratica do ato
ilicito e a demora na reparacao do prejuizo deve ser satisfeita desde entdo,de
modo que a incidéncia dos juros moratorios previstos na Lei ocorre a
partir da data do evento danoso”.

E continua:

“Acrescente-se que a adocio da orientacido diversa, constante do voto da E.
Relatora, do inicio da fluéncia a partir do transito em julgado, incentivaria o
recorrismo por parte dos devedores em geral e tornaria o lesado, cujo dano
sofrido ja tinha o devedor obrigacio de reparar desde o advento do ato ilicito,
obrigado a, em muitos casos, suportar manobras processuais protelatérias, no
sentido de postergar o momentodefinitivo da fixacdo da condenaciio, adiando
a incidéncia de juros moratérios”.

Embasamento teérico: 76 palavras.

Nesse sentido, os ensinamentos de Caio Jairo da Silva Pereira:

“A - de um lado, a idéia de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vao a esfera
juridica alheia...;

B - de outro lado proporcionar a vitima uma compensag¢do pelo dano suportado,
pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é pretium dolores, porém uma
ensancha de reparagdo da afronta...” (Instituigdes de Direito Civil, V, II, Ed. Forense,
16* ed., 1.998, p. 242).

Embasamento legal: 196 palavras.

Segundo dispde o art. 17 do Cdodigo de Defesa do Consumidor: "Para os efeitos desta
Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento", de modo que, em
se tratando de responsabilidade pelo fato do produto e do servico, toda e qualquer
vitima de evento danoso ¢ considerada consumidora, gozando das garantias
estabelecidas pela legislacdo especial.

Logo, aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao presente caso.

Com efeito, dispoe o art.14 do CDC:

“Art.14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

]
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§3° O fornecedor de servigos s ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo restado o servigo, o defeito inexiste;
II- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Um total de 1.181 palavras, correspondente a 42% do total de palavras da decisdo na
integra, foram empregadas para construir a argumentacdo. Como nos casos anteriores, a
simplificagdo da decisdo produzida pela IA ¢ mais objetiva: resumida a 358 palavras —
aproximadamente trés vezes mais concisa do que a se¢do argumentativa do acérdao. Tratam-se
de termos, referéncias e provaveis usos de repositorios de decisdo que dificultam a leitura,
tornando sua compreensdao mais demorada e complexa para uma resposta ja consolidada em
julgamentos da mesma natureza. Sao excessos que atrapalham a transparéncia e clareza no
dialogo entre o poder publico e o cidadao.

A decisdo original conta com 2.795 palavras, ja a versdo simplificada emprega apenas

358 palavras:

Neste caso, o autor (quem entrou com o processo) alegou que ¢ analfabeto e que seu
beneficio previdencidrio teve descontos surpreendentes, provenientes de um Cartdo
de Crédito que ele nunca contratou. O banco réu alega que o contrato foi assinado
corretamente com a presenga de testemunhas.

A questdo a ser analisada ¢ se o contrato ¢ valido.

O Cddigo de Defesa do Consumidor se aplica ao caso. De acordo com o artigo 14
desse codigo, o fornecedor de servicos deve reparar danos causados aos consumidores
por problemas na prestacdo dos servigos. No entanto, o fornecedor s6 ndo sera
responsabilizado se provar que o problema nao existe ou se a culpa foi exclusivamente
do consumidor ou de terceiros.

No caso, o autor ndo reconhece o contrato, enquanto o banco afirma que foi feito de
forma adequada com testemunhas. No entanto, o contrato mostra apenas uma
impressao digital e a assinatura de uma terceira pessoa, 0 que nao cumpre as regras.

A jurisprudéncia (decisdes anteriores semelhantes) reconhece que contratos assinados
por analfabetos com testemunhas de sua confianga sdao validos. No entanto, nesse
caso, as formalidades ndo foram seguidas, tornando o contrato nulo e os descontos
indevidos.

Portanto, o banco ndo tomou as medidas necessarias ao fazer o contrato com uma
pessoa analfabeta, tornando a divida ilegitima. A institui¢do também tem o direito de
compensag¢do devido a qualquer depdsito indevido na conta do autor.

No que diz respeito a indenizagdo por danos morais, ¢ claro que o autor sofreu, tendo
que contratar um advogado e iniciar um processo devido aos descontos indevidos em
seu beneficio de aposentadoria. Portanto, hd um dano moral evidente. A indenizagdo
¢ definida em R$5.000,00.

Os juros de mora (juros por atraso) comecam a contar desde a data do evento
prejudicial, de acordo com o entendimento atual do Superior Tribunal de Justiga.

Resumindo, o tribunal deu provimento ao recurso, declarou a nulidade do contrato e
condenou o banco a reembolsar o autor pelos valores descontados indevidamente, em
dobro, além de pagar uma indenizag@o por danos morais no valor de R$5.000,00. O
banco também deve arcar com as custas legais e os honorarios do advogado do autor.
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Grifico 5: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacdo elaborada pelo ChatGPT — caso Jonas.
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Fonte: elaborado pelo autor.

A redugdo de quase 87% do total de palavras do original ¢ seguida por um significativo
aumento de 15% no uso de palavras mais frequentes. Ha4 2% de acréscimo nas palavras de
média frequéncia e queda de 5% nos termos menos comuns. Mais uma vez, como ja
demonstrado, a propria simplificagdo do ChatGPT pode ser melhor elaborada com a retirada
de trechos dispensaveis como: “a questao a ser analisada ¢ se o contrato ¢ valido” e “a institui¢ao

também tem o direito de compensacao devido a qualquer depdsito indevido na conta do autor”.
3.1.5 Joaquim vs. Banco Itau

Joaquim se viu envolvido ndo em um ou dez empréstimos consignados, mas em 34
contratos fraudulentos, os quais tiveram sua assinatura falsificada, conforme prova pericial
analisada no acordao®. No primeiro julgamento, o Itati foi condenado a restituir os valores
descontados do beneficio do Joaquim, além de pagar R$12.000,00 por danos morais. Tanto o
Itad quanto o Joaquim recorreram da decisdo: o banco pediu a diminuigdo do valor da
indenizagdo, enquanto o idoso pleiteou o seu aumento. Os desembargadores compreenderam
que houve fraude na realizacdo dos contratos de empréstimos consignados, decidindo pelo
aumento da indenizacdo para R§18.180,00 e pela manutencdo da restituicdo dos valores ja

depositados ou creditados, para ndo configurar enriquecimento sem causa de Joaquim.

60 MINAS GERAIS. Tribunal de Justiga. Acérddo n. 1.0000.18.141983-9/002, n. 5106607. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 20 jul. 2022. Publicado em: 21 jul. 2022.
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Mais uma vez, a critica a forma de elaboracao da escrita da decisdo ¢ metonimica,
extrapolando, como apontado na introducdo, o campo da magistratura e alcangando também os
exageros presentes nas peticoes de advogados, manifestagdes de promotores € no contexto
universitario. O excesso redacional — marcado pelo uso de referéncias teoricas, passagens legais
transcritas na integra e recortes jurisprudenciais — ¢ empregado como reforco de estratégia
argumentativa, como se tais elementos fossem capazes, por si s6, de emprestar real poténcia a
qualidade textual. Tratam-se de caracteristicas intrinsecas da cultura juridica, ndo apenas
brasileira, mas ocidental. A manuten¢ao do poder por meio da linguagem — ja que ela constitui
o proprio direito, produtor de significados no mundo e na realidade (Tiersma, 1999 apud Riner,
2023)°! — permeia a construcio da linguagem juridica e sua expressio.

H4 uma razdo para que a linguagem juridica assuma esse formato mais voltado aos
interlocutores especializados, distanciando-se daqueles que ndo pertencem ao campo. Isso nao
significa, no entanto, que torna-la mais transparente, direta, e acessivel seja impossivel. O grau
de acessibilidade, maior ou menor, ¢ intencional: ainda que ndo em cada caso especifico, essa
escolha se manifesta de forma sistémica, em sintonia com a légica do poder (Bourdieu, 1989).

De volta a decis@o do caso, tem-se a seguinte descricdo dos elementos de autoridade
encontrados:

Embasamento jurisprudencial: 570 palavras.

A proposito, assim ja decidiu este Eg. Tribunal, em processo semelhante:

EMENTA: APELACAO - ACAO DE REPETICAO DO INDEBITO C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS - DEBITOS AUTOMATICOS EM CONTA
CORRENTE DA PARTE AUTORA SEM AUTORIZACAO - DESCONTOS
INDEVIDOS - REPETICAO DE INDEBITO - POSSIBILIDADE -
PRESCRICAO DAS PARCELAS ANTERIORES AO PRAZO DE TRES
ANOS DO AJUIZAMENTO DA ACAO - PREJUDICIAL DE OFiCIO -
ACOLHIMENTO - CUMPRIMENTO PARCIAL DA DECISAO QUE
ANTECIPOU OS EFEITOS DA TUTELA - LITIGANCIA DE MA-FE - NAO
COMPROVACAO - IMPOSICAO DE MULTA DIARIA - POSSIBILIDADE.

[.]

Na acdo fundamentada no "ressarcimento de enriquecimento sem causa", deve ser
declarado prescrito o direito de pedir o ressarcimento dos valores indevidamente
descontados antes do periodo de trés de seu ajuizamento (art.206, §3°, IV, Cddigo
Civil).

Sdo ilegais os descontos decorrentes da inclusdo de débitos automaticos na conta
corrente de titularidade da parte autora, sem a sua autorizagao.

Os valores descontados indevidamente da conta corrente da parte autora devem ser
restituidos.

8 TIERSMA, P. M. Legal language. Chicago: University of Chicago Press, 1999.
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A multa cominatéria pode incidir sobre as obrigacdes de fazer, ndo fazer e entregar
coisa, com o fim de assegurar a efetividade da prestagdo jurisdicional.

Para que a parte seja condenada em litigancia de ma-fé € necessario o preenchimento
de trés requisitos, quais sejam, que a conduta da parte se enquadre em uma das
hipoteses taxativas elencadas no artigo 17 do Codigo de Processo Civil, que tenha
sido oferecido a parte oportunidade de defesa e que da sua conduta resulte algum
prejuizo processual a parte adversa.

Ausente a ma-fé processual, ndo é cabivel a condenagdo da parte autora na penalidade
prevista no citado art.17 do CPC. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0439.13.003113-
1/002, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira, 17* CAMARA
CIVEL, julgamento em 03/12/2015, publicagio da simula em 15/12/2015) (G.n.)

A propésito, veja os julgados infra:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA
CORRENTE - PRESCRICAO TRIENAL - RECONHECIMENTO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO VALIDA. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA ALIMENTAR. DANOS MORALIS.
CARACTERIZACAO. QUANTIFICACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.

Evidencia-se a irregularidade dos descontos efetuados sobre beneficio previdenciario,
alusivos a empréstimo ou cartdo ndo contratados.

Conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica, a realizagdo de descontos
mensais indevidos sobre beneficio previdenciario da ensejo a indenizagdo por dano
moral, notadamente em se considerando o carater alimentar dos proventos de
aposentadoria e pensoes.

O valor da indenizag@o por dano moral deve ser arbitrado em consonincia com o0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, promovendo de modo justo a
compensac¢do do ofendido e a puni¢do do ofensor. (TIMG - Apelagio Civel
1.0453.18.004199-9/001, Relator(a): Des.(a) Cabral da Silva, 10° CAMARA CIVEL,
julgamento em 21/09/2021, publicagdo da simula em 28/09/2021) (G.n.)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR - CONSTRICAO DE VALOR EM
CONTA-VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - REPETICAO DO INDEBIRO SIMPLES. O desconto
indevido em folha de pagamento, decorrente de empréstimo nao contratado pelo autor,
privou-o de verba alimentar, configurando dano moral, pois este decorre
simplesmente da dor intima, da angustia, do abalo psicoldgico, em vista da ofensa a
sua privacidade e sigilo de dados. Nao havendo no feito indicios de intenc¢do da parte
ré de cobrar do autor valores excessivos, a repeticdo do indébito deve se dar de forma
simples. [...] (TIMG - Apelagdo Civel 1.0245.11.015804-6/002, Relator (a):
Des.(a) Otavio Portes, 16° CAMARA CIVEL, julgamento em 04/03/2015,
publicagdo da simula em 13/03/2015).

Embasamento legal: 307 palavras.

Inicialmente, releva assinalar que por tratar-se de incontroversa relagao de consumo,
¢ aplicavel o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
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inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Encontra previsdo na Constituicdo da Republica, que prevé a compensacao
por dano moral no rol dos direitos e garantias fundamentais, nos incisos V e X de
seu artigo 5°, in verbis:

Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de indenizagdo
por dano material, moral, ou a imagem,;

[.]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizag@o pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo;

No plano da legislacio infraconstitucional também existe referéncia a matéria, tanto
no Cddigo Civil, em seu artigo 186, quanto no Coédigo de Defesa do Consumidor,
no artigo 6° inciso VI, abaixo colacionados:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[.]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais ¢ morais,
individuais, coletivos e difusos;

[Clonforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:
Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo inico. Se houver excessiva desproporg¢do entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacao.

Embasamento teorico: 775 palavras.

Sobre o tema, leciona Carlos Roberto Gongalves:

Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente para
que seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela ¢ presumida pela lei. Em outros, é
de todo prescindivel, porque a responsabilidade se funda no risco (objetiva
propriamente dita ou pura).

Quando a culpa ¢ presumida, inverte-se o 6nus da prova. O autor da agdo so precisa
provar a agdo ou omissao e o dano resultante da conduta do réu, porque sua culpa ja
¢ presumida. Trata-se, portanto, de classificagdo baseada no 6nus da prova. E
objetiva porque dispensa a vitima do referido 6nus. Mas, como se baseia em culpa
presumida, denomina-se objetiva impropria ou impura. E o caso, por exemplo,
previsto no art. 936 do CC, que presume a culpa do dono do animal que venha a causar
dano a outrem. Mas faculta-lhe a prova das excludentes ali mencionadas, com
inversdo do 6nus probandi. Se o réu ndo provar a existéncia de alguma excludente,
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sera considerado culpado, pois sua culpa é presumida.
Neste sentido, a ligdo de SERGIO CAVALIERI FILHO:

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral esta
insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa ¢ grave e
de repercussio, por si s6 justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecunidria
ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente
do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd
demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncdo natural, uma presuncao hominis
ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum. Assim, por exemplo, provada
a perda de um filho, do conjuge, ou de outro ente querido, ndo ha que se exigir a prova
do sofrimento, porque isso decorre do proprio fato de acordo com as regras de
experiéncia comum; provado que a vitima teve o seu nome alvitado, ou a sua imagem
vilipendiada, nada mais ser-lhe-a exigido provar, por isso que o dano moral esta in re
ipsa; decorre inexoravelmente da gravidade do préprio fato ofensivo, de sorte que,
provado o fato, provado esta o dano moral. ("Programa de Responsabilidade Civil",
8% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009, p. 86).

A respeito da reparacdo pecuniaria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano
¢ Rodolfo Pamplona Filho lecionam:

Na reparagdo do dano moral, o dinheiro ndo desempenha fungdo de
equivaléncia, como no dano material, mas, sim, funcdo satisfatoria.
Quando a vitima reclama a repara¢do pecuniaria em virtude do dano moral que recai,
por exemplo, em sua honra, nome profissional e familia, ndo estd definitivamente
pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe propicie uma forma de
atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, a0 mesmo tempo
em que pretende a punicdo do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da reparacdo do dano moral ¢
sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa
através de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensacdo material ao lesado,
sem prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparacdo civil. (Novo
curso de direito civil, v. 3, responsabilidade civil. 17* ed. Sdo Paulo: 2019, p. 134).

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes
sobre o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantificagdo dos danos morais, observa-se que se tem seguido o
critério bifasico, distinguindo valoragdo de quantificagdo. Na primeira fase, - de
valoragdo -, sera constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagdo
a situacdes juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in re ipsa", porém néo
basta a narragdo dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a
dignidade da pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificagdo
do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu
impacto na pessoa da vitima, em vista da individualizagdo do dano moral. Assim, a
decisdo judicial devera revelar a razoavel relagdo entre as particularidades da vitima
e o valor da condenagdo. Neste segundo momento de quantificagdo, ndo
cabera ao magistrado indagar a respeito da situagdo financeira do ofendido como
elemento de maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparagao. Por outro
lado, revela-se determinante para a quantificacdo a gravidade objetiva do fato lesivo
e suas conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o montante
compensatério. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifagdo ou ao
tabelamento do dano. Nao existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta
singularidades que pedem exame proprio (Codigo civil comentado artigo por artigo.
Salvador: Juspodivm, 2020, p. 914).
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Nas secdes referentes a apelagdo principal e a adesiva, nota-se a retomada sistematica
de diversos trechos dos proprios recursos tanto no relatério quanto na fundamentacdo da
decisdo. Ao longo de pouco mais de duas paginas, praticamente 70% das palavras sdo
diretamente referenciadas entre aspas (318 palavras de trechos citados de um total de 457
palavras). Do ponto de vista da legibilidade, essa aplicacdo € excessiva e traz uma carga textual
desnecessaria para a compreensdo do que serd decidido. Apos oito paginas de leituras de
prescindivel densidade textual, ha um trecho mais direto e objetivo, ainda que, do ponto de vista
lexical, mereca uma revisao.

A controvérsia que assoma dos autos cinge-se, em sintese, a necessidade de restituigdo
dos valores descontados no beneficio previdenciario do autor e se deve ou ndo haver
a compensagdo de eventuais valores depositados pelo banco em liquidagdo de

senten¢a, bem como a analise de se a conduta do banco réu causou danos morais ao
demandante e ao quantum indenizatério (MINAS GERALIS, 2022).

No trecho acima, menos de 60 palavras sintetizam o debate — por mais que palavras
como “cingir” e “quantum” sejam infrequentes no portugués popular®’, e que se trate de um
periodo longuissimo em extensdo. Contudo, esse continua a ser um bom exemplo de que ¢é
possivel resumir uma discussdo de paginas em apenas um paragrafo, sem perda de contetido®.

Nas trés categorias argumentativas foram empregadas 1.652 palavras, as quais
correspondem a 38% do total de palavras do acordao (4.347 palavras). Esse niamero € 4,5 vezes
maior do que o quantitativo de termos utilizados na versao simplificada (371 palavras), o que
mantém o padrdo encontrado nas decisdes anteriores. A decisdo original, com 3.048 palavras,

foi simplificada na versdo abaixo e resumida a 371 palavras:

O texto refere-se a um processo judicial relacionado a descontos indevidos em um
beneficio previdenciario. O autor alega que sofreu descontos em seu beneficio devido
a empréstimos que ele afirma ndo ter contratado. O banco réu apresentou contratos,
mas uma pericia grafotécnica concluiu que as assinaturas nos contratos ndo coincidem
com a do autor, indicando falta de comprovagao da contratagdo dos empréstimos.

O juiz de primeira instancia considerou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
resultando em recursos de ambas as partes. A principal questdo em debate é se o autor
tem direito a restituicao dos valores descontados e se deve haver uma compensagao
de valores depositados pelo banco. Além disso, o texto discute a questdo da
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, que se aplica quando o
consumidor sofre danos devido a defeitos na prestagio de servigos,
independentemente de culpa do fornecedor.

62 De acordo com a base de dados do Corpus do Portugués adotado quando da comparagio com as simplificagdes
produzidas pelo ChatGPT, as frequéncias das palavras “cingir” e “quantum” sdo 294 e¢ 1.157, respectivamente.
Quando as comparamos com sindnimos mais usuais, como os termos “diz respeito” e “quantia”, a diferenca é
consideravel: a primeira e a segunda t€ém frequéncia de 36.417 e de 12.936, respectivamente.

63 Entretanto, nas duas paginas subsequentes, hd uma citacdo direta extraida das conclusdes da pericia grafotécnica,
quase do mesmo tamanho que o sintético paragrafo, e que poderia ter sido substituido por uma breve alusdo ao
fato de que as assinaturas ndo coincidem.
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A parte autora (o autor do processo) precisa provar o dano e a relacdo de causalidade
com a agdo do réu, enquanto o réu (banco) tem o 6nus de provar alguma justificativa
que exclua sua responsabilidade. O texto enfatiza que a Lei do Consumidor néo
alterou as regras de 6nus da prova estabelecidas no Codigo de Processo Civil.

Além disso, o texto menciona a impossibilidade de comprovar fatos negativos, como
a inexisténcia de um vinculo contratual. No entanto, para avaliar a responsabilidade
civil objetiva, basta que a parte autora prove o dano e a relagdo de causalidade,
colocando o 6nus da prova contraria sobre a parte ré.

O texto conclui que o banco réu ndo conseguiu provar a existéncia de uma contratagao
legitima que justificasse os descontos no beneficio previdenciario do autor. Portanto,
os descontos foram considerados ilegais, e o banco ¢ obrigado a restituir os valores
descontados. Também se discute a compensacdo de valores depositados pelo banco
em favor do autor.

Por fim, o texto destaca que a parte autora tem direito a uma indenizagdo por danos
morais devido aos descontos indevidos, pois os beneficios previdenciarios tém
natureza alimentar, e tais descontos causaram sofrimento

e angustia. O valor da indenizagdo deve ser equitativo, de modo a compensar o autor
e punir o banco, seguindo os principios da razoabilidade e proporcionalidade. A
decisdo estabelece uma indenizagdo de R$18.180,00 como adequada.

A mensagem principal é mantida pela versdo simplificada, ainda que algumas
informagdes sejam abreviadas ou omitidas. Como exemplo de omissao, a versao do ChatGPT
ndo chega a mencionar a compensacao dos valores depositados pelo banco na conta do idoso,
aponta apenas que esse ponto ¢ discutido, quando foi realmente enfrentado na decisdo. Outro
ponto de interesse ¢ a referéncia continua a decisdo como “texto”, o que, embora ndo incorreto
do ponto de vista linguistico, carece de maior profundidade no campo do direito, considerando
a amplitude da defini¢do de texto. Entretanto, para o entendimento do jurisdicionado, o teor
principal do conteido nessa versdo ¢ mais compreensivel, verificadvel pela remog¢do dos
excessos jurisprudenciais e tedricos, pela diminui¢do de frases longas e pelo aumento de

palavras de maior frequéncia:
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Grifico 6: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacao elaborada pelo ChatGPT — caso
Joaquim.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na versao simplificada, ha uma reducgdo de quase 88% do total de palavras utilizado no
original. J& a frequéncia de uso apresenta resultados significativos na comparagdo. Nota-se um
aumento de 13% no uso de palavras de uso mais frequente, seguido de um ligeiro aumento de
3% das palavras de média frequéncia, basicamente, uma estabilidade. Por fim, o uso de termos
mais rebuscados e de menor frequéncia cai de 6% para 4%, indicando que a versao elaborada

pela IA apresenta palavras mais acessiveis com base no corpus linguistico escolhido.
3.1.6 Horacio vs. Banco Itau

Em mais um caso envolvendo um idoso analfabeto®, Horéacio foi vitima de fraude em
dois contratos de empréstimo consignado, que somavam R$7.661,44. Os descontos diretos e
mensais em sua aposentadoria totalizavam R$228,86, o que resultaria em um pagamento final
de R$13.353,36, quase o dobro do que havia sido indevidamente creditado em sua conta.
Inconformado, ele solicitou a declaracdo de inexisténcia dos contratos, a restituicdo em dobro
dos valores descontados e o pagamento de indenizagdo. Na primeira instancia, os contratos
foram declarados inexistentes, mas a restituicao foi definida em valor simples, e a indenizagdo
fixada em R$4.000,00. Horacio e o Itau recorreram: o idoso refor¢ou o pedido inicial, enquanto

o banco alegou a validade dos contratos, sob a justificativa de terem sido firmados com uso de

6 MINAS GERAIS. Tribunal de Justiga. Acérddo n. 1.0000.21.271036-2/001, n. 5000432. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 24 ago. 2022. Publicado em: 25 ago. 2022.
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chip, o que desqualificava o pedido de restituicdo em dobro ou indenizagdo. A decisdao do TIMG
acolheu todos os pedidos de Horacio, determinando a restituicdo em dobro, além do aumento
da indenizagdo para R$18.180,00, destacando que, no célculo, a compensagdo com o valor
originalmente depositado (R$7.661,44) deveria ser considerada.

Trata-se de uma decisdo textualmente densa, sobretudo para um tipo de caso que integra
acOes em massa. Repleto de redundancias e excessos argumentativos, a leitura das 22 paginas
torna-se ainda mais cansativa para quem ndo tem os olhos treinados para ir diretamente ao
ponto, o que ¢ fundamental para Horacio.

Embasamento legal: 246 palavras.

Inicialmente, releva assinalar que por tratar-se de incontroversa relacdo de consumo,
¢ aplicavel o art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

Ora, tratando-se de contrato supostamente celebrado por pessoa analfabeta, o art.
595 do Cédigo Civil prevé algumas formalidades que devem ser observadas pelos
contratantes:

Art. 595. No contrato de prestag@o de servigo, quando qualquer das partes nao souber
ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas
testemunhas.

Importante ressaltar que o art. 104, inciso III, do Cédigo Civil estabelece que a
validade do negécio juridico requer forma prescrita ou ndo defesa em lei, sendo nulo
aquele que se revestir de outro modo (art. 166, IV, CC).

A propésito, o paragrafo tinico do art. 42 do CDC dispde que:

Art. 42 —[..]

Paragrafo unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:
Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo tinico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacao.

Embasamento teorico: 795 palavras.

Sobre o tema, leciona Carlos Roberto Gongalves:

Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente para
que seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela ¢ presumida pela lei. Em outros, é
de todo prescindivel, porque a responsabilidade se funda no risco (objetiva
propriamente dita ou pura).
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Quando a culpa ¢ presumida, inverte-se o énus da prova. O autor da acdo s6 precisa
provar a agdo ou omissdo ¢ o dano resultante da conduta do réu, porque sua culpa ja
é presumida. Trata-se, portanto, de classificagio baseada no 6nus da prova. E objetiva
porque dispensa a vitima do referido 6nus. Mas, como se baseia em culpa presumida,
denomina -se objetiva impropria ou impura. E o caso, por exemplo, previsto no art.
936 do CC, que presume a culpa do dono do animal que venha a causar dano a outrem.
Mas faculta-lhe a prova das excludentes ali mencionadas, com inversdo do 6nus
probandi. Se o réu ndo provar a existéncia de alguma excludente, serd considerado
culpado, pois sua culpa ¢ presumida.

Ha casos em que se prescinde totalmente da prova da culpa. Sao as hipoteses de
responsabilidade independentemente de culpa. Basta que haja relagdo de causalidade
entre a acdo e o dano (Responsabilidade Civil. 8%d., Sdo Paulo: Saraiva, 2003,
p- 21/22).

Numa analise aprofundada do dispositivo legal sobredito, Humberto Theodoro Jinior
esclarece:

O analfabeto, como ndo sabe grafar o proprio nome, ndo pode se obrigar por
instrumento particular, a ndo ser mediante representagdo por procurador. A chamada
"assinatura a rogo", isto ¢, assinatura de terceiro dada a pedido do analfabeto, ndo tem
eficacia alguma, a ndo ser nos casos em que a lei excepcionalmente autoriza o
mandato verbal (para negocios juridicos em quendo se exige forma escrita, o
mandato pode ser verbal, conforme dispde oart. 657, a contrario sensu). De igual
forma, ndo vale como assinatura a aposi¢do de impressdo digital em escritura privada,
nas circunstancias em que a lei exige a assinatura autografa.

Como o analfabeto (ou qualquer pessoa que esteja impossibilitada de assinar)
somente poderd participar do instrumento particular mediante Procurador, o
mandato que a esse outorgar tera de ser lavrado por escritura publica, pois ¢é esta a
unica forma de praticar declaracdo negocial valida sem a assinatura autdgrafa da
pessoa interessada (aut. cit. Comentarios ao NovoCodigo Civil, 2% ed., Sdo Paulo:
Saraiva, v. II1, t. II, pp. 479/480).

A respeito da reparagdo pecuniaria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano
¢ Rodolfo Pamplona Filho lecionam:

Na reparag¢do do dano moral, o dinheiro ndo desempenha func¢do de equivaléncia,
como no dano material, mas, sim, fun¢ao satisfatoria.

Quando a vitima reclama a repara¢do pecunidria em virtude do dano moral que recai,
por exemplo, em sua honra, nome profissional e familia, ndo esta definitivamente
pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe propicie uma forma de
atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, a0 mesmo tempo
em que pretende a punicdo do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da reparacdo do dano moral ¢
sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa
através de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensagaomaterial ao lesado,
sem prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparagdo civil (Novo
curso de direito civil, v. 3, responsabilidade civil. 17°ed. Sdo Paulo: 2019, p. 134).

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintesconsideragdes
sobre o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantificacdo dos danos morais, observa-se que se tem seguido o
critério bifésico, distinguindo valoragdo de quantificacdo. Na primeira fase, - de
valoragdo -, sera constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagao
a situagoes juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in re ipsa", porém nao
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basta a narracdo dos fatos para queo magistrado seja capaz de inferir a ofensa a
dignidade da pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificacdo
do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu
impacto na pessoa da vitima, em vista da individualizagdo do dano moral. Assim, a
decisdo judicial devera revelar a razoavel relagdo entre as particularidades da
vitima e o valor da condenacdo. Neste segundo momento de quantificagdo,
ndo cabera ao magistrado indagar a respeito da situagdo financeira do ofendido como
elemento de maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparacdo. Por
outro lado, revela-se determinante para a quantificacdo a gravidade objetiva do fato
lesivo e suas conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o
montante compensatdrio. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifacao ou ao
tabelamento do dano. Nao existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta
singularidades que pedem exame proprio (Codigo civil comentado artigo por artigo.
Salvador: Juspodivm, 2020, p. 914).

Embasamento jurisprudencial: 659 palavras.

Neste sentido tem decidido este eg. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INSTITUICAO
FINANCEIRA - DESCONTOS INDEVIDOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO - SEGURADA ANALFABETA - SUPOSTA
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO - DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA E DE DiVIDA - RESTITUICAO EM DOBRO DAS
QUANTIAS DEDUZIDAS - PREJUIZO EXTRAPATRIMONIAL -
CONFIGURACAO - INDENIZACAO - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.

Sendo analfabeta a pessoa indicada como contratante, o Empréstimo Consignado,
para ser valido, depende de formalizagdo por Escritura Piblica ou, em caso de escrito
particular, de assinatura a rogo, de Procurador regularmente constituido por
Instrumento Publico.

A avenca supostamente realizada por meio eletronico, mas ndo reconhecida pela
consumidora apedeuta, revela-se nula de pleno direito.

A pessoa juridica prestadora de servicos responde, objetivamente, por prejuizos
decorrentes de falha na consecucdo de suas atividades.

Os descontos indevidos em folha de pagamento dos proventos de
aposentadoria, sem lastro negocial legitimo, por configurar ma-fé da
Institui¢do Financeira, autorizam a restituigdo em dobro dos respectivos valores. [...]
Essas condutas ilegais atentam contra o Sistema de Protecdo ao
Consumidor e materializam praticas abusivas e deflagradoras de dano moral.

No arbitramento do valor indenizatoério devem ser observados os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, em sintonia com o ato lesivo e as suas
repercussoes.

A reparagdo pecuniaria nao pode servir como fonte de enriquecimento do indenizado,
nem consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela pratica do ilicito.

V.V. - A repeti¢cdo do indébito com lastro no art. 940 do CPC somente ¢é aplicavel se
houver a comprovacdo da ma-f¢ do credor. (TIMG - Apelacdo Civel
1.0453.18.001249-5/001, Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos, 17°CAMARA
CIVEL, julgamento em 25/06/2020, publicagdo da simula em 17/07/2020) (G.n.)

Nesse sentido, ja decidiu este Eg. TIMG:
APELACAO CIVEL - EMPRESTIMO CONSIGNADO - ALEGACAO DE NAO

CONTRATACAO - EXISTENCIA DE CONTRATO - NAO OBSERVANCIA DAS
FORMALIDADES LEGAIS - CONTRATO DECLARADO NULO -



113

CONDENACAO DA PARTE RE A DEVOLUCAO DAS PARCELAS
DESCONTADAS DE FORMA SIMPLES - NAO CABIMENTO - PROVA DE MA-
FE - DEVOLUCAO EM DOBRO - DANO MORAL - CONFIGURACAO -
DEVOLUCAO DO VALOR REFERENTE AO EMPRESTIMO DEPOSITADO NA
CONTA DA PARTE AUTORA - NECESSIDADE SOB PENA DE
CONFIGURACAO DE HIPOTESE DE ENRIQUECIMENTO ILICITO.

Ha que se determinar a devolucdo em dobro das parcelas descontadas em beneficio
previdenciario se foram elas descontadas com base em contrato que foi declarado
nulo, por ndo observancia das formalidades legais, j4 que se tratava de pessoa
analfabeta.

Ha que se reconhecer o dano moral em decorréncia de desconto deparcelas de
empréstimo se foram elas feitas com base em contrato declarado nulo, por
ndo observancia das formalidades legais, ja que setratava de pessoa analfabeta.

Se a parte pede que o Banco devolva as parcelas pagas pelo empréstimo, ndo pode ela
pretender ficar também com o valor desse empréstimo, depositado em sua conta
pelo Banco, sob pena de enriquecimento ilicito. (TJIMG - Apelagdo Civel
1.0453.15.001426-5/001, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira,
17* CAMARA CIVEL, julgamento em 17/08/2017, publicagio da simula em
29/08/2017) (Grifei)

A propésito, veja o julgado infra:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA
CORRENTE - PRESCRICAO TRIENAL - RECONHECIMENTO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO VALIDA. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA ALIMENTAR. DANOS MORAIS.
CARACTERIZACAO. QUANTIFICACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.

[.]

Evidencia-se a irregularidade dos descontos efetuados sobre beneficio previdenciario,
alusivos a empréstimo ou cartdo ndo contratados.

Conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica, a realizagdo de descontos
mensais indevidos sobre beneficio previdenciario da ensejo aindenizagdo por dano
moral, notadamente em se considerando o carater alimentar dos proventos de
aposentadoria e pensdes.

O valor da indenizag@o por dano moral deve ser arbitrado em consoninciacom 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, promovendo de modo justo a
compensac¢do do ofendido e a punicdo do ofensor. (TIMG - Apelagao Civel
1.0453.18.004199-9/001, Relator(a): Des.(a) Cabral da Silva, 10* CAMARA CIVEL,
julgamento em 21/09/2021, publicacdo da simula em 28/09/2021).

Ao todo 1.700 palavras sdo utilizadas para construir a linha argumentativa do acérdao —
composta por referéncias legais, tedricas e jurisprudenciais — dentro de um universo total de
4.493 palavras da decisd@o na integra. Ou seja: cerca de 38% da redagdo diz respeito a
embasamentos dispensaveis, para fins de entendimento por parte do autor, caso ele fosse

alfabetizado. Comparada a versao de 176 palavras gerada pela IA — que, diante dos acérdaos
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anteriores, revelou uma simplificagio empobrecida® — , a decisdo analisada apresenta quase

dez vezes mais palavras:

O texto trata de um processo judicial no qual o autor, uma pessoa analfabeta e carente,
alega que foram realizados descontos indevidos em seu beneficio previdenciario
devido a empréstimos que ele ndo fez, ndo se lembra e nio autorizou. O texto discute
a responsabilidade da institui¢do financeira e a necessidade de comprovar a existéncia
desses empréstimos. Também menciona a questdo da contratacdo por parte de uma
pessoa analfabeta, as formalidades legais necessarias e a aplicagdo das normas de
defesa do consumidor.

Em resumo, o autor do texto alega que a institui¢do financeira é responsavel pelos
danos causados ao consumidor devido a descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario e que o fato de o autor ser analfabeto exige formalidades legais
especificas para a validade de contratos. Além disso, o autor argumenta que a
reparagdo por danos morais deve ser concedida e discute a quantificagdo dessa
reparagdo. No final, o autor decide em favor do requerente, aumentando a indenizacdo
por danos morais e determinando a restitui¢do dos valores descontados em dobro, com
ajustes nas custas ¢ honorarios advocaticios.

A decisdo original composta por 2.983 palavras foi simplificada para 197 palavras.
Embora certas informagdes sejam resumidas ou deixadas de lado, a esséncia da mensagem ¢
preservada para o publico-alvo na versao simplificada, como evidenciado na comparagao de

frequéncia abaixo:

Grafico 7: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificagao elaborada pelo ChatGPT — caso

Horacio.
70% 64%
60%
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29%
30% 23%
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Frequéncia

H Original m ChatGPT

Fonte: elaborado pelo autor.

%5 O maior problema dessa simplificacdo se deu em termos de escolha lexical, devido a uma confusdo entre as
expressoes: “autor do texto” (a relatora da decisdo) e “autor processual”. Além disso, a simplificacdo gerada pelo
ChatGPT ndo menciona nenhum dos valores relativos a indenizag@o, dado fundamental para o idoso.
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A redugdo de quase 93% do total de termos empregados no documento original chama
atencdo pelo nivel de simplificagdo, sendo seguida por métricas relativamente estaveis:
aumento de 12% dos termos de maior frequéncia, acréscimo de 6% nos de média, seguidos de

uma diminuicao de 2% nos termos menos usuais.

3.1.7 Laurinda vs. Banco BMG

Nesse caso®®

, 0 Banco BMG foi quem primeiro apelou da sentenca de 1° grau,
argumentando que o fato de Laurinda ser analfabeta nao invalidava os contratos de empréstimo
consignado, j& que havia sua digital e a presenca de duas testemunhas. Contudo, a idosa
apresentou contrarrazdes e solicitou tanto o aumento da indeniza¢do quanto a restituicdo em
dobro dos valores descontados. O TIMG acolheu a apelagdo, considerando que apenas a digital
da aposentada e a assinatura de duas testemunhas, sem a presencga de um procurador constituido
por instrumento publico, ndo bastam para firmar um contrato de empréstimo consignado. O
tribunal entdo decidiu pela anulacdo dos contratos de empréstimo consignado, aumentou a
indenizac¢do de R$5.000,00 para R$18.180,00 e determinou a restituigdo em dobro dos valores
descontados da aposentadoria da idosa.

A argumentacdo se apresenta da seguinte forma:

Embasamento teorico: 731 palavras.

Sobre o tema, leciona Carlos Roberto Gongalves:

Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente para
que seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela ¢ presumida pela lei. Em outros, é
de todo prescindivel, porque a responsabilidade se funda no risco (objetiva
propriamente dita ou pura).

Quando a culpa ¢ presumida, inverte-se o 6nus da prova. O autor da agdo so precisa
provar a agdo ou omissdo e o dano resultante da conduta do réu, porque sua culpa ja
é presumida. Trata-se, portanto, de classificagdo baseada no 6nus da prova. E
objetiva porque dispensa a vitima do referido dnus. Mas, como se baseia em culpa
presumida, denomina-se objetiva impropria ou impura. E o caso, por exemplo,
previsto no art. 936 do CC, que presume a culpa do dono do animal que venha a causar
dano a outrem. Mas faculta-lhe a prova das excludentes ali mencionadas, com
inversdo do 6nus probandi. Se o réu ndo provar a existéncia de alguma excludente,
sera considerado culpado, pois sua culpa ¢ presumida.

Ha casos em que se prescinde totalmente da prova da culpa. Sdo as hipoteses de
responsabilidade independentemente de culpa. Basta que haja relacéo de causalidade
entre a agdo e o dano (Responsabilidade Civil. 8* ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
21/22).

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes

% MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Acérdio n. 1.0000.21.255024-8/001, n. 5000626. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 22 jun. 2022. Publicado em: 23 jun. 2022.
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sobre o dispositivo sobredito:

O art. 595 institui uma norma voltada a prote¢do do contratante analfabeto,
considerado como aquele que ndo sabe ler nem escrever. A forma escrita ¢ necessaria
para fins ad probationem, permanecendo a prestagdo de servigos como negocio
juridico ndo solene e consensual, na medida em que a simples prestagdo do servigo é
bastante para atrair a incidéncia do CC. Por essa razo, o instrumento particular basta
para os fins da norma em analise. A assinatura a rogo sera conferida por pessoa de
confianca do analfabeto, pois subscrevera o documento na presenga de duas
testemunhas [...] (Cédigo civil comentado artigo por artigo.Salvador: Editora
JusPodivm, 2020, p. 669).

A respeito da reparacdo pecuniaria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano
e Rodolfo Pamplona Filho lecionam:

Na reparagdo do dano moral, o dinheiro ndo desempenha fungdo de
equivaléncia, como no dano material, mas, sim, func¢do satisfatoria.

Quando a vitima reclama a reparac¢do pecuniaria em virtude do dano moral que recai,
por exemplo, em sua honra, nome profissional ¢ familia, ndo estd definitivamente
pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe propicie uma forma de
atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, ao mesmo tempo
em que pretende a punigdo do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da reparacdo do dano moral ¢
sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa
através de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensacdo material ao lesado,
sem prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparagdo civil (Novo
curso de direito civil, v. 3, responsabilidade civil. 17* ed. Sao Paulo: 2019, p. 134).

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes sobre
o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantificagdo dos danos morais, observa-se que se tem seguido o
critério bifasico, distinguindo valoragdo de quantificagdo. Na primeira fase, - de
valoragdo -, sera constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagdo
a situagdes juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in re ipsa", porém néo
basta a narra¢do dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a
dignidade da pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificacao
do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu
impacto na pessoa da vitima, em vista da individualizagdo do dano moral. Assim, a
decisdo judicial devera revelar a razoavel relagdo entre as particularidades da vitima
e o valor da condenagdo. Neste segundo momento de quantificagdo, ndo
cabera ao magistrado indagar a respeito da situagdo financeira do ofendido como
elemento de maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparagdo. Por outro
lado, revela-se determinante para a quantificagdo a gravidade objetiva do fato lesivo
e suas conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o montante
compensatério. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifagdo ou ao
tabelamento do dano. Néo existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta
singularidades que pedem exame proprio (Codigo civil comentado artigo por artigo.
Salvador: Juspodivm, 2020, p. 914).

Embasamento jurisprudencial: 873 palavras.

Neste sentido tem decidido este eg. TIMG:

CIVIL E CONSUMIDOR - APELACAO - ACAO ANULATORIA DE
CONTRATO C/C INDENIZATORIA - PEDIDO DE COMPENSACAO -
INOVACAO RECURSAL - NAO CONHECIMENTO - DECADENCIA - ART. 26,
CDC - INAPLICABILIDADE - EMPRESTIMO CONSIGNADO -
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DESCONTOS EM CONTA - BENEFiCIO PREVIDENCIARIO -
ANALFABETO - ASSINATURA A ROGO MEDIANTE INSTRUMENTO
PUBLICO - NECESSIDADE - PROVA DA CONTRATACAO - AUSENCIA -
JURIDICO - NULIDADE - ATUACAO DE FALSARIO - FORTUITO INTERNO
— EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE - DESCABIMENTO - TEORIA DO
RISCO - DANOS MATERIAIS - REPETICAO EM DOBRO - MA-FE
EVIDENCIADA - DANOS MORAIS - CONFORMACAO - AMEACA A
SUBSISTENCIA - QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE EM
RELACAO AO DANO - HONORARIOS ADVOCATICIOS - MINORACAO -
IMPOSSIBILIDADE - FIXACAO NO MINIMO LEGAL

Por afronta ao instituto da preclusdo consumativa e em deferéncia a vedagdo a
supressao de instancia, ¢ insuscetivel de cognicdo o capitulo recursal que procede a
indevida inovagdo, em relagdo as teses regularmente apresentadas ao juizo de origem;

Em ndo se tratando de discussao judicial acerca de defeito, vicio ou erro na prestacao
do servico, ndo ¢ aplicavel a decadéncia prevista no art. 26, CDC;

Malgrado possua plena capacidade civil, a pessoa que ndo saiba ou nao possa ler e
escrever s6 pode contratar validamente por meio de instrumento publico ou de
assinatura a rogo em instrumento particular, mediante procuragdo publica,
sendo insuficiente a simples aposi¢do de sua impressdo digital no termo que encerra
a avenca;

[...]

Nao comprovado, pelo credor, que o negdcio juridico obedeceu aos preceitos
formais cominados pela legislacdo civil, deve ser declarado nulo o contrato cuja
anulag@o se pleiteia, bem como ilegais os descontos em conta nele ancorados;

Nao constitui excludente de responsabilidade a constatagdo de que o contrato que
originou os descontos indevidos foi celebrado por terceiro falsario, pois conforme a
chamada Teoria do Risco, positivada no art. 927, paragrafo unico, CC, o fornecedor
possui o dever de diligenciar a fim de evitar riscos intrinsecos & sua atividade
comercial;

Nos termos do art. 42, paragrafo unico, CDC, ausente a prova de que os descontos em
conta possuiram amparo em relagdo juridica valida ou em engano justificavel, tem-
se evidenciada a ma-fé do credor, com consequente restituigdo dobrada do indébito;

A constricdo patrimonial involuntaria por meio de fartos descontos abusivos em
verbas previdenciarias de carater alimentar de pessoa idosa, de condi¢do econdmica
humilde e analfabeta extrapola o mero dissabor e vulnera a integridade moral da
vitima, que v€& seu sustento pessoal ameacado;

A indenizagdo por danos morais deve ser fixada em patamar que corresponda a lesdo
sofrida, considerando as peculiaridades do caso concreto, segundo os critérios de
razoabilidade;

Havendo proveito econdmico ndo irrisério por parte do litigante vitorioso, a
remuneragdo de seu patrono deve ser fixada no minimo de 10% do valor atualizado
da condenagdo, na forma do art. 85, §2°, CPC/2015. (TIMG - Apelagdo Civel
1.0775.14.001592-3/001, Relator(a): Des.(a) Vasconcelos Lins, 18° CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/05/2018, publicagdo da sumula em 07/06/2018) (G.n.).

Nesse sentido, ja decidiu este Eg. TIMG:

APELACAO CIVEL - EMPRESTIMO CONSIGNADO - ALEGACAO DE NAO
CONTRATACAO - EXISTENCIA DE CONTRATO - NAO OBSERVANCIA DAS
FORMALIDADES LEGAIS - CONTRATO DECLARADO NULO -
CONDENACAO DA PARTE RE A DEVOLUCAO DAS PARCELAS
DESCONTADAS DE FORMA SIMPLES - NAO CABIMENTO - PROVA DE MA-
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FE - DEVOLUCAO EM DOBRO - DANO MORAL - CONFIGURACAO -
DEVOLUCAO DO VALOR REFERENTE AO EMPRESTIMO DEPOSITADO NA
CONTA DA PARTE AUTORA - NECESSIDADE SOB PENA DE
CONFIGURACAO DE HIPOTESE DE ENRIQUECIMENTO ILICITO.

Ha que se determinar a devolucdo em dobro das parcelas descontadas em beneficio
previdenciario se foram elas descontadas com base em contrato que foi declarado
nulo, por ndo observancia das formalidades legais, j4 que se tratava de pessoa
analfabeta.

Ha que se reconhecer o dano moral em decorréncia de desconto de parcelas de
empréstimo se foram elas feitas com base em contrato declarado nulo, por ndo
observancia das formalidades legais, ja que se tratava de pessoa analfabeta.

Se a parte pede que o Banco devolva as parcelas pagas pelo empréstimo, ndo pode ela
pretender ficar também com o valor desse empréstimo, depositado em sua conta
pelo Banco, sob pena de enriquecimento ilicito. (TJIMG - Apelagdo Civel
1.0453.15.001426-5/001, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira,
17* CAMARA CIVEL, julgamento em 17/08/2017, publicagio da simula em
29/08/2017) (Grifei).

A proposito, veja o julgado infra:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA
CORRENTE - PRESCRICAO TRIENAL — RECONHECIMENTO
EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO VALIDA. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA ALIMENTAR. DANOS MORAIS.
CARACTERIZACAO. QUANTIFICACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.

Evidencia-se a irregularidade dos descontos efetuados sobre beneficio previdenciario,
alusivos a empréstimo ou cartio ndo contratados. Conforme precedentes do
Superior Tribunal de Justica, a realizagdo de descontos mensais indevidos sobre
beneficio previdenciario da ensejo a indenizagdo por dano moral, notadamente em se
considerando o carater alimentar dos proventos de aposentadoria e pensdes. O
valor da indenizagdo por dano moral deve ser arbitrado em consonancia com 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, promovendo de modo justo a
compensa¢do do ofendido e a punicdo do ofensor (TIMG - Apelacdo Civel
1.0453.18.004199-9/001, Relator(a): Des.(a) Cabral da Silva, 10* CAMARA CIVEL,
julgamento em 21/09/2021, publica¢do da simula em 28/09/2021).

Embasamento legal: 91 palavras.
A propésito, o paragrafo Ginico do art. 42 do CDC dispde:
Art. 42 - [...]
Paragrafo unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
Conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:

Art. 944. A indenizag@o mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo inico. Se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao.
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1.695 palavras compdem o repertdrio de argumentos de autoridade, 40% da integra do
acordao original (4.238 palavras), quase oito vezes maior do que a simplificacdo gerada pelo

ChatGPT (220 palavras):

O texto trata de um processo judicial relacionado a uma agéo declaratéria de nulidade
contratual com pedido de indenizagdo por danos morais e materiais. A autora alega
que ¢ analfabeta e que descontos indevidos estavam sendo feitos em seu beneficio
previdenciario, sem sua autorizagao.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais considera que, devido a natureza da relacdo de
consumo, o fornecedor de servicos é responsavel pelos danos causados aos
consumidores, independentemente de culpa. A institui¢do financeira alega que os
contratos foram devidamente celebrados, mas o tribunal observa que, no caso de
contratos com analfabetos, sdo necessarias formalidades especiais, como assinatura a
rogo e duas testemunhas.

Como as formalidades legais nao foram seguidas, o tribunal considera nulo o
contrato ¢ determina a restitui¢do dos valores descontados indevidamente. Além
disso, a autora tem direito a devolu¢iio em dobro dos valores descontados, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

O tribunal também reconhece danos morais devido aos descontos indevidos em um
beneficio previdenciario, que ¢ uma verba de natureza alimentar. A quantia da
indenizacio ¢ aumentada de R$5.000,00 para R$18.180,00, com base nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Os juros de mora fluem a partir do
evento danoso.

Além disso, o banco requerido ¢ condenado a pagar as custas recursais ¢ honorarios
advocaticios no valor de 12% sobre a condenag@o.

Destaca-se, no caso de Laurinda, a simplificagdo linguistica realizada pela IA,
especialmente por sua completude, ao trazer elementos importantes considerados pelo tribunal
(em negrito). Ainda que alguns termos ndo apresentem alta precisdo técnica, ¢ inegavel que a
concisdo e o uso de palavras mais frequentes no portugués brasileiro facilitam a compreensao
por parte dos leitores leigos, permitindo um entendimento mais direto e menos dependente de
intermediarios qualificados.

A TA condensa, em um texto cerca de 20 vezes menor que o acorddo original, os
principais aspectos que tém impacto na vida de Laurinda: ela ndo estd mais vinculadas aos
contratos, tera os valores descontados em aposentadoria restituidos em dobro e recebera uma
indenizagdo maior do que a primeira. Trata-se da confirmacao legal da nulidade de um negocio
fraudulento e sua reparacao — algo que, muito provavelmente, permitira noites de sono mais
tranquilas para a aposentada.

O teor principal do acérdao ¢ mantido pela versdo simplificada, seguindo o padrao dos

graficos anteriores em termos de maior alcance lexical:
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Grifico 8: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacao elaborada pelo ChatGPT — caso
Laurinda.
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Fonte: elaborado pelo autor
Até o momento, trata-se da maior redugdo vista: a simplificagdo reduziu praticamente
93% do total de palavras utilizadas na decisdo original. H4 um aumento similar e padrao de
12% no uso de palavras de uso mais frequente, um aumento de 4% das palavras de média
frequéncia e uma reducdo de 2% nas palavras mais rebuscadas e de menor frequéncia, o que
indica que uma estabilidade nos resultados apresentados pela ferramenta, como visto nas

analises anteriores.
3.1.8 Homero vs. Banco Bradesco

A historia de Homero e sua busca por reparagdo judicial envolve um banco de porte
nacional e um idoso analfabeto como parte lesada®’. Na 1* instancia, decidiu-se pela
inexisténcia do contrato de empréstimo consignado, pela restituicdo simples dos valores
descontados®® e pelo pagamento de uma indeniza¢io de R$4.000,00. Assim como no caso de
Laurinda, foi o banco o primeiro apelante, sob o argumento de que a validade da assinatura com
digital estava prevista em lei. Mesmo no caso de comprovada ilegalidade, a institui¢ao solicitou
a reducdo do valor da indenizacao. Homero recorreu ¢ afirmou ter direito a uma indenizagao

maior e a restituicdo em dobro dos valores debitados. O tribunal, por sua vez, acatou o pedido:

67 MINAS GERAIS. Tribunal de Justiga. Acérddo n. 1.0000.20.499132-7/002, n. 5000717. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 16 fev. 2022. Publicado em: 18 fev. 2022.

% Por mais que haja o devido € constante reconhecimento da inexisténcia contratual nas decisdes de 1* instancia,
¢ possivel perceber um engessamento dos valores indenizatdrios e de determinagdo da restituicdo em formato
simples, contrario a jurisprudéncia do TIMG. Andlises textuais nessa esfera judicial, assim como feito na 2*
instancia, formariam um interessante recorte de pesquisa.
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determinou o aumento da indenizagdo para R$15.000,00 ¢ o pagamento de restitui¢do em dobro,
assim como ocorrido em alguns acordaos ja analisados.

Os casos seguem padrdes recorrentes, tanto na forma como os golpes sao aplicados
quanto no desenrolar dos processos judiciais, o que levanta questionamentos sobre a falta de
acoes eficazes para enfrentar um problema persistente. Algumas iniciativas, no entanto, ja
apontam caminhos para mitigar esses riscos. No ambito executivo, a Resolu¢do 3.694/2009 do
Banco Central determina que as instituigdes financeiras redijam contratos ¢ documentos de
forma clara e objetiva, de modo a assegurar que os consumidores compreendam plenamente os
termos, prazos, valores e encargos das operagdes bancarias (Banco Central do Brasil, 2009).
No campo legislativo, a Lei n. 24.507/2023 do Estado de Minas Gerais propde medidas para
proteger consumidores em situacdo de vulnerabilidade — incluindo idosos, analfabetos e
enfermos — contra praticas abusivas na publicidade, oferta e contratagao de servigos financeiros,
especialmente de créditos consignados (Minas Gerais, 2023). Ainda assim, o aumento desses
casos nos tribunais sugere a necessidade de aprimoramento continuo dessas medidas, parte de
um conjunto maior de agdes que vém sendo implementadas para coibir as praticas abusivas e
proteger os consumidores vulneraveis.

As estatisticas de uso dos argumentos de autoridade no caso de Homero ndo sdo tao
diferentes das analisadas anteriormente. Vejamos.

Embasamento teorico: 763 palavras.

A proposito, Claudia Lima Marques destaca:

O direito a informacdo assegurado no art. 6°, III, corresponde ao dever de informar
imposto pelo CDC nos arts. 12, 14, 18 e 20, nos arts. 30 e 31, nos arts. 46 e 54 ao
fornecedor. Este dever de prestar informacdo ndo se restringe a fase pré-
contratual, da publicidade, praticas comerciais ou oferta (arts. 30,31,34,35, 40 ¢ 52),
mas inclui o dever de informar através do contrato (arts. 46, 48, 52 e 54) e de informar
durante o transcorrer da relagdo (a contrario, art. 51, I, IV, XIII, c/c art. 6°, III),
especialmente no momento da cobranga da divida (a contrario, art. 42, paragrafo
Unico, c/c art. 6°, III), ainda mais nos contratos cativos de longa duragdo, ... pois, se
ndo se sabe dos riscos naquele momento, ndo pode decidir sobre a continuagdo do
vinculo ou o tipo de prestagdo futura, se continua; se ndo sabe quanto pagar ou se
houve erro na cobranga ou se esta discutindo quanto pagar, necessita a informagao
clara e correta sobre a divida e suas parcelas. Neste momento informar é mais do que
cumprir com o dever anexo de informagao - € cooperar e ter cuidado com o parceiro
contratual, evitando os danos morais e agindo com lealdade (pois é fornecedor que
detém a informagao!) e boa f¢ (MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIM, Joaquim
Herman V., MIRAGEM, Bruno. COMENTARIOS AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. 2*ed. rev. atual. e ampl., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2005, p. 178).

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes
sobre o dispositivo sobredito:

O art. 595 institui uma norma voltada a protegdo do contratante analfabeto,
considerado como aquele que ndo sabe ler nem escrever. A forma escrita € necessaria
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para fins ad probationem, permanecendo a prestacdo de servicos como negocio
juridico ndo solene e consensual, na medida em que a simples prestacdo do servigo €
bastante para atrair a incidéncia do CC. Por essa razéo, o instrumento particular basta
para os fins da norma em analise. A assinatura a rogo sera conferida por pessoa de
confianca do analfabeto, pois subscrevera o documento na presenca de duas
testemunhas [...] (Codigo civil comentado artigo por artigo.Salvador: Editora
JusPodivm, 2020, p. 669).

A respeito da reparacdo pecuniaria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano
e Rodolfo Pamplona Filho lecionam:

Na reparagdo do dano moral, o dinheiro ndo desempenha funcdo de
equivaléncia, como no dano material, mas, sim, funcdo satisfatoria.

Quando a vitima reclama a repara¢do pecuniaria em virtude do dano moral que recai,
por exemplo, em sua honra, nome profissional ¢ familia, ndo esta definitivamente
pedindo o chamado pretiodoloris, mas apenas que se lhe propicie uma forma de
atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, a0 mesmo tempo
em que pretende a punig¢do do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da repara¢do do dano moral ¢é
sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa
através de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensacdo material ao lesado,
sem prejuizo, obviamente, das outras fung¢des acessorias da reparacdo civil (Novo
curso de direito civil, v. 3, responsabilidade civil. 17* ed. Sao Paulo: 2019, p. 134).

Nelson Rosenvald ¢ Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes
sobre o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantificagdo dos danos morais, observa-se que se tem seguido o
critério bifasico, distinguindo valoragdo de quantificagdo. Na primeira fase, - de
valoracdo -, sera constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagdo
a situagdes juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in reipsa", porém néo
basta a narracdo dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a
dignidade da pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificagido
do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu
impacto na pessoa da vitima, em vista da individualiza¢@o do dano moral. Assim, a
decisdo judicial devera revelar a razoavel relagdo entre as particularidades da vitima
e o valor da condenagdo. Neste segundo momento de quantificagdo, ndo
cabera ao magistrado indagar a respeito da situagdo financeira do ofendido como
elemento de maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparagdo. Por outro
lado, revela-se determinante para a quantificagdo a gravidade objetiva do fato lesivo
e suas conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o montante
compensatorio. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifacdo ou ao
tabelamento do dano. Nao existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta
singularidades que pedem exame proprio. (Codigo civil comentado artigo por artigo.
Salvador: JusPodivm, 2020, p. 914).

Embasamento legal: 123 palavras.

Art. 595. No contrato de presta¢ao de servigo, quando qualquer das partes ndo souber
ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas
testemunhas.

Conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:

Art. 944. A indenizag@o mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo unico. Se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e o
dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao.
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Outrossim, o paragrafo tnico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece:

Art. 42 -[..]

Paragrafo unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Embasamento jurisprudencial: 714 palavras.

Neste sentido tem decidido este eg. TIMG:

CIVIL E CONSUMIDOR - APELACAO - ACAO ANULATORIA DE CONTRATO
C/C INDENIZATORIA - PEDIDO DE COMPENSACAO - INOVACAO
RECURSAL - NAO CONHECIMENTO - DECADENCIA - ART. 26, CDC -
INAPLICABILIDADE - EMPRESTIMO CONSIGNADO - DESCONTOS EM
CONTA - BENEFICIO PREVIDENCIARIO - ANALFABETO - ASSINATURA A
ROGO MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO - NECESSIDADE - PROVA DA
CONTRATACAO - AUSENCIA - NEGOCIO JURIDICO - NULIDADE -
ATUACAO DE FALSARIO - FORTUITO INTERNO - EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - DESCABIMENTO - TEORIA DO RISCO - DANOS
MATERIAIS - REPETICAO EM DOBRO - MA- FE EVIDENCIADA - DANOS
MORAIS - CONFORMACAO - AMEACA A SUBSISTENCIA - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE EM RELACAO AO DANO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - MINORACAO - IMPOSSIBILIDADE -
FIXACAO NO MINIMO LEGAL

Por afronta ao instituto da preclusdo consumativa e em deferéncia a vedacdo a
supressao de instancia, ¢ insuscetivel de cognic@o o capitulo recursal que procede a
indevida inovagdo, em relagdo as teses regularmente apresentadas ao juizo de origem,;

Em ndo se tratando de discusséo judicial acerca de defeito, vicio ou erro na prestacdo
do servigo, ndo ¢ aplicavel a decadéncia prevista no art. 26, CDC;

Malgrado possua plena capacidade civil, a pessoa que ndo saiba ou nao possa ler e
escrever sO pode contratar validamente por meio de instrumento publico ou de
assinatura a rogo em instrumento particular, mediante procura¢do publica, sendo
insuficiente a simples aposi¢do de sua impressdo digital no termo que encerra a
avenga;

Nao comprovado, pelo credor, que o negocio juridico obedeceu aos preceitos formais
cominados pela legislacdo civil, deve ser declarado nulo o contrato cuja anulagio se
pleiteia, bem como ilegais os descontos em conta nele ancorados;

Nao constitui excludente de responsabilidade a constatagdo de que o contrato que
originou os descontos indevidos foi celebrado por terceiro falsario, pois conforme a
chamada Teoria do Risco, positivada no art. 927, paragrafo unico, CC, o fornecedor
possui o dever de diligenciar a fim de evitar riscos intrinsecos a sua atividade
comercial;

Nos termos do art. 42, paragrafo unico, CDC, ausente a prova de que os descontos em
conta possuiram amparo em relagao juridica valida ou em engano justificavel, tem-se
evidenciada a ma-fé do credor, com consequente restituicdo dobrada do indébito;

A constri¢ao patrimonial involuntaria por meio de fartos descontos abusivos em
verbas previdenciarias de carater alimentar de pessoa idosa, de condi¢do econdmica
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humilde e analfabeta extrapola o mero dissabor e vulnera a integridade moral da
vitima, que vé seu sustento pessoal ameacado;

A indenizag@o por danos morais deve ser fixada em patamar que corresponda a lesdo
sofrida, considerando as peculiaridades do caso concreto, segundo os critérios de
razoabilidade;

Havendo proveito econdmico ndo irrisorio por parte do litigante vitorioso, a
remuneragdo de seu patrono deve ser fixada no minimo de 10% do valor atualizado
da condenacdo, na forma do art. 85, §2°, CPC/2015. (TIMG - Apelacdo Civel
1.0775.14.001592-3/001, Relator(a): Des.(a) Vasconcelos Lins, 18 CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/05/2018, publicagio da simula em 07/06/2018) (G.n.).

Nesse sentido ja se posicionou a 17* Camara Civel deste TIMG, conforme ementas
abaixo colacionadas:

APELACAO CIVEL - EMPRESTIMO CONSIGNADO - ALEGACAO DE NAO
CONTRATACAO - EXISTENCIA DE CONTRATO - NAO OBSERVANCIA DAS
FORMALIDADES LEGAIS - CONTRATO DECLARADO NULO -
CONDENACAO DA PARTE RE A DEVOLUCAO DAS PARCELAS
DESCONTADAS DE FORMA SIMPLES - NAO CABIMENTO - PROVA DE MA-
FE - DEVOLUCAO EM DOBRO - DANO MORAL - CONFIGURACAO -
DEVOLUCAO DO VALOR REFERENTE AO EMPRESTIMO DEPOSITADO NA
CONTA DA PARTE AUTORA - NECESSIDADE SOB PENA DE
CONFIGURACAO DE HIPOTESE DE ENRIQUECIMENTO ILICITO.

Ha que se determinar a devolucdo em dobro das parcelas descontadas em beneficio
previdenciario se foram elas descontadas com base em contrato que foi declarado
nulo, por ndo observancia das formalidades legais, ja4 que se tratava de pessoa
analfabeta.

Ha que se reconhecer o dano moral em decorréncia de desconto de parcelas de
empréstimo se foram elas feitas com base em contrato declarado nulo, por ndo
observancia das formalidades legais, ja que se tratava de pessoa analfabeta.

Se a parte pede que o Banco devolva as parcelas pagas pelo empréstimo, ndo pode ela
pretender ficar também com o valor desse empréstimo, depositado em sua conta pelo
Banco, sob pena de enriquecimento ilicito (TIMG - Apelagio Civel
1.0453.15.001426-5/001, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira,
publicacdo da simula em 29/08/2017) (G.n.).

A redacdo do embasamento argumentativo chega a exatas 1.600 palavras, o que
corresponde a quase 41% do acorddo na integra (3.916 palavras). E interessante observar que
quase metade da redacdo judicial € composta por embasamentos que fundamentam uma decisao
que, como ja dito no inicio do caso de Homero, ndo apresenta complexidade legal, tedrica ou
decisoria. Trata-se de uma narrativa tecida por um autémato que ja tem as coordenadas pré-
fixadas quando determinado assunto previsto surge: mesmos comandos, mesma escrita,
decisdes em uma linha de produgado fordista. Em comparagao a redagdo simplificada pela IA,
os elementos de autoridade superam a decisdo original, em termos de concisdo, em uma
propor¢ao de mais de cinco vezes (sao 287 palavras na decisdao simplificada).

O modo tradicional de formulagcdo das decisdes judiciais, no caso a caso, suscita a

reflexdo sobre uma possivel desumanizagiao do processo de julgamento. Frases, citagdes e até
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mesmo paragrafos inteiros sdo frequentemente copiados de repositorios de fundamentacao
armazenados em pastas nos computadores dos gabinetes dos juizes. Isso nos leva a questionar,
também, por que, diante da entrada massiva de casos quase idénticos, nao ha contraprestagdes
efetivas por parte de outros orgdos de fiscalizagdo para que golpes como os do empréstimo
consignado ndo ocorram de forma tio repetitiva e disseminada. E preciso refletir em que medida
a funcdo social da Justiga, considerada em seus sentidos mais amplos, se satisfaz ao responder
a uma unica pessoa — € nao a todos os “Homeros” vitimas da fraude.

A decisao original tem 3.916 palavras, apos a simplificacao gerada pelo ChatGPT, esse

nimero diminuiu para 287:

No caso em questdo, trata-se de uma relacdo de consumo, onde as instituicdes
bancarias sdo consideradas fornecedoras de servigos, conforme previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor. Este codigo estabelece normas de ordem puiblica e interesse
social, destacando a importancia da clareza e precisdo das informagdes sobre produtos
e servigos no mercado.

O principio da transparéncia e confianga guia o referido codigo, visando proteger o
consumidor de possiveis enganos ou erros. A obrigacdo de fornecer informagdes
claras e corretas abrange ndo apenas a fase pré-contratual, mas também o momento
da cobranga de dividas, especialmente em contratos de longa durag@o.

No caso em anadlise, o autor alega descontos indevidos em sua aposentadoria devido
a um empréstimo ndo contratado. A contestagdo do banco sustenta a regularidade do
contrato. Contudo, o tribunal destaca que, ao lidar com uma pessoa analfabeta, o
contrato deve observar formalidades especificas, como a assinatura a rogo ¢ a
presenga de testemunhas.

Consequentemente, o contrato celebrado com o banco € considerado nulo devido a
falta de observancia das formalidades legais. Os descontos indevidos no beneficio
previdenciario configuram dano moral indenizavel. A quantia arbitrada na sentenga ¢
considerada insuficiente, sendo aumentada para R$15.000,00.

Quanto a devolu¢do dos valores descontados, ¢ aplicada a Teoria do Risco da
Atividade, imputando ao fornecedor a responsabilidade pelos prejuizos decorrentes
da relagdo de consumo. O banco deve restituir em dobro os valores descontados
indevidamente.

A corre¢d0 monetaria e os juros moratorios sdo estabelecidos a partir da data da
decisdo. Em resumo, o tribunal nega provimento ao primeiro recurso, da provimento
ao segundo recurso para ajustar o valor da indenizacdo e determina a restituicdo em
dobro dos valores descontados indevidamente. As custas recursais sdo atribuidas ao
banco, e os honorarios advocaticios sdo majorados.
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Grifico 9: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacdo elaborada pelo ChatGPT — caso
Homero.

70%

63%

60%

51%

50%

40%

0
30% 4% 28%

I =

Alta Média Baixa

20%

10%

0%

Frequéncia

H Original m ChatGPT

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como nas andlises anteriores, a versdo simplificada mantém a mensagem
principal do acordao, tornando-a mais clara em termos de compreensdo. H4 uma reducao de
mais de 90% do total de palavras utilizadas na decisdo original, um aumento de 12% quanto ao
uso das palavras mais frequentes e de 4% das palavras de média frequéncia, o que demonstra,
mais uma, estabilidade em relagdo aos graficos anteriores. Também no mesmo padrdo, as
palavras menos frequentes reduziram de 7% para 5%. O software mantém o nucleo
comunicativo, executando a simplificagdo sem falhas, como seria 6bvio de se pressupor de sua

caracteristica computacional.
3.1.9 Tadeu vs. Banco BMG e Jairo vs. Banco Pan

Os ultimos dois acordaos desta tese foram colocados juntos por representarem um dos
pontos expostos no inicio do capitulo sobre a questdo da repeticdo de frases e segmentos em
varias decisdes. Ainda que pontual, a experiéncia forense comprova que essa pratica ndo ¢ fruto
de mera casualidade, mas algo recorrente nos gabinetes de magistrados que, por inimeros
motivos, recorrem a férmulas prontas — o que ndo necessariamente ¢ um problema. A questao
¢ que os modelos precisam ser cuidadosamente elaborados para evitar partes ociosas, como
destacado no capitulo 2, e dar centralidade a narracdo dos fatos. Eles existem para conferir
agilidade a resolucao de questdes repetitivas, o que justifica sua relevancia. No entanto, nao

devem tentar abarcar todas as possibilidades, pois a narrativa de cada caso € Unica e tem
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importancia fundamental para as partes envolvidas. Por isso, sua elaboracdo deve respeitar os
principios da adequag@o ao caso concreto e da economia processual.

A comunicagdo juridica, composta pela linguagem e sua forma de estruturacao,
transcende a simples escolha de palavras. Ela se apoia em recursos mais sofisticados e
implicitos, como o uso de argumentos de autoridade e repeticao de formulas — quase como em
uma receita decisoria que resolve tudo, mas explica pouco ou confusamente. As historias de
Tadeu e Jairo, ambos analfabetos e idosos, vitimas de fraudes realizadas em empréstimos
consignados, oferecem o gancho final deste capitulo.

As decisOes, separadas por pouco mais de um semestre, se encontram em muitos
aspectos. Os dois idosos se depararam com descontos em suas aposentadorias a partir de um
empréstimo consignado ao qual teriam aderido, por meio de digitais e testemunhas. Porém, em
nenhum dos casos houve participacdo do procurador dos idosos ou assinatura a rogo, o que ja
desconfigura a validade do contrato. De forma semelhante aos casos passados, os bancos
alegaram que ndo seria responsabilidade deles verificar os requisitos da contratagdo,
justificativa que o TIMG descarta conforme entendimento ja pacificado. Contudo, embora
tenha sido reconhecida a nulidade dos contratos de empréstimo consignado nesses dois casos,
surgem pontos de divergéncia: enquanto a indenizagdo de Jairo foi aumentada para o habitual
do tribunal (15 salarios-minimos), as consideragdes do caso de Tadeu ndo tratam de qualquer
mengdo sobre o aumento de indenizacdo ou sobre a restituicdio em dobro dos valores
descontados®.

Abaixo, o conjunto dos recursos argumentativos trazidos em ambas as decisdes, de
Tadeu’® e de Jairo, respectivamente, para que se possa apresentar uma tabula¢io mais detalhada
ao final:

Embasamento legal: 29 palavras.

Art. 595. No contrato de prestagdo de servigo, quando qualquer das partes ndo souber
ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas
testemunhas.

Embasamento teérico: 388 palavras.

Numa analise aprofundada do dispositivo legal sobredito, Humberto Theodoro Junior
esclarece:

8 E provavel que isso tenha acontecido pela interpretagio de que a defesa de Tadeu tenha apresentado apenas
contrarrazoes, pedindo s6 o desprovimento da apelacdo do banco, que, por sua vez, apenas dizia ser o negocio
realizado perfeito e legal.

0 MINAS GERAIS. Tribunal de Justiga. Acérdido n. 1.0610.13.001792-0/001, n. 0017920. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 15 dez. 2021. Publicado em: 24 jan. 2022.
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O analfabeto, como ndo sabe grafar o proprio nome, ndo pode se obrigar por
instrumento particular, a ndo ser mediante representagdo por procurador. A chamada
"assinatura a rogo", isto ¢, assinatura de terceiro dada a pedido do analfabeto, ndo tem
eficacia alguma, a ndo ser nos casos em que a lei excepcionalmente autoriza o
mandato verbal (para negécios juridicos em quendo se exige forma escrita, o
mandato pode ser verbal, conforme dispde oart. 657, a contrario sensu). De igual
forma, ndo vale como assinatura a aposigdo de impressdo digital em escritura privada,
nas circunstancias em que a lei exige a assinatura autografa.

Como o analfabeto (ou qualquer pessoa que esteja impossibilitada de assinar)
somente poderd participar do instrumento particular mediante Procurador, o
mandato que a esse outorgar tera de ser lavrado por escritura publica, pois é
esta a Unica forma de praticar declaragdonegocial valida sem a assinatura autografa da
pessoa interessada (aut. cit. Comentarios ao Novo Codigo Civil, 2% ed., Sao Paulo:
Saraiva, v. 111, t. II, pp. 479/480).

Neste sentido, a ligio de SERGIO CAVALIERI FILHO:

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral esta
insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Sea ofensa é grave e
de repercusséo, por si s6 justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecuniaria
ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente
do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta
demonstrado o dano moral a guisa de uma presun¢do natural, uma presuncao
hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum. Assim, por
exemplo, provada a perda de um filho, do conjuge, ou de outro ente querido, nao
ha que se exigir a prova do sofrimento, porque isso decorre do proprio fato de
acordo com as regras de experiéncia comum; provado que a vitima teve o seu nome
alvitado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais ser-lhe-a exigido provar, por isso
que o danomoral esta in re ipsa; decorre inexoravelmente da gravidade do proprio fato
ofensivo, de sorte que, provado o fato, provado estd o dano moral ("Programa
de Responsabilidade Civil", 8 ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009, p. 86).

Embasamento jurisprudencial: 1.655 palavras.

Neste sentido tem decidido este eg. TIMG:

EMENTA: APELACAO C{VEL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INSTITUICAO
FINANCEIRA - DESCONTOS INDEVIDOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO - SEGURADA ANALFABETA - SUPOSTA
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA E DE DIVIDA - RESTITUICAO EM DOBRO DAS
QUANTIAS DEDUZIDAS - PREJUIZO EXTRAPATRIMONIAL -
CONFIGURACAO - INDENIZACAO - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.

Sendo analfabeta a pessoa indicada como contratante, o Empréstimo Consignado,
para ser valido, depende de formalizagdo por Escritura Publica ou, em caso de escrito
particular, de assinatura a rogo, de Procurador regularmente constituido por
Instrumento Publico.

A avenca supostamente realizada por meio eletrénico, mas nao reconhecida pela
consumidora apedeuta, revela-se nula de pleno direito.

A pessoa juridica prestadora de servigos responde, objetivamente, por prejuizos
decorrentes de falha na consecu¢do de suas atividades.

Os descontos indevidos em folha de pagamento dos proventos de aposentadoria, sem
lastro negocial legitimo, por configurar ma-fé da Instituicdo Financeira, autorizam a
restituicdo em dobro dos respectivos valores.
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Essas condutas ilegais atentam contra o Sistema de Prote¢do ao Consumidor e
materializam praticas abusivas e deflagradoras de dano moral.

No arbitramento do valor indenizatério devem ser observados os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, em sintonia com o ato lesivo e as suas
repercussoes.

A reparagdo pecuniaria ndo pode servir como fonte de enriquecimento do indenizado,
nem consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela pratica do ilicito.

A repeti¢ao do indébito com lastro no art. 940 do CPC somente ¢ aplicavel se houver
a comprovagdo da ma-fé do credor. (TIMG - Apelagdo Civel 1.0453.18.001249-
5/001, Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos, 17* CAMARA CIVEL, julgamento
em 25/06/2020, publicacdo da simula em 17/07/2020) (G.n.)

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. = CONTRATANTE  ANALFABETO.  REQUISITO
ESPECIFICO INOBSERVADO. NECESSIDADE DE INSTRUMENTO DE
PROCURACAO PUBLICO OU CELEBRACAO DO CONTRATO POR MEIO DE
ESCRITURA  PUBLICA. NULIDADE. RESTABELECIMENTO DAS
CONDICOES ANTERIORES A CONTRATACAO. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL. CARACTERIZACAO.
NEXO DE CAUSALIDADE. PRESENCA. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
CIRCUNSTANCIAS DO CASO EM CONCRETO.

A celebrag@o de contrato escrito por analfabeto possui requisito especifico que, se
inobservado, gera a nulidade da contratacdo. O analfabeto para valida celebragdo de
pactuacao escrita deve estar representado por procurador alfabetizado eleito por meio
de instrumento de procuracdo publico ou ser tal negocio promovido por escritura
publica. Caracterizada a nulidade da contratacdo, devem ser restabelecidas as
condi¢des havidas anteriormente a sua celebragao.

O desconto indevido de valores em beneficio de aposentado, por si so, caracteriza
dano moral. Ha vinculagdo causal entre o dano e a conduta do banco, pois este
permitiu que seu sistema de concessdo de empréstimo fornecesse crédito a analfabeto
sem observar os requisitos legais. A fixa¢do do quantum a ser solvido a tal titulo deve
ser feita com lastro nas circunstancias do caso em concreto e em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. (TIMG - Apelagdo Civel
1.0453.15.001617-9/002, Relator(a): Des.(a) Amauri Pinto Ferreira , 17* CAMARA
CIVEL, julgamento em 30/01/2020, publicagdo da simula em 10/02/2020) (G.n.)

CIVIL E CONSUMIDOR - APELACAO - ACAO ANULATORIA DE CONTRATO
C/C INDENIZATORIA - PEDIDO DE COMPENSACAO - INOVACAO
RECURSAL - NAO CONHECIMENTO - DECADENCIA - ART. 26, CDC -
INAPLICABILIDADE - EMPRESTIMO CONSIGNADO - DESCONTOS EM
CONTA - BENEFICIO PREVIDENCIARIO - ANALFABETO - ASSINATURA A
ROGO MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO - NECESSIDADE - PROVA DA
CONTRATACAO - AUSENCIA - NEGOCIO JURIDICO - NULIDADE -
ATUACAO DE FALSARIO - FORTUITO INTERNO - EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - DESCABIMENTO - TEORIA DO RISCO - DANOS
MATERIAIS - REPETICAO EM DOBRO - MA- FE EVIDENCIADA - DANOS
MORAIS - CONFORMACAO - AMEACA A SUBSISTENCIA - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE EM RELACAO AO DANO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - MINORACAO - IMPOSSIBILIDADE -
FIXACAO NO MINIMO LEGAL



130

Por afronta ao instituto da preclusdo consumativa e em deferéncia a vedacdo a
supressdo de instancia, é insuscetivel de cogni¢do o capitulo recursal que procede a
indevida inovagdo, em relagdo as teses regularmente apresentadas ao juizo de origem;

Em ndo se tratando de discussao judicial acerca de defeito, vicio ou erro na prestacao
do servico, ndo ¢ aplicavel a decadéncia prevista no art. 26, CDC;

Malgrado possua plena capacidade civil, a pessoa que ndo saiba ou ndo possa ler e
escrever sO pode contratar validamente por meio de instrumento publico ou de
assinatura a rogo em instrumento particular, mediante procuragdo publica, sendo
insuficiente a simples aposi¢do de sua impressdo digital no termo que encerra a
avenga,

Nao comprovado, pelo credor, que o negdcio juridico obedeceu aos preceitos formais
cominados pela legislagdo civil, deve ser declarado nulo o contrato cuja anulago se
pleiteia, bem como ilegais os descontos em conta nele ancorados;

Nao constitui excludente de responsabilidade a constatagdo de que o contrato que
originou os descontos indevidos foi celebrado por terceiro falsario, pois conforme a
chamada Teoria do Risco, positivada no art. 927, paragrafo unico, CC, o fornecedor
possui o dever de diligenciar a fim de evitar riscos intrinsecos a sua atividade
comercial;

Nos termos do art. 42, paragrafo unico, CDC, ausente a prova de que os descontos em
conta possuiram amparo em relacdo juridica valida ou em engano justificavel, tem-se
evidenciada a ma-fé do credor, com consequente restitui¢do dobrada do indébito;

A constrigdo patrimonial involuntaria por meio de fartos descontos abusivos em
verbas previdenciarias de carater alimentar de pessoa idosa, de condi¢do econdmica
humilde e analfabeta extrapola o mero dissabor e vulnera a integridade moral da
vitima, que vé seu sustento pessoal ameacado;

A indenizagdo por danos morais deve ser fixada em patamar que corresponda a lesdo
sofrida, considerando as peculiaridades do caso concreto, segundo os critérios de
razoabilidade;

Havendo proveito econdmico ndo irrisorio por parte do litigante vitorioso, a
remuneragdo de seu patrono deve ser fixada no minimo de 10% do valor atualizado
da condenagdo, na forma do art. 85, §2°, CPC/2015. (TJIMG - Apelacdo Civel
1.0775.14.001592-3/001, Relator(a): Des.(a) Vasconcelos Lins, 18° CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/05/2018, publicagdo da simula em 07/06/2018) (Grifei)

Neste sentido também tem decidido o TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - SENTENCA ULTRA PETITA - DECOTE DO
EXCESSO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATACAO
FRAUDULENTA - FORTUITO INTERNO - APLICACAO DA SUMULA 479, DO
STJ - APONTAMENTO INDEVIDO DO NOME NOS CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO - DANOS MORAIS IN RE IPSA CONFIGURADOS -
QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
- JUROS DE MORA - TERMO INICIAL — EVENTO DANOSO. Restringindo-se a
pretensdo inicial da parte autora ao arbitramento de indenizagdo por danos morais
exclusivamente em seu favor - por forga de ilegitimo apontamento do seu nome nos
cadastros de protecdo ao crédito - a condenagdo do banco réu igualmente ao
pagamento de indenizacdo revertida em favor de instituicdo de caridade, que sequer
integra a relacdo processual, traduz nitida vulnerag@o ao principio da congruéncia, a
caracterizar vicio ultra petita e impor a extirpagdo do excesso. Se a parte autora alega
a inexisténcia de relac¢do juridica e, por conseguinte, de débito apto a justificar a
inser¢do em cadastro de inadimplentes, por tratar-se de prova de fato negativo,
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compete ao pretenso credor/fornecedor de bens e servicos, o 6nus da prova acerca da
existéncia do vinculo contratual. Evidencia conduta negligente a disponibilizagdo de
linha de crédito a terceira pessoa, que fez uso de documentos falsificados, fazendo-se
passar por outrem, mormente porque compete as empresas fornecedoras de bens e
servigos ndo s6 proceder ao rigoroso exame da documentagdo apresentada, mas
também checar os demais dados, tais como enderegos, telefones, ficha cadastral e
fontes seguras de informagdo, providéncias que poderiam ter evitado os graves
transtornos causados. Nos termos do enunciado da Stmula 479, do STJ "as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias”. A negativacdo indevida, originada de relacdo obrigacional declarada
inexistente, ¢ suscetivel de causar prejuizo moral, sendo que, nestas hipdteses, o dano
decorre de tal fato em si mesmo, prescindindo de prova objetiva, ou seja, in re ipsa. O
quantum indenizatério de dano moral deve ser fixado em termos razoaveis, pelo que
ndo deve ser arbitrado em patamar capaz de ensejar a ideia de enriquecimento
imotivado da vitima, tampouco em montante inexpressivo a ponto de ndo retribuir o
mal causado pela ofensa, impondo-se observar o grau de culpa, as circunstancias em
que se encontra o ofendido e a capacidade economica do ofensor. Por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual, os juros de mora devem incidir desde o evento
danoso (STJ, simula 54). (TJMG - Apelacdo Civel 1.0000.20.050069-2/001,
Relator(a): Des.(a) Jaqueline Calabria Albuquerque, 10° CAMARA CIVEL,
julgamento em 02/06/0020, publica¢ao da simula em 10/06/2020) (G.n.)

A proposito, confira a jurisprudéncia do TIMG:

APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA DE REPARACAO POR DANOS
MORAIS - - DESCONTO INDEVIDO - CULPA DO BANCO - DANO MORAL
CONFIGURADO - SENTENCA MANTIDA. 1. E pacifico o entendimento de que o
desconto indevido gera o direito & indenizagdo por danos morais. 2. Para a
quantificagdo do dano, sdo considerados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, levando-se em conta o carater compensatorio para a vitima e o carater
punitivo para o agente. 3. Recurso conhecido e provido. (TIMG - Apelagdo Civel
1.0518.13.004437-4/001, Relator (a): Des.(a) Mariza Porto, 11* CAMARA CIVEL,
julgamento em 22/07/0015, publicagdo da simula em 31/07/2015) (Grifei)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR - CONSTRICAO DE VALOR EM
CONTA-VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - REPETICAO DO INDEBIRO SIMPLES. O desconto indevido
em folha de pagamento, decorrente de empréstimo nédo contratado pelo autor, privou-
o de verba alimentar, configurando dano moral, pois este decorre simplesmente da dor
intima, da angustia, do abalo psicologico, em vista da ofensa a sua privacidade e sigilo
de dados. Nao havendo no feito indicios de inteng@o da parte ré de cobrar do autor
valores excessivos, a repeti¢do do indébito deve se dar de forma simples. [...] (TIMG
- Apelagdo Civel 1.0245.11.015804-6/002, Relator (a): Des.(a) Otavio Portes, 16
CAMARA CIVEL, julgamento em 04/03/2015, publicagio da sumula em
13/03/2015) (Grifei).

A decisdo de Tadeu, como visto na longa transcri¢ao jurisprudencial, contém 2.072

palavras empregadas em argumentos de autoridade, dentre as 3.945 palavras que compdem o

acordao original, representando mais da metade deste (53%). Inédito em comparagdo aos casos

anteriores e cerca de 11,5 vezes maior (a decisdo original tem 3.163 palavras) do que a versao

simplificada apresentada pelo ChatGPT"!, que conta com 180 palavras:

Os autos tratam de uma agdo onde (sic) o autor alega que um contrato ndo foi
celebrado, mas a outra parte estd descontando parcelas de sua aposentadoria,

I Relembrando: o célculo considera apenas as palavras empregadas para embasar os argumentos de autoridade.
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causando-lhe danos morais. A relagdo entre as partes ¢ considerada de consumo. A
"Teoria do Risco da Atividade" ¢ aplicada, o que significa que o fornecedor deve
assumir os prejuizos decorrentes da atividade econdmica, a menos que prove a
inexisténcia de defeito ou culpa da vitima. O réu alega que o contrato ¢ valido e
fornece evidéncias, mas ndo consegue provar a autenticidade da contratagdo. O autor
¢ uma pessoa idosa e analfabeta, o que impde requisitos especificos para contratos
nesse caso. Nao sendo provada a contratagdo valida, os débitos sdo considerados
inexistentes. Danos morais sdo reconhecidos devido a falta de cuidado da instituigao
financeira, especialmente considerando a idade e a vulnerabilidade do autor. A simula
479 do STJ ¢ citada para estabelecer a responsabilidade objetiva das institui¢des
financeiras por fraudes e delitos relacionados a operagdes bancérias. Portanto, o
recurso ¢ negado, e os honorarios advocaticios sdo aumentados para 17% do valor da
condenagdo.

O contetdo principal da decisdo — como nas demais simplificagdes — ¢ abordado de

forma concisa e acessivel em termos de compreensdo ao publico ndo técnico. Na versdo gerada

pelo ChatGPT, cerca de 95% da decisdo original é reduzida. Em sequéncia, e ndo muito

diferente dos graficos anteriores, ha um aumento de 15% no uso das palavras mais frequentes

e de 8% nas de médio uso, acompanhado pela diminui¢do de 6% nas palavras de frequéncia

mais baixa:

Griafico 10: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificagdo elaborada pelo ChatGPT — caso
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No caso de Jairo’?, os elementos de autoridade presentes — especialmente os recursos de
redundancia fortemente empregados — permitem tracar paralelos entre as duas decisdes.
Vejamos.

Embasamento legal: 68 palavras.

Art. 595. No contrato de prestag@o de servigco, quando qualquer das partes nao souber
ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas
testemunhas.

Conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:
Art. 944. A indenizag@o mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo inico. Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade da culpa e o
dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao.

Embasamento teorico: 579 palavras.

Em uma analise aprofundada do dispositivo legal sobredito, Humberto Theodoro
Junior esclarece: O analfabeto, como nédo sabe grafar o proprio nome, ndo pode se
obrigar por instrumento particular, a ndo ser mediante representagdo por procurador.
A chamada "assinatura a rogo", isto ¢, assinatura de terceiro dada a pedido do
analfabeto, ndo tem eficicia alguma, a n@o ser nos casos em que a lei
excepcionalmente autoriza o mandato verbal (para negdcios juridicos em que ndo se
exige forma escrita, 0o mandato pode ser verbal, conforme dispoe o art. 657, a contrario
sensu). De igual forma, ndo vale como assinatura a aposicao de impressdo digital em
escritura privada, nas circunstancias em que a lei exige a assinatura autografa.

Como o analfabeto (ou qualquer pessoa que esteja impossibilitada de assinar) somente
podera participar do instrumento particular mediante Procurador, o mandato que a
esse outorgar tera de ser lavrado por escritura publica, pois ¢ esta a inica forma de
praticar declarag@o negocial valida sem a assinatura autografa da pessoa interessada
(aut. cit. Comentarios ao Novo Cddigo Civil, 2* ed., Sdo Paulo: Saraiva, v. III, t. II,
pp. 479/480).

A respeito da reparag@o pecunidria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano
e Rodolfo Pamplona Filho lecionam:

Na repara¢do do dano moral, o dinheiro ndo desempenha funcdo de equivaléncia,
como no dano material, mas, sim, fun¢ao satisfatoria.

Quando a vitima reclama a reparagdo pecuniaria em virtude do dano moral que recai,
por exemplo, em sua honra, nome profissional e familia, ndo esta definitivamente
pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe propicie uma forma de
atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, a0 mesmo tempo
em que pretende a puni¢do do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da reparacdo do dano moral ¢
sancionadora (como consequéncia de um ato ilicito), mas ndo se materializa através
de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensagdo material ao lesado, sem
prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparacdo civil (Novo curso de
direito civil, v. 3, responsabilidade civil. 17* ed. Sdo Paulo: 2019, p. 134).

2 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica Acérdio n. 1.0000.22.049063-5/001, n. 0002461. Apelacdo civel.
Relatora: Des.* Aparecida Grossi. Julgado em: 20 jul. 2022. Publicado em: 21 jul. 2022.
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Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideragdes sobre
o dispositivo legal supracitado:

[...] Quanto a quantifica¢do dos danos morais, observa-se que se tem seguido o critério
bifasico, distinguindo valoragdo de quantifica¢do. Na primeira fase, - de valoragéo -,
sera constatada a existéncia do dano extrapatrimonial pela violagdo a situagdes
juridicas existenciais. Em regra, o dano moral sera "in re ipsa", porém nao basta a
narragdo dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a dignidade da
pessoa humana. Na segunda fase, havera propriamente a quantificacdo do dano moral.
Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua extensdo, seu impacto na
pessoa da vitima, em vista da individualizacdo do dano moral. Assim, a decisdo
judicial devera revelar a razoavel relacdo entre as particularidades da vitima e o valor
da condenacgdo. Neste segundo momento de quantifica¢do, ndo cabera ao magistrado
indagar a respeito da situagdo financeira do ofendido como elemento de maior ou
menor impacto para o arbitramento de uma reparagdo. Por outro lado, revela-se
determinante para a quantificagdo a gravidade objetiva do fato lesivo e suas
conseqiiéncias na subjetividade do ofendido, as quais determinardo o montante
compensatorio. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifagdo ou ao
tabelamento do dano. Néo existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta
singularidades que pedem exame proprio (Codigo civil comentado artigo por artigo.
Salvador: Juspodivm, 2020, p. 914).

Embasamento jurisprudencial: 1.349 palavras.

Neste sentido tem decidido este eg. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL — INSTITUICAO
FINANCEIRA - DESCONTOS INDEVIDOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO - SEGURADA ANALFABETA - SUPOSTA
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA E DE DIVIDA - RESTITUICAO EM DOBRO DAS
QUANTIAS DEDUZIDAS - PREJUIZO EXTRAPATRIMONIAL -
CONFIGURACAO - INDENIZACAO - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.

Sendo analfabeta a pessoa indicada como contratante, o Empréstimo Consignado,
para ser valido, depende de formalizagdo por Escritura Publica ou, em caso de escrito
particular, de assinatura a rogo, de Procurador regularmente constituido por
Instrumento Publico.

A avenca supostamente realizada por meio eletronico, mas ndo reconhecida pela
consumidora apedeuta, revela-se nula de pleno direito.

A pessoa juridica prestadora de servigos responde, objetivamente, por prejuizos
decorrentes de falha na consecugdo de suas atividades.

Os descontos indevidos em folha de pagamento dos proventos de aposentadoria, sem
lastro negocial legitimo, por configurar ma-fé da Institui¢do Financeira, autorizam a
restitui¢do em dobro dos respectivos valores.

Essas condutas ilegais atentam contra o Sistema de Prote¢do ao Consumidor e
materializam praticas abusivas e deflagradoras de dano moral.

No arbitramento do valor indenizatério devem ser observados os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, em sintonia com o ato lesivo e as suas

repercussoes.

A reparagdo pecuniaria nao pode servir como fonte de enriquecimento do indenizado,
nem consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela pratica do ilicito.

A repeti¢do do indébito com lastro no art. 940 do CPC somente ¢é aplicavel se houver
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a comprovagdo da ma-fe do credor (TJIMG - Apelagéo Civel 1.Q453. 18.001249-5/001,
Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos, 17* CAMARA CIVEL, julgamento em
25/06/2020, publicagdo da sumula em 17/07/2020) (G.n.).

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. CONTRATANTE ANALFABETO. REQUISITO
ESPECIFICO INOBSERVADO. NECESSIDADE DE INSTRUMENTO DE
PROCURACAO PUBLICO OU CELEBRACAO DO CONTRATO POR MEIO DE
ESCRITURA  PUBLICA. NULIDADE. RESTABELECIMENTO DAS
CONDICOES ANTERIORES A CONTRATACAO. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL. CARACTERIZACAO.
NEXO DE CAUSALIDADE. PRESENCA. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
CIRCUNSTANCIAS DO CASO EM CONCRETO. A celebragdo de contrato escrito
por analfabeto possui requisito especifico que, se inobservado, gera a nulidade da
contratagdo. O analfabeto para valida celebracdo de pactuagdo escrita deve estar
representado por procurador alfabetizado eleito por meio de instrumento de
procuracdo publico ou ser tal negdcio promovido por escritura publica. Caracterizada
a nulidade da contratagdo, devem ser restabelecidas as condi¢des havidas
anteriormente a sua celebracdo. O desconto indevido de valores em beneficio de
aposentado, por si s0, caracteriza dano moral. H4 vinculagdo causal entre o dano e a
conduta do banco, pois este permitiu que seu sistema de concessdo de empréstimo
fornecesse crédito a analfabeto sem observar os requisitos legais. A fixacdo do
quantum a ser solvido a tal titulo deve ser feita com lastro nas circunstancias do caso
em concreto ¢ em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade
(TIMG - Apelacdo Civel 1.0453.15.001617-9/002, Relator(a): Des.(a) Amauri Pinto
Ferreira , 17* CAMARA CIVEL, julgamento em 30/01/2020, publicagio da simula
em 10/02/2020) (G.n.).

CIVIL E CONSUMIDOR - APELACAO - ACAO ANULATORIA DE CONTRATO
C/C INDENIZATORIA - PEDIDO DE COMPENSACAO - INOVACAO
RECURSAL - NAO CONHECIMENTO - DECADENCIA - ART. 26, CDC -
INAPLICABILIDADE - EMPRESTIMO CONSIGNADO - DESCONTOS EM
CONTA - BENEFICIO PREVIDENCIARIO - ANALFABETO - ASSINATURA A
ROGO MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO - NECESSIDADE - PROVA DA
CONTRATACAO - AUSENCIA - NEGOCIO JURIDICO - NULIDADE -
ATUACAO DE FALSARIO - FORTUITO INTERNO - EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - DESCABIMENTO - TEORIA DO RISCO - DANOS
MATERIAIS - REPETICAO EM DOBRO - MA- FE EVIDENCIADA - DANOS
MORAIS - CONFORMACAO - AMEACA A SUBSISTENCIA - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE EM RELACAO AO DANO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - MINORACAO - IMPOSSIBILIDADE -
FIXACAO NO MINIMO LEGAL.

Por afronta ao instituto da preclusdo consumativa e em deferéncia a vedacdo a
supressao de instancia, ¢ insuscetivel de cogni¢do o capitulo recursal que procede a
indevida inovagao, em relacdo as teses regularmente apresentadas ao juizo de origem;

Em nao se tratando de discussao judicial acerca de defeito, vicio ou erro na prestacao
do servico, ndo ¢ aplicavel a decadéncia prevista no art. 26, CDC;

Malgrado possua plena capacidade civil, a pessoa que ndo saiba ou ndo possa ler e
escrever sO pode contratar validamente por meio de instrumento publico ou de
assinatura a rogo em instrumento particular, mediante procuragdo publica, sendo
insuficiente a simples aposi¢do de sua impressdo digital no termo que encerra a
avenga;
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Nao comprovado, pelo credor, que o negécio juridico obedeceu aos preceitos formais
cominados pela legislagdo civil, deve ser declarado nulo o contrato cuja anulagdo se
pleiteia, bem como ilegais os descontos em conta nele ancorados;

Nao constitui excludente de responsabilidade a constatacdo de que o contrato que
originou os descontos indevidos foi celebrado por terceiro falsario, pois conforme a
chamada Teoria do Risco, positivada no art. 927, paragrafo unico, CC, o fornecedor
possui o dever de diligenciar a fim de evitar riscos intrinsecos a sua atividade
comercial;

Nos termos do art. 42, paragrafo tinico, CDC, ausente a prova de que os descontos em
conta possuiram amparo em relagao juridica valida ou em engano justificavel, tem-se
evidenciada a ma-fé do credor, com consequente restitui¢do dobrada do indébito;

A constrigdo patrimonial involuntaria por meio de fartos descontos abusivos em
verbas previdenciarias de carater alimentar de pessoa idosa, de condi¢do econdmica
humilde e analfabeta extrapola o mero dissabor ¢ vulnera a integridade moral da
vitima, que vé seu sustento pessoal ameacado;

A indenizagdo por danos morais deve ser fixada em patamar que corresponda a lesdo
sofrida, considerando as peculiaridades do caso concreto, segundo os critérios de
razoabilidade;

Havendo proveito econdmico ndo irrisorio por parte do litigante vitorioso, a
remuneragdo de seu patrono deve ser fixada no minimo de 10% do valor atualizado
da condenagdo, na forma do art. 85, §2°, CPC/2015 (TIMG - Apelagdo Civel
1.0775.14.001592-3/001, Relator(a): Des.(a) Vasconcelos Lins, 18° CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/05/2018, publicagio da simula em 07/06/2018) (Grifei).

A proposito, veja o julgado infra:

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO VALIDA. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA ALIMENTAR. DANOS MORAIS.
CARACTERIZACAO. QUANTIFICACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.
Evidencia-se a irregularidade dos descontos efetuados sobre beneficio previdenciario,
alusivos a empréstimo ou cartdo ndo contratados.

Conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica, a realizagdo de descontos
mensais indevidos sobre beneficio previdenciario da ensejo a indenizagdo por dano
moral, notadamente em se considerando o carater alimentar dos proventos de
aposentadoria e pensoes.

O valor da indenizag@o por dano moral deve ser arbitrado em consonincia com o0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, promovendo de modo justo a
compensa¢ao do ofendido e a punicdo do ofensor (TIMG - Apelacdo Civel
1.0453.18.004199-9/001, Relator(a): Des.(a) Cabral da Silva, 10 CAMARA CIVEL,
julgamento em 21/09/2021, publicagdo da simula em 28/09/2021).

A proposito, veja o julgado infra:

EMENTA: APELACAO CIVEL - PRIMEIRO RECURSO - GRATUIDADE DA
JUSTICA NAO CONCEDIDA A PESSOA JURIDICA - INTIMACAO PARA
RECOLHIMENTO DO PREPARO RECURSAL - INERCIA - RECURSO NAO
CONHECIDO POR DESERCAO - SEGUNDO RECURSO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - INDENIZACAO - NEGATIVACAO DE NOME -
INEXISTENCIA DE FRAUDE - VALOR - 15 SALARIOS-MINIMOS -
MAJORACAO - CABIMENTO
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O recurso ndo sera conhecido em relagdo a apelante que ndo ¢ beneficiaria da
gratuidade da justi¢a e ndo recolheu o preparo recursal, por desercao.

No arbitramento do valor da indeniza¢do por dano moral, devem ser levados em
consideracdo a reprovabilidade da conduta ilicita e a gravidade do dano impingido, de
acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cuidando-se para que
ele ndo propicie o enriquecimento imotivado do recebedor, bem como ndo seja
irrisorio a ponto de se afastar do carater pedagdgico inerente & medida.

Em caso de desconto indevido em beneficio previdenciario, deve a indenizagdo por
dano moral ser fixada em montante equivalente a 15 (quinze) salarios-minimos.

E possivel majorar o valor da indenizagio por dano moral se foi arbitrado em quantia
inferior ao que seria devido (TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.21.149459-6/001,
Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira, 17*° CAMARA CIVEL,
julgamento em 15/12/2021, publica¢do da simula em 16/12/2021) - g.n.

Foram identificadas 1.996 palavras utilizadas como argumento de autoridade, com
destaque para a secdo jurisprudencial, que concentra cerca de 68% desse total. Em comparagao
com o acordao original, composto por 3.635 palavras, esse volume representa 55% do conteudo
total. Mais uma vez, observa-se a extrapolacdo de mais da metade do julgado com palavras,
frases, paragrafos e paginas inteiras dedicadas a referéncia de julgamentos anteriores — como
se se tratasse de um caso excepcional que demandasse uma comprovagao extremamente
robusta. No entanto, trata-se apenas de mais um entre os inimeros casos de empréstimo
consignado fraudulento julgados pelo mesmo tribunal.

Com a simplificacdo gerada pela IA, chega-se a um patamar recorde de condensacdo
entre todas as andlises: a versdao do ChatGPT ¢ 16 vezes mais concisa do que o numero de
termos usados apenas como refor¢o argumentativo. Enquanto a versao original contém 2.944

palavras, a versao sintetizada tem apenas 122 palavras:

Os autos tratam de uma ac¢do onde (sic) o autor alega que um contrato de empréstimo
que teve com o banco néo € valido, e os descontos nas parcelas do empréstimo em sua
aposentadoria causaram danos morais indenizaveis. O tribunal considerou que o
contrato ¢ invalido porque o autor é analfabeto e ndo seguiu as formalidades legais,
além de ndo ter sido representado corretamente.

Portanto, a institui¢ao financeira € responsavel por ndo seguir as regras legais ao fazer
o contrato com um analfabeto. A decisdo também reconheceu que os descontos na
aposentadoria do autor causaram danos morais, ¢ determinou uma indenizagdo no
valor de R$18.180,00.

Além disso, o tribunal condenou o banco a pagar todas as despesas legais e honorarios
advocaticios ao autor.

Apesar de curta, essa versao apresenta o contetdo principal da decisdo por meio de uma

redacgdo clara e direta o suficiente para ser compreendida pelo publico.
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Grifico 11: frequéncia de uso das palavras antes e depois da simplificacdo elaborada pelo ChatGPT — caso Jairo.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme se observa no grafico acima, na versao simplificada ha um aumento de 17%
no nimero de palavras de uso mais frequentes, dentro de um universo reduzido em quase 96%
em relagdo ao original. Observa-se também um acréscimo de 4% no numero de palavras de
média frequéncia, acompanhado pela diminui¢do em 6% naquelas de mais dificil compreensao.

O encerramento desta se¢do retoma seu titulo: “Deus Ex Machina”. Como explicado
pelo Teatro sem Cortinas, do Instituto de Artes da Unesp, a expressdo latina remonta ao
procedimento do teatro grego antigo, no qual a apari¢do de uma for¢a grandiosa, muitas vezes
além da compreensdo humana, conduz ao encerramento de um evento complexo e dificil, um
paralelo fortuito com a andlise realizada.

O ChatGPT, em sua configuracao algoritmica — tantas vezes percebida como
sobrenatural para quem pesquisa nas Ciéncias Humanas —, destaca-se como esse personagem
capaz de trazer solugdes que, embora imperfeitas, sdo aceitas e tendem a ser cada vez mais,
uma vez que seu aperfeicoamento ¢ continuo. As tramas judiciais analisadas, por sua vez,
seguem intrincadas em sua comunicag¢dao, mesmo quando massificadas no sistema judicial
brasileiro. Quer seja pelo uso exagerado de passagens dispensaveis ou redundantes, como sera
visto na proxima se¢do, ou de construgdes sintaticas distantes dos ideais da linguagem simples,
a solucdo existe para “deslindar mistérios, revelar assuntos desconhecidos, passados ou que
precisam vir a tona” (Glossario Teatral, 2025).

Desse modo, a IA, como uma for¢a externa que intervém e orienta, ndo substitui a
necessidade de aprimoramento continuo, mas se apresenta como facilitadora — uma espécie de

tradutora — no emaranhado confuso da redacao judicial. Ao promover um avang¢o desafiador,
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mas necessario, na simplificacdo da linguagem legal, a ferramenta abre novos horizontes a cada
interagdo, oferecendo uma possivel redengdo para a complexa comunicacao que rege o didlogo

entre o poder publico e os cidadaos.

3.2 Redundancias pleonasticas

A redundancia — conforme pode-se verificar na anélise de conteudo das decisdes — € um
recurso amplamente empregado na escrita judicial. A titulo de exemplo, nos dois tltimos casos
descritos (item 3.1.9), foram identificados 14 trechos quase idénticos, com diferencgas sutis que
se limitam a pequenas variagdes nas palavras introdutorias ou conclusivas, enquanto a
informagdo principal permanece praticamente inalterada. O mais extenso desses trechos
redundantes contém 982 palavras. Em vez de reproduzi-los integralmente, o que tornaria a

leitura excessivamente repetitiva, optou-se por exemplificar quatro deles abaixo:

[...] Impende consignar, inicialmente, que a relagdo das partes ¢ de cunho
eminentemente consumerista, razdo pela qual, na hipotese em comento, ¢ aplicavel a
Teoria do Risco da Atividade, prevista nos artigos 14 do Cddigode Defesa do
Consumidor e 927 do Cédigo Civil, segundo a qual, quem tira proveito da atividade
econdmica desenvolvida deve arcar com eventuaisprejuizos dela advindos, a ndo ser
que comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou culpa exclusiva
da vitima.

O primeiro trecho apresenta um tom excessivamente formal, com expressdes como
“impende consignar” e “eminentemente consumerista”, que poderiam ser substituidas por
construgdes mais acessiveis e diretas como: “Trata-se de uma relagao de consumo”. Além disso,
o periodo ¢ longo e repleto de encaixes sintdticos que tornam a leitura mais densa. A ideia
central acerca da aplicacdo da “Teoria do Risco da Atividade” poderia ser expressa de forma
mais objetiva e direta, sem comprometer a precisao técnica.

[...] Art. 595. No contrato de prestacdo de servi¢o, quando qualquer das partes ndo
souber ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por
duas testemunhas.

O segundo trecho, por sua vez, apresenta a reproduc¢ao integral de um artigo do Codigo
Civil. Embora a referéncia a dispositivos legais seja comum quando da fundamentacdo da
decisdo, a mencdo ao nimero do artigo basta para direcionar o esclarecimento com rela¢do ao
caso discutido. Por se tratar de um requisito de elaboracao da decisdo, nao se defende sua
exclusdo, tampouco sua caracterizagdo como argumento de autoridade: trata-se da lei em sua
esséncia. Porém, a replicagdo do inteiro teor do artigo legal ndo s6 desagrega em termos de
legibilidade como potencialmente carrega termos que o jurisdicionado possa achar mais

complexos.
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[...] Em uma andlise aprofundada do dispositivo legal sobredito, Humberto Theodoro
Janior esclarece: O analfabeto, como ndo sabe grafar o proprio nome, ndo pode se
obrigar por instrumento particular, a ndo ser mediante representagdo por procurador.
A chamada "assinatura a rogo", isto ¢, assinatura de terceiro dada a pedido do
analfabeto, ndo tem eficacia alguma, a ndo ser nos casos em que a lei
excepcionalmente autoriza o mandato verbal (para negdcios juridicos em que ndo se
exige forma escrita, 0 mandato pode ser verbal, conforme dispde o art. 657, a contrario
sensu). De igual forma, ndo vale como assinatura a aposi¢do de impressao digital em
escritura privada, nas circunstancias em que a lei exige a assinatura autografa. Como
o analfabeto (ou qualquer pessoa que esteja impossibilitada de assinar) somente
podera participar do instrumento particular mediante Procurador, o mandato que a
esse outorgar tera de ser lavrado por escritura publica, pois ¢ esta a tnica forma de
praticar declarag@o negocial valida sem a assinatura autdgrafa da pessoa interessada
(aut. cit. Comentarios ao Novo Cddigo Civil, 2% ed., Sdo Paulo: Saraiva, v. IIL, t. II,
pp. 479/480).

O terceiro trecho se estrutura como uma citagdo doutrinaria extensa, com alto grau de
complexidade sintatica e emprego de termos latinos, como “a contrario sensu” — que poderia
ser substituido por “ao contrdrio”. A escolha dessa passagem demonstra um esfor¢co em
fundamentar a decisdo com respaldo doutrindrio, embora a repeti¢do integral em diferentes
acordaos sugira um modelo padrdo de argumentacdo, em vez de uma analise individualizada

para cada caso, o que ¢ valido para todas as instancias de redundancia.

[...] Cumpre ressaltar, novamente, que o beneficio previdenciario ¢ verba de natureza
eminentemente alimentar, e, portanto, os descontos indevidos, de fato, ocasionaram
momentos de ansiedade, aflicdo, transtornos e angustia aorequerente, devendo ser
reformada a sentenga quanto ao ponto, para julgar procedente a pretensdo
indenizatéria do autor.

Por fim, o ultimo exemplo inicia-se com a expressao “cumpre ressaltar, novamente”,
destacando um problema de redundancia interna na propria escrita da decisdo. Além disso, a
formulagdo enfatiza desnecessariamente a natureza alimentar do beneficio previdencidrio, um
ponto ja consolidado na jurisprudéncia. A meng¢ao ao impacto emocional do desconto indevido
¢ relevante, mas poderia ser expressa de forma mais concisa, sem comprometer a clareza do
argumento.

A redundancia nos acérdaos nao se limita a repeticdo de termos técnicos isolados, mas
a replicacdo de trechos inteiros e sequenciais. Ou seja, ndo se trata da simples repeticdo lexical
de termos, como “outrossim”, “impende”, “gizar” ou “indébito”, mas da replicacdo de
paragrafos inteiros e sequenciais, como se observa nos 14 trechos encontrados, praticamente
sem quebra, ao longo de seis paginas do acordao.

Esses trechos redundantes somam 1.666 palavras, o que corresponde a 42% do acérdao
relativo ao empréstimo de Tadeu e a 46% do acérdao de Jairo. Caso se considere que a escrita

da decisdo do caso de Tadeu tenha sido totalmente original e que tenha servido de base para o
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acordao de Jairo —redigido quase seis meses depois — este tltimo teria apenas 54% de conteudo
inédito, uma vez que o restante reproduz integralmente o texto anterior, desconsideradas as
questdes preliminares e formulas padronizadas de abertura e encerramento tipicas do género
em analise.

Assim como ocorre com as altas taxas de repeticdo argumentativa — como pretensa
forma de qualificar uma fundamentacdo — a redundancia recorre a termos genéricos e
juridicamente respaldados para tratar casos distintos, embora de natureza semelhante, como se
fossem praticamente idénticos. A conformidade nas conclusdes dos julgamentos’® dos casos
analisados aqui conduz a ideia de uma “maquina deciséria” mecanica, que nao considera as
particularidades da vida de cada um dos idosos — que ndo sofreram danos morais idénticos,
justamente por serem individuos diferentes. Essa artificialidade na constru¢do das decisdes

eleva o grau de descolamento entre o poder publico e o cidaddo. Nesse sentido:

A automagdo nas decisdes judiciais impde o risco de reduzir elementos humanos
complexos, como valores éticos, culturais e sociais, a meros padrdes de dados, o que
pode se converter em decisdes insensiveis aos aspectos exclusivos de cada caso,
potencialmente diminuindo o escopo da atividade de um advogado em defender essas
nuances (Grangeiro, 2025).

E preciso considerar que o texto de uma decisdo pode ser a unica via de dialogo entre a
justica e o jurisdicionado — tantas vezes sem acesso a qualquer tipo de tradu¢do. Uma
comunicacao estritamente escrita, agestual, aliada ao uso exagerado de elementos redundantes
e de autoridade reforga a distancia que a linguagem juridica impde a maioria das pessoas. Mais
do que um abismo de significados, a linguagem espelha um padrao de afastamento enraizado

na cultura juridica presenciavel.

3.3 Sintese dos dados

A comparagdo e andlise das decisdes judiciais simplificadas pelo ChatGPT com os
acorddos originais revelou padrdes consistentes em relacdo a reducdo do volume textual e a
acessibilidade da linguagem. Em termos quantitativos, os textos originais tinham, em média,
entre 2.500 e 4.500 palavras, enquanto nas versoes simplificadas esse volume foi reduzido em
aproximadamente 80% a 90%. A redugdo mais expressiva ocorreu na remocao de
embasamentos teoricos, jurisprudenciais e legais, que ocupavam de 30% a 40% do total dos

acorddos analisados.

3 Os trés elementos anteriormente apresentados e presentes em todas as decisdes: a) a confirmacdo da nulidade
dos contratos de empréstimo consignado; b) o aumento das indeniza¢des de 1* instdncia para o padriao de 15
salarios-minimos; c¢) a restituigdo em dobro dos valores descontados das aposentadorias.
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As decisdes ndo precisam de bases tedricas e jurisprudenciais extensas para serem
validas, basta a referéncia a base normativa: pela men¢ao ao artigo e, se for o caso, pela extracao
da parte do texto que interessa ao caso. Esse formato mostra-se especialmente eficaz em casos
simples, nos quais o elemento central ¢ a analise consistente dos fatos controvertidos em sua
especificidade. Na maioria das vezes, ndo ha novidade ou complexidade juridica que justifique
o refor¢o argumentativo por meio de teorias ou precedentes jurisprudenciais.

Apesar da redugdo significativa no numero de palavras e da presenca de algumas
imprecisdes técnicas, estilisticas e gramaticais, as versdes simplificadas preservaram a parte
essencial da comunicacdo judicial: a mensagem. A maior clareza e acessibilidade foram
evidenciadas pelo aumento de 14% a 17% de palavras de alta frequéncia de uso e pela
estruturacao mais objetiva do texto. Além disso, termos técnicos e jargdes juridicos foram quase
todos eliminados ou substituidos. Esse aprimoramento na inteligibilidade dos textos tende a
facilitar a compreensao por parte dos jurisdicionados, sobretudo idosos e pessoas sem formagao
juridica.

Em relacdo ao excesso de argumentos de autoridade, os acdrddos analisados
apresentaram longas citacdes tedricas, jurisprudenciais e legais, muitas vezes redundantes,
como demonstrado na secdo 3.2. Embora esses argumentos fundamentem as decisdes e
oferecam respaldo técnico, o excesso de referéncias e repeticdes pode dificultar a compreensao
tanto para o publico leigo quanto para os especialistas. Escrever o texto forense com clareza
beneficia o advogado na interpretacdo da decisdo, assim como o juiz ao analisar as peti¢cdes
iniciais, por exemplo. O propoésito da linguagem simples vai além das partes envolvidas: esta
na qualidade da argumentacdo. Desse modo, a remog¢do de trechos redundantes € o uso
equilibrado de citagdes, como ocorre nas simplificacdes, tornam a leitura mais objetiva e
acessivel, além de garantir que a fundamentacdo se volte a andlise concreta dos fatos, em vez
de depender exclusivamente da citagdo de normas ou jurisprudéncia.

O contetdo dos textos da amostra evidencia anos de incertezas, insegurangas e conflitos
familiares gerados pelos descontos previdencidrios, um recurso financeiro fundamental para a
subsisténcia de idosos e de seus familiares. Esse descompasso entre a realidade vivida e a
linguagem empregada nas decisdes reforca a importancia de investigar como o direito se
materializa por meio da linguagem e como esta, por sua vez, influencia a percep¢ao da justica.
Embora a clareza textual, por si s, ndo elimine as fraudes, sua fun¢do deve ser aproximar o
cidaddo do poder publico, permitindo que os afetados compreendam as comunicagdes judiciais

e se empoderem na busca por solugdes, em vez de se afastarem ainda mais do acesso a justiga.
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Os resultados apontam para a necessidade de uma reformulagdo da linguagem forense,
em que se opere um equilibrio entre fundamentagdo técnica e compreensibilidade. Algumas
inovagoes nesse sentido incluem o estabelecimento de diretrizes para redagao de acérdaos mais
claros e diretos, a maior utilizagdo de resumos explicativos no inicio das decisdes, a capacitagao
de magistrados e servidores para a redagdo de textos mais acessiveis e a implementacdo mais
efetiva da IA para automatizag¢ao da simplificacdo de decisdes, como se observa na aprovacao
pelo CNJ do Ato Normativo 0000563-47.2025.2.00.0000, que atualiza a ja discutida Resolugao
332/2020:

A norma traz orientagdes para diretrizes, requisitos ¢ estrutura de governanga para o
desenvolvimento, o uso e a auditabilidade de ferramentas de inteligéncia artificial na
Justiga, garantindo a conformidade com normas éticas, a prote¢do de dados pessoais,
a mitigacdo de riscos e a supervisdo humana no uso dessas tecnologias. No
documento, o relator apontou ainda o objetivo de que o uso de IA no Judiciario seja
realizado de forma segura e ética, para assegurar a transparéncia e a rastreabilidade
das decisdes automatizadas (CNJ, 2025).

A demanda por respostas que se valham da ajuda da IA ¢ atual e, como ja mencionado,
irreversivel. Por isso, ¢ fundamental garantir que o uso de ferramentas digitais em prol da
democratizagdo do acesso a informacao juridica ocorra dentro das balizas definidas por grupos
competentes para tal, como se nota nas agdes do CNJ, em sintonia com os debates travados ha
anos por atores dos Poderes Legislativo e Executivo. Entender a transversalidade do assunto e
sua inclusdo em uma dimensdo mais ampla — a da comunicagao oficial do Estado, seja por meio
de leis, portarias ou acordaos — permite a constru¢do de intercAmbios benéficos a partir de
experiéncias compartilhadas, o que, em ultima analise, sempre atendera a premissa maior do
interesse publico.

Dessa forma, ndo se trata de defender a eliminagdo do formato tradicional das decisoes
judiciais, mas de reconhecer a necessidade de alternativas que tornem a mensagem estatal mais
acessivel. Assim como a LIBRAS e a audiodescri¢ao foram incorporadas a comunicagao oficial
para ampliar o acesso, ¢ fundamental promover a utilizacdo de ferramentas que simplifiquem a
linguagem juridica, garantindo que aqueles sem letramento juridico compreendam melhor seus
direitos. Priorizar uma comunicac¢ao mais clara e acessivel significa facilitar o entendimento da
justica em cada caso concreto, aproximando o cidaddo do direito que lhe assiste. Somente
quando a linguagem se torna um verdadeiro instrumento de inclusdo e compreensdo ¢ que o

direito pode cumprir plenamente sua fungao social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as intersec¢des entre linguagem juridica,
acesso a justica e tecnologia, com especial atengdo as barreiras comunicacionais impostas pelo
juridiqués e as possibilidades de superagao oferecidas por inteligéncias artificiais generativas.
A andlise empreendida demonstrou que, embora a linguagem juridica busque conferir precisao
e autoridade ao discurso judicial, sua complexidade pode funcionar como obsticulo a
compreensdo dos jurisdicionados — especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade,
como os idosos analisados no estudo empirico. Ao longo dos capitulos, evidenciou-se que a
linguagem juridica, longe de ser apenas técnica, ¢ um instrumento de poder, moldado e
moldador das estruturas sociais que a sustentam.

A analise dos acordaos revelou um padrao marcado pela prolixidade, pelo uso excessivo
de recursos de autoridade e pela opacidade na construgdo textual, o que dificulta o entendimento
e distancia o Judiciario do cidaddo comum, refor¢ando a falacia do direito como entidade
autonoma e acontextual. Contudo, o didlogo com os pressupostos da linguistica sist€émico-
funcional, da linguistica de corpus e da antropologia linguistica — presente na fundamentagao
teorica — demonstrou que o direito ndo se estrutura em um sistema linguistico puro e isolado da
vida social, mas ¢ construido no interior dessa vida, carregado de valores, disputas e relagdes
de poder (Riner, 2023, p. 520). Essa constatacdo fundamenta a proposta de uma linguagem
juridica mais acessivel, que, sem abrir mao do rigor técnico, comunique com clareza e
responsabilidade, sobretudo com os sujeitos mais afetados pelas decisdes judiciais.

Nesse contexto, duas propostas legislativas recentes ganham relevo: os Projetos de Lei
n. 1.448/2024 e n. 5.806/2023, ambos voltados a protecdo de idosos contra fraudes em
empréstimos consignados. O primeiro propde tornar obrigatdria a assinatura presencial para
autorizacgdes de desconto em folha de pagamento em contratos de empréstimo consignado para
pessoas com 60 anos ou mais, tendo como justificativa justamente o aumento das fraudes contra
idosos (Brasil, 2024). O segundo projeto amplia as exigéncias de verificacio e de
consentimento nas operagdes de crédito destinadas a aposentados e pensionistas, estabelecendo
mecanismos de controle, san¢des e acdes voltadas a educacdo financeira. Entre as medidas
previstas, destaca-se a obrigacdo do Governo Federal, em parceria com os entes estaduais,
municipais e institui¢des financeiras, de promover campanhas educativas com o objetivo de
conscientizar esse publico sobre os riscos das fraudes envolvendo crédito consignado,
orientando-os quanto as praticas preventivas para se protegerem desses golpes (Brasil, 2023).

Essas iniciativas legislativas caminham no mesmo sentido das conclusdes desta tese, ao



145

reconhecer a necessidade de proteger os mais vulneraveis por meio de formas mais claras e
seguras de comunicagdo juridica.

Paralelamente, o uso da IA desponta como uma ferramenta promissora para a
simplificagcdo de textos juridicos, desde que aplicada com critérios éticos, técnicos € humanos.
Experimentos com o ChatGPT demonstraram que decisdes judiciais excessivamente longas e
complexas podem ser significativamente reduzidas em extensdo e aprimoradas em termos de
clareza, tornando-se mais compreensiveis para o cidaddo comum. Contudo, a eficacia dessas
ferramentas depende da intervengdo humana para correcdo de eventuais alucinagdes e do
desenvolvimento de padrdes que preservem a precisao e a integridade da linguagem juridica. O
Judiciario brasileiro j& ensaia passos nesse sentido, com iniciativas como o Chat-JT e o
Entender Mais, mas o potencial de transformagao ainda esta em curso.

Com base nos achados da pesquisa, sugerem-se quatro caminhos para o aprimoramento
da comunicagdo juridica com apoio da IA generativa: (1) criacdo de diretrizes normativas para
simplificagdo textual, a semelhanca do PL 6256/2019; (2) desenvolvimento de sistemas de TA
mais sensiveis ao contexto juridico e aos sentidos técnicos dos enunciados; (3) integracdao
dessas ferramentas aos sistemas judiciais eletronicos, com versdes acessiveis de decisdes e
documentos; e (4) capacitagdo critica de magistrados, advogados e servidores para o uso
responsavel da [A. Tais medidas podem contribuir para democratizar o acesso a informagao
juridica sem comprometer a seguranca normativa do sistema.

Apesar dos avancos possiveis, persistem desafios importantes: o risco de uma
dependéncia excessiva da IA na mediagdo do conhecimento juridico; a necessidade de garantir
a precisao e a confiabilidade das simplificagdes; a inclusdo digital dos mais vulneraveis; e a
resisténcia cultural enraizada na tradi¢ao juridica formalista. Superar essas barreiras exige uma
mudan¢a de paradigma comunicativo, que reconhega o jurisdicionado como interlocutor
legitimo e participante ativo da experiéncia juridica.

A inteligibilidade deve ser o pressuposto minimo de uma comunicagdo judicial
comprometida com a democracia. Essa comunicacdo ndo pode se sustentar apenas na
autoridade institucional ou na opacidade técnica, mas deve buscar a verdade e a sinceridade no
encontro com o outro. Isso implica reconhecer os limites de um sistema que, muitas vezes,
transforma pessoas reais em estatisticas: idosos analfabetos, vitimas de golpes digitais, que
descobrem tarde demais os descontos em suas aposentadorias; que, carentes de letramento
juridico e digital, ndo sabem como interromper um contrato que nunca desejaram. Pessoas que,
como tantas retratadas nesta tese, ainda preferem o comprovante impresso da lotérica a

opacidade de uma realidade virtual sem rosto.
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E para essas pessoas que a linguagem juridica deve ser repensada. A IA, como qualquer
tecnologia, ¢ um meio — jamais um fim. Quando orientada por principios de justica social e
sensibilidade linguistica, pode ser uma aliada na constru¢do de um direito mais acessivel,
transparente ¢ humano. Ao compreender que simplificar ¢ transformar a linguagem do Estado
em um ato democratico, reafirma-se que a linguagem — clara, direta e responsiva — €, acima de

tudo, uma ferramenta de cidadania.
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