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RESUMO

O gerenciamento de residuos sélidos industriais por organizagdes que implementam e mantém
um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e Meio Ambiente procuram diminuir 0S
impactos ambientais ocasionados pela geracdo destes residuos. Estas organizaces buscam a
minimizacao, reaproveitamento e destino final correto dos residuos gerados, o que pode ser
verificado através da eficicia do gerenciamento dos residuos solidos pelo Sistema de Gestdo
Integrado. Foram estudados dois casos de organizagdes que implantaram um Sistema de
Gestdo Integrado, a ArcelorMittal Monlevade (siderdrgica) e a Belgo Bekaert Arames
(trefilaria). O objetivo deste trabalho foi levantar as caracteristicas da organizacdo com a
implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado; conhecer e caracterizar os residuos sélidos
industriais com a implementacdo e manutencdo desses Sistemas e analisar os resultados, ao
longo desta manutencdo propostos pelas industriais para a geracdo de residuos sélidos. A
metodologia consistiu no levantamento de informacdes e dados através de visitas as duas
organizacles; conversas informais com colaboradores; pesquisa bibliografica e anélise
quantitativa e qualitativa destes dados. Os resultados da pesquisa evidenciaram a melhoria do
gerenciamento dos residuos industriais pelas duas organizacGes, demonstrando a
conscientizacdo da alta direcdo e colaboradores na preservacdo ambiental. As duas
organizagOes adotam como medida corretiva o reaproveitamento e destino final correto de
todos os residuos gerados em seus processos industriais seja no proprio processo produtivo ou
de terceiros. Os resultados conduziram a conclusdo de que o desempenho destas organizac6es
demonstra a melhoria continua do gerenciamento dos residuos sélidos industriais devido a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado da qualidade e meio ambiente. A
ArcelorMittal Monlevade através do reaproveitamento de residuos sélidos reduz a extragao do
minério de ferro na Mina do Andrade. A Belgo Bekaert Arames conduz todos os residuos

solidos gerados a terceiros que os incorporam em suas producdes ou ddo destino final correto.

Palavras chaves: gerenciamento de residuos sélidos industriais, sistema de gestdo integrado da

qualidade e meio ambiente, indicadores de desempenho.
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ABSTRACT

The management of industrial solid residues for organizations that implement and keeps an
Integrated System of Management of the Quality and Environment looks for to diminish the
ambient impacts caused by the generation of these residues. These organizations search the
minimization, reuse and correct final destination of the generated residues that can be verified
through the effectiveness of the management of the solid residues for the Integrated System of
Management. Two cases of organizations had been studied that had implanted an Integrated
System of Management, the ArcelorMittal Monlevade (steel industry) and the Belgo Bekaert
Arames (wire drawing). The objective of this work was to raise the characteristics of the
organization with the implementation of the Integrated System of Management; to know and
to characterize the industrial solid wastes with the implementation and maintenance of these
Systems and to analyze the results, throughout this maintenance considered by the industrials
for the generation of solid residues. The methodology consisted of the survey of information
and data through visits to the two organizations; informal colloquies with collaborators;
bibliographical research and quantitative and qualitative analysis of these data. The results of
the research had evidenced the improvement of the management of the industrial residues for
the two organizations, having demonstrated the awareness of the high direction and
collaborators in the ambient preservation. The two organizations adopt as measured corrective
the reuse and correct final destination of all the residues generated in its industrial processes is
in the proper productive process or of another industry. The results had lead the conclusion of
that the performance of these organizations demonstrates to the continuous improvement of
the management of the industrial solid residues due to implementation of an Integrated
System of Management of the quality and environment. The ArcelorMittal Monlevade
through the reuse of solid residues reduces the extraction of the ore of iron in the Mine of the
Andrade. The Belgo Bekaert Arames leads all the generated solid residues to the other

industries that incorporate them in its productions or they give correct final destination.

Key words: management of industrial solid residues, integrated system of management of the

quality and environment, pointers of performance.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de residuos sélidos industriais engloba todas as ac¢Ges relativas ao trato
adequado desses residuos, desde a sua geracdo até a destinacdo final. E a forma adequada de
gerenciar residuos industriais € observar os cuidados necessarios em cada uma das etapas do

gerenciamento, além das normas técnicas e legislac6es vigentes.

O correto gerenciamento deve ser feito de forma a minimizar a geracdo, em volume e
toxidade, de residuos na fonte, reutilizar e reciclar os residuos gerados e tratar e dispor

adequadamente os residuos que ndo puderem ser reciclados e reutilizados.

Sdo considerados residuos sélidos: “os residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam
da atividade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de
varri¢do. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente

inviavel em face a melhor tecnologia disponivel.” (ABNT NBR 10.004).

Entidades internacionais e nacionais, preocupadas com as questfes ambientais, iniciaram
estudos relacionados com a qualidade ambiental, visando a buscar normas de
homogeneiza¢do de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou de uso que reflitam o
consenso internacional nos diversos dominios de atividades, compatibilizando os interesses de

mercado com o desenvolvimento sustentavel.

Entre as muitas iniciativas tomadas em referéncia ao tema, deve-se mencionar a normatizacao
internacional elaborada pela ISO (International Organization for Standardization),
compreendida nas séries 1ISO 9000 e 14000. Esta organizacdo internacional, sediada em
Genebra, vem atuando dentro dos seus fins societarios especificos, desde 1947. Normas da
série 1ISO 9000 foram editadas para assegurar o sistema de gestdo da qualidade dos produtos
industriais. A série 1ISO 14000 visa a resguardar, sob o aspecto da qualidade ambiental nédo
apenas 0s produtos como também os processos produtivos, representando um grande passo no
caminho da producéo sustentavel (CASSIO, 1996).

A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) oficializou o uso corrente no pais das

normas ISO e como o Poder Publico Brasileiro endossa as normas da ABNT, tais normas se
1
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revestem de um carater especial quanto a sua aplicabilidade, quase adquirindo significado
legal. Somente ndo adquirem este carater legal porque continuam sendo de implementagéo

voluntaria pelas organizacGes e ndo obrigat6ria como as leis.

N&o ha como negar a grande contribuicdo que a série 1ISO 9000 e ISO 14000 tém trazido ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo integrado da qualidade e ambiental. Estas normas
fornecem ferramentas gerenciais, dentre elas a auditoria da qualidade e ambiental, o processo
de analises criticas dos resultados e o aperfeicoamento continuo, trazendo resultados
extremamente positivos para a conscientizagdo e incorporacdo de valores ambientais nas

organizagoes.

Essas normas pretendem definir sisteméaticas de padronizacdo em relagdo a problemas
existentes ou potenciais e sdo aplicaveis a quaisquer tipos e tamanhos de organizacdes,
fabricantes de produtos destinados ao consumidor final ou insumos para outras organizacdes,

bem como aplicéveis a prestadores de servicos.

Os objetivos principais destas normas sdo: gerar economia devido a reducédo de re-trabalhos e
padronizacdo das atividades, facilitar a comunicacdo entre os fabricantes, clientes e demais
partes interessadas, enfoque nas condi¢des de salde e seguranca dos empregados, e
eliminagcdo de barreiras técnicas e comerciais entre os diferentes paises, favorecendo uma

abordagem global aos meios de producédo (FIESP, 2006).

Um Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade e Ambiental propicia ordem e consisténcia
para que uma organizacdo administre suas questdes ambientais por meio da previsao,
priorizacdo e distribuicdo de recursos nos aspectos ambientais mais significativos (VITERBO,
1998) e na melhoria da competitividade de seus produtos e servigos por meio da melhoria da
qualidade e da reducéo do custo de producdo dos mesmos, o que promove meios eficazes para

0 gerenciamento dos residuos solidos industriais.

A discussdo das questdes ambientais com os varios atores de uma organizacéo, a avaliacdo
sistematica de seus aspectos de qualidade e ambientais, a identificacdo das normas legais e 0s
esforgos de implementagdo de um sistema de gestdo que busque de forma continua a
adequacdo da organizacdo a politica e requisitos ambientais aplicaveis, incluindo-se os
requisitos legais, melhoram o desempenho ambiental, reduzem custos e minimizam 0s

impactos causados ao meio ambiente.
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Entretanto, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e Ambiental ndo
garante por si s6 um desempenho ambiental adequado e seguro em relacdo as leis ambientais
aplicaveis. Isto faz com que algumas organizagdes, apesar de certificadas, apresentem
ocasionalmente sérios problemas de inadequacdo a legislacdo ambiental ou de desempenho
ambiental. Este fato, ja ocorrido algumas vezes no Brasil, tem causado desconfianca em
alguns setores da sociedade, inclusive autoridades ambientais. Com o intuito de demonstrar
que a organizacdo que implementa eficazmente um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade
e Ambiental consegue gerenciar positivamente a gestdo dos seus aspectos ambientais
promovendo, assim, a minimizacéo dos residuos gerados em seu processo industrial e com
isto a reducéo de seus impactos ambientais é que foram pesquisados os Sistemas de Gestédo
Integrado da qualidade e ambiental da AcelorMittal Monlevade, sideurgica, localizada na
cidade de Jodo Monlevade, MG e a Belgo Bekaert, trefilaria, localizada na cidade de

Contagem, MG.

Portanto, o presente trabalho demonstra com dados concretos a eficacia do gerenciamento de
residuos industriais através de um sistema de gestdo integrado da qualidade e ambiental em

dois segmentos industriais.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Realizar uma avaliacdo da eficacia da implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado,
segundo as normas NBR ISO 9001: 2000 (Sistema de Gestdo da Qualidade) e NBR 1SO
14001:2004 (Sistema de Gestdo Ambiental), no gerenciamento de residuos sélidos industriais,
em duas organizacdes da AcelorMittal Acos Longos (ArcelorMittal Monlevade e Belgo

Bekaert Arames).

2.2 Objetivos especificos
e Conhecer e caracterizar, 0s processos de gerenciamento dos residuos sélidos de industrias
com implementacdo e manutencao do Sistema de Gestao Integrado;

e Analisar ao longo da manutencdo do Sistema de Gestdo Integrado o desempenho das

industrias no gerenciamento dos residuos solidos.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 O histérico do processo de industrializacéo

Nos séculos XVIII e X1X ndo existia ainda o controle da qualidade como o conhecemos hoje.
A atividade de produzir era feita pelos artesdos, 0s quais muitas vezes, eram proprietarios das
matérias-primas e comercializavam o produto final do seu trabalho manual. Utilizavam
apenas algumas ferramentas e um Uunico artesdo realizava o trabalho ou um grupo se
organizava para dividir as etapas do processo da producdo, sem utilizar méaquinas, sendo por

isso chamada de manufatura, em oficinas construidas em suas proprias casas.

Depois da Revolugao Industrial, os trabalhadores ndo eram mais os “donos” do processo. Eles
passaram a trabalhar para um patrdo como operarios ou empregados. As matérias-primas e o
produto final ndo lhes pertenciam mais. Esses trabalhadores passaram a controlar maquinas
gue pertenciam ao empresario, dono dos mecanismos de producéo e para o qual se destinava o

lucro. Muitos empresarios tornaram-se supervisores de produgdo (GARVIN, 2002).

A producdo em larga escala e dividida em etapas iria distanciar cada vez mais o trabalhador
do produto final, j& que cada grupo de trabalhadores passava a dominar apenas uma etapa da
producdo, mas sua produtividade ficava maior. A Revolugéo Industrial, portanto, concentrou
os trabalhadores em fabricas. Gerenciar a qualidade era funcdo exclusiva da producdo. Nas
fabricas maiores, com processo de producdo mais complexo, os inspetores de qualidade

trabalhavam nas préprias linhas de montagem reportando-se aos supervisores de producéo.

No contexto de se aumentar a produtividade do trabalho, surge 0 méetodo de administracédo
cientifica de Frederick W. Taylor, que se tornaria mundialmente conhecido como taylorismo,
no final do século XIX: para ele o grande problema das técnicas administrativas existentes
consistia no desconhecimento, pela geréncia, bem como pelos trabalhadores, dos metodos

6timos de trabalho.

A Dbusca dos métodos 6timos seria efetivada pela geréncia, atraves de experimentacdes
sistematicas de tempos e movimentos. Uma vez descobertos, os métodos seriam repassados
aos trabalhadores que se transformavam em executores de tarefas pré-definidas. Este método

transformou a industria norte americana em lider mundial, devido ao aumento da produc&o.
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Uma segunda concepgéo tedrica, conhecida como fordismo, acelera o conceito de produto
unico de forma a intensificar as possibilidades de economia de escala no processo de
montagem e se obter precos mais baixos. Com seu tradicional exemplo do Ford T, ao se valer
da moderna tecnologia eletromecanica, ele desenvolve pecas intercambiaveis de alta precisdo
que eliminam a necessidade de ajustamento e, consequentemente do proprio mecanico
ajustador. Sem a necessidade de ajuste, a montagem pode ser taylorizada, levando a que

mecanicos semi-qualificados se especializassem na montagem de pequenas partes.

Com a introducéo de linhas de montagem, eleva-se a produtividade ao minimizar o tempo de
deslocamento e reducdo nos estoques. Muito mais importantes ainda sdo os ganhos dindmicos
de longo prazo, uma vez que se pode avancar com a taylorizacédo, onde a prépria linha de
montagem se transforma no controlador do ritmo de trabalho. Esse cenario leva a substitui¢éo

de empregados por méaquinas de forma a maximizar a produtividade.

Entretanto, o taylorismo apresentava, também, consequiéncias negativas, pois a maximizacao
da produtividade contrastava com a qualidade do produto final, pois a prioridade do
supervisor de producdo era cumprir prazos e ndo se preocupar com questdes de qualidade,
além do fato de que este supervisor sé era repreendido se a qualidade do produto estivesse

ruim ao passo que era despedido se ndo cumprisse 0s prazos de producéo.

3.2 O histérico do conceito da qualidade

Em 1922, com a publicacdo da obra The Control of Quality in Manufacturing, de G.R.
Radford, as atividades de inspecdo foram relacionadas mais formalmente com o controle da
qualidade, sendo que a qualidade, pela primeira vez, passou a ser vista como responsabilidade
gerencial distinta e como funcéo independente (GARVIN, 2002).

Em 1931, W.A. Shewhart publicou o livro Economic Control of Quality of Manufactured
Product onde fez uma definicdo precisa e mensuravel de controle de fabricacdo, criando
poderosas técnicas de acompanhamento e avaliacdo da producgdo diaria, propondo diversas
maneiras de melhorar a qualidade (GARVIN, 2002).

Mais tarde, Shewhart, juntamente com Harold Dodge, Harry Roming, C.D. Edwards e Joseph
Juran ficaram responsaveis pelo controle estatistico da qualidade do Bell Laboratories que
estava investigando problemas de qualidade, devido a problemas causados por defeitos em

seus produtos e pela falta de coordenacdo entre seus departamentos. Shewhart desenvolveu os
6
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gréficos de controle e Dodge e Roming produziram as tabelas para a inspecdo por
amostragem (CAMPOS, 1996).

A 11 Guerra Mundial foi o grande catalisador para a aplicacdo do controle da qualidade em um
maior numero de industrias americanas. Os procedimentos para o controle da qualidade e da
estatistica moderna foram publicados nas normas American War Standards Z1.1 e Z1.3,
enquanto os trabalhos sobre controle da qualidade de E.S. Pearson serviram de base para 0s
padrdes normativos britanicos (WERKEMA,1995).

Em 1945, nos Estados Unidos, foi formada a Sociedade dos Engenheiros da Qualidade. Um
ano mais tarde foi transformada na atual American Society for Quality Control — ASQC. A
revista oficial da ASQC a Quality Progress, foi publicada em julho de 1994 pela Buffalo
Society of Quality Control Engineers .

Apos a Il Guerra Mundial, a situacdo do Japéo era de devastacdo total. Quase todo o parque
fabril japonés tinha sido destruido e a populacdo ndo possuia moradia nem alimentacdo
adequadas. A inddstria norte-americana voltou a produzir bens de consumo, para 0s quais
havia grande procura e nenhuma concorréncia, pois os EUA detinham 40% da economia

mundial e apenas 7% da populacao.

Em 1946, foi criada a JUSE — Union of Japanese Scientists and Engineers. Em 1949, a JUSE
formou um grupo de pesquisa de controle da qualidade, que tinha como objetivos pesquisar e
disseminar os conhecimentos sobre controle da qualidade, visando a melhoria da qualidade

dos produtos e dos niveis de exportacao.

Para a garantia da qualidade no Japdo foram importantes as acdes de especialistas e

consultores, tais como:

e Deming (1950 a 1952), que foi convidado pela JUSE para proferir seminario sobre
controle da qualidade para administradores e engenheiros, com o0s objetivos da
reconstrucdo do Japdo e conquista de novos mercados. Este seminario foi de grande
importancia para o processo de qualidade japonés, sendo criado em 1951 o prémio

Deming, em sua homenagem.

A partir do seminario de Deming, o controle da qualidade foi amplamente empregado no

Japdo, mas com alguns problemas. Foi dada uma énfase excessiva a técnicas estatisticas, o
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que dava a impressdo incorreta de que o controle da qualidade era muito dificil, além do

movimento ficar restrito a engenheiros e operarios.

e Para resolver este problema a JUSE, em 1954 convidou o americano J.M. Juran para
proferir seminarios para a alta administracdo japonesa. A partir destes seminarios o
controle da qualidade passou a ser entendido e utilizado como uma ferramenta
administrativa, representando o inicio da transicdo do controle estatistico da qualidade

para o controle da qualidade total.

Em 1956, Feigenbaum prop6s o controle total da qualidade, isto €, produtos de alta qualidade
para serem produzidos exigiam a cooperacdo de diversos departamentos, surgindo a
engenharia de controle da qualidade, relacionada com o planejamento da qualidade em alto
nivel, a coordenacdo das atividades de outros departamentos, o estabelecimento de padrdes da

qualidade e a determinacao de medidas da qualidade.

Nasce, entdo, o Total Quality Control (TQC) ou Controle da Qualidade Total (CQT), que é
baseado na participacdo de todos os setores da organizacdo e de todos os funcionarios no
estudo e conducdo do controle da qualidade, que inclui a qualidade do projeto, o

desenvolvimento do produto e os indicadores de desempenho (CAMPQOS, 2004).

Em 1966, o Japdo experimentava um vertiginoso crescimento da industria automobilistica,
com frequentes mudangas de modelos e intenso desenvolvimento de novos produtos,
empregando o controle da qualidade total — TQC. Em 1972, surge a matriz da qualidade
proposta pelos Drs. S.Mizuno e Y. Furukawa, levando a qualidade do produtos japoneses a

superar a qualidade do produtos americanos (AKAO,1996).

Nos Estados Unidos, na década de 1960, marco importante para a qualidade foi o Zero
defeito, Gltima inovacdo da era da garantia da qualidade, que se concentrava nas expectativas
de gerenciamento e nas relagdes humanas. Atividades de projeto, engenharia, planejamento e

Servigos passaram a ser tdo importantes quanto a estatistica e o controle de producéo.

Nas decadas de 1970 e 1980 € que os aspectos estratégicos da qualidade foram reconhecidos e
incorporados nas organizagdes. A qualidade passa a ser algo que ndo deve ser s6 construido,
controlado e inspecionado, mas algo que deve ser administrado, a responsabilidade é de todos
na organizacéo e a alta direcdo deve estar totalmente envolvida para conseguir a mobilizacdo

de todos, preparar o planejamento estratégico e estabelecer a qualidade como objetivo.
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3.2.1 As Normas ISO 9000:2000

Em 1906, em Londres, foi criada a International Eletrotechnical Comission (IEC) primeira
organizagao de normalizagdo, para gerenciar e divulgar normas de segurancga na utilizagéo de

equipamentos elétricos.

Durante a Segunda Guerra Mundial, as empresas britanicas de alta tecnologia, como a de
municdo, estavam tendo diversos problemas com a qualidade de seus produtos, na época
muitas bombas acabavam explodindo dentro das empresas no momento da fabricacdo ou no
transporte. A solucdo adotada foi de comecar a solicitar aos fabricantes procedimentos de
fabricagéo, assim como um documento por escrito, garantindo que os procedimentos estavam
sendo seguidos (WERKEMA, 1995).

Quarenta anos depois, em Londres, 25 paises decidiram criar uma organizagdo internacional
com o objetivo de facilitar, em nivel mundial, a coordenacdo e a unificacdo de normas
industriais. Essa organizacdo, com sede em Genebra, Suica, comecou a funcionar
oficialmente em 23 de fevereiro de 1947 com a denominacédo de International Organization
for Standordization. ISO € a abreviacao internacional do nome da organizacao. Foi utilizado

0 nome grego “isos”, que significa igual, para a criagdo desta abreviacdo (CAMPOS, 2004).

A missdo da ISO é promover o desenvolvimento da normalizacdo por meio de acordos
globais publicados como normas internacionais. A ISO procura também relacionar as
atividades no mundo com uma nova visdo, de modo a facilitar as trocas internacionais de

produtos e servicos.

Na década de 80 na Inglaterra surge a norma BS 5750, que ficou conhecida como uma norma
de gestdo, por que ndo somente especificava como se produzir, mas também como gerenciar
0 processo de producdo. Em 1987, o governo britédnico convencido pela Organizagao
Internacional de Padronizagao aceita a BS 5750 como uma norma padréo internacional.

A BS 5750 torna-se entdo a 1SO 9000. A ISO 9000:1987 tinha a mesma estrutura da norma
britanica BS 5750, com trés modelos de gerenciamento do sistema da qualidade, a selecéo do
modelo era baseada no escopo das atividades da organizacdo. A 1SO 9000:1987 era também
influenciada por outras normas existentes nos Estados Unidos e outras normas de defesa

militar "MIL SPECS" e adaptada para a fabricacao.
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Também na década de 80, comecou a ficar evidente que as crescentes exigéncias do mercado,
nos aspectos custo e de qualidade, aliadas a uma maior consciéncia ecoldgica estavam
gerando um novo conceito da qualidade, holistica e orientada também para a qualidade de
vida (DELARETTI, 1996).

As organizacOes e 0s paises que perceberam isso e se prepararam mais cedo para esta nova
realidade, usando melhor os avancos tecnolédgicos disponibilizados no periodo, colheram os
frutos através de uma maior participacdo nos mercados tradicionais e, principalmente, na
criagdo de novos mercados (MOURA, 1994).

As normas comecaram a evoluir e foi realizada a primeira revisao geral da 1SO 9000:1987.
Esta revisdo teve como objetivo melhorar sua interpretacdo e garantir a inclusdo dos aspectos
preventivos da garantia da qualidade, ao invés de inspecdo final, e continuava a exigir
evidéncias de conformidade com os processos documentados. Essa revisdo foi considerada

superficial, pois foram feitas apenas pequenas adequacdes formais, sendo publicada em 1994.

Em 2000, ocorreu a segunda revisdo da norma ISO 9000, combinando a trés normas 9001,
9002 e 9003 em uma, agora chamada 9001. Os processos de projeto e desenvolvimento sdo
requeridos apenas para empresas que de fato investem na criagcdo de novos produtos. A versao
2000 procura fazer uma mudanca radical na forma de pensar estabelecendo o conceito de

controle de processo antes e durante o processo.

A versdo 2000 também exige o envolvimento da direcdo da empresa, para fazer a integracdo
da qualidade dentro da empresa definindo um responsavel pela a¢bes da qualidade. Outro
objetivo era melhorar o processo por meio de medicdo de performance, indicadores para

medir a efetividade das acOes e atividades desenvolvidas.

Cada vez mais a gestdo da qualidade nas organizacGes tem sido considerada como diferencial
competitivo e necessario para disputar espaco no crescente mercado globalizado. Para tanto,
um sistema de gestdo da qualidade propicia ordem e consisténcia para que uma organizacao
se administre através da previsdo, priorizacdo e distribuicdo de recursos nos aspectos
administrativos mais significativos e na melhoria da competitividade de seus produtos e

servigos através da melhoria da qualidade e da reducéo do custo da produgdo dos mesmos.
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3.2.2 AABNT

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a representante oficial do Brasil
junto a ISO. A ABNT é uma entidade civil, sem fins lucrativos, fundada em 28 de setembro
de 1940 e considerada de utilidade publica pela Lei 4150/62. Tem como objetivo elaborar

norma técnicas e implementar atividades afins em ambito nacional.

Segundo definigdo da ABNT “norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido que fornece para 0 uso comum e repetitivo, regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de

ordenagdo em um dado texto”.

A ABNT integra o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial,
criado pela Lei Federal n° 5.966/73, sendo reconhecida como o Unico Forum Nacional de
Normalizagdo, por forca da Resolu¢cdo n°® 7 do Conselho Nacional de Metrologia
(CONMETRO) de 24 de agosto de 1992.

Foram editadas pela ABNT as seguintes normas:

- Série 9000 (qualidade):
e NBR ISO 9000:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.

o NBR 1SO 9001:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

o NBR ISO 9004:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para Melhoria de

Desempenho.

- Série 14000 (meio ambiente):
o NBR ISO 14001:2004 — Sistema de Gestdo Ambiental — Especificacdo e Diretrizes para
Uso.

o NBR ISO 14004:2005 — Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre

principios sistemas e técnicas de apoio.

- Auditoria:
o NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes para auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade e

Ambiental.
11
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- Residuos Sélidos:

NBR 10004:2004 — Residuos Sélidos - Classificacéo;

NBR 10005:2004 — Procedimento para obtencdo de extrato lixiviado de residuos

solidos;

NBR 10006:2004 — Procedimento para obtencdo de extrato solubilizado de residuos

solidos;

NBR 10007:2004 — Amostragem de residuos solidos

3.2.3 A estrutura das Normas 1SO 9000:2000

As normas da série 1SO 9000:2000 tém os seguintes objetivos:

Auxiliar pequenas, médias e grandes organizacdes na implementacao e manutencao de um

Sistema de Gestdo da qualidade;

Auxiliar pequenas organizacdes nesta implementacdo, ja& que normalmente ndo dispdem

de especialistas ou de departamentos de gestdo da qualidade;

As normas se adequam as diferentes organizacfes, ou seja, industria, comércio, servicos,

saude;

Reduzir o numero de diretrizes que foram surgindo, com o objetivo de esclarecer sua
aplicacdo, quer para setores especificos, quer para diferentes portes de organizacGes ou

para categorias de produtos.

Contemplar a evolucdo das necessidades dos usuarios e clientes;

Adequar as organizacOes para a gestao orientada para processos;

Orientar a gestdo das organizages, além da certificagdo ou do registro de seus sistemas de

gestdo da qualidade, na direcdo da melhoria do desempenho;

Possibilitar a implementacéo integrada de multiplos sistemas gerenciais, notadamente dos
sistemas de gestdo ambiental, objeto das normas ISO 14000 (NBR 1SO 9001:2000).

12
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A norma NBR ISO 9001:2000, que é a norma de certificacdo, d& consisténcia as partes
envolvidas em uma relagdo contratual para que os requisitos acordados com o cliente sejam
atingidos e que o sistema da qualidade sera continuamente aprimorado (NBR ISO
9001:2000).

A norma NBR ISO 9001:2000 contempla oito principios de gestdo da qualidade: foco no
cliente, lideranca, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, abordagem sistémica da
gestdo, melhoria continua, abordagem factual para a tomada de decisdes e relacionamento
mutuamente benéfico com fornecedores (NBR ISO 9004:2000).

Uma importante caracteristica pode ser notada no titulo da norma, que na versao anterior era
denominada de “Sistemas da Qualidade — Modelo para Garantia da Qualidade”. Na revisao de
2000, o titulo foi modificado para “Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos”,
enfatizando que, além da garantia da qualidade para o cliente e para a propria administracao,
busca-se também o incremento dos indicadores relativos a qualidade, ao processo e ao
negécio (RODRIGUES, 1999).

3.2.4 A Norma ISO 9001:2000

Os requisitos da norma NBR SO 9001:2000 estdo disponiveis na Tabela 01 e sdo distribuidos

e discutidos abaixo:
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Tabela 1 — Requisitos da Norma NBR 1SO 9001:2000

NBR 1SO 9001:2000 ITEM
Introducéo
Generalidades 0.1
Abordagem de processo 0.2
Relag¢&o com a NBR 1SO 9004 0.3
Compatibilidade com outros sistemas de gestdo 0.4
Objetivo 1
Generalidades 11
Aplicacéo 1.2
Referéncia Normativa 2
Termos e definicoes 3
Sistema de Gestdo da Qualidade 4
Requisitos gerais 4.1
Requisitos da documentagéo 42
Generalidades 421
Manual da Qualidade 422
Controle de documentos 423
Controle de registros 424
Responsabilidade da direcéo 5
Comprometimento da dire¢éo 5.1
Foco no cliente 5.2
Politica da Qualidade 5.3
Planejamento 5.4
Objetivos da qualidade 54.1
Planejamento do sistema de gestdo da qualidade 5.4.2
Responsabilidade, autoridade e comunicacéo 55
Responsabilidade e autoridade 55.1
Representante da direcéo 55.2
Comunicagéo interna 55.3
Analise critica pela direcéo 5.6
Generalidades 5.6.1
Entradas para a analise critica 5.6.2
Saidas da andlise critica 5.6.3
Gestéo de recursos 6
Proviséo de recursos 6.1
Recursos humanos 6.2
Generalidades 6.2.1
Competéncia, conscientizagao e treinamento 6.2.2
Infra estrutura 6.3
Meio ambiente 6.4
Realizagio do produto 7
Planejamento da realizagdo do produto 71
Processos relacionados a clientes 7.2
Determinacéo dos requisitos relacionados ao produto 721
Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto 722
Comunicagdo com o cliente 723
Projeto e desenvolvimento 7.3
Aquisicéo 7.4
Controle de producéo e fornecimento de servico 75
Controle de dispositivos de medigdo monitoramento 7.6
Medicéo, andlise e melhoria 8
Generalidades 8.1
Medicédo e monitoramento 8.2
Satisfacdo dos clientes 821
Auditoria interna 8.2.2
Medicdo e monitoramento de processos 8.2.3
Medicéo e monitoramento de produto 8.24
Controle de produto ndo conforme 8.3
Anélise de dados 8.4
Melhorias 85
Melhorias continuas 8.5.1
Acéo corretiva 8.5.2
Acéo preventiva 8.5.3

Fonte: Norma NBR 1SO 9001, 2000
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Secdo 0 — Introducéo

A adocao de um sistema de gestdo da qualidade € uma deciséo estratégica da organizacdo. A
organizacdo que utiliza a norma avalia sua capacidade de atender aos requisitos do cliente,
tanto os regulamentos quanto os da prépria organizacao através de partes internas e externas.
A abordagem por processo e a compatibilidade com outras normas séo os pontos fortes da

versao 2000.

Atraveés da abordagem de processo a organizagdo tem um controle continuo sobre os diversos
processos individuais que compde seu sistema de processo, bem como sua combinacdo e

interacdo.

Figura 1 — Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo

Melhoria continua do sistema
de gestdo da qualidade

€« >(Responsabilidade ‘

CLIENTE @ da administra(;éo R} CLIENTE
gﬂneédl:gzoe _________ -»E lg i
recursos _ LG

melhoria R
Q A

L@ | Realizacao

-]  _|Entrada o

D3 Ldo produto = Produto

Legenda

—» agregacao de valor
——» informacgéao

Fonte: Norma NBR 1SO 9001, 2000

A Figura 1 ilustra o conceito das interacdes entre 0s processos, ndo apresentando entretanto
processos em nivel detalhado. Utiliza-se a metodologia PDCA “Plan-Do-Check-Act” para

todos os processos.
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Secdol - Objetivo

A norma NBR ISO 9001:2000 especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade.
Através destes requisitos uma organizacdo demonstra sua capacidade de fornecer de forma
consistente produtos ou servigos de acordo com o0s requisitos do cliente e regulamentares
aplicaveis de forma a aumentar a satisfacdo do cliente, incluindo processos para a melhoria

continua do sistema.

Todos os requisitos da norma pretendem ser aplicaveis a todas as organizagdes, sem levar em
consideracdo o tipo, tamanho e produto fornecido. Quando algum item da norma ndo puder
ser aplicavel, sdo efetuadas exclusbes, no entanto somente sdo permitidas exclusfes do
Capitulo 7 da norma NBR 1SO 9001:2000.

Secdo 2 — Referéncia normativa

A NBR 1SO 9000:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario é a

referéncia normativa desta norma.

Secdo 3 — Termos e definicoes

Para os efeitos desta norma, aplicam-se os termos e definicbes da norma NBR ISO

9000:2000, citados no glossario do presente trabalho

Secao 4 — Sistemas de Gestdo da Qualidade

Requisitos gerais — Esta secdo apresenta 0s itens que uma organizacdo deve seguir para

instituir, documentar, implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade, de forma que
seus processos possam ser geridos de acordo com 0s requisitos desta norma e obter como

resultado a melhoria continua destes processos.

Requisitos de documentacdo — Sao indicados os documentos que devem compor o sistema de

gestdo da qualidade, tais como; politica e objetivos da qualidade, manual da qualidade,
procedimentos e demais documentos necessarios para o planejamento, operacdo e controle

eficaz dos processos.
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Controle de documentos — Os documentos do sistema de gestdo da qualidade devem ser

controlados.

Controle de registros — Registros sdo documentos da qualidade que provéem evidencia dos

diversos processos que acontecem no sistema de gestdo da qualidade.

Secdo 5 — Responsabilidades da direcdo

Comprometimento da direcdo — a alta dire¢do evidencia seu comprometimento com o sistema

de gestdo da qualidade através da instituicdo da politica e objetivos da qualidade,

disponibilidade de recursos e participacdo ativa nas reunides de analise critica do sistema.

Foco no cliente — Visando a satisfazer os clientes, a alta direcdo deve assegurar que requisitos
do cliente sejam determinados e atendidos (Norma NBR ISO 9001, 2000).

Politica da qualidade — a alta direcdo deve definir e implementar uma politica da qualidade

apropriada aos propositos da organizacdo e promova a melhoria continua da eficicia do

sistema de gestdo da qualidade.

Planejamento — a alta direcdo deve prover um planejamento de forma que os requisitos do
produto ou servigo sejam satisfeitos, mesmo quando ocorram mudangas no sistema de gestao
da qualidade. Objetivos da qualidade devem ser instituidos em consonancia com a politica da

qualidade.

Responsabilidade, autoridade e comunicacao - a alta direcdo deve definir as responsabilidades

e autoridades e comunica-las a organizacdo, além de indicar um membro da administracdo
para ser o representante da direcdo. A alta direcdo deve assegurar meios eficazes de

comunicacéo interna.

Analise critica pela direcdo — a alta direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo da

qualidade em reunides planejadas, visando assegurar sua continua pertinéncia, adequacao e
eficacia (Norma NBR 1SO 9001, 2000).

Secdo 6 — Gestao de recursos

Provisdo de recursos — a organizacao deve assegurar recursos necessarios para implementar e

manter o sistema de gestdo da qualidade, assim como para aumentar a satisfacdo dos clientes.
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Recursos humanos — o0s colaboradores da organizacdo devem ser competentes. Esta

competéncia € baseada em educacdo, treinamento, habilidades e experiéncia apropriada.
Quando for necessario treinamento e outras acGes devem ser tomadas para garantir a

competéncia dos colaboradores.

Infra-estrutura — a organizacdo deve ter uma infra-estrutura adequada para atingir seus

objetivos e a qualidade de seus produtos e servigos.

Ambiente de trabalho — o ambiente de trabalho deve ser propicio para que a organizagdo

alcance a conformidade com os requisitos do produto e servico.

Secdo 7 — Realizacdo do produto

Planejamento da realizagdo do produto — o planejamento para a realizagdo do produto pela

organizacdo deve ser consistente com os requisitos de outros processos do sistema de gestao

da qualidade.

Processos relacionados a clientes — todos os processos devem ser planejados de forma que 0s

requisitos do cliente sejam atendidos. Devem ser realizadas andlises criticas dos requisitos
relacionados ao produto e qualquer divergéncia deve ser imediatamente comunicada ao

cliente.

Projeto e desenvolvimento — um planejamento minucioso deve ser feito objetivando o

desenvolvimento do produto. Devem ser definidas as entradas e saidas do projeto, assim
como analises criticas devem ser executadas a intervalos apropriados. O projeto deve ser
verificado, validado continuamente. Um controle de alteracdes do projeto deve ser mantido

durante o seu desenvolvimento.

Aquisicdo — a organizacdo deve providenciar para que todos os produtos adquiridos estejam
conforme o0s requisitos especificados durante a aquisicdo. Fornecedores devem ser
selecionados e avaliados demonstrando assim sua capacidade em atender aos requisitos
solicitados pela organizagdo durante a aquisi¢do. O produto adquirido deve ser verificado e

inspecionado no recebimento.

Producdo e fornecimento de servigos — a producdo e fornecimento de servigos deve ser

planejada e o fornecimento de servigo deve ser controlado, principalmente para os produtos e
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Servigos, nos quais 0s processos sO possam ser validados apos a entrega e as deficiéncias so
possam ser visualizadas ap0s serem recebidos pelo cliente. A organizacdo deve identificar o
produto para poder rastrea-lo em caso de necessidade.

Quando na producdo e fornecimento de servico a organizagao vier a usar uma propriedade do
cliente para uso ou incorporacdo no produto, esta propriedade deve ser identificada e
protegida. No caso desta propriedade for inadequada para ser incorporada ao produto, perdida

ou danificada, o cliente deve imediatamente ser informado.

Durante a producéo e fornecimento de servi¢os a organizacao deve preservar a conformidade
do produto durante todo o processo interno até a entrega ao cliente. Esta preservacédo inclui a

identificacdo, manuseio, armazenagem e protecao.

Controle de dispositivos de medi¢cdo — a organizacdo deve determinar as medicdes e

monitoramentos necessarios para manter a conformidade do produto. Processos devem ser

instituidos, assim como dispositivos de medicdo e monitoramento.

Secdo 8 — Medicao, analise e melhoria

A organizacdo deve planejar 0s processos necessarios para 0 monitoramento, medicédo, analise
e melhoria para demonstrar a conformidade do produto e do sistema, assim como garantir a

melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

Medicdo e monitoramento — a norma ISO 9001:2000 pede quatro medicGes e monitoramentos

que podem ser considerados importantissimos:

e  Satisfacdo do cliente: monitoramentos devem ser feitos de forma que a organizacao

possa perceber o nivel de satisfacdo do cliente com o produto ou servico recebido;

e  Auditorias internas: as auditorias internas devem ser planejadas e realizadas a intervalos
determinados para determinar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade com os

requisitos da norma e os requisitos determinados pela organizacgéo;

o Medicdo e monitoramento dos processos: através da medicdo e monitoramento dos
processos, a organizacdo consegue visualizar se 0s mesmos estdo alcancando os
resultados planejados. Quando os resultados ndo sdo alcangados, agdes corretivas devem

ser tomadas.
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o Medicdo e monitoramento de produto: a organizagdo deve medir e monitorar as

caracteristicas do produto, durante o processo de producdo, garantindo assim que 0s

requisitos do produto sejam atendidos.

Controle de produto ndo conforme — a organizagdo deve garantir que produtos que nao

estejam conformes com os requisitos do produto sejam identificados e controlados, evitando

desta forma seu uso ndo intencional ou entrega.

Analise de dados — a organizacdo deve determinar, coletar e analisar dados apropriados

durante 0 monitoramento e medicdo dos diversos processos, realizacdo do produto e servicos.
A anélise destes dados permite demonstrar a eficacia do sistema de gestdo da qualidade e

proporcionar a sua melhoria continua.

Uma metodologia bastante utilizada para medir o desempenho das organizacgdes € através da
utilizacdo de indicadores. Estes indicadores séo correlagdes entre o que se produz e o que se

deseja comparar.

Existem indicadores que sdo propostos pelas organizagdes em funcdo do que se deseja
comparar. O monitoramento destes indicadores contribui para medir e melhorar o
desempenho das organizagbes porque compara resultados, em geral mensalmente, em

diferentes situacdes ao longo do ano, gerando uma previsibilidade dos processos.

Melhorias — a organizacdo deve continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, andlise de dados, acles corretivas e preventivas e analise critica pela direcéo
(Norma NBR ISO 9001, 2000).

Acdes corretivas — visando a eliminar as causas de ndo conformidade de forma a evitar sua re-

ocorréncia, agdes corretivas eficazes devem ser tomadas pela organizacdo durante a realizacao

de seus processos.

Acdes preventivas — visando a eliminar as causas de uma possivel ndo conformidade de forma

a evitar sua re-ocorréncia, agdes preventivas eficazes devem ser tomadas pela organizacéo

durante a realizacdo de seus processos.

Os requisitos da norma NBR ISO 9001:2000 visam a prevenir a ocorréncia de ndo

conformidades em qualquer fase do ciclo produtivo de um bem ou servico, desde o
20

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



planejamento até a entrega, instalacdo, assisténcia técnica e demais atividades pos-venda
(TEBOUL, 1999).

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade representa a obtencdo de uma poderosa
ferramenta que possibilita a otimizacdo de diversos processos dentro da organizacdo. Além
destes ganhos, fica evidenciada também a preocupacdo com a melhoria continua dos produtos

e servicos fornecidos.

Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade garante uma série de beneficios a organizacao.
Além do ganho de visibilidade frente ao mercado, surge também a possibilidade de
exportacdo para mercados exigentes ou fornecimento para clientes que queiram comprovar a
capacidade que a organizacdo tem de garantir a manutencdo das caracteristicas de seus

produtos.

3.3 O histérico do conceito de preservacdo ambiental

Até o inicio do seculo XX o poder publico brasileiro ndo se sensibilizava com as questdes
ambientais, ndo que ndo faltassem problemas e nem quem os apontasse. A partir de 1930 o
poder publico brasileiro comeca a dar algumas amostras de preocupagdo com 0 meio
ambiente, apesar deste tratamento ser descrito como pontual para as questdes ambientais e
desvinculado de qualquer preocupacdo com os processos de desenvolvimento (BARBIERI,
2004).

No periodo p6s-guerra, na Europa e Japdo, a maior preocupacdo era a reconstrucao dos paises
que tinham sido completamente destruidos e a retomada do crescimento econdémico e nos
Estados Unidos, o desenvolvimento do consumo de uma populagdo economicamente ativa e
reprimida nos periodos das grandes guerras. Com o desenvolvimento dos paises surgem os
primeiros movimentos de consciéncia ambiental para os recursos hidricos e 0 saneamento
basico (VITERBO, 1998).

Em 1962, o livro “Silent Spring”, da escritora Rachel Carson, alertou sobre o uso
indiscriminado de pesticidas, que acabavam envenenando os passaros, além dos insetos. Nesta
década surge, também, o caso do envenenamento da baia de Minamata, no Japdo, por residuos

provenientes de uma inddstria quimica.
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Em 1972, foi publicado o relatério “Limits of Growth” por um grupo de cientistas que
previram através de modelos matematicos os riscos de um crescimento econdmico continuo

baseado na exploracdo de recursos naturais ndo renovaveis (VALLE, 2002).

Surgem, entdo, na Europa, discussdes sobre alternativas para diminuir os efeitos das
atividades industriais sobre 0 meio ambiente. Em muitos paises o assunto torna-se ponto de

destaque.

A primeira discussdo em nivel mundial das questdes ambientais tem lugar em 1972, na
Conferéncia das Nac6es Unidas para o Meio Ambiente, em Estocolmo. Nesta conferéncia, 0s
paises se dividiram em dois blocos: os paises desenvolvidos, preocupados com a poluicdo e o
esgotamento dos recursos estratégicos e os demais paises, que defendiam o direito de usarem
0s recursos disponiveis em seus territorios para crescerem e alcancarem desta forma o mesmo

nivel de vida dos paises desenvolvidos.

Na Conferéncia de Estocolmo, as preocupacOes ambientais se tornaram mais intensas,
gerando assim um novo entendimento sobre os problemas ambientais, a forma como a

sociedade prevé a sua subsisténcia e a distribuicdo de renda (BARBIERI, 2004).

A partir da Conferéncia de Estocolmo, as na¢bes comecaram a estruturar seus Orgdos
ambientais e estabelecer legislacdes visando ao controle da poluicdo ambiental. Para diversos
paises a poluicdo passa a ser crime. Apo6s a conferéncia foi criado o Programa das Nacdes
Unidas para 0 Meio Ambiente e instituido o dia 05 de junho como Dia Internacional do Meio

Ambiente.

Ainda na década de 1970, acontece a crise energética, causada pelo aumento do preco do
petrdleo. Esta crise traz a tona dois importantes temas: a necessidade da racionalizacao do uso
de fontes de energia e a busca de combustiveis mais limpos, de fontes renovaveis. Comecam

entdo as discussdes sobre a preméncia do desenvolvimento através de fontes sustentaveis.

Com a chegada da década de 1980, os conceitos de protecdo ao meio ambiente comecam a se
expandir. Entram em vigor legislages para o controle de instalagfes de novas industrias,
assim como para emissdes nas industrias existentes. As questdes de meio ambiente passam a
ser tratadas em setores especializados nas empresas, embora muitas delas ainda procurem se

eximir da responsabilidade pela protecdo ao meio ambiente.
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Empresas especializadas na elaboracédo de Estudos de Impactos Ambientais e de Relatérios de
Impactos sobre o Meio Ambiente (EIA/RIMA) ganham vulto. Inicia-se a fase do
planejamento ambiental. Somente o controle da poluicdo gerada ndo é mais uma alternativa
tecnicamente viavel, ja que ao usar o planejamento adequado 0s impactos podem ser
minimizados (VITERBO, 1998).

Discussdes sobre residuos e contaminacdo ambiental ganham destaque devido aos acidentes
ocorridos em Bhopal (1), na india, em 1984, Chernobyl (2), na Unido Soviética, em 1986,
entre outros. Comeca a ocorrer a substituicdo de algumas substancias e materiais cuja
disposicdo no meio ambiente geram impactos relevantes. A presenca de determinados
elementos quimicos, tais como, cloro, chumbo, cromo, enxofre, mercdrio na composicédo de
produtos, assim como o0s residuos e emissdes gerados durante sua utilizacdo ganha uma

preocupacdo maior.

Em 1987, é firmado o Protocolo de Montreal (3), que implementa a Convencdo de Viena para
a protecdo da camada de ozbnio, que bane toda a familia de produtos quimicos, 0s

clorofluorcabonos ou CFC’s e estabelece prazos para sua substituigao.

Em 1987, é redigido o relatério da Comissdo Brundtland, instituida pela Comissdo Mundial
das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente, intitulado “Nosso futuro comum”, que aborda o
desenvolvimento sustentavel como aquele que utiliza os recursos naturais sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atenderem suas necessidades, representando o equilibrio

entre o crescimento econdmico e a preservagao ambiental (SEIFFERT, 2005).

Na década de 80, também foi firmado o Tratado de Basiléia, na Suica, norteando o0s
movimentos de fronteira para os residuos, dispondo sobre o controle da importacdo e
exportacdo e proibindo a transferéncia de residuos para paises sem condigdes técnicas, legais
e administrativas para recebé-los, além de coibir o comércio de residuos toxicos para os paises
menos desenvolvidos (BECKER, 2002).

(1) Na madrugada de 03/12/1984, uma nuvem tdxica de isocianato de metila, produto utilizado na sintese de produtos inseticidas,
causou a morte de 4.000 pessoas e 200.000 intoxicacdes na cidade de Bhopal, a capital de Madya-Pradesh, na India central. A
emissao foi causada por uma planta do complexo industrial da Union Carbide situada nos arredores da cidade, onde existiam varios
bairros marginais.

23

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



(2) O maior acidente nuclear da histéria ocorreu em abril de 1986 com a explosdo de um dos quatro reatores da usina nuclear soviética
de Chernobyl, langando na atmosfera uma nuvem radioativa que cobriu todo o centro-sul da Europa. Metade das substancias
radioativas volateis que existiam no nucleo do reator foram langadas na atmosfera, principalmente iodo e césio.

(3) Em 16 de setembro de 1987, 46 paises assinaram o Protocolo de Montreal sobre substancias que destroem a Camada de Ozonio.
O Protocolo de Montreal exigiu cortes de 50% em relagdo aos niveis de 1986 tanto na producdo quanto no consumo de cinco principais
CFCs (clorofluorocarbono) até 1999,halons e brometo de metilo, cuja presenca na atmosfera é considerada a principal causa do
estreitamento da camada de ozonio.

A partir de 1980 o governo brasileiro passou a publicar uma série de regulamentacdes
restringindo a poluicdo industrial. A Constituicdo Federal de 1988 representou um avango em
matéria ambiental, estabelecendo a defesa do meio ambiente como um dos principios a serem
observados para as atividades econdmicas em geral e incorporou o conceito de
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2004).

No Brasil e nos demais paises do mundo a intervencdo governamental no meio ambiente
induziu a implementacdo de mecanismos de gestdo ambiental nas organizacoes.
Principalmente as indUstrias se viram obrigadas a considerar a protecdo ambiental com um
enfoque maior. A industria se tornou a partir de entdo responsavel pelos efeitos ambientais de
seus processos e produtos, isto é, responsavel desde a geracao até a disposicédo final de seus

residuos.

No inicio da década de 90, as normas de gestao da qualidade - Normas ISO 9000, foram mais
amplamente divulgadas. E a questdo ambiental foi desenvolvendo sua importéncia, assim
como a consciéncia ecoldgica das organizacfes e comunidade, aliada a escassez de recursos

naturais cada vez se tornando mais visivel, levando ao aprofundamento da questéo.

A International Organization for Standardization (ISO) viu a necessidade de se
desenvolverem normas que falassem da questdo e tivessem como intuito a padronizacdo dos
processos de empresas que utilizassem recursos tirados da natureza e/ou causassem algum

dano ambiental decorrente de suas atividades.

3.3.1 As normas ISO 14000

A questdo ambiental vem, ao longo dos anos, desenvolvendo sua importancia na propor¢éo do
“despertar ambiental” da sociedade. A consciéncia ecologica da sociedade e a escassez de

recursos naturais tém levado ao aprofundamento da questéo.

O conceito de Sistema de Gerenciamento Ambiental foi formalizado pela British Standard

Institution através da norma BS 7750 — Specification for Environmental Management
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Systems. O sistema proposto para o gerenciamento ambiental foi baseado nos conceitos de

gestdo definidos na norma BS 5750, que deu origem & série de normas 1SO 9000.

A norma BS 7750 foi emitida em 1994, no Reino Unido, com o objetivo de fornecer as
organizagdes uma ferramenta que garantisse o cumprimento dos compromissos assumidos na
politica ambiental corporativa. Segundo a BS 7750, a organizagdo deve definir procedimentos
para registrar todos os requisitos e codigos legislativos e regulatérios aplicaveis aos aspectos

ambientais de suas atividades, produtos e servicos.

No ano de 1993, a ISO reuniu diversos profissionais e criou um comité, intitulado Comité
Técnico TC 207 que teria como objetivo desenvolver normas (série 14000) nas areas

envolvidas com 0 meio ambiente.

No segundo semestre de 1994 foi criado, junto a ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizagédo
Ambiental (GANA), formado por empresas, associados e entidades representativas de
importantes segmentos econémicos e técnicos do Pais. Este grupo tinha por objetivo
acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos pelo TC 207 e avaliar o impacto das
normas ambientais da série 1ISO 14000 — SGA - Sistema de Gestdo Ambiental nas

organizac0es brasileiras.

Apbs o término da primeira rodada dos trabalhos do TC 207/ISO, o GANA encerrou suas
atividades em junho de 1998. Foi criado entdo, em abril de 1999, pela ABNT, o Comité
Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT / CB — 38), que substituiu 0 GANA na discussao das
normas da série ISO 14000 em nivel internacional e na elaboracdo das normas brasileiras
correspondentes. O CB-38 foi criado com estrutura semelhante ao ISO TC 207 e seus

subcomités.

Um dos subcomité desenvolveu a norma ISO 14001 que estabelece as diretrizes basicas para
0 desenvolvimento de um sistema que gerenciasse a questdo ambiental dentro da empresa, ou
seja, um sistema de gestdo ambiental. A 1ISO 14001 ¢é a mais conhecida entre todas as normas
da série 14000.

Segundo a ISO 14000, o SGA ¢ definido como “a parte do Sistema de Gerenciamento Global
que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de atividades, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para 0 desenvolvimento, implementacéo,

alcance, revisdo e manutenc¢ao da politica ambiental”.
25

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG


http://pt.wikipedia.org/wiki/1993
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_%28ecologia%29

A conformidade do sistema com a norma NBR 14001 garante a reduc¢éo da carga de poluicéo
gerada pelas organizacOes, porque envolve a revisdo de um processo produtivo visando a
melhoria continua do desempenho ambiental, controlando insumos e matérias-prima que

representem desperdicios de recursos naturais.

Certificar um Sistema de Gestdo Ambiental significa comprovar junto ao mercado e a
sociedade gque a organizacdo adota um conjunto de praticas destinadas a minimizar impactos
que imponham riscos a preservacdo da biodiversidade. Com isso, além de contribuir com o
equilibrio ambiental e a qualidade de vida da populacdo, as organizacdes obtém um

consideravel diferencial competitivo, fortalecendo sua imagem e participacdo no mercado.

Para as organizagOes que aderem as normas internacionais 1SO 14000 de gestdo ambiental, a
questdo ambiental deixa de ser um tema problemaético. Estas organizacdes buscam o correto
posicionamento na sociedade, através do respeito ao meio ambiente, além da qualidade e
competitividade de seus produtos (VALLE, 2002).

Na estrutura da norma 1SO 14001, na “Introducdo” é abordado o contexto histérico em que
foi desenvolvida, ressaltando a necessidade das empresas estabelecerem parametros para a

area ambiental. S&o citadas a estrutura e importancia dos requisitos descritos.

Alguns pontos fundamentais sdo descritos:

As auditorias e analises criticas ambientais, por si s0, ndo oferecem evidéncia suficientes

para garantir que a empresa esta seguindo as determinacdes legais e sua propria politica.

. O sistema de gestdo ambiental deve interagir com outros sistemas de gestdo da empresa.

. A norma se aplica a qualquer tipo de empresa, independente de suas caracteristicas,

cultura, local, etc.

. A ISO 14001 tem como foco a protecdo ao meio ambiente e a prevencdo da poluicdo

equilibrada com as necessidades s6cio-econémicas do mundo atual.

. A norma tem varios principios do sistema de gestdo em comum com 0S principios

estabelecidos na série de normas 1SO 9000.
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Os certificados de gestdo ambiental da série ISO 14000 atestam a responsabilidade ambiental

no desenvolvimento das atividades de uma organizacao.

Para a obtencéo e manutencéo do certificado ISO 14000, a organizacdo tem que se submeter a
auditorias periodicas, realizadas por uma empresa certificadora, credenciada e reconhecida

pelo Inmetro e outros organismos internacionais.

Nas auditorias s&o verificados o cumprimento de requisitos como o cumprimento da
legislagdo ambiental; o diagnostico atualizado dos aspectos e impactos ambientais de cada
atividade; procedimentos padrdes e planos de acdo para eliminar ou diminuir os impactos

ambientais sobre 0s aspectos ambientais; pessoal devidamente treinado e qualificado.

Entretanto, apesar do fato de que as empresas estejam procurando se adequar, a degradacao ao
ambiente continua em ritmo crescente. Apenas um nimero pequeno de empresas busca a

sustentabilidade e as melhorias conseguidas sdo pequenas diante da demanda crescente por

produtos e servigos, originadas do desenvolvimento econdmico.

3.3.2 A estrutura das Normas 1SO 14000

Na série das normas ISO 9000, as organizaces buscam a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade através da melhoria continua de seus processos e deste modo a satisfacdo de seus

clientes.

Na série das normas ISO 14000, as organizaces buscam a eficacia de um Sistema de Gestdo
Ambiental através do controle de seus impactos ambientais, segundo uma legislacdo
ambiental e politicas econbmicas cada vez mais exigentes, apresentando desta forma um

desenvolvimento sustentavel.

Nas normas ISO 14000, uma das caracteristicas € a uniformidade dos procedimentos e rotinas
necessarios a certificacdo, cumprindo desta forma o mesmo padrdo de exigéncias

internacionais.

As normas 1SO 14000 permitem um gerenciamento do meio ambiente, levando, portanto, as
organizacOes que as aplicam a um melhor desempenho ambiental, maior eficacia e maior
retorno dos investimentos. Os objetivos a que se destinam as normas da série 1SO 14000 se

agrupam em dois enfoques: organizacéo e produto (TIMBOR e FELDMAN, 1996).
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A série de normas 1SO 14000 fornece ferramentas e estabelece um padrdo para o Sistema de
Gestdo Ambiental, dentro de seis areas: sistema de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
indicadores de desempenho ambiental, classificagdo ambiental e rotulagem ambiental,
aspectos ambientais em normas de produtos e analise de ciclo de vida do produto
(FOGLIATTI et al, 2004).

Na série das normas ISO 14000, a norma que orienta as organizacdes para a certificacdo é a
norma ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificacdo e Diretrizes para

Uso.

As organizacdes estdo preocupadas em atingir e demonstrar desempenho ambiental correto
controlando o impacto de suas atividades, produtos ou servigcos no meio ambiente, levando

em consideracdo sua politica e seus objetivos ambientais.

Tanto do ponto de vista da qualidade, como ambiental, a correta implantacdo de um sistema
de gestdo que permita a certificacdo por critérios bem estabelecidos pode contribuir para
diferenciacdo do produto final e, conseqlientemente, aumentar a competitividade da

organizacao.

Um sistema de gestdo em determinado processo, corretamente certificado, pode induzir a
adocdo de tecnologias cada vez mais limpas e a melhoria do produto final. A responsabilidade
civil da organizagdo por danos causados ao meio ambiente e defeitos nos produtos também
passa a ser melhor conhecida. A deteccdo, no caso de algum problema, se torna mais fécil e a

rastreabilidade, no processo permite que este seja corrigido com mais rapidez e agilidade.

Além disso, um certificado sempre sera elemento muito importante na defesa da organizagéo
em caso de disputa judicial, funcionando com atenuador, jA& que a organizacdo pode
demonstrar preocupagdo com a prevencdo e conseqlientemente com o meio ambiente
(D"AVIGNON, 2001).

3.3.3 A Norma ISO 14001:2004

Os requisitos da norma NBR ISO 14001:2004 estdo apresentados na Tabela e sdo definidos a

sequir:
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Tabela 2 — Requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004

NBR ISO 14001:2004 ITEM
Introducdo 0
Escopo 1
Referéncia Normativa 2
Termos e definicoes 3
Sistema de Gestao da Ambiental 4
Requisitos gerais 4.1
Policia Ambiental 4.2
Planejamento 4.3
Aspectos Ambientais 4.3.1
Requisitos legais e outros 4.3.2
Obijetivos, metas e programas 4.3.3
Implementacéo e operacao 4.4
Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades 4.4.1
Treinamento, conscientizacdo e competéncia 442
Comunicacéo 443
Documentacéo do sistema de gestdo ambiental 4.4.4
Controle de documentos 445
Controle operacional 4.4.6
Preparacdo e resposta a emergéncia 4.4.7
Verificagdo e agdo corretiva 4.5
Monitoramento e medicéo 45.1
Avaliacdo de conformidade 45.2
Né&o conformidade, acdo corretiva e preventiva 45.3
Controle de registros 45.4
Auditoria interna 455
Anaélise critica pela direcdo 4.6

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 14001, 2004

Secdo 0 — Introducéo

A norma de gestdo ambiental tem por objetivo prover as organizagdes os elementos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de gestdo de

forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos.
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Figura 2 — Modelo de um sistema de gestao ambiental
Fonte: Norma ABNT NBR ISO 14001, 2004.

Esta norma é baseada na metodologia conhecida como PDCA. O PDCA pode ser resumido

conforme a seguir:

o Plan: estabelecer os objetivos e processos necessarios para entrega de resultados de

acordo com a politica ambiental da organizacdo.
o Do: implementar o processo.

e  Check: monitorar e medir os processos contra a politica ambiental, objetivos, metas,

requisitos legais e outros requisitos, e relatar os resultados.

e  Act: tomar agdes para melhorar continuamente o desempenho do sistema de gestdo
ambiental (1SO 14001, 2004)

Secdo 1 — Escopo

Esta norma se aplica a todos os tipo e portes de organizacao, que devem considerar: legislacao

cada vez mais exigente, desenvolvimento de politicas econémicas, outras medidas destinadas
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a estimular a protecdo ao meio ambiente e a crescente preocupacao das partes interessadas em

relacdo as questfes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

Secdo 2 — Referéncias normativas

Nenhuma referéncia normativa é citada.

Secdo 3 — Termos e definicdes

Nesta secdo estdo disponiveis termos e defini¢cGes aplicaveis a area ambiental e utilizados no

Na norma.

Secdo 4 — Requisitos do Sistemas de Gestdo Ambiental

Requisitos gerais — Este item demonstra como uma organizacdo deve estabelecer,

implementar e manter um Sistema de Gestdo Ambiental de forma a apresentar uma melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

Para o estabelecimento de uma Sistema de Gestdo Ambiental é necessario que a organizacao

faca um levantamento de todos os aspectos ambientais pertinentes.

A organizacdo deve, também, definir e documentar o escopo do Sistema de Gestdo

Ambiental.

Politica Ambiental — A politica ambiental é o principal elemento para a implementacdo e o

aprimoramento do Sistema de Gestdo Ambiental da organizagdo, que permite que o0
desempenho ambiental seja mantido e aperfeicoado continuamente. A politica ambiental deve
refletir o comprometimento da alta direcdo com o atendimento as leis aplicaveis a

organizacao.

Planejamento:

Aspectos ambientais — A organizacdo deve identificar os aspectos ambientais dentro do

escopo definido pelo Sistema de Gestdo Ambiental, considerando a localizagdo das
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atividades, custo e tempo para as analises. A identificacdo dos aspectos ambientais ndo requer

a avaliacédo detalhada do ciclo de vida.

Requisitos legais e outros — A organizagdo deve identificar os requisitos legais e outros que

sejam aplicaveis a sua atividade e a seus aspectos ambientais.

Objetivos, metas e programas — Objetivos e metas devem ser estabelecidos a partir da politica

ambiental, incluindo o compromisso com a prevencéo da polui¢éo e atendendo aos requisitos
legais aplicaveis a organizacdo. Programas devem ser estabelecidos, implementados e

mantidos visando atingir os objetivos e metas tracados pela organizacéo.

Implementacéo e operacao:

Recursos, funcbes, responsabilidades e autoridades — Recursos apropriados devem ser

fornecidos para que o Sistema de Gestdo Ambiental seja estabelecido, tais como infra-

estrutura organizacional, mdo-de-obra, drenagem, etc.

O sucesso da implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental depende do
compromisso de todos os envolvidos, sendo que este compromisso deve iniciar-se nos mais
altos niveis da organizacdo. As funcdes, responsabilidade e autoridades devem ser definidas e

comunicadas a toda organizacao.

Treinamento, conscientizacdo e competéncia — A organizacdo precisa determinar o nivel de

experiéncia, competéncia e treinamento necessarios para assegurar a capacidade de seus
colaboradores, especialmente dos encarregados das funcdes especializadas da gestdo

ambiental que possam ocasionar impactos ambientais.

Comunicacdo — A organizagdo precisa estabelecer uma eficaz comunicagdo interna entre 0s
diversos niveis e funcGes. A organizacdo deve considerar as necessidades, perspectivas e

informacdes sobre 0s impactos ambientais na sua comunicagdo externa.

Documentacédo do Sistema de Gestdo Ambiental — Ao definir a documentacdo do Sistema de

Gestdo Ambiental a organizacdo deve assegurar a eficiéncia do planejamento, operacdo e
controle de todos os processos relacionados aos aspectos ambientais significativos. A

documentacdo deve incluir a politica, objetivos, metas ambientais, 0 escopo do sistema,
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interacdes e referéncias a requisitos legais aplicaveis. Os documentos e registros do Sistema

de Gestdo Ambiental devem ser controlados.

Controle operacional — A organizacdo deve implementar um controle operacional eficaz para

identificar, planejar, executar e controlar situagdes associadas as aspectos ambientais

significativos durante a sua produgéo ou servicos.

Preparacdo e resposta e emergéncia — A organizagédo deve identificar situagdes potenciais de

emergéncia e acidentes que possam impactar o meio ambiente e definir como ir4 trata-los de
forma a minimizar os impactos ambientais adversos. Ap0s situacdo ou ocorréncia de
emergéncia, a organizacdo deve analisar criticamente o fato e revisar seus procedimentos de

prontiddo e atendimento a emergéncia.

Verificacdo e acao corretiva:

Monitoramento e medicdo — Dados coletados atraves de monitoramento e medicdo devem ser

analisados de modo a impedir que determinadas operacfes de producdo ou servi¢o possam ter

um impacto significativo sobre o0 meio ambiente.

Avaliacdo de conformidade — A organizagdo deve demonstrar sua capacidade em atender aos

requisitos legais aplicaveis, assim como avaliar periodicamente esta conformidade.

N&o conformidade, acdo corretiva e preventiva — Deve ser estabelecido procedimento para

detectar e tratar as ndo conformidade e executar acGes para minimizar quaisquer impacto
ambiental. As acBes executadas devem ser apropriadas a magnitude dos problemas e aos

impactos ambientais encontrados.

Controle de registro — A organizagdo deve estabelecer e manter registros do Sistema de

Gestdo Ambiental e dos resultados alcancados.

Auditoria interna — Auditorias internas devem ser realizadas a intervalos planejados através de

um programa de auditoria para verificar a conformidade do Sistema de Gestdo Ambiental,

levando em conta a importancia ambiental das operagdes e processos da organizagao.

Anélise critica pela direcdo — Reunides de analise critica pela direcdo devem ocorrer a

intervalos planejados com o objetivo de avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental,

oportunidades de melhoria e 0 desempenho ambiental da organizacéo.
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Nas organizacOes, a evolugcdo de iniciativas ambientais, trouxe a necessidade da gestdo
ambiental ser tratada como sistema. O Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a Norma
ISO 14001 apresenta entre seus requisitos uma politica ambiental, objetivos e metas, o
monitoramento e medicdo da eficacia de seus processos, a acdo corretiva e preventiva para o
tratamento das causas das ndo conformidades, além da analise e revisao dos processos atraves
da andlise critica da direcdo, permitindo a sua melhoria continua e um melhor desempenho
ambiental (SEIFFERT, 2005).

A implantacdo da Norma I1SO 14001 ndo exige como pré-requisito a implantagdo da Norma
ISO 9001 e vice-versa. Sdo sistemas independentes, embora a implantagdo de ambos gere

economias quanto a documentacdo e a parte das auditorias que ambos 0s sistemas exigem.

3.4 O Sistema de Gestao Integrado e seus elementos

Um Sistema de Gestdo Integrado é a juncdo de varios sistemas permitindo maior facilidade de
controle, assim como sua manutencdo. Com a crescente pressdo para que as organizagoes
racionalizem seus processos de gestdo, varias delas véem na integracdo dos Sistemas de
Gestdo uma excelente oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a
manutencdo de diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias, registros, dentre
outros (GODINI E VALVERDE, 2001). Tais custos e a¢fes, em sua maioria, se sobrepdem e,
portanto, acarretam gastos desnecessarios.

No Brasil a ado¢do do Sistema de Gestdo Integrado comegou em 1996. Nos Ultimos anos
vem recebendo grande atencdo do mercado empresarial brasileiro, se destacando como
ferramenta essencial para o suporte das operacfes das empresas e principalmente para o seu
gerenciamento (MATTOS, 1999).

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado € um projeto caro e demorado, sendo
funcdo da complexidade dos processos e operagOes da empresa, do seu porte e do escopo de
implantacdo. E como todo projeto complexo, a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Integrado apresenta varios problemas, sejam eles comportamentais ou sistémicos. Conhecer
0s possiveis problemas pode possibilitar acGes preventivas e mesmo a adogdo de
procedimentos de trabalho mais adequados (HYPOLITO E PAMPLONA, 1999).

Sistema de Gestdo Integrado pode ser definido como a combinacdo de processos,

procedimentos e praticas utilizados em uma organizagdo para implementar suas politicas de
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gestdo e que pode ser mais eficiente na consecucdo dos objetivos oriundos delas do que

quando ha diversos sistemas individuais se sobrepondo.

Para a implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado € usual usar o Sistema de Gestdo da
Qualidade como alicerce. A partir dai é feita a migracdo e extensdo dos requisitos normativos
de outros sistemas de gestdo. E o que acontece com os requisitos da Norma ISO 14001,
Sistema de Gestdo Ambiental, que sdo aderidos ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
permitindo uma simplificacdo na integracdo da documentacdo. N&o existe, portanto, uma
férmula, receita para esta integracdo. Cada organizacdo dentro de sua realidade, histdria,
mercado, vai implementando as interfaces de outros sistemas ao Sistema de Gestdo da

Qualidade ja em funcionamento.

Conforme as caracteristicas da organizacdo que estd implementando o Sistema de Gestdo
Integrado, diferentes caminhos podem ser percorridos durante as etapas de implementacéo.
Diversos fatores influenciam na decisdo de como a mesma serd conduzida, como a existéncia
ou ndo de sistemas de gestdo ja implantados, sejam quais forem, a cultura de gestdo em vigor
na organizacao, o planejamento da diregéo, considerando objetivos, prazos e motivagdes séo
importantissimos. Os recursos financeiros e humanos também tém grande influéncia neste

processo.

Desta forma, antes da implementacéo, deve-se definir a forma de desenvolvimento do Sistema

de Gestdo Integrado mais adequada e eficiente, que atenda as necessidades da organizacao

Constatam-se diversos beneficios que podem ser auferidos a partir da implementacdo do
Sistema de Gestdo Integrado. Reducdo de custos, simplificacdo da documentacdo (manuais,
procedimentos operacionais, instrucdes de trabalho e registros) e o atendimento estruturado e
sistematizado a legislacdo ambiental.

As vantagens da implantacéo de um Sistema de Gestao Integrado também incluem:

e  Diferencial competitivo através do fortalecimento da imagem no mercado e nas
comunidades; da pratica da exceléncia gerencial por padrdes internacionais de gestdo e

do atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral.

o Melhoria organizacional através da maior conscientizagdo das partes interessadas; da

atuacdo pro-ativa, evitando-se danos ambientais e acidentes no trabalho; da melhoria do
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clima organizacional; da maior capacitacdo e educacdo dos empregados; da reducéo do
tempo e de investimentos em auditorias internas e externas e do reconhecimento da

gestédo sistematizada por entidades externas.

o Minimizacdo de fatores de risco através da seguranca legal contra processos e
responsabilidades; da seguranca das informacgfes importantes para o negdcio; da
minimizacao de acidentes e passivos e da identificacdo de vulnerabilidade nas praticas

atuais.

A maioria das organizagdes que tém interesse em implementar um Sistema de Gestdo
Ambiental conforme a ISO 14001:2004 ja tem um Sistema de Gestdo de Qualidade
implementado de acordo com a ISO 9001:2000. Este fato pressupde que a organizacdo ja
possui uma cultura quanto as praticas gerenciais, o que facilita a integracdo dos demais
sistemas de gestdo, tais como o Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho —
OHSAS 18001:2007 e Sistema de Responsabilidade Social — ISO 16001:2004, mas que ndo

foram abordados neste estudo.

Nas normas 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004 s&o definidos elementos e procedimentos
minimos que, se forem adequadamente fundidos, possibilitam a Organizacao implementar um

Sistema Integrado de Qualidade e Meio Ambiente de forma eficiente.

A norma internacional AS/NZS 4581:1999 — Sistema de Gestdo Integrado — orientacéo
padrdo para empresas, governo e organizacGes comunitarias - fornece as diretrizes basicas

para a implementacdo de um Sistema de Gest&o Integrado, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Requisitos do Sistema de Gestao Integrado
Sistema de Gestéo Integrado
Requisitos gerais
Politica Integrada
Planejamento
Identificacdo de aspectos e impactos ambientais
Objetivos e Metas
Programas de gestéo
Implementacéo e operacao
Estrutura e responsabilidades
Treinamento, conscientizagdo e competéncia
Comunicagao
Documentacdo e controle de registros
Controle operacional
Preparagdo e atendimento de emergéncias
Monitoramento e medicdo de desempenho

36

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Acao preventiva e corretiva
Auditoria
Analise critica pela direcdo

Fonte: Norma AS/NZS 4581:1999

3.4.1 O Sistema de Gestéo Integrado

Requisitos gerais:

Inicialmente, ha que se definir o escopo para implementacdo, ou seja, as condicdes de
contorno (fronteiras) do sistema. A organizagdo tem a liberdade de definir os limites de
implementacdo, podendo fazé-lo no @mbito de toda a empresa ou em parte dela. Neste caso,

as restricdes quanto a implantacdo do sistema deverao ser bem claras.

Politica Integrada - deve refletir as intencbes da empresa quanto a qualidade e ao seu
desempenho ambiental. E fundamental que haja o comprometimento da alta direcéo, levando
em consideracdo também as expectativas dos diversos segmentos organizados (partes
interessadas) que compdem o dia-a-dia da organizacdo (empregados, clientes, fornecedores,

acionistas e comunidades vizinhas).

Para a implementacdo bem sucedida da politica é fundamental:

Ser adequada aos aspectos e impactos ambientais da empresa;

o Incluir o compromisso da melhoria continua e de atender, no minimo, as disposicdes

legais aplicaveis ao meio ambiente;
o Estabelecer quais atividades / setores / unidades serdo cobertas pelo sistema;
o Compromisso com a prevencéo da poluicdo, sob quaisquer aspectos;

o Estar disponivel as partes interessadas.

Planejamento — se constitui num plano para o cumprimento da Politica Integrada proposta

através dos procedimentos para a sua implementacéo e operagdo. Devem ser identificados os
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aspectos ambientais das atividades, que podem ou néo afetar o meio ambiente, bem como os

objetivos, metas e programa de gest&o.

Identificacdo de aspectos e impactos ambientais - € um dos pontos mais importantes do

planejamento do sistema, pois, através dele sdo investigados todas as atividades e setores que
podem gerar danos ambientais e a salde ou seguranca dos trabalhadores. Deve ser feita uma
avaliacdo da importancia dos impactos ambientais, com o objetivo de definir uma hierarquia

destes impactos e riscos, possibilitando a priorizacdo de medidas preventivas e corretivas.

Requisitos legais - O atendimento a legislacéo vigente € indispensavel ao Sistema de Gestéo

Integrado. Desta forma, a organizacdo deve identificar e ter acesso aos requisitos legais
vigentes relativos aos aspectos ambientais de atividades, produtos e servicos, tanto a nivel

federal como estadual e municipal.

Como este requisito é bastante complexo para o gerenciamento de quem nao possui formacédo
juridica ambiental, as organizagdes, normalmente, terceirizam este levantamento e a sua

atualizacdo junto aos orgaos legislativos.

Objetivos, metas — a politica integrada deve ser complementada pela defini¢do de objetivos e

metas baseados no levantamento de aspectos e impactos ambientais associados as atividades,
produtos e servigos. Os objetivos e metas sdo 0s propositos globais para o desempenho
ambiental. E recomendavel que as metas sejam especificas, mensuraveis e com prazos

determinados.

Programas de gestdo - explicam como o0s objetivos e metas serdo atingidos. Identificam os

meios e acles que devem ser implementados.

Para atingir seus objetivos, uma organizacdo deve assegurar que fatores técnicos,
administrativos (financeiros, equipamentos e logistica) e humanos (treinamento) que afetem
as atividades da empresa sejam adequadamente controlados e incorporados ao sistema de

gestao.

Deve incluir a designacdo de responsabilidades, o local onde seréo aplicadas as medidas, o
meio pelos quais os objetivos serdo alcangados e o cronograma no qual os objetivos serdo

atingidos.
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Implementacao e operacao:

Estrutura e Responsabilidades - a responsabilidade final pelo sistema é da alta direcdo. A alta

direcdo deve fornecer 0s recursos essenciais para assegurar a implementacdo, controle e

melhoria do sistema.

Devem ser designados um ou mais representantes da direcdo com a responsabilidade

especifica de assegurar que o sistema seja implantado e monitorado.

Os funcionarios de todos os niveis devem ser responsaveis, dentro do escopo de sua
autoridade, pelo desempenho do sistema, com base no organograma da organizagdo e na

descricdo dos cargos e relacdo de pessoal qualificado.

Desta forma, estard sendo criado um grupo de trabalho composto por representantes dos
setores administrativo e operacional, com o objetivo de facilitar a abrangéncia e a
aplicabilidade do Sistema. Este grupo, dentro de suas competéncias e ap0s o0s treinamentos de

qualificacdo, sera capaz de identificar as ndo-conformidades ambientais.

No caso dos requisitos legais, conforme o tipo de organizacdo, seu grau de risco e porte,

devem ser atendidas as exigéncias quanto a contratacao de pessoal qualificado

Treinamento, conscientizacdo e competéncia - a organizacdo deve promover treinamentos aos

seus colaboradores, de modo a desenvolver as competéncias e disseminar a cultura de
preservacio ambiental. E fundamental que os colaboradores recebam treinamento geral e
especifico apropriado a suas fungdes. E importante também que sejam criados dispositivos de
avaliacdo dos treinamentos, tais como testes orais e escritos, entrevista e observacdo do

desempenho.
Treinamentos especificos devem ser fornecidos para:

o Todas as pessoas responsaveis por seguir algum procedimento operacional,

o Todos os que circulam / transitam pelas areas da organizacg&o;

o Todos os que gerenciam individuos.

Comunicacéo - é um dos principais elementos para uma gestdo eficaz. A comunicacéo interna

deve ser feita através de cartazes, folhetos e reunibes. Como devem ser implementadas
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medidas de divulgacdo externa de informacg6es, uma alternativa viavel podem ser os folhetos,

malas-diretas, de modo a alcangar as partes interessadas.

E importante que sejam dadas oportunidades as partes interessadas internas e externas de
fazer contribuicbes e comentarios (feedback). Isso traz algumas vantagens, como o
gerenciamento de eventuais mudancas, além de proporcionar a conscientiza¢do em relagdo as

politicas, objetivos, metas e programas da organizacao.

Internamente, podem ser divulgadas informagGes que levem a conscientizacdo dos
colaboradores, disseminando a cultura de cumprir com 0s objetivos constantes no Sistema de

Gestao Integrado.

Documentacéo e controle de registros — todos 0s processos operacionais devem ser definidos,

documentos e atualizados quando necessario. A documentacdo deve ser legivel, devidamente
identificada, estabelecida e controlada de modo a fornecer informacgdes sobre 0s processos,

procedimentos operacionais, plano de emergéncia, etc.

Alguns requisitos devem ser observados na elaboracdo da documentacdo do Sistema de

Gestéo Integrado:

o Descrever os elementos essenciais do Sistema de Gestdo Integrado — Politica Integrada,
objetivos, metas, programas, atribuicdo de responsabilidades, procedimentos

operacionais e a interacdo entre suas partes especificas;
o Divulgar os resultados alcangados;
o Divulgar as mudancas nos requisitos legais e outros;

e  Apresentar ou desenvolver novas tecnologias;

Permitir analises e revisdes periodicas.

Registros sdo procedimentos e documentos que devem ser mantidos e devidamente
armazenados para identificar, avaliar e comprovar os resultados dos diversos processos. Um
procedimento escrito deve ser estabelecido para identificacdo, manutencdo e descarte dos

registros desatualizados ou que ndo estiverem sendo utilizados.
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Os resultados, obtidos através de registros, devem ser analisados para determinar areas, nas
quais os processos sdo eficazes, assim como para identificar atividades que exijam acoes

corretivas ou preventivas.

Controle operacional — as operacdes e atividades que estdo associadas aos aspectos ambientais

significativos identificados deverdo ser planejadas de forma que sejam executadas sob

condicdes especificas:

o Planejamento de manutencdo nos equipamentos e maquinas envolvidos no processo,

conforme normas e requisitos legais pertinentes, além de orientac6es do fabricante;

o Definicdo dos critérios de operacdo nos procedimentos. Incluem-se o manuseio de
equipamentos e maquinas, além de padrdes de operacdo para atividades correlatas;

e  Gestdo de fornecedores e sub-contratados: a direcdo deve ter uma politica clara sobre 0s
critérios de selecdo. Os procedimentos e requisitos da organizacdo devem ser

constantemente comunicados aos fornecedores e prestadores de servicos.
e  Aaltadirecdo deve identificar as pessoas que Sa0 responsaveis por:
- Autorizar as mudancas de processos;
- Garantir que as mudancas sejam implementadas e monitoradas;
- Providenciar / obter a aprovacao das partes interessadas pertinentes;

- Documentar as mudangas de processos.

Preparacdo e atendimento a emergéncias — um plano de respostas a emergéncias relativas aos

aspectos ambientais criticos identificados deve ser implementado, para assegurar a saude e
seguranca dos colaboradores. Todos o0s envolvidos devem participar, e o plano de emergéncia

deve ser divulgado e revisado periodicamente.

Devem ser estabelecidos e mantidos planos e procedimentos para identificar o potencial e 0
atendimento a incidentes e situacGes de emergéncia com o objetivo de mitigar os riscos de

danos que possam estar associados.

Os empregados da empresa deverdo estar adequadamente treinados quanto a pratica de

combate a incéndios, em sua fase inicial, de primeiros socorros, dentre outros.
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Em situacdes de emergéncia, a organizacdo devera manter comunicacdo com as partes

externas (autoridades, comunidade, midia) e internas (principais envolvidos).

Monitoramento e medicdo de desempenho - a organizacdo devera elaborar procedimentos

para monitorar e medir regularmente o desempenho do Sistema de Gestdo Integrado, com o
intuito de acompanhar os objetivos e metas definidas. Os indicadores de desempenho séo
bastante uteis como referenciais e parametros a monitorar. O monitoramento e medi¢do do
sistema devem ser realizados continuamente e os problemas e anomalias encontradas devem

ser corrigidos de forma a evitar a sua re-ocorréncia.

Acdo preventiva e corretiva - no decorrer dos monitoramentos e inspecdes, sdo identificadas

ocorréncias de ndo conformidades, acidentes e incidentes e devem ser definidas
responsabilidades e autoridade para iniciar e concluir acfes corretivas e preventivas. Tais
acOes devem ser adequadas a magnitude dos problemas e proporcional aos impactos

verificados.

Auditoria - a organizacao deve estabelecer e manter um programa de auditoria para o Sistema

de Gestdo Integrado, para que o mesmo seja avaliado frequentemente, de forma a:

o Determinar se o sistema estd em conformidade com as disposicGes planejadas;
e  Verificar se esta sendo devidamente implementado;

o Fornecer a diretoria informacGes sobre os resultados obtidos.

A freqliéncia das auditorias de avaliacdo deve ser determinada a partir da analise critica dos

resultados anteriores.

Analise critica pela direcdo - a organizacdo deve, em intervalos regulares, analisar o Sistema

de Gestdo Integrado visando assegurar a melhoria continua de seu desempenho de forma que
0 mesmo continue adequado e eficaz. A anéalise deve abordar a adequacdo da politica, dos
objetivos, do planejamento, ou quaisquer elementos do sistema, com base nos resultados das
auditorias realizadas e nos indicadores de desempenho. E recomendavel que todas as reunides

de anélise critica sejam registradas em atas.
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Como a implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado segue o modelo PDCA (planejar,
desenvolver, corrigir e agir), as reunides de analise critica permitem que o sistema se

desenvolva na busca pela melhoria continua.

3.5 O processo de certificacdo

A certificacdo é feita através de uma auditoria externa, por um organismo independente, sem
relacdo comercial, com o objetivo de atestar publicamente, por escrito, que determinado
sistema esta em conformidade com os requisitos especificados pela norma de referéncia. Estes
certificados podem ser nacionais ou internacionais, dependendo da necessidade da
organizacéo auditada.

A atividade de certificacdo envolve de forma amostral uma andlise da documentacdo do
sistema através da auditoria externa. Durante a auditoria sdo coletados dados de processos,

produtos e servicgos objetivando avaliar a conformidade com a norma de referéncia.

A certificacdo é efetuada por um organismo credenciado que, conforme o modelo do Sistema
Brasileiro de Certificacdo (SBC) determinado por Resolucdo do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (COMMETRO), deve estar credenciado no
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) para
exercer a atividade (INMETRO, 2005).

O Sistema Brasileiro de Certificacdo conceitua esse tipo de atividade como certificacdo de
terceira parte, na qual uma entidade independente das partes envolvidas nas relagdes
contratuais realiza a avaliacdo do sistema de gestdo da empresa através de uma auditoria
externa (INMETRO, 2005).

O INMETRO ¢, portanto, o organismo credenciador no pais e tem a participacdo efetiva da
sociedade no funcionamento de sua estrutura organizacional. Essa forma de atuacdo mantém a
imparcialidade necessaria na avaliagdo das concessdes dos certificados de registro, para

garantir a credibilidade do sistema de certificacdo e do préprio certificado.

As Tabelas 4 a 7 apresentam o perfil de distribuicdo das certificagdes no Brasil e no mundo
das 1ISO 9001:2000 e 14001:2004, permitindo um panorama global e uma melhor visualizagdo

destes processos.

Tabela 4 - Certificados ISO 9001 validos por padrao normativo
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Total apurado por Quantidade
Certificados com padrdo normativo 1SO 9001:2000 8.391
Total de certificados 1SO 9001:2000 8.391
Fonte: INMETRO, 2008

Na Tabela 5 visualiza-se o crescimento das certificacdes I1SO 9001:2000 entre os anos de
2005 e 2006 em todos os continentes com exce¢do da Oceania, chamando a atencéo para a

Asia e a Europa com um crescimento mais significativo do que os demais.

Tabela 5 - Certificados 1ISO 9001 emitidos no mundo, por continentes

Total de Total de
Continente Certificados Certificados

até 31/12/2005 ate 31/12/2006
América Central 842 1.007
Africa 6.766 7.879
América do Sul 21.646 28.341
Amércia do Norte 59.663 61.436
Asia 288.090 363.768
Europa 386.742 405.235
Oceania 21.792 19.590
Total 785.541 887.256

Fonte: ISO, 2008

Observando as Tabelas 4 e 6 nota-se que o numero de certificacbes na 1SO 9001:2000 é
bastante superior ao da 1SO 14001:2004.

Tabela 6 - Certificados ISO 14001 validos por padrdo normativo

Total apurado por Quantidade
Certificados com padrdo normativo 1ISO 14001:2004 729
Total de certificados 1SO 14001:2004 729

Fonte: INMETRO, 2008
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Na tabela 7 visualiza-se, também, o crescimento das certificagdes 1SO 14001:2004 entre 0s
anos de 2005 e 2006 principalmente na Africa, Asia e Europa, demonstrando o aumento da
conscientizacdo ambiental, competitividade, além da necessidade da certificagdo como
exigéncia para participar de exportacGes. Ainda na Tabela 7 nota-se que o numero de

certificacbes mais que dobrou entre os anos de 2005 e 2006.

Tabela 7 - Certificados 1SO 14001 emitidos no mundo, por continente

Total de Total de
Continente Certificados Certificados

até 31/12/2005 até 31/12/2006
América Central 130 109
Africa 309 1.096
América do Sul 3.699 4.246
Ameércia do Norte 7.119 7.673
Asia 13.410 57.945
Europa 21.929 56.825
Oceania 1.422 2.146
Total 48.018 130.038

Fonte: ISO, 2008

Os certificados emitidos pelos Organismos Certificadores de Sistemas (ISO 9001:2000 e 1SO 14001:2004) valem
por um periodo de 3 anos a contar da data da auditoria de certificagdo. Ao longo destes trés anos as empresas
serdo reavaliadas pelos respectivos organismos de certificagdo semestral ou anualmente, de acordo com seu
contrato. Vale ressaltar que a manutengdo da certificacdo fica condicionada aos resultados das avaliagBes

periddicas.

As organizagbes estdo tendo que se adaptar ao mercado, que impde uma série de normas tanto para quem
vende como para quem compra os produtos/servicos. Para manter sua permanéncia em determinados
mercados, a organizagao precisa buscar sistemas que garantam a evidéncia que a mesma esta atendendo os

requisitos internacionais em qualidade, meio ambiente, entre outros.
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Algumas normas e certificagbes séo exigidas pelas organizacdes e sao fatores de decisdo na hora da escolha de

determinado fornecedor ou parceiro.

Conquistar a certificacdo representa um atestado de reconhecimento nacional e internacional a
qualidade do trabalho. Ela assegura boas praticas de gestdo e relacionamento entre clientes e
fornecedores, possibilita maior desenvolvimento dos colaboradores, serve como alavanca na
busca pela qualidade total, propicia condi¢cGes para maior competitividade no mercado,

otimizacao de processos e a reducéo de custos, além da melhoria do desempenho ambiental.

3.6 Os indicadores de desempenho

Indicador é o parametro que medira a diferenca entre a situacdo desejada e a situagdo atual, ou
seja, ele indicard um problema. O indicador permite quantificar um processo. Sdo parametros

representativos dos processos que permitem quantifica-los.

Diferentes indicadores tém sido formulados para qualificar e/ou quantificar a situacdo das
mais diversas areas do interesse humano, tais como saude (indice de natalidade, indice de
mortalidade), educacdo (indice de repeténcia, indice de analfabetismo), economia (renda per
capita), sociologia (indice de desenvolvimento humano) e na qualidade das empresas.

Estes indicadores espelham a qualidade dos temas e servem de referéncia para aborda-los e
tratd-los. Na construcdo destes indicadores, pode-se ponderar variaveis com dados da propria
dindmica organizacional, que podem demonstrar determinados itens de producao ou producéo
total, quantidade de médo-de-obra, valor agregado, entre outros. A andlise destes indicadores
possibilita realizar avaliagdes ndo s6 do desempenho, mas da produtividade e
competitividade.

Indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos das organizacdes,
possibilitando o estabelecimento de metas e o seu desdobramento porque os resultados sao
fundamentais para a analise critica dos desempenhos, para a tomada de decisdes e para 0 hovo
ciclo de planejamento (TAKASHINA E FLORES, 1996); sdo o termémetro que permite a alta
administracdo e aos acionistas ascultar o dialogo ambiente externo/empresas, particularmente
aquele exercido entre as linhas de negdcios e seus clientes/consumidores (GIL, 1992); sdo
expressdes quantitativas ou qualitativas que fornecem informagdes sobre determinadas

variaveis e suas inter-relaces e sdo elementos que medem niveis de eficiéncia e eficacia de
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uma organizagdo, ou seja, medem o desempenho dos processos produtivos, relacionados a
satisfacdo dos clientes. (DE ROLT, 1998).

Os indicadores devem, portanto, estar sempre associados as areas de negdcio cujos
desempenhos causem maior impacto no sucesso da organizagdo e permitam avaliagdo no
periodo, em relagdo as metas e a outros referenciais. Com este procedimento estardo

subsidiando a tomada de decisGes, apontando niveis, tendéncias e comparagoes.

Para a construcdo de indicadores, deve-se atentar para alguns atributos que os mesmos
precisdo conter, ou seja: base cientifica, modelo adequado; temas prioritarios; compreensao e
aceitabilidade; sensibilidade adequada; facilidade de monitoramento; fontes de informacao;
enfoque preventivo; trabalhar com valores padrdes; periodiciodade adequada para coleta de
dados e conjunto de indicadores com funcéo de aplicabilidade.

3.6.1 Os indicadores de desempenho da qualidade

Na escolha dos indicadores de desempenho da qualidade a serem adotados por uma dada
organizacdo a fundamentagédo de alguns aspectos, tais como: objetivos da qualidade a serem
alcancados; abrangéncia de suas atividades, produtos e servicos; requisitos legais; capacidade
de recursos financeiros, materiais e humanos e setores que influenciam na qualidade precisam

ser considerados.

Os indicadores da qualidade representam as saidas do processo; demonstram se 0 processo foi
eficaz e se atende as necessidades de seus clientes, além de medir a satisfacdo do cliente e
indicam se 0 processo esta correto, assim como 0s produtos/servicos produzidos
(TAKASHINA E FLORES, 1996).

Dessa forma, dependendo do tipo de avaliagdo que se queira proceder, podem ser
selecionados os indicadores de desempenho da qualidade mais adequados para a organizagao.

3.6.2 Os indicadores de desempenho ambiental

Indicadores ambientais s&o medidas diretas ou indiretas de qualidade ambiental e expressam o
desempenho das empresas, sendo chamados de indicadores de desempenho ambiental ou
indicadores de ecoeficiéncia. S&o utilizados para avaliar, mostrar a situacdo e as tendéncias
das condi¢bes de um dado ambiente, permitindo, ainda, verificar a eficiéncia das acbes
implantadas e comparéa-las com empresas concorrentes.

47

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Os indicadores ambientais devem ser capazes de ndo apenas sinalizar a degradacdo de um
sistema, mas também alertar para perturbagdes potenciais. S&o Uteis tanto como medidas de
programas especificos de gestdo quanto para subsidiar discussfes na sociedade sobre uma

dada situacdo do meio ambiente.

O estabelecimento de estratégias para reducdo dos efeitos da poluicdo exige que as empresas
realizem o diagndstico de sua situacdo ambiental. Os indicadores sdo ferramentas utilizadas
para medir direta ou indiretamente a qualidade ambiental e ainda fornecer informacdes

importantes para o planejamento e o gerenciamento de processos industriais.

O conjunto de indicadores deve ser representativo e eficiente para cada sistema especifico.
N&o existem indicadores universais e por este motivo, a escolha apresenta grande grau de
subjetividade e dificuldade para as empresas. A escolha equivocada torna o processo de
avaliacdo inconsistente, resultando, muitas vezes, na implantacdo de medidas ambientais de

carater pontual, desconectadas do sistema de gestao.

Na norma técnica NBR I1SO 14031, que trata especificamente das diretrizes para a avaliacdo
de desempenho ambiental e a adocdo de indicadores de desempenho ambiental, sdo descritas
2 categorias gerais de indicadores a serem considerados na conducdo da Avaliagdo de
Desempenho Ambiental (ADA) que sao:

o Indicador de Condigdo Ambiental (ICA)

o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA).

Tabela 8 — Indicadores utilizados na avaliagdo de desempenho ambiental

CLASSIFICACAO 1SO 14031

CATEGORIA TIPO ASPECTO AMBIETAL
Indicador de Indicador de desempenho | Consumo de energia
desempenho operacional (IDO) Consumo matéria prima
ambiental indicador de desempenho Consumo de materiais
(IDA) de gestéo (IDG) Gestdo de residuos solidos
Indicador de condicao indice de qualidade da agua;

Ambiental (ICA) Indice de qualidade do ar

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 14031, 1999
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Os Indicadores de Condicdo Ambiental (ICA) fornecem informagdes sobre a qualidade do

meio ambiente onde se localiza a empresa industrial, sob a forma de resultados de medigdes

efetuadas de acordo com os padrdes e regras ambientais estabelecidos pelas normas e

dispositivos legais.

Os Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) séo classificados em dois tipos:

o Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG) fornecem informacdes relativas a todos

esforcos de gestdo da empresa que influenciam positivamente no seu desempenho

ambiental, por exemplo, reduzindo o consumo de materiais e/ou melhorando a

administracdo de seus residuos solidos, mantendo os mesmos valores de producao;

o Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) proporcionam informacdes relacionadas

as operacBes do processo produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho

ambiental, tais como o0 consumo de agua, energia ou matéria-prima.

E importante ressaltar que a realizacdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental — ADA deve

considerar que as decisoes e acOes de gestdo da empresa estdo intimamente relacionadas com

0 desempenho de suas operagdes.

CONDICAO

AMBIENTAL E

OUTRAS FONTES:

- Consumo de
energia

- Consumo de
insumos

- Langamentos
de efluentes

CONDICAO AMBIENTAL (ICA)

T Geréncia da

Organizacao (IDA)

. " <+
_____ i____l__f?f.g?_n_'%????f_'_[?@_____}________

Operac0es da
Organizacao (IDO)

(processo produtivo)

ENTRADA Instalagdes SAIDA
fisicas e PRODUTOS |
equipamentos +
RESIDUOS

PARTES
INTERESSADAS:

- Governo
—>
- ONG

- Vizinhanca

» »

»

Fluxo de decisdo / fluxo de matéria-prima e produto / fluxo de informacdes

Figura 3 — Relac&o da gestdo da empresa com a condicdo
ambiental do meio e a insercdo dos indicadores

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 14031, 1999
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E dependendo do tipo de avaliacdo que se queira proceder, podem ser selecionados 0s

indicadores de desempenho operacionais mais adequados, tais como:

Tabela 9 — Indicadores de desempenho operacionais

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAIS

FOCO DA AVALIACAO DE EXEMPLO DE INDICADORES
DESEMPENHO DE DESEMPENHO

- materiais usados / produto
- materiais ou matéria-prima reciclados ou reutilizados

Materiais - embalagens descartadas ou reutilizadas/produto

- tipo de energia usada / ano ou por produto ou servico
- tipo de energia gerada com subprodutos ou correntes de

Energia
9 Processo

Agua - &gua consumida/ano ou por produto
- 4gua reutilizada/ano ou por produto

- residuos/ano ou por produto

- residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis
produzidos/ano

- residuos perigosos eliminados devido a substituicao de
Material

Residuos

Efluentes liquidos - volume de efluente orgénico / produto
- volume de efluente inorganico/ produto

- emissOes atmosféricas prejudiciais a camada de ozoénio
- emissdes de gases de efeito estufa, CO,

Emissbes )
equivalentes/ano ou por produto

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 14031, 1999

O uso de indicadores permite, portanto, modular intervengdes que busquem reduzir 0s riscos
dos processos, produtos e servicos, no sentido de garantir a sustentabilidade ambiental e a
escolha adequada de indicadores de desempenho ambiental possibilita a implantacdo de
medidas preventivas, que resultam em aumentos de produtividade, competitividade e

melhoria continua do sistema de gestdo, além de criar um ambiente propicio & inovagéo.
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3.7 O gerenciamento de residuos sélidos industriais

Especialistas e o poder publico cada vez mais tém dedicado atencdo para e melhoria da
qualidade ambiental. Todos os paises produzem milhdes de toneladas por dia de residuos, o
que justifica a obrigatoriedade da criagdo de mecanismos que produzam a conscientizacdo, o
desenvolvimento e a implantacdo de tecnologias para reverter este quadro.

A aplicacdo de tecnologias apropriadas e ecologicamente corretas, provocando assim uma
reducdo da utilizacdo de recursos naturais, de desperdicio, da geracdo de residuos e poluicéo,
¢ uma acdo de prioridade mundial. A producéo eficaz e a poluicdo zero advinda desta € o
desafio inerente as estratégias de producdo mais limpa, cujo objetivo principal € evitar a

geracgdo de residuos e emissdes, a partir de um enfoque preventivo.

Existe uma preocupacdo em otimizar o uso da biomassa, para gerar menor quantidade de
residuos e garantir sua reciclagem industrial, reintegrando materiais residuais ao ciclo
produtivo de forma a evitar gastos com tratamento e disposic¢éo incentivando a promocgao de
tecnologias limpas e o uso racional de matéria-prima natural (OLIVEIRA e MARTINS,
1997).

Gerenciamento de residuos industriais € o processo que compreende a segregacao, a coleta, a
manipulacdo, o acondicionamento, o transporte, 0 armazenamento, o transbordo, o

tratamento, a reciclagem, a comercializagdo e a destinacao final dos residuos sélidos.

Os cuidados relativos ao manuseio, transporte e armazenamento de um residuo sédo norteados
pela sua classificacdo. Entretanto, sua utilizacdo pode ser determinada em funcéo de véarios

fatores, entre os quais 0s ambientais, os tecnolégicos e 0os econémicos.

A caracterizacdo de um residuo sélido depende da sua avaliacdo, qualitativa e quantitativa,
devendo ser investigados os parametros que permitam a identificagdo de seus componentes
principais e também a presenca e/ou auséncia de certos contaminantes. A investigacdo de
contaminantes é, normalmente, baseada no conhecimento das matérias-primas e substancias

que participaram do processo que originou o residuo solido.

O processo de caracterizagcdo de um residuo descrito na ABNT NBR 10004:2004 permite
classificar um residuo sélido, bem como identificar se este deve ser qualificado como

perigoso por apresentar caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
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toxicidade e patogenicidade. Estas caracteristicas devem nortear 0s cuidados no

gerenciamento do residuo sélido.

A escolha de uma alternativa para a destinacdo de um residuo solido, por sua vez, depende da
composi¢do quimica, do teor de contaminantes, do estado fisico do residuo solido, entre
outros fatores.

A classificacdo de um residuo solido, por si s, ndo deve impedir o estudo de alternativas para
a sua utilizacdo. No entanto, é essa classificacdo que orienta os cuidados especiais no
gerenciamento do residuo solido, os quais podem inviabilizar sua utilizacdo quando ndo se

puder garantir seguranca ao trabalhador, ao consumidor final ou a0 meio ambiente.

Para a utilizacdo de um residuo sélido ou de misturas de residuos sélidos na fabricacdo de um
novo produto ou para outras finalidades, este Ultimo deve estar em conformidade com os

requisitos estabelecidos pelos 6rgédos responsaveis pela liberacdo do produto.

Destaca-se ainda que, da mesma forma que para qualquer atividade industrial, as restricdes a
que estdo sujeitas as unidades receptoras de armazenamento, utilizacdo, tratamento ou
disposic¢do final de residuos sélidos s&o resultantes dos seus projetos, das condi¢Bes de salde
ocupacional e outros fatores determinados pelos érgdos regulamentadores pertinentes, por
exemplo: Orgdos Estaduais de Meio Ambiente, Ministério da Satde, Ministério do Trabalho e

Emprego, entre outros, dependendo da extensdo/aplicacdo do residuo.

A ABNT 10004:2004 ndo € uma norma que objetiva a permitir ou ndo a utilizacdo de residuos
solidos, cabendo a ela tdo somente classifica-los como perigosos ou ndo perigosos, e assim
servir como uma ferramenta aos diversos setores envolvidos com o gerenciamento de residuos

solidos.

Classificacdo de Residuos segundo a Norma NBR 10004:2004:

e Classe | — Perigosos: listado nos anexos A ou B da NBR 10004:2004 ou com
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou

patogenicidade;
e  Classe Il — N&o Perigosos:

- Residuos classe A — N&o inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram nas

classificacOes de residuos classe | — perigosos ou de residuos classe I1B — Inertes. Podem
52

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



ter propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em

agua.

- Residuos classe: 1B — Inertes: qualquer residuo que, quando amostrados de uma
forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007:2004, e submetidos a um contato
dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme
ABNT NBR 10006:2004, néo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade de 4gua, excetuando-se aspecto, cor,
turbidez, dureza e sabor, conforme anexo G da NBR 10004:2004

Residuos Classe | ou Il A necessitam de tratamento e/ou disposi¢&o final especificas.

A minimizacdo da geracdo de residuos se constitui numa estratégia importante no
gerenciamento de residuos e se baseia na adogdo de técnicas que possibilitem a reducdo de

volume e/ou toxicidade dos residuos e, consequentemente, de sua carga poluidora.

Existem basicamente duas estratégias para a minimizacdo de residuos: redugdo na fonte e

reciclagem:

A reducdo na fonte consiste na reducdo ou eliminacdo de geracdo de um residuo do processo

através de modificacdes dentro do processo, que se divide nos seguintes tipos:

Alteracbes de matérias-primas que varia de acordo com o tipo de processamento

envolvido;

o Materiais auxiliares que sdo usados no processo e ndo sdo convertidos em produtos

podem, as vezes, ser substituidos por materiais menos toxicos e mais seguros;

e  Alteragbes de tecnologia por meio do uso das chamadas tecnologias limpas ou de
tecnologias com baixa geracao de residuos;

o Mudancas de procedimentos/praticas operacionais que sdo as alteragbes dos
procedimentos organizacionais e dos aspectos institucionais, com o objetivo de limitar a

geracgdo desnecesséria dos residuos;

o Programacdo das operacdes por batelada, de modo a limitar a freqiiéncia de limpeza dos

equipamentos e, consequentemente, de geracéo de residuos.
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A reciclagem, o reuso ou a recuperacdo de residuos ou de seus constituintes que apresentam
algum valor econdmico é uma das formas mais atraentes de solucdo dos problemas de
gerenciamento de residuos, tanto do ponto de vista empresarial como dos 6rgdos estaduais de

protecdo do meio ambiente.

A reciclagem por recuperacdo de um residuo depende dos seguintes fatores: proximidade da
instalacdo de reprocessamento; custo de transporte dos residuos; volume de residuos
disponiveis para o reprocessamento; custo de estocagem do residuo no ponto de geragdo ou

fora do local de origem.

O gerenciamento de residuos deve basear-se em acdes preventivas preferencialmente as acoes
corretivas e deve ter uma abordagem multidisciplinar, considerando que os problemas
ambientais e suas solucBes estdo determinados ndo apenas por fatores tecnoldgicos, mas

também por questdes econémicas, fisicas, sociais, culturais e politicas (CIMM, 2008.).

Um programa de gerenciamento de residuos deve utilizar o principio da responsabilidade
objetiva, na qual o gerador do residuo € o co-responsavel pelo seu correto tratamento e

descarte individual ou coletivo, mesmo ap0s sua saida da industria onde é gerado.

O gerenciamento de residuos deve comecar com um levantamento de todas as entradas e

saidas do processo produtivo:

o Preenchendo com fidelidade um inventario de todos os residuos gerados pelo processo e

em todo o ambiente empresarial;

e  Criando procedimentos para coleta, tratamento, armazenamento e transporte de residuos

dentro da empresa;
o Definido a destinacdo a ser dada a cada tipo de residuo.
A gestdo de residuos industriais deve obedecer a uma seqiiéncia de agOes, partindo das
prioridades: eliminacdo ou reducdo da geracdo na fonte, passando pela reciclagem e

tratamento até chegar na opgdo da disposicdo, que teria a menor prioridade, sendo
denominada Hierarquia de Gestdo de Residuos (DE MARTINI, 2005).

Principios das Normas ISO 9001 e 14001 devem ser adotados, a fim de que a empresa alcance

exceléncia na qualidade do produto e na area ambiental com o gerenciamento de residuos.
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3.8 O caso da siderurgia

Na Revolucdo Industrial foram inventados fornos que corrigiam as impurezas do ferro e
adicionavam-lhe propriedades tais como resisténcia ao desgaste, ao impacto, a corroséo,
transformando o ferro em aco. Devido a estas propriedades e ao seu baixo custo o0 a¢o passou
a representar cerca de 90% de todos os metais consumidos pela civilizagdo industrial (CSN,
2008).

O aco é uma liga de ferro e carbono. O ferro é encontrado em toda crosta terrestre, fortemente
associado ao oxigénio e a silica. O carbono € também relativamente abundante na natureza e

pode ser encontrado sob diversas formas.

O carvéo exerce duplo papel na fabricacdo do aco, como combustivel necessario a fusdo do
minério e como redutor, ao ligar-se ao oxigénio com a alta temperatura, deixando livre o
ferro. O processo de remocgédo do oxigénio do ferro para ligar-se ao carbono chama-se reducédo

e ocorre dentro do alto forno (Figura 4).

Fluxo Simplificado de Producéo
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Figura 4 — Fluxo simplificado de produc¢é&o de aco
Fonte: IBS, 2008

No processo de redugéo, o ferro se liquefaz sendo chamado de ferro gusa ou ferro de primeira

fusdo. Impurezas como calcario, silica formam a escoria.
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O ferro gusa é levado para a aciaria, ainda em estado liquido, para ser transformado em aco,
mediante queima de impurezas e adi¢des. O refino do aco se faz em fornos a oxigénio ou

elétricos (Figura 4).

Na laminacdo o ago, em processo de solidificacdo, é deformado mecanicamente e
transformado em produtos siderurgicos utilizados pela inddstria de transformacdo, como

chapas grossas e finas, bobinas, vergalhdes, arames, perfilados, barras etc (Figura 4).

Estes trés processos; reducdo, refino e laminagdo sdo as atividades da siderurgia. Com a
evolucdo da tecnologia, estas trés fases sdo reduzidas no tempo, assegurando maior
velocidade na producéo (IBS, 2008).

3.8.1 O histdrico da siderurgia brasileira

Em 1587, Afonso Sardinha, descobriu magnetita no interior de S&o Paulo e em 1598, em
Biracoiaba ou Aracoiaba, proximo a Sorocaba, Sao Paulo, foi instalada a primeira manufatura
de ferro no Brasil a partir da reducdo do minério. As forjas construidas por Sardinha operaram
até a sua morte, em 1629. Apos essa data, a siderurgia brasileira entrou em um periodo de
estagnacao que durou até o século seguinte (IBS, 2008).

A situagdo mudou com a ascensdo de Dom Jodo VI ao trono de Portugal. Em 1795, foi
autorizada a construcdo de novas fundi¢Ges. No inicio do século XIX, entre 1809 e 1814, as
fabricas de ferro comecgaram a ganhar importancia, sendo instalada a real Fabrica de Ferro do
Morro do Pilar, nas proximidades do Tejuco, em Minas Gerais. A fabrica funcionou com dois

pequenos fornos suecos e foi desativada em 1831 (IBS, 2008).

Em 1810, em Aracoiaba foi oficialmente criada a Fabrica Ipanema e no dia 1° de novembro
de 1818, ocorreu a primeira corrida de gusa em um alto-forno no Brasil. Outras industrias
foram abertas em Congonhas do Campo, Caeté e Sdo Miguel de Piracicaba, todas em Minas
Gerais (IBS, 2008).

Em 1811, o engenheiro Eschwege implantou a usina Patridtica, em Congonhas do Campo,
Minas Gerais, local proximo aos centros mineradores de ouro, ocorrendo em 1812 a primeira
partida de ferro de qualidade industrial no pais. Apdés a declaracdo da independéncia do
Brasil, Eschwege voltou para a Europa e a usina Patriotica foi se transformando apenas em
ruinas (ARCELORMITTAL, 2007).
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O nobre francés Jean Monlevade, que chegou ao Brasil em 1817, trabalhou em diversas forjas
e em 1825, decidiu construir sua propria fabrica de ferro. Adquiriu terras proximas ao arraial
de S&o Miguel do Piracicaba, em Minas Gerais, onde instalou uma forja catald. Nos anos
seguintes, adquiriu equipamentos ingleses, consolidando a fabrica como uma das mais
présperas do Império (TERRA DE MINAS, 2008).

Em 1872, Jean Monlevade faleceu. A fabrica que havia construido ficou sob os cuidados de
sucessivos administradores, incluindo o filho e herdeiro de Monlevade, até que, em 1890, as
propriedades foram vendidas para a Companhia Nacional de Forjas e Estaleiros, empresa
fundada em 1845, por Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Maua.

No inicio do século XX ocorreu o esgotamento das jazidas de ouro de Minas Gerais e 0
incremento do setor industrial no pais despertou ainda mais o interesse pelas reservas de ferro
da regido. O Brasil observou uma prospera atividade industrial que, por sua vez, impulsionou
0 debate sobre a necessidade de estimular a siderurgia, ja que 0 a¢o passava a Ser insumo

basico.

Em 1907, foi criado o Servigo Geoldgico e Mineraldgico do Brasil, formado por especialistas
formados pela Escola de Minas, em Ouro Preto e que tinha como objetivo fazer levantamento

do potencial das reservas de minerais do pais.

Em 1910, foi apresentado um amplo estudo sobre as jazidas ferriferas do Brasil, durante o0 X
Congresso Geoldgico Internacional, realizado em Estocolmo, Suécia. A partir dai,
investidores de vérias partes do mundo passaram a adquirir terras em Minas Gerais
(ARCELORMITTAL, 2007).

Um dos investidores a comprar uma extensa area no estado foi a empresa de capital inglés e
norte-americano Itabira Iron Ore Co. Ltda., que tinha planos de apenas exportar minério de
ferro. Seus planos fracassaram, mesmo tendo se comprometido a construir uma usina

siderurgica no Brasil.

Foi criada, em 1917, uma grande usina siderdrgica, a Companhia Siderurgica Mineira,
instalada em Sabarad , Minas Gerais, transformando-se em 1921 na Belgo Mineira. A Belgo
Mineira provou a viabilidade da siderurgia a carvao vegetal, instalando um grande complexo
de producéo carvoeira a partir de matas de eucalipto (ARCELORMITTAL, 2007).
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Em 1940, foi criada a Comissdo Executiva do Plano Siderargico, responsavel pela promocéo
de estudos técnicos para a constru¢cdo de uma grande usina siderurgica, que garantisse a auto-
suficiéncia nacional em ferro e ago, especialmente para a producdo de trilhos, perfis
comerciais e chapas. E, em 9 de abril de 1941, era constituida a CSN (Companhia Siderurgica

Nacional), com o aporte financeiro e tecnoldgico norte-americano (FGV, 2007) .

Em 1942, foi criada a Companhia Vale do Rio Doce, voltada a exploracdo do minério. A
partir dos anos 50, foram criadas outras siderurgicas com controle estatal. Em 1958 e 1959
foram criadas a Usiminas, em Minas Gerais, e a Cosipa, em S&o Paulo. No inicio da década
de 60, também foi criada a Cofavi — Companhia Ferro e Ago de Vitoria, no Espirito Santo.

Ap6s um periodo de crescimento para o setor de siderurgia, em 1964 ocorreu uma queda do
setor de construcdo civil e retracdo total do mercado. O Brasil possuia entdo 41 usinas,

controladas por 36 empresas, das quais cinco eram estatais.

Em 1967, surge o Plano Siderurgico Nacional e a criagio do CONSIDER — Conselho
Consultivo da Industria Siderurgica, subordinado ao Ministério da Inddstria e do Comercio.
Em 1973 foi criada a Siderbras — Siderurgica Brasileira S/A, que passou a centralizar o
planejamento da producédo das empresas estatais (ARCELORMITTAL, 2007).

Apbs 1974, novamente o Brasil viveu um periodo de grandes dificuldades, marcado pela

recessao e inflagéo.

Em 1980, para a siderurgia, assim como para todos o0s setores econdémicos brasileiros houve a
necessidade de profundas transformacbes. Foi necessaria a racionalizacdo de custos,
otimizagcdo da producdo, investimentos em capacitacdo e em marketing, bem como a

aplicacdo de novas tecnologias.

Em 1990, acontece a desestatizacdo e a insercdo da industria siderdrgica brasileira no

mercado global.

Em 1992, ocorre a privatizagdo da Companhia Siderurgica Tubaréo, passando a ser controlada
por grupos nacionais e internacionais (CST, 2008). Em 1993, é a vez da Companhia
Siderdrgica Nacional (CSN) ser privatizada. Logo apés, em 2001, a CSN adquire os ativos da
Heartland Steel, constituindo a CSN LLC, nos Estados Unidos, marcando o inicio de seu
processo de internacionalizagdo (CSN, 2008).
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Apo0s os grandes leilGes de privatizacdo, as principais empresas siderdrgicas do Brasil, tém
buscado investir continuamente na busca da exceléncia, em novas rotas tecnoldgicas e,
principalmente, tém buscado parceiros internacionais, por meio de fusbes e joint-ventures,
que tém tornado esse setor econdémico brasileiro um dos mais competitivos em escala global.
A previsdo de investimentos no setor de 2005 a 2010 é de US$ 12,5 bilhdes, com projecdo de
alcancar a capacidade instalada de 49,7 milhdes de toneladas no final desses cinco anos (I1BS,
2008).

Segundo o IBS (Instituto Brasileiro de Siderurgia), em 2006, o parque siderdrgico brasileiro
apresentou os seguintes dados: 25 usinas (11 integradas, a partir do minério de ferro e 14
semi-integradas, atraves da reciclagem de 8 milhdes de toneladas de sucata), administradas
por 8 grupos empresariais; capacidade instalada de 37 milhdes de t/ano de aco bruto;
atendimento de 95% da demanda interna de aco; producdo de 30,9 milhdes t aco bruto e 29,9
milhdes t de produtos siderdrgicos; faturamento liquido de R$ 54,4 bilhdes (US$ 25 bilhdes);
111.557 empregados proprios e terceirizados; saldo comercial de US$ 6,9 bilhGes (15,0% do
saldo comercial do pais); 10° produtor no ranking mundial; 10° exportador mundial de aco
(exportacdes diretas) sendo 3,5% das exportacdes mundiais - 12,5 milhGes de t (US$ 6,9
bilhes).

3.8.2 A Arcelor Mittal Agos Longos (Belgo)

Representantes do grupo belgo-luxemburgués, ARBED (Aciéries Réunies de Burbach-Eich-
Dudelange), antes da fundagéo da Belgo Mineira, em 11/12/1921, compraram uma antiga
propriedade pertencente ao Sr. Jean Monlevade, situada em S&o Miguel do Piracibaca. Na
area comprada se localizava as ruinas da antiga fabrica de ferro e a Mina do Andrade, rica em

minério (Figura 5).

Figura 5 - Antiga propriedade do Sr. Jean Monlevade

59

Programa de Pds-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

A construcdo de uma nova usina demorou a se tornar realidade, pois os resultados da usina-
piloto, montada na regido foram desanimadores, além da demora na construcdo de um ramal

ferroviario, para garantir o escoamento da producao.

Quando o primeiro alto-forno da usina entrou em funcionamento, permitindo a primeira
corrida de gusa em 20 de julho de 1937, a usina Monlevade ainda era um imenso canteiro de
obras (Figura 6).

Figura 6 - Entrada em operacao do 1° Alto-Forno em Jo&o Monlevade

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

A usina precisou providenciara construgdo de toda a cidade de Jodo Monlevade para abrigar
os funcionarios que trabalhavam em suas dependéncias e suporte para o empreendimento.

Foram construidas casas, ruas, escola, hospital, clube, etc.

A localidade de Jodo Monlevade cresceu muito com o desenvolvimento da usina e com 0
grande nimero de habitantes atraidos pelo empreendimento. A ligacdo rodoviaria com outras
regibes tornou-se realidade e em 29 de abril de 1964, Jodo Monlevade tornou-se um
municipio independente, ndo necessitando mais ser administrada pela ArcelorMittal (Belgo)
(CIDADES MINEIRAS, 2008) (Figura 7).
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Figura 7 — Localizagéo Jo&o Monlevade
Fonte: Cidades Mineiras, 2008

Com o crescimento e a diversificacdo da usina de Monlevade, de 1937 até 1946, quando a
CSN entrou em funcionamento, a ArcelorMittal (Belgo) respondia por 49% do a¢o produzido
no pais, fabricando produtos que iam de vergalhdes para construcdo civil, arames, pregos e

parafusos a ligas especiais de ago.

Em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial, foi produzido o primeiro trilho brasileiro pela
ArcelorMittal (Belgo) em parceria com o Arsenal da Marinha Brasileira, que possuia

instalagdes de usinagem, para a ampliacdo da malha ferroviéria brasileira.

Em 1957, foi criada a CAF (Companhia Agricola e Florestal Santa Barbara), para administrar
as atividades de reflorestamento e carvoejamento. Em 1958, foi inaugurada na Cidade de
Contagem uma nova unidade, para abrigar instalacGes de trefilaria. Na década de 60, portanto,
foram adotadas novas estratégias de negdcio, com investimentos, principalmente, na area de
trefilaria, em detrimento dos laminados comuns, como os vergalhdes para a construcdo civil

(ARCELORMITTAL, 2007).

Em 1967, foi firmado um contrato de parceria com a empresa belga Bekaert, uma das mais
importantes empresas siderdrgicas na area de trefilados, objetivando a transferéncia de
tecnologia para a fabricagdo do arame farpado Motto, sendo que nos anos seguintes esta

parceria foi ampliada.
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Em 1975 foi criada a joint-venture BMB (Belgo-Mineira Bekaert), com a instalacdo de uma
unidade industrial em Vespasiano (MG), voltada a producdo de steel-cord, cordonéis de aco
empregados no reforgo dos pneus radiais.

No inicio dos anos 80, tendo a ArcelorMittal (Belgo) adquirido o controle ou participagdo em
varias empresas siderdrgicas e metalrgicas foi criada uma “holding”, a Companhia

Siderdrgica Belgo-Mineira.

No final dos anos 80, a ArcelorMittal (Belgo) comecou a se preparar para a nova realidade

empresarial, com o lancamento de seu plano de gestdo pela qualidade. A necessidade se

impunha ndo apenas pelo crescimento da concorréncia no mercado interno, mas porque

também o quadro da globalizacdo comecava a exercer pressao sobre as empresas brasileiras.

A década de 90 foi, assim, um periodo de grandes mudancas. Na area tecnoldgica, a
ArcelorMittal (Belgo) buscou atualizar sua estrutura produtiva, o que se refletiu, entre outros,
na inauguracao de um moderno trem de laminacdo em Monlevade, responsavel por sucessivos
ganhos de gualidade do fio-maquina. Também investiu na mudanca dos cinco altos-fornos da
usina, que funcionavam a carvdo vegetal, substituindo-os por apenas um, de grande
capacidade produtiva, inaugurado no ano 2000 e que opera com coque importado
(ARCELORMITTAL, 2007) (Figura 8).

Figura 8 - Inauguracéo do alto forno em abril de 2000
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

A Usina de Monlevade é uma unidade integrada, isto é, conta com processos de produgéo
desde a utilizacdo do minério, que € extraido na Mina do Andrade, a 11 km de distancia,
passando pela sinterizagéo, reducdo em alto-forno, refino do ago até a laminagdo. O principal
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produto € o fio-maquina ou steel cord destinado as mais diversas aplicacdes como raios de

motocicleta, 1& de ago, eletrificacdo, cabos, soldas e refor¢o de pneus (Figura 9).
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Figura 9 - Principais aplicacdes do fio-maquina
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007
A Usina de Monlevade, como resultado de diversos planos de expansdo, tem uma planta de

ultima geracdo em equipamentos siderdrgicos, conforme etapas de inovacdo descritas na
Tabela 10 e da Usina Monlevade, sendo sua producdo destinada ao mercado nacional, clientes

internacionais e trefilarias do grupo ArcelorMittal (Belgo).

As empresas ArcelorMittal possuem aproximadamente 14.500 empregados no Brasil e na
Argentina, distribuidos em 12 organizagdes, além de instituicdes internas e da Fundagdo
Belgo, responsavel pela atuacao social do conglomerado.

Desde sua fundacdo no Brasil, em 1921, a ArcelorMittal (Belgo) faz parte do Grupo Arbed
(Luxemburgo) e, em 2002, passou a integrar um dos maiores grupos siderargicos do mundo, a
Arcelor, resultado da unido da Arbed, Usinor (Franga) e Aceralia (Espanha) (ARCELORMITTAL,

2007).

O setor de siderurgia da ArcelorMittal (Belgo) retne seis unidades industrias no Brasil,
localizadas em Jodo Monlevade, Juiz de Fora, Sabara e Itaina, em Minas Gerais; em
Piracibaca, Sdo Paulo e em Vitoria, Espirito Santo. Faz parte também do setor de siderurgia a
controlada Acindar, da Argentina, que produz acos longos. Neste segmento s&o produzidos
fio-maquina, vergalhdes, barras, perfis e arames para construgao civil.
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A Tabela 10 apresenta de forma reduzida o histérico da implementacéo de a¢fes no processo

produtivo da ArcelorMittal Monlevade, sendo que os dados mais importantes em relacéo as

normas I1SO estdo em negrito.

Tabela 10 - Histoérico da ArcelorMittal Monlevade

Data Fato

1936 - Inicio da construcdo da Usina Barbanson, ArcelorMittal (Belgo Monlevade)

1937 - Inauguracédo da Usina Barbanson .
- Entrada em operacdo do 1° alto-forno.

1938 - Entrada em operacdo do 2° alto-forno.
- Entrada em operacdo do 1° forno SM (Siemens Martin) para producéo de aco.

1939 - Entrada em operacdo do 2° forno SM (Siemens Martin) para producdo de aco.

1940 - Entrada em operagdo do Laminador de Bloomings; do laminador de perfis
medios; do laminador de arame Krupp; das instalcdes de trefilaria e fabrica de
farpados.

1941 - Entrada em operacdo do 3° forno SM (Siemens martin) para producao de aco.

1942 - Entrada em operacdo do 3° alto-forno.

1943 - Entrada em operacdo do laminador de trilhos.

1944 - Entrada em operacdo do 4° forno SM (Siemens Martin) para producdo de aco.

1947 - Entrada em operacao da fabrica de tubos.

1948 - Entrada em operacdo da 1?2 sinterizagdo da America Latina.

1949 - Entrada em operacdo da Usina Hidrelétrica de Amorim.

1950 - Entrada em operacdo do laminador reversivel de chapas quentes Steckel.

1957 - Entrada em operacdo da aciaria LD e a fabrica de oxigénio.

1963 - Entrada em operagédo laminador duo reversivel e laminador continuo de biletes.

1968 - Entrada em operacdo do laminador Morgan de fio-maquina.

1973 - Entrada em operacédo do laminador Morgan com acabador Nu Twist e instalagédo
Stelmor para resfriamento de fio-maquina.

1978 - Entrada em operacdo da sinteriza¢cdo Dwight Loyd, em substitui¢do a antiga.

1980 - Entrada em operacao do 5° forno.
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1984 - Entrada em operacao da nova fabrica de oxigénio.

1985 - Entrada em operacdo da nova aciaria LD.

1988 - Entrada em operacgéo da instalagéo de lingotamento continuo.
- Inicio da implanta¢do do modelo de Qualidade Total.

1990 - Entrada em operacao do trem de lamina¢do Morgan 2.

1991 - Inauguracdo do trem de laminagdo Morgan 2.

- Criacao da Reserva Particular do Patriménio Natural Belgo Mineira
- Implantagdo do GRD (Gerenciamento da Rotina Diaria)

1992 - Inauguracdo do Centro de Educacdo Ambiental (CEAM)
- Implantacdo do GPD (Gerenciamento pelas Diretrizes).
1993 - Certificacdo da Usina Monlevade na Norma 1SO 9002.
1997/98 | - Decisdo de buscar a certificacdo ISO 14001 na Usina Monlevade.
1999 - As empresas/unidades do setor de siderurgia séo certificadas na Norma ISO

14001 e BS 8800 (seguranca e saude ocupacional).

- Inicio de implantacdo do programa de treinamento Six Sigma

- Entrada em funcionamento do alto-forno a coque na Usina Monlevade, com
capacidade de producéo de 1,040 milhdo de toneladas anuais de ferrogusa.

2000 - Inauguracdo do alto forno da Usina de Monlevade.

2003 - Certificacdo da Usina de Monlevade na I1SO 9001 verséo 2000.

2004 A Usina de Monlevade é reconhecida e premiada na faixa ouro do Prémio Mineiro
da Qualidade.

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

O setor de trefilarias da ArcelorMittal (Belgo) tem como parceiro estratégico o Grupo
Bekaert, da Bélgica, com participacdo de 45% do capital. A A N.V. Bekaert é reconhecida por
sua lideranca mundial na fabricacdo de arames de aco e derivados, com 96 fabricas em 29
paises. A empresa desenvolve intenso trabalho de aperfeicoamento, pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos.

Esse setor é composto por trés empresas controladas e uma coligada. S&o oito unidades
industriais no Brasil, em Minas Gerais, Sdo Paulo e na Bahia e trés no exterior (Canada, Chile
e Peru). No setor de trefilarias, a principal empresa é a Belgo Bekaert Arames Ltda.(BBA),
com unidades em Contagem e Sabard&-MG, Osasco e Hortolandia—SP, que produzem arames

e cordoalhas.

A capacidade de producdo (em 2007) é de 855 mil toneladas por ano de trefilados, utilizados

na industria, agropecudria e construcao, além de cabos para aplicacdes diversas.

Os principais segmentos de mercado atendidos pela ArcelorMittal na Unidade de Contagem

sdo demonstrados na Tabela 11.

Tabela 11 — Principais segmentos de mercado

Produto ] Aplicacdo
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Arames para fixadores Parafusos, porcas, arruelas

Arames baixo carbono e |& de aco L& de aco, artefatos, etc.

Arames alto carbono Molas, cabos de aco, lacos para cabos de aco,
enfardamento, limpadores de para-brisa, etc.

Arames para solda Soldas em geral

Arames galvanizados IndUstria e comercio

Arames para eletrificacdo Eletrificacdo, telecomunicacbes

Arames para agropecuaria Agropecudria

Arames e cordoalhas para concreto | Construcéo civil

protendido

Arames para pregos Fabricagéo de pregos

Fonte: ArcelorMitta Monlevade, 2007

4. METODOLOGIA

O principal critério de selecdo utilizado foi que as organizacGes a serem escolhidas deviam ser
classificadas como grandes ou médias no mercado brasileiro e possuir um Sistema de Gestéo
Integrado, com a implantacdo minima de dois sistemas, o da qualidade e o de meio ambiente,

para que tivessem um Gerenciamento dos Residuos Solidos Industriais.

Apbs uma procura ardua foram selecionadas duas organizacBes com as caracteristicas
procuradas e que autorizaram o estudo de seus Sistemas de Gestdo: a siderurgica
ArcelorMittal (Belgo), localizada em Jodo Monlevade e a trefilaria Belgo Bekaert, localizada

em Contagem, ambas no Estado de Minas Gerais.

As duas organizagOes fazem parte do Conglomerado ArcelorMittal, estdo inseridas no centro
das cidades onde se localizam e sdo consideradas historicamente produtoras de impactos
ambientais bastante significativos pela midia e legislagdo ambiental, o que foi bastante
produtivo na demonstracdo da importancia da melhoria continua dos Sistemas de Gestéo

Integrados no Gerenciamento dos Residuos Sélidos Industriais.
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O Casol, a ArcelorMittal Monlevade é uma siderurgica de grande porte, inserida no centro da
cidade de Jodo Monlevade, entre 0 Rio Piracicaba e uma cadeia de montanhas, com uma
producédo anual de 1.200.000 t/ano de fio méaquina (aco) (Figura 10).

Figura 10 - Foto aérea da siderurgica ArcelorMittal Monlevade
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

A localizacdo da ArcelorMittal Monlevade foi um dos pontos importantes para a organizagdo
decidir pela implantacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e posteriormente do Sistema
de Gestdo Ambiental, devido a necessidade da convivéncia pacifica e ambientalmente correta
com o meio ambiente (cadeia de montanhas e rio), a comunidade e o desenvolvimento e

crescimento sustentavel da industria.

Dados basicos da organizacao:

Enderego: Av. Getulio Vargas, 100, Jodo Monlevade, MG, CEP 35930-900

Tel: (0xx31) 3859-1212 / Fax: (0xx31) 3852.6046

N° de funcionarios: 1.358 (junho/2008)

Mercado de atuacdo: produtos siderargicos para o mercado brasileiro e internacional
Turnos de trabalho: 24 horas

Certificacdes: 1SO 9001obtida em 2003, 1SO 14001 obtida em 1999

A outra organizacgdo, caso 2, é a Belgo Bekaert, trefilaria, inserida no centro da cidade de

Contagem e préxima ao cérrego Ferrugem, integrante da bacia do Ribeirdo Arrudas (Figura
11).
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Figura 11 - Foto aérea da trefilaria da Belgo Bekaert
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Dados basicos da organizacéo:

Endereco: Av. General David Sarnoff, 909, Cidade Industrial Contagem - MG 32210-110,
Tel: (0xx31) 3329-2121 / Fax: (0xx31) 3329-2515

N° de funcionarios: 1384 (dados 2008)

Turnos de trabalho: 24 horas

Atividade principal da industria: producdo de arames de aco com tratamento de superficie
CertificacOes: 1SO 9001 em maio de 1994, 1SO 14001 obtida em dezembro de 2004
Visando a mitigar os impactos ocasionados pelos efluentes produzidos em seu processo
industrial a Belgo Bekaert construiu e opera, em sua unidade de Contagem, desde julho de
1997, a primeira estacdo de tratamento de efluentes da regido metropolitana de Belo
Horizonte (Figura 11) atendendo desta forma a legislacdo ambiental vigente e a norma ISO
14001:2004.
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Figura 12 - Estac&o de Tratamento de Efluentes
Fonte: Belgo Bekaert , 2007

Para o estudo dos dois Sistemas de Gestdo Integrados das organizacdes do caso 1 e 2 foram
realizados:

e levantamento do referencial tedrico através da internet, teses/dissertacdes, anais,

documentos da ArcelorMittal Monlevade e da Belgo Bekaert, e

e levantamento de informacg6es e dados necessarios atraves de visitas as duas industrias e

conversas informais com colaboradores da organizagdes, no ano de 2007.

A metodologia abordou a avaliagdo dos Sistemas de Gestdo Integrados da qualidade e
ambiental implementados e na comparacdo dos resultados com a manutencdo dos sistemas
através dos indicadores de desempenho propostos pelas organizacfes, principalmente no

Gerenciamento dos Residuos Solidos Industriais.

As evidéncias obtidas da aplicacdo da sistematica proposta foram avaliadas em termos de
consisténcia com as normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 com foco nos resultados

pretendidos pelas organizacoes.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram apresentados em trés fases:
e  apresentacdo do Sistema de Gestdo Integrado de cada uma das industrias;

e avaliacdo do Sistema de Gestdo Integrado de cada uma das inddstrias com as normas
ISO 9001:2000 e 14001:2004;

o avaliagdo do desempenho do Sistema de Gestdo Integrado de cada uma das industrias no

Gerenciamento dos Residuos Solidos Industriais.

Estudo de Caso 1: ArcelorMittal Monlevade

5.1 Apresentacao do Sistema de Gestao Integrado
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A ArcelorMittal Monlevade reconhece a importancia dos residuos no contexto global das
questBes ambientais e gerencia seus residuos industriais visando a eliminagdo dos riscos e
impactos ambientais, buscando formas e maneiras ambientalmente sustentaveis para agregar

valor aos residuos gerados.

Em cada uma das etapas do processo produtivo, isto é, da extracdo e beneficiamento do
minério de ferro até a fabricacdo do ferro gusa liquido até o produto final, o fio maquina séo
gerados grandes quantidades de diversos tipos de residuos sélidos. Para controlar de forma
ambientalmente sustentavel a geracdo e destinacdo correta desses residuos, a industria

implantou um Sistema de Gestdo Integrado.

5.1.1 Politica Integrada

A Missdo estabelecida pela organizacdo compreende produzir e fornecer, competitivamente,
acos de alta qualidade para o segmento de longos (4) através de um Sistema de Gestdo
Integrado que concilie a atividade industrial as necessidades e expectativas dos acionistas e

demais partes interessadas (empregados, fornecedores, clientes e sociedade/comunidade).

(4) Segmento de longos: classifica¢cdo de produtos de agco em que uma das dimens@es (0 comprimento) predomina sobre as demais.
Inclui barras, perfis, fio-maquina, vergalhao, perfis estruturais e arames

A organizacdo estabeleceu como Visdo ser lider no mercado brasileiro de fio-maquina para
aplicacdes industriais, permanecendo entre os trés maiores players mundiais para aplicacfes
steel cord e molas de suspensdo, buscando a exceléncia operacional e lideranga em custos no

segmento Specialties.

Foi estabelecido como Comprometimento da direcdo assumir 0 compromisso de exercer 0S

Principios da Gestdo Integrada, tendo como preceitos a €tica, a melhoria continua dos

processos e 0 atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela organizacéo.

Politica da Qualidade

e A seguranca e o trabalho de funcionarios proprios e de fornecedores sdo valores

fundamentais e prioridade absoluta;

70

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



e A postura, a atitude e comprometimento para com a seguranca e saude no trabalho séo
fatores criticos para a empregabilidade e para a manutencdo de contratos com as

empresas prestadoras de servico;

e A Gestdo de Recursos Humanos é fundamentada no processo de melhoria continua do

clima organizacional e no desenvolvimento de competéncias das pessoas;

e A primazia pela qualidade e desenvolvimento de processos, produtos e servicos séo

pilares para o atendimento as necessidades e expectativas dos clientes;

e A preservacdo do meio ambiente por meio do controle de aspectos e impactos
ambientais significativos deve ser buscada e permanentemente aprimorada como forma

de garantir o crescimento sustentavel;

e A criacdo de valor para o acionista deve ser compatibilizada com a responsabilidade
social da empresa, considerando o interesse das demais partes interessadas (empregados,

fornecedores, clientes e sociedade/comunidade);

e O Sistema de Gestdo Integrada deve ser continuamente melhorado pelo estabelecimento

e analise critica dos objetivos da organizacao.

5.1.2 Planejamento

O Sistema de Gestdo Socio-Ambiental é sustentado por um conjunto de procedimentos para
gerir ou administrar a empresa de forma a cumprir o Principio de Sustentabilidade -
“Desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade
das futuras geracdes atenderem as suas proprias necessidades, assegurando assim um
relacionamento harmonioso com o meio ambiente” (COMISSAO MUNDIAL DE MEIO
AMBIENTE, 1991).

5.1.3 Identificacio de aspectos e impactos ambientais

A gestdo ambiental da organizacdo esta baseada na identificacdo e controle dos aspectos
ambientais significativos, o que possibilita a minimizagéo ou eliminagéo dos correspondentes
impactos ambientais significativos. Foi estabelecido procedimento que atribui uma série de
critérios e pontuacOes para 0s aspectos e impactos ambientais de forma a determinar quais

serdo priorizados e receberdo os recursos disponiveis para a sua minimizagao ou eliminacao.
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5.1.4 Requisitos legais

Devido a complexidade das atividades desenvolvidas o controle dos requisitos legais €
constantemente monitorado por empresa terceirizada. Diariamente o departamento de meio
ambiente é informado sobre alteracdo das leis ambientais, para que possa tomar medidas
cabiveis. Outros requisitos legais, tais como, acordos de classe trabalhista, acordos com a

comunidade local e requisitos corporativos sdo também monitorados.

5.1.5 Objetivos, metas e programas

A gestdo por objetivos e metas, com indicadores e planos de agdo como meios para monitorar
e assegurar sua realizacdo é elemento essencial do Sistema Integrado de Gestdo. A melhoria
continua € atingida por meio da concretizacdo de estratégias, diretrizes, politicas e metas
alcancadas. A¢bes de melhoria sdo propostas em decorréncia do monitoramento do sistema,
das auditorias internas e reunides de analise critica. Os resultados satisfatorios sdo obtidos por
meio do monitoramento dos objetivos e metas e programas sdo estabelecidos para a
implementacao e realizagéo destes indicadores.

5.1.6 Implementacéo e operacao

A adocdo de um Sistema de Gestdo Integrado foi uma decisdo estratégica da organizacdo. A
implementacdo e operacdo deste sistema € fundamentado no modelo PDCA (plan, do, check,
act) (Figura 13):

e  Planejar: estabelecendo diretrizes, politica ambiental, levantamento de aspectos e

impactos ambientais; objetivos e metas e programas de gestdo socio-ambiental;

o Fazer: atendendo a legislacdo ambiental, planos de acdo de emergéncias (PAE), gestdo

de residuos;

e  Checar: através de monitoramentos e medi¢des, Auditorias (internas, de extensdo e

externas);

e  Agir: através de acOes corretivas, analise critica da ata diregéo.
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PDCA - MELHORIA

CONTINUA v'Diretrizes
v'Politica ambiental
ﬁ v'Levantamento.de aspectos e impactos

v'Objetivos e metas
v/ AcBes corretivas v'Programas de gestdo Socio-ambiental

v/ Anélise critica da A.A.
A P
CD

v Monitoramento e medicdes
v/ Auditorias (internas, de
extensdo e externas)

v/ Atendimento‘a legislagdo ambiental
v'Plano de a¢io de emergéncias (PAE)
v'Gestdo-de residuos

Figura 13 — PDCA da ArcelorMittal Monlevade
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Com a aplicacdo do modelo PDCA nos principais processos, pode-se obter e demonstrar a
conformidade dos produtos, a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e das
demais partes interessadas de forma a apoiar o crescimento, a rentabilidade e a melhoria

continua dos negdcios e resultados.

5.1.7 Estrutura e responsabilidades

Sdo definidas em documentacéo a estrutura organizacional e as responsabilidades das diversas
fungdes. A estrutura organizacional é definida nos organogramas dos setores. Nas descrigdes
de fungdes, além das principais atividades a serem executadas pelo colaborador, séo definidas

as responsabilidades inerentes a fungé&o.

5.1.8 Treinamento, conscientizacdo e competéncia
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Foram definidos em procedimento especifico para treinamento, conscientizacdo e
competéncias 0s treinamentos e a conscientizacdo necessarios para as diversas funcGes
existentes na industria, assim como a competéncia requerida dos colaboradores para
exerceram com eficiéncia suas atividades diarias. Foram elaborados, também, treinamentos e

conscientizacao para a comunidade da regido.

5.1.9 Comunicagao

Foi estabelecido procedimento para a comunicacdo com 0s clientes internos e externos
objetivando a melhoria continua de Sistema Integrado de Gestdo. A comunica¢do com partes
externas, comunidades, 6rgaos ambientais € de extrema importancia para o Sistema de Gestao

Integrado.

5.1.10 Documentacéo e controle de registros

Foram definidos e implementados procedimentos para a aprovagao/revisdo da documentacao
do sistema, assim como para o controle da documentacdo e registros necessarios a sua
manutencdo. Sdo controlados, também, os documentos de origem externa que fazem parte do

Sistema de Gestéo Integrado.

5.1.11 Controle Operacional

Séao estabelecidos procedimentos que orientam a realizacdo das tarefas nos niveis funcionais,
assim como as diversas operagdes, monitoramentos e controles, de modo a atender a politica,

objetivos e metas do Sistema de Gestdo Integrado.

5.1.12 Preparagéo e atendimento a emergéncias

Os aspectos ambientais significativos possuem plano de emergéncia padronizado, com base
em procedimento especifico. Periodicamente ha simulacdo do plano de emergéncia, visando a
deixar as pessoas preparadas para o caso de que uma emergéncia ocorra de verdade. Os
simulados séo analisados criticamente para identificacdo dos pontos fracos do padréo e de sua

aplicacdo, visando melhorias para a proxima simulagdo ou ocorréncia real.

5.1.13 Monitoramento e medicdo do desempenho
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A organizacdo monitora e mede dados essenciais aos processos, produtos e resultados. Os
dados medidos ou coletados sdo analisados visando sua aplicagdo objetiva e eficaz e a
obtengdo de melhorias. S80 monitorados e medidos dados necessarios ao acompanhamento
dos indicadores de desempenho, cumprimento de leis aplicaveis, satisfacdo do cliente, entre
outros. Os dados gerados no monitoramento e medicao sdo analisados em reunido de analise

critica pela alta diregéo.

5.1.14 Acdo preventiva e corretiva

Foi estabelecido procedimento para registrar e analisar as causas e 0 respectivo tratamento
para as nao conformidades constatadas no sistema, assim como o envolvimento dos setores

responsaveis para adotar e executar medidas nos processos de acdo corretiva e ou preventiva.
5.1.15 Auditorias Internas

Séao planejadas, programadas, executadas com base em procedimento especifico para verificar

a adequacéo do sistema estabelecido e a conformidade das atividades executadas.
5.1.16 Anélise critica pela direcéo

E o férum para a verificagdo da conveniéncia, adequacdo e eficacia do sistema. Nestas
reunides sdo tomadas alteracfes necessarias, definidas responsabilidades, avaliadas a¢fes para

melhoria e disponibilidade de recursos.

5.2 Avaliacao do Sistema Gestao Integrado

Para avaliar o Sistema de Gestdo Integrado buscou-se, primeiramente, entender o fluxo de

producéo do aco, conforme demonstrado na Figura 14 — Fluxo de Produgcéo.

A atividade de producdo da organizagdo comeca com a extracdo do minério na Mina Andrade,
de sua propriedade. O minério é levado para a usina onde comeca 0 processo siderargico que

consiste na reducgéo no alto forno , do refino no convertedor e da laminagéo.
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Figura 14 — Fluxo de Produgéo
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

A Tabela 12 mostra os locais de producdo e os respectivos residuos gerados, assim como o

destino final dado aos residuos.

Tabela 12 - Local de geracédo de residuos e seu reaproveitamento

Local Residuo Classe | Quantidade Destino
producgéo gerado residuo final
P6 de Sinter (Sistema A 1.166 t/més | Ambos residuos gerados
Sinterizacdo | de despoeiramento) voltam ao processo de
Finos de A 1.376 t/més | sinterizacao
matéria-prima
Alto forno Escoria A 26.187 Industria cimenteira
t/més
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Lama A 1.700 t/més | Industria ceramica
Convertedor | Escoria da aciaria A Recuperacdo de metélicos
(Sistema de 12.000 e externamente
despoeiramento) t/més revestimento em
pavimentacao de estradas
Pé da aciaria A 100 t/més | Aterro industrial
Lama da aciaria 1.350 t/més | Reaproveitamento fracédo
metalica
Lingotamento | Carepa de aco A 2.522 t/més | Sinterizacdo
continuo Oleos I 3,278 t/més | Industria re-refino de dleo

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

O Sistema de Gestdo Integrado possibilita o gerenciamento ambiental dos residuos gerados,

privilegiando a aplicacdo de procedimentos que objetivam principalmente:

e  Aumentar a reutilizacdo interna e externa dos residuos;

o Racionalizacao do uso de recursos naturais através do aumento da reutilizacdo interna de

residuos em substituicdo ao minério de ferro;

o Reduzir a quantidade de residuos destinados ao aterro industrial;

e  Propiciar a criacdo de novos negoécios, através da utilizacdo de residuos em outras

atividades;

. Aumentar a vida atil do aterro industrial;

e  Reducéo de riscos ambientais;

o Reducédo d

e custo.

Para o gerenciamento ambiental dos residuos gerados foi aplicada a metodologia MASP -

Metodologia de Anélise e Solucdo de Problemas (5), para identificar os problemas

promovendo a destinacdo dos residuos solidos gerados, de forma a cumprir os requisitos da

legislagdo ambiental vigente. Depois foram utilizados os formularios LAl (Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais) (Tabela 13) e PDR (Plano Diretor de Residuos) (Tabelas 14

a 17) para a elaboracdo do gerenciamento dos residuos. Antes deste levantamento, alguns

residuos gerados retornavam ao processo produtivo e outros eram destinados para atividades

externas, porém sem um acompanhamento sistematico ou mesmo um gerenciamento destas

destinacdes.
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De acordo com os itens da Norma 1SO 14001:2004, apos o levantamento dos aspectos e com
os itens da Norma ISO 14001:2004, ap6s o levantamento dos aspectos e impactos ambientais
deve ser estabelecido e implementado o Sistema de Gestdo Ambiental, contemplado por um
Manual, procedimentos e documentos pertinentes, onde se encontram identificados e
padronizados 0s principais processos para o funcionamento do Sistema. A partir desta
implementacdo é estabelecido o Sistema de Gestdo Ambiental abrangendo a gestdo da
qualidade e do meio ambiente de acordo com duas Normas ISO 9001:2000 e ISO
14001:2004. Estes processos sdo executados, verificados e melhorados continuamente atraveés

de estratégias e planejamentos com foco em resultados.

E 0 que se observa ao ler o Manual de Gestdo Integrado, onde se faz mencdo aos
procedimentos e documentos que sdo entdo distribuidos por toda a organizacdo, encontrando-
se disponivel para os colaboradores nos seus locais de trabalho conforme determinam as
normas. O objetivo do manual e da documentacdo é fornecer uma visao geral e abrangente do

Sistema de Gestéo Integrado para os colaboradores nas suas diversas funcdes.

5.2.1 Politica Integrada

Foi implementada e estabelecida pela alta direcdo da organizacdo a politica integrada onde
estdo delineados a misséo, a visdo e 0 comprometimento da direcdo. Todos os colaboradores
tém conhecimento da politica e a mesma atende aos interesses e objetivos da industria e
expressa 0 comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua. A
Politica integrada esta exposta na entrada da industria com o objetivo de ser conhecida por
todos os colaboradores, comunidade e visitantes.

(5) MASP - Metodologia de Anélise e Solucéo de Problemas - E um método gerencial utilizado tanto na manutengéo como na melhoria
dos padroes. O método é constituido de oito processos: identificacdo do problema; observacdo; analise; planejamento da agé&o;
acao; verificagdo; padronizagéo e concluséo.

5.2.2 Planejamento

Foi observado que houve um planejamento do Sistema de Gestdo Integrado para atender aos
requisitos estabelecidos no manual integrado, assim como aos objetivos e sempre que ocorrem
mudangas significativas nos requisitos e/ou nos objetivos é implementado um novo

planejamento para assegurar que é mantida a integridade do sistema.

78

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Foi verificado que para a organizacdo realizar o planejamento ambiental é utilizado o
levantamento de aspectos e impactos ambientais significativos, bem como no estabelecido na
politica ambiental e legislagdo ambiental vigente. A partir deste levantamento é elaborado o
PDR (Plano Diretor de Residuos), para que os residuos solidos sejam reaproveitados no

préprio processo produtivo ou tenham um destino final adequado.

5.2.3 ldentificacdo de aspectos e impactos ambientais

Foi verificado que todos 0s aspectos e impactos relacionados a processos, produtos e servicos
sdo identificados em formulario préprio (Tabela 13). Atividades novas ou modificadas
também tém a identificacdo de aspectos e impactos ambientais, assim como toda e qualquer
atividade potencialmente impactante. Sdo feitas analises, estudos e acompanhamento de todos
0s aspectos e impactos ambientais determinados, visando a proteger a salde e seguranca dos

colaboradores e infra-estrutura da industria.

Os aspectos e impactos sdo identificados através da Tabela 13 na realizacao de:

o Processos operacionais, abrangendo todas as atividades rotineiras e ndo-rotineiras,

sobretudo aquelas relacionadas a novos desenvolvimentos;

e  Atividades novas ou modificadas, incluindo aquelas relacionadas a equipamentos e

instalagdes (novos ou modificados);

o Produtos e servicos da organizacdo, incluindo o0s servigos executados por

subcontratados;

e  Toda e qualquer atividade potencialmente impactante ao meio ambiente, a seguranca e a

saude.

Tabela 13 - Levantamento de aspectos e impactos de seguranca, satde e meio ambiente

LEVANTAI\/IENTQ DE ASPECTOS E IMPACTOS | CODIGO PAG/'NAi
SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE (LAI) | 19
Atividades (processo) / produto / servico: Area: DGUS N° Rev.: 11 Data Rev.
Alto forno A 20/12/2006
IDENTIFICACAO | EXAME DESCRICAO
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Fonte: AcelorMittal Monlevade, 2007

Por meio do levantamento de aspectos e impactos ambientais significativos, logo apo6s a
certificacdo 1SO 14001, em 1999, a organizacdo vem identificando a geracdo de residuos

solidos. O Grafico 1 mostra que do 2000 até o ano 2002 houve uma diminuicdo dos residuos

reutilizados na organizacao e depostos no aterro e 0 aumento da destinacéo externa.
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Grafico 1 - Geracao de residuos sélidos do ano 2000 a 2002
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

De posse dos dados levantados foi elaborado um Plano Diretor de Residuos - PDR, que
contemplou a identificacdo de todos os residuos sélidos, local de geracdo, quantidade,
caracterizacdo fisico—quimica, classificacdo e destinacdo. Os residuos foram divididos em 4
categorias, conforme sua destinagio sendo interna, externa, temporaria e final. E a partir deste
Plano Diretor de Residuos — PDR que sdo elaborados anualmente, que ocorre o

Gerenciamento dos Residuos Soélidos Industriais.

Com o objetivo de verificar a melhoria continua do Gerenciamento de Residuos Sélidos
Industriais foram analisadas as Tabelas 14 a 17, seguida da analise do gerenciamento atual
(Tabelal8).

Em 2002, a norma de referéncia para a classificacdo dos residuos solidos ainda era a NBR
10004:1996. A nova versao da NBR 10004 so foi publicada pela ABNT em 2004. Portanto, a
classificacdo utilizada nas Tabelas 14 a 17 é a da norma NBR 10004 versdo 1996, enquanto
que para a Tabela 18 foi utilizada a nova versédo da NBR 10004 de 2004.

o Destinacao interna — residuos solidos utilizados na prépria industria (Tabela 14);

Tabela 14 - Destinacao interna dos residuos sélidos em 2002

Tipo residuo Classe Local geracéo Quantidade Destino
t/més
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Escéria aciaria I Aciaria 4.200 Construcéo células no
péatio de residuos
P6 de cal Il Aciaria / silo de cal 63 Sinterizacdo
Pé de coque I Injecdo de carvéo Sinterizacdo
pulverizado - ICP
Moinha de coque Il Alto forno A 150 Sinterizacdo
Residuos ambulatoriais I Centro médico 0,002 Queimado na aciaria
Carepas 1l Laminadores 1 e 2, maquina 2.500 Sinterizacédo
de lingotamento continuo,
fornos de reaquecimento de
tarugo
Lama do deposito coque Il Bacia de decantacédo 5 Sinterizacdo
Varricdo / aspiragédo I Casa das peneiras, correias / 35 Sinterizacédo
pisos da sinterizacdo
Sucatas 1 Alto forno A, aciaria, 2.900 Aciaria

Laminadores, expedicao,
oficinas em geral

Fonte ArcelorMittal Monlevade, 2007

Em 2002, a destinacdo interna dos residuos solidos era muito menor que no ano de 2008

(Tabela 18), para os residuos: escoria de aciaria, po de cal, carepa, etc.

o Destinacdo externa — residuos sélidos comercializados para fora da industria (Tabela

15);
Tabela 15 - Destinacdo externa dos residuos soélidos em 2002
Tipo residuo Classe Local geracéo Quantidade Destino
t/més
P6 do pote de poeira Il Alto forno A 5 Industria ceramica
Lama alto forno Il ETAL 1.386 Industria cerdmica
Escoria I Aciaria 7.800 Pavimentacdo de
estradas
Escoria Il Alto forno A 23.000 Industria cimenteira
Oleo hidréaulico I Laminadores. Oficinas e 2,5 Empresa de re-refino
lingotamento
Oleo lubrificante I Poco de carepa laminadores 2 Empresa de re-refino
Lonas de vagobes 11 Area 2 / Sinterizagio 0,16 Empresa recicladora
Papel, papeldo e plastico 11 Diversas areas da usina 4 Empresa recicladora
Bombonas Il Laminador 1 e 2 0,15 Empresa recicladora
Tambores I Avreas diversas da usina 15 Comercializado
Refratarios Il Aciaria e fornos de 50 Empresa recicladora
reaquecimento
Oleo vegetal usado - Restaurante industrial 0,03 Rac&o animal
Resto de alimento Il Restaurante industrial 3,5 Doac&o p/pocilgas
Copos de plastico 11 Restaurante e escritorios 0,05 Aterro sanitario
Dormentes de madeira Il Linha férrea da usina 2,5 Comercializado
Cartucho de impressoras - Areas diversas da usina 0,3 Recarga

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Comparando as Tabelas 15 e 18 nota-se que o residuo p6 de pote de poeira em 2002 tinha

destinagdo externa e em 2008 é reutilizado na sinterizag&o.
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e  Armazenamento temporario — residuos solidos estocados temporariamente até sua

destinacdo final (Tabela 16);

Tabela 16 - Destinacdo temporéria dos residuos sélidos em 2002

Tipo residuo Classe Local geracéo Quantidade Destino
t/més

Graxa usada | Areas de manutencio 1 Co-processamento
externo

Serragem contaminada I Area diversas 0,5 Co-processamento

com Gleo externo

Desengraxante usado I Oficinas 0,05 Co-processamento
externo

Frascos, mangueiras e I Sistemas hidraulicos 0,04 Incineracdo externa

filtros contaminados com

6leo

Toalhas impregnadas I Areas de manutencio 1 Toalheiro Brasil

com 6leo

Lampadas fluorescentes, I Avreas diversas 0,078 Descontaminacéo

incandescentes, mistas, externa

vapor sédio e mércurio

Sacos linhagem e papel Il CCN e ETA potavel 0,3 Posteriormente enviado
para terceiros

Detectores de fumaga I Avreas diversas 0,002 Posteriormente enviado
para terceiros

EPI’s contaminados com I Avreas diversas 0,15 Co-processamento

6leo externo

Pilhas, baterias de 6v, v e I Avreas diversas 0,115 Posteriormente enviado

12v para terceiros

Fonte ArcelorMittal Monlevade, 2007

Disposicao final — residuos sélidos destinados ao aterro industrial da organizacao

(Tabela 17)
Tabela 17 - Disposicao final dos residuos sélidos em 2002
Tipo residuo Classe Local geracéo Quantidade Destino
t/més
P6 de despoeiramento Il Aciaria 226 Patio residuos sélidos
Lama da aciaria Il ETAL 2.600 Patio residuos solidos
Lamas diversas Il Tanque de emergéncia 168 Patio residuos sélidos
Lama da ETA portavel 1] ETA potavel 18 Patio residuos sélidos
Lama da laminagdo 1 e 2 Il ETA laminadores 708 Patio residuos solidos
Lodo das fossas sépticas Il Fossas sépticas 0,5 Patio residuos sélidos
Brita e areia Il Linha férrea da usina 10 Patio residuos solidos
Manuten¢do de jardins e 1l Areas internas da usina 1 Patio residuos solidos
areas verdes
Pé de cal Il Aciaria / silo de cal 63 Patio residuos solidos
Refratario do  forno 1l Abobodas do forno panela 50 Patio residuos solidos
panela
Vidraria e frascos de 1l Laboratorios da usina 0,03 Patio residuos solidos
laboratdrio
Pé de aciaria I Ponte rolante e plataformas 36 Patio residuos solidos
de aciaria

Fonte ArcelorMittal Monlevade, 2007

A partir destes levantamentos realizados entre 2000 e 2002, novos levantamentos foram

realizados visando a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado, assim como o melhor
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reaproveitamento para os residuos solidos gerados nos processos produtivos e o destino final

adequado para os demais.

De acordo com o PDR (Plano diretor de residuos) de 2008 (Tabela 18) foi observado que

todos os residuos solidos gerados tém destinacdo adequada e que a quantidade de residuos

solidos reaproveitados internamente nos processos produtivos em 2008 é muito superior a

quantidade de 2002, o que demonstra a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado no

gerenciamento dos residuos solidos industriais.

Tabela 18 - PDR — Plano diretor de residuos sélidos de 2008

Local Quantidade
Descricao Classe d ~ (Estimada) Destino Transporte
e Geragéo t/mé
més
Pé do P_ote de A Alto Forno A 750 Rgcwlgdo na Caminhao
Poeira Sinterizacdo Cagcamba
Escoria 1A Alto Forno A 26.187 Comercializado para | Caminhéo
Industria Cimenteira Cagcamba
Disposta no Pétio, [Pote de escoria e
Escoéria de Aciaria 1A Aciaria LD 12.000 Doado e Vendido para| Caminh&o
Terceiros Cagamba
Po de Caminhéo
Despoeiramento ImA Aciaria LD 100 Aterro Industrial
. Broock
Secundério
P6 de S
Despoeiramento A Tratamento de 50 Aterro Industrial Caminhdo
ITAP Aco na Panela Broock
P6 de Cal A AC|ar|_a/S|Io da 230 Comeruall_zado para Caminhéo
Peneira de Cal Reaproveitamento Cacamba
Aciaria/ Silo das Reciclado na Caminhéo
Pé de Cal 1A Correias 30 S
Sinterizacédo Broock
Transportadoras
Ponte Rolante e Caminhio
P4 de Aciaria A Plataformas da 50 Aterro Industrial
- Broock
Aciaria
Pé do
Despoeiramento do Silo 90 m3 Reciclado na Caminhdo
Sistemal,2e4e ITA (Antigo ICP) 200 Sinterizagao Broock
Area de Corrida do g ¢
Alto Forno" A"
P6 do
Despoeiramento do A Silo 30 m? 75 Reciclado na Caminhéo
Sistema 3 e 5do (Antigo ICP) Sinterizacdo Broock
Alto Forno "A"
Moinha de Coque ImA Alto Forno A 150 Rgcwlfado ha Caminhdo
Sinterizagdo Cacamba
P6 de Coque A IcP 16 Reciclado na Caminhdo
Sinterizagdo Broock
P6 do Carro Torpedo - Caminhéo
Despoeiramento do ImA orp 60 Aterro Industrial
Aciaria Broock
Carro Torpedo
(continua)
Tabela 18 (continuacao)
Descricao Classe Local Quantidade Destino Transporte
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Tabela 18 (continuacao)

de Geracéo (Estimada)
t/més
Reciclado na Caminhao
Carepa A Forno Combustol 112 Sinterizacio Broock
Carepa de laminagdo | Il A Laminador - 2 102 Reciclado na Caminhdo
Sinterizacdo Broock
Reciclado na Caminhéo
Carepa INMA Forno Davy 225 Sinterizacio Broock
Poco de Carepa . S
Carepa IA |dos Laminadores 1 1.600 Rt_emcl_ado ha Caminhdo
6?2 Sinterizacdo Broock
Pé do P_ote de nA Alto Forno A 750 Rt_emcl_ado na Caminhéo
Poeira Sinterizagéo Cacamba
Escria A | AltoFornoA 25197 | Comercializado para | Caminhdo
Industria Cimenteira Cacamba
D|spo|sjtgandooPat|o, Pote de escdria e
Escdria de Aciaria A Aciaria LD 12.000 . Caminhao
e Vendido para
. Cagamba
Terceiros
Po de Caminhéo
Despoeiramento ImA Aciaria LD 100 Aterro Industrial
- Broock
Secundério
P6 de S
Despoeiramento 1A Tratamento de 50 Aterro Industrial Caminhdo
ITAP Aco na Panela Broock
, Aciaria / Silo da Comercializado par Caminhao
PO de Cal A Peneira de Cal 230 Reaproveitamento Cagcamba
Aciaria / Silo das Reciclado na Caminhao
P6 de Cal 1A Correias 30 Sinterizacio Broock
Transportadoras ¢
Ponte Rolante e S
P4 de Aciaria A Plataformas da 50 Aterro Industrial Caminhdo
- Broock
Aciaria
Pé do
Despogiramento do Silo 90 m® Reciclado na Caminhao
Sistemal,2e4e ITA (Antigo ICP) 200 Sinterizacédo Broock
Area de Corrida do g ¢
Alto Forno" A"
Pé do
Despoeiramento do A Silo 30 m? 75 Reciclado na Caminhéo
Sistema 3 e 5do (Antigo ICP) Sinterizacdo Broock
Alto Forno "A"
Moinha de Coque 1A Alto Forno A 150 Rgmclgdo ha Caminhdo
Sinterizacdo Cagamba
P6 de Cogue A ICP 16 Reciclado na Caminhdo
Sinterizacdo Broock
PO do Carro Torpedo - Caminhao
Despoeiramento do A orp 60 Aterro Industrial
Aciaria Broock
Carro Torpedo
Carepa A Forno Combustol 112 R?C'leido ha Caminhdo
Sinterizacdo Broock
Carepa de laminacdo ImA Laminador - 2 102 Rgcwlfado ha Caminhdo
Sinterizagdo Broock
Reciclado na Caminhéo
Carepa A Forno Davy 225 Sinterizacio Broock
(continua)
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Local Quantidade
Descricao Classe d ~ (Estimada) Destino Transporte
e Geragao N
t/més
Poco de Carepa . S
Carepa I A |dos Laminadores 1 1.600 Rt_emcl_ado na Caminhdo
6?2 Sinterizacédo Broock
Poco de Carepa da . S
Carepa 1A MLC e Forno 450 Rt_emcl_ado pa Caminhdo
Sinterizacédo Broock
Combustol
Maquina de . S
Carepa do Continuo 1A Lingotamento 33 Rt_emcl_ado ha Caminhdo
" Sinterizacédo Broock
Continuo
Trii;?ﬁ:gtgede 60% para Briquetes / Caminhéao
Lama de Aciaria 1A < 2.250 40 % para Aterro
Aguas lodosas Industrial Broock
(CCN)
Estacdo de
Lama da Laminacéo A Tratamento de 1040 Reciclado na Caminhéo
le2 Aguas dos Sinterizacdo Broock
Laminadores
Estacdo de
Lama de Alto Forno INA Tratamento de 1.700 Indlstria Ceramica Caminhédo
Aguas Lodosas
(CCN)
Estacdo de Tratamento Caminhio
Lama da ETA 1B ETA Potavel 18 de Aguas dos Succio
laminadores (CCS) ¢
Lamas Diversas INA TanquAe d? 168 Aterro Industrial Caminhéo
Emergéncia
Lama do Hidrosan 1B Resgrvatorlo 13 Aterro Industrial Caminhéao
Hidrosan
Poréo do
Sucata TL |1 1B Laminador II, 300 Reciclado Caminhéao
Tesoura 6, 13, 18
Sucata (Bobinas) 1B Trem Lamm_ador/ 200 Reciclado Caminhéo
Manuseio
Sucata 1B MLC 600 Reciclado Caminhéao
Sucata ( Espiras do B Trem Laminador 15 Reciclado Caminhio
TLII) 1
Sucata de A¢o 1B Aciaria 200 Reciclado Caminhéo
Sucata de Gusa 1B Alto Forno A 500 Reciclado Caminhéao
Sucata da Limpeza
de Bica de Co~rr|da, 1B Alto Forno A 1000 Reciclado Caminhdo
Dessulfuracéo e
Borda da Panela
Sucata de Aparas d?s 1B Manuseio do TLI 5 Reciclado Caminhao
Barras de Amarracdo
Sucata TLI 1B Tesouras 4.’7’15 € 990 Reciclado Caminhéao
Sucata Acidental
Cagambals_ucata de 1B Areas Dlyersas da 250 Patio de Sucata Caminhao
Metalicos Usina
(continua)
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Tabela 18 (continuacdo)

Local Quantidade
Descricao Classe ~ (Estimada) Destino Transporte
de Geracéo N
t/més
Plstico 1B Manqselo dos 0.6 Comerglallzado p/ Caminhdo
Laminadores Reciclagem
Areas Diversas da Estocado no Depésito
Bombonas e Baldes | . 0,13 doBal e Caminhao
Usina L
Comercializado
Papel / Papeldo 1B Manqselo dos 0,9 Comerglallzado o/ Caminhao
Laminadores Reciclagem
Revestimento do
Forno, Panelas,
Refratario 1B Abdbbodas, 5 Aterro Industrial Caminhéo
Convertedores,
Distribuidor
Refratario da Panela Area de Aterro Industrial
1B Manutengdo das 50 ( Empresa Caminhéo
de Ago .
Panelas Recicladora)
- . Aterro Industrial
Refratario do Forno B Abdbodas do 45 (Empresa Caminhio
Panela Forno Panelas .
Recicladora)
Refratario do Distribuidores do Aterro Industrial
Lingotamento 1B Lingotamento 7 (Empresa Caminhéo
Continuo Continuo Recicladora)
Refratério dos B Convertedores 10 AteErEon:n?euSZ[rlal Caminhiio
Convertedores LD LD mp
Recicladora)
Refratario dos Forno Dawy e Aterro Industrial
Fornos de 1B y 5 (Empresa Caminhéo
. Forno Combustol .
Reaquecimento Recicladora)
Entulho (Varricao) INA Casa das Peneiras 7 Rgcwlgdo na Caminhdo
Sinterizagéo
Entulho (Varricéo) 1A P|so_e Cc_)rrelfls da 28 Rgmclgdo ha Caminhao
Sinterizagédo Sinterizacdo
Estacdo de aguas
lodosas(CCN)agu
as lodosas(CCN) Comercializado para Caminhao
Barrica de Papeléo 1B Estacdo de 0,1 . P
Reciclagem Brook
tratamento de
aguas de
laminadores
Saco de Papel 1B Eta Potavel 0,1 Estocado no I?gposno Caminhdo
Temporario
Re5|duo_ | Centro I\_/Iedlco / 0,0024 Desgruu;ao Termlczi\ Caminhio
Ambulatorial Associamed através de Incineragdo
Estocado nos
. .. Laboratérios e
Vidraria e Fr,a§co de I1B Laboratprlos da 0,03 Enviados Para o P4tio | Caminhonete
Laboratdrio Usina . ,
de Residuos Apos
Serem Lavados
Residuo de ‘ . -
Manutencéo de I1B Areas Dlyersas da 5 Aterro da Prefeitura Cammhqo
P Usina carroceria
Area Verde
(continua)
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Tabela 18 (continuacdo)

Local Quantidade
Descricao Classe de Geragéio (Estlmfalda) Destino Transporte
t/més
Detector de Fumaca I Areas le;/r(]a;sas da 0,002 Incineracao Caminhonete
Toalha Industrial Area de
Contaminada Com 1A x 0,88 Toalheiro Brasil Caminhéo
p Manutencéo
Oleo
Tambor de Oleo e . . .
Graxa de 200 Litros I Areas Dlyersas da 1,85 Famita Tambores Caminhéo
: Usina Ltda.
Vazio
Cagambg_de Nao I1B Areas Dlyersas da 600 Patio de Residuos Caminhao
Metalicos Usina
Bica de Reciclagem na
Fino de Sinter I1A | Emergéncia/ Alto 100 ciclagem Caminhéo
Sinterizacdo
Forno A
Copo de Pléastico e Restaurante /
panel Higianico I1B Areas 0,050 Aterro da prefeitura Caminhéo
P 9 Administrativas
Resto de Alimento 1B Restaurante 0,80 Doagéo Pocilgas Caminhonete
) Em
Oleo Vegetal Usado | Avaliaca Restaurante 0,77 Racdo Animal Caminhéo
0
Cartucho de B Areas Dlyersas da 0,02 vVendido Caminhio
Impressora Usina
Papel e Pléstico 1B Areas L[J);}/r:e;sas da 3,44 Vendido Caminhéo
Lampada Mista 1B Areas le;lrgsas da 0,0003 Empresa Recicladora Caminhdo
Lampada I Areas Dlyersas da 0,082 Empresa Recicladora Caminhéo
Fluorescente Usina
Lampad:fl \_/apor de I Areas Dlyersas da 0,017 Empresa Recicladora Caminhéo
Sodio Usina
Lampada de,\_/apor I Areas Dlyersas da 0,028 Empresa Recicladora Caminhéo
de Mercurio Usina
Lodo da F.Séptica 1A Fossas Sépticas 0,66 Aterro Industrial Caminhéo
Serragem Com Oleo | Areas Dlyersas da 3 Estocado no,d(_eposno Caminhiio
Usina temporario
Filtro de Manga 1B Areas Dlyersas da 0,5 Aterro Industrial Caminhéo
Usado Usina
Areia da Bac~|a de 1B DRC 0,16 Aterro Industrial Caminhdo
Decantacgao
. Sistema L .
Frasgo e Manguelra | Hidraulico da 0,04 Estocado no !D_eposno Caminhio
Sujo Com Oleo . temporario
Usina
DGN Usado I Oficinas 0,06 Estocado no I:?eposﬂo Caminhéo
do Bal
P6 do Reciclado na Caminhao
Despoeiramento do A Sobremetal 10 IS Brook
Sinterizacéo
Corte de Sucata
PAtio dos Doagdo ao Hospital
Madeira I1B X 4 Margarida e Col6nia Caminhéo
Laminadores .
Bom Samaritano
(continua)
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Local Quantidade
Descricao Classe ~ (Estimada) Destino Transporte
de Geracéo A
] t/més
Entulho de Limpeza 1B Areas Dlyersas da 1520 Aterro da Prefeitura Caminhéo
Obra Usina
P6 do Dep6sito . _—
Despoeiramento do 1A Regulador de 1 I;?rftlgrliazio ;: C%n;cl)rgllao
DRC Carvdo DRC ¢
« Area 2 - L o
Lona de Vagéo I1B ST 1,05 Comercializado Caminhao
Sinterizagdo
L& de Vidro Centrais de Estocado no Dendsito
Contaminada Com I Vaporizacdo de 0,00033 tem orériop Caminhéo
Oleo de GLP GLP P
Sucata de Trilho 1B Lmhfb’:ﬁ:;ea da 5 Reciclado Caminhéo
. ) Reutilizado
Dormenf[e de 1B Linha F_errea da 1,90 Internamente e/ou Caminhéo
Madeira Usina -
Comercializado
Brita e Areia da Linha Férrea da Aterro o
Linha Férrea I8 Usina 10 Industrial Caminhdo
EPI' Usado I Areas LEJ);}/r?;sas da 0,17 Empresa Recicladora | Caminhonete
Elemento Filtrante
da Aspirago do A Central de Ar 0,03 Aterro Industrial Caminhéo
Turbo Soprador e
COMpressores.
Reagente e Produto - . .
Quimico Com I LabO{jiStiOr:;OS da 0,0033 EStOC?:n(; ﬂ:r;?itéopOSItO Caminhonete
Validade Vencida P
P6 do Instalacdo de . S
Despoeiramento do 1A Britagem do 30 Rgcmlgdo na Caminhdo
Sinterizacdo Broock
Coque Breeze Coque Breeze
Compressores na -
Oleo Hidréulico Central de Are Estocado no,[_)eposno "
- I 0,042 temporério - Caminhao
Contaminado Redutores do -
Comercializado
DRC
Central L
. S S Estocado no Depdsito
Oleo Hidraulico | Hidraulica e 0,043 temporario - Caminhiio
Contaminado Redutores do Alto L
" Comercializado
Forno "A
Redutores
Auxiliares e
Principal, -
Oleo Lubrificante Unidade de Estocado no Deposito N
. I . 0,025 temporario - Caminhéo
Contaminado Motores Diesel do -
. Comercializado
Sistema de
Emergéncia do
Alto Forno "A"
Estocado no Depdsito
Lubrificacio temporério - Residuo
Graxa Contaminada I Centralizada do 0,057 P P Caminhéo
" rocessamento e
Alto Forno "Al
Transformado em
Novos Produtos
(continua)
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Local Quantidade
Descricao Classe ~ (Estimada) Destino Transporte
de Geracéo o
t/més
Saia Movel 1 e 2
do Convertedor,
. - Eletrodos do Estocado no Deposito
Oleo Hidraulico L s
- I Forno Panela, 0,28 temporario - Caminhéo
Contaminado O
Raspador do Comercializado
Misturador de
700T da Aciaria
Redutores
Auxiliares, , .
Oleo Lubrificante Principal, Estocado no Deposito -
. | N 0,19 temporario - Caminhéo
Contaminado Primarios e L
- Comercializado
Secundarios da
Aciaria
Estocado no Depdsito
Ponte Rolante, temporério - Residuo
Graxa Contaminada I Raspadores e 0,51 Enviado para Caminhéo
Convertedores da Processamento e
Aciaria Transformado em
Novos Produtos
Elevador de
Tarugos e
Oleo Hidraulico Retirada de Estocado no
. I Crosta da 0,13 Dep6sito temporario — Caminhéo
Contaminado . L
Maéquina de Comercializado
Lingotamento
Continuo
Estocado no Depdsito
Graxa Contaminada I Lingotamento 1,36 P Caminhéo
. Processamento e
Continuo
Transformado em
Novos Produtos
Oleo Hidraulico | Centro Maskin 3 0.85 Estoiz:jno gféfi)?ios'to Caminhio
Contaminado do Laminador 1 ' porar
Comercializado
Sistema de . .
Oleo Lubrificante Lubrificagdo Estocado no Deposito o
. | 0,34 temporario - Caminhéo
Contaminado BDM do L
: Comercializado
Laminador 1
Estocado no Deposito
Lubrificacéo dos temrl)zonr\zjir;(éo- R;r?;duo
Graxa Contaminada I Equipamentos do 0,20 P Caminhéo
. Processamento e
Laminador 1
Transformado em
Novos Produtos
Area de
Transferéncia e -
Oleo Hidraulico Acabamento, Estocado no,[?eposno N
. I . 0,79 temporario - Caminhéo
Contaminado Centro Manskin o
Comercializado
1, Compressador
ATLAS COPCO,
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Manuseio
(Compactador 1 e
2 do Laminador

2)
(continua)
Tabela 18 (continuacgdo)
Local Quantidade
Descricao Classe ~ (Estimada) Destino Transporte
de Geracéo o
t/més
Oleo Lubrificante Forno Combustol Estocado no,D_eposno A
. I . 0,071 temporario - Caminhéo
Contaminado do Laminador 2 o
Comercializado
Estocado no Deposito
e b
Graxa Contaminada I Man_cals do 0,68 Processamento e Caminhéo
Laminador 2
Transformado em
Novos Produtos
Oleo H|d_rauI|co Estacéo de Estocado no Depdsito
Contaminado ~ L N
. I Recuperacéo de 0,70 temporario - Caminhéo
Proveniente do p L
. Aguas e ERA Comercializado
Laminador 1 e 2
Exaustor
Principal F1014,
Oleo Hidraulico Redutores em Estocado no Depdsito
. | Geral, Moinho 0,078 temporério - Caminhéo
Contaminado L O
Secundario e Comercializado
Primério da
Sinterizagao
Estocado no Dep06sito
Maquina de Sinter tem%onrj{;gc; R:rzduo
Graxa Contaminada I da Sinterizag&o/ 0,057 P Caminhéo
Processamento e
DRC
Transformado em
Novos Produtos
. A Barragem da .
Lixo Org_anlco I1B Usina Hidrelétrica 50 Doado ao H_ospltal Caminhéo
(Madeira) s Margarida
Piracicaba
Barragem da
Lixo (Plasticos) I1B Usina Hidrelétrica 0,041 Vendido Caminhéo
Piracicaba
. . DRC - Depdsito .
Lama do Deposito 1B Regulador de 5 Rgucl_ado na Caminhéo
de Coque Sinterizagdo
Coque
Big Bag Usado 1B Areas le;fgsas da 1,18 Vendido Caminhéo
Correia g | Aveas Diversasda 0,09 Vendido Caminhéo
Transportadora Usina
Embgla}gem de_ I Areas Dlyersas da 0,001 Estocado na ADPA Saveiro
Agrotoxico Vazia Usina
Tubo de Plastico,
Mangueiras, Vidros | Laboratorlq de 0,001 Estocado no [?eposno Caminhonete
e Frascos de Coleta Ferrografia do Bau
Contaminados Oleo
: Pontqs de Coleta Estocado no Depésito
Oleo de Drenagem I de Oleo para 0,04 oep Caminhonete
Andlise do Badl
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Oleo contaminado (. L
com Solventes I Laboratorlo_ de 0,01 Estocado no I?eposno Caminhonete
. Ferrografia do Bau
organicos
Pé da . . .
Esmerilhadeira 1A Esmerll_hadewa 7 Rgclcl_ado na Caminhao
L Noritak Sinterizacéo
Noritaki
(continua)
Tabela 18 (continuacdo)
Local Quantidade
Descricao Classe ~ (Estimada) Destino Transporte
de Geragéo t/ma
més
Estacdo de
Tratamento de
Container Vazio de aguas lodosas Reutilizado Pelo
P I (CCN) Estacdo de 3 Fornecedor do Caminhao
Produto Quimico
tratamento dos Produto
laminadores
(CCS) Alto
. Oficina no Twist . N
Morim Usado I1B DLA / DLA? 0,008 Aterro da Prefeitura Caminhéo
Limalha I1B Avreas Diversas 65 R?C'C'?‘d" na Caminhéo
Sinterizagdo
Plastico (Qalao € 1B Restaurante 0,01 Vendido Caminhéo
Bandeijas)
Papeldo I1B Restaurante 0,8 Vendido Caminhéo
Aluminio 1B Restaurante 0,005 Vendido Caminhéo
] Depositos temporério
Residuos de loull B Areas Diversas da i se oleoso Caminhéo
Combate a Incéndio Usina Aterro Industrial -
outros
Roletes de 1B TL-01 4,29 Comercializado para | Caminhonete
Tungsténio reciclagem
Oleo combustivel I Casa das 0,2 Estocado no deposito Caminhdo
contaminado Caldeiras temporéario
comercializado
Carcaca rebolo 1B Esmerilhadeira 2.400 Empresa recicladora Caminhéo
de tarugos (120 pecas /
més)
P6 de 1A Esmerilhadeira 28 Reciclado na Caminhao
esmerilhadeira CM4 e Noritake Sinterizacdo Broock
Limalha 1B Esmerilhadeira 105 Reciclado na Caminhao
de tarugos Sinterizacdo Broock
P6 do precipitador A Campo 3 do 4,5 Aterro Industrial Caminhao
eletrostatico Precipitador Broock
eletrostatico
principal
da Sinterizagéo
Sucata de tarugos I1B Patio de tarugos 20 Reciclado na Aciaria Caminhéo
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008
5.2.4 Requisitos legais
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Foi identificado que o monitoramento dos requisitos legais é feito na Tabela 19 - Controle de

Avaliacdo da Legislacdo (planilha CAL), incluindo as questbes especificas para a Siderurgia,

sendo em seguida atualizado através de consultoria juridica terceirizada.

Tabela 19 - Controle de avaliacdo da legislacdo e outros requisitos

CONTROLE E AVALIACAO DA LEGISLAGAO E OUTROS REQUISITOS

CAL

MEIO AMBIENTE — JOAO MONLEVADE

Instrugdes para atualizagéo:

Data atualizagéo:

Carta atualizacéo

Lista de Verificacéo

Ultima avaliagio quanto Acdes
N Origem | Documento Tema Assunto/Obrigagéo Setor atendimento: 03/10/06 Observagdes Prazo
Proxima avaliacdo qto execucao
atendimento: 30/09/06 (S=Atende)
1290 | Estadual | COPAN Cadastro | Dispdem sobre critérios | Meio 1. A empresa esta ciente | 1. Sim
87/05 barragens | de classificagdo, | ambiente | de que deve pormover | 2.Sim
de implantacéo, operagdo , auditorias técnicas de | Relatdrio
rejeiros fechamento/desativacdo seguranga em  suas | técnico de
de barragens de barragens segundo a | auditoria
contengéo de rejeitos, periodicidade e critérios | apresentado a S

de residuos e de
reservatério de dgua em
empreendimentos

industriais e mineragéo

previstos na norma?

2. Também esta ciente
de que deve apresentar a
FEAM

primeiro

copia do
relatériode
auditoria de seguranga

da barragem?

FEAM e
protocolado

cronograma de
recomendagoes

da auditoria

5.2.5 Objetivos, metas e programas

Fonte: Belgo Monlevade, 2007

Uma vez determinados o0s aspectos e impactos significativos a organizacdo estabelece

objetivos e metas para eliminar, reduzir e gerenciar estes aspectos e impactos ambientais,

inclusive os referentes ao gerenciamento dos residuos sélidos industriais (Tabela 18).

Em relacdo a gestdo da qualidade sdo definidos, também, objetivos e metas como previsdo de

vendas, tendéncias do mercado e concorréncia, bem como para os colaboradores que, direta

ou indiretamente podem influenciar no desempenho da industria.

De forma a atender aos objetivos e metas definidos séo estabelecidos programas de gestéo,

onde constam 0s objetivos, as metas, programas, prazos, responsaveis, recursos necessarios e

acOes a serem realizadas. Estes programas servem tanto para os objetivos e metas ambientais
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quanto para a qualidade. Exemplos da definicdo de objetivos e metas da organizacdo pode ser

vista na Tabela 20.

Tabela 20 - Objetivos, metas e programas para 2006

_— Sécio /
Objetivos Meta Ambiental Programa
Emissdo abaixo de 50mg/Nm?® Implantacéo do precipitador
(legislago exige 100mg/Nm?) Ambiental eletrostatico da sinterizacéo
Melhoria da qualidade do ar,
da reducdo de material
particulado — chaminés Eliminar as emissdes Melhoria do sistema de
atmosféricas fugitivas Ambiental despoeiramento do corte de
sucatas
Melhoria do ecosssitema do Recuperacédo de 5 nascentes por | Sdcio Recuperacéo de nascentes
Rio Piracibaca ano do municipio de Jodo
Monlevade
Envolver todos os escritérios até | Ambiental Implantar a coleta seletiva
dezembro de 2006 também nos escritorios
Zero descarte de lama de aciaria | Ambiental Destinar a lama da aciaria
para o aterro industrial para recuperacdo do ferro
metalico
Armazenar adequadamente Ambiental Ampliacdo da &rea de
Otimizagéo do gerenciamento | 100% do material radioativo “Buncker” para
de residuos segregado pelos detectores de armazenamento de material
radiacdo radioativo
Disseminac&o de valores Envolver 34 escolas do Programa de Educacéo
ambientais junto aos municipio Ambiental desenvolvido
estudantes, empregados, Socio pela Belgo de Monlevade

familiares e comunicade

Fonte: ArceloMittal Monlevade, 2007

No item 5.3 serdo discutidos os resultados alcancados através da definicdo dos objetivos,

metas e programas.

5.2.6

Implementacéo e operacéo

Foi verificado durante visitas realizadas que as acOes propostas pela organizacdo no Sistema

de Gestéo Integrado estdo realmente implementadas e atendem aos requisitos das normas 1SO

9001:2000 e ISO 14001:2004. Esta verificacdo foi feita nas instalagdes, organizacdo fisica

entre outros.
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Com o levantamento dos aspectos e impactos ambientais e das Tabelas 14 - Destinacdo
interna dos residuos, 15 — Destinacdo externa dos residuos, 16 — Destinacdo temporaria dos
residuos e 17 - Destinacdo final dos residuos, a organizacdo precisou implementar agdes
corretivas para tratar os residuos gerados que ndo podiam ser reutilizados na industria ou

destinados em outra atividade externa.

A organizacao projetou e implantou um Aterro Industrial Classe Il — residuos ndo perigosos
para destinacdo final de p6s de sistemas de despoeiramentos e lamas das ETE’s em células
impermeabilizadas, de forma a impedir a contaminacéo do solo e das aguas. A area do aterro
é muito dindmica, mudando a cada ciclo de construcdo das células impermeaveis, devido ao
fato do aterro crescer somente de forma vertical e trapezoidal . A capacidade de recebimento
de residuos solidos € indeterminada, sendo que atualmente sdo destinados ao aterro industrial
em média 1.250 t / més (dados de novembro/2008). E realizado o tratamento dos efluentes
liquidos pluviais (precipitacdo e percolado) através da correcdo do Ph que se altera para

basico/alcalino. Ndo existe tratamento de gases por ndo ser aplicavel ao processo.

Figura 15 -Aterro industrial da ArcelorMittal Monlevade
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Para 0 monitoramento das aguas subterraneas foram construidos pogos tubulares no entorno
do aterro industrial.
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Figura 16 - Poco tubular - monitoramento de aguas subterraneas
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Para 0 armazenamento temporario dos residuos solidos industriais foi projetado e
implementado um galpdo com cobertura, solo pavimentado, bacia de contengdo e
recolhimento das aguas pluviais para evitar a contaminacao do solo, de len¢dis subterraneas e

efluentes (Figura 17).

Figura 17 - Deposito para disposicao temporaria de residuos solidos industriais
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

5.2.7 Estrutura e responsabilidades

De acordo com as normas ISO 9001:2000 e 14001:2004 a alta direcdo da organizacdo é
responsavel por prover a manutencdo do Sistema de Gestdo Integrado comunicando aos seus
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colaboradores a importancia de atender aos requisitos dos clientes, legais e outros

estabelecidos.

Para atender a norma a alta direcdo estabeleceu a politica integrada de gestdo da qualidade e
ambiental, assegurando que é apropriada aos propoésitos da industria. A alta diregdo definiu os
objetivos e metas, bem como os investimentos necessarios para alcangéa-los. Todo o sistema é

analisado e avaliado pela alta direcdo em reunides de analise critica.

Foram eleitos funcionérios como representantes da dire¢éo, sendo responsaveis por assegurar
que 0S processos necessarios ao Sistema de Gestdo Integrado sejam estabelecidos,
implementados, mantidos e melhorados continuamente. Os representantes da direcdo tém a
responsabilidade de relatar a alta direcdo o desempenho do sistema, solicitar melhorias, bem

como assegurar o nivel de conscientizacdo dos colaboradores.

Foi estabelecido, também, organogramas para os diversos setores para definicdo de niveis
hierarquicos e responsabilidades.

5.2.8 Treinamento, conscientiza¢éo e competéncia

A organizacdo possui um programa bastante abrangente de treinamento de forma a capacitar
seus funcionarios para as necessidades da indudstria, além de investir significativo volume de
recursos nesta qualificagdo como:

o Lideranga de Supervisores

Jogos de Integracédo

e  Gestdo Estratégica de Pessoas

e  Café da Manhd — Gerente e Empregados

e  Programa de Sugestes

e  Avaliacdo de Performance (Reunido de Feedback Anual)
e  Projeto Educagdo

. Recrutamento Interno

As necessidades de treinamento sdo apontadas pela chefia imediata em funcéo da evolucdo e

demanda dos trabalhos executados ou pelo préprio setor de Recursos Humanos, que possuli
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uma descricdo de cargo para cada funcdo com as necessidades de treinamentos a serem

cumpridas por cada colaborador.

A cada treinamento realizado na propria inddstria, assim como para 0s realizados
externamente, é verificada a eficacia, ou seja, a chefia imediata avalia se houve mudanca
comportamental do colaborador, se suas atividades foram influenciadas pelo treinamento de

forma a verificar se o objetivo do treinamento foi atingido.

93,9 97,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico 2 — Escolaridade igual ou superior a 2° grau da for¢ca de trabalho
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

A organizagdo investe também na formacdo académica de seus colaboradores de forma a

obter profissionais mais competentes e conscientes (Grafico 2 e Tabela 21).

Tabela 21 — Formacao académica e gerencial em 2008

Formagcéo académica e gerencial NUmero colaboradores
MBA 14
Pés-graduacdo 66
Mestrado e doutorado 21

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

A organizacdo promove, também a disseminacdo de valores ambientais junto aos estudantes,
empregados, familiares e comunidade. Esta disseminacao € realizada nas salas de treinamento
da industria para seus colaboradores e para estudantes, familiares e comunidade no Centro de

Estudos Ambientais (CEAM), localizado na Reserva Particular do Patriménio Natural
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(RPPN) de 518 ha, que possui mais de 130 espécies de animais e mais de 90 especies de
plantas. Nestes treinamentos realizados no CEAM participam Escolas Estaduais, Municipais e
Particulares dos municipios de Jodo Monlevade, Nova Era e Bela Vista de Minas, com

estudantes da 12 a 52 séries do ensino fundamental.

Como objetivos e beneficios do programa podem ser citados: proporcionar as escolas e
comunidade, um espaco para o0 estudo das relacdes ecoldgicas em um macico florestal tipico
da regido; conscientizar os alunos e a comunidade da importancia da conservacao da Reserva
Particular do Patriménio Natural; mostrar a comunidade que é perfeitamente possivel a
harmonia entre o complexo industrial, o crescimento urbano e a mata nativa; valorizar a
diversidade bioldgica da mata, mesmo com a pressao antrépica e proporcionar as condicdes
de estudo a entidades cientificas de pesquisa. Com a implantacdo deste programa foram

envolvidas 34 escolas do municipio no ano de 2006.

Figura 18 - Treinamento ambiental Reserva Particular do Patriménio Natural
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007
5.2.9 Comunicacao

Existem diversos meios de comunicacdo, tais como, jornal interno, murais, intranet, internet,
reunies periodicas com os colaboradores, canais de divulgacdo de seus produtos e acdes

ambientais na comunidade local.

Os fornecedores, clientes e comunidades que visitam a indUstria recebem na entrada folder

explicativo sobre seguranca e circulagdo em suas dependéncias (anexo 1).
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Assuntos legais com os 6rgdos ambientais séo resolvidos por represente legal ou pelo proprio
representante do Sistema de Gestdo Integrado ou quem a alta direcdo julgar que atenda
melhor ao solicitado.

Existe um relacionamento constante com as partes interessadas, sendo citados entre eles: a
policia militar de meio ambiente, prefeitura, promotoria, escolas, cdmara dos vereadores,
imprensa, IEF (Instituto Estadual de Florestas), FEAM (Fundacdo Estadual do Meio
Ambiente), CODEMA de Jodo Monlevade, comité da bacia hidrografica do rio Piracicaba,
AMDA (Associacdo Mineira de Defesa do Meio Ambiente), comunidade, IBS (Instituto

Brasileiro de Siderurgia) e CNEN (Comisséo Nacional de Energia Nuclear).

5.2.10 Documentacdo e controle de registros

No estabelecimento e manutencdo do Sistema de Gestdo Integrado de acordo com oS
requisitos das normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 foram identificados 0s processos

necessarios e suas interacoes.

Para que estes processos sejam gerenciados eficazmente foram estabelecidos critérios,
métodos e disponibilizados documentos, tais como a Politica Integrada, Manual da Qualidade,
procedimentos e documentos mandatarios. Todos estes documentos tém a sua distribuicdo
controlada e séo atualizados conforme a necessidade e fazem parte do Sistema de Gestdo

Integrado.

Como evidéncia objetiva da implementacdo e manutencdo do sistema existem 0s registros,
qgue sdo estabelecidos, legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis, indicando um
eficiente controle por parte da industria. Foi estabelecido um procedimento documentado para

identificacdo, protecéo, recuperacédo, tempo de retencao e descarte de registros.

5.2.11 Controle operacional

Este processo € um dos mais complexos do Sistema de Gestdo Integrado, pois engloba o
produto e o processo produtivo. Para que o processo produtivo atenda legislagGes vigentes e,

principalmente, a legislagdo ambiental, mudangas foram e sdo constantemente requeridas,
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como alteracdes de condi¢bes do proprio processo produtivo, citando-se como exemplo o

gerenciamento de residuos solidos industriais (ver item 6 — Implementacao e operacéo)

Independentemente das modificacdes no processo de producdo, todas as etapas precisam ser
seqguidas para atender a rigorosos padrées de qualidade e exigéncias ambientais, como
exemplo, o tratamento dos efluentes e residuos gerados durante o processo produtivo.

A realizagdo do produto se faz por meio das necessidades definidas pelos clientes e
considerando as seguintes condicOes de producdo: disponibilidade de instrucdes de trabalho
nos locais produtivos, uso de equipamentos adequados, disponibilidade de instrumentos de

medicdo e monitoramento, disponibilidade das matérias primas e demais insumos.

Durante a producdo, sdo monitoradas as condi¢fes produtivas através dos parametros de
processo e 0 acompanhamento de cada etapa, desde a extracdo do minério na Mina do

Andrade ate o produto final — o fio maquina.

Durante todo o processo produtivo, todas as variaveis consideradas relevantes séo
monitoradas eletronicamente atraves de softwares especificos ou através do acompanhamento
pelos operadores, supervisores e demais colaboradores da linha de producdo. Com o
monitoramento dos resultados obtidos durante o processo produtivo sdo tomadas
imediatamente acdes para correcdo de falhas ou outras solugdes para produtos terminados que

ndo atendam as especificacdes técnicas.

No caso dos efluentes e residuos solidos gerados durante a producdo consegue-se rastrear as
variacOes, antes que consequiéncias danosas ao meio ambiente sejam irreversiveis, pois 0 seu

monitoramento é continuo.

E foi por meio deste monitoramento que o plano de agdo, Tabela 22, pode ser tomado para
diminuir a quantidade de residuos gerados a partir de janeiro de 2002.
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Tabela 22 — Plano de A¢&o de 2002

O QUE QUANDO QUEM ONDE PORQUE COMO
Identificar e preparar | Janeiro/2002 | Equipe do Na organizacdo | Viabilizar a Estudando e
a area para recepgao, Meio préximo ao reutilizacdo dos | inspecionando
preparacédo e Ambiente aterro residuos areas
expedicdo da mistura industrial disponiveis
dos residuos
Aumentar a Marg¢o/2003 Equipe do Na organizacdo | Aumentar a Selecionando e
reutilizacdo interna Meio vida dtil do testando a
dos residuos gerados Ambiente aterro reutilizacdo de
residuos
Pesquisar, visitar e Sempre Equipe do IBS, FIEMG, Identificar Pesquisas,
participar de grupos Meio FEAM, novas técnicas, | visitas e
de trabalho Ambiente COPAM e oportunidades informacdes
outras de neg6cios
empresas para aumentar a
reutilizacdo
interna e
externa de
residuos
Elaborar e implantar | Maio/2003 Equipe do | Naorganizacdo | A empresa | Auditorias
procedimento de Meio geradora é | ambientais nas
auditoria ambiental Ambiente responsavel empresas e
em empresas legal pelo | inclusdo de
consumidoras de residuo gerado | clausulas
residuos gerados na ambientais nos
Usina de Monlevade contratos
Firmar contrato Agosto/2003 | Area de | Naorganizacdo | Reduzir em | Fazendo testes,
comercial com a contratos 600t / més a | visitase
empresa K e K para (GSIS) disposicdo  de | estudando
separagdo do ferro lama no Aterro | proposta técnica
metalico da fragdo Industrial comercial

grosseira da lama da
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aciaria

Pavimentar vias e A partir de Area de | Areas e vias Reutilizar Utilizando o
areas internas da julho/2002 engenharia da | ndo residuo gerado | “Pavimento
Usina com mistura da Usina de | pavimentadas e reduzir a | Econdmico”
escoéria da aciaria, Monlevade da organizacdo | emissdo de | (esc. aciaria,
escoria do alto forno. material esc. alto forno e
e cal particulado de | CAL)

vias e areas nao

pavimentadas
Formalizar contrato Janeiro/2002 | Area de | Naorganizacdo | Maximizar  a | Estudando
comercial com contratos destinagéo propostas
empresas (GSIS) externa de | técnicas
consumidoras de residuos:  6leo | comerciais e
residuos usado, lama e | contemplando

p6 do alto | clausulas

forno, cal, | ambientais

tambores,

escoria do alto

forno e aciaria,

dentre outras
Inspecionar / Sempre Equipe do | Aterro Eliminar o risco | Inspecionando
fiscalizar todos os Meio industrial de carga com | todos o0s
caminh@es que se Ambiente destinacdo caminhges e
dirigem ao Aterro equivocada seja | normalizando a

encaminhada atividade

A partir do plano de ac¢do foram executadas as seguintes acoes:

Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

a) Implantacéo de area para residuos a serem reutilizados na sinterizacéo

o Delimitacdo de uma area especifica, bem como adoc¢do de procedimentos basicos para a

recepcao, selecdo, mistura e transporte dos residuos a serem reutilizados no processo de

sinterizacdo, agregando valor aos residuos de forma a transforma-los em insumos;

b) Reutilizacdo de residuos na propria siderdrgica

o Utilizacdo de uma mistura dos residuos gerados (cal, carepa, pés, finos de coque,

aspiracdo dos vagoes, limpeza das correias transportadoras), formando um “blended”

para ser utilizado na sinterizagdo, na propor¢do de 40 kg para cada tonelada de sinter

produzida, o que equivale a um consumo diario de 200 t de residuos reutilizados,

reduzindo o consumo de matéria-prima;

o Pavimentacdo de areas e vias internas da siderurgica, utilizando-se uma mistura de

escoria de alto forno, escoria de aciaria e cal (Figura 19);
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Figura 19 - Pavimentagao de area e vias internas da ArcelorMittal Monlevade
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

o Implantacdo de uma planta industrial que promove a separacdo do ferro metélico
contido na lama da aciaria e o consumo deste ferro metalico no convertedor da propria
aciaria, sendo a quantidade processada de 1.200 t/més. O residuo é destinado a uma
indUstria que converte a lama da aciaria em briquetes metélicos para serem reutilizados

no convertedor da siderdrgica (Figura 20).

Lama da
Aciaria

Convertedor
LD

—— I Processamento
Briquetes metalicos da Lama

Figura 20 — Reaproveitamento da fracdo metdlica
Fonte: Arcelor Mittal Monlevade

c) Pesquisas, visitas técnicas e procedimentos

104

Programa de Pds-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



o Pesquisas, visitas técnicas, participacdo em grupos de trabalho, em especial no Instituto
Brasileiro de Siderurgia — IBS, visando a identificacdo de novas oportunidades /

negocios para os residuos gerados;

o Elaboracdo e implantacdo de procedimento para inspecdo e avaliacdo ambiental em
empresas que consomem residuos gerados pela siderdrgica, ja que a legislacdo
ambiental torna o produtor eternamente responsavel pelo residuo gerado “do berg¢o ao
tumulo”, citando como exemplo, as auditorias ambientais nas empresas e inclusdo de

clausulas ambientais nos contratos.

d) Elaboracéo de contratos para destinacédo final de residuos gerados

e  Contrato com empresa com licenga ambiental para a destinacdo adequada de todo o
residuo oleoso gerado na organizacdo. Sdo dois os tipo de caminhdes que atuam no
transporte de residuos, um com carroceria aberta para o transporte de latdes e outro tipo

tanque.(Figuras 21 e 22);

Figura 21 - Transporte residuo oleoso
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007
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Figura 22 - Transporte de 6leo
FonteArcelorMittal Monlevade, 2007

e  Contrato com inddstria cerdmica, viabilizando o reaproveitamento da lama gerada pelo

alto forno (Figura 23);

Figura 23 - Transporte lama de p6
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Contrato com empresa de construcdo civil para a reciclagem de 250 t/més de finos de

cal gerados na aciaria (Figura 24);

Figura 24 - Cal gerado na aciaria
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

e  Contrato com empresa de reciclagem licenciada para a compra de papel, plastico e
papeldo com a coleta e o transporte destes materiais realizados pela propria empresa.
(Figura 25).
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Figura 25 - Venda de papel, plastico e papelédo
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

e) Gerenciamento e fiscalizacdo de caminhdes
e  Gerenciamento e fiscalizacdo rigorosa de todos os caminhdes que se dirigem ao aterro
industrial, no sentido de coibir toda e qualquer carga destinada de forma equivocada

para aquela area (Figura 26).

Figura 26 - Fiscalizagéo veiculos no aterro industrial
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

e  Gerenciamento e protecdo radioativa rigorosa de todos os caminhdes que chegam a
Usina, carregados de ferro para substituir o minério de ferro na producéo do aco ( Figura
27);

Figura 27 - Portal GR 526 (protecédo radioativa)

107

Programa de Pds-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

e  Protecdo radioativa rigorosa do ferro utilizado para substituir o minério de ferro na
producdo do aco. Qualquer anormalidade detectada a sucata é imediatamente separada.
(Figura 28);

Figura 28 - Detector A 140 (protecao radioativa)
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

5.2.12 Preparacao e atendimento a emergéncias

O Plano de Acdo de Emergéncias (PAE) aborda tipos de ocorréncia anormal que resulte ou
possa resultar em lesdes a pessoas ou danos ao meio ambiente, exigindo a interrupgdo das
rotinas normais de operacdo e adocdo de medidas corretivas imediatas, de modo a minimizar

o0s danos causados pelo evento.

O Plano de Ac¢do de Emergéncia contempla os cenarios que ndo possam ser controlados pela
propria area. As emergéncias passiveis de controle pela area constam dos procedimentos
operacionais da area. O Plano de Acdo de Emergéncia é testado periodicamente através dos

exercicios simulados.

Exemplo de cenarios de emergéncias em que sao submetidos os colaboradores a treinamentos

simulados:

e  Parada acidental da Estagéo de Tratamento de Efluente (ETE);
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o Recebimento de material radioativo junto a sucata de aciaria.

O mini espectrémetro portétil é utilizado para vistoria nos caminhdes que chegam carregados
de sucata metalica (Figura 29) impedindo assim que material radiativo chegue até a aciaria

ocasionando uma situacdo de emergéncia.

Figura 29 - Mini Espectrometro Portatil:GR 135 (protecéo radioativa)
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

5.2.13 Monitoramento e medicao do desempenho

Inimeras sdo as medicGes e monitoramentos realizados pela organizacdo. Estas medicdes
incluem conformidade do produto, conformidade do Sistema de Gestdo Integrado, melhorias
do Sistema de Gestdo Integrado, qualidade do produto, requisitos legais, parametros
ambientais tais como, emissGes atmosféricas, geracdo de efluentes liquidos e geracdo de
residuos, entre outros. Como exemplo, cita-se 0 monitoramento dos residuos destinados ao

aterro industrial por tonelada de aco produzida.

As medi¢des e monitoramentos sdo aplicados sob metodologias padronizadas de forma a
conseguir demonstrar padronizacdo, j& que o que se mede e monitora sdo variaveis do
desempenho do Sistema de Gestéo Integrado, tais como melhorias no produto, participagéo no
mercado e percepc¢éo do cliente.

5.2.14 Agdes corretivas e preventivas
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Foram definidas formalmente e documentas sistematicas para a implementacdo de acgdes
corretivas e preventivas. Estas sisteméticas estdo disponiveis a todos os colaboradores da

organizacao.

As ac0es corretivas sdo tomadas com o objetivo de eliminar a causa principal de um desvio ou
falha. Estas agcOes visam assegurar que este desvio ou falha ndo tenha uma recorréncia. Foi
estabelecido um formulario, de acordo com as normas ISO 9001:2000 e 14001:2004, para o
tratamento de acgBes corretivas e preventivas. A¢des preventivas sdo agdes propostas para

eliminar os potenciais desvios que possam ocorrer.

Como exemplo de acdo corretiva cita-se as acfes tomadas para eliminar as causas das ndo-
conformidades detectadas e relatadas na Tabela 24 - Plano de A¢do de 2002. Para cada uma
das ndo-conformidades foi tomada uma agéo corretiva, gerando os resultados demonstrados
no item 5.2.11.

5.2.15 Auditorias

Um planejamento anual é feito pela organizacdo para definir as datas das auditorias internas e
externas de acordo com as normas NBR I1SO 9001:2000 e 14001:2004. As auditorias externas
sdo realizadas por empresas Certificadoras e as auditorias internas realizadas pelos proprios

funcionarios da induUstria.

As auditorias avaliam de forma sistematica se o Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e
Ambiental estd sendo mantido e melhorado continuamente, levando em consideracdo a

importancia dos processos e areas auditadas.

Os parametros, frequéncia, metodologia, critérios, agenda de realizacdo e indicacdo dos
auditores sdo previamente estabelecidos e divulgados por toda a industria, antes da realizacao

de cada uma das auditorias internas.

Os resultados das auditorias internas e externas sdo analisados nas reunifes de analise critica
pela direcdo de forma a corrigir possiveis falhas dos processos e sistema, assim como, a

implantacdo de melhorias através de a¢Oes preventivas.

5.2.16 Andlise critica pela direcdo
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ReuniBes de analise critica sdo realizadas pela alta dire¢cdo em intervalos planejados de forma
a verificar a adequacéo, pertinéncia e eficicia do Sistema de Gestdo Integrado. Tal sistematica

foi definida em procedimento e tem como pauta minima:

Como entrada da reunido:

Dados e acompanhamento de reunides de andlise critica anterior: sdo analisadas as

pendéncias e seus resultados obtidos pela reunido anterior;

o Resultados de auditorias internas e externas: se houve auditoria anteriormente a reuniao
séo analisadas as conformidades, ndo-conformidade e observacdes encontradas durantes

a auditoria;

o Realimentacdo dos clientes como comentarios, sugestdes e reclamac6es: sao analisadas

principalmente as reclamacdes de clientes objetivando a melhoria continua do sistema;

o Desempenho dos processos e conformidade do produto: através dos indicadores,
monitoramentos e medi¢des é verificado se 0s processos estdo apresentando 0s
resultados planejados caso contrario ajustes sdo tomados para que ocorra a melhoria

continua do sistema;

e  Situacdo de agOes corretivas e preventivas: sdo analisadas todas as acg0es corretivas e
preventivas que se encontram abertas, isto é, aguardando fechamento para posterior

verificagdo da eficécia;

o Mudancas que possam afetar o Sistema Integrado de Gestdo; sdo analisadas quaisquer
mudangas que possam afetar o sistema, tais como, mudanca de nimero de telefone,

substituicdo de colaborador; mudanca de processo, etc.;

o RecomendacBes para melhoria: qualquer recomendacdo que vise a melhoria de um

processo e/ou produto;

e  Atendimento aos requisitos legais: sd@o analisados os processos e produtos de acordo

com 0s requisitos legais em vigor.

Como saida da reunido:

o Melhoria da eficacia do Sistema Integrado de Gestdo: sdo propostas melhorias nos
processos, produtos, contratagdes, financiamentos, etc. visando a melhoria da eficacia

do sistema;
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o Melhoria do produto em relagéo aos requisitos do cliente: buscar sempre atender o que o

cliente deseja promovendo melhorias no produto;

o Necessidade de recursos humanos e financeiros: valores a serem programados para a

melhoria continua do sistema;
e  Outras acOes através de planejamentos.

5.3 Avaliacao do desempenho do Sistema de Gestéo Integrado

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado na industria, todos os residuos solidos
produzidos nos processos tém uma destinacdo final correta (Grafico 3). As Figuras de 30 a 34
a seguir mostram, nas diversas etapas de seu processo produtivo, os pontos de geracdo dos

residuos solidos e as formas de seu reaproveitamento.

1,72 %

1.200

t/més 67A 0,09 %
t/més

35,65 %

‘ B DESTINAGAO EXTERNA

O DESTINACAO INTERNA

O DESTINACAO FINAL

B DISPOSICAO TEMPORARIA

62,24 %

Gréfico 3 — Taxa de destinacdo de residuos sélidos no ano de 2007
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

A quantidade gerada de residuos sélidos industriais em cada uma das etapas do processo de
producdo é demonstrada na Tabela 18. Nota-se que parte significativa dos residuos solidos é

aproveitada internamente a industria.

Por destinacao externa entenda-se os residuos enviados a terceiros para serem reaproveitados
em seus processos de producdo ou para destinacgdo final; por destinagdo interna entenda-se 0s
residuos reaproveitados no proprio processo de producdo; por disposicédo final o destino final
correto do residuo e por disposicdo temporaria entenda-se 0s residuos armazenados

temporariamente em galpao proprio com cobertura, solo pavimentado, bacia de contencéo e
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recolhimento das aguas pluviais para evitar a contaminacdo do solo, de lengois subterraneos e

efluentes, aguardando destinacéo final.

5.3.1 Etapas do processo de producédo do fio-maquina (ago) e residuos solidos gerados.

Etapa 1 - sinterizagdo (processo de aglomeracdo do minério de ferro + coque +
matérias-primas + residuos fabricando o sinter).
Residuos solidos gerados: o pé de sinter e os finos das matérias-primas sdo reaproveitados no

proprio processo de sinterizacdo (Figura 30).

P6 de Sinter
- (Sistema de
despoeiramento

A 4

VYT

(AN

Finos de
matérias primas

A 4

Sinterizacao

Reutilizados na propria sinterizacdo

Figura 30 - Sinterizagao e residuos soélidos recuperados
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

Etapa 2 - Alto forno (processo de reducdo do sinter + minério de ferro + coque
fabricando o ferro gusa).

Residuos solidos gerados: a escoria € encaminhada para a industria cimenteira, a lama que é
encaminhada para indUstria ceramica e o po de potes de poeira € reutilizado na sinterizacao
(Figura 31).

— IndUstria
Escoria ”|  cimenteira
Lama »  IndUstria
ceramica
z;) sgeri)rc;tes > Reutilizado na
sinterizacao
Alto forno :
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Figura 31 — Alto forno e residuos solidos recuperados
Fonte:ArcelorMittal Monlevade, 2008

Etapa 3 — Convertedor (ferro gusa + sucata gerando o aco liquido).

Residuos solidos gerados: escOria da aciaria que parte € encaminhada para empresas de
recuperacdo de metélicos e outra que é usada no revestimento e pavimentacdo de estradas;
lama de aciaria cuja fracdo metélica é recuperada retornando ao inicio do processo para

alimentar o convertedor; o pé de aciaria que é encaminhado ao aterro industrial (Figura 32);

Recuperacdo de metalicos - Empresas

Escoria da aciaria

v

Revestimento/pavimentacdo de estradas

A 4

P6 da aciaria Aterro industrial

\ 4

Lama da aciaria

A 4

Reaproveitamento da fracdo metélica

Convertedor

Figura 32 — Convertedor e residuos sélidos recuperados
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

A fragdo metélica da lama da aciaria até o ano de 2005 era destinada unicamente ao aterro
industrial. A partir de 2006, como inovacdo, passou a voltar ao convertedor apds o
processamento da lama por empresa especializada, que a transforma em briquetes metalicos
(Figura 20).

Etapa 4 — Lingotamento continuo:
Residuo solido gerado: carepa de aco (residuo de aco) que € reutilizada na sinterizacdo
(Figura 33);

Il
W

Lingotamento continuo Carepa de ago

Reutilizado na Sinterizacao f
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— —

Figura 33 — Lingotamento continuo e residuos solidos recuperados
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

Etapa 5 — laminagéao:
Residuos solidos gerados: carepa (residuo) de aco que € reutilizada na sinterizacdo e os 6leos
que apos sua separacdo da agua, sdo encaminhados para empresas de recuperacéo e refino de

oleo (Figura 34).

> Carepade ago

[ Separador de agua-6leo |

A\ 4

Recuperagio ¢ refino de 6leos
- Empresas

Fio maquina

Figura 34 — Laminacéo e residuos so6lidos recuperados
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

No Anexo 8 é mostrada a Gestdo de Residuos da organizacéo.

5.3.2 Principais resultados

a) Aterro industrial e racionalizagdo de recursos naturais

e  Aumento da vida util do aterro industrial. Com a implantagdo das medidas de reducao,
reaproveitamento e destinagdo dos residuos sélidos ao aterro industrial a partir de 2002,
houve um ganho de mais 6 anos para a sua utilizagdo. O aterro industrial foi projetado
para ser usado até o ano de 2010, porém, com medidas que estdo sendo continuamente

tomadas, espera-se prolongar esta utilizacao além do ano de 2016 (Figura 35);
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Figura 35 — Aterro industrial em 2007
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

e  racionalizagdo do uso de recursos naturais ndo renovaveis, através do consumo de 4.500
t/més de “blended” (mistura de residuos) na sinterizacdo, em substituicdo ao minério de

ferro. Para cada 1000kg de “blended” economiza-se 700kg de minério de ferro.

b) Reducéo de custos e ganho financeiro
o reducdo do custo industrial com o reaproveitamento dos residuos no processo de

producdo, diminuindo o custo com a extracao e transporte de minério de ferro;

e ganho financeiro através da venda de finos de cal, lama e pé do alto forno, papel,

plastico, papeldo, escoria do alto forno e aciaria, 6leo usado, refratarios dentre outros.

¢) Riscos ambientais, multa e credibilidade
e  reducdo dos riscos ambientais, tais como a contaminagdo do lencol freatico pelo aterro

industrial, contaminacdo do solo por materiais radioativos, entre outros;
e reducdo do potencial de aplicacdo de multas ambientais;
e aumento da credibilidade junto aos 6rgdos ambientais e a comunidade.

d) Minimizagdo de residuos e meta

e  preocupacdo da alta direcdo e dos colaboradores pelo reaproveitamento dos residuos no
préprio processo produtivo, 0 que permite minimizar a quantidade de residuos sem
reaproveitamento interno, além de preservar 0 meio ambiente devido a uma menor
demanda de minério de ferro no ciclo produtivo;

e em 2002 estabelecimento da meta de 50 kg de residuos ndo recuperados por tonelada de

aco produzido. Pelo Grafico 4, pode-se observar a evolugdo e a eficacia do Sistema de
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Gerenciamento de Residuos ja que, em 2007, atingiu-se 11,80 kg de residuos nao

recuperados por tonelada de aco produzido.

58
60 1

501 42
40 4
30
20 1

10 {

Ka de residuos ndo recunerados/t aco

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafico 4 - Residuos sélidos ndo recuperados
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

e) monitoramento e minimizagdo de outros insumos
1) Agua
e diminuicdo da taxa de recirculacdo de agua com implantacdo de métodos que visam a
reutilizacdo da agua utilizada no processo de producdo do aco — meta estabelecida pela
norma ISO 14001, em 1999 (Gréfico 5).
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Grafico 5 — Taxa de recirculagdo da agua
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

o implantacdo da reducdo do consumo de agua para 0 processo produtivo, junto a alta
direcdo e colaboradores cujo resultado e eficacia sdo demonstrados no Gréafico 6.
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Gréfico 6 — Consumo de agua (m*/t aco bruto)
Fonte: : ArcelorMittal Monlevade, 2008

recuperacdo de 5 nascentes préximas a organizacdo objetivando a preservacdo do Rio

Piracicaba (Figura 36);

Figura 36 - Recuperacgdo de nascente
(antes e apos a demarcacao e protecao da area e atual-2008)
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2008

o Implantagdo do Programa de monitoramento hidrico que € compreendido pelo:

monitoramento do Rio Piracicaba a montante e a jusante da organizacdo e 0

monitoramento dos canais pluviais;

o Monitoramento e tratamento do efluente sanitario com fossas sépticas e filtros

anaerobicos.

2) Ar
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e  Aumento da qualidade do ar. Antes da implantacéo e certificagdo da norma 1SO 14.001,
em 1999, os controles ndo seguiam uma sistematica pré-estabecida e ndo havia uma
conscientizacdo ambiental tdo desenvolvida. Com a manutencdo do sistema e de planos
de acdes a organizacdo ndo sO obedeceu a legislacdo vigente, como também conseguiu
aumentar ano a ano a qualidade de ar na industria.

De acordo com os Padrdes Nacionais de Qualidade do Ar (Resolucio CONAMA n° 3,
de 28/06/1990) para o parametro Particulas Totais em Suspensdo (PTS) é estabelecido o
valor maximo de 240 pug/m® e minimo de 80 pg/m®.

No Gréafico 7 sdo comparados os dados da organizacdo com os da legislacdo vigente,

atestando assim a melhoria significativa da qualidade do ar.

80

42 40 38

2003 2004 2005 2006 2007 Legislagcao

Gréafico 7 — Qualidade do ar
Fonte: Arcelor Mittal Monlevade, 2008

e  Controle da qualidade do ar feito através do monitoramento da chaminé da organizacdo

com envio de resultados para a FEAM (Figura 37);
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Figura 37 - Chaminé da ArcelorMittal Monlevade
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

Monitoramento da qualidade do ar no entorno da organizacdo , sendo instaladas 4
estacGes de monitoramento onde sdo analisados material particulado, diéxido de
enxofre, velocidade do vento e umidade do ar. Os equipamentos foram doados a

Prefeitura, que é responsavel pela operacdo (ver Figura 38);

Figura 38 - Estagdo de monitoramento continuo da qualidade do ar
Fonte: ArcelorMittal Monlevade, 2007

e Controle da qualidade do ar. Realizado o monitoramento da fumaca negra dos

equipamentos e veiculos a diesel, sendo realizadas 200 medicdes /ano.

120

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Estudo de Caso 2: Belgo Bekaert
5.4 Apresentacgédo do Sistema de Gestéo Integrado

A Belgo Bekaert Arames atraves da implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado reconhece a
importancia do gerenciamento eficaz dos residuos solidos industrias gerados em seus
processos produtivos, buscando maneiras de Seu reaproveitamento por outras empresas,

garantindo assim seu destino final adequado.

Para a implementacao dos Sistemas de Gestdo da qualidade e meio ambiente pela organizacéo
foram desenvolvidos os manuais dos sistemas, onde séo delineadas as atividades relacionadas.
Os manuais representam o primeiro nivel de documentos dos sistemas e contém referéncia aos
procedimentos requeridos para as suas efetivas implementacGes e detalham o0s processos
fundamentais, para assegurar o atendimento aos requisitos da qualidade e ambiental. E
responsabilidade dos departamentos de qualidade e meio ambiente atualizar as versdes dos
manuais, quando estes sofrerem modificacOes, que serdo feitas de acordo com as alteragdes

ocorridas no sistema.
A seguir serdo analisados os itens do Sistema de Gestdo Integrado da Belgo Bekaert:

5.4.1 Politica Integrada

Foi estabelecida uma politica integrada que tem como Visdo ser a melhor empresa em

solucdes de arames do mundo e como Missdo fornecer arames de ago, steelcord, cabos e

outros derivados, buscando solucgdes inovadoras para as necessidades dos clientes.

De acordo com a organizacdo as diretrizes para a exceléncia implantadas em seus sistemas

~

Sao:

a) Lideranca: que é pensar na frente e transformar o futuro com medidas que contribuam para
a melhoria continua, valorizando o trabalho em equipe e a obediéncia as leis e outros

requisitos normativos;

b) Sustentabilidade: que é preservar o0 mundo para as futuras geracGes por meio de préticas

sustentaveis como a gestdo das emissdes liquidas e sélidas, o uso racional dos recursos
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naturais e a promocao do crescimento de empregados, fornecedores e comunidades, buscando

a satisfacdo dos clientes e acionistas.

c¢) Qualidade e seguranca: que € assegurar aos empregados condi¢cdes para proporcionar aos

clientes sempre o melhor. Prevenir acidentes e doencas ocupacionais conscientizando cada
um sobre sua responsabilidade com seguranca e ainda priorizando a gestdo das condicGes de
trabalho e a investigacdo de incidentes com enfoque no Zero Acidente.

A organizagdo em suas unidades de Contagem, Sabard, Hortolandia, Osasco e Feira de
Santana € uma empresa fabricante de arames e derivados, que atua nos mercados nacional e
internacional visando a crescer pela exceléncia, valorizando as partes interessadas, conforme

transcricao de suas diretrizes:

ser uma empresa inovadora na qualidade do produto e no atendimento aos clientes;

e  ter os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e salide continuamente
melhorados e como partes integrantes do desempenho organizacional,

e ser uma empresa com atuacdo dinamica nas relagdes com o pessoal, com o mercado e
com a comunidade, comprometendo-se com 0s requisitos normativos e a legislacado

aplicavel;

e  ser uma empresa cidadd@ nas comunidades onde atua, transcendendo os limites de suas

relacGes empresariais;

e adotar medidas tecnicamente comprovadas e economicamente viaveis sobre protecdo
ambiental, seguranca e saude, com énfase na prevencdo de acidentes de trabalho, das
doencas ocupacionais e da poluicdo, através do foco na gestdo das condic6es de trabalho
e da geracdo de residuos solidos, atmosféricos e liquidos;

o investir em educacdo e na qualidade de vida do pessoal, formando uma equipe

capacitada, motivada e comprometida com a Empresa;

o incentivar o trabalho em equipe e a participacdo de todos os empregados na prevencéo e
solucéo de problemas;

o buscar parceria com os fornecedores e prestadores de servico alinhados com esta politica

e que agreguem valor no desenvolvimento de nossos produtos e servigos;
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o ser uma empresa viavel e rentavel, possibilitando a remuneragdo do capital dos

acionistas e crescimento do negaocio.

5.4.2 Planejamento

O planejamento do Sistema de Gestdo Integrado demonstra 0 comprometimento da direcéo
em atender a legislacdo e outros requisitos aplicaveis a prevencdo da polui¢cdo ambiental e a

melhoria continua do meio ambiente conforme definido na Figura 38.

MELHORIA CONTINUA
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Figura 39 - Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

5.4.3 ldentificagdo de aspectos e impactos ambientais

O planejamento ambiental é feito com base no levantamento dos aspectos e impactos
ambientais significativos, bem como no estabelecido na Politica de Gestdo e na legislacdo

vigente federal, estadual e municipal.

Para identificar quais aspectos e impactos ambientais significativos serdo priorizados foram
estabelecidos classificagdes numéricas. Aqueles com maior pontuagdo obtida apos aplicagdo

dos critérios sdo priorizados no recebimento de investimentos e atencdo por parte da alta
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direcdo de forma a serem eliminados ou atenuados. A classificacdo consiste no produtorio das

categorias atribuidas a cada aspecto e impacto associado:

CLASSE = SEVERIDADE X ABRANGENCIA X FREQUENCIA

5.4.4 Requisitos legais

Devido a propria localizacdo da organizacéo, no centro da cidade de Contagem, a protecédo
ambiental é permanente, o controle dos requisitos legais € monitorado de forma a atender aos
requisitos estaduais, municipais e da prdpria industria. O monitoramento destes requisitos
legais e outros requisitos, tais como acordos de classe trabalhista, acordos com a comunidade
e Orgdos ambientais sdo executados e atualizados mensalmente por empresa terceirizada da

area juridica.

5.4.5 Recursos financeiros e humanos

Os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios a implementacdo do sistema, bem
como para cumprir com requisitos estabelecidos com as partes interessadas, sdo providos e
administrados através do planejamento do orcamento anual incluindo rotinas, melhorias e
investimentos.

Todos os colaboradores que exercem funcgdes que influem nos processos do Sistema Integrado
de Gestéo sdo selecionados, integrados e treinados conforme preestabelecido nas descri¢Ges
de funcbes, de modo a atingir a melhoria da competéncia, experiéncia e habilidade na

realizacdo dos processos.

5.4.6 Objetivos, metas e programas

Como ferramenta de monitoramento e medicao do sistema séo estabelecidos objetivos e metas
para que a organizacdo obtenha a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado. Os
indicadores de desempenho das diversas areas da industria demonstram os resultados
satisfatorios ou insatisfatorios destes objetivos e metas.

Para o cumprimento dos objetivos e metas s@o estabelecidos programas nas diversas areas da
empresa, sendo que este trabalho vai delinear e buscar os resultados do programa de

gerenciamento dos residuos solidos.
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5.4.7 Implementacéo e operacao

De acordo com as Normas 1SO 9001:2000 e 14001:2004 a implementacdo dos sistemas na

organizacéo é baseado no modelo PDCA (plan, do, check, act) (Figura 13).

5.4.8 Estrutura e responsabilidades

As responsabilidades funcionais e autoridades estdo definidas nos documentos que regem as
atividades em cada departamento. As responsabilidades funcionais também poder estar

definidas nas descricdes de cargo.

5.4.9 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

De acordo com o planejamento financeiro anual sdo programados treinamentos que seréo
realizados durante o ano de forma a capacitar os colaboradores, principalmente aqueles que
exercem funcdes que afetam diretamente no resultado do Sistema de Gestdo Integrado. Para
cada treinamento realizado internamente ou externamente € avaliada a sua eficécia pela chefia
imediata do colaborador, de forma a verificar se 0 objetivo do treinamento foi atingido. S&o
diversos os treinamentos realizados, podendo ser citados, os realizados para aprimorar o

conhecimento dos colaboradores quanto a documentacédo do Sistema de Gestédo Integrado.

As necessidades de treinamento sdo apontadas pela chefia imediata em funcdo da evolucéo e
demanda dos trabalhos internos ou pelo departamento de Recursos Humanos, que identifica as

necessidades de treinamento a ser cumprida por cada colaborador.

Os treinamentos sdo determinantes para desenvolver uma maior qualificacdo e
conscientizacdo dos colaboradores em relacdo a necessidade do correto e eficiente

desempenho de sua func¢do, aumentando assim a sua competéncia.

Sdo realizados também, treinamentos para os fornecedores que atuam na inddstria. Como
exemplo, o treinamento de “Seguranca do Trabalho” para os fornecedores que exercem suas
atividades dentro das dependéncias da Belgo Bekaert onde sdo transmitidas préaticas de
seguranca e a necessidade do uso de EPI’s (equipamento de protecdo individual) nos setores

da organizagéo.
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Cita-se ainda como treinamento as visitas pela comunidade e escolas a Estacdo de Tratamento
de Esgotos (ETE) e Central de Residuos.

5.4.10 Comunicacao

A comunicagdo com os clientes externos é feita através de diversos canais de comunicagao
com o objetivo de informar sobre os produtos disponiveis, informar sobre eventuais alteracées

de contratos e retorno de eventuais reclamacdes procedentes.

5.4.11 Documentacéo e controle de registros

A organizagdo estabeleceu e implementou procedimentos para a implantagdo da
documentacao e controle dos registros do Sistema de Gestéo Integrado. Nestes procedimentos
foram definidas formas para elaborar, aprovar, reaprovar, distribuir e controlar os
documentos, assim como a manutencdo de suas revisdes. Os documentos de origem externa

tém também a sua distribuicdo controlada.

Foram definidas formas para a identificacdo, armazenamento, protecdo, tempo de retencdo e
descarte dos registros do Sistema de Gestdo Integrado. Como exemplo, os procedimentos
estabelecidos para o gerenciamento dos residuos sélidos industriais.

5.4.12 Controle operacional

A organizacdo definiu e implementou procedimentos para o controle operacional das
atividades e operacgdes que compdem seus processos, assim como monitoramentos e controles

para atender a politica, objetivos e metas do Sistema de Gestdo Integrado.

5.4.13 Preparacao e atendimento a emergéncias

A organizacdo possui um sistema de atendimento a emergéncias bastante eficiente baseado

nas normas ISO que servem de sustentacdo ao Sistema de Gestdo Integrado. Este sistema
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além de atender aos requisitos das normas procura demonstrar eficiéncia no seu desempenho

de forma a preservar a saude dos colaboradores e a preservacao do meio ambiente.

Sdo estabelecidos procedimentos que tém como base o levantamento dos aspectos e impactos
significativos ambientais com a elaboracdo de cenérios em casos de acidentes e incidentes

sendo definidas medidas de precaucdes correspondentes.

5.4.14 Monitoramento e medicao do desempenho

A organizacdo monitora e mede dados essenciais aos processos, produtos e resultados. Os
dados medidos ou coletados sdo analisados visando a sua aplicacdo objetiva e eficaz e a
obtengdo de melhorias. S&0 monitorados e medidos dados necessarios ao acompanhamento
dos indicadores de desempenho, cumprimento de leis aplicaveis, satisfacdo do cliente,
gerenciamento dos residuos solidos industriais, entre outros. Os dados gerados no

monitoramento e medic¢do sdo analisados em reunido de analise critica pela alta direcéo.

5.4.15 Acdao preventiva e corretiva

Foi estabelecido procedimento com a sistematica para o tratamento das causas reais de ndo
conformidades através de agdes corretivas e o tratamento das potenciais causas de problemas
detectados através de acOes preventivas, incluindo a prevencdo e a correcdo no gerenciamento

dos residuos so6lidos industriais.

5.4.16 Auditorias

Séo realizadas auditorias anuais em todos os departamentos com abrangéncia nas normas 1SO
9001:2000 e ISO 14001:2004. Existe um departamento especializado para programar e

realizar auditorias do Sistema de Gestéo Integrado.

As auditorias sdo planejadas e realizadas levando em consideracgdo a situacdo e a importancia
dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. As
auditorias coletam dados sobre a conformidade do Sistema de Gestdo Integrado e seus
processos em relacdo aos requisitos da qualidade e ambiental das normas de referéncia.

Nestas auditorias é avaliado também o gerenciamento dos residuos solidos industriais.
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5.4.17 Andlise critica pela direcdo

O Sistema de Gestdo Integrado é analisado criticamente pela direcdo, semestralmente, com a
presenca do representante da administracdo, gerentes e diretores. Sdo analisadas a politica
integrada, objetivos e metas, auditorias do sistema, comunicagdes, ndo conformidades,
desempenho do sistema, o gerenciamento dos residuos solidos industriais e a¢des de analises

criticas anteriores.

5.5 Avaliacado do Sistema Gestéo Integrado

Para avaliar o Sistema de Gestdo Integrado buscou-se, primeiramente, entender oS processos
de producdo da organizacdo, nos quais a principal matéria-prima é o fio-maquina e 0s

produtos resultantes diferenciados, conforme demonstrado na Tabela 23 - Processos de

producao.

Tabela 23 - Processos de producdo

Etapa

Descricao

Decalaminacéo

O fio-méaquina é tracionado pela trefila sofre sucessivas dobras ao passar por
roldanas dispostas de maneira alternada provocando a quebra de pelicula de
carepa.

Trefilagdo

O fio-maquina passa por fieiras para que seu didmetro seja reduzido.

Galvanizagéo

O processo ¢ iniciado com o desenrolamento do arame, em seguida é aquecido
em um banho de chumbo, depois resfriado em um tanque de agua. Logo apos, o
arame é decapado em acido cloridrico e vai para um tanque de agua onde é
lavado. Em seguida passa pelos banhos de salflux, pela estufa e € mergulhado no
banho de zinco, onde recebe uma camada protetora. Depois recebe um banho de
cera liquida e é enrolado.

Encordoalhamento

O arame galvanizado passa por um equipamento onde ele é trancado, se
transformando em cordoalhas que sdo acondicionadas em carretéis de madeira.

Farpagem

O arame passa por um equipamento que torce 2 almas paralelas e insere farpas.

Decapagem

O arame passa por banhos de &cido cloridrico e sulfidrico, permanganato de
potassio, 4gua, sabdo, cal e fosfato para tratamento quimico da superficie.

Fosfatizacdo

O arame é decalaminado, trefilado, passa por um forno para tratamento térmico,
decapagem com &cido cloridrico, lavagem num tanque de agua, em seguida é
fosfatizado, novamente lavado, entra em um banho de sabdo, passa por uma
estufa e é rebobinado.

Recozimento

O arame passa por fornos de aquecimento elétrico e a gas natural onde recebe
tratamento térmico.

Patenteamento

O fio-maquina é desenrolado, passa por um forno de aquecimento, em seguida é
resfriado em um banho de chumbo e novamente resfriado em agua. Logo apds é
reenrolado.

Aliviamento

O arame trefilado entra em um endireitador, em seguida é mergulhado em um
banho de chumbo para tratamento térmico. Depois € resfriado em &gua e
rebobinado.

Laminacéo

O fio-maquina é desenrolado, em seguida passa por um conjunto de cilindros
laminados, passa por 6leo acabamento para depois ser rebobinado.

Cobreamento

O arame é fosfatizado e retrefilado, passa por banhos de desengraxe, lavagem,
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cobreamento, novamente lavado, retrefilado em banho de sabao e reenrolado.

Alma de eletrodo O fio-maquina é decalaminado, trefilado, cortado e embalado.

Fabricacdo de granalha O arame trefilado é desenrolado, picotado transformando-se em granalha e esta é
empacotada em sacos de papel.

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Os principais fluxos de producdo da organizacdo com as matérias-primas e insumos

utilizados, operacoes e residuos solidos gerados sdo apresentados a seguir:

Principais fluxos de producéo (Belgo Bekaert, 2007):

e  Trefilagdo

ENTRADAS OPERACOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)

Fio-méaquina Decapagem mecanica }—» Carepa

Fumos, agua industrial,
Agua industrial, < Trefilacdo -+ sucata metalica e sabdo
sabdo e ar queimado

° Encordoalhamento

ENTRADAS OPERACOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)
Energia Elétrica Reenrolador I » | Sucata metélica e etiqueta
Energia elétricae —+—» Maquina de I Sucata de arame, madeira
carretel de madeira encordoalhamento e etiqueta
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o Passivacao e pintura

ENTRADAS OPERACOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)
Agua, produto de
pinturae energia  —» | Passivacdo (pintura) }— |Efluente contaminado
elétrica | com produto de pintura

v

Energia elétrica <> Reenrolador 1» | Sucata metélica e Etiqueta

o Lavador de gases

ENTRADAS OPERACOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)
Agua industrial Lavador de gases }—» Efluente contaminado
com &cido

o Embalagens

ENTRADAS OPERAGOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)
Fita adesiva, de aco,
selo metélico, papel

V/ClI, rafia, film

contact, papeléo —> T | Sucata metélica, madeira
polipropileno, calco Embalagens e embalagens usadas

e berco e barrote de

madeira, lona

terreiro e prego

. Laboratério
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ENTRADAS OPERACOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
HCI, sulfato de
cobre, agua, —> Analise quimica —
amostra de sal-flux
e éter
Trefilaria e retrefilaria
ENTRADAS OPERACOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Energia elétrica,
sabdo, agua — | I
industrial, fieiras, ar Retrefilaria/ Trefilaria
de refrigeracéo,
6leo, 4gua potéavel,
arruela de vedacéo,
lencol plastico e
etiquetas
o Galvanizacéo
ENTRADAS OPERACOES /
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Fio-maquina  —» Desenroladeira  }—»
Gas Natural -—> Forno de austenizagdo}»

!

SAIDAS
(residuos)

Sucata metélica, etiqueta
e efluente contaminado
com produtos quimicos

SAIDAS
(residuos)

Fumos, sabdo queimado,
etiquetas e fieira, borra de
6leo, agua, arruela de
vedacao

SAIDAS
(residuos)

Sucata de Arame, sabdo e
etiqueta

Gés de combustéo,
material refratario, sucata
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Gas natural, Pb em
barras, carvao .
vegetal e mineral,
vermiculita e sal-
flux

Banhos de Pb

Terra de Pb, fumos e gas
de combustéo

Agua industrial -

Resfriamento

}

Vapor d’agua, lama de
limpeza de tanque

Vapores acidos, lama de
limpeza de tanque e HCI
exaurido

Ar de succao

Efluente contaminado
com acido

Ar de succao

Energia elétrica, sal-
flux e dgua .
industrial

HCI e 4gua -— Decapagem
industrial
Energia Elétrica < Sugador de gotas
I
v
Agua industrial - Lavagem
Energia elétrica - Sugador de gotas
I
v

Banho de sal - flux

}

Vapor de banho e lama de
limpeza de tanque

Ar de succao

Ar para o galpéo

vermiculita

Energia elétrica - Sugador de gotas
Ar quente do - Secagem
trocador de calor

Gas natural, carvdo

pirene, zinco e - Banho de Zn

Gas de combustao, borra
e cinzade Zn
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Agua abrandada

Vapor d’agua, cera usada

Ar de succao

Sucata e etiquetas

SAIDAS
(residuos)

Fumos, sucatas metalicas
e etiquetas usadas

Agua abrandada  —4—» Resfriamento
Energia elétrica,
cera liquida e - Banhodecera S
recuperada e agua
industrial |
v
Energia elétrica <> Sugador de gotas  —
Energia elétrica <> Bobinador -
o Fabricacéo de cordoalha
ENTRADAS OPERACOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Energia elétrica e
etiqueta —> Encordoalhamento
i I
Agua e energia v
elétrica - Estabilizacao -

Fitade aco e

energia elétrica — Reenrolamento
Enerfia elétrica,
strach, papel, -—>

polipropileno, Embalagem
plastico VCI, pallets

o Fabricacéo de arame

Fumos, sucata metalica

Sucata metélica

Sucata metalica, sobras de
embalagens, madeira
usada
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ENTRADAS
(matérias-primas
e/ou insumos)

Agua e energia
elétrica

OPERACOES -
ETAPAS

SAIDAS
(residuos)

Fumos, sucata metalica

—> Estabilizacao —»
Energia elétrica,
strach, papel, - 1» | Sucata metélica, sobras de
polipropileno, Embalagem embalagens, madeira
plastico VCI, pallets usada
Aliviamento
ENTRADAS OPERACOES - SAIDAS
(matérias-primas ETAPAS (residuos)
e/ou insumos)
Energia elétrica Sucata metélica
—> Endireitador -
Chumbo, carvéo, Terra de Pb, fumos e
gasnaturalecal —+» Banho de Pb 4» | gases de combustdo
Agua Resfriamento Agua
-—> —1>
Energia elétrica, Sucata metalica
etiqueta, fita de aco —» Bobinador I
e fita adesiva
Energia elétrica, Sobras de embalagens
polipropileno e - Embalagens -+
strach
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o Maquina de plastificar

ENTRADAS
(matérias-primas
e/ou insumos)

OPERACOES -
ETAPAS

Fio-méaquina

Desenrolador

SAIDAS
(residuos)

Sucata metélica

Graxa e container
> Engraxa -
Energia elétrica,
polipropileno +»> Plastificar 4
granulado, bags e
pigmentis
Energia elétrica e
agua - Resfriamento
Energia elétrica
Bobinador

I
Energia elétrica e v
fita de aco - Reenrolamento

|
Energia elétrica,
strach, papel, - Embalagem -
polipropileno,
plastico VCI, pallets

o Decaparia
ENTRADAS OPERACOES -

(matérias-primas ETAPAS

e/ou insumos)

Borra de 6leo e container

Bags, sucata de
polipropileno, fumos

Agua

Sucata metélica

Sucata metalica

Sucata metélica, sobras de
embalagens, madeira
usada

SAIDAS
(residuos)
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Sucatas, gases acidos, gas
de combustdo, efluente
liquido contaminado com
produtos quimicos,
papeldo e plastico

SAIDAS
(residuos)

Carepa, amarilho,
etiqueta, sucata metalica

Sabdo reativo, cal
pesada, —>
neutralizador,
borax, fosfato, HCI, Decapagem quimica
H,SO,,
permanganato,
agua, gas natural,
papeldo e plastico
Fosfatizacao
ENTRADAS OPERAGOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Fio maquina
—> Decalaminador
I
Energia elétrica, v
sabdo &gua ind., ar —» Trefilacao
refrigeracdo, fieiras
Gas natural e
Energia elétrica <> Recozimento
HCI, agua industrial
e energia elétrica  —+—» Decapagem
i I
Agua v
Lavagem
Fosfato - Fosfatizacao
Agua industrial - Lavagem

)

Sabdo queimado, fumos e
fieiras usadas

Gas de combustido

HCI saturado, lama e
gases acidos

Efluente contaminado
com &cido

Lama de fosfato e
efluente contaminado com
fosfatizante

Efluente contaminado
com fosfato e 4gua para
banho anterior
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Sabéo reativo e
agua industrial - Neutralizacdo J»
I
v
Energia elétrica <> Secagem em estufa J»
I
Arame fosfatizado, v
etiqueta, sabdo e — Retrefilacio T
fieira
o Recozimento
ENTRADAS OPERACOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Gas Natural,
Nitrogénio, —> | I
Hidrogénio, Energia Recozimento
Elétrica, etiqueta e
agua industrial.
e  Oleamento
ENTRADAS OPERACOES -
(matérias-primas ETAPAS
e/ou insumos)
Oleo protetivo, ar
comprimido, —> Oleamento —»
serragem e papeldo
Plastico, etiqueta,
fita adesiva, energia—+» Embalagem -+
elétrica

Sabdo saturado

N&o gerado residuo

Fumos e sabdo queimado

SAIDAS
(residuos)

Gas de combustao,
fuligem de sabdo
queimado e cal, etiqueta
metalica, sucata metalica

SAIDAS
(residuos)

Borra de 6leo
Papeldo de 6leo

Plasticos, fita adesivas e
etiquetas usadas

Na Tabela 24 sdo fornecidas as quantidades de matérias-primas e insumos utilizados:

Tabela 24 — Matérias-primas e insumos utilizados

Matérias-Primas /
Insumos

Quantidade anual

Unidade

2005 | 2006

| 2007 medida
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Agua 320.519 268.796 288.125 m®
Energia elétrica 114.712 113.497 116.928 MWh
Gas natural 10.505.237 11.243.743 11.907.396 m°
Acido cloridrico 2.315 2.796 2.883 t
Acido sulfarico 1.979,59 1.231,55 2.303,00 t
Zinco 3.796,70 4.848,00 3.475,08 t
Chumbo 38.039,70 380,30 434,21 t
Sulfato de cobre 0,28 79,05 149,47 t
Sabdo seco 429,95 509,37 467,60 t
Sabao liquido 6,54 12,57 50,02 t
Fosfato 0,39 0,42 0,45 t
Permanganato de potassio 603 272,5 - t
Sal-flux 51 57,55 23,5 t
Cal 86 72,15 126 t
Soda caustica 107 115,25 121 t
Bérax 20,6 18,88 19,45 t
Fio-maquina 363.712 433.745 405.226 t

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Para a producdo anual da industria foram apresentados os valores abaixo para 0s anos de
2005, 2006 e 2007 conforme Tabela 25 a seguir:

Tabela 25 - Producdo anual da indastria

Quantidade anual (tonelada)
p 2008
rodutos 2005 2006 2007 (jan a julho)
Arames de aco 404.125 427.335 450.253 302.251

Fonte: Belgo Bekaert, 2007
Nota-se que a producédo de arames de ago pela organizacdo aumentou nos anos de 2005, 2006,

2007 e parte de 2008 e que o consumo de insumos e matérias-primas acompanhou este
aumento. A implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado possibilita o gerenciamento
ambiental dos residuos gerados de forma a aumentar a reutilizacdo interna dos residuos,
quando aplicavel; diminuicdo do uso de recursos naturais e destino final adequado dos

residuos sélidos industriais.

Com a certificacdo ambiental em dezembro/2004, principalmente, foram levantados e
estudados os aspectos e impactos ambientais significativos através da utilizagdo de
ferramentas da qualidade. Os residuos sélidos industriais que ndo podem ser reaproveitados
nos diferentes processos produtivos sao encaminhados para a Central de Residuos e apos para

destinacao final.

A Central de Residuos € um local especifico para 0 armazenamento temporario dos residuos

gerados na organizacao, possibilitando assim sua segregacado, identificacdo, classificacdo e
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acimulo de um volume de residuo economicamente vidvel, para que seja dada a ele a

destinagdo final ambientalmente correta, conforme mostrado nas Figuras 40 e 41.

Figura 40— Central de Residuos Sdlidos (entrada)
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Na Central de Residuos, os residuos séo separados em boxes devidamente identificados e para

cada tipo de residuo € providenciado o correto acondicionamento.

Figura 41 — Central de Residuos Sélidos (patio interno)
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A seguir sdo avaliados os itens do Sistema de Gestéo Integrado da organizagé&o:
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5.5.1 Politica Integrada

Foi implementada e estabelecida pela alta direcdo da organizacdo a politica integrada onde
estédo delineados a misséo, a visdo e 0 comprometimento da dire¢cdo. Todos os colaboradores
tém conhecimento da politica e a mesma atende aos interesses e objetivos da industria e
expressa 0 comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua.
Nas visitas realizadas na inddstria observa-se o comprometimento da direcdo e dos
colaboradores na manutencdo e melhoria continua do Sistema Integrado de Gestdo ao
observar a organizacédo, a limpeza, principalmente das areas industriais, a postura e empenho

dos colaboradores na realizacao de suas funces.

5.5.2 Planejamento

Um planejamento do Sistema de Gestdo Integrado é realizado para atender aos requisitos das
Normas 1SO 9001:2000 e 14001:2004, assim como aos objetivos definidos para o sistema e
sempre que ocorrerem mudancas significativas nos requisitos e/ou objetivos, um novo

planejamento € iniciado para assegurar a integridade do sistema.

Os objetivos instituidos e que dao suporte a Politica de Gestdo sdo medidos e acompanhados
através de indicadores de desempenho mensurdveis nos diversos niveis funcionais. Um
planejamento estratégico é efetuado para gerenciar os indicadores do sistema e seus
desempenhos.

Um planejamento implementado, continuamente monitorado e melhorado é o do
gerenciamento dos residuos sélidos industriais, que objetiva seu controle, diminui¢cdo na

geracdo, reaproveitamento quando aplicavel e destino final adequado.

5.5.3 Identificagdo de aspectos e impactos ambientais

Para o levantamento de aspecto e impacto ambiental foi definida pela organizacdo para
atender a norma ISSO 14001:2004 a Norma Técnica DUMA — BMT 1299 com o objetivo de
estabelecer metodologia para identificacdo através de fluxograma, atualizacdo e avaliacdo dos

aspectos ambientais e impactos decorrentes de suas atividades, processos e produtos.

Os aspectos e impactos ambientais sdo identificados, avaliados e mantidos em planilha

(Tabela 26).
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Tabela 26 - Exemplos de aspectos e impactos ambientais

Atividade/ Detalhe

Setor Processo Tarefa Aspecto (residuo) Impacto
Embalagem | Acabamento Embalagem Geracdo de Fitas metalicas, | Alteracdo da
residuo sélido plasticos qualidade do

solo
Laboratério | Analises Determinacdo de | Geragdo de Agua com Alteracdo da
quimicas caracteristicas efluentes liquidos | reagentes qualidade da

agua
Manutengdo | Manutencéo Limpeza de | Geragdo de Agua com Alteracdo da
mecénica pecas efluentes liquidos | solventes, 6leos | qualidade da

e graxas agua

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Apos o preenchimento da planilha de aspectos e impactos ambientais, € feita uma avaliacdo
dos impactos e, portanto, dos aspectos considerando sua incidéncia, situacao, temporalidade,

tipo, severidade, abrangéncia e freqiiéncia.

A pontuacdo dos aspectos quanto a severidade, abrangéncia e freqiiéncia é dada nas condicGes
Potencial (sem considerar os controles/atenuantes existentes) e Real (considerando 0s
controles/atenuantes existentes). A pontuacdo minima possivel a um determinado impacto é 1
(1 x 1 x 1), indicando que o aspecto ndo provoca qualquer efeito adversos ao meio ambiente,
enquanto que a pontuacdo méaxima possivel € 27 (3 x 3 x 3), significando que o aspecto é

extremamente prejudicial ao meio ambiente.

A classe REAL é obrigatoriamente menor ou igual a classe Potencial, assim como cada um
dos fatores que a compde (severidade, abrangéncia, frequéncia). Quando as classes Real e
Potencial forem iguais € um indicativo da ineficiéncia dos controles/atenuantes existentes ou

demonstra que a situa¢do ndo possui qualquer controle/atenuante (Tabela 27)

Tabela 27 — Classificacdo de aspectos e impactos ambientais

Aspecto X
POTENCIAL REAL

Impacto
Aspecto | Impacto | Severidade | Abrangéncia | Frequéncia | Classe | Severidade | Abrangéncia | Frequéncia | Classe
Aspecto Impacto

P P 3 2 2 12 2 1 2 4
X 1
Aspecto Impacto

pY p2 2 2 2 8 2 2 2 8

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A classificacdo do impacto em ser ou ndo significativo obedece ao agrupamento definido na
Tabela 28.
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Tabela 28 — Classificacdo do impacto ambiental

Produtoério Classe
lal2 Né&o significativo
13a27 Significativo

Fonte: Belgo Bekaert, 2007
Os aspectos significativos conduzem ao estabelecimento de objetivos e metas amparados por
programas de gestdo ambiental quando a classe Real for maior do que 12. Os aspectos
significativos conduzem ao estabelecimento de Plano de Emergéncia indicados em controles

quanto a situacéo for avaliada como emergéncia.

5.5.4 Requisitos legais

O acesso e a avaliacdo periddica do cumprimento de normas legais aplicaveis ocorrem

conforme procedimento interno BMT1326 — Requisitos legais e outros requisitos.

E feita uma atualizacdo mensal da legislaco, tais como novas leis, revisdes de normas, assim
como avaliacdo periddica do atendimento de todos os itens da legislagdo. Para facilitar esta
atualizagdo da legislacdo é contratada empresa especializada em servigos juridicos ambientais.

Outros requisitos sdo monitorados por empresas juridicas das respectivas areas, tais como,
trabalhista e tributéaria.

5.5.5 Recursos financeiros e humanos

O orcamento anual da organizacdo é analisado e aprovado em reunides da alta direcdo e
acionistas dependendo das previsdes do mercado para o0 proximo ano. Neste orgcamento sao
planejadas acOes e necessidades ambientais de acordo com a legislacdo, de forma que a

industria atenda aos requisitos legais ambientais.

O orcamento também contempla as necessidades de recursos humanos para atendimento a
demanda da industria de acordo com o perfil dos colaboradores necessarios as diversas
funcOes. Neste orcamento sdo projetados investimentos para treinamentos e qualificagdo dos
colaboradores, principalmente nas areas que impactam no Sistema de Gestéo Integrado, como

por exemplo, no gerenciamento dos residuos sélidos industriais.

5.5.6 Objetivos, metas e programas
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Com os aspectos e impactos significativos definidos a organizacao estabelece os objetivos,

metas e programas para que oS mesmos sejam minimizados. Para demonstrar a melhoria

continua, redugdo do consumo de recursos naturais e redugdo da geracdo de residuos foram

estabelecidos objetivos com as respectivas metas e programas especificos para o ano de 2007,

apresentados na Tabela 29.

Tabela 29 - Objetivos, metas e programas para 2007

Objetivos

Meta

Programa

1. Reducéo do consumo de
agua

Reduzir em 9% o consumo especifico de
agua de 0,67 para 0,61 m3/t

Implantacéo de melhorias e
conscientizagdo dos usuarios

2. Reuso da lama de fosfato

Desenvolver o residuo lama de fosfato
como matéria prima de empresa de
fertilizantes, eliminando a destinacdo em
aterro controlado

Desenvolver fornecedores para
reutilizacdo da lama de fosfato

3. Reprocessamento da cinza
de zinco

Reduzir a geragdo de cinza de zinco em
25%

Implantar sistema para
recuperagéo do zinco

4. Economia de energia
elétrica na geracdo de ar
comprimido

Reduzir em 25% consumo de energia
elétrica na geracdo de ar comprimido,
instalando o0 novo compressor com
variacdo da rotagdo conforme a demanda

Instalacdo de novo compressor
com variagdo da rotacéo
conforme a demanda

5. Secagem e reducéo do
volume do lodo da ETE

Reduzir em 50% o teor de umidade do
lodo da ETE

Instalacédo de secadores para
reducdo da umidade do lodo

6. Implantagéo da 1SO 14001
em todas as unidades e
certificacdo

Até 2008

Implementacéo do Sistema de
Gestdo Ambiental em todas as
unidades

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

1° objetivo: Para reduzir o consumo de agua em 9% em 2007, isto €, reduzir o consumo de

0,67 para 0,61m*/t foram implantadas melhorias no sistema de distribuicdo interna da &gua,

conscientizacdo dos fornecedores lotados nas dependéncias da industria e dos colaboradores

Os Gréficos 8 e 9 apresentam dados do consumo de agua.

Grafico 8 - Acompanhamento mensal do consumo de dgua em 2007

0,79

mS/tonedada acabada

2005 2006

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Jul

Ago Set Out

Fonte: Belgo Bekaert, 2007
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No Gréafico 8 nas duas primeiras colunas do grafico sdo comparados os valores dos anos de
2005 e 2006.

Grafico 9 — Consumo de agua potavel em 2007

087 0,73

0,70

m3/t

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Belgo Bekaert, 2008

2° objetivo: Foi desenvolvida parceria com empresa terceirizada para a reutilizacdo da lama
de fosfato. Esta empresa utiliza a lama de fosfato como matéria-prima na fabricacdo de
fertilizante agricola, porque é fonte de fosforo e zinco. O processo é licenciado pelo

Ministério da Agricultura.

3° objetivo: Foi estabelecida a meta de gerar no maximo 40 t de cinza de zinco nos processos
produtivos. O Grafico 10 mostra a geracdo de cinza de zinco em 2007. Observa-se que
somente nos meses de maio, outubro e novembro de 2007 a inddstria ndo conseguiu cumpriu
a meta estabelecida. Visando a reducgdo da cinza de zinco foi implantado um maquinério na
Central de Residuos para recuperar a borra da cinza de zinco. Com este programa houve uma
reducdo de 60% na geracdo da cinza de zinco (dados fornecidos pelo Departamento de

Utilidades e Meio Ambiente da organizacdo em de julho de 2008).
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Gréfico 10 - Geracdo de cinza de zinco em 2007
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

4° objetivo: Para atingir a meta de reduzir em 25% o consumo de energia elétrica na geragédo
de ar comprimido foi terminada a instalacdo do novo compressor com variagdo da rotacao
conforme a demanda no més agosto de 2008. Portanto, ainda ndo existem dados para

comprovar esta reducao.

5° objetivo: O projeto que consistia na instalacdo de secadores para reduzir em 50% o teor de
umidade do lodo produzido na ETE tornou-se inviavel devido ao alto custo dos aparelhos.
Novos estudos estdo sendo realizados, mas ainda ndo houve defini¢cdo de novo programacom

este objetivo até a data de agosto/2008.

6° objetivo: Ja foi implementado o Sistema de Gestdo Ambiental segundo a norma ISO
14001:2004 em todas as unidades, tendo como resultado a certificacdo das unidades
Contagem e Sabard em dezembro de 2004; Hortolandia e Osasco em setembro de 2006 e
programada a certificacdo de Feira de Santana para dezembro de 2008.

5.5.7 Implementacao e operacdo

O Sistema de Gestdo Integrado estd implementado e atende aos requisitos das normas ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004. Nas visitas realizadas na inddstria para conhecer o
gerenciamento dos residuos, em maio e outubro de 2007, visualizou-se a importancia de
Departamento de Utilidades e Meio Ambiente (DUMA) na preservacdo do meio ambiente,

assim como na manutencéo das normas referenciadas.

Com o levantamento dos aspectos e impactos ambientais, a organizagao precisou implementar

acOes corretivas para tratar os residuos gerados que ndao podiam ser reutilizados ou destinados
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para atividade externa. Como acdo corretiva foi implantada a Central de Residuos, local
apropriado para o armazenamento temporario dos residuos ndo reaproveitados nos processos

produtivos (Figuras 40 e 41).

5.5.8 Estrutura e Responsabilidades

Sdo definidas em organograma a estrutura e responsabilidades das diversas funcGes de acordo
com as normas 1SO 9001:2000 e 1SO 14001:2004 (ver Figura 43).

As responsabilidades funcionais e autoridades e o nivel de tomada de decisédo estdo definidas

nos documentos que regem as atividades de cada departamento.

Todos os colaboradores da inddstria que exercem fungdes que influem nos processos do
Sistema de Gestdo Integrado sdo selecionados, integrados e treinados conforme
preestabelecido nas descri¢cdes de funcgdes, visando a assegurar e melhorar a competéncia,

experiéncia e habilidade na realizacdo dos processos.

A alta diregdo da organiza¢do designa representantes da dire¢ao (RD’s) que t€ém como
responsabilidade representar a indUstria em assuntos internos e externos referente ao Sistema
de Gestdo Integrado. Os representantes da direcdo tém também autoridade e independéncia
organizacional para assegurar que os elementos do Sistema de Gestdo Integrado sejam
estabelecidos conforme as Normas I1SO 9001:2000 e 14001:2004, além de prover informacdes

gerenciais sobre o desempenho do sistema para analise critica pela direcdo.
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Figura 42 — Organograma da area ambiental
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

5.5.9 Treinamento, conscientizacao e competéncia

A organizagéo estabeleceu o procedimento BMT0090 - Plano de treinamento, identificagdo de

necessidades de treinamento e avaliagdo da eficicia. Este procedimento norteia a
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conscientizacao sobre o sistema, incluindo a politica, objetivos e metas, aspectos e impactos
ambientais significativos, documentacdo, comunicagdo, preparacdo para emergéncias e

auditorias.

Alguns dos treinamentos ministrados aos colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade

compreendem:

e  Treinamento e conscientizacdo interna, inclusive sobre a necessidade da preservacao
ambiental. Entre os temas abordados a importancia da coleta seletiva e do

reaproveitamento dos residuos solidos;
o Temas ambientais no “Fique Ligado”;

e  Visitas a estacdo de tratamento de efluentes e central de residuos pelos funcionarios,

escolas, comunidade, etc, quando reforga-se a importancia da preservacdo ambiental;
e  Treinamento do Sistema de Gestao Integrado nas reunides dos departamentos;
o Distribuicéo de folders explicativos sobre o Sistema de Gestéo Integrado;

e  Treinamento e conscientizacdo externa para fornecedores, clientes e comunidade.

A conscientizacdo sobre o Sistema de Gestdo Integrado, incluindo a politica, objetivos e
metas, aspectos/impactos ambientais significativos, documentacdo, comunicagéo, preparacéo
para emergéncias e auditorias é divulgada para todos o0s niveis funcionais através de

treinamentos internos.

A conscientizacdo também é promovida através do processo de comunicac¢éo interna (folders)
que tratam de informacGes relacionadas ao Sistema de Gestdo Integrado. As responsabilidades
pela coordenagdo, execugdo e registro dos programas de treinamento voltados para a
conscientizacao e capacitacdo estdo previstas no procedimento - BMT0092 — Treinamento.

5.5.10 Comunicacao

Foi estabelecido o procedimento BMT1327 (Comunicagdo com partes interessadas para
comunicagOes internas e externas relevantes relacionadas ao sistema envolvendo as partes
interessadas) e que podem incluir, entre outros: consulta ou retorno de informagéo de cliente;
questionamento ou solicitacdo de 6rgdos do governo; informacdes para a comunidade e a

atualizagdo de dados para os funciondrios. Estdo definidos no procedimento os meios
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utilizados no processo de comunicacdo, as responsabilidades envolvidas bem como o ciclo de
recebimento, analise, acBes e registro das comunicacdes, incluindo assuntos relacionados ao

gerenciamento dos residuos sélidos da industria.

E assegurado que os clientes internos tenham acesso as informagdes sobre o desempenho e
eficdcia do Sistema de Gestdo Integrado através de quadros de avisos dispostos em locais

estratégicos e areas de circulacdo, reunides, jornal de veiculagdo interna e meios eletronicos.

Os clientes e fornecedores externos sdo informados sobre cuidados especiais a serem
observados, telefones Gteis, a planta de localizacdo e o Sistema de Gestdo Integrado através de
folder distribuido na recepgdo da organizagdo (Anexo 2).

5.5.11 Documentacao e controle de registros

A organizacdo tem a documentacdo do Sistema de Gestdo Integrado estruturada da seguinte

forma:

o Politica de Gestdo Integrada: expde intencdes e principios da organizacdo. Por exemplo,
no que tange aos residuos sélidos: “Adotar medidas tecnicamente comprovadas e
economicamente viaveis sobre protecdo ambiental, seguranca e salde, com énfase na
prevencao de acidentes de trabalho, das doencas ocupacionais e da poluicdo, através do
foco na gestdo das condicBes de trabalho e da geracdo de residuos solidos,

atmosféricos e liquidos”;

o Manual de Gestdo da Qualidade e Ambiental: demonstra a interacdo dos elementos que

0 compdem, incluindo a documentacao, as responsabilidades e 0s registros;
o Normas Técnicas: descreve as atividades entre os distintos departamentos;

o Procedimentos: detalna a sisteméatica das atividades e indicam a opera¢do, 0

monitoramento e o controle efetuados para tratar os impactos ambientais;

o Objetivos e Metas: apresentam 0 conjunto de propositos e requisitos de desempenho,

quantitativos e/ou qualitativos, correlacionados aos principios da Politica estabelecida;

o Programas de gestdo: constitui o planejamento estruturado para gerenciar o

cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.
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O procedimento BMT0002 (Controle de documentos e dados) norteia a emisséo, a aprovagéo,
a revisdo e a distribuicdo dos documentos do sistema. Este procedimento indica a
andlise/revisdo periddica e a rotina estabelecida para impedir o uso de documentos obsoletos,
bem como as respectivas responsabilidades e autoridades pelas acdes. E previsto, também, o
controle dos documentos de origem externa. No caso dos residuos solidos 0s seguintes
procedimentos norteiam o seu gerenciamento: BMT1319 (Coleta/limpeza e triagem de
material reciclavel) - Anexo 3; BMT1321 (Recepgdo/armazenamento e destinacdo dos
residuos gerados - Anexo 4; BMT1324 (Manuseio, segregacdo e destinacdo de residuos

gerados) — Anexo 5; BMT1328 (Plano de monitoramento ambiental) — Anexo 6.

Os registros que comprovam a operacionalidade do sistema tém as providéncias de controle
guanto a identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperagdo, tempo de retencdo e descarte
definidas no procedimento BMT0064 — Controle de registros. Sdo considerados também, nas
atividades em que se aplicam, os registros provenientes de fontes externas tais como

certificado de analise de aguas, laudo de calibracdo, auto de fiscalizacao.

O periodo de retengdo dos registros € estabelecido e registrado como tempo ou ciclo minimo
e, quando acordado formalmente, estes registros estdo disponiveis para avaliacdo pelas partes

interessadas.

5.5.12 Controle operacional

A documentacdo do Sistema de Gestdo Integrado estabelece critérios para realizacdo das
tarefas e orientacbes de operacdo, de monitoramento ou de controle, visando a prevenir,

eliminar ou atenuar a manifestacdo de impactos ambientais na conducdo das atividades.

. Fornecedores

Foram estabelecidos procedimentos para controle dos aspectos ambientais significativos,
relacionados com os prestadores de servicos, inclusive aqueles que possuem responsabilidade
pelo gerenciamento dos residuos solidos, que sdo 0 BMT1329 — Treinamentos de empresas
prestadoras de servigos; BMT0095 — Avaliacdo de fornecedores de servigos de transporte e 0

BMTO0096 — Aquisicao, selecéo e avaliagdo de fornecedores.

o Estacéo de tratamento de efluentes
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A Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) (Figura 43) foi implantada com o objetivo de
neutralizar a acidez dos efluentes industriais gerados no processo de producdo de arames de
aco, removendo, também, ferro e outros metais (manganés, zinco e chumbo) presentes em
menor quantidade. O efluente ap06s o ajuste do pH é encaminhado para a equalizacdo final e
dai ao corrego Ferrugem, integrante da bacia do Ribeirdo Arrudas. O lodo gerado é
encaminhado a um adensador e depois para o filtro-prensa, que executa a desidratacdo para
posterior encaminhamento do residuo solido para a Central dos Residuos.

Figura 43 — Estacao de Tratamento de Efluentes
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

o Estacdo de recuperacéo de acido sulfarico - ERAS

Com o objetivo de recuperacdo do acido sulfarico utilizado no processo de decapagem, onde
ocorre 0 aumento da concentracdo de ferro na solucdo, foi implantada a Estacdo de
Recuperacio de Acido Sulfarico (ERAS). Apés a separacio de cristais de sulfato ferro através

de centrifugacdo o 4cido sulfurico volta ao processo produtivo (Figura 44).
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Figura 44 — Estacg&o de Recuperagio de Acido sulfarico
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

. Central de residuos

Foram definidos procedimentos operacionais para tratar e controlar os residuos gerados
durante a producdo. A meta importante é tentar reaproveitar os residuos gerados em seus
processos produtivos e para os demais providenciar um destino final correto.

Os procedimentos implementados para o gerenciamento dos residuos sélidos na inddstria

compreendem:

o BMT 1319 — Coleta, limpeza e triagem de material reciclavel (Anexo 3)

Especifica as ferramentas, os métodos, 0s pontos de coleta, os tipos de materiais
recolhidos e o horario das tarefas diarias.

e  BMT 3121 — Recepcdo, armazenamento e destinacdo dos residuos sélidos gerados
(Anexo 4)

Explica como recepcionar o residuo; como pesar e anotar dados em planilha de controle;
orienta sobre a disposic¢do do residuo no box adequado; como monitorar a formacéo do
volume/carga; como solicitar a expedicdo do residuo quando completar carga; como
acompanhar o carregamento do veiculo de transporte; como alimentar a planilha de
controle mensal com quantidade expedida e fornece a classificacdo e destinacéo final
dos residuos da Central de Residuos Sélidos conforme apresentado na Tabela 30.
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Tabela 30 — Classificacdo e destinacdo final dos residuos da Central de Residuos Solidos

RESIDUO CLASSE DESTINACAO FINAL
Borra oleosa | Co-processamento
Terra de chumbo | Recuperacéo
Oleo usado I Reciclagem
Lampada queimada | Reciclagem
Residuo hospitalar | Incineracdo
Borra e cinza de zinco I-A Venda
Sabdo queimado I-A Co-processamento
Lama de fosfato I-A Reciclagem
Lixo organico I-A Aterro sanitario
Carepa I-A Reciclagem
Vidro I-A Reciclagem
Pé de polietileno I-A Reciclagem
P6 de PVC I-A Reciclagem
PAD/PVC I-A Reciclagem
Cabos elétricos I-A Reciclagem
Big-bag I-A Reciclagem
Papel, papeldo e plastico I-A Reciclagem
Madeira I-A Reciclagem
Entulho I-A Reciclagem

Fonte: ArcelorMittal, 2007
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A Tabela 31 apresenta o inventario dos residuos solidos industriais dos anos de 2005, 2006 e

2007 com dados retirados dos relatorios enviados a Fundacdo Estadual de Meio Ambiente

(FEAM). O Anexo 7, apresenta um exemplo do relatério.

Tabela 31 — Inventario dos residuos solidos industriais

. Quantidade gerada (t/ano) Estado .
Residuo Armazenamento 2005 2006 2007 fisico Destino
De restaurante | Tambor em piso 20,54 30,35 62,40 Sélido Criacéo de porcos
impermeével,  area
coberta
Sucata de | Cacamba sem | 7817,60 | 8810,37 | 8935,32 Sélido Reciclagem externa
metais cobertura
ferrosos
Sucata de | A granel em solo, | 117,53 158,27 165,69 Soélido Reciclagem externa
papel e | area coberta
papeldo
Residuos de | A granel em solo, 22,0 35,07 23,22 Soélido Co-processada em
borracha area coberta forno de cimento
Residuos de | A granel em solo, | 157,61 265,13 345,00 Sélido Reciclagem externa
madeira com | &rea coberta
substancias
ndo toxicas
Residuos de | Tambor em piso 9,00 4,00 4,00 Sélido Reciclagem externa
vidro impermeével, area
coberta
Borra/cinza de | Tambor em piso | 1167,15 | 1011,08 | 1157,51 Sélido Reciclagem externa
zinco impermeavel, area
coberta
Carepa Cacamba com | 514,00 575,00 490.00 Sélido Reciclagem externa
cobertura
Entulho Cacamba com | 265,56 201,29 183,82 Sélido Reciclagem externa
cobertura
Lama de | Cacamba com | 790,00 876,00 859,00 Sélido Aterro  industrial
fosfato cobertura terceiros
Lixo orgénico | Cagamba sem | 460,94 545,13 520,53 Sélido Aterro municipal
cobertura
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Sabao Big-bag em éarea| 363,44 366,85 400,00 Sélido Co-processada em
queimado coberta forno de cimento
PVC/PAD A granel em solo, 43,18 68,44 31,80 Soélido Reciclagem externa
area coberta
Tortada ETE | Cacamba com | 5887,00 | 6550,15 | 8527,00 Soélido Co-processada em
cobertura forno de cimento
Sucata de EPI | Cagamba com 6,06 6,82 7,88 Soélido Reciclagem externa
cobertura
Sulfato Cacamba com | 3618,84 | 3739,86 | 3848,21 Soélido Reciclagem externa
ferroso cobertura
Borra oleosa Cacamba com | 602,00 605,00 1545,40 Soélido Co-processada em
cobertura forno de cimento
Terra de | Tambor em piso | 457,30 502,47 522,64 Soélido Reciclagem externa
chumbo impermeavel e area
coberta
Lampadas Caixa de madeira em 0,20 0,20 2,50 Sélido Reciclagem externa
usadas piso impermeavel e
area coberta
Residuos Tambor em piso 0,11 0,19 0,18 Sélido Incinerador
hospitalares impermeével e area
cobertra
Oleo usado Tambor em piso 10,00 13,70 24,20 Liquido Re-refino de éleo
impermeavel e area
cobertra

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

o BMT 1324 — Manuseio, segregacao e destinacao de residuos sélidos gerados (Anexo 5)

Explica sobre a necessidade de equipamentos de seguranca nas atividades de manuseio,

segregacao e destinacdo de residuos; sobre os recipientes utilizados no armazenamento;

sobre 0s meios de transporte e as condi¢fes especificas para cada residuo, além de

descrever como o gerador deve armazenar o residuo , conforme apresentado no Tabela

32.

Tabela 32 — Armazenamento dos residuos sélidos

RESIDUO

ARMAZENAMENTO PELO GERADOR

Sucata metalica

Armazenar em coletores de cor amarela com
identificacdo “Sucata Metalica”

Sabéo queimado

Armazenar em big bag’s com identificacao “Sabao
Queimado”.

Borra oleosa

Armazenar em  recipientes  exclusivos com
identifica¢dao “Borra Oleosa”

Material de embalagem (papel,
plastico, papelao)

Armazenar em coletores na cor vermelha com a
identificacao “Papel, papeldo e plastico”

Madeira

Armazenar empilhado em area demarcada no piso

Vidros

Armazenar em coletores de cor verde com
identificagao “Vidros”

Terra de chumbo

Armazenar em tambores de cor cinza com a
identifica¢do “Terra de chumbo”
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Carepa Armazenar em cacambas metalicas com identificacdo

Borra e cinza de zinco Armazenar em coletores de cor cinza com uma tarja
vermelha

Lama de fosfato Armazenar em cacambas metalicas com a
identificacdo “Lama de fosfato”

Entulho Armazenar em cagambas com a identificagdo
“Entulho”

P6 de PVC Armazenar em tambor com identificacao “Pé6 de PVC”

Lampadas fluorescentes, vapor de | Transportar para a Central de Residuos
mercurio, mista

Sulfato ferroso Armazenar em cacambas especificas para expedi¢cdo a
cliente

Tortada ETE Armazenar em cacamba especifica aguardando co-
processamento

Oleo usado Armazenar em tambores com identificacdo

Residuo hospitalar Armazenar em sacos plasticos na cor branca

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

5.5.13 Preparacdo e atendimento a emergéncias

A organizacdo identifica provaveis situacdes de emergéncia e estabelece procedimento para a
prevencdo de incidentes e acidentes com treinamento e conscientizacao, controle operacional
e simulagbes. Foram estabelecidos Planos de Emergéncia com definicdo das
responsabilidades, dos canais de comunicacdo, dos recursos necessarios e das providéncias
basicas a serem tomadas incluindo para derramamento de produtos perigosos e residuos

solidos.

A execucdo de treinamento, conscientizacdo e simulacdo dos Planos de Emergéncia visam a
preparacdo, em especial da Brigada de Emergéncia constituida para atendimento dessas
situacBes, com o0 objetivo de atenuar, reduzir e mitigar as consequiéncias. O procedimento que
rege o acionamento da Brigada de Emergéncia é o BMT1317 (Procedimentos para

comunicagdo e emergéncia).

Os equipamentos de seguranca sdo monitorados e testados regularmente através de um plano
de simulados, com o levantamento de todos os riscos potenciais e definidas medidas de

precaucgoes.

Todos os acidentes, com perdas ou danos as pessoas ou ao patrimonio da industria sao
devidamente registrados e suas causas investigadas de forma a evitar sua recorréncia. Mesma

sistematica é seguida para os incidentes.
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A organizacdo possui uma enfermaria para atendimentos ambulatoriais e pequenos
ferimentos, além de manter ambuléncia em prontiddo 24 horas para remocgao de pessoas que

necessitem de atendimento médico externo.

5.5.14 Monitoramento e medi¢do do desempenho

Inimeras sdo as medicGes e monitoramentos realizados pela organizacdo. Estas medicGes
incluem medigdes de conformidade dos produtos, conformidade do Sistema de Gestdo
Integrado, melhorias do sistema e da qualidade do produto, requisitos legais, parametros
ambientais tais como geracdo de efluentes liquidos, residuos solidos entre outros. Como
exemplo: todos os residuos sélidos sdo constantemente medidos e monitorados para que

possam ser reaproveitados no processo produtivo ou encaminhados para destino final.

Os indicadores de desempenho utilizados para medir o Sistema de Gestdo Integrado
necessitam de ser medidos e monitorados para demonstrar a melhoria continua e a eficécia do
sistema. A organizacéo estabeleceu os procedimentos BMT0070 (Sistema de metrologia) e 0
BMT1328 (Plano de monitoramento ambiental), Anexo 6, para 0 monitoramento e medi¢éo

de desempenho. Exemplos de indicadores de desempenho sdo apresentados na Tabela 29.

O Procedimento BMT1328 (Plano de monitoramento ambiental) determina os limites
maximos e minimos para as emissdes atmoféricas; os parametros e o limite maximo para o
efluente liquido industrial tratado na saida; os parametros a montante e a jusante para o
efluente pluvial; a descricdo dos residuos sélidos e a periodicidade de monitoramento. A
Tabela 33 mostra o plano de monitoramento ambiental para residuos solidos de acordo com as
condicionantes estabelecidas na licenca de operagédo da organizacao.

Tabela 33 — Plano de monitoramento ambiental para residuos sélidos

RESIDUO PERIODICIDADE ORIGEM DO MONITORAMENTO
Borra oleosa Mensal Condicionantes da licenca de operagdo
Terra de chumbo Mensal Condicionantes da licenca de operagédo
Oleo usado Mensal Condicionantes da licenca de operagdo
Lampada queimada Mensal Condicionantes da licenca de operagdo
Residuo hospitalar Mensal Condicionantes da licenca de operagéo
Borra e cinza de zinco Mensal Condicionantes da licenca de operagéo
Sabdo queimado Mensal Condicionantes da licenca de operagéo
Lama de fosfato Mensal Condicionantes da licenca de operagéo
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Lixo orgénico Mensal Condicionantes da licenca de operagdo
Carepa Mensal Condicionantes da licenca de operagdo
Vidro Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Pé de polietileno Mensal Condicionantes da licenca de operacdo
Pé de PVC Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
PAD/PVC Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Cabos elétricos Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Big-bag Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Papel, papeldo e plastico Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Madeira Mensal Condicionantes da licenca de operacédo
Entulho Mensal Condicionantes da licenca de operacédo

Fonte: Belgo Bekaert, 2007

Foi estabelecido, também o procedimento BMT1326 (Requisitos legais e outros requisitos),
para andlise periodica de atendimento aos requisitos legais e a outros requisitos, atraves do
Controle de Avaliacdo da Legislacdo (CAL) que é mantido sob responsabilidade do
Departamento de Utilidades e Meio Ambiente (DUMA).

E mantido o gerenciamento da calibraco dos equipamentos e instrumentos de monitoramento
e medicdo utilizados para caracterizar o controle dos impactos ambientais dentro de limites

definidos, indicados no PAC (Plano Anual de Calibracao).

O cumprimento dos objetivos e metas é verificado em reunides de anélise critica. Como
resultado das analises, as situacdes de pendéncia podem levar a execucdo de distintas acdes,
como por exemplo: abertura de processo de acdo corretiva e estabelecimento de plano de
acao. Como exemplo de agéo corretiva pode-se citar o 5° objetivo da Tabela 29. Como néo
ocorreu a instalacdo de secadores para reduzir em 50% o teor de umidade do residuo sélido
(lodo) produzido na ETE, foi aberto um relatorio de acdo corretiva para que novos estudos

sejam realizados, assim como a implantacdo de um plano de acdo para alcancar este objetivo.

5.5.15 Acdo preventiva e corretiva

A organizagdo mantém um procedimento para registro e analise dos eventos, contemplando a
investigacdo de causas e o respectivo tratamento para as ndo conformidades constatadas no
Sistema de Gestdo Integrado. O procedimento prevé o envolvimento de setores responsaveis
para adocdo e execucdo de medidas e, em funcdo de fregiiéncia de ocorréncia ou criticidade

das falhas, iniciar e concluir processos de acéo corretiva e/ou preventiva.

158

Programa de Po6s-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Todas as ndo conformidades em desacordo com 0s procedimentos, processos e produtos do
Sistema de Gestdo Integrado sdo devidamente tratadas. Qualquer funcionario pode abrir um
formulério de Notificacdo de ndo conformidade (NNC) disponivel na supervisdo do
departamento de qualidade ou no departamento de utilidades e meio ambiente. Para a
investigacdo das causas e tratamento da ndo conformidade ou possiveis ndo conformidades é

utilizado o procedimento BMT0059 (Agé&o corretiva e acao preventiva).

O desempenho e resultado das acles corretivas e preventivas, diferenciadas por sua
magnitude, serdo encaminhados pelo Representante da Dire¢do (RD) para analise critica junto
a alta direcdo.

5.5.16 Auditorias

A organizacdo mantém procedimento que define o planejamento, a programacao, a execugédo
e o relatério de auditorias internas. Esta atividade estd descrita no procedimento BMT0053

(auditorias internas, diretrizes e procedimentos para coordenagéo e condugao).

Auditorias sdo conduzidas em base anual para verificar a adequacdo do Sistema de Gestdo
Integrado estabelecido e a conformidade das atividades executadas. A qualificacdo dos

auditores internos € prescrita em procedimento.

Os resultados das auditorias internas sdo consolidados na forma de informagdes gerenciais
para andlise critica pela alta direcdo. As ac¢Ges corretivas decorrentes de resultado de auditoria

e 0 respectivo acompanhamento seguem o procedimento de acdo corretiva e preventiva.

5.5.17 Anélise critica pela direcéo

As reunides de analise critica pela alta direcdo conforme procedimento BMTO0068 (Analise
critica pela direcdo) é o forum para a verificacdo da conveniéncia, adequacdo e eficacia do
Sistema de Gestdo Integrado, decidindo sobre alteracBes necessarias, definindo

responsabilidades, validando a¢des conduzidas para melhoria e disponibilizando recursos.

As reunifes de analise critica se baseiam em informagdes gerenciais reportadas pelo
Representante da Dire¢do ou pelos convidados para participar da reunido e, quando aplicavel,
com suporte de dados estatisticos, tais como: graficos de tendéncias, curvas de distribuicgéo,

valores acumulados, histogramas e médias.
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As reunides de andlise critica ocorrem semestralmente ou em intervalo estipulado em reunides
da prépria diretoria da organizacdo. A convocagdo para reunido pode ocorrer por qualquer um
dos membros da Diretoria ou pelo Representante da Direcéo.

5.6 Avaliacdo do desempenho do Sistema de Gestéo Integrado

Pela analise dos dados apresentados pela organizacdo observa-se que existe uma preocupacao
muito grande em segregar, armazenar e dar destino final correto aos residuos que ndo podem
ser reaproveitados nos processos produtivos. O importante ndo ¢ com o volume de residuo
gerado, pois este volume depende da producdo. A maior preocupagdo é dar destino correto

aos residuos sélidos industriais gerados em seus diversos processos produtivos.

Um dos objetivos da norma NBR 1SO 14001:2004 ¢é a preservacdo do meio ambiente
garantindo o direito a um ambiente sadio para as geracOes futuras e o desenvolvimento
sustentavel, o que foi amplamente alcancado com a implementacdo do Sistema de Gestdo
Integrado na organizacao.

5.6.1 Principais resultados
a) Na disposicéo dos residuos sélidos na Central de Residuos:

e A organizagdo conseguiu uma maior conscientizagdo da importancia da coleta e
segregacdo diminuindo, assim os riscos de impactos ambientais. Os colaboradores e
fornecedores internos a industria sdo treinamentos para observarem os horarios pré-

estabelecidos para recolhimento dos diversos tipos de residuos sélidos;

o Foi obtida uma melhor sistematizacdo na montagem de cargas para o envio dos residuos

para reaproveitamento ou destino final por terceiros;

e  Ocorreu uma melhoria nos coletores (vasilhames) utilizados na segregacdo e

acondicionamento dos residuos;

o Obtencdo de maior estanqueidade no armazenamento temporario.

As figuras 45 a 50, mostram os residuos sélidos aguardando destino final na Central de
Residuos em boxes cobertos, solo protegido por manta asfaltica e com recolhimento de dguas
pluviais. Ao observar o armazenamento dos residuos solidos na Central de Residuos nota-se a
preocupacdo da organizagéo pela preservacao ambiental.
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Em caso de eventual derrame ou vazamento a organizacgao providencia o tratamento da nao
conformidade, que é devidamente registrada e suas causas investigadas de forma a evitar sua

recorréncia

A Figura 45 mostra o box onde ocorre 0 armazenamento da cinza de zinco, devidamente
identificado, coberto, solo com manta asfaltica e o residuo acondicionado em coletores de cor
cinza com tarja vermelha sobrepostos em pallets de madeira para evitar contato com o solo,

eventual ferrugem e abertura dos latdes.

Figura 45 - Box de armazenamento de cinza de zinco
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A Figura 46 mostra o box de armazenamento da terra de chumbo, devidamente identificado,
coberto, solo com manta asfaltica e o residuo acondicionado em coletores de cor cinza
sobrepostos em palets de madeira para evitar contato com o solo, eventual ferrugem e

abertura dos latdes.
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Figura 46 - Box de armazenamento de terra de chumbo
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A Figura 47 mostra no primeiro box o armazenamento de material contaminado com dleo e
graxa em coletores devidamente identificados sobrepostos em palets de madeira para evitar
contato com o solo, eventual ferrugem e abertura dos latdes, local coberto, solo com manta
asfaltica. No segundo box s3o armazenados PVC e PAD’s. No terceiro box sdo empilhadas

madeiras em area demarcada no piso.

MATERIAL

~<SAALT A Al

Figura 47 — Detalhe do armazenamento de residuos:
1° box - material contaminado com 6leo e graxa;
2° box - PVC e PAD; 3° box — madeiras
Fonte: Belgo Bekaert, 2007
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A figura 48 mostra que no primeiro box sdo armazenadas bombonas aguardando limpeza. No
inicio do box foi erguida uma parede para evitar derramamento dos produtos na area externa

para prevenir a contaminagdo do solo e das &guas; no segundo box sdo armazenadas
borrachas.

Figura 48- Detalhe do armazenamento de residuos:
1° box - bombonas aguardando limpeza; 2° box — borrachas
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A figura 49 mostra que na primeira cacamba metélica com cobertura, devidamente
identificada é armazenada lama de fosfato e na segunda cacamba carepa. Ambas as cacambas

se encontram em local coberto e solo impermeabilizado com manta asfaltica.
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Figura 49 — Detalhe do armazenamento de residuos:
12 cacamba - lama de fosfato; 22 cacamba - carepa
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

A figura 50 mostra o box de armazenamento da borra de 6leo, devidamente identificado,

coberto, solo impermeabilizado com manta asfaltica e o residuo acondicionado em cacamba

metalica com cobertura.

Serico®
BORRA™
DE OLEO

Figura 50 - Box para armazenamento de borra de 6leo
Fonte: Belgo Bekaert, 2007

b) Fornecedores:

e  Realizacdo de pesquisa anual para avaliacdo de fornecedores, assim como de sua
contratacdo oficial, objetivando parceria que atendam as exigéncias da indudstria

relativamente a preservagdo ambiental.

c¢) Contratos com empresas terceirizadas objetivando:

o Desenvolvimento da reutilizagdo externa da lama de fosfato como matéria-prima para

fertilizante agricola (projeto licenciado pelo Ministério da Agricultura);
o Reciclagem dos plasticos (PVC e PAD) na produgdo de mangueiras;
e  Reaproveitamento por empresa de re-refino do 6leo gerado nos processos produtivos;

e  Reutilizagdo da cinza de zinco como matéria-prima na fabricagdo de fertilizante;
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o Reaproveitamento do lodo da Estacdo de Tratamento de Efluentes como matéria-prima

para a fabricacao de tijolos furados de ceramica vermelha;

o Reutilizacdo do sabdo queimado como fonte de energia pelo seu poder calorifico.

d) Ganho financeiro

e  Ganho financeiro através da venda de lama de fosfato, papel, papeldo, plastico, 6leo

usado, cinza de zinco, sabdo queimado, dentre outros.

e) Riscos ambientais, multa e credibilidade

e Reducdo dos riscos ambientais, tais como a armazenagem de residuos por tempo
indeterminado na Central de Residuos e assim a reducdo do potencial de aplicacdo de

multas ambientais;

e  Aumento da credibilidade junto aos érgdos ambientais e a comunidade.

f) Reducdo do consumo de agua potével

o Em 2008 continuou sendo mantida a meta de utilizacdo de 4gua em 0,61m°/t. e 0s
Unicos meses que a meta ndo foi alcancada foram janeiro e julho de 2008, sendo que a
quantidade de janeiro ficou somente um pouco acima da meta, mas em julho houve um

consumo muito maior. (Gréfico 11).

m®/tonelada acabada

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Grafico 11 — Consumo de agua potavel em 2008
Fonte: Belgo Bekaert, 2008
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6. CONCLUSOES

As duas organizagOes estudas, apesar de fazerem parte do conglomerado da ArcelorMittal,
possuem atividades distintas, sendo uma siderdrgica, a ArcelorMittal Monlevade e outra
trefilaria, a Belgo Bekaert, possuem diferentes diretorias e Sistemas de Gestdo Integrados
implantados de acordo com 0s seus processos produtivos. Os residuos gerados sédo
completamente diferentes, assim como o tratamento e destinacdo final. Enfatiza-se, porém,
que as duas organizacOes, devido as certificacbes da qualidade e ambiental, precisam
obedecer as normas de referéncia para a manutencdo de seus sistemas, além de possuirem
uma situacdo singular, isto é, estdo inseridas no centro de duas cidades, cuja fiscalizacao

ambiental é constante.
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As duas industrias possuem um bom relacionamento com a populagéo vizinha, procurando
atender suas reivindicacOes, além de promoverem treinamentos, prémios e atividades visando

a conscientizacdo para a preservacdo ambiental.

O Sistema de Gestdo Integrado possibilita 0o gerenciamento ambiental dos residuos sélidos
gerados, privilegiando a aplicacdo de procedimentos que objetivam principalmente: aumentar
a reutilizacdo interna e externa dos residuos solidos; racionalizar o uso de recursos naturais
através do aumento da reutilizacdo interna de residuos sélidos em substituicdo ao minério de
ferro; reduzir a quantidade de residuos sélidos destinados ao aterro industrial; propiciar a
criacdo de novos negdcios, através da utilizacdo destes residuos em outras atividades;
aumentar a vida uatil do aterro industrial; reduzir os riscos ambientais e reduzir o custo de

producao.

O gerenciamento de residuos sélidos industriais em organizagdes que possuem Sistema de
Gestdo Integrado vem se mostrando bastante consistente e efetivo, ja que as normas de
referéncia da qualidade e ambiental buscam a melhoria continua dos sistemas e estes por sua
vez direcionam estas organizacgdes a cumprir requisitos legais aplicaveis aos seus processos. A
organizacdo para cumprir estes requisitos normativos legais, principalmente os ambientais,
precisa definir metas para 0s objetivos estabelecidos e desenvolver programas para a

preservacdo ambiental.

A anélise do Sistema de Gestdo Integrado da Arcelor Mittal Monlevade demonstra o efeito
positivo da certificacdo na gestdo ambiental, na medida em que, seguindo as normas de
Gestéo da Qualidade e Ambiental, incorporou em seus processos medidas que permitiram a
reducdo drastica, num periodo relativamente curto, dos residuos sélidos nos seus processos
produtivos, 0 que permite visualisar uma preocupa¢do muito grande na preservacdo de suas
reservas minerais ao reaproveitar seus residuos solidos industriais em seu préprio processo,

assim como ao dar destino correto final aos que ndo sdo reaproveitados.

Como efeito das certificagdes da ArcelorMittal Monlevade cita-se o impulso nas &reas de
pesquisa, desenvolvendo métodos para o reaproveitamento dos residuos, como € o caso da
lama de aciaria sendo transformada em briquetes, que voltam ao processo produtivo
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alimentando o convertedor, além de transformacdes nos processos produtivos, permitindo a

reutilizacdo dos residuos.

A Belgo Bekaert devido aos diferentes processos produtivos ndo possui um gerenciamento de
residuos voltado para a minimizacdo na producdo, porém promove o tratamento, disposicao,
recuperacéo e destino final adequado a cada residuo gerado. Ao analisar o Sistema de Gestdo
Integrado da Belgo Bekaert nota-se, também, o efeito positivo da certificacdo, na medida em
que buscam parceiros para dar destino final adequado aos diferentes residuos solidos gerados,
citando como exemplos a lama de fosfato e a cinza de zinco que sao utilizadas como matéria-
prima para a fabricacdo de fertilizante agricola e o PVC/PAD que séo utilizados como

matéria-prima na fabricacdo de mangueiras.

Como resultado da implantacdo e manutencdo dos Sistemas de Gestdo Integrados, as duas
organizagGes possuem departamentos e documentacdo necessarios aos Seus sistemas
produtivos; o monitoramento dos processos objetivando alcancar os resultados planejados; a
conscientizacao dos colaborados para a preservacdo ambiental e alcance dos objetivos e metas
estabelecidos anualmente; a realizacdo de auditorias internas como medi¢do e monitoramento
dos sistemas e 0 comprometimento de alta direcéo através da alocacao de recursos financeiros

e humanos e a conducao de reunides de andlise critica.

Cita-se como ganhos das duas industrias a “imagem” de organizagdes bem sucedidas que
promovem a conscientizagcdo ambiental tanto de seus colaboradores, como comunidades e
escolas; seguem a legislacdo ambiental vigente preservando o meio ambiente; agregam valor
aos seus processos produtivos produzindo o gerenciamento eficaz de seus residuos sélidos

industriais com a implementacdo e manutencdo de Sistemas de Gestdo Integrados.

Considerando o diferencial dos Sistemas de Gestdo Integrados das duas organizagdes, nota-se
gue a ArcelorMittal Monlevade é mais eficaz no Gerenciamento dos Residuos Sélidos
Industriais no momento que busca alternativas para preservar suas reservas minerais, assim

como direcionar os residuos solidos produzidos no seu préprio ciclo produtivo.

Dificuldades do presente trabalho a serem mencionadas foram a distancia com as cidades de

Contagem e Jodo Monlevade, o que foi plenamente resolvido através de um constante
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contanto com os representantes das industrias via e-mail e telefone e a impossibilidade de

divulgar dados confidenciais que melhorariam a compreensao de alguns pontos do trabalho.

Portanto, os objetivos deste trabalho foram alcancados, na medida em que a analise dos
Sistemas de Gestdo Integrado das duas organizacdes demonstra a eficacia no gerenciamento
dos residuos s6lidos gerados.

7. RECOMENDACOES

Para estudos futuros, recomenda-se:

e Avaliar Sistemas de Gestdo Integrados de empresas menores para facilitar a obtengéo
de documentos pertinentes a fase anterior a implantacdo dos sistemas. Desta forma
sera mais féacil comparar a melhoria continua antes e apos as implantacdes de acoes

relacionadas ao Gerenciamento de Residuos Solidos Industriais.
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e Auvaliar Sistemas de Gestdo Integrados relativamente & Programas de Educacéo
Ambiental para uma melhor conscientizacdo dos colaboradores e comunidade visando

uma melhor preservagdo ambiental.

e Aumentar 0 escopo das normas realizando uma avaliacdo de todos os sistemas que
compdem o Sistema de Gestdo Integrado, isto é, além do Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a Norma ISO 9001:2000 e Sistema de Gestdo Ambiental,
segundo a Norma ISO 14001:2004, acrescentar a avaliacdo o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, segundo a Norma ISO 18001:2007 e o Sistema de
Responsabilidade Social, segundo a Norma 1SO 16001:2007.
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GLOSSARIO

O objetivo deste glossario € familiarizar o leitor com termos citados no presente trabalho
oriundos das Normas ISO, além de vocabulario préprio usado por integrantes de Sistemas de

Gestdo da Qualidade e Ambiental.

Acéo corretiva: acdo implementada para eliminar a causa de uma néo conformidade, a fim de

prevenir a sua repeticéo.

Acdo preventiva: acdo implementada para eliminar causas potenciais de uma possivel nao

conformidade, de forma a prevenir a sua ocorréncia.

Analise critica: atividade realizada para determinar a pertinéncia, adequacéo e eficacia do

sistema de gestdo da qualidade ou ambiental.

Aspecto Ambiental: elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao que

pode interagir com o meio ambiente.

Auditor: pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

Auditoria: processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncia de

conformidade dos processos do sistema de gestdo da qualidade e ambiental.

Certificacdo: avaliacdo independente na qual um organismo certificador, credenciado pelo
INMETRO ou outro organismo credenciador, verifica a conformidade de um produto,
processo ou sistema de gestdo da qualidade com determinados requisitos estabelecidos por

normas ou outras regras.

Colaboradores: séo as pessoas que compdem as organizagoes trabalhando ou prestando
servicos direta ou indiretamente, por exemplo: presidente, operarios, terceiros, fornecedores e

clientes.

Competéncia: atributos pessoais demonstrados e capacidade demonstrada para aplicar

conhecimento e habilidades.
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Credenciamento: consiste no ato que habilita uma organizacdo a fazer parte de um grupo de
entidades que podem emitir certificados ou acreditagOes, atestando a veracidade do
atendimento as normas solicitadas por aquelas organizacdes. Por exemplo, as certificadoras de

sistemas de gestdo da qualidade no Brasil sdo credenciadas pelo INMETRO.

Direcdo: pessoas que exercem a funcdo de comando de uma organizacdo. A direcdo €é
atribuida a responsabilidade pela manutengdo e implementacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade e ambiental através da disponibilidade de recursos financeiros e humanos, de forma

a manter ou melhorar estes sistemas.

Eficicia: extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados planejados

alcancados.

Eficiéncia: Relag&o entre os resultado alcangados e os recursos usados.

Evidéncia objetiva: registros, apresentacdo de fatos ou outras informacdes pertinentes aos

critérios de auditoria e verificaveis. A evidéncia pode ser qualitativa ou quantitativa.

Gestdo: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo.

Impacto ambiental: qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que

resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizagao.

Implementacdo: pdr em execuc¢do, por em préatica (plano, programa ou projeto)

Incidente: evento que resultou em acidente ou que tem o potencial de resultar em acidente.

Indicadores de desempenho: resultados mensurdveis da gestdo de uma organizagdo sobre

SeuS processos.
Manutencéo de sistema: apés a implementacdo de um sistema, 0 mesmo deve ser mantido e

melhorado continuamente de forma a atender item especifico da norma ISO de referéncia.

Disto depende a manutencdo da certificacdo.
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Meio ambiente: circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo ar, agua, solo,

recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

Melhoria continua: processo de aprimoramento do sistema de gestdo da qualidade e/ou
ambiental, visando a atingir melhorias no desempenho global de acordo com a politica da

organizacao.

Nao conformidade: ndo atendimento a um requisito especificado.

Organizagao: companhia, corporagédo, firma, empresa ou instituicdo, ou parte ou combinacao
destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com outra forma estatutaria, que

tem funcdes e estrutura administrativa préprias.

Parte interessada: individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho da qualidade

e/ou ambiental de uma organizagéo.

Politica: série de medidas para a obtencdo de um fim ou conjunto de principios.

Processo: para uma organizacdo funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e
gerenciar diversas atividades interligadas. Qualquer atividade ou operacdo que realizada a
conversdo de dados de entrada em dados de saida pode ser considerado um processo. A
aplicacdo de um sistema de processos é, portanto, a identificacdo desses processos e sua

gestao.

Programas de gestdo: forma sistematica de gerenciamento estabelecido de forma a atender
objetivos e metas propostas que inclui atribuicdo de responsabilidades em cada fungéo
pertinente da organizagdo, meios e prazo dentro dos quais 0s objetivos e metas propostas

devem ser atingidos.

Requisito: necessidade ou expectativa que € expressa, geralmente, de forma implicita ou

obrigatdria.
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Rastreabilidade: forma de rastrear informacdes ou dados ocorridos durante a execucdo dos
processos de um Sistema de Gestdo da Qualidade ou Ambiental através de documentos e/ou

registros, monitoramentos e medigdes realizadas.

Sistema de Gestdo: conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer

politica e objetivos de forma que estes objetivos sejam atingidos e sua politica alcancada.

Terceira parte: pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes envolvidas,

no que se refere a um dado assunto.
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