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RESUMO

A andlise de requisitos € a parte da Engenharia de Requisitos que se encarrega da
fase inicial do desenvolvimento, sua complexidade esta em capturar as
necessidades e os desejos do cliente e comunica-los aos demais envolvidos no
projeto. Este trabalho tem por objetivo apresentar como pode se dar a reutilizagao
de artefatos produzidos na fase da analise de requisitos de sistemas. Por meio desta
reutilizacdo, os Analistas de Sistemas tém a oportunidade de padronizar, customizar
e refinar os artefatos produzidos para um sistema. Com isso 0s analistas podem
dedicar mais tempo para atender os interesses de seus clientes e auxiliar os
desenvolvedores quanto aos negocios e sistemas sob sua responsabilidade. Neste
trabalho foi utilizada a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) apoiada pela
ferramenta CASE Enterprise Architect de tal forma a possibilitar a reutilizacdo de
artefatos da fase de andlise. A possibilidade de criagdo de uma biblioteca de analise
para concluir esta fase tem por objetivo reduzir o custo e o esforco das equipes de

desenvolvimento de software.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos, Reuso, Analise de Requisitos.



ABSTRACT

Requirements analysis is part of the Requirements Engineering which is in charge of
the initial phase of development. This complexity is in capturing the needs and
desires of the client and communicate them to others involved in the project. This
document aims to present how you to improve reuse of the software artifacts
produced during requirements analysis. Through this reuse, the systems analysts
have the opportunity to standardize, customize, and refine the artifacts produced for
a system. With that analysis, a requirement engineer can devote more time to serve
the interests of their clients and assist developers about business and systems under
their responsibility. In this work, we used the Unified Modeling Language (UML)
supported by the CASE tool Enterprise Architect to enable the reuse of requirements
artifacts of the analysis. The possibility of creating a library to complete this analysis
phase aims to reduce the cost and effort of software development teams.

Keywords: Requirements Engineering, Reuse, Requirements Analysis.
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1. INTRODUCAO

A reutilizacdo de artefatos da engenharia de requisitos pode melhorar a
produtividade e a qualidade no desenvolvimento de sistemas de software. As
caracteristicas de um software precisam ser determinadas, pensadas e registradas
antes que ele se torne um produto. Para tanto, deve-se utilizar algum tipo de
categorizacdo destas caracteristicas. E de grande importancia tal categorizacdo a
fim de reduzir o risco de que alguns aspectos necessarios ao sistema ou, as

exigéncias do cliente, ndo sejam contemplados no desenvolvimento do software.

Assim, a analise de requisitos é a primeira etapa a ser executada no processo da
engenharia de software. Nessa fase o0s analistas de requisitos devem usar as
técnicas e métodos disponiveis para coletar, entender, armazenar, verificar e
gerenciar os requisitos. Tais técnicas empregadas na analise de requisitos apoiam

os analistas na coleta de necessidades que o sistema de software devera atender.

Para detalhar aos envolvidos no desenvolvimento de software o que precisa ser o
produto, pode ser feito o uso de uma ferramenta CASE como XDE, Visio, ou
Enterprise Architect. Essas ferramentas baseadas na UML apoiam a atividade de
especificacdo e comunicacdo entre os envolvidos na forma de modelos e diagramas
de software. Exemplos desses diagramas comumente usados na Engenharia de
Requisitos sdo o Diagrama de Casos de Uso e o Diagrama de Atividades [2].

A ferramenta selecionada para este trabalho € o Enterprise Architect, uma
ferramenta de modelagem UML 2.3. Esta ferramenta oferece base para projetar,
construir e documentar projetos de sistemas de software. A ferramenta Enterprise
Architect proporciona diferentes formas para a pratica de reutilizacdo, facilidades
para manter a documentacdo do software bem como para atualizar e criar 0s
modelos de desenvolvimento. Entretanto, € fundamental o emprego de um método

de utilizacédo da ferramenta.

A reutilizacdo de sistemas ou de seus componentes € uma proposta que tende a
ganhar forca a partir da sua aplicacdo sobre os artefatos produzidos na fase de

analise. Os artefatos produzidos para um sistema de software em desenvolvimento



podem ser reaproveitados em analises futuras de outros sistemas similares. Para
isso, cabe aos analistas empregar seus conhecimentos no sentido de resolver os
problemas que se apresentem e focar em uma solucao reutilizavel ainda na fase de
analise. Tal solucdo pode ser reutilizada, por exemplo, na especificacdo de outro
sistema de software. Feito isso, a solucdo pode servir para resolver problemas
semelhantes em diferentes sistemas de tal forma a reduzir o custo de

desenvolvimento e aumentar a qualidade de software.

O restante desta monografia estad organizada a seguinte forma. O Capitulo 2
descreve os conceitos basicos de engenharia de software com o foco na disciplina
de andlise de requisitos, visando explicar as etapas que esta tarefa envolve e sua
complexidade. Passando pelo conceito de modelos de softwares e explicando onde
a andlise de requisitos se encontra no processo de desenvolvimento selecionado
para este trabalho. Ainda no Capitulo 2 € descrita a linguagem selecionada neste
trabalho para apoiar a tarefa de criar os modelos de software. O Capitulo 3
apresenta a ferramenta que apoia as tarefas de modelagem de software, nele é
descrito as funcionalidades que promovem e apoiam a reutilizacdo. O Capitulo 4
trata da questdo central do trabalho, a reutilizacdo dos artefatos na fase da analise
de requisitos de um software, nele €& explicada a motivacdo para reusar e 0S
principais focos onde a pratica pode ser aplicada. O Capitulo 5 expde as conclusbes
do trabalho a partir da experiéncia adquirida no desenvolvimento de software e nos

estudos dedicados a elaboracao deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta e discute conceitos relevantes para o contexto deste
trabalho, tais como Engenharia de Requisitos (Sec¢éo 2.1), Modelagem de Requisitos
(Secéo 2.2), o Processo Unificado da Rational - RUP (Secéo 2.3) e diagramas UML

para a Engenharia de Requisitos (Secao 2.4).

2.1.Conceitos da Engenharia de Software

Dentre os conceitos importantes na Engenharia de Software para o escopo deste
trabalho, destaca-se o conceito de requisitos de software. Um requisito pode ser
definido como uma condi¢cdo ou uma necessidade do usuario, de um negécio, de um
ambiente, ou outro fator externo que o sistema deve satisfazer e estar de acordo
[10].

Analisando o software do ponto de vista de produto, ele possui caracteristicas
comuns a qualquer outro tipo de produto. Abaixo sdo citados alguns desses tipos de

requisitos que poderiam ser exigidos por exemplo.

a) Caracteristicas de uso e instalagédo

* Para seu funcionamento o software deve ser executado somente em
sistemas operacionais Windows.

» O software necessita de no minimo 2 gigabytes de memaria para exibir as

imagens.

b) Caracteristicas de desenvolvimento
» O software deve ser desenvolvido na linguagem C#.

* A base de dados deve ser implementada no MySq|.

c) Caracteristicas de uso (usabilidade)
» O software deve ter icones representativos para fungdes salvar e excluir.
* Os botbes do sistema devem exibir um texto explicativo sobre a sua

funcao.



Antes de tornar-se um produto, as caracteristicas do software devem ser
descobertas, analisadas, determinadas, e finalmente registradas. Essas tarefas sao

de responsabilidade da Engenharia de Requisitos (ER).

Um desafio basico do trabalho de determinar os requisitos é encontrar, comunicar e
registrar esses requisitos, expressando-os de forma clara para o cliente e os
membros da equipe de desenvolvimento [9]. A classificacdo dos requisitos de
software é, tradicionalmente, requisitos funcionais e requisitos nao-funcionais. Os
requisitos funcionais sao aquelas condigbes que o software deve executar quando
sofre uma acgao. Por outro lado, os requisitos nao-funcionais sdo aqueles nao estéo

diretamente relacionados as fungdes especificas do sistema [1].
Outras classificacdes para os requisitos também sédo usadas pelo modelo FURPS+
[10]. Usando esse modelo pode se categorizar os requisitos usando o acrénimo que

tem o seguinte significado:

* Functionality (Funcionalidade) — caracteristicas, capacidade, seguranca.

e Usability (Usabilidade) - fatores humanos, recursos de ajuda,
documentacgéo.
* Reliability (Confiabilidade) — frequéncia de falhas, capacidade de

recuperacao, previsibilidade.

* Performance (Desempenho) — tempos de resposta, fluxo de vazao
(throughput), preciséo, disponibilidade, uso dos recursos.

e Supportability (Suportabilidade) - facilidade de adaptacdo e de
manutencao, internacionalizacdo, configurabilidade.

O “+” indica aspectos auxiliares e subfatores, tais como:

* Implementacdo - limitacbes de recursos, linguagens e ferramentas,

hardware, etc.

» Interface — restricbes impostas pelas interfaces com sistemas externos.

» Operacdes — gerenciamento do sistema no ambiente operacional.

Como mencionado, € importante utilizar-se de categorizacdes ou outras formas de

organizacao a fim de reduzir os riscos de que algum aspecto importante do sistema
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nao seja registrado. A andlise de requisitos € a primeira etapa no processo da
engenharia de software. Nesta fase, as técnicas e métodos sdo aplicados para
coletar, entender, armazenar, verificar e gerenciar os requisitos. Aléem disso, durante

a analise de requisitos, o que deve ser desenvolvido, é analisado e conhecido [4].

Uma técnica de levantamento e analise de requisitos deve explorar as
caracteristicas especificas do problema. Como as caracteristicas do problema
variam muito, é preciso um repertério de métodos para cada classe de problema [5].
A aplicagdo de técnicas e métodos no processo de descoberta e levantamento de
requisitos é bastante eficaz. Por esta razdo, mencionaremos a seguir, algumas das

técnicas mais utilizadas pelos especialistas.

Método de Observacdo : Possibilita um contato pessoal e estreito do analista com o
fendbmeno pesquisado, o que apresenta uma série de vantagens [6]. Esses métodos,
também chamados de estudos etnograficos [1], sdo Uteis para “descobrir” aspectos
novos de um problema. Isto se torna crucial nas situacdes em que nao existe uma

base tedrica sélida que oriente a coleta de dados.

Técnica de Entrevista : Existem dois tipos entrevistas:

a) entrevistas fechadas onde o engenheiro de requisitos procura as perguntas para
um conjunto pré-definido de questdes;

b) entrevistas abertas onde ndo ha agenda pré-definida, e o engenheiro de
requisitos discute, de modo aberto, o que os usuarios querem do sistema [7].

Andlise de protocolo : A analise de protocolo pede a pessoa se engajar em alguma
tarefa e correntemente falar sobre esta tarefa, explicando o seu pensamento do
processo. A restricdo em estudar protocolos € que as pessoas podem produzir
linguagens que oferece um perfil de atividade cognitiva autbnoma da pessoa. Tal
objeto seria inapropriado para o processo de requisitos porque o cliente ndo tem

qgualquer modelo mental pré-existente do sistema desejado.

Método JAD (Joint Application Design) : O tema principal do JAD é colocar
autoridades representativas e gerenciais juntas dentro de um workshop estruturado

para promover decisdes. JAD consiste em 5 fases: definicdo do projeto, pesquisa,



preparacao para a sessao JAD, a sessdo JAD e o documento final. As fases de
definicdo de projeto e pesquisa no processo JAD lidam com a coleta de informacdes.
JAD promove cooperacgao, entendimento e trabalho em grupo entre varios grupos de

usuarios e o pessoal de sistemas de informacao [6].

Método QFD: QFD é “um conceito que prevé meios de interpretar requisitos do
cliente em requisitos técnicos, apropriados para cada estagio do desenvolvimento e
producédo do produto” [6]. E um conceito que se aplica bem para a elicitacido onde a

voz do cliente é o guia para a criacao de requisitos.

Método CRC : Em CRC, participantes consistem em ndo somente de usuarios e um
facilitador, mas também em outras pessoas envolvidas indiretamente no sistema.

CRC é diferente de JAD e QFD, pois ele foca no usuario operativo [3].

Método de Prototipagem : E um método para esclarecer requisitos. Neste método,
0 projetista precisa manter o prototipo o mais simples possivel. O ponto é apresentar
alternativas ao usuério antes de iniciar o desenvolvimento. Apds a aceitacdo do
protétipo pelos usuarios, os desenvolvedores precisam criar um documento de

especificacao de requisitos paralelo ao prototipo de interface [8].

Método de Cenarios : Cenarios sao exemplos de sessdes de interacdo as quais sao
concentradas com um tipo Unico de interagdo entre o usuario final e o sistema.
Usuérios finais simulam suas intera¢des. Eles explicam para o time de engenheiros
de requisito o que eles estdo fazendo e a informacdo da qual eles precisam do

sistema para descrever a tarefa descrita no cenario.

Técnica Brainstorming : Técnica de criatividade para geracdo de ideias com vistas
a resolucéo de problemas. As ideias sdo geradas de forma rapida, coletadas e entédo

discutidas e avaliadas pelo grande grupo.

Ao tratar da Engenharia de Software, é importante considerar que a funcdo da
Engenharia de Requisitos € capturar as necessidades do cliente e registrar as
informacdes em uma linguagem que todos os envolvidos possam compreender. O

registro destas informacgdes deve tornar vidvel o planejamento, dimensionamento e



desenvolvimento do produto. Assim, as futuras evolugdes do sistema que esta bem

documentado sdo menos traumaticas.

Para refinar a coleta dos requisitos capturados inicialmente é necessario que a Vvisao
em alto-nivel do sistema possa ser definida. Um documento de Visao tem o objetivo
de fornecer uma perspectiva Unica do produto entre os envolvidos no projeto.
Conforme o processo de desenvolvimento RUP, todo projeto deve ter uma fonte
para capturar as expectativas dos envolvidos. Para tanto, o documento de Visdo do

software € um bom artefato para registrar as expectativas dos participantes do
projeto.

O documento de Visédo deve ser escrito com base na perspectiva do cliente e seu
foco deve ser nas caracteristicas do sistema. Quando possivel, o documento de
Visdo deve definir os niveis aceitaveis de qualidade. Cabe agora ao analista
esclarecer (elicitar) os requisitos. Isto €, ele deve identificar fatos que compdem cada
um dos requisitos em particular. Entretanto, alguns requisitos capturados podem nao
ser relacionados ao sistema em analise. A utilizacdo de técnicas como as citadas
anteriormente apoia o0 analista na coleta dos requisitos do software. A elicitacdo é a

fase na qual seré refinado e melhorado o entendimento adquirido na andlise inicial.

Uma vez construida a visdo comum, elicitados os requisitos funcionais e nao
funcionais, e com uma lista de requisitos produzida, o analista deve detalhar a
equipe de desenvolvimento, o que e como deve ser o software. Os artefatos
utilizados para comunicar e detalhar o que se pretende desenvolver aos envolvidos
no projeto devem estar de acordo com o modelo de desenvolvimento adotado. Para
0s processos baseados no RUP, é comum a adocdo de casos de uso e diagramas
da UML. Por outro lado, métodos ageis como o Extreme Programming (XP) faz uso
de histérias de usuarios. De forma semelhante, o SCRUM por sua vez usa 0

chamado Product Backlog.

E caracteristica dos requisitos de um sistema ndo permanecer estatico, ja que
normalmente sdo necessarias alteracdes, inclusbes e manutencbes. Cabe a
geréncia de requisitos o controle, a verificacdo de sua implementacdo e efetuar as

mudancas nos requisitos, caso sejam necesséarias. Também ¢é parte do escopo da



geréncia de requisitos a andlise dos impactos causados pelas solicitacbes de

alteracOes durante o desenvolvimento do sistema.

Ferramentas CASE auxiliam a geréncia dos requisitos permitindo muitas vezes
verificar a rastreabilidade entre os componentes da analise (casos de uso, regras de
negocio, mensagens do sistema, atores, interfaces, classes, dentre outros). Este
rastreamento tem como objetivo reduzir o esforco para controle e execucdo da

geréncia dos requisitos.

Controlar as mudancas de requisitos significa saber os motivos e 0s impactos que
uma alteracdo em um requisito ird ter sobre o produto desenvolvido e/ou em
desenvolvimento. Por outro lado, o controle de versao esta intimamente ligado a
geréncia de configuragédo e deve ser capaz de recuperar um requisito em sua versao
de acordo com a versao do produto. O acompanhamento de versdes se da durante
o desenvolvimento do software. E nessa fase que se torna possivel verificar a
implementacdo de um requisito. Ou seja, se 0 requisito esta conforme foi

originalmente solicitado, se foi desenvolvido e se esté funcional.

A rastreabilidade é a parte responsavel por verificar os relacionamentos dos
requisitos entre si e entre os demais artefatos. Durante o processo de
desenvolvimento de software, o entendimento dos stakeholders sobre o problema
muda constantemente e 0 processo de gerenciamento de requisitos € um processo

para compreender e controlar as mudancas dos requisitos de sistema [1].

2.2.Modelagem de Requisitos

E inevitavel a evolucdo dos requisitos. A partir deste pressuposto, 0s requisitos
dividem-se em permanentes e volateis. Os primeiros sdo relativamente estaveis e
derivados da atividade central da organizacdo. Por outro lado, os requisitos volateis
tendem a mudar durante ou depois que o sistema estiver em produgdo. Os
requisitos devem ser expostos através de uma linguagem natural, pois eles devem
ser compreendidos por todos os stakeholders. Entretanto, a equipe de

desenvolvimento geralmente necessita de mais detalhes técnicos.



A competéncia de comunicar 0s requisitos de sistema esta diretamente ligada
capacidade de o analista de requisitos interagir com os desenvolvedores e usuarios
(cliente). Para auxiliar os analistas, existem padrées de diagramas e notacdes que
facilitam essa comunicacdo e agregam valores ao processo de desenvolvimento.
Um aspecto importante de um modelo é o fato de os detalhes ficarem de fora e
serem uma abstragdo em estudo. Ou seja, um modelo € uma representacao

alternativa do sistema [1].

As ferramentas CASE baseadas na UML, apoiam também a atividade de
especificacdo e comunicacao entre os envolvidos no desenvolvimento de sistemas
com a criacdo de modelos e diagramas. Com isso, 0 processo de desenvolvimento
ganha em desempenho, e padronizacdo dos produtos gerados na fase de analise.
Ou seja, modelos representativos do sistema sao mais facilmente alcancados. Neste
estudo serd dada énfase a modelagem baseada no processo de desenvolvimento
RUP usando as notagcdes da UML apoiada pela ferramenta CASE Enterprise
Architect.

2.3.Processo Unificado da Rational (RUP)

O RUP é um processo de desenvolvimento de software baseado em disciplinas que
visa definir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacdo de
desenvolvimento. A figura 1 apresenta uma visdo macro do processo de

desenvolvimento RUP.

Fases
Disciplinas |Iniclag§n|| Elaboragdo || Construcdo ” Transil;'fm|

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantagédo

Geren. de
Configuragdo e Mudanga
Gerenciamento de Projeto
Ambiente — i

Const. | Const. | [Trans.||Trans.
n#2 | n®N [|n®1|fne2

" Elab. Elab. || Const,
N A

Iteracbes

Figura 1 - Fases do Processo de Desenvolvimento RUP



A analise de requisitos é impactante em todo o processo do desenvolvimento. Ela se
encontra dentro do modelo como uma segunda etapa representada pela segunda
onda do desenvolvimento na figura 1. Embora a andlise de requisitos seja uma
etapa de preparacéo para se definir o que sera necessario no desenvolvimento, sua

presenca é forte durante todo o processo de desenvolvimento.

O RUP é geralmente descrito a partir de trés perspectivas: dinamica, estéatica e
pratica. A dindmica mostra as fases ao longo do tempo. Por outro lado, a perspectiva
estatica mostra as atividades do processo. Finalmente, a perspectiva pratica sugere
as boas praticas a serem usadas durante o processo [1].

Conforme a figura 1, as fases do modelo de desenvolvimento se integram entre si e
retrata a ligagdo da disciplina de requisitos que se estende por todo o ciclo de vida
do desenvolvimento. Utilizando-se da notacdo UML, suas fases s&o consideradas

pesadas e normalmente é aplicavel em projetos com grandes equipes técnicas.

2.4.Modelos UML para ER

A UML é uma linguagem de modelagem para especificar, visualizar, construir e
documentar artefatos de sistemas de software [2]. A UML também é usada para
modelar negdcios e outros sistemas que nao sejam de software. Mantida pela OMG
desde 1989, a UML foi adota como padrédo em 1997. Em sua versao atual (2.4.1), a
OMG destaca que além das classes e objetos modelados nas versfes 1.X, esta
versdo procura adicionar a capacidade de representar modelos arquitetbnicos,
processos de negocios e regras até mesmo de disciplinas ndo relacionadas a

computacéo [11].

Os diagramas UML podem ser classificados em diagramas de estrutura, diagramas
de comportamento e diagramas de interagdo. Os diagramas de estrutura incluem o
Diagrama de Classes, Diagrama de Objetos, Diagrama de Componentes, Diagrama
de Estrutura de Composicéo, Diagrama de Pacote e Diagrama de implantacéo. Por
outro lado, diagramas de comportamento incluem o Diagrama de Caso de Uso
(usado por algumas metodologias durante o levantamento de requisitos); Diagrama

de Atividades e Diagrama de Maquina de Estado. Além disso, os diagramas de



interacdo sdo todos os derivados do diagrama de comportamento mais geral e
incluem o Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Comunicacao, Diagrama de Tempo

e Diagrama de Visao Geral da Interacéo.

Na ER, alguns dos diagramas UML comumente utilizados sdo os de comportamento
e de interacdo porque, nesta fase do desenvolvimento, o objetivo € compreender e
capturar justamente o0s comportamentos funcionais e nédo-funcionais para
desenvolver o sistema. A fase de analise de requisitos pode incluir ainda uma
descricdo dos processos do dominio e escritos como casos de uso. Nesse caso, 0S
requisitos funcionais sao registrados e explorados em um modelo de casos de uso.
Um caso de uso € uma colecéo de cenarios relacionados ao sucesso ou fracasso de
uma interacdo. A esséncia do caso de uso € descobrir e registrar 0s requisitos
funcionais escrevendo narrativas de uso de um sistema que ajude a satisfazer os
objetivos de vérios interessados [9]. As subsecfes a seguir descrevem os diagramas

UML mais usados na engenharia de requisitos.
2.4.1. Diagrama de Casos de Uso

Os Diagramas de Casos de Uso sédo representacdes de fungdes completas de um
sistema. Eles buscam exibir um aspecto maior da funcionalidade do produto. Um
conjunto de casos de uso representa toda a funcionalidade de um produto de

software. A figura 2 abaixo mostra um exemplo de caso de uso para parte de um

Manter Fatores de
Avaliagao

sistema de avaliacdo de desempenho.

Manter Parametros
de Avaliagéo

Manter Plano de
Trabalho para Equipe

Gerar Resultado
Manter Agdes do Finalu
Plano de Trabalho

Figura 2 - Casos de Uso do sistema

Os atores na UML e ER sé&o representacdes dos envolvidos com o sistema. Eles

podem ser ou ndo humanos. Mesmo outros sistemas podem ser identificados como



atores, ou seja, participar das funcionalidades de um produto. Quando o numero de
atores é muito grande e/ou existem varios grupos com interesses comuns nas
funcionalidades de um software, € recomendado aplicar o conceito de heranca ou
generalizacao de atores. Por exemplo, a figura 3 mostra os usuarios levantados para

um sistema e a generalizacdo do ator funcionario.

«sistema»
Frequencias/ Férias e Afastamento

Funcionario

JAN

«subtipo»

Chefe de Equipe Administrador

«sistema»
Gestéo de Pessoas

Auditor

Figura 3 - Generalizacdo de Atores

Um ator é qualquer coisa com um comportamento, inclusive o préprio sistema [9].
Para a ER o estudo dos atores € de fundamental importancia para prever as
funcionalidades que um sistema deve ter. A ligacdo entre os atores e 0s casos de
uso visa obter um contexto do sistema. No conjunto deste diagrama, € possivel
visualizar e prever as fronteiras do sistema e os atores que atuam ou participam com
interacbes ou comunicacdes entre 0s casos de uso e os atores. Na UML, as
associacfes sao descritas como “um relacionamento semantico entre dois ou mais

classificadores que envolvem conexao entre suas instancias” [9].

A figura 4 mostra os casos de uso e 0s atores envolvidos no sistema de avaliacéo de
desempenho. Um diagrama de caso de uso € uma excelente imagem do contexto do
sistema. Ele € um bom diagrama de contexto. Ou seja, mostra a fronteira de um
sistema, 0 que esta fora dele e como o0 sistema serd usado [9]. Um diagrama que
mostre o0 contexto deve exibir as interfaces do produto com seu ambiente de
aplicacao. Além disso, os diversos tipos de usuarios e outros sistemas com 0s quais
o produto deva interagir sdo representados por atores situados fora de um retangulo

gue marca a fronteira do produto.



Avaliagdao de Desempenho
Manter Fatores de
Avaliagéo
Manter Parametros
de Avaliagdo
Gerar Resultado
Final

Administrador

«sistemar
Sistema de Gestéo de Pessoas
Manter Plano de

Audit
udtor Trabalho para Equipe

Chefe de Equipe

Manter Acées do
Plano de Trabalho

«sistema»
Sistema de Frequencias/ Férias e Afastamento

Figura 4 - Diagrama de Caso de uso

2.4.2. Diagrama de Atividades

O Diagrama de Atividades é considerado um caso especial do antigo Diagrama de
Grafico de Estados. Porém, a partr da UML 2.0, este diagrama se tornou
independente, deixando inclusive de se basear em maquinas de estados e passando

a se basear em redes de petri.

O Diagrama de Atividades é uma variante de fluxogramas, sendo geralmente usados
para descrever processos de negocio ou outros fluxos onde o paralelismo de
atividades seja importante. Ele se concentra na representagao do fluxo de controle e
no fluxo de objeto de uma atividade. A figura 5 mostra um diagrama de atividades
para identificar os passos necessarios para um ator concluir o cadastro em um
sistema seu objetivo é identificar as regras que precisam ser impostas ao ator e as
opc¢Oes que o sistema deve oferecer durante a interagdo com o sistema. O Diagrama
de Atividades sera aprimorado & medida que o entendimento das necessidades &

ampliado.



act Cadastrar Parametros /

. Acessar a
 Interface

Cadastro de Parametros
Preencher os dados
Cancelar — Salvar
J [Nao] l

Salvar o registro
Salva o Registro na Base
de Dados

ﬁe a
e.)v mensagem

ao usuério

Fim Cadastro

Figura 5 - Diagrama de Atividades

2.4.3. Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia se preocupa com a ordem temporal em que as
mensagens sao trocadas entre os atores e o0 sistema. Um diagrama de sequéncia &
uma figura que mostra os eventos que 0s atores externos geram a sua ordem e 0s
eventos entre sistemas [9]. A figura 6 mostra um diagrama de sequéncia para o
processo de compras que um sistema pretende apoiar, nele é retratada uma
possivel sequencia de acfes necessarias para descrever as interacfes dos atores e

as respostas que o sistema deve ter em relacdo ao processo que se deseja apoiar.

O diagrama de sequéncia busca representar uma série de passos sequenciais no
decorrer do tempo e como o0s elementos interagem ao longo do tempo. Na UML, o
uso dos esteredtipos € um recurso importante para poder comunicar de forma
padronizada as verdadeiras representa¢cfes desejadas. Os estere6tipos sdo usados

para classificar um elemento.
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Figura 6 - Diagrama de Sequéncia



3. ENTERPRISE ARCHITECT (EA)

A ferramenta Enterprise Architect € uma ferramenta de modelagem e serve para
projetar, construir e documentar projetos de sistemas de software. Ela pode ser
usada tanto para a modelagem de processos de negécios quanto para fins de

modelagem generalizada.

A versao usada da plataforma de modelagem do Enterprise Architect € baseada na
UML 2.3. A notacdo fornece um rico conjunto de elementos graficos para a
modelagem de sistemas orientados a objetos. Esta ferramenta é capaz de suportar o
controle de versdo dos pacotes e seus componentes para um repositorio central de
controle de versao. Vocé pode colocar todos os pacotes individuais, nés visualizacao

ou nos raiz do modelo sobre o controle de versao.

Alguns dos componentes presentes na ferramenta sédo de extrema importancia para
o0 emprego da reutilizacdo. Por exemplo, com os esteredtipos da UML € possivel
configurar e incluir na modelagem aspectos importantes para o negécio, definindo

como sera sua utilizacao.

A capacidade de exportacdo e importacdo dos itens da modelagem permite a
reutilizacdo de varios artefatos do produto em analise: regras de negocio,
mensagens, prototipos, modelos de dados e podendo, inclusive alcancar o nivel
textual de casos de uso. Além disso, a ferramenta disponibiliza 0 uso da engenharia
reversa e permite integracdo com varios sistemas de gerenciamento de banco de
dados como SQL Server, MySql, Oracle, Informix, Postgre SQL entre outros. Ela
permite ainda a geracdo de codigo de artefatos como classes, interfaces e
enumeradores, em diferentes linguagens como: Java, C##, Delphi, PHP e outras.

Outro aspecto positivo € a capacidade de criar, manipular e trabalhar os tipos de
métricas. A ferramenta permite reusar através da importacéo e exportacdo e também
atribuir os tipos de métrica criados aos artefatos do modelo. Esta funcionalidade

possibilita dimensionar o esfor¢o para elaboracdo ou desenvolvimento do produto.



O gerenciamento do custo e avanc¢o do projeto ou produto permite definir os valores
por hora e usar estimativas com base no nivel de dificuldade dos casos de uso,
fatores ambientais e fatores técnicos de complexidade. Nao menos relevantes, as
funcionalidades que promovem a rastreabilidade exploram rapidamente a cadeia de
relacionamento dos elementos da modelagem. Tais funcionalidades fornecem
aspecto decisivo para verificar a viabilidade das alteracdes propostas ou impostas a
um produto de software. Por exemplo, quando é necessario alterar um item da
modelagem, o projeto deve prever o impacto da mudanca nas demais areas do
projeto. A figura 7 exemplifica o beneficio de utilizagdo da ferramenta CASE. Nessa
figura, o analista pode verificar que uma alteragdo na mensagem “MSG010” ou nas

“RNO01” e “RN0O02” terdo impacto em apenas um dos casos de uso.

Source: [Use Case Model [] Tipe:| UseCase | Link Type: Realzation « | Profie] i
Targe: earrments Mode] B = = | Disction: | Source > Target = [ Bemn [ optes |

Reusaveis::RN0OO1 - Casos de uso extensol|

Reusaveis:RN002 - Cadastro Unico

UC-Manter Anexos:UC-Manter Anexos

UC-Manter Pessoa:UC-Manter Pessoa
UC-Manter Telefone:UC-Manter Telefone £t

Source:|Use Case Model [2] Tupe: UseCase - | Link Type| Realization
Target; [Modelo de Mensagens [.] Type: Requirement - | Diection: | Source > Target

SIS = 2[5

cada

Alertas:MSG001 - Para exportar os dados |

s
|
2

@
o
o
S
=]
a
@
=

a
e
z
=<

Erros:MSGO06- O niims
Erros:MSGO10 - Nume!

UC-Manter Anexos:UC-Manter Anexos

UC-Manter Pessoa:UC-Manter Pessoa

UC-Manter TelefonesUC-Manter Telefone || | | S0

Figura 7 - Matrix de rastreabilidade

A rastreabilidade em um modelo simples pode ser implementada por meio de
planilha ou com anotacdes. Porém, a medida que a complexidade e quantidade de
artefatos crescem o esforco para mapear e manter o relacionamento entre 0s

artefatos fica muito caro ao projeto.



Embora uma ferramenta CASE possa proporcionar varias formas para pratica de
reutilizacdo e facilidades em manter e atualizar os modelos de desenvolvimento, é
necessario que seja criada uma metodologia de utilizacdo e implementacdo dos
modelos. Além disso, politicas bem definidas devem ser criadas visando a utilizacéao
de forma eficaz e sustentavel. Para atender esta necessidade, uma suite de analise
pode ser criada como template para utilizagdo de todos os membros da equipe de
desenvolvimento. Essa suite deve ser colocada sobre a geréncia de configuracéo
permitindo o crescimento e ampliacdo da capacidade de reutilizacdo e,

naturalmente, criando uma biblioteca de andlise de sistemas.



4. REUTILIZACAO NA ENGENHARIA DE REQUISITOS

4.1.Motivacéao para reusar

A tabela abaixo exibe um beneficio e um problema para reusar que esta diretamente

ligado a engenharia de requisitos [1].

Beneficio Explicacdo

A apresentacdo de um sistema para 0 mercado tdo cedo
quanto possivel é muitas vezes mais importante do que os
Desenvolvimento custos totais de desenvolvimento. O reuso de software pode
acelerado tornar rapida a produgdo do sistema porque tanto o tempo
de desenvolvimento quanto o de validacdo devem ser

reduzidos

Problema Explicacdo

O conjunto de ferramentas CASE podem n&o apoiar o

) desenvolvimento com reuso. Pode ser dificil ou impossivel
Falta de apoio de ] . o
integrar essas ferramentas a um sistema de biblioteca de
ferramenta
componentes. O processo de software suposto por essas

ferramentas pode néo levar em conta o reuso

Tabela 1- Beneficio e problema de reusar.

Para que seja possivel o desenvolvimento de um software, a equipe deve ter os
devidos artefatos para produzir a solucdo aderente e adequada a solicitacdo do
cliente. Para tanto, a analise e especificacdo dos requisitos inevitavelmente tém de
ser realizada de forma a ndo perder os detalhes indispensaveis ao desenvolvimento.

Essa analise tem como objetivo atender as necessidades do cliente.

O processo de especificagdo pode ser acelerado através da criacdo de bibliotecas
de requisitos, onde os aspectos de um software estejam em um nivel de abstracao
que permita, por exemplo, a sua reutlizacdo e padronizacdo. Dentre as
possibilidades de reusar podemos citar: (i) a integracdo com webservices pode ser
especificada uma Unica vez e (i) com pouca alteracdo, um modelo pode ser

reutilizado para diferentes sistemas. Da mesma forma, a funcionalidade de anexar



arquivo pode ser padronizada e reusada para varias solu¢des. Outra padronizacao
pode ser obtida com a especificacdo da funcionalidade de inserir nimeros de
telefones vinculados a um cadastro, quando esta for definida uma Unica vez e
reusada para outros tantos sistemas. Em alguns casos, devem ser executadas

alteracdes especificas conforme a analise de necessidades.

A reutilizacdo deve explorar o fato de que sistemas em um mesmo dominio de
aplicacao sao similares [1]. Este conceito pode ser ampliado se analisada tambéem
as caracteristicas de determinadas funcionalidades comuns nas diferentes
aplicacbes. Assim, para exemplificar, mencionamos as funcionalidades CRUD* que
sdo comumente utilizadas em todos os sistemas de informacao. Assinalando que os
comportamentos de um CRUD sdo similares, eles podem ser reusados com

pequenas ou nenhuma adequacéo.

Ao se utilizar a metodologia de desenvolvimento RUP, o artefato denominado caso
de uso descreve o0 que foi descoberto, analisado e definido para producédo e
implementagcdo do sistema. Confeccionar o caso de uso demanda tempo e, no que
diz respeito ao quesito qualidade, implica em alto risco para o projeto uma vez que
ele esta ligado as demais disciplinas e a fase do desenvolvimento. Assim, a
utilizacdo de uma ferramenta CASE, como por exemplo, o Enterprise Architect,
estruturada para reusar os artefatos de analise pode acelerar a producéo e garantir

a melhoria da qualidade dos artefatos da fase de analise.

4.2.Reutilizacdo de Cenarios

Utilizam-se cenarios nos casos de uso para descrever as circunstancias e as
variagbes de uso de uma funcdo completa do software. Quando o foco é reusar,
torna-se importante maximizar as possibilidades. E de suma importancia padronizar
a escrita e alinhar o entendimento em relacdo aos cenarios, tanto do cliente quanto

da equipe de desenvolvimento.

! Sigla do inglés para Create, Read, Update and Delete.



Um caso de uso descreve do inicio ao fim o cenario de uso para executar uma
funcionalidade do sistema. Nos cenérios, sdo descritas op¢des desta funcionalidade
qgue o sistema disponibiliza para o usuario. Os fluxos ou cenarios de excec¢ao tratam
as condicdes adversas ao funcionamento do sistema. Eles indicam também quais
acOes corretivas e/ou alternativas o sistema deve contornar para continuar o seu

funcionamento.

O caso de uso, sobre o qual trataremos a seguir, € estruturado em um formato cujo
objetivo é reduzir o esforco de descrever os cenarios de uso sem alterar a
capacidade de entendimento dos desenvolvedores e dos usuarios. Estes usuarios
irdo interagir com o sistema em especificacdo e producdo. Segue abaixo um

exemplo de cenario para inclusado de parametros de avaliacao.

FP - Inclusdo de Parametros da Avaliacao

P1. O Sistema exibe a interface para o usuario. [ITEQ01]

P2. O Ator informa os dados e aciona o comando para salvar as informacdes.
[RNO1] [RN..N] [EX01] [EX02]

P3. O Sistema exibe a mensagem [MSGO001] ao usuario.

P4. O Ator confirma a acao de cadastro.

P5. O Sistema salva as informacdes na base de dados e exibe a mensagem
[MSG002] ao usuério. [RNO3]

P6. Fim do fluxo de incluséo.

A figura 8 abaixo especifica a interface ITEOO1 de cadastro dos parametros de

Cadastro de Parametros de Avaliacao

Data de inicio | 01/03/2013 Data de Fim | 01/05/2013

avaliacao.

VIr. Percentual da Avaliagdo da chefia | 60
VIr. Percentual da Avaliagdo da equipe | 25

VIr. Percentual da Auto- Avaliagdo 15

[ Salvar ][ Novo ] [ Fechar ]

Figura 8 - ITEOO1 — Cadastro de Parametros de Avali acéo



A RNO1 que deve ser implementada no passo dois, contém a seguinte descricao
textual:

- O sistema deve garantir que no periodo, a data de inicio deve ser valida e igual ou
maior que a data atual do sistema. Além disso, a data de fim deve ser valida e maior

ou igual a data inicial.

A excecdo EXO1 que representa os campos obrigatérios ndo preenchidos pode ser

levantada no passo dois do fluxo. Ela tem a seguinte estrutura:

EXO01 — Campos obrigatorios ndo preenchidos

P1. O Sistema identifica que campo(s) obrigatério(s) nao foi preenchido e exibe a
mensagem [MSGO03].

P2. O Ator confirma a op¢do da mensagem

P3. O Sistema fecha a mensagem e retorna ao fluxo acionador sem executar a acao

iniciada.

A mensagem “MSGO03” sera exibida ao usuario no caso da excecao “EX01” ser

acionada. Esta mensagem deve ter a especificacdo N°003 definida na tabela 2.

Lista de mensagens
N |Texto da Mensagem Opcdes de Agio Observagdes
Bot&o de confirmagdo "Sim" e

001 botdo de cancelamento da agéo
Confirma o cadastro? "N&o" N/A
002 O Periodo informado nfo é um periodo valido! A |Bot8o de confirmacg8o de ciencia
data inicio deve ser me nor ou igual a data fim. da mensagem N/A

O Sistema deve marcar os

003|Campo(s) Obrigatério ndo preenchido! campos obrigat6rios ndo
Os campo marcados com "*" (Asterisco) sdo de Botdo de confirmacdo de ciencia |preenchidos para facilitar a
preenchimento obrigatériol da mensagem identificagfo do usuario

Tabela 2 - Lista de mensagens do caso de uso

O fluxo de inclusdo de outro CRUD do sistema € descrito a seguir. Neste fluxo, o
que precisa ser alterado sao as referéncias para a interface, regras, mensagens e

outras partes que séo especificas entre colchetes.



Fluxo de incluséo dos Fatores de Avaliagcéo

P1. O Sistema exibe a interface para o usuario. [ITE002]

P2. O Ator informa os dados e aciona o comando para salvar as informacdes.
[RNO1] [EX01] [EX02]

P3. O Sistema exibe a mensagem [MSGO001] ao usuario.

P4. O Ator confirma a acao de cadastro.

P5. O Sistema salva as informacdes na base de dados e exibe a mensagem
[MSG002] ao usuério.

P6. Fim do fluxo de incluséo.

A figura 9 abaixo especifica a interface do cadastro de fatores de avaliacao.

Cadastro de Fatores de Avaliacao

Descricao: | Trabalho em equipe

Peso: | 30

[ Salvar ][ Novo ] [ Fechar ]

Figura 9 - ITEO02 — Cadastro de Fatores de Avaliacd o

A regra de negécio RNO1 que deve ser implementada no passo dois contém a
seguinte descricao textual:

- O sistema s06 deve permitir cadastro de pesos com valor acima de 20.

Assim, a excecdo EXO1 que pode ser levantada no passo dois do fluxo de inclusao
dos Fatores de Avaliacdo tem a mesma estrutura da excecdo descrita no fluxo de
Inclusdo de Parametros da Avaliacdo. Da mesma forma, a mensagem MSGO003 que
a excecgdo deve exibir pode ser reusada bem como todo o cenario de EXO1. Essa
analise leva a mover as mensagens MSG001 e MSGO003 da lista de mensagem do

caso de uso para uma lista de mensagens globais. Acdo que reduzird o esforco de



manutencdo dos casos de uso e promoverd a reutilizacdo até no nivel de

desenvolvimento.

4.3.Reutilizacdo da especificacdo de mensagens

Normalmente, as mensagens de um sistema sao exibidas em ocorréncias similares.
Por exemplo, elas sdo exibidas quando acdes sobre o sistema ndo sdo suportadas
ou derivadas de problemas de processamento. Também podem ser acionadas
mensagens que trazem informagdes de erros e alertas, ou ainda mensagens de
integracdo com recursos indisponiveis. A figura 10 mostra uma pequena suite de
mensagens na biblioteca de andlise criada para ser reutilizada no decorrer desta

monografia.

i3 W L T = = I, S )
= g Framework -
i |E5] Master Documento
:;_- =i Modelo de Mensagens
Bz Modefo de Mensagens
— [ Alertas
F= Adertas
L= aldensagerme RMSGOD] - Para expornar os dados com formato de plan|
— i ebensagem...e MSGO0Z- O Pericdo incial maior gque periodo fimal!
LA =hensagemn= MSGDIS - A operagido de comunicagdo com o WebSen,|
= |l Confirmagies |
Bs Confirmagces
— A «Mensagem= MSGD0S - Tedes of dades relacionades ao registro serd]
] =MMensagemn...s MSGOD5- A alteragdco do registro ira incrementar a res|
—1 [E Emo=
— B= Erros
8 «hMensagern= MSGONG- O ndmero do CPF informado ndc & valido
— A «Mensagem= MEGHIT - A data informada ndo &valida
= =Mensagem= MSGHEE - Formato invalido do anexao!
— B2 «Mensagem,..s MSGDD2 - Tamanho do arquivo exedido
E =Mensagem...= MSGOILO - Mamero de Telefone cadastrade

| sanies pebifieL ) sanndoid EQJ .‘.-'-1nr{@

Figura 10 - Suite de mensagens do framework de anal ise

A estrutura da suite deve proporcionar a localizacdo rapida e o crescimento
escalavel dos artefatos em analise. Para isso, um diagrama central agrupa as
mensagens na biblioteca de analise possibilitando a identificacdo de uma mensagem
e evitando sua duplicidade. No caso das mensagens, foi criado um pacote
agrupando-as por tipos.

A partir da biblioteca de anéalise as mensagens podem ser reusadas através da
funcionalidade de exportacdo da suite para outros projetos com um minimo de
esforco. A ferramenta EA permite a importagdo completa ou parcial de mensagens
permitindo assim que a especificacdo das mensagens seja reusada sem a

necessidade de reescrever para outros sistemas.



4.4.Reutilizagao de Casos de Uso

A UML possibilita, através do conceito de extends e includes, empregar o conceito
de heranca e sobreposi¢cdo da programacao orientada a objetos. Por este conceito,
uma classe pode herdar os atributos e métodos de outra além de poder estender ou
suprimir suas caracteristicas. A partir da utilizacéo correta de uma ferramenta CASE
pode-se empregar a reutilizacdo da analise e especificacdo dos casos de uso e

acelerar esta fase.

Exemplificando, temos que estejam sendo levantados os requisitos dos cadastros
basicos em um sistema. Na primeira andlise os casos de uso identificados sdo
mostrados no diagrama da figura 11. Apés uma analise mais elaborada, é possivel
identificar que os casos de uso UC001, UC002 e UCO003 tém uma funcionalidade
comum. Isto €, todos eles podem ter uma lista com seus numeros de telefone. Apos

essa analise, o diagrama da figura 11 passa a ser apresentado como na figura 12.
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Figura 11 - Contexto de modulo

Desta forma, com uma analise voltada para a reusabilidade, podem ser identificadas
funcionalidades que seréo utilizadas ndo somente para esse médulo como também
em outras partes deste sistema ou até mesmo em outros sistemas. Ao isolar as
particularidades de uso da funcionalidade do lado do caso de uso extensor e
agrupando-as no caso de uso estendido, pode-se elevar o caso de uso para um alto

nivel de abstracéo e reutiliza¢ao.
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Figura 12- Analise remodelada

Uma vez identificada a possibilidade de reutilizar, o passo seguinte deve ser o de
descrever o caso de uso e confirmar a sua capacidade de atender a diferentes
sistemas com um baixo grau de adequac&o. Uma vez cumprido tal requisito, deve-se
disponibiliza-lo na suite de central ou biblioteca de analise. Isto é facilmente

realizado atraves da funcionalidade de importacéo e exportacédo do EA.

Seguindo uma ldgica para que a suite se torne realmente utilizavel, outros artefatos
devem ser inseridos na biblioteca de analise. Exemplos desses artefatos sédo as
interfaces que o caso de uso implementa, as suas regras e as mensagens
relacionadas. O caso de uso reusado deve ser revisado e calibrado, permitindo aos
analistas e desenvolvedores aumentar a capacidade de produzi-lo com qualidade e
assertividade, o que concorre de forma positiva a capacidade de reusar as meétricas

deste caso de uso.

4.5.Reutilizagao das Estimativas

Um dos maiores problemas encontrados no processo de desenvolvimento ainda € a
diferenca encontrada na estimativa inicial do projeto e o valor final do produto de
software. Com a pratica de reutilizacdo da analise dos requisitos pode ser reduzida

esta diferenca proporcionando ajustes no valor do desenvolvimento de artefatos ja



utilizados. Ao ser estimado o desenvolvimento de um caso de uso e depois aferido o
esforgo real, pode ser calibrado os valores na biblioteca de analise deixando a
métrica de desenvolvimento mais proxima da realidade possivel, tornando a

biblioteca de analise cada vez mais completa.

Um caso de uso ja implementado e calibrado deve ter o seu custo de
desenvolvimento mais assertivo do que um caso de uso em analise, mesmo tendo
novas funcionalidades desenvolvidas. De forma geral, os artefatos da biblioteca de
andlise ja estdo metrificados e com seus prazos para implementagdo mais préximo
do real. Com isso, todo o processo de desenvolvimento é beneficiado permitindo a

equipe focar na qualidade e produtividade.

4.6.Reutilizacdo da Inteligéncia do Negdcio

Dentro das fabricas de desenvolvimento de software, as dificuldades no
desenvolvimento sdo acentuadas com o fato de que as equipes normalmente séo
distribuidas e muitas vezes geograficamente separadas. Como o0 negdcio dos
clientes estd em constante mudanca e normalmente ndo € bem documentada, a
manutencdo dos artefatos da andlise fica na maioria das vezes desatualizada.
Assim, a maior parte do conhecimento sobre o negdcio fica concentrada com 0s

analistas e no produto.

O uso da UML, de ferramentas CASE e a implementacgdo de politicas para promover
a reutilizacdo tende a reduzir a manutencdo e ao mesmo tempo registrar os
objetivos de negocio. Esta pratica permite também o registro das particularidades
das corporacOes. A dificuldade de abstrair os aspectos e necessidades comerciais
dos clientes, mesmo com as similaridades de negdcio, envolve aspectos como:
diversidade de linguagens de programacao, arquiteturas legadas e variadas,

necessidade de integracao entre sistemas.

Para os negoécios muitas vezes similares, pode ser reduzido o tempo da analise,
manutencdo, adaptacado e acompanhamento com o uso corporativo da UML apoiada
por uma ferramenta CASE. Tal observacao € valida tanto para sistemas antigos

como para novas demandas. Definir os requisitos nao funcionais para a corporacao,



ao invés de defini-los para os sistemas, pode proporcionar que 0sS outros sistemas
sejam contemplados com tais requisitos. Reusando os requisitos adicionados a

biblioteca de analise a medida que sejam necessarios.



5. CONCLUSOES

Com base no estudo feito para a elaboracdo deste trabalho e considerando o
conhecimento pessoal adquirido por meio de experiéncias de trabalho e pesquisas
aleatdrias, tornou-se possivel concluir a relevancia do tema e a importancia da
reutilizacdo na fase de analise de requisitos. Em particular, este trabalho discute as
particularidades e vantagens da implementacdo de uma biblioteca de reutilizavel

nessa fase preliminar de analise.

Outro aspecto que se destaca neste estudo € o de que uma das formas de permitir
que a analise cubra as particularidades do negécio de um cliente € reduzir o esfor¢o
necessario para entender e transmitir a equipe de desenvolvimento o que precisa
ser feito. Isso pode ser alcancado implementando a biblioteca de analise como

apresentada neste trabalho.

Observa-se, ainda, que a constru¢cdo de uma biblioteca de andlise d& como
resultado a equipe de desenvolvimento, uma ferramenta capaz impulsionar o projeto
de software e permitir uma maior atencdo aos aspectos relevantes do negocio que
esse software ira apoiar. Em particular, os erros da fase de analise de requisitos, séo
caros quando encontrados tardiamente no projeto. Entretanto, sdo os artefatos
produzidos nesta fase que guiara as demais etapas do desenvolvimento.

No que diz respeito a metodologia para implantar a biblioteca de analise, ha que ser
bem planejada a fim de obter o efeito satisfatdrio e incremental. Assim, o ideal é que
a metodologia seja guiada por politicas e normas institucionais e controlada pela

geréncia de configuracao.

Enfim, esta claro que a reutilizacdo de sistemas pode ganhar um impulso
determinante com a reutilizacdo da fase de andlise, permitindo o uso em outros
artefatos do produto seja no desenvolvimento, integracdo ou testes. Na pratica, os
problemas terdo uma solucdo no nivel da analise e irdo permitir a reutilizacdo da
especificacdo de sistemas. A tendéncia é que, pela reutilizacdo na engenharia de
requisitos, seja demandado menor esforco para desenvolver as solugbes

necessarias para atender os clientes.
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