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RESUMO

O presente trabalho busca captar as aspiracfes educacionais de adolescentes
em conflito com a lei cumprindo medida socioeducativa de internagdo em Minas Gerais
e as expectativas dos profissionais dos centros socioeducativos em torno desses
adolescentes.

Os conceitos sociologicos sobre a tematica expectativas e aspiracdes foram
abordados, assim com a discussdo acerca do carater totalizador dos centros
socioeducativos. O marco legal envolvendo os internos em centros de internagdo foi
levantado, assim como estudos ja realizados que trataram da escolarizacdo desse
publico.

A partir do levantamento teorico e legal, foram analisadas entrevistas em
profundidade coletadas por uma pesquisa desenvolvida pela Fundacdo Jodo Pinheiro em
2009, tentando articular teoria e pratica sobre o problema proposto.

De maneira geral, a analise das entrevistas demonstrou que as expectativas
de toda a equipe de profissionais estdo fortemente associadas a trajetoria de vida
passada dos internos, marcada por pobreza, abandono escolar e alta defasagem idade-
série. Tal verificacdo é consistente aos achados de Sewell, Haller e Ohrlendorf (1970),
gue encontraram em seu diagrama grande influéncia do status socioeconémico de um
individuo para as expectativas dos outros significantes que o0s cercam, com
consequéncias diretas na sua performance académica. As entrevistas mostraram que 0
passado do adolescente tem grande influéncia na projecdo que os profissionais do centro
fazem acerca do futuro dos mesmos.

Como resultado final, percebeu-se que o maior impeditivo para a
materializacdo das aspiracdes educacionais dos adolescentes encontra-se fora dos

muros.

Palavras-chave: adolescente em conflito com a lei, medida socioeducativa de

internacdo, expectativas educacionais, aspiragdes educacionais.



ABSTRACT

The present study attempts to capture the educational aspirations of
adolescents in conflict with the law as fulfilling socio-educational intern in Minas
Gerais and the expectations of professionals in the socio-educationals centers around
these adolescents.

The sociological concepts on the theme “aspirations and expectations™ were
discussed, as well as the discussion about the totalizing nature of socio-educational
centers. The legal framework involving inmates in detention centers was raised, as well
as previous studies that addressed this public schooling.

Considering the theory and legal studies, in-depth interviews collected by a
survey developed by the Jodo Pinheiro Foundation in 2009 were analyzed, trying to
articulate theory and practice on the proposed problem.

In general, the analysis of the interviews showed that the expectations of the
entire team of professionals are strongly associated with the trajectory of past life of the
inmates, marked by poverty, high school dropout and age-grade gap. This finding is
consistent with the findings of Sewell, Haller and Ohrlendorf (1970), who found in his
diagram great influence of socioeconomic status in the individual to the expectations of
other significant around them, with direct consequences on their academic performance.
The interviews showed that the past of a teenager has great influence on the projection
that center professionals make about the future of them.
As a final result, it was realized that the biggest obstacle to the materialization of the
educational aspirations of adolescents IS outside the walls.

Keywords: adolescents in conflict with the law, socio-educational intern, educational

expectations, educational aspirations.
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1. Introducéo

A temética do adolescente infrator vem ocupando um lugar de destaque na
agenda de politicas publicas, requerendo atengédo e posicionamento da sociedade civil,
da academia e de 6rgdos governamentais. A centralidade do tema deve-se a inUmeros
fatores, tais como a existéncia de atos graves de relevancia penal cometidos por
adolescentes; o direito da sociedade a seguranca publica e individual e a urgéncia em se
estabelecer forma efetivas de medidas de protecdo e correcdo. Soma-se a esses motivos
o direito de garantir as criangas e adolescentes, autores ou ndo de atos infracionais,
condigdes e meios para avangar no seu processo de desenvolvimento, primordial nessa

etapa da vida.

Com esse intuito, no Brasil, a partir da década de 1990, um novo paradigma
ético foi criado: a aprovacgdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. O ECA
veio em substituicdo ao Cadigo de Menores — legislacdo aprovada na década de 1970,
garantindo protecdo integral e firmando direitos e deveres para todos os individuos com
até dezoito anos de idade. Parte desse publico que mereceu atencdo especial do Estatuto
foram os adolescentes em conflito com a lei. Para os adolescentes que cometem crimes
ou contravencdo penall, o ECA estabeleceu sete medidas socio-educativas com o
objetivo de advertir e penalizar, assim como fazia o Codigo de Menores, mas também,
re-educar o infrator vislumbrando sua integracdo na sociedade e a superacao de praticas
meramente assistencialistas ou coercitivas. As medidas socio-educativas que integram o
Artigo 112 do ECA sdo: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacao de servicos
a comunidade, liberdade assistida, insercdo em regime de semi-liberdade, internacdo em

estabelecimento educacional e qualquer uma das previstas no art. 101 de | a VI,

b «Os criminologistas muitas vezes se queixam de que eles ndo controlam sua propria variavel
dependente, visto que a definicdo de crime é decidida por atos politico-legais em vez de por
procedimentos cientificos. E o Estado, ndo os cientistas, que determina a natureza ou definicdo de crime.
Ap0s registrarem sua queixa, os criminologistas modernos passam a definir crime como “comportamento
que viola uma lei” e a estudar um fenomeno definido por outros”. (HIRSCHI & GOTTFREDSON, 1990,

p.3)

2 Art.101. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera
determinar, dentre outras, as seguintes medidas: |- encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante
termo de responsabilidade; 1l- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; IllI- matricula e
freqiéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; V- inclusdo em programa
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A medida dada as infragcdes graves, reiteracdo do cometimento de infragdes,
ou descumprimento da medida socio-educativa anterior, é a internacdo por tempo
integral em centros socioeducativos ou unidades de internacdo. Diferente e em
substituicdo a Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor — FEBEM, que se
aproximava do regime prisional brasileiro, marcado por contencdo e violéncia, 0s
centros de internacdo, buscam a ressocializacdo dos adolescentes através,
especialmente, de atividades sdcio-educativas3. A medida é socio-educativa porque sua
operacionalizacdo se constitui em um conjunto de atividades politicas, juridicas e
pedagdgicas a serem desenvolvidas rotineiramente pelas unidades de internacdo. Dentre
essas atividades estd a presenca da instituicdo escolar dentro do mesmo espaco fisico

onde os jovens estdo internados.

E de comum conhecimento que a escola é uma instancia cléassica de
socializacdo, na qual criancas e 0s adolescentes estdo inseridos e é parte da rede de
garantia de direitos, protecdo, promocdo e formacgdo desse publico. A partir da
perspectiva socioldgica, a centralidade da escola esta relacionada com a formacao do
sujeito, a possibilidade de ascensdo social, a construcdo da cidadania, dentre outros.

A instituicdo escolar se destaca como parceira importante no que se propde
0 servico sécio-educativo, uma vez que contribui diretamente com o desenvolvimento
pessoal e social do publico atingido. Em Minas Gerais, a escolarizacdo oferecida aos
adolescentes que cumprem medida nos centros de internacdo sé se efetivou em 2004,
quando as Secretarias Estaduais de Educacdo e de Defesa Social entraram em acordo
para fornecer o Ensino Fundamental e Médio aos internos, embora o ECA tenha entrado
em vigor ha mais de uma década. Foi pactuado entre essas Secretarias que durante 0s
turnos matutinos e vespertinos haveria a oferta de aulas regulares aos internos. Na
proposta desenvolvida, o grande desafio colocado foi a garantia do direito a educacao
em um contexto de contencdo e a construcdo de uma politica publica educacional para

adolescentes privados de liberdade.

comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente; v- requisicdo de tratamento
médico, psicol6gico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI- inclusdo em programa
oficial ou comunitario de auxilio, orientag@o e tratamento a alcodlatras e toxicomanos.” (BRASIL, 1990,
p. 41)
® Ver mais em SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Sécio-educativo, disponivel no site
www.presidencia.gov.br.
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Nesse sentido, o presente trabalho visa identificar as aspiracdes
educacionais do adolescente que passa pelo processo de escolarizagdo oferecido nos
centros de internagdo, assim como as expectativas dos funcionarios desse centro em
relacdo ao interno, buscando associagcfes entre essas expectativas e aspiracoes.

Para isso, foram analisados os dados coletados em cinco centros
socioeducativos de Minas Gerais pela Fundagdo Jo&o Pinheiro - FJP em 2009, durante o
desenvolvimento da pesquisa “Avaliacdo da Medida Socioeducativa de Internagéo
aplicada a Adolescentes em Conflito com a Lei em Minas Gerais”. Cabe ressaltar que
foi em consequéncia da experiéncia da autora nessa pesquisa gque surgiu a ideia do
presente trabalho.

A pesquisa da FJP desenvolveu um amplo estudo sobre os centros
socioeducativos, ou unidades de internacdo, em Minas Gerais, gerando rico material de
campo pouco explorado, sobre esse tipo de instituicdo. Dentre o material empirico
gerado, estdo as entrevistas em profundidade com toda a equipe de funcionarios dos
centros, desde seus diretores até os agentes socioeducativos, além dos adolescentes
internos. Tais entrevistas serdo analisadas, assim com serdo apresentados alguns dados
descritivos do perfil do interno, para orientar a discussdo proposta. Antes de chegar a tal
ponto, o trabalho apresentard as referéncias teodricas pertinentes sobre o tema, assim
como o marco legal acerca do publico tratado.

A estrutura foi dividida em cinco partes, além da introducdo. Na primeira
parte, ou segundo capitulo, visando contextualizar o problema de pesquisa nas grandes
correntes socioldgicas, havera a apresentacdo dos termos norteadores do trabalho, a
tematica expectativas e aspiracfes, assim como a discussao tedrica sobre instituicbes
totais, tipologia atribuida a instituicbes que, dentre outros requisitos, abarca a totalidade
da vida de seu membro, como acontece com as prisdes, e possivelmente com os centros
de internagé&o.

Na segunda parte, ou terceiro capitulo, sera feito um levantamento do marco
legal sobre a tematica adolescente em conflito com a lei. Uma breve perspectiva
historica da legislacdo que atende as criangas e 0s adolescentes sera apresentada, tendo
como foco os adolescentes em conflito com a lei. As diretrizes propostas pelo Estado
de Minas Gerais para esse publico também constardo na segunda parte.

Na terceira parte, ou quarto capitulo, se buscara entender as discussdes
acerca da importdncia da instituicdo escolar na formacdo do sujeito e como 0s
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adolescentes em conflito com a lei lidaram com ela. Serdo apresentados também alguns

estudos recentes sobre a escolarizagdo dos adolescentes em conflito com a lei.

Na quarta parte, ou quinto capitulo, os dados de campo serdo apresentados,
assim como a metodologia utilizada para a coleta, embora sejam dados secundarios, e

para a analise.

Na dltima parte, o sexto capitulo, a conclusdo do trabalho sobre as
expectativas e aspiracdes em torno do adolescente em conflito com a lei cumprindo
medida socioeducativa de internacdo serd feita, baseada a tanto na revisdo teoria

levantada, quanto na apresentagdo dos dados de campo.
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2. Evidenciando o problema de pesquisa: as expectativas e as aspiracgoes
educacionais dos adolescentes que cumprem a medida socioeducativa em centros

de internacéo.

A tematica expectativas e aspiracOes aparece na literatura sociologica sob
diferentes perspectivas. As grandes correntes que originaram tal discussdao foram a
Bourdieusiana, com a Teoria Geral da Acdo, e o Interacionismo Simbolico, sendo que,
nesse, 0s conceitos surgiram em Mead, o seu fundador, ganhando forca em Goffman. A
tematica aparece também nas discussfes psicossociologicas, particularmente no
trabalho de Sewel, Haller e Ohlerdonrf (1970).

Embora essas teorias apresentem diferentes abordagens para as expectativas

e as aspiragcdes nos processos sociais, todas elas mantém a esséncia dos conceitos:

1. Expectativa se refere ao que outro espera de um sujeito.

2. Aspiracdo é o que esse sujeito espera de si mesmo.

Na teoria socioldgica, esses conceitos sdo utilizados, em geral, articulando
temas como alcance educacional ou alcance ocupacional, em muitas vezes, tratando dos
dois conceitos conjuntamente. Para o trabalho que se segue, o foco principal serd a
discussdo sobre as expectativas e aspira¢fes educacionais em torno dos adolescentes em
conflito com a lei em cumprimento da medida socioeducativa de internagcdo em centros
de internacdo.

Antes de apresentar as especificidades do problema de pesquisa, a sessdo a
seguir se propfe a contextualizagdo do mesmo, a partir da apresentacdo das grandes

correntes que originaram 0s conceitos mencionados.

2.1 As expectativas e aspiracgdes nas grandes correntes socioldgicas

A discussdo psicossociologica existente sobre a mobilidade social de um
individuo, por meio da introducdo da tematica expectativas e aspiracdes, trouxe a tona
um olhar diferente do que se tinha até entdo, em relacdo aos alcances educacionais e
ocupacionais. A referéncia, nesse sentido, é o trabalho proposto por Sewel, Haller e

Ohrlendorf (1970), que elaboram um complexo diagrama analitico, em substitui¢cdo ao
14



classico trabalho da mesma ordem, realizado por Blau e Duncan (1967), contribuindo
tedrica e metodologicamente para o desenvolvimento de tal tematica.

Para compreender o processo de mobilidade social, especificamente o
alcance ocupacional da populacdo masculina norte-americana adulta, Blau e Duncan
recorreram a correlacdo de quatro varidveis - status educacional do pai, status
ocupacional do pai, nivel educacional do individuo e prestigio do primeiro emprego do
individuo — com a posi¢do de prestigio ocupacional do individuo no ano de 1962. A
partir desse modelo, 0s autores se propuseram a mensurar 0 qudo determinante seria o
status socioecondmico herdado no destino de um individuo, assim como medir a
influéncia das posi¢Ges ocupacionais iniciais na obtencdo de prestigio atual. Como
resultado, encontraram forte associacdo entre as varidveis propostas e o prestigio do
individuo.

Ao analisar tal modelo, Sewel, Haller e Ohrlendorf (1970) observaram que
faltou a ele considerar o que diferentes correntes sociopsicoldgicas constataram em suas
revisdes bibliograficas: o prestigio ocupacional de um individuo nédo € resultado apenas
de influéncias socioeducacionais transmitidas entre geracdes. Os fatores psicossociais,
relacionados ao sucesso ou fracasso do individuo na escola, as expectativas que sua rede
de contatos tem em relacdo a ele e as aspiracfes dos mesmos em relacdo a sua vida
escolar sdo de extrema relevancia para a analise do alcance ocupacional.

Com isso, baseados no modelo de Blau e Duncan (1967), eles sugeriram

>4 a0 qual o

novas variaveis de analise: expectativas, aspiragdes e “outro significante
sistema causal deveria submetido para mudar o alcance ocupacional dos individuos.
Essas variaveis sugeridas foram resultado de um survey® aplicado em 1957, que gerou
uma amostra de 929 casos em 1964, dos alunos de high school (similar ao ensino médio
no Brasil) em Winsconsin, nos Estados Unidos.

O modelo proposto por Sewel, Haller e Ohrlendorf (1970) ficou conhecido

como Modelo de Wisconsin:

* O “outro significante”, para Sewel, Haller e Ohrlendorf (1970), se trata de determinadas pessoas as
quais o individuo obtém seu nivel de aspiracéo, ou porque servem como modelos a serem seguidos ou por
expressarem suas expectativas em relacdo ao comportamento do individuo.

®> Método quantitativo de coleta de dados, que consiste na aplicacdo de questionario com perguntas
fechadas e opcdes de respostas.
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Diagrama 1 — Modelo de Estratificacdo de Sewel, Haller e Ohrlendorf
(1970)
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A partir da ilustragdo do modelo acima, Sewell, Haller e Ohrlendorf
estabeleceram 26 relacdes, indicadas pelas linhas cheias, pontilhadas e curvas, entre as
oito variaveis de analise que eles propuseram, representadas pela letra X. As linhas retas
cheias representam causalidades que devem ser teoricamente esperadas, as linhas
pontilhadas indicam as linhas de causalidade possiveis, mas teoricamente discutiveis, e
as linhas curvas representam correlagcbes ndo analisadas entre variaveis. As oito

variaveis apresentadas seguem abaixo:

e X1=nivel de prestigio ocupacional alcancado pela pessoa adulta —

alcance ocupacional

e X2= nivel educacional que ele tinha alcancado — alcance

educacional

e X3= nivel de prestigio ocupacional o qual ele aspirava quando

jovem - nivel de aspirac¢do ocupacional

e X4 =nivel de aspiracdo educacional quando jovem
16



e X5 = influéncia para o sucesso escolar exercida sobre o individuo

pelos outros significantes, enquanto ainda estava no colegial

e X6 = qualidade do desempenho académico no ensino médio (high

school)

e X7= nivel de sua familia no sistema de estratificacdo ou status

socioecondmico

e XB8= habilidade mental medida enquanto ele estava no ensino

médio (high school)

Segundo os autores, sdo poucos os efeitos notaveis. Daquelas varidveis que
interessam para o presente trabalho, é importante destacar que ha uma relagcdo direta
entre status socio econdémico familiar (X7) e a influéncia dos outros significantes (X5).
Ainda, hd uma relacéo direta entre a X5 com a performance académica do aluno e com
as aspiracdes educacionais. Nesse Ultimo caso, é importante notar que dentre os valores
do coeficiente que mede os efeitos entre as variaveis, o0 maior valor para as linhas
cheias, ou seja, para aquelas que representam a causalidade esperada teoricamente, estéo
justamente entre a influéncia dos outros significantes (X5) e as aspiracdes educacionais
(X4), com 0,59°.

Algumas conclusdes a partir da proposicdo desse modelo foram obtidas.
Para o0s autores, claramente, a variavel “outros significantes” ¢ um fator
importante. Testes mostraram que, uma vez formados, os seus efeitos sdo de longo
alcance. A importancia da varidvel, para além de ser um poderoso fator explicativo, é
ser passivel de manipulacdo. Ou seja, 0s agentes externos tém a capacidade de intervir
na realidade dos individuos, alterando seus niveis de escolaridade e profissional. Foi
possivel constatar também que as aspiraces exercem fungdes de mediacdo para 0s

alcances atingidos.

A teoria sociologica, por meio dos estudos de Pierre Bourdieu e do
Interacionismo Simbolico, apresenta rica discussdo sobre os conceitos verificados

empiricamente por Sewell, Haller e Ohrlendorf.

® O coeficiente varia de 0 a 1, sendo 0 o menor valor e 1 0 maior valor.
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Em sua Teoria da Acdo, Pierre Bourdieu afirma que as expectativas e
aspiracdes dos sujeitos sdo construidas por intermédio das suas condigdes objetivas,
que, ao serem internalizadas, passariam a compor o que ele chama de habitus

individual.

Segundo Bourdieu, é 0 processo de socializacdo que possibilita aos
individuos a aquisicdo de informagdes sobre os outros e sobre o mundo,
através da decodificacdo do mundo com base em um discurso legitimo. O
senso de realidade, gerado a partir dai, é capaz de condicionar percepcdes e
comportamentos, pretensdes e possibilidades. (Jesus, 2006, p.25)

De acordo com a teoria bourdieusiana, a instituicdo familiar tem papel
primordial no processo de socializacdo do sujeito, uma vez que é por meio dela que a
crianga € introduzida no mundo da cultura, para a absorcdo de valores correspondente
ao universo social pertencente. Os valores variam de acordo com a posi¢éo social e com
o habitus, uma vez que eles sdo estruturas duradouras de cognicdo e avaliacdo do
mundo. De acordo com Jesus (2006), a importancia da familia na construcdo do sujeito
esta relacionada com a responsabilidade na formacdo de suas capacidades humanas, e
na mais marcante interagdo com os “outros significantes” (pais, familiares e amigos).
Isso porque a familia é constituida de pessoas que tém entre si maior proximidade e
intimidade do que em relacdo a grupos secundarios.

Nesse sentido, Bourdieu aponta que as esperancas subjetivas dos sujeitos,
em relacdo as outras instituicbes, como a escolar, por exemplo, sdo os valores e
oportunidades objetivas progressivamente interiorizados na primeira socializacdo
(Bourdieu, 1998b).

As mesmas condigdes objetivas que definem as atitudes dos pais e dominam
as escolhas importantes da carreira escolar regem também a atitude das
criangas diante dessas mesmas escolhas e, consequentemente, toda sua
atitude em relagdo a escola [...] Se os membros das classes populares e
médias tomam a realidade por seus desejos, € que, nesse terreno como em
outros, as aspiracOes e as exigéncias sdo definidas, em sua forma e contetdo,
pelas condicGes objetivas, que excluem a possibilidade de desejar o
impossivel. Dizer, a proposito dos estudos classicos em um liceu, por
exemplo, ‘isso ndo € para nos’, ¢ dizer mais do que ‘ndo temos meios para
isso’. Expressdo da necessidade interiorizada, essa formula estd, por assim
dizer, no imperativo-indicativo, pois exprime, a0 mesmo tempo, uma
impossibilidade e interdi¢do. (Bourdieu, 1998b, p. 49)
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Em A Reproducdo (Bourdieu e Passeron, 1992), fica mais evidente o
determinismo familiar na constituicdo do sujeito em relagdo a outras institui¢des.
Bourdieu e Passeron (1992) constataram que a partir da formacdo inicial de um
individuo em um ambiente social e familiar correspondente a uma posicao especifica na
estrutura social, ha a incorporacdo de um conjunto de disposi¢fes para a acdo tipica
dessa posicdo — habitus familiar. Esse conjunto de disposi¢fes conduziria o individuo
ao longo de sua vida e nos mais variados ambientes de agdo. Sendo assim, individuos
cujo habitus familiar tém alto nivel de capital cultural — que compreende 0s gostos em
matérias de arte, culindria, vestuario, etc.; dominio da lingua culta, informacdes sobre o
mundo e sobre a prdpria instituicdo escolar, dentre outros — teriam melhor desempenho
escolar, devido a facilidade na aprendizagem de contetdos e cddigos escolares. Os
autores propuseram ainda, que a sociedade seria dividida em trés classes: alta, média e
baixa, e relacionaram o habitus familiar com o habitus de classe. A escola, nesse

contexto, seria uma reprodutora do habitus da classe alta.

Nota-se que a perspectiva bordieusiana em relagdo as expectativas e
aspiracbes que um sujeito tem ou sofre é submetida a objetivacdo dos valores
transmitidos, essencialmente pela primeira socializacao, dada pela instituicdo familiar e,
portanto, diretamente ligada a situacdo de classe social na qual ele se encontra.

Na contramdo dessa analise, o Interacionismo Simbdlico ndo reduz a
construcdo da subjetividade do individuo meramente as condi¢Oes externas. Essa
corrente delega a formacédo dessa subjetividade a uma complexa rede de interacfes, na
qual os individuos constroem suas significacdes.

De acordo com os interacionistas, que tem como fundador George Mead, a
sociedade é formada por individuos e grupos em constante interacio. E so a partir dela
que os individuos sdo capazes de criar e manter, ou até mesmo forjar, as impressdes
sobre si, sobre o outro e sobre a realidade em que vive.

Uma grande contribui¢cdo de Mead foi a constatagéo de que todos possuem

um self, como mostra Haguette (1990):

Ao afirmar que o ser humano possui um self, Mead quer enfatizar que, da
mesma forma que o individuo age socialmente com relagdo a outras pessoas,
ele interage socialmente consigo mesmo. Ele pode tornar-se o objeto de suas
préprias acdes. O self, assim como outros objetos, é formado através das
"definicBes" feitas por outros que servirdo de referencial para que ele possa
ver-se a si mesmo (HAGUETTE, 1990, p.29).
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A coercdo, nesse caso, existe, mas ndo € dada por nenhuma grande estrutura
social, como em Bourdieu, e sim durante 0s processos interativos, a partir da conduta
autdbnoma individual. Além disso, a qualidade da coer¢do ndo € pré-determinada como

antes, mas construida a cada situacdo de interacao.

A vida de um grupo humano dentro da perspectiva interacionista representa
um vasto processo de formacdo, sustentacdo e transformacdo de objetos, na
medida em que seus sentidos se modificam, modificando o mundo das
pessoas. (HAGUETTE, 1990, p. 37)

Seguidor do Interacionismo Simbdlico e autor de trabalhos de grande
relevancia na area, Erving Goffman escreveu duas obras com importante contribuicao
para o entendimento das expectativas e aspira¢des dos individuos: “A representagdo do
eu na vida cotidiana” (GOFFMAN, 1985) ¢ “Estigma” (GOFFMAN, 1978).

Na primeira obra, Goffman analisa a vida social a partir da perspectiva
teatral, buscando apresentar a importancia das aparéncias para a vida de individuos e
grupos, e como estas aparéncias os levam a transmitir certas impressdes aos outros,
concomitante ao autocontrole comportamental, sempre norteado pelas reacdes que 0s
outros lhes transmitem. Nesse sentido, a vida social, que é construida por meio das
interacdes, sO existiria atraves de representacfes (termo ligado a linguagem do teatro)
que criamos: sobre o mundo, sobre mim e sobre o outro.

Embora ndo utilize o termo “expectativa” em seu trabalho, tal teméatica pode
ser inferida a partir do processo de interagdo. Isso porque, como nem sempre 0S
individuos podem obter, durante a representacdo, indicacbes que permitam identificar
experiéncias anteriores dos outros, a fim de aplicar-lhes esteredtipos que ajudem na
construcdo da vida social, expectativas sdo criadas. Essas sdo, a0 menos a principio,
baseadas em caracteristicas pessoais que o individuo representa, tomando como base o

que se espera de alguém que ja representou algo semelhante.

O fato das expectativas de uns, em relacdo a outros, estarem baseadas na
fachada, ou seja, no equipamento expressivo de tipo padronizado intencional
ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representacéo,
pode implicar em erros de inferéncia por parte dos observadores,
principalmente quando a fachada néo esta de acordo com o self do individuo.
(JESUS, 2006, p.49)
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A segunda obra de Goffman (1978), “Estigma: notas sobre a manipulagéo
da identidade deteriorada” trata de como individuos marcados por estigmas (rotulos)
tentam manipular sua identidade. Isso porque, as caracteristicas que constituem a
rotulacdo, segundo o autor, servem como sinalizadores de degenerescéncia fisica, moral
ou marginalizacdo social. O autor aponta que a internalizacdo do estigma, através das
interagBes sociais constituidas de mecanismos de violéncia simbodlica, transformam a
percepcdo do outro em auto-percepcédo e, nesse compartilhamento, o estigma acaba por
se naturalizar como comportamento desse individuo.

Pode-se inferir, portanto, a partir do quadro tedrico apresentado, que 0
processo social de construgdo das expectativas e aspiracOes sugerido por Goffman
(1985) em “As representacdes do eu na vida cotidiana” se desenvolve da mesma forma
que o processo de construcdo do estigma, embora o Gltimo seja sempre associado a
forma depreciativa das expectativas que culminam em aspiracdes e consequentemente

em auto-imagens também negativas.

E clara, portanto, nas teorias apresentadas, a estreita relacdo entre as
expectativas conferidas pelos outros significantes aos individuos, e apropriacdo, por
esses, de tais expectativas para a construcdo de suas aspiragdes, especialmente
relacionadas a educacdo. Os inumeros trabalhos empiricos desenvolvidos em torno
dessa tematica na Gltima década, em geral, tratam da influéncia da instituicdo escolar
nos anseios individuais. Contudo, pela revisao da literatura, pode-se identificar que nao
s0 essa instituicdo tem esse papel. A familia, como afirma Bourdieu (1998b), tem papel
fundamental nessa construgédo. E, como demonstra Sewel, Haller e Ohrlendorf (1970), a
rede do individuo, os outros significantes, por meio das interacbes (Goffman, 1985),
principalmente aquela composta pelos lacos fortes’ - familia e amigos, tém impacto
decisorio no alcance educacional.

Uma vez destacada a importancia do contexto ao qual o individuo esta
inserido e as instituicdes as quais ele pertence na construcdo de suas aspiracdes, torna-se

fundamental conhecer o contexto do puablico alvo desse trabalho, para o

" O conceito “lagos fortes” antagonico ao “lago fraco”, foi elaborado por Granovetter (1973), para
distinguir a eficacia das relagfes dentro de uma rede social. Laco forte, para o autor, refere-se a rede
imediata da familia e amigos mais proximos, que criam redes sociais circunscritas e limitadas, em que a
probabilidade da informacéao ser sobreposta é muito alta. O lago fraco, ao contrario, trata das relagdes com
conhecidos, sem contato constante, e sdo considerados mais importantes, uma vez que ligam os
individuos a uma gama maior de pessoas e informagdes, ampliando sua rede.
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desenvolvimento de uma discussdo apropriada sobre a tematica expectativas e
aspiracdes. A proxima sessao trard uma breve apresentacdo das teorias pertinentes sobre
a localidade onde os adolescentes em conflito com a lei cumprem sua sentenga, 0s

centros socioeducativos.
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2.2 A constituicdo organizacional dos centros socioeducativos nas correntes

sociologicas

Em Manicomios, Prisdes e Conventos, Erving Goffman (1974), ao
apresentar 0s arranjos sociais presentes em algumas instituicdes, propde um conceito
discutido diversas vezes na literatura socioldgica sob diferentes nomes e defini¢cdes
(MOULTON, 1939; SCHAFFNER, 1957, ETZIONI, 1957), o qual ele denomina de
instituicOes totais. Ele dedica toda a obra a discussdo das interacdes que constituem e
sdo constituidas por esse tipo de instituicdo, tornado seu trabalho uma referéncia para
todos aqueles que pretendem conhecer os meandros de manicomios, conventos ou

prisoes.

Para o autor, toda institui¢do tem tendéncias de “fechamento”, ou seja,
delimita em si uma visdo de mundo, abarca parte do tempo e do interesse de seus
participantes. Na sociedade moderna, o comum € que os individuos permeiem por
varias instituicbes — familia, escola, igreja — e que, dessa forma, cada uma possibilite
uma interpretacdo de mundo e ocupe parte do tempo de seu integrante, contribuindo de
maneira diversa na construcdo do self. “Uma disposi¢ao basica da sociedade moderna ¢
que o individuo tende a dormir, brincar e trabalhar em diferentes lugares, com diferentes
co-participantes, sob diferentes autoridades e sem um plano racional geral”

(GOFEMAN, 1974, p.17).

Goffman afirma, porém, que embora a sociedade moderna contribua para a
transicdo do individuo por vérias instituicGes, ela também mantém instituicdes mais
“fechadas” que impossibilitam esse transito. Ele aponta alguns requisitos fundamentais
para a identificacdo desse tipo de instituicdo, por meio da mensuracdo do grau de

fechamento delas:

1. Todos os aspectos da vida sdo realizados no mesmo local e sob

autoridade Unica.

2. As atividades diarias sdo sempre acompanhadas de um grupo de pessoas

que s&o tratadas da mesma forma, sob 0 mesmo jugo.
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3. As atividades didrias obedecem a horarios rigorosos impostos por um

sistema de regras formais explicitas e um grupo de funcionarios.

4. As atividades diarias sdo composi¢do de um plano racional Unico que

atende exclusivamente aos interesses da instituicéo.

A partir desses requisitos, Goffman sugere algumas instituicbes que, ao
longo de sua constituicdo, apresentaram de forma expressiva as quatro caracteristicas
acima, desenvolvendo amplo estudo sociopsicoldgico sobre as interacBes entre 0s atores
que as compdem. Como o préprio titulo da obra indica, seu recorte analitico se voltou
aos manicémios, conventos e as prisdes, aos quais ele denominou de instituicdes totais.
Para o autor, instituicGes desse tipo, diferente daquelas que possuem menor grau de
“fechamento”, sdo responsaveis pelo mais profundo processo individual de “mudanca

na concepg¢ao do eu”, ao qual ele denominou como carreira moral:

Comega a passar por algumas mudangas radicais em sua carreira moral, uma
carreira composta pelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas que
tem a seu respeito e a respeito dos outros que sdo significativos para
ele.(GOFFMAN, 1974, p. 24)

Ao tratar das especificidades das prisdes, Goffman lembra que elas sdo
instituicGes que surgiram com o intuito de proteger a comunidade contra 0s perigos
intencionais de individuos que cometeram algum ato contra as leis vigentes.
Enguadram-se nessa definicdo as cadeias e também os campos de prisioneiros de guerra

e 0s campos de concentragéo.

Além de proteger a comunidade dos malfeitores, a concepcao desse tipo de
instituicdo, de acordo com os argumentos do autor, indica a possibilidade de alteracéo
de uma carreira moral criminosa. Essa alteracdo se daria como consequéncia do novo
processo interativo ao qual o individuo esta exposto, muitas vezes diferente do anterior,
ja que é dado em um contexto impositivo, marcado por regras e normas rigidas e
impessoais, e privacdo da liberdade. Como se verd a seguir, esse novo self seria
marcado também por outra caracteristica fundamental desses tipos de institui¢fes: a

violéncia, seja fisica ou simbolica.

Apesar de partir de abordagem diferente daquela apresentada por Goffman,

Foucault (1987), em sua obra classica sobre o nascimento das prisfes, Vigiar e Punir,
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demonstra o carater totalizador desse tipo de instituicdo. Ele aponta que a estrutura
carceraria tem impacto profundo na ordenacdo das atividades diarias do criminoso,
principalmente, por meio da concessdo de castigos. Em Vigiar e Punir (1987), foi dada
atencdo especial as transformacdes penais ocorridas desde o século XVIII no que tange
a forma de punicéo, evidenciando que os castigos ao corpo sempre foram inerentes a

todo sistema prisional.

[...] castigos como trabalhos for¢ados ou prisdo — privacdo pura e simples de
liberdade — nunca funcionaram sem certos complementos punitivos referentes
ao corpo: reducdo alimentar, privacdo sexual, expiacdo fisica, masmorra.
Conseqiiéncias ndo tencionadas, mas inevitaveis da prdpria prisdo? Na
realidade, a prisdo nos seus dispositivos mais explicitos, sempre aplicou
certas medidas de sofrimento fisico. (FOUCAULT, p. 18).

Os acervos historicos mostram que no mundo e, como ndo poderia deixar de
ser, no Brasil, as prisbes e carceres sempre se constituiram como instituicdes totais,
utilizando métodos punitivos fisicos e morais para acautelamento dos seus integrantes.
Se Goffman (1974) aponta que a constituicao totalizadora das instituicdes, no caso as
prisdes existentes na sociedade ocidental, geraram estufas para mudar pessoas, alterando
a condi¢do do eu, pode-se inferir que o carater violento, fisico ou simbdlico, frisado por
Foucault, contribuiu para a crenca da transformacao negativa do eu no sistema prisional

de todo o ocidente.

E sob a 6tica punitiva e coercitiva que os contraventores das leis e da ordem,
de todas as idades, foram julgados ao longo da histéria. Esse trabalho, entretanto, tratara
apenas dos contraventores adolescentes. A breve contextualizagdo tedrica das prisdes se
faz importante, uma vez que traz a tona um importante olhar sobre o tipo de institui¢éo
que originou 0 que hoje sdo os centros socioeducativos, estabelecimento criado para

abrigar o adolescente em cumprimento da medida socioeducativa de internagéo.
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2.3 O problema de pesquisa

Por meio da literatura acerca da tematica expectativas e aspiracdes, pode-se
inferir que ha influéncia do contexto no qual o individuo se desenvolve para as
aspiracdes que ele constroi ao longo da vida. No quesito educacdo, seja por meio da
familia, dos amigos, do bairro, ou até mesmo das institui¢cdes pelas quais ele cursou sua
trajetdria escolar, dificilmente seus anseios e ambicdes estardo associados apenas a sua
cognicéo.

Quando o contexto é diferenciado, como se dariam as aspiragdes de um
individuo? Conforme mostrado por Goffman, um dos ambientes responsaveis pelas
transformacdes mais profundas de um individuo séo as institui¢des totais. Esses locais
propiciam forte ruptura com o papel habitual na sociedade, e traz novas perspectivas
para o interno, devido ao afastamento dos padrdes e expectativas impostos na vida fora
dos portbes que os cercam.

Isto posto, uma pergunta vem a tona: quais seriam entdo, as expectativas e
aspiracdes educacionais em torno de adolescentes internados em uma instituicdo com
caracteristicas totalizadoras, que se desenvolveram em um contexto de vulnerabilidade
social, carregam o estigma de criminosos e, em geral, apresentam um histérico escolar
marcado por abandono ou defasagem idade-série?

A opcdo por entender tal quadro conceitual entre os adolescentes dos
centros de internacdo foi ancorada em duas condicionantes, que vieram a tona ndo so
pela literatura na area, mas pela experiéncia empirica da autora. A primeira delas, ja
relatada, esta relacionada ao contexto diferenciado ao qual eles estdo submetidos. A
segunda esta ligada a trajetoria, especialmente escolar, desses sujeitos, em momento
anterior a passagem pelo centro de internacao.

No gue tange a escolarizagdo, como a grande maioria dos internos vem de
abandono escolar ou defasagem e a internagéo representa o retorno desses adolescentes
a instituicdo escolar. O cumprimento da medida socio-educativa propicia uma forma
diferenciada desse contato em relagéo ao ensino regular fornecido em instituicOes de
ensino fora do contexto de privacdo. Dentre outros fatores, uma possivel explica¢do
para a escolarizacao diferenciada esta no préprio ambiente ao qual ela é fornecida, além
do fato de ela ser determinante no cumprimento da medida socioeducativa e,

consequentemente, no alcance da liberdade de ir e vir.
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Sobre os internos e sua trajetdria até o centro, sabe-se que, de acordo o
SINASE®, a maioria deles vem de um contexto de alta vulnerabilidade social, marcado
por trajetorias escolares pouco consolidadas, haja vista a grande defasagem idade-série
apresentada. Os dados de 2002 mostram que havia um altissimo nimero de internos que
sequer concluiu o ensino fundamental (90%), embora tenha, em grande parte, idade
superior para tal (76% com idade entre 16 e 18 anos, sendo que tal etapa do ensino deve
ser completada entre 15 e 16 anos).

90% (noventa por cento) eram do sexo masculino; 76% (setenta e seis por
cento) tinham idade entre 16 e 18 anos; 63% (sessenta e trés por cento) ndo
eram brancos e destes 97% (noventa e sete por cento) eram afrodescendentes;
51% (cinquenta e um por cento) ndo frequentavam a escola; 90% (noventa
por cento) ndo concluiram o Ensino Fundamental; 49% (quarenta e nove por
cento) ndo trabalhavam; 81% (oitenta e um por cento) viviam com a familia
quando praticaram o ato infracional; 12,7% (doze virgula sete por cento)
viviam em familias que néo possuiam renda mensal; 66% (sessenta e seis por
cento) em familias com renda mensal de ate dois salarios minimos, e 85,6%
(oitenta e cinco virgula seis por cento) eram usuarios de drogas. (BRASIL,
2006, p.19)

O presente trabalho, muito mais do que quantificar as expectativas sobre os
adolescentes em conflito com a lei e suas aspiracdes, pretende conhecer quais sdo as
aspiracdes educacionais desses adolescentes, e as expectativas dos sujeitos que
compdem o quadro de funcionérios dos centros socioeducativos em relacéo eles. Para
isso, serdo analisados os dados qualitativos coletados durante a pesquisa ja mencionada,
promovida pela Fundacdo Jodo Pinheiro em 2009, que, por meio de entrevistas em
profundidade, captou informacGes de diretores, técnicos, agentes socioeducativos e dos
proprios adolescentes, em cinco centros socioeducativos localizados na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, em Minas Gerais, que atendem adolescentes oriundos

de todas as regides do estado.

Antes, porém, sera apresentada a legislacao pertinente a esse publico, assim

como os estudos ja realizados envolvendo sua escolarizacao.

® O SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo é um documento elaborado por 6rgéos
federais que normatiza procedimentos sobre as medidas socioeducativas no Brasil. Ver mais na pagina 32
desse trabalho.
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3. Revisdo e consideragdes acerca dos marcos legais sobre os adolescentes em

conflito com a lei

3.1 A legislacéo brasileira para adolescentes em conflito com a lei ao longo

da historia

Seguindo a tendéncia do mundo ocidental para a regulamentacdo de
legislaces e instituicbes especificas para criancas e adolescentes, movimento que
comecou no final do século XIX e inicio do seculo XX, no Brasil, em 1913, foi criada a
primeira estrutura para o atendimento de criancas e adolescentes infratores, o Instituto
Sete de Setembro (Frota, 2002).

A primeira legislacdo voltada para o jovem infrator sé veio uma década
depois, em 1927, com a promulgacdo do Cddigo de Menores Mello Mattos (BRASIL,
1927). Esse cddigo abarcou ndo sé os jovens menores de 18 anos que haviam cometido
algum ato infracional, como também contemplava aqueles carentes, jovens moradores
de rua, ou pertencentes as familias destituidas de condi¢des materiais e morais para o

cuidado dos seus filhos.

Em substituicdo a primeira instituicdo criada para acautelar esses jovens, 0
Instituto Sete de Setembro, em 1942 foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor
(SAM), que, de acordo com a literatura (Frota, 2002, Oliveira e Assis, 1999) sofreu

criticas pelo carater coercitivo e fortemente violento adotado.

No final da década de 1950, inicio da década de 60, com a promulgacédo da

Declaracdo Universal dos Direitos das Criancas, na Assembléia Geral das NacGes
Unidas, a temética sobre os jovens infratores ganhou consideraveis alteracfes no que
tange & nocdo de direitos humanos, como desdobramento da nova concepcdo dada as
criancas e aos adolescentes como sujeitos de direitos. Na Declaragdo foram
contemplados os direitos a igualdade, a nacionalidade, a alimentacdo, a moradia e
assisténcia médica, ao amor e compreensao por parte dos pais e da sociedade, a
educacdo gratuita e ao lazer, a ser o primeiro socorrido, a ser protegido contra o
abandono e a exploragdo do trabalho, a crescer dentro de um espirito de solidariedade,
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compreensdo, amizade e justiga entre os povos. “A extensao desses direitos as criangas
e adolescentes provocou transformacgdes diretas no sistema de processo e julgamento
dos menores infratores, bem como no sistema de punigo desses.” (FUNDACAO JOAO

PINHEIRO, 2010).

No Brasil, entretanto, a repercussdo em torno do documento gerou
controvérsias entre os politicos do regime militar, que se dividiam entre aqueles que
queriam incluir a perspectiva de direitos humanos e aqueles que queriam manter a
legislacdo em sua concepgdo inicial. Em 1979, pondo fim as discuss@es, foi promulgado
0 novo Codigo de Menores, sem a adesdo as clausulas pactuadas na Declaracéo (Frota,
2002).

Em meio a tais discussdes legislativas acerca do novo Cddigo de Menores,
foram criadas, em 1964, a Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM) e
as FundagOes Estaduais de Bem Estar do Menor (FEBEM). Essas fundacgdes tinham
como objetivo regulamentar e executar, a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNBEM).

As FEBEM, fundacGes responsaveis especialmente pelo acautelamento do
menor com desvio de conduta ou autor de infracdo penal, foram alvos de criticas e
denuncias por parte da sociedade civil e dos trés poderes ao longo das décadas seguintes
a sua implementacdo. Essas institui¢cfes funcionavam nos mesmos moldes dos presidios
para maiores de 18 anos, especialmente no que tange a sua concepcdo totalizadora,
confinando os internos a realizar todas as suas atividades diarias dentro das delimitacdes

geogréficas da instituicao.

A semelhanca entre o sistema prisional e as FEBEM nédo se dava apenas na
organizacao diaria das atividades, mas na propria estrutura fisica, que, como recorda
Goffman (1974), imprime seu carater totalizante nas barreiras fisicas, com muros altos,
varias portas trancadas, arame farpado e fossos. Além do mais, a importancia com a
educacdo e ressocializacdo do individuo ndo era pauta a ser considerada nas
formulagGes das politicas publicas para as Fundagfes. Ao contrario, a postura adotada
nesses lugares era marcada por repressdo e coercdo, pouco importando as
especificidades da faixa etaria atendida, como ilustra o relato do historiador Miranda

(2011, p.1):
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Pixote era uma crianca que vivia no tempo FEBEM, tempo marcado por
intensos conflitos entre aqueles considerados “menores delingiientes” e as
forcas policiais. A sua estéria aconteceu na década de 1970, periodo que
vigorava a ldgica ditatorial da Fundacdo do Bem-Estar Social do Menor —
FUNABEM e suas instancias estaduais chamadas de Fundacdo Estadual do
Bem-Estar Social do Menor - FEBEM. Tempo do Cédigo de Menores,
instrumento legal que servia como mecanismo de vigiar e punir aquelas
criangas e adolescentes que desafiavam a ldgica da disciplina dos militares,
que por sua vez, entendiam os problemas sociais da infancia como uma
questdo de Seguranca Nacional.

Enquanto isso, ao redor do mundo, varios setores ligados a questdo da
crianca e adolescente, uniram-se para discutir tal tematica, realizando em 1989 a
Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca. Nessa Convencdo, a concepgdo de
crianga e adolescente, discutida ha décadas no plano tedrico como sujeitos de direitos
especificos por sua condicdo peculiar de desenvolvimento, foi finalmente consagrada e

ratificada em documento legal.

O Brasil, em plena fase de redemocratizacdo, se adequou aos novos direitos
da infancia e da juventude estabelecidos pela Convencdo, com a promulgacéo em 1990
do Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA, em substituicdo a PNBEM e ao Codigo de

Menores, vigente até 0 momento atual.

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes & pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condicGes de liberdade e de dignidade.
(BRASIL, 1990, P. 23)

3.2 A legislacéo federal vigente sobre medidas socioeducativas

Criado em 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA foi um marco nas politicas publicas voltadas para a crianca e o adolescente. 1sso
porque, em seus 267 artigos, o Estatuto garante os direitos e deveres desse publico,
tendo como premissa legal a nocdo de sujeitos de diretos, em periodo delicado de

desenvolvimento, merecedores de protecdo integral.

Além dessa nova perspectiva em torno das criancas e adolescentes, outras
mudancas, de ordem préatica, foram trazidas pelo ECA, em relacdo ao Cddigo de

Menores. Basicamente, houve alteracdo nas politicas de atendimento, que passaram a
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ser municipalizadas; a convocacao efetiva da sociedade civil na formulacao, execucgéo e
fiscalizacdo destas politicas, através dos Conselhos; e, especialmente para o adolescente
autor de infracdo contra a lei e a ordem, houve a integracdo dos 6rgdos destinados ao

seu atendimento.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé formas diferentes de acédo
para lidar com o conjunto de direitos e deveres dessa faixa populacional, as chamadas
medidas socioeducativas. Ele definiu sete medidas, que se propdem, por um lado, a
advertir e penalizar o adolescente, assim como fazia o Codigo de Menores, mas
também, re-educar o infrator vislumbrando sua integracdo na sociedade e visando,
portanto, a superacdo de praticas meramente assistencialistas ou coercitivas. As medidas
socio-educativas, que integram o Artigo 112 do ECA, sdo as seguintes: adverténcia,
obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida,
insercdo em regime de semi-liberdade, internacdo em estabelecimento educacional e
qualquer uma das previstas no art. 101 (encaminhamento aos pais ou responsavel,
mediante termo de responsabilidade, orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios,
matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental,
inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao
adolescente, requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial, inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,

orientacdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos).

A medida de internacdo é concedida as infracGes graves relacionadas a
ameaca ou violéncia a pessoa, ou para casos de reincidéncia de ato infracional grave. O
adolescente é internado em um estabelecimento sob custédia do Estado, chamado de
Centro Socioeducativo. Conforme aponta os paragrafos 2°, 3°, 4° e 5° da Sec¢édo VII do
ECA (BRASIL, 1990), essa medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua
manutencdo ser reavaliada no méximo a cada seis meses. Os adolescentes ndo podem
exceder o0 periodo de trés anos internos e sua liberagdo ser4 compulsoria ao atingir 21

anos.

Embora uma nova terminologia tenha sido adotada como referéncia aos
locais de acautelamento dos adolescentes infratores, sintoméatico as novas proposicoes

do ECA, é curioso notar que na grande midia, o0 nome dado a esses lugares ainda se
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remete as FEBEM, como pode ser visto em trechos da reportagem abaixo, publicado no
site de um dos maiores veiculos de comunicacao do Brasil:
Trés jovens foram mortos em uma rebelido na Fundagdo de Atendimento
Socioeducativo (FUNASE), antiga FEBEM, do Cabo de Santo Agostinho, no
Grande Recife, na noite desta terca-feira. As mortes aconteceram com
requintes de crueldade - duas das vitimas foram carbonizadas. Outros nove

jovens ficaram feridos, mas sem gravidade. Trés agentes socioeducativos
foram mantidos reféns por cerca de trés horas. (MELO, 2012)

Esse detalhe mostra a dificuldade da institucionalizagcdo da nova abordagem
oriunda das transformacdes ocorridas no acautelamento de adolescentes em conflito
com a lei. Tal dificuldade pode se dar por varios fatores, que demandaria um projeto de
pesquisa a parte. Entretanto, a autora achou interessante tal pontuagdo, uma vez que um
dos maiores ganhos do ECA em relacdo a politica de atendimento ao adolescente
infrator € a participacdo da sociedade civil nas formulacdo, execucdo e controle das
acOes em torno desse publico. Portanto, o desconhecimento das novas terminologias de

atendimento € indicador do pouco envolvimento dos cidaddos com tal fenémeno social.

As instituicdes de internacdo tém demonstrado ao longo das duas uUltimas
décadas, por meio da sua legislacdo e ou pela empiria, sua complexidade institucional.
Sua organizacdo é explicitada no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo®
(SINASE), documento normativo que orienta os procedimentos diante das situacdes de
violéncia que envolvem adolescentes enquanto autores de ato infracional ou vitimas de

violagéo de direitos no cumprimento de medidas socioeducativas:

Essas disposicdes contidas na Constituicdo Federal e no ECA, cabe a Unido a
coordenacdo e a edi¢do de normas gerais para todo o territorio nacional em
mateéria de infancia e adolescéncia.

Primeiramente, estdo dispostas as competéncias e atribuicdes gerais das trés
esferas (Unido, Estados e o Distrito Federal e Municipios). Depois, indicam-
se competéncias, atribui¢des e recomendacgdes aos d6rgaos de deliberacéo,
gestdo e execugdo da politica socioeducativa e de controle, bem como de
entidades de atendimento envolvidas direta ou indiretamente no atendimento
ao adolescente em conflito com a lei no processo de apuracdo, aplicacdo e
execucdo de medidas socioeducativas. (BRASIL, 2006, p.32)

® O documento que comp@e o SINASE foi construido de forma participativa, pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do

Adolescente, em 2006.
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Nesse mesmo documento € possivel detectar a reiteracdo do ECA sobre a
natureza pedagogica das medidas, dentre elas a internagcdo. Como o Estatuto, o SINASE
prioriza as medidas em meio aberto, aplicando as medidas de internacdo somente em
carater de excepcionalidade e brevidade. Como bem pontua na pagina 14, o enfoque no
meio aberto e a complexa rede envolvendo as medidas de internagdo visaram
especialmente reverter a forte tendéncia de internagéo dos adolescentes, pratica comum
por décadas no Brasil, bem como “confrontar a sua eficacia invertida, uma vez que se
tem constatado que a elevagdo do rigor das medidas ndo tem melhorado
substancialmente a inclusao social dos egressos do sistema socioeducativo.”

Como se pode perceber em relacdo ao discurso sobre as medidas de
internacdo vigentes a partir da década de 1990, sua aplicacdo é dada sempre em ultima
instancia. Além disso, em sua concepcdo, as unidades de internacdo, perderam
legalmente as caracteristicas de instituicGes totais, como outrora foram constituidas
todas as instituicdes de acautelamento, tendo ou ndo o adolescente como publico
principal. O discurso oficial, propagado pelas legislagdes, embora ndo se utilize da
terminologia goffmaniana, indica que os centros socioeducativos ndo podem se
configurar como instituicao total, uma vez que necessitam estar articulados as demais
politicas publicas e a rede de servicos e programas de atendimento as criangas e
adolescentes, pelo principio da incompletude institucional preconizado no Estatuto.
Segundo Gualberto (2011), uma forma de contornar o fechamento total desse tipo de
instituicdo é a existéncia de dispositivos legais que assegurem a possibilidade do
adolescente realizar atividades externas a unidade, embora a medida de internacdo
pressuponha a privacdo de liberdade como o elemento distintivo em relacdo as demais.
Tais dispositivos ficam claros tanto no SINASE quanto no ECA, como mostra 0s

trechos abaixo:

A medida de internagdo (seja provisoria ou decorrente de sentenca) leva, no
mais das vezes, a necessidade de satisfacdo de direitos no interior de
Unidades de atendimento. No entanto, assim como nas demais medidas
socioeducativas, sempre que possivel esse atendimento deve acontecer em
nacleos externos, em integracdo com a comunidade e trabalhando os
preconceitos que pesam sobre os adolescentes sob medida socioeducativa e
internacdo provisoria. (BRASIL, 2006, p. 24)

“Art. 121. Sera permitida a realizacdo de atividades externas, a critério da equipe

técnica da entidade, salvo expressa determinagdo em contrario” (BRASIL, 1990, p. 45).
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Ao analisar os trechos acima, constata-se uma caracteristica importante da
politica de atendimento ao adolescente em cumprimento da medida de internacdo, sua
formulacdo bottom up. Tal conceito permeia uma das discussfes mais interessantes em
torno das politicas publicas, relacionada ao fluxo de decisdes ao qual elas estdo

submetidas, que podem seguir 0 modelo top down ou bottom up.

O modelo top down (Mazmanian e Sabatier, 1983; Van Meter e Van Horn,
1975), de cima para baixo, delega o processo decisorio as autoridades, que teriam pleno
controle do processo de implementacéo e execucdo das politicas. De forma antag6nica,
ha o processo bottom up (Elmore, 1979; Lipsky, 1980; Kaufman, 1973), que considera
fundamental a participacdo, no fluxo do processo de planejamento e execucéo, daqueles

que estdo mais proximos as agdes resultantes das politicas, vendo-a de baixo para cima.

E no processo bottom up que se localizam as politicas em torno do
socioeducativo. Dentro dessa perspectiva, os agentes do Estado que estdo em contato
direto com a rotina da politica ganham um papel fundamental, pois sdo eles os
responsaveis pelo direcionamento da mesma. Tanto sdo importantes que ganharam,
dentro da literatura, um termo para designa-los: street level burocracy ou burocratas de
rua (LIPSKY, 1980).

Segundo Lipsky (1980), os burocratas de rua ttm a exata nogdo do que
acontece em torno de uma politica e do que seria melhor para ao alcance dos resultados,
a partir de no¢bes como eficacia e eficiéncia. Em seu trabalho, o autor afirma que os
burocratas de rua desenvolvem um conjunto de estratégias que serdo utilizadas,
conforme a demanda existente. 1sso porque eles podem medir a quantidade de esforcos
despendidos em fungdo do trabalho executado e podem alterar os procedimentos
rotineiros ou regras operacionais em funcdo do aprendizado cotidiano acumulado no
tempo de servico ou em funcdo da quantidade de especializacdo em executar
determinadas tarefas ou rotinas. (OLIVEIRA, 2009)

No contexto da medida de internagdo, os profissionais responsaveis pelo
atendimento possuem liberdade relativa para tomar decisdes diante de situacdes do
cotidiano dos centros socioeducativos, adaptando suas acfes a estrutura fisica da
unidade e ao perfil dos internos, ao mesmo tempo em que tém que lidar com uma
conformacao de regras programadas. (MENECUCCI & BRONZO, 2011)
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Percebe-se que a adequacdo ao bottom up da abertura a tal politica a se
configurar, de modo que seus centros passem a ser uma instituicdo total. Se o burocrata
de rua tem o poder de dar o tom do atendimento, de conceder ou ndo as saidas do
adolescente para atividades externas, em ultima instancia, o carater totalizador fica a
cargo da gestdo dos centros. Nesse sentido, fica a cargo da gestdo também o enfoque da
internacdo, que, embora tenha preconizado no ECA a natureza sancionat6ria submetida

ao carater sociopedagdgico, pode, via de regra, funcionar de maneira oposta.

3.3 A legislacéo estadual para o contexto socioeducativo em Minas Gerais.

O atendimento ao adolescente em conflito com a lei em Minas Gerais
encontra-se alocado organizacionalmente na Secretaria de Estado de Defesa Social —
SEDS-MG. Tratado como questdo focada principalmente na seguranca publica, o
sistema socioeducativo mineiro é gestado pela Subsecretaria de Atendimento as
Medidas Socioeducativas - SUASE, que adota, desde 2007, um modelo de gestdo
denominado GEDUC.

O GEDUC - Gestéo do Sistema Socioeducativo se propde vanguardista em
relacdo aos demais modelos adotados em outros estados, pois prevé uma metodologia
que possibilita o gerenciamento eficaz das acdes do sistema socioeducativo mineiro de
forma integrada. Essa metodologia esta baseada na apropriacdo do conjunto de agdes
desenvolvido em cada unidade de internacéo pelos seus gestores, por meio de discussao,
revisdo de contetdo e compartilhamento de responsabilidade entre todos os atores
envolvidos, para o alcance de metas. O novo modelo de gestdo potencializa o papel do
gestor como o coordenador das atividades e rotinas dos centros socioeducativos, em
constante interlocucdo com a SUASE.

Indo de encontro ao desenho de politicas publicas bottom up, o GEDUC
concede a cada centro socioeducativo autonomia para deliberar procedimentos
internos. Em Minas Gerais, esses procedimentos sdo construidos de forma
colaborativa por toda a equipe de funcionarios, que registra os acordos em um

documento denominado Projeto Sécio Politico Pedagogico - PSPP.
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Segundo consta em um PSPP de um centro de internacdo localizado na
capital de Minas Gerais, esse documento é “a marca da Instituigdo, a afirmagdo de sua
concepgao sobre o trabalho socioeducativo, de sua misséo, visdo e valores, a declaragéo
de que sabe o que quer fazer, a instituicao do seu diferencial” (MINAS GERAIS, 2008,
p.1). O PSPP estabelece principios, diretrizes e propostas de acdo para melhor
organizar, sistematizar e significar as atividades desenvolvidas pelo centro como um

todo.

Em sua concepcdo, os PSPP sdo norteadores das a¢Ges durante o ano, mas
ao contrario de rigidez nas determinacdes, eles ttm um carater dindmico. Por ser
construido de maneira colaborativa, é objeto de reflexGes, analises constantes e

avaliagdes, sendo flexivel de acordo com a realidade diéria.

Uma das principais a¢fes as quais 0 PSPP regulamenta esta relacionada com
a presenca da instituicdo escolar dentro do centro socioeducativo. A escola formal est4
presente nos centros socioeducativos de Minas Gerais desde 2004, quando a SEDS-MG
firmou convénio com a Secretaria do Estado de Educacdo — SEE-MG, nomeando as
instituigoes de ensino de “Escola Estadual Jovem Protagonista”. Ficou pactuado entre as
Secretarias que a SEE-MG ficaria encarregada de oferecer ensino regular de qualidade
para o ensino fundamental, médio e a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA, pautados na LDB - Lei de Diretrizes e Bases da educacdo nacional 9394/96. Ja a
SEDS-MG ofereceria a estrutura fisica e a seguranca através dos agentes socio-
educativos durante todo o desenvolvimento das aulas, além do acompanhamento de
uma pedagoga que faria o intercambio de informacdes entre a escola e a unidade de
internacdo.

O desafio nas proposi¢des que cada centro socioeducativo registra no PSPP
esta relacionado a oferta de um curriculo que ndo seja composto apenas por matérias ou
conteddo programatico, mas um conjunto de atividades tedricas, praticas e projetos
pedagdgicos que saiam da rotina de sala de aula.

Embora haja certa autonomia para esse tipo de proposi¢cdo, alguns
procedimentos sdo padrdo e comuns a todos 0s centros, mesmo porgue seguem normas

da SEE-MG, estabelecida a toda rede de ensino estadual:
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1. Historico escolar: registro da trajetoria escolar do aluno — notas, exames

especiais, aprovacao e reprovacao — na propria instituicao.

2. Certificagdo: registro da concluséo do ultimo periodo frequentado na Escola
Jovem Protagonista, assim como as notas e a data de concluséo do curso. O
certificado é emitido pela propria instituicdo e aceito em toda rede de ensino

regular do pais.

3. Ficha individual do aluno: registro utilizado em caso de transferéncia do
aluno, que traz todo o processo de aprendizagem do mesmo, realizado pelo

professor responsavel.

4. Avaliacdo: forma de verificacdo da apropriacdo do contetdo das disciplinas
pelo aluno. Essa forma se constitui a critério do professor, que indica qual a

melhor forma de distribuicdo da pontuacao.

Toda a discussdo apresentada anteriormente tem o proposito de levantar a
seguinte questdo: como se daria a escolarizagdo em centros de internacdo? Se o centro
se constituir ou ndo como instituicdo totalizadora depende do burocrata de rua, o
processo de escolarizacdo oferecido por ele, e consequentemente as aspiracdes dos
adolescentes internos, sofrem influéncias significativas do perfil do quadro de

profissionais dos centros.

Tal conclusdo esta baseada no proprio GEDUC, que estabelece que um dos
principais processos aos quais 0s gestores tém que se apropriar é a oferta de
escolarizacdo sistematica aos internos. O desafio nesse sentido € oferecer um curriculo
que ndo seja composto apenas por matérias ou conteudo programatico, mas um conjunto
de atividades teoricas, praticas e projetos pedagogicos que saiam da rotina de sala de

aula, se adequando as necessidades e a estrutura oferecida pelo centro socioeducativo.

Antes de buscar entender, por meio da analise dos dados a respeito dos
centros socioeducativos mineiros, como 0s centros de internagdo influenciam nas
aspiracdes educacionais dos seus internos, cabe entender a importancia da institui¢do

escola nessa formacgéo e como os adolescentes em conflito com a lei lidaram com ela.

O proximo capitulo, portanto, pretende iniciar tal discussdo a partir da

literatura existente, de como a escola impacta nas expectativas e aspiracbes do
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individuo, alem de apresentar os estudos recentes sobre a escolarizacdo dos adolescentes

em conflito com a lei.
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4. A escolarizagéo dos adolescentes em conflito com a lei: discussdes existentes e

pertinentes sobre a tematica

4.1 A escola como formadora do sujeito

A escola ocupa lugar de destaque nas discussdes sobre a formacdo do
sujeito. A partir da perspectiva sociologica, a centralidade da tematica escola se deve a
inimeros fatores: formacdo do sujeito, possibilidade de ascensdo social, construcdo da
cidadania, dentre outros. A sociologia da educacdo, durante todo o século XX e inicio
do século XXI, tem debatido e estudado principalmente a eficacia escolar, na busca pela
resposta a uma questdo fundamental em relacdo a instituicdo escolar: ela faz diferenca

na construcdo cognitiva do sujeito?

Os debates em torno de tal questdo suscitaram trabalhos classicos a respeito,
principalmente na década de 1960, sendo o primeiro deles e o mais influente, o
Relatorio Coleman. James S. Coleman e sua equipe, em 1964, cumprindo uma das
demandas de um artigo da lei de Direitos Civis, que havia acabado de ser aprovada nos
EUA, produziram um levantamento em todo o pais para descrever as diferencas das
oportunidades educacionais. Até entdo, vigorava nos EUA e em todo o mundo, a crenca,
uma vez que ndo havia pesquisas a respeito, de que a estrutura escolar oferecida tinha
impactos fundamentais na formagdo do conhecimento. Entretanto, os resultados do
Relatério Coleman mostraram, dentre outras coisas, que a variacdo entre as escolas
guanto ao seu financiamento, equipamentos e curriculos ndo parecia explicar a variagdo
no desempenho do aluno. A concluséo a que se chegou foi a de que eram as diferengas
socioecondmicas entre os alunos, e ndo as caracteristicas materiais escolares, as

responsaveis pela diferenca no desempenho deles.

Outro trabalho buscando entender a importancia da escola, desta vez
realizado na Inglaterra, foi o Relatério Plowden. Presidido por Brigdet Plowden, esse
relatério foi elaborado a pedido do governo britanico que queria uma revisao geral do
estado da arte da escola primaria, em meados da década de 60. Apesar de ndo apresentar
uma visdo pessimista em relagdo a escola, como fez o Relatério Coleman, os dados
mostraram que a escola tinha uma influéncia comparativamente pequena na explicagdo

do desempenho do aluno. A partir dos resultados, pode-se concluir que em média, a
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variacdo de desempenho dos alunos foi de 48% quando explicadas a partir de variaveis
relativas as questdes socioecondmicas e familiares, e de 17% se relacionadas a fatores

que descrevem as condi¢des materiais da escola.

Em 1970, Pierre Bourdieu e Passeron (1992) adotaram o mesmo discurso
presente nos estudos anteriores e lancaram o livro A Reproducédo. Nesse livro ha a
constatacdo de que o habitus familiar (vide capitulo 2) estd muito mais associado ao
desempenho e a desenvoltura do aluno na escola do que as condigbes fisicas da
instituicdo.

Assim que esses trabalhos foram publicados, pesquisadores contrarios a
posicdo de que a escola nao faz diferenca no desempenho do aluno, tais como Madaus,
Airasian, Kellaghan e Rutter (Brooke e Soares, 2008, p.107) langaram varios estudos e
discussbes afirmando que ela faz sim diferenca. Para comprovar isso, 0 maior
argumento, especificamente sobre o Relatério Coleman, foi em relacdo a metodologia
utilizada. Segundo os estudiosos do tema, o método considerado por Coleman foi o
denominado input-output, que conecta os insumos diretamente aos resultados, sem
passar pelos processos escolares. Ao desconsiderar esses processos, 0 Relatério ignorou
a capacidade de cada escola reverter os insumos em resultados importantes. Ha, por
parte dos criticos, o reconhecimento de que os baixos niveis escolares dos alunos
estejam ligados a fatores extra-escolares, mas ha também a uma enorme variacdo entre
resultados de escolas de um mesmo sistema que atendem alunos muito similares em
termos socioeconémicos, comprovando a teoria de que a unidade escolar frequentada
pelo aluno é associada as suas aspiracOes e, portanto, pode fazer diferenca significativa
no seu alcance educacional.

Ja as criticas sobre A Reproducdo questionam a transmissdo do capital
cultural, que s6 poderia ser feita por meio de contato prolongado e afetivamente
significativo, ndo devendo ser generalizado para todas as familias. Os criticos dessa
obra questionam também a associacdo do habitus familiar com o habitus de classe
social.

Atualmente, a pesquisa sociolégica em educacdo, apoiada principalmente
nas criticas ao Relatorio Coleman, busca entender a importancia dos processos escolares
na construcdo do sujeito (BROOKE e SOARES, 2008).

40



“Na verdade, o Relatério Coleman nao tinha afirmado que as escolas eram
todas iguais. O que Coleman observou nelas foi uma uniformidade maior que se
esperava.” (BROOKE & SOARES, 2008, p.110)

De acordo com Coleman (BROOKE & SOARES, 2008), as escolas sdo
muito similares quando o background socioecondmico do aluno é levado em
consideracdo. Se controlado esse fator, as escolas apresentam impacto diferenciado em
seus alunos. O pesquisador constatou que esse impacto € muito mais representativo em
classes baixas, ou melhor, que as escolas exercem grande influéncia em alunos com

condicdes socioecondmicas inferiores.

Embora nenhum dos relatérios acima tenha se dedicado a temaética
expectativas e aspiracgOes, seus resultados contribuem para o entendimento acerca da
relacdo entre essa tematica e 0 ambiente escolar. A discussdo apresentada leva a crer
que o desempenho do aluno esta mais associado as influéncias advindas do background

familiar ou dos aspectos ndo materiais da propria escola, do que a infraestrutura escolar.

Parece entdo, que a rede de relacGes sociais de um individuo somadas as
condicgdes socioecondmicas do mesmo séo os fatores de maior influéncia na trajetoria
escolar de um aluno. Nesse sentido, cabe retomar o diagrama do Modelo de Winsconsin
no que tange as suas associacdes. Sewell, Haller e Ohlendorf (1970) mostraram no
diagrama, assim como os achados dos Relatorios, que ha forte associacdo entre o
desempenho do aluno e seu status socioecondmico com a variavel “influéncia de outros

significantes”.

Além de ilustrar o que prop6s o estudo acima, o que os Relatdrios
trouxeram de novidade, especialmente o relatério Coleman, foi a indicacdo de que as
classes baixas, exatamente aquelas que tém seus filhos encarcerados nos centros de
internacdo, conforme serd mostrado ao longo do trabalho, sdo as que sofrem maior

influéncia do contexto escolar.

Corroborando o argumento de que a escola influencia no desenvolvimento
do  individuo, um  trabalho  desenvolvido  por  Robert  Rosenthal
e Lenore Jacobson em 1968 com alunos em S&o Francisco (EUA) mostrou que o
progresso intelectual dos alunos é em grande parte uma resposta as expectativas

transmitidas a eles, nesse caso, dos professores.
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Este trabalho, intitulado Pigmalido na sala de aula (ROSENTHAL &
JACOBSON, 1968), é oriundo de uma experiéncia realizada em uma escola de ensino
fundamental localizada em um municipio norte-americano, na qual os professores
receberam informacdes falsas sobre o potencial de aprendizagem de um grupo de
alunos. Eles foram informados que esse grupo de alunos tinha sido testado e obteve alto
desempenho intelectual, quando na verdade, a formagéo do grupo tinha sido realizada
de forma aleatoria.

No final do periodo experimental, a maioria dos alunos pertencentes ao
grupo supostamente testado apresentou desempenho em testes de QI superior aqueles
alunos que ndo compunham esse grupo. Estes resultados levaram os pesquisadores a
concluir que as altas expectativas dos professores direcionadas aos alunos participantes
da pesquisa aceleraram o desempenho cognitivo dos mesmos.

Embora questionado pela metodologia adotada, tal trabalho gerou muitos
outros subsequentes com a mesma abordagem, demonstrando que, em menor ou maior
grau, h& impacto positivo da expectativa dos atores do contexto escolar no desempenho
do aluno (COTTON, 1989).

Vé-se gque a vivéncia escolar contribui para as aspira¢des educacionais das
criancas e adolescentes. Se, em muitos casos, as expectativas externas ao ambiente
escolar ndo foram positivas para os sujeitos em formacdao, a despeito do determinismo
da socializacdo primaria afirmada por Bourdieu, a escola vem como outra possibilidade
de éxito para as ambic6es educacionais.

Como se dariam entéo, a escolarizagdo para adolescentes em conflito com a

lei?
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4.2 A escolarizacédo de adolescentes em conflitos com a lei: alguns estudos

Alguns estudos brasileiros realizados nos ultimos anos tiveram como
objetivo principal a compreensdo da escolarizacdo dos adolescentes em conflito com a
lei, seja na medida de internacdo ou nas demais.

Um trabalho de destaque foi realizado por Assis e Souza em 1999, no qual
buscou-se tracar um paralelo entre a trajetoria de vida dos jovens infratores do Rio de
Janeiro e de Recife e dos seus irmdos/primos, que nunca tiveram passagem pela policia.

Por meio de entrevistas em profundidade, os autores concluiram, dentre
outras analises, que o nivel de escolaridade entre os infratores € menor do que entre 0s
seus irmaos/primos ndo infratores, embora a escolarizacdo de ambos 0s grupos seja
baixa. Eles puderam perceber ainda que mais de 70% dos infratores ja tinham
abandonado os estudos em algum momento da vida. Os motivos séo diversos, sendo
alguns deles a necessidade de trabalhar, o desentendimento com professores e colegas, e
a dificuldade de supervisdo e acompanhamento familiar da frequéncia do jovem a
escola.

Em 2004, Feij6 e Assis analisaram as caracteristicas e rela¢des das familias
dos adolescentes em conflito com a lei no artigo “O contexto de exclusdo social e de
vulnerabilidade de jovens infratores e de suas familias” (FEIJO & ASSIS, 2004). Assim
como no trabalho anterior, a escolarizacdo foi detectada como variavel fortemente
associada ao cometimento de crime. O nivel de escolaridade dos pais desses
adolescentes é predominantemente baixo, o que, de acordo com a perspectiva
bourdeausiana de habitus de classe seria um estimulo ao ndo investimento na educagéo
dos filhos. Entretanto, é interessante notar que assim como no trabalho mencionado
anteriormente, ao serem comparados com seus irmaos, 0s jovens infratores apresentam

escolaridade inferior aos mesmos.

[...] escolaridade dos pais e das mdes desses adolescentes é bastante baixa.
Os irméos apresentam uma escolaridade pouco maior que os infratores, em
virtude destes serem, em sua grande maioria, mais velhos, tendo tido
oportunidade de conviver com o pai e ter a supervisdo da mde, como foi
constatado nas entrevistas com os irmdos, na pesquisa-mae. (FENJO &
ASSIS, 2004, p. 4)

Assis e Constantino apresentaram em 2005 o estudo “Perspectiva de

prevencdo da infragdo juvenil masculina”(ASSIS & CONSTANTINO, 2005). Nesse
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trabalho, os autores apresentam uma revisdo das principais teorias de prevencdo a
violéncia cometida por adolescentes e identificaram quais os principais fatores de risco
que levam a infragdo.

Dentre outras analises, Assis e Constantino apontam para os problemas
escolares como um dos fatores de maior importancia. Para eles, o diagnostico escolar
dos adolescentes é marcado por poucos anos de estudo, abandono escolar,
desentendimento com professores e colegas, desestimulo devido as reprovagdes e baixa

supervisdo familiar.

Em 2002, 51% dos adolescentes com medida de internacdo no Pais estavam
fora da escola no momento da apreensdo e 6% eram analfabetos. Chama
ainda atencdo a defasagem entre a idade e o nivel de escolarizagdo: 89,6%
dos adolescentes internos ndo concluiram o Ensino Fundamental, apesar de
se encontrarem na faixa etéaria dos 16 a 18 anos, equivalente ao ensino médio
(SILVA E GUERESE apud ASSIS E CONSTANTINO, 2005, p. 83).

Sobre a passagem dos adolescentes em conflito com a lei, os autores
apontam um avanco nos centros de internacdo ao longo dos anos, embora indiquem que

a caminhada seja longa para o alcance dos direitos humanos para esse publico:

Embora se possam constatar progressos em varias cidades brasileiras
(construgdo de unidades em conformidade com a norma legal,
descentralizacdo de unidades), persistem problemas que, se ndo gerais,
constituem focos de relevante preocupacdo na perspectiva dos direitos
humanos e sadde destes adolescentes: instituicbes ainda sob uma concepcéo
repressiva, superlotacdo, falta de capacitagdo dos trabalhadores, casos de
extrema violéncia, episédios de rebelides e mortes, deficiente assisténcia
médica e odontoldgica, medicalizacdo, e ainda precaria escolarizagdo.
(ASSIS & CONSTANTINO, 2005, p. 84)

Em relacdo a escolarizacdo oferecida pelos centros, Assis e Constantino
consideram ser esse 0 maior avanco na politica de internacdo de adolescentes, uma vez
que, segundo um mapeamento realizado, 99% das instituicdes atualmente contam com a
oferta de Ensino Fundamental aos seus internos, por meio de parcerias com as
secretarias de educacdo. Eles ponderam, entretanto, em relacdo a qualidade dessa
escolarizacdo: a qualidade de ensino oferecida, a relacdo ténue entre a escola e a gestéo
da unidade de internacdo, a metodologia pouco apropriada, muitas vezes, ocasionada
pelo despreparo dos educadores em lidar com um publico em ambiente diferenciado, e
especialmente as baixas expectativas do interno em relacdo a escola, devido a sua
vivéncia anterior.
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Em outro trabalho sobre a mesma tematica, Gallo e Willians (2008)
tracaram o perfil dos adolescentes em conflito com a lei, de ambos os sexos, que
cumpriram as medidas em meio aberto no estado de Sdo Paulo, em “A escola como
fator de protecdo a conduta infracional de adolescentes” (GALLO & WILLIANS, 2008)

Eles constataram, apds analises dos prontuarios desses adolescentes, que 0s
jovens que ndo frequentavam a escolas eram aqueles que apresentavam maior
reincidéncia criminal, tinham envolvimento com drogas e utilizavam armas de fogo.

Os jovens com maior taxa de escolarizacdo, dentre os infratores, viviam
com os pais e, em geral, cometiam infracdes leves, enquanto aqueles que cometiam
infracBes graves viviam em familias monoparentais chefiadas por mulheres.

Os autores fizeram ainda, uma analise comparativa do perfil de adolescentes
que cumpre a Liberdade Assistida com aquele que estd cumprindo a Prestacdo de
Servico a Comunidade. Eles constataram que os adolescentes com maior escolarizagdo
cumpriam, em sua maioria, a medida menos severa, a Prestacdo de Servico a
Comunidade, enquanto aqueles com menor escolarizacdo cumpriam a mais severa, a
Liberdade Assistida. Esses ultimos sdo, dentre as duas medidas, 0s que mais reincidem
0 ato criminal e em algum momento ja cumpriram a medida de Semi Liberdade ou de
Internacdo.

A concluséo dos autores, assim como as demais apresentadas anteriormente,
¢ a forte associacdo entre a baixa escolaridade e o cometimento de crimes. Outras
varidveis estariam associadas a essa relacdo, tais como: familias monoparentais, uso de
drogas, escolas exclusivas, professores despreparados.

Na contramao das pesquisas anteriores, Vergilio, em uma pesquisa realizada
em 2009, buscou identificar a alta escolaridade dos adolescentes em cumprimento da
medida de internacdo no Rio de Janeiro.

Segundo a autora, cada vez mais adolescentes com trajetorias escolares
relativamente longas e sem defasagem idade-série estdo em privacdo de liberdade,
contrariando o0 senso comum e boa parte da pesquisas, que apontam a escola como fator
de prevencdo da criminalidade (VERGILIO, 2009).

A explicagdo para o achado foi baseada na Teoria da Tensdo Geral, de
Robert Agnew (1992), que considera a delingliéncia como consequiiéncia de uma ou
mais situagOes de tensdo estabelecidas no meio social. Analisando os dados coletados

em entrevistas em profundidade, a autora percebeu que a escola é uma importante fonte
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de tensdo para o adolescente. Muitos dos internos véem na escolarizacdo uma
importante vivéncia para um futuro melhor, mas ndo acreditam que o que é oferecido
seja suficiente para as suas ambigdes.

Vergilio (2009) destaca que, de acordo com a Teoria da Tensdo Geral, ndo
hd causalidade direta entre a tensdo escolar vivida pelo adolescente interno e o
cometimento de crime. Ela representaria apenas uma fonte significativa de presséo
sobre as aspiracdes desse publico, em funcdo da falta de perspectivas e oportunidades
oferecidas.

No capitulo seguinte, enfim, os dados de campo serdo apresentados, assim

com a metodologia utilizada.

46



5. As expectativas e aspiragoes em torno no adolescente internado nos centros

socioeducativos de Minas Gerais

Desde 2003, por meio da politica de descentralizacdo dos centros
socioeducativos, promovida pela SUASE, houve a expansdo e interiorizacdo do
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, com a criacdo de sete institui¢cdes
em diversas regifes do estado: Norte, Vale do Jequitinhonha/ Mucuri, Alto Paranaiba,

Zona da Mata, Vale do Rio Doce, Centro-Oeste e Triangulo.

Atualmente, existem em Minas Gerais quinze centros socioeducativos
distribuidos por todo o Estado. Embora eles estejam dispersos geograficamente, ha
maior concentracdao dessas instituicdes na Regido Metropolitana de Belo Horizonte -
RMBH, sendo sete ao total. Dentre esses sete centros, cinco se localizam na capital
mineira, e dois nos municipios de Sete Lagoas e de Ribeirdo das Neves. A Unica
instituicio que atende o publico feminino fica também localizada na RMBH,

especificamente, na capital mineira.

Em 2009 a Fundacdo Jodo Pinheiro — FJP/MG, 6rgéo oficial de estatistica
de Minas Gerais, vinculado a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, buscando
compreender melhor a aplicacdo da medida socioeducativa de internacdo no Estado,
especialmente na RMBH, desenvolveu a pesquisa intitulada “Anélise da aplicacdo de

medidas socioeducativas de internacéo aos adolescentes em conflito com a lei”.

A equipe responsavel pela pesquisa coletou informacdes obtidas em cinco
centros socioeducativos existentes na Regido Metropolitana de Belo Horizonte -
RMBH, sendo quatro localizadas em Belo Horizonte e um em municipio integrante da
RMBH.

Pelo ineditismo da pesquisa, uma vez que sdo poucos os trabalhos que se
dedicaram a estudar a medida socioeducativa de internacdo em Minas Gerais, foram
combinados diferentes métodos de coleta e analise dados. Da metodologia qualitativa,
0s métodos observacdo direta e entrevista em profundidade foram utilizados, além de
consulta a documentacao institucional a respeito disponivel na SUASE. Da metodologia
guantitativa, foram captados dados secundarios diversos sobre o perfil do interno,
também disponibilizados pela SUASE. Todas essas informagdes foram sistematizadas,
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gerando um relatério no ano de 2010 intitulado “Determinantes institucionais da
aplicacdo de medidas socioeducativas: uma discusséo institucional e cinco estudos de
caso.” (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2010)

Conforme mencionado no titulo do relatério, a unidade de analise dos dados
coletados foi o centro de internacdo, e a discussdo apresentada se voltou para as
determinacOes e diretrizes apropriadas, aplicadas ou modificadas pelo que Lipsky

(1980) chamou de street level bureaucracy.

Diante da riqueza de material coletado e do pouco uso do mesmo, o presente
trabalho utilizou, com autorizagéo da equipe da FJP, das entrevistas em profundidade e
dos dados quantitativos coletados para as analises concernentes ao problema de
pesquisa proposto. Na proxima sessao sera apresentada a metodologia utilizada, para em

seguida, os dados de campo serem analisados.

5.1 Metodologia

Estudos que tém como objeto de anélise os adolescentes em conflito com a
lei cumprindo a medida de internacdo, em geral, sdo escassos no Brasil. A tematica,
embora relevante para a sociedade civil, academia e gestores publicos, encontra sempre
empecilhos de diversas ordem na execu¢do do campo, 0 que poderia ser uma

justificativa para a escassez de trabalhos na area.

Vergilio (2009, p.19) aponta algumas causas para esse fendmeno:

A escassez de pesquisas pode encontrar diversas causas provaveis: a
dificuldade de acesso as unidades de internacdo (na maioria das vezes, sob o
pretexto da preservacdo dos direitos do adolescente), a caréncia em
referenciais que abordem o tema, a escassez de dados ou a falta de interesse
dos pesquisadores pelo assunto.

De encontro ao que sugere Vergilio (2009), o presente trabalho também
encontrou barreiras para a sua concluséo. Inicialmente elaborada com proposta de coleta
priméaria de dados para analise, por meio de grupos focais, a metodologia ganhou novo
contornos diante da dificuldade de liberacdo do trabalho de campo nos centros
socioeducativos em tempo habil.
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Assim, optou-se por usar como material empirico, o rico trabalho de coleta
de dados desenvolvido pela Fundagéo Jodo Pinheiro em 2009 em cinco centros
socioeducativos localizados na RMBH. Para compreender a trajetoria e perfil do
adolescente interno, os dados quantitativos secundarios disponibilizados pela SUASE
para a FJP foram analisados. J& para compreender as expectativas educacionais do
quadro de funcionarios dos centros socioeducativos sobre os adolescentes internos,
assim como as aspiragdes desses, foram utilizadas as entrevistas em profundidade semi-

estruturadas aplicadas pelos pesquisadores da FJP, inclusive pela autora desse trabalho.

Segundo Weiss (1994), as entrevistas em profundidade semi-estruturadas
buscam captar as opinides dos entrevistados de forma mais livre, uma vez que propde
uma estrutura de temas gerais a serem questionados pelo entrevistador, que pode
adequa-la conforme o andamento da interacdo. O autor recomenda-se 0 uso desse
método quando ha necessidade de maior entendimento das experiéncias dos
entrevistados e aponta que as vantagens desse método em relacdo a outros sdo a maior

profundidade e densidade do material obtido.

Em geral, como nesse método o volume de informacdes esperado de cada
respondente é grande, as amostras substancialmente menores do que as de um survey,
por exemplo, e sdo calculadas pelo método de saturacdo, ou seja, quando as respostas
dos entrevistados deixam de contribuir com algo novo. Devido a abrangéncia das
respostas captadas, em geral, a andlise € baseada em interpretacdo, sinteses e

combinagdes.

Abaixo, seré apresentado o total de entrevistas em profundidade que foram
realizados em cada um dos cinco centros socioeducativos pesquisados pela FJP e

contemplados nesse trabalho, a saber:
e Centro de Atendimento ao Adolescente — CEAD,
e Centro Socioeducativo Santa Clara — CSESC,
e Centro Socioeducativo Santa Terezinha — CSEST,
e Centro de Reeducacdo Social S&o Jerdbnimo — CRSSJ,

e Centro Socioeducativo de Sete Lagoas - CSESL,
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Assim como colocado no relatorio “Determinantes institucionais da
aplicacdo de medidas socioeducativas: uma discusséo institucional e cinco estudos de
caso”, produto da pesquisa realizada pela FJP em 2009, visando o sigilo e obediéncia
aos termos da pesquisa, a mencao aos centros sera feita por meio da sigla CSE,
abreviatura de centro socioeducativo, seguida de um nimero que vai de 1 a 5. Cabe
ressaltar que a ordenacdo numeérica ndo faz referéncia a nenhuma hierarquia, servindo

apenas para disposicao das informagdes.

e CSE 1 - No total, 11 pessoas foram entrevistas, sendo elas: trés diretores
(diretor geral, diretor de seguranca e diretor de atendimento), quatro
profissionais da equipe técnica (pedagoga, psicologa, assistente social e

terapeuta ocupacional), dois agentes socioeducativos e dois adolescentes.

e CSE 2 - Foram realizadas 13 entrevistas, sendo elas com os trés diretores
(diretor geral, diretor de seguranca e diretor de atendimento), quatro
profissionais da equipe técnica (pedagoga, psicologa, advogado e
terapeuta ocupacional), dois agentes socioeducativos e quatro

adolescentes.

e CSE 3 - Foram realizadas 9 entrevistas, sendo elas com os trés diretores
(diretor geral, diretor de seguranca e diretor de atendimento), dois
profissionais da equipe técnica (assistente social e terapeuta
ocupacional), dois agentes socioeducativos e dois adolescentes.

e CSE 4 - Foram realizadas 11 entrevistas, sendo elas com os trés diretores
(diretor geral, diretor de seguranca e diretor de atendimento), quatro
profissionais da equipe técnica (pedagoga, psicologa, assistente social e

terapeuta ocupacional), dois agentes socioeducativos e dois adolescentes.

e CSE - 5 Foram entrevistadas 11 pessoas, sendo trés diretores (diretor
geral, diretor de segurancga e diretor de atendimento), quatro profissionais
da equipe técnica (pedagoga, psicOloga, assistente social e terapeuta

ocupacional), dois agentes socioeducativos e dois adolescentes.

Ao total, foram realizadas 55 entrevistas, distribuidas entre diretores, equipe
técnica, agentes socioeducativos e adolescentes. Nenhuma entrevista com professores
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dos centros foi realizada. Esse fato estd associado com o escopo do trabalho
desenvolvido pela FJP. Como o objetivo final dessa instituicdo era discutir a
implementacdo da medida socioeducativa de internacdo promovido pela SEDS/MG, e
os professores que atuam nesses estabelecimentos sao profissionais ligados a SEE-MG,

ndo houve nenhum contato com os mesmos durante o campo realizado em 2009.

Entretanto, entende-se que embora o tema central seja expectativas e
aspiracdes educacionais e que o papel do professor seja fundamental no processo de
absorcdo das expectativas para a projecdo das aspiracbes de um adolescente, a alta
rotatividade desses funcionarios nas escolas dos centros impossibilita a consolidacéo de

lacos que possam de fato exercer influéncia sobre os adolescentes.

Algumas consideracdes se fazem necessarias ainda, para mostrar que
mesmo sem entrevistas com professores, o trabalho atingiu o objetivo proposto. Ao
buscar compreender como sdo as expectativas do quadro de funcionarios dos centros
socioeducativos sobre os adolescentes, e considerando mais uma vez o desenho de
politica bottom up, a opinido dos diretores, que sdo os street level burocracy que “batem
o martelo” sobre as diretrizes dos centros, € opinido dos agentes socioeducativos que
acompanham cada passo do adolescente pelo centro durante oito horas por dia, séo,
acredita-se, a relagdes de maior importancia para o interno. Ja em relacdo a equipe
técnica, no que tange ao processo de escolarizagdo, tanto a figura do pedagogo quanto a
do psicologo sdo cruciais, pois sdo esses 0s profissionais que acompanham o
desempenho escolar, por meio dos atendimentos concedidos aos internos, além de

participar diariamente de todas as atividades dos centros.

Considerando o contexto ao qual os entrevistados estdo submetidos, durante
a analise dos dados foram considerados o que Haguette (1987) chamou de vieses de
pesquisa. Para o autor, diversos vieses podem surgir ao longo de um processo de
entrevistas. Ha os vieses oriundos do entrevistado, aos quais é preciso distinguir as
informacOes de carater objetivo e subjetivo emitidas pelo informante ao longo das
entrevistas, e avaliar o grau de coeréncia das suas afirmacBes com a realidade
“objetiva”. H& também o viés em roteiros de entrevista, que podem apresentar questdes
que o entrevistado ndo tem condigcdo de responder, podendo levar ao falseamento de

informacdes. Por fim, existem os vieses ocorridos em situacdo de entrevista, que tratam
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das situacdes psicoldgicas as quais o sujeito pode nao saber como se comportar, de uma
possivel natureza “autoritaria” da relagdo entre pesquisador e informante, ou mesmo o
temor por encarar esse método como algo que impele o entrevistado a falar sobre coisas

ou pessoas que podem os comprometer.

Como se trata de andlise de dados secundarios, ou seja, 0os dados de campo
ndo foram coletados para esse trabalho, o Unico viés possivel de contornar a essa altura
é aquele relacionado ao entrevistado. Sendo assim, toda a analise das falas dos
funcionarios dos centros e dos jovens foi ponderada, em uma tentativa de distinguir em
que momentos as palavras refletiam apenas o discurso oficial existente, sem

corresponder a realidade “objetiva”.

Por fim, cabe ressaltar que todos os roteiros de entrevistas analisados

encontram-se na integra no anexo | desse trabalho.

Antes de apresentar as andlises das entrevistas, um breve perfil do interno
sera descrito, por meio dos dados secundarios quantitativos obtidos na pesquisa

desenvolvida pela Jodo Pinheiro.

5.2 O perfil do adolescente em conflito com a lei em Minas Gerais

De acordo com dados disponibilizados pela SUASE, subsecretaria
responsavel pela geréncia dos estabelecimentos socioeducativos localizados em Minas
Gerais - para a pesquisa realizada pela FIP/MG, no inicio do ano de 2009 havia 232
internos atendidos nos cinco centros pesquisados. Esse total corresponde a quase 41%
de todos os 739 adolescentes que cumpriam medida socioeducativa de internacdo em

Minas Gerais.

Tabela 1 — Quantidade de interno por centro socioeducativo pesquisado

Centro Municipio Internos
Socioeducativo

CSE 1 Belo Horizonte 36
CSE 2 Belo Horizonte 110
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CSE 3 Belo Horizonte 32

CSE 4 Sete Lagoas 82
CSE5 Belo Horizonte 42
Total 302

Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro 2009.

Segundo dados da SUASE, em 2008, os internos atendidos nos centros
tinham idade variavel entre 15 e 20 anos, sendo que mais de 70% estdo concentrados na
faixa etaria de 17 a 19 anos. Através dos dados obtidos, constatou-se também que, em
2008, cerca de 60% deles sdo da raca negra ou parda, sendo alto o niumero de nédo
declarados.

Tabela 2 — Raga ou cor do interno

Raca/Cor Percentual
Branco 20,6
Pardo 39,8
Preto 17,3
Amarelo 0,4
Né&o declarado 21,9
Total 100

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro 2009

A grande maioria dos adolescentes tinha, antes da medida de internagéo,
envolvimento com algum tipo de droga ilicita, consumindo, majoritariamente, maconha,

seguido de cocaina.

Tabela 3 — Percentual de internos envolvidos com drogas ilicitas

Drogas CSE1 CSE2 CSE3 CSE4 CSE5
ilicitas

Maconha 96% 93% 88% 58% 83%
Cocaina 65% 2% 34% 22% 46%
Crack 15% 1% 16% 35% 9%
Solventes 12% 0% 44% 32% 26%

Fonte: Fundacéo Jo&o Pinheiro 2009

Os principais delitos praticados por esses adolescentes, geralmente, tinham
relagdo com as drogas. Respectivamente, os delitos mais recorrentes foram: roubo/furto,
trafico de drogas, porte ilegal de armas e homicidio.
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Sobre a escolaridade dos internos, pode-se perceber que a quase totalidade
deles ndo conseguiu concluir o ensino fundamental. Os registros administrativos
revelam a baixa escolaridade do grupo atendido nos centros: em apenas dois centros
havia adolescentes cursando o nivel médio de escolarizacdo. A grande maioria dos

internos estava cursando o Ensino Fundamental, entre 52 e 82 série.

Tabela 4 — Escolaridade dos internos

Escolaridade CSE1 CSE2 CSE3 CSE4 CSES5
Ensino Fundamental - 12 a 42 12% 19% 47% 35% 20%
Série

Ensino Fundamental - 52 a 82 88% 81% 53% 61% 74%

Série

Ensino Médio 0% 0% 0% 4% 6%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: Fundacao Jodo Pinheiro 2009

A grande maioria dos internos € oriunda de familias numerosas, com baixo
nivel de escolaridade, vivendo em moradias precarias em vilas ou favelas. Para se ter
uma idéia da realidade socioecondmica em que eles estdo inseridos, os dados apontam
que quase 50% de 69,9% de respondentes sdo provenientes de familias que tém renda

familiar per capita de até um salario minimo.

Tabela 5 - Renda familiar per capita dos internos

Faixa de Renda Per Percentual

capita Familiar
Sem renda 8,1
Menos de 1 SM 41,1
De 1SM a2 SM 17
Mais de 2 SM 3,7
Total 69,9
NS/NR 30,1

Total 100

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro 2009

Durante a analise das entrevistas em profundidade, as falas dos diretores, da
equipe técnica e dos agentes socioeducativos corroboram com os dados acima descritos.

Na proxima sessao, tais analises serdo apresentadas.
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5.3 A expectativa em torno dos adolescentes: as diversas perspectivas sobre

0 mesmo publico

5.3.1. Direcéo

Como ja mencionado na sessdo Metodologia, os diretores dos centros
socioeducativos sdo, em Ultima instancia, os principais responsaveis pelo tipo de
internacdo oferecido ao adolescente. Por meio da construgdo conjunta com sua equipe,
eles tém um papel fundamental na definicdo do perfil de atendimento que o centro

socioeducativo vai promover.

Os centros socioeducativos em Minas Gerais possuem trés diretores em seu
quadro de funcionérios. H& o diretor geral e, subsequentes na hierarquia do centro, os
diretores de atendimento e de seguranca. Essas duas diretorias corroboram com as
especificacbes do ECA, do carater duplo da medida socioeducativa de internacéo: a
caracteristica pedagogica e a necessidade de manutencdo da seguranca e da ordem em
decorréncia da privacdo de liberdade dos internos. Enquanto o diretor de atendimento
dirige a equipe técnica da sua instituicdo, que tem como foco o desenvolvimento de
atividades sociopedagdgicas, o diretor de seguranca é o responsavel pela equipe de
agentes socioeducativos, que tem como principal funcdo monitorar as atividades diarias
dos adolescentes, fazendo-o0s cumprir as regras impostas e punindo-os quando elas sdo

desrespeitadas.

A pesquisa promovida pela FJP entrevistou todos os trés diretores de cada
centro pesquisado. Foram captadas as impressdes deles acerca da estrutura do centro, da
legislacdo, do relacionamento com sua equipe, €, principalmente, dos internos. A seguir

sera apresentada a sistematizacdo dos dados das quinze entrevistas realizadas.

Durante a analise das entrevistas, foi possivel captar consensos e
divergéncias entre a opinido dos diretores sobre as tematicas abordadas. A convergéncia
das opinides, em geral, estdo relacionadas ao ganho no &mbito dos direitos humanos, da
implementacdo do ECA e do SINASE para as criangas e adolescentes, especialmente os

adolescentes em conflito com a lei.
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Para o diretor geral do CSE1, o ECA surgiu da percepcao dos legisladores
brasileiros de que o Codigo de Menores ndo conseguia atender as especificidades de
publico, um ser em desenvolvimento, merecedor de atencéo especial. Segundo o diretor,
o Estatuto foi promulgado tardiamente, “em um momento que o Cddigo de Menores

estava num ponto insuportavel”.

Embora a importancia dessa nova legislacdo seja ponto em comum na fala
dos diretores, é consensual entre eles a dificuldade de implementacdo das mesmas. Os
motivos apontados sdo diversos, e estdo relacionados tanto a operacionalizacdo da

politica nos centros, quanto a questdes externas a ele.

Os impeditivos internos de apropriacdo da politica com efetividade estéo,
em sua maioria, relacionados a estrutura fisica dos centros e a formacéo inapropriada
dos funcionarios que, muitas vezes, ndo frisa o carater pedagdgico da medida
socioeducativa de internagdo, deixando brechas para interpretagdes meramente

coercitivas.

E consensual a inapropriacdo da estrutura fisica para o atendimento
adequado dos adolescentes. Em geral, os centros socioeducativos pesquisados estdo
instalados em estruturas fisicas adaptadas, que muitas vezes, ndo contribuem
principalmente, para o carater pedagdgico da medida. Em alguns casos, ndao houve
sequer adaptagdo, como aponta do diretor do CSE2: “A unidade tem 40 anos. Nao tem

como atender as diretrizes do ECA”.

Faltam espacos adequados para convivéncia, atividades externas e,
principalmente, para instalacdes escolares. Os alojamentos também sdo inadequados,

muitas vezes, pela pouca quantidade disponivel.

As propostas do ECA sdo mais positivas, e 0 que falta é o conhecimento e
entendimento das pessoas sobre do Estatuto. O Centro busca cumprir o que é
colocado pelo ECA, porém, questdes como separagdo das internas por idade
e ato infracional... a estrutura fisica prejudica essa realizagdo. As diretrizes
s8o boas, mais falta a condicdo para executar. (Diretor CSE4)

Sobre a formacdo adequada dos profissionais, os diretores foram enfaticos
quanto a correcdo das interpretacdes erroneas acerca da medida. Em todas as situagdes
em que posturas coercitivas se sobrepuseram a perspectiva pedagégica da internacao,

houve intervencdo por parte da diretoria. Entretanto, pela recorréncia desse fendmeno
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nos relatos, o equilibrio entre coercdo e reeducacdo parece ser serio problema entre os
profissionais.
Os impactos da implementacdo do ECA no dia-a-dia de trabalho teve um
inicio de dificil compreenséo [...] até hoje ha alguns ainda possuem um
pensamento ‘de policia’. Para o ECA ser colocado efetivamente em préatica

na unidade é necessario uma estrutura que corresponda suas exigéncias.
(Diretor CSE1)

No (CSE 3), o adolescente mesmo estando em “norma” (puni¢do) sai para
curso e escola, e isso € criticado. Alguns criticam o regimento interno, dizem
que as normas sdo brandas. Mas colocamos que a medida nao é sé punitiva, é
educativa. (Diretor CSE3)

Ao analisar as dificuldades de implementacdo das diretrizes do ECA de
forma efetiva dentro dos centros, alguns diretores apontaram para as questfes sociais
como 0 maior impeditivo para o sucesso da medida. Segundo o diretor do CSE1, é
impossivel garantir direitos a um publico desacostumado a té-los, uma vez que
construiu sua trajetoria @ margem dos direitos humanos, em referéncia ao perfil
socioecondmico dos internos.

A maioria dos meninos chega ao centro porque os direitos que deveriam ser
garantidos pelo ECA foram desrespeitados a vida toda, como o direito a
educacdo, salde e lazer. Ainda que se tenha avangado muito na defesa destes

direitos, ainda ha muito pouco perto do que é necessario fazer. (Diretor
CSE1)

Em se tratando do perfil dos internos, sua descrigdo foi outro consenso entre
os diretores. Em geral, segundo os relatos, os adolescentes sdo pertencentes a classe
média baixa ou baixa, vindo de arranjos familiares dificeis e pais pouco atentos e
participativos na vida de seus filhos. Em trés entrevistas, foram informados, ainda,
casos de adolescentes internos com deficiéncia mental de diversos niveis. Sobre a
trajetoria escolar desse publico, os diretores apontaram que, quando existe, ela em geral
é marcada por abandono e defasagem. Em relacdo as infracGes cometidas, os internos

cumprem medida por trafico, homicidios e assalto a mdo armada.

O perfil do adolescente foi anunciado inimeras vezes ao longo das
entrevistas, mostrando a centralidade desse tema para a discussao sobre as expectativas

dos diretores em torno dos internos.

A trajetdria do adolescente, especialmente aquela relacionada a escola, gera
contrastes entre as expectativas dos diretores, inclusive em um mesmo centro. O

historico de abandono e evasdo, 0 baixo apoio e investimento familiar da escolarizagao
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do adolescente e, consequentemente, a inadequacdo ao habitus escolar, para a maioria
dos diretores, € um quadro dificilmente revertido durante cumprimento da medida de
internacdo. Para um dos diretores do CSES5, a escola ndo faz sentido para o adolescente
e, como falta criatividade dos educadores do centro em dar sentido a ela, a freqliéncia a
aulas é feita a contragosto, e muitas vezes, por métodos impositivos, como aponta um
diretor do CSE2.

“Noventa por cento dos adolescentes ndo tinham escola antes, entdo eles tém que ser

coagidos mesmo a ir. Certas coisas ttm que ser impostas.” (Diretor CSE2)

Foram pontuais os relatos que consideraram a experiéncia escolar no centro
com efetiva, e que demonstraram expectativas positivas por parte dos diretores em

relacdo aos internos.

Nesse sentido, cabe observar que nenhum diretor desqualificou sua
instituicdo ou questionou a importancia da escola na medida socioeducativa de
internacdo. Como esperado, todos enalteceram o trabalho desenvolvido por sua equipe,
mesmo ponderando ressalvas. A expectativa dos diretores as possibilidades de oferta
educacional nos centros socioeducativos, portanto, se circunscrita apenas ao momento
da medida, seria alta no que tange ao progresso e desenvolvimento do adolescente, e na
possibilidade de alcance educacional e ocupacional do mesmo. Entretanto, pode-se
perceber uma queda dessas expectativas, quando relacionadas ao passado do

adolescente.

Somado ao passado, a percepcao sobre o futuro do adolescente também nao
contribui positivamente para as expectativas dos diretores. Alvo da preocupacdo de
todos os gestores, 0 processo de reintegracdo do adolescente, que em geral € realizado
por meio de um programa da SUASE para os egressos, denominado Travessia, tem se

mostrado ineficaz na manutencgdo dos direitos humanos desse publico fora do centro.

O procedimento realizado quando os internos vao sair da unidade é o
Programa Egresso com o Travessia, que comegou muito bem mais
atualmente deixa a desejar. Hoje aguarda outra proposta da SUASE, para
proporcionar algo melhor. O centro acompanha os adolescentes egressos com
o “projeto Social”, seis meses apos o desligamento, para tentar dar um
suporte, e quando necessario, articula questbes escolares para garantir a
continuidade escolar, realiza visitas periddica as familias, e faz
encaminhamento para o0 mercado de trabalho. (Diretor CSE1)
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Segundo alguns diretores, uma rede de apoio bem estruturada é fundamental
para o0 sucesso da medida socioeducativa, pois contribui para as mudancas adquiridas
pelo self, que foram iniciadas durante o periodo de internacdo. Em geral, os
adolescentes, ao sairem, encontram as mesmas condicGes familiares, econdmicas e
sociais aos quais estavam submetidos antes da internacdo. Ter suporte, seja por meio de
instituicOes ou de individuos, minimiza os efeitos negativos do contato com a realidade

antiga.

“Uma parte sai do crime, mas sustentar o desejo la fora que ndo ¢ facil. A rede externa

bem estruturada ¢ importante para sustentar a vontade de mudanga.”

Conclui-se, portanto, a partir da analise das entrevistas, que as expectativas
dos diretores em torno dos adolescentes em conflito com a lei cumprindo a medida
socioeducativa de internacdo é baixa, mas nao esta associada a passagem do interno
pelo centro. Ao contrario, os diretores acreditam que a trajetoria anterior a internacéo,
seja escolar, seja pessoal, pode ser revertida com o cumprimento exato da medida. Mas,
para isso, € fundamental que os direitos dos adolescentes permanecam garantidos, por
meio de politicas publicas eficazes de reintegracdo na sociedade. Nesse sentido, a
escolarizacdo oferecida nos centros socioeducativos, associada a sua continuidade logo
apos a saida do interno, sdo de suma importancia para manutencdo do novo self que os

centros socioeducativos promovem nos internos.

5.3.2 Equipe Técnica

“Eu ndo gostaria de dizer isso, mas
jéa que vocé chegou aqui, seja bem-vindo”
Técnico CSE3

A equipe técnica de um centro socioeducativo em geral é composta pelos
seguintes profissionais: psicologo, assistente social, pedagogo, terapeuta ocupacional e
advogado, além dos auxiliares. Durante as entrevistas realizadas pela FJP, 18 desses
profissionais foram entrevistados nos cinco centros visitados, sendo quatro pedagogos,
quatro psicologos, quatro assistentes sociais, cinco terapeutas ocupacionais e um

advogado.
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Abaixo, segue a sistematizacdo e analise do conteddo das entrevistas que

interessa para a compreensao do problema de pesquisa proposto para esse trabalho.

Diferente dos diretores, os técnicos demonstraram maior insatisfacdo em
relacdo a legislacdo vigente acerca da medida socioeducativa de internagdo. Para
aqueles que afirmaram conhecer o ECA e o SINASE com propriedade, a lei vigente é
generalista em relacdo as praticas que devem ser adotadas com os adolescentes. Tal
percepcdo € reflexo do desconhecimento dos técnicos sobre o modelo de politica
adotado, o ja mencionado bottom up. O incomodo relatado é exatamente a proposta da
politica para os adolescentes em conflito com a lei: diretrizes gerais por parte das
instancias superiores para nortear as acdes, conferindo aos gestores a possibilidade de

definir o perfil de atendimento que seus centros vao promover.

“Os pontos negativos do ECA ¢ dar margem para o judicirio interpretar, uma maneira

particular, ndo fica claro como deve ser feito em cada situagao”. (Técnico CSE2)

A efetividade da politica também foi questionada por alguns técnicos.
Contrariando o que o ECA propds, ao definir a aplicabilidade da medida de internacao
apenas em casos extremos, os profissionais dos centros alegam que a internagdo € vista
como a primeira solucéo para a ineficiéncia das outras medidas. Por ser sobrecarregada,
acaba também sendo ineficiente.

O ECA tem um proposta interessante, mas algumas coisas ndo funcionaram
na pratica. Por exemplo, no ECA, a ideia é que cada medida socioeducativa
funcione para a reinserir o adolescente. Nao é assim que acontece, porque 0s
meninos cumprem varias medidas até chegar na internagdo. As medidas leves

deveriam solucionar o problema, mas ndo resolve. A internacdo acaba sendo
usada para tudo.(Técnico CSE5)

Ainda sobre a legislacdo vigente, constatou-se nas entrevistas de um centro
especifico a problematica ja apontada pelos diretores, conforme apresentado na sessdo
anterior: a sobreposicao de posturas coercitivas a perspectiva pedagogica da internacao.
Embora a equipe técnica seja constituida por profissionais com o objetivo de garantir a
medida diretrizes socioeducativas, a visdo de alguns profissionais ainda decorre da
crenca de que so as ac¢Oes punitivas aos adolescentes levam a reeducacéo do interno.

Acho que a imposicdo de limites é o que mais contribui para o interno se
responsabilizar por suas escolhas e assumir um novo posicionamento. A vida

tem limites. Eles cometem um crime e tém que pagar. Tinham que ficar mais
tempo. (Técnica CSE5)
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E importante ressaltar, porém, que a visio acima elucidada n4o representa a
opinido da maioria dos técnicos. Ao contrario, mais da metade deles acredita que o
excesso de limites e o carater coercitivo que alguns centros priorizam dificultam a
ressocializacdo dos adolescentes. Alguns, inclusive, questionam a prépria privacao de

liberdade como método socioeducativo.

“Como disciplinar alguém fechado, com raiva e sem familia? O adolescente gosta de

andar, ndo da conta de ficar parado, se ndo fica resistente a tudo”. (Técnico CSES)

Supde-se que o perfil do interno, pela recorréncia nos discursos, seja alvo de
preocupacdo e até mesmo comog¢do entre a equipe técnica, sendo determinante na
expectativa dela. A descri¢do dos adolescentes pelos profissionais dessa equipe é similar
aquela encontrada nos dados quantitativos e nos discursos dos diretores. Os internos
sdo oriundos de classes baixas, que sobrevivem a custa de beneficios de programas
governamentais; vieram, em sua maioria, de bairros violentos, ou até mesmo de
trajetoria de rua. A figura paterna é ausente para quase todos os internos, sendo algumas

familias marcadas por violéncias e vicios, principalmente o alcoolismo.

Dentre todas as entrevistas analisadas, uma chamou atencdo pela forma
como o perfil do adolescente foi descrito. Segundo um técnico do CSE3, o0s
adolescentes em conflito com a lei sdo “meninos que nao foram amados, com a infancia
roubada”. Assim como esse técnico, varios, durante a entrevista, demonstraram em seus
discursos visdo complacente em relacéo ato cometido pelos adolescentes, justificando-o

pelas questdes sociais que marcaram a trajetoria deles.

A vida escolar do interno também foi ressaltada pelos técnicos que, de
forma consensual, a classificaram como negativa, quando existente. O perfil do interno
tem alta associacdo com a vida escolar que ele desenvolve durante o cumprimento da
medida socioeducativa, tornando a oferta de escolarizacdo o maior problema enfrentado
pelos centros de internacgdo. Isso porque, uma vez obrigatoria, a escolarizagdo nos
centros tém que lidar a dissonancia entre o histdrico escolar apresentado pelo interno e
sua cognicdo. Segundo alguns técnicos, a documentacgédo dos adolescentes néo registra o
conhecimento que eles tém de fato, que geralmente, € aquém do que foi registrado. As
explicacBes para esse fenébmeno seriam a defasagem escolar, os abandonos e até mesmo

a falta de acompanhamento familiar. As mesmas explicag0es sdo utilizadas para
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explicar outro fendmeno: para o0s técnicos, o somatério dos fatores acima promove

inadequacdo ao habitus escolar, que acabam culminando em desinteresse e indisciplina.

“Os problemas maiores de indisciplina dos meninos estdo na escola. Eles ja tinham

saido da escola antes. E dificil, porque eles nio estdo com disposi¢do.” (Técnico CSE2)

A baixa expectativa denotada pelos técnicos em relagdo ao impacto da
escolarizacdo oferecida nos centros, de acordo com as falas, poderia ser justificada por
dois fatores principais: o curto periodo da medida e a descrenca dos alunos quanto a
efetividade da escola para o alcance ocupacional. Quanto ao tempo da medida
socioeducativa, os técnicos constatam que ele é curto para consolidar nos adolescentes o
habitus escolar, uma vez que, dificilmente, h4 a continuidade do processo de
escolarizacdo apds a internacdo. Sobre a efetividade da escola, embora haja descrenca
por parte dos alunos, um dos técnicos apontou que quando associada ao curso
profissionalizante, ha aumento das aspiracdes educacionais dos internos.

Os meninos tém o discurso de que querem trabalhar, ter um emprego. Entéo
falamos que se ndo quiserem trabalho precério, se ndo querem ser pedreiros,
tém que estudar. Aqui uns até se motivam. Conseguem passar na selecdo para
um curso profissionalizante, etc. Outros tém muita dificuldade com leitura e
escrita. Mas quando voltam para casa, sdo ameacados por causa das rixas

entre grupos rivais. Ai eles ndo aglientam e saem. E ainda ndo tem estimulo
familiar. (Técnico CSED5)

Assim como ocorre com as expectativas dos diretores, 0 que o0s técnicos
esperam dos adolescentes internos ndo esta condicionado a medida socioeducativa de
internacdo, mas ao futuro do interno. Afinal, mesmo que eles tenham conseguido
consolidar um novo self durante o processo de internacdo, a manutencao desse self ndo
encontra suporte na realidade fora dos muros do centro. Portanto, reavaliando o que foi
posto outrora, ndo é a medida que é curta para os técnicos, e sim o tempo dos direitos,
concedido aos internos durante a passagem pelo centro, mas dificilmente € estendido

guando o adolescente se torna egresso.

O contexto ndo mudou nada e ele volta para a mesma realidade. Nem sempre
consegue encarar. Eles conseguem elaborar varios projetos, mas nao
conseguem efetivar na realidade. Eles ficam sozinhos. (Técnico CSE1)

5.3.3 Agente
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“Altera tudo, porque eles adquirem uma bagagem
enorme de conhecimento dentro da unidade. Eles

levam alguma coisa, ndo sei o que, mas levam.’

Agente socioeducativo CSE 4

Os agentes socioeducativos sdo os funcionarios do centro responsaveis pela
seguranca do estabelecimento e pelo acompanhamento diario da rotina de cada
adolescente. A rotina de trabalho desses profissionais é dividida em plantdes de oito
horas, sendo cada plantdo coordenado por um agente escolhido pela diretoria de

seguranga.

A pesquisa realizada pela FJP em 2009 realizou dez entrevistas com
diversos agentes socioeducativos dos cinco centros pesquisados. Abaixo, sera
apresentada a sistematizagédo da informacao coletada.

O perfil do agente que trabalha nos centros é muito diverso, a comecar pelo
tempo de carreira. Alguns vém de longa trajetoria, desde o inicio da implantacdo das
medidas socioeducativas, outros tem trajetoria recente nessa carreira. Durante as
entrevistas, pode-se perceber que o tempo de trajetéria nas medidas socioeducativas €
determinante para a percepcao dos agentes acerca da legislacdo. Aqueles agentes com
longo tempo de trabalho com adolescentes em conflito com a lei, em geral, relataram
progressos no atendimento a esse publico, especialmente, no que tange a infraestrutura
oferecida, enquanto os “novatos” sdo mais criticos em relag@o a politica de atendimento
ao adolescente infrator.

Em 1997, tinha apenas quatro agentes responsaveis por 120 adolescentes que
vinham do Brasil inteiro. Quem trabalhava aqui era s6 loucos. Nessa época
ndo tinha luz a noite porque o Estado ndo fornecia verbas para trocar as

lampadas queimadas, faltava papel higiénico, ndo havia uniformes.(Agente
socioeducativo CSE 2)

Aqueles que vivenciaram a rotina dos centros de internagdo na década de
1990 demonstram em sua fala a semelhanca do atendimento oferecido nesses tempos ao
sistema prisional brasileiro. Eles reiteram com muita freqliéncia, e pela falas dos demais

agentes novatos, se esforcam para transmitir uma imagem diferente do que hoje € os
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centros socioeducativos. Ha a delimitacdo, em varios momentos, dos papeis
diferenciados dos centros em relacédo as prisdes, legitimando o carater sociopedagdgico
da medida socioeducativa de internagéo.

A populacéo em geral tem uma visdo muito ruim do sistema sécio-educativo,

associando a presidios. Todos que estdo aqui sdo muito preparados para
trabalhar com a ressocializacdo. (Agente socioeducativo CSE 1)

A forma como a ressocializacdo deve ser feita, entretanto, novamente é
ponto de dissenso entre 0s mais novos e mais antigos agentes. Os primeiros ressaltam
que a legislacdo pertinente, especialmente o ECA, é suficiente, e até mesmo excessiva,
como diretriz para o alcance da ressocializagéo.

A medida de internacdo €, muitas vezes, muito dura, principalmente para
aquelas adolescentes que ficam trés anos. Temos que pregar a brevidade. Um
ano, um ano e meio, da para fazer o trabalho bem feito. Passou de um ano e

meio, o rendimento da adolescente ja comeca a reclinar. (Agente
socioeducativo CSE 4)

Os demais, ou seja, 0s agentes que ocupam o cargo ha mais tempo, ao
contréario, acreditam que ela deveria ser mais impositiva. Afirmam que o ECA,
especialmente, esta obsoleto, uma vez que ndo se enquadra mais nos crimes e no perfil
no interno atual.

O ECA, é complicado trabalhar os direitos. O ECA deu muitos direitos para
eles. (...) Ele foi criado quando os crimes eram pequenos. Hoje os crimes séo
barbaros. Acho que deveria ser revisto. Deveria endurecer mais, ter

diferenciagdo de casos, separar 0s casos mais graves. (Agente socioeducativo
CSE 5)

E importante notar na comparag&o acima que os agentes que trabalham com
adolescentes em conflito com a lei ha muitos anos, embora reconhecam 0s avancos
estruturais obtidos a partir da implementacdo efetiva do ECA e estabelecam um traco
delimitador entre os centros socioeducativos e as prisoes, tém seu discurso marcado pela

ideologia coercitiva e punitiva, que esta intimamente associada a segunda instituicdo.

Percebeu-se grande envolvimento emocional por parte dos agentes em
relacdo aos internos. Os agentes sdo os funcionarios do centro que tém maior contato
com os adolescentes. Eles acompanham a rotina dos internos e nesse processo, muitas
vezes, estabelecem uma relacdo pessoal com os mesmos. “Da vontade de chamar

atencdo como se fosse um filho” (Agente socioeducativo CSE 4)
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Esse envolvimento pessoal esta atrelado, muitas vezes, ao conhecimento por
parte dos agentes, da trajetoria de vida dos internos. Corroborando a percepcdo dos
diretores e da equipe técnica, os agentes descrevem, em linhas gerais, essa trajetdria
como marcada por pobreza, violéncia e desamparo, principalmente familiar. Quase
todos os agentes buscam nas questdes sociais concernentes a socializacdo do interno

fora dos centros a causa principal do envolvimento com o crime.

“E importante entender porque eles roubam, usam drogas, como eles foram espancados,
porque fugiram de casa, e principalmente entender porque eles ndo tém limites” (Agente

socioeducativo CSE 3)

Os agentes socioeducativos destacam a importéncia e o ineditismo de
muitas das atividades desenvolvidas nos centros socioeducativos para a vida do
adolescente. Dentre essas atividades, a oferta de ensino regular para os internos foi
mencionada como uma das atividades de maior impacto. E importante destacar que os
unicos profissionais da SEDS que acompanham a rotina escolar dos adolescentes dentro
dos centros socioeducativos sdo os agentes. Esses, alem de fazerem a checagem de
material escolar dos internos antes que eles saiam do alojamento, acompanham em

tempo integral as aulas ministradas pelos professores.

Embora ponderem sobre a efetividade da escolarizagdo oferecida aos
internos, principalmente porque na maioria das vezes esse processo é interrompido apds
o cumprimento da medida de internacdo, 0s agentes atribuem expectativas mais
otimistas sobre a aprendizagem adquirida pelos internos e sobre o impacto do processo
escolar vivenciado no centro por ele, se comparado com os discursos dos diretores e da

equipe técnica.

“Muitos entram no centro sem saber nem ler € nem escrever. Se eles sairem daqui com
uma profissdo ou sabendo ler e escrever, j& é meio caminho andado.” (Agente

socioeducativo CSE 1)

Alguns agentes apontaram que os adolescentes se desenvolvem melhor na
escola se estdo participando, concomitante a ela, de atividades esportivas ou oficinas
profissionalizantes oferecidas nos centros. O ensino profissionalizante, pondera um dos

agentes, poderia inclusive alterar a trajetoria infratora do adolescente.
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“Os resultados das atividades desenvolvidas na Unidade poderiam ser melhorados com
atividades profissionalizantes, e seria maior a porcentagem do desligamento do crime.”

(Agente socioeducativo CSE 2)

De maneira geral, notou-se nas entrevistas dos agentes socioeducativos
maior expectativa em relacdo ao futuro do adolescente do que nas demais entrevistas
analisadas, tanto para diretores, quanto para equipe técnica. Essa expectativa esta
atrelada, muitas vezes, a afirmacao de que os adolescentes tém oportunidades Unicas nos
centros, seja de aprendizado, seja de garantia de direitos. Embora os demais
profissionais tenham chegado as mesmas conclusbes, conforme pode ser visto nas
sessOes anteriores, a perspectiva do agente é diferenciada. Isso porque, mesmo com a
descontinuidade de alcance de oportunidades e até mesmo de direitos fora dos muros da
instituicdo, os agentes socioeducativos acreditam que o contato com a escolarizacao,
com as oficinas profissionalizantes, com as regras e limites, sdo capazes de alterar o self
do interno.

A medida é uma maneira de mostrar para o infrator que ele tem inimeras
possibilidades, ja que alguns adolescentes reclamam que estdo ali porque nédo
tiveram nenhuma oportunidade. A medida internagéo estd aqui para isso, para

dar oportunidades para aqueles que dizem que ndo tém. A ressocializagéo.
(Agente socioeducativo CSE 1)

5.4 As aspiracgoes dos adolescentes internos

“Isso aqui vai me marcar, ndo tem
como esquecer. Nada é por acaso. ”

(Adolescente entrevistado — CSE 5)

Para a pesquisa realizada pela FJP, 12 adolescentes em conflito com a lei
foram entrevistados nos cinco centros socioeducativos pesquisados. As entrevistas
geraram rico material de andlise, por conseguirem captar sobre esse publico, diversas
tematicas fundamentais para uma melhor compreensdo da medida socioeducativa de
internacdo. Abaixo, serd apresentada a sistematizacdo das doze entrevistas concedidas

pelos internos.
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Durante as entrevistas, todos os adolescentes se encaminharam para a sala
de entrevistas acompanhados pelos agentes socioeducativos, que, em alguns casos,
permaneceram no mesmo recinto, participando como ouvinte de toda troca de
informacdes. E importante pontuar tal ocorrido, uma vez que muitas falas podem ter
sido enviesadas por esse motivo. Tal fato sera, porventura, considerado nas anélises

realizadas.

Os adolescentes explicitaram com bastante facilidade seu passado para a
equipe de pesquisadores. Consonante com o que os profissionais dos centros j& haviam
descrito em relacdo ao perfil dos internos, esses reiteram sua origem pobre, a margem

dos recursos basicos principais.

Foi interessante notar em relacdo a familia dos entrevistados que ha varios
casos de parentes préximos envolvidos com a criminalidade. Esses familiares
incentivaram os adolescentes durante a vida fora dos centros para 0 cometimento de
crimes, e incentivam também durante a medida, desta vez, para que os internos ndo

mais se envolvam com a criminalidade.

“Minha irma mais velha também era do crime e mudou de vida ha quatro meses, porque
virou evangélica. Eu parei de fumar porque ela parou. Ela me liga e me incentiva”.
(Adolescente CSE 2)

As infracGes cometidas que levaram os adolescentes ao cumprimento da
medida foram de diversas ordens: assalto, roubo, homicidio e trafico de drogas. Embora
o0s crimes sejam diversos, todos estdo intimamente associados a venda e ao consumo de
drogas, de maconha a crack. Em geral, os internos sdo consumidores e vendedores,
sendo um dos entrevistados traficante de uma “boca de fumo” de uma cidade da
RMBH.

O envolvimento com as drogas se deu entre os 12 e 15 anos para todos 0s
entrevistados, e, seja como causa ou conseqiiéncia, estdo sempre relacionados com o
abandono escolar. O motivo do abandono, quando ndo atrelado ao trafico, se relaciona

com o desestimulo & vida escolar causado pela reprovacao.

“Parei de estudar hé cinco anos, quando estava na 5 série. Parei porque me envolvi com

drogas e perdi o interesse pela escola.” (Adolescente CSE 4)
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Estudei até a 6* série e tomei quatro ‘bombas’. Ia bem até metade do ano,
mas depois parava de ir as aulas. Parava porque comecei a usar drogas, me
envolver em treta, entdo sempre parava. (Adolescente CSE 2)

Quando estava com 15 anos e na 72 série parei de estudar, por causa do
envolvimento com o trafico. Envolvi com o crime por causa das amizades em
Santa Luzia e pelo dinheiro facil. (Adolescente CSE 1)

A medida de internacdo cumprida no momento da entrevista é, para todos 0s
adolescentes, a Ultima estadia de uma longa trajetdria pelas medidas socioeducativas e,
até mesmo, do sistema prisional. A quase totalidade dos adolescentes ja passou pelas
medidas de liberdade assistida e pelos centros de provisérios, e alguns deles sdo
reincidentes em até seis vezes nos centros de internacdo onde se encontram. Quanto ao
sistema prisional, dois dos adolescentes relataram que foram acautelados nesse tipo de

estabelecimento em seu municipio, pelo falta de vagas em centros proximos.

“Antes de vir para o centro, fiquei na cadeia de Pedro Leopoldo, em uma cela isolada
dos outros detentos. Depois, fui transferido para a penitenciaria Dutra.” (Adolescente
CSE 5)

Tal fato depde contra as acdes tomadas pela SEDS para acautelamento de
adolescentes em conflito com a lei. Segundo o0 ECA, € expressamente proibido esse tipo

de contencdo, conforme artigo 123 citado abaixo:

A internagdo devera ser cumprida em entidade exclusiva para adolescentes,
em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separagéo
por critérios de idade, compleigdo fisica e gravidade da infracdo.

A chegada aos centros de internacdo é bastante conturbada. A maioria dos
adolescentes relatou certa dificuldade de socializagdo com o0s demais internos,
culminado em brigas e discussoes entre eles. A relagdo com o0s agentes socioeducativos
também é um problema recorrente. Alguns internos corroboraram a fala desses
profissionais, ao afirmarem que em alguns casos ha a construcdo de relagcdes afetuosas
entre eles. Entretanto, a desconfianca e o dissenso sdo corriqueiros nesse ambiente. Tal
concluséo pode ser percebida nas entrelinhas das falas, ja que em nenhum momento foi
explicitado de forma clara conflitos entre os profissionais da seguranca e 0s
adolescentes. Lembrando que 0s agentes participaram presencialmente de muitas

entrevistas.
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A escolarizagdo oferecida nos centros é vista pela quase totalidade como
positiva. Todos os entrevistados abandonaram os estudos entre a 42 série e 82 série do
Ensino Fundamental e tem retomado as atividades escolares nos centros no mesmo

nivel em que desistiram.

Ao serem perguntados sobre o que a escola representa para eles, todos os
adolescentes foram enfaticos em afirmar que nunca gostaram de estudar. Sempre em
tom de desinteresse, os adolescentes demonstraram o desafeto a escola das seguintes

formas:

“Nao dou conta de ficar quieto, sentado. Nao tenho paciéncia para escrever”.

(Adolescente CSE 2)
“Escola é ruim demais. Eu ndo sabia fazer nada”. (Adolescente CSE 4)

E importante perceber que o desafeto estd sempre associado a alguma
dificuldade cognitiva, e nunca relacionado com a estrutura escolar ou aos professores e
colegas. Uma grande dificuldade percebida entre os entrevistados foi o aprendizado em

matematica, que apareceu em metade das entrevistas.

Quando perguntados sobre a escolarizacdo oferecida nos centros
socioeducativos, os adolescentes continuam mantendo o mesmo desafeto inicial,
entretanto, com algumas consideragdes importantes. Para varios deles, a escola comeca

a ser vista como possibilidade de mudanca de vida, de melhores oportunidades.

“Quando sair do centro quero estudar, mudar de vida e parar de vender drogas. Mesmo

sendo chato (estudar) quero continuar”. (Adolescente CSE 4)

“Quero continuar a estudar, porque sem estudo a gente ndo ¢ nada. Queria ser rico. Se

fosse rico, ndo tava aqui, ndo precisava do crime”. (Adolescente CSE 5)

Alguns adolescentes pontuam diferengas positivas entre as escolas dos
centros, se comparada com as escolas que estudavam fora dos muros. Os professores
dos centros sdo um dos motivos de maior interacdo com a escola, jA que s&o
considerados “gente boa”. A quantidade menor de alunos em sala, e o atendimento
individualizado também sdo fatores favoraveis. Em varias entrevistas foi possivel

perceber que a boa relacdo com os professores somada com a forma diferenciada com
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que as aulas sdo ministradas contribuiu para o aprendizado dos alunos, culminando no

maior envolvimento desses com 0s estudos.

“Aqui cheguei no 8° ano. L4 fora o professor ndo explicava direito. Aqui a professora
explica quando a gente ndo entende. SO tiro nota boa. E facil e distrai a mente”.
(Adolescente CSE 2)

“A escola ¢ boa. Cheguei aqui sem conseguir ler e escrever direito, agora sei”.

(Adolescente CSE 1)

Para as falas acima, € importante se fazer ponderacdes. Como ja
mencionado, 0s agentes participaram das entrevistas, 0 que pode ter enviesado a fala
dos adolescentes. Isso porque, eles sabem e deixam claro no discurso que o
cumprimento da atividade escolar é fundamental para a conquista da liberdade.

“A escola ¢ legal, estou na 6* série. Tudo o que a gente faz no centro ¢ colocado no

relatorio que ¢ enviado para o juiz. “Ele (o juiz) tem que achar que vocé esta bem”.

(Adolescente CSE 4)

A saida do centro é recorrentemente mencionada durante as entrevistas.
Cientes do que é necessario para o0 alcance desse objetivo, os adolescentes demonstram
em seus discursos o cumprimento de todos 0s requisitos necessarios para isso, incluindo
a escolarizacdo. A ideia de prisdo, embora revogada pela legislacdo e desconstruida
pelos profissionais que compde o quadro de funcionarios do centro de internacdo,
permeiam o imaginario dos adolescentes, e impulsionam-0s a seguir todas as

determinacgOes para a conquista da liberdade.

“S6 das pessoas. Aqui ndo é ruim, mas estar preso ndo € bom. Eles falam que a gente ta

acautelado. Mas se vocé ndo tem sua liberdade, é prisao”. (Adolescentes CSE 4)

As aspiracdes para a saida sdo sempre positivas e estdo relacionadas tanto
com a conquista de um trabalho, quanto a continuidade dos estudos. Os adolescentes
anseiam por oportunidades no mercado de trabalho associadas a cursos
profissionalizantes, que sdo mais aspirados do que cursos superiores. A motivagao para
cursos profissionalizantes vem da oferta de oficinas no proprio centro, que dotam o
interno de algum conhecimento técnico em trabalhos envolvendo culinéria, mecénica e

artesanato.
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Quando sair do centro vou arrumar um servico e voltar a estudar. Queria
fazer um curso do SESI ou SENAI. Vou contar com a ajuda da irmé, que vai
tentar arrumar um servico na firma que trabalha. (Adolescente CSE 1)

Mesmo reincidentes nas medidas socioeducativas, apenas um dos
entrevistados relatou conhecer o ja mencionado programa da SUASE de apoio aos
adolescentes que sdo desligados da medida de internacdo, o Travessia. Quando
perguntados sobre a importancia desse programa para a reinsercdo na sociedade, eles
afirmaram que nunca ouviram falar, e contam, para sua saida, com o apoio de alguns

familiares.

O apoio familiar, segundo adolescentes, principalmente aquele relacionado
com a mudanca de bairro e até de municipio por algumas familias de entrevistados, foi
pontuado como fundamental para sua reintegracdo a sociedade. Os motivos para iSso
estdo atrelados a manutencdo da integridade fisica, como forma de evitar o contato a
pessoas ou grupos que tenham alguma rixa, e da integridade moral, com a possibilidade
de construcdo de um novo auto-conceito. Nesse ultimo caso, foi relatado por varios
internos o peso de se carregar o estigma de criminoso. Eles véem a mudanca geografica
apos a saida como oportunidade para a construgdo das transformacdes do self. Nesse
sentido, as aspiragfes educacionais se mostram como primeira atitude a ser
materializada, juntamente com a procura de um trabalho, para que novos estigmas de
criminosos ndo sejam imputados a eles.

Querendo ou néo, a gente ja tem uma experiéncia com isso né, que quando a
gente vivia la fora, ja ndo tem como, a sociedade ta vendo vocé ali, tudo, todo
momento, o que vocé faz o que vocé néo faz, ja sabe que tipo de pessoa vocé
é, entdo a partir do momento que vocé vem pra ca, toma outra iniciativa de
vida, sai com outro pensamento, eu acho que eles ndo vao saber o que vocé

tem na cabeca ndo. Eu acho que cabe vocé mostrar para as pessoas né.
(Adolescente CSE 1)
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6.Conclusao

A temaética expectativas e aspiracdes, embora difundida nos estudos
sociologicos de mobilidade e estratificacdo social, se mostrou uma rica abordagem
sobre os processos de interagdo social nos centros socioeducativos. Ela elucidou
percepcdes acerca do desenvolvimento educacional e profissional de um individuo,
priorizando sobremaneira as relacdes sociais que ele estabelece. Tdo importante quanto
as teorias discutidas para o entendimento do objeto de pesquisa ao qual esse trabalho se

propds foram os dados coletados pela pesquisa da Fundacao Jodo Pinheiro (2009).

Retoma-se entdo, a questdo originaria de todo trabalho: quais seriam as
expectativas e aspiracdes educacionais em torno de adolescentes internados em uma
instituicdo com caracteristicas totalizadoras, que se desenvolveram em um contexto de
vulnerabilidade social, carregam o estigma de criminosos e, em geral, apresentam um

historico escolar marcado por abandono ou defasagem idade-série?

De maneira geral, a analise das entrevistas demonstrou que as expectativas
de toda a equipe de profissionais estdo fortemente associadas a trajetoria de vida
passada dos internos, marcada por pobreza, abandono escolar e alta defasagem idade-
série, corroborando com o estigmatizacdo do adolescente. Tal verificacdo é consistente
aos achados de Sewell, Haller e Ohrlendorf (1970), que encontraram em seu diagrama
grande influéncia do status socioeconémico na familia de um individuo para as
expectativas dos outros significantes que os cercam, com consequéncias diretas na sua
performance académica. Além disso, as entrevistas mostraram que 0 passado do
adolescente tem grande influéncia na projecdo que os profissionais do centro fazem
acerca do futuro dos mesmos.

Embora os diretores, a equipe técnica e 0s agentes socioeducativos
acreditem no impacto da medida socioeducativa de internacdo nas aspiracGes dos
adolescentes, a caréncia de politicas publicas para atender ao egresso é o maior motivo
da descrenca. Isso porque, a medida corresponde a um curto periodo na vida dos
adolescentes, no maximo trés anos. Quando bem empregada, é apenas durante o seu
cumprimento que os internos podem usufruir de alguns direitos basicos, inclusive, a

propria escolarizacao.
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Isso posto, ainda assim foi possivel perceber grande envolvimento e certa
expectativa positiva em relacdo & educacdo do interno. Os diretores e agentes
socioeducativos se mostraram mais entusiastas quanto aos ganhos pelos adolescentes
obtidos durante sua passagem pelo centro, enquanto a equipe técnica demonstrou baixa
expectativa. Sobre essa equipe, foi interessante notar que as entrevistas de seus
componentes foram as que trouxeram com maior recorréncia o estigma de criminoso do
interno.

Eu posso tirar esse adolescente da vida que ele esta. S6 que muita das vezes
nao é s vocé, vocé é uma pedra no caminho dele, ou melhor, vocé é uma luz,
sO que precisa de alguém para ajudar ele levantar, erguer a cabeca dele,
porque s6 vocé ndo tira ele do caminho. Ele precisa de um emprego,

continuar uma escola, a familia dele precisa de apoio. (Agente socioeducativo
CSE 3)

As aspiracbes dos adolescentes, pelo discurso, sofreram grandes
transformacdes durante a permanéncia nos Centros, sendo vislumbrados por eles o
alcance educacional e o profissional. Diferente dos profissionais, eles demonstram mais
otimismo em relacdo ao futuro, contando especialmente com a ajuda de familiares para
seu sucesso. Entretanto, conforme pontuado, essa é a percep¢do obtida nos discursos
dos adolescentes. E fundamental se levar em conta que o discurso formal seja esperado
em um contexto em que o ir e vir € controlado e no qual a escolarizagdo é um requisito
para a garantia da liberdade.

Em relacdo a escolarizacdo, o desinteresse € identificado na maioria dos
internos. A permanéncia e a participagdo nas aulas estdo muito mais relacionadas com a
conquista da liberdade do que com sua vontade, ja que é uma das obrigacfes do interno
assistir as aulas. Uma das possiveis explicacbes para esse desinteresse pode estar
associada a dificuldade de adequacdo ao habitus escolar, processo social recente na vida

de grande parte dos adolescentes.

Foi interessante constatar que as discussdes teodricas e empiricas
apresentadas no capitulo 4, sobre a escola como formadora do sujeito, sdo pertinentes
para os dados desse trabalho. Assim como a pouca vivéncia escolar dos adolescentes é
uma explicacdo plausivel para as dificuldades de escolarizagdo, ela também pode
explicar as baixas aspiracdes educacionais dos adolescentes. Quando as expectativas
externas ao ambiente escolar ndo sao positivas para os sujeitos em formacéo, a despeito

do determinismo da socializa¢do primaria afirmada por Bourdieu, a escola seria a outra
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possibilidade de éxito para as ambigBes educacionais. Em uma sociedade como a
brasileira que supervaloriza 0 ensino superior, a Op¢ao por um curso técnico se

configura como aspiracdo educacional contida.

Nesse sentido, é importante voltar os olhos para os apontamentos da equipe
de profissionais dos centros socioeducativos, no que se refere as condi¢cbes oferecidas
fora dos muros ao publico internado. O investimento em politicas eficazes para a
reintegracdo dos egressos na sociedade e para a garantia de integridade fisica aos
adolescentes sdo orientagdes importantes para o sucesso da medida de internagdo. Cabe
um olhar especial aos familiares, que reiteradas vezes apareceram, seja nos discursos
dos funcionarios, seja nos discursos dos adolescentes, como 0s principais atores para a
reintegracdo desses internos. A valorizacao e aproximacdo desse publico das atividades
dos centros socioeducativos e o seu papel central no sucesso da reintegracdo devem ser
levados em consideracdo nas agendas de politicas publicas para os adolescentes em

conflito com a lei cumprindo a medida de internacao.
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8. Anexos

8.1 Roteiro de entrevistas para o Diretor Geral

Roteiro de Entrevista para Diretor Geral
Nome do Centro:
Nome do Diretor:
Data da Entrevista: __ / /2009

Entrevistador(s):

| _ QUESTAO FUNCIONAL

1- Como foi sua trajetéria académica e profissional antes de ser Diretor Geral desta
Unidade?

- formacéo
- experiéncia no sistema sdcio-educativo

2- E nesta Unidade, ha quanto tempo esta como Diretor Geral, qual o seu vinculo
empregaticio, e quais atividade sdo especificas de seu cargo, e em que diferenciam
dos outros dois diretores?

- concursado, contratado
- como foi seu recrutamento

3- E fora da Unidade, participa de alguma atividade comunitaria?

- conselhos
- associacoes, etc.

4- Voceé gosta do que faz? Fale um pouco sobre isso?
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Il - RELACAO DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

5- Fale um pouco sobre as areas de participacdo dentro da unidade, em termos grupos
de trabalho, reunides, encontros.

- colegiado

- quem participa

- quais os objetivos

- periodicidade das reunides
- reunides extras

- estudo de casos.

6- Essas reunides cumprem seu papel? Que tipo de mudanga vocé avalia desses
encontros?
7- Desenvolve algum trabalho em rede?

- articulacdo com outras instituicdes publicas
- empresas
- ONG’s, etc

8- Como vocé descreveria a equipe técnica deste centro em relagdo a iniciativa, a
integracdo, a conducdo das acles desenvolvidas no centro? E a equipe de
seguranga?

9- Em relagdo as sugestdes e propostas destas equipes:

- quais sdo as mais freqguientes
- elas séo incorporadas pelo corpo diretivo?

10- Como vocé descreveria as relagdes de trabalho na Unidade

- entre agentes e internos
- entre agentes e direcéo
- entre equipe técnica e direcéo

- entre direcéo e interno
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- ha casos em que vocé tem que interferir? Quais?
- aceitacdo das equipes em relacao as diretrizes
legais e normas estabelecidas pela direcdo do centro?

11-- Na sua percepc¢do quais os dois principais problemas que ocorrem no centro do
ponto de vista administrativo, pedagdgico e de gestdo de equipe?
12- - Selecdo e acompanhamento de pessoal:
- critérios para selecéo

- rotatividade/tempo médio de permanéncia
- raz0es de eventuais afastamentos — colocar a disposi¢ao, demissao
- capacitacdo: frequiéncia, quando ocorreu o Gltimo treinamento
- como sdo definidas as tematicas
- resultados préaticos dos treinamentos
I11- AMBIENTE FiSICO

13- O projeto arquitetdnico do centro atende as necessidades da proposta pedagogica de
atendimento sécio-educativo?

- regras pra usar os diferentes espacos

- existéncia de areas de isolamento

- critérios de ocupacdo dos diferentes espagos
IV - LEGISLACAO

14-0O que vocé pode me dizer sobre o ECA? Quais sdo seus pontos positivos e
negativos?

- implementacdo do ECA nesta unidade
- impactos da implementacdo do ECA no dia-a-dia de trabalho

- 0 que falta para o ECA ser colocado efetivamente em pratica nesta
unidade.
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15-- Como as orientacGes do SINASE tem sido aplicadas neste Centro? Como vocé vé
as diretrizes do SINASE?
16- Sobre o PSPP (Plano Sécio Politico e Pedagdgico)

- 0 centro elaborou o PSPP?

- quem participou deste processo

- principais orientagdes

- como esté sendo implementado

- influéncia do PSPP no dia-a-dia da unidade

17- Como é a construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)?

- quem participa
- papel do PIA no acompanhamento do adolescente

18- Esta instituicdo conta com algum regulamento por escrito?

- Quais?

- Como esses regulamentos fazem parte do dia-a-dia do Centro?

V — TRABALHO COM OS ADOLESCENTES E ACOES SOCIOEDUCATIVAS.

19- Como vocé descreveria o perfil do adolescente interno nesta unidade?
- receptividade as medidas sécio-educativas: (agressivos, participativos

ou indiferentes)
- quais o0s casos mais complicados.

20-Qual o critério utilizado para alocar o adolescente em cumprimento de medida
privativa de liberdade?

- como ¢ feita a integracdo do novo interno no grupo?

- existe um regimento interno que defina as normas disciplinares e o0s

seus critérios de aplicagdo?

- 0s internos tém conhecimento, acesso a esse documento?
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21-Em sua opinido o que é uma disciplina adequada? Como vocé lida com a
indisciplina dos internos?

- quais os principais tipos de indisciplina?
- E como o centro lida com cada tipo?

22- Os internos frequentam a escola? Onde ele

- as aulas séo obrigatorias?
- 0S meninos gostam de assistir as aulas?

- quais as principais dificuldades na oferta de escolarizacdo aos

internos?
- 0 que é feito para resolver estas dificuldades?

23- A unidade oferece cursos de profissionaliza¢do aos internos?

- tipos de cursos oferecidos.
- quais os critérios para o adolescente ser incluido em determinado curso?
- ¢ feita uma avaliacéo prévia de vocagdo/potencial?

- como vocé avalia os resultados destes cursos para a vida dos

adolescentes

24- A unidade oferece oficinas para os internos?

- tipos de oficinas oferecidas.

- quais os critérios para o adolescente ser incluido em determinada

oficina?
- feita uma avaliacédo prévia de vocacao/potencial?

- como vocé avalia os resultados destas oficinas para a vida dos

adolescentes

25- Como o centro se relaciona com essas familias?
- quais as estratégias utilizadas para criar o fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais?

84



- a proposta pedagdgica adotada incentiva a participacdo da familia, ou

de pessoas com as quais 0 adolescente possui vinculo afetivo?
- as familias dos internos freqiientam o centro?

- quais 0s momentos em que ocorrem estas visitas?

- estes encontros tém importancia no processo sécio educativo?

26- Este centro, a equipe técnica propicia um espaco para reflexdo e troca de idéias entre
os adolescentes sobre suas vidas, sua comunidade, e suas perspectivas de futuro?

Vocé considera importante?

27- Do que vocé desenvolve aqui 0 que contribui para o adolescente se responsabilizar
por suas escolhas e assumir um novo posicionamento a partir de sua realidade? Em

que tipo de casos ¢é dificil a reintegracdo do adolescente?

28- Qual o procedimento realizado quando os internos véo sair da unidade?
- h& alguma preparacdo para a saida deles?

- existem acOes realizadas em apoio aos futuros egressos deste centro
durante o cumprimento da medida?

- que tipo de acao é feito?

- e apobs a sua saida? Existe um acompanhamento? Como é feito?

- com que frequéncia ocorre?

- como ocorre: realizacdo de contato periddico com as familias;
acompanhamento psicologico; garantia de  continuidade escolar;
encaminhamento ao mercado de trabalho)

- cOomo 0s internos encaram a saida das unidades?

- como vocé percebe a expectativa dos adolescentes em relagdo ao futuro

depois da saida?
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29- Como vocé avalia o impacto das medidas socio-educativas na vida dos adolescentes

egressos deste centro?

30- O que vocé avalia que funciona bem e o que vocé avalia que ndo tem funcionado no

ambito da proposta pedagogica do centro?
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8.2 Roteiro de entrevistas para o Diretor de Atendimento

Entrevista Diretor de atendimento

Nome do Centro:
Nome do Diretor:
Data da Entrevista: _ / /2009

Entrevistador:

| - QUESTAO FUNCIONAL

1-Como foi sua trajetoria académica e profissional antes de ser Diretor Atendimento
desta Unidade?

- formacao
- experiéncia no sistema sécio-educativo

2-E nesta Unidade, ha quanto tempo estd como Diretor de Atendimento, qual o seu
vinculo empregaticio, e quais atividade sdo especificas de seu cargo, e em que
diferenciam dos outros dois diretores?

- concursado, contratado
- como foi seu recrutamento

3-E fora da Unidade, participa de alguma atividade comunitaria?

- conselhos
- associacoes, etc.

4-Vocé gosta do que faz? Fale um pouco sobre isso?
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Il - RELACAO DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

5-Fale um pouco sobre as areas de participacdo dentro da unidade, em termos grupos de
trabalho, reunides, encontros.

- colegiado

- quem participa

- quais os objetivos

- periodicidade das reunides
- reunides extras

- estudo de casos.

6-Essas reunides cumprem seu papel? Que tipo de mudanca vocé avalia desses
encontros?
7-Desenvolve algum trabalho em rede?

- articulacdo com outras instituicdes publicas
- empresas
- ONG’s, etc.

8-Como vocé descreveria a equipe técnica deste centro em relacdo a iniciativa, a

integracdo, conducado das a¢des desenvolvidas no centro? E a equipe de seguranca?

9-Em relacdo as sugestdes e propostas destas equipes:

- quais sdo as mais frequentes
- elas sdo incorporadas pelo corpo diretivo?

10-Como vocé descreveria as relagdes de trabalho na Unidade

- entre agentes e internos
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- entre agentes e direcéo

- entre equipe técnica e direcdo

- entre direcéo e interno

- ha casos em que vocé tem que interferir? Quais?

- aceitacdo das equipes em relacao as diretrizes

legais e normas estabelecidas pela direcdo do centro?

11-Na sua percepcdo quais 0s dois principais problemas que ocorrem no centro do

ponto de vista administrativo, pedagdgico e de gestdo de equipe?

12-Selecdo e acompanhamento de pessoal:

- critérios para selecéo

- rotatividade/tempo médio de permanéncia;

- raz0es de eventuais afastamentos — colocar a disposicao, demissao;
- capacitacao: freqliéncia, quando ocorreu o ultimo treinamento;

- como sdo definidas as tematicas;

- resultados préaticos dos treinamentos

Il - AMBIENTE FiSICO

13-0O projeto arquitetdnico do centro atende as necessidades da proposta pedagdgica de
atendimento sécio-educativo?

- regras pra usar os diferentes espagos
- existéncia de &reas de isolamento
- critérios de ocupagdo dos diferentes espagos

IV- LEGISLACAO
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14-O que vocé pode me dizer sobre o ECA? Quais sdo seus pontos positivos e

negativos?

- implementacdo do ECA nesta unidade

- impactos da implementacéo do ECA no dia-a-dia de trabalho

- 0 que falta para o ECA ser colocado efetivamente em prética nesta
unidade.

15-Como as orientagdes do SINASE tem sido aplicadas neste Centro? Como vocé vé as
diretrizes do SINASE?
16-Sobre o PSPP (Plano Sécio Politico e Pedagogico)

- 0 centro elaborou o PSPP?

- quem participou deste processo

- principais orientagdes

- como esta sendo implementado

- influéncia do PSPP no dia-a-dia da unidade

17-Como ¢ a construcdo do Plano Individual de Atendimento (PI1A)?

- quem participa

- papel do PIA no acompanhamento do adolescente;
- hé reunides de discusséo de caso de cada interno?
- periodicidade.

18-Esta instituicdo conta com algum regulamento por escrito?

- Quais?

- Como esses regulamentos fazem parte do dia-a-dia do Centro?
- Que tarefas séo de responsabilidade dos internos?

- Como € a organizacgdo destas tarefas?

-COmMO SAao as regras para as saidas temporarias?
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-quais séo as regras para atividades regulares?

V-TRABALHO COM OS ADOLESCENTES E ACOES SOCIOEDUCATIVAS.

19-Como vocé descreveria o perfil do adolescente interno nesta unidade?
- receptividade as medidas socio-educativas: (agressivos, participativos

ou indiferentes)

- quais os casos mais complicados.

- ha preponderancia de classe social?

- ha diferenca de comportamento dos internos segundo a classe social?

21-Qual o critério utilizado para alocar o adolescente em cumprimento de medida
privativa de liberdade?

- como é feita a integracdo do novo interno no grupo?

- Quando os internos chegam sdo colocados em um espaco especifico,
separado dos demais?

- existe um regimento interno que defina as normas disciplinares e os

seus critérios de aplicacdo?
- 0s internos tém conhecimento, acesso a esse documento?
22-Quais sdo os critérios para a escolha dos agentes que irdo acompanhar o interno

durante sua estadia no centro?

23-Em sua opinido o que é uma disciplina adequada? Como vocé lida com a
indisciplina dos internos?

- quais os principais tipos de indisciplina?
- € como o centro lida com cada tipo?
- 0 que vocés fazem que da resultado?

- € 0 que ndo da resultado nenhum?
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24-Existe um grupo capacitado para lidar com dependentes quimicos?

- que grupo € este/
- este € um problema importante, comum, como é?
- 0 que é feito neste sentido?

- que tipo de medidas para dependentes quimicos tem surtido mais

efeito?
- quem ¢é responsavel por organizar estas a¢des?

25-Como os internos sdo alocados nos espacgos disponiveis?

- A acomodacdo segue algum critério?
- separacao por idade?
- por infragdo?

26-Qual o critério para ocupacdo dos espagos de isolamento?

- quem define.
- ficam isolados por quanto tempo?
- neste periodo como fica a questdo da escola regular?
- existe espaco para encontros afetivos?
27-Existem espacos de livre circulacdo? Como séo usados?
28-0s internos tém algum tempo livre?
- O que se faz durante este periodo?
- Quando é este tempo livre?
- Que atividades acontecem a noite e durante os fins de semana?
29- Os internos freqiientam a escola? Onde eles tém aula?
- as aulas séo obrigatorias?

- 0S meninos gostam de assistir as aulas?
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- quais as principais dificuldades na oferta de escolarizacdo aos

internos?
- 0 que é feito para resolver estas dificuldades?
30- A unidade oferece oficinas para os internos?
- que tipo de oficina? ( profissionalizantes, criatividade)
-como é feita a escolha das oficinas?
-com que freqliéncia?
- quem participa?
-quem da as oficinas?
- elas séo obrigatdrias?

-quais 0s critérios para o adolescente ser incluido em determinada

oficina?
-¢ feita alguma avaliacao prévia de vocacgdo/potencial junto aos meninos?
- h&d um controle de qualidade em relacéo as oficinas e cursos?
- existe uma avaliacao do resultado dela em relagédo aos internos?

31- O trabalho desenvolvido aqui, 0 que contribui para o interno se responsabilizar por

suas escolhas e assumir um novo posicionamento a partir de sua realidade?
- Em que tipo de casos é dificil a reintegracdo do adolescente?

32- O centro, a equipe técnica, propicia um espaco para reflexdo e troca de idéias entre
0s internos sobre suas vidas, sua comunidade, e suas perspectivas de futuro? Como vocé

VE esse tipo de iniciativa?
33- Como o centro se relaciona com essas familias?

- quais as estratégias utilizadas para criar o fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais?
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- a proposta pedagdgica adotada incentiva a participacdo da familia, ou

de pessoas com as quais o adolescente possui vinculo afetivo?
- as familias dos internos freqiientam o centro?

- quais 0s momentos em que ocorrem estas visitas?

- estes encontros tém importancia no processo sécio educativo?

34- Existe um trabalho religioso com os meninos? Ele influencia os internos de alguma

maneira? Como?
35- Qual o procedimento realizado quando os internos véo sair da unidade?
- ha alguma preparacdo para a saida deles?
- existem ac0es realizadas em apoio aos futuros egressos deste centro
durante o cumprimento da medida?
- que tipo de acdo é feito?
- e apobs a sua saida? Existe um acompanhamento? Como é feito?
- com que frequéncia ocorre?

- como ocorre: realizacdo de contato periédico com as familias;
acompanhamento psicoldgico; garantia de continuidade escolar;

encaminhamento ao mercado de trabalho)
- como 0s internos encaram a saida das unidades?

- como vocé percebe a expectativa dos adolescentes em relacdo ao futuro

depois da saida?

36- Como vocé avalia o impacto das medidas sdcio-educativas na vida dos adolescentes

egressos deste centro?

37- O que vocé avalia que funciona bem e o que vocé avalia que ndo tem funcionado no

ambito da proposta pedagogica do centro?
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8.3 Roteiro de entrevistas para o Diretor de Seguranca

Roteiro de Entrevista para Diretor de Seguranca
Nome do Centro:
Nome do Diretor:
Data da Entrevista: __ / /2009

Entrevistador(s):

| _ QUESTAO FUNCIONAL

1 — Como foi sua trajetoria académica e profissional antes de ser Diretor de

Seguranca desta Unidade?
- formacéo
- experiéncia no sistema sdcio-educativo

2 _ E nesta Unidade, ha quanto tempo estd como Diretor de Seguranca, qual o seu
vinculo empregaticio, e quais atividade sdo especificas de seu cargo, e em que

diferenciam dos outros dois diretores?
- concursado, contratado
- como foi seu recrutamento
3 _ E fora da Unidade, participa de alguma atividade comunitaria?
- conselhos
- associagoes, etc.
4 _Vocé gosta do que faz? Fale um pouco sobre isso?

Il - RELACAO DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS
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5 _Fale um pouco sobre as areas de participacdo dentro da unidade, em termos
grupos de trabalho, reunides, encontros.

- colegiado

- quem participa

- quais os objetivos

- periodicidade das reunides

- reunides extras

- estudo de casos.
6 _ Essas reunides cumprem seu papel? Que tipo de mudanca vocé avalia
desses encontros?
7 _ Desenvolve algum trabalho em rede?

- articulacdo com outras instituicdes publicas

- empresas

- ONG’s, etc

8- Como vocé descreveria a equipe técnica deste centro em relacdo a iniciativa, a

integracdo, a conducdo das a¢des desenvolvidas no centro? E a equipe de seguranca?
9 - Em relacdo as sugestdes e propostas destas equipes:
- quais sdo as mais freglientes
- elas sdo incorporadas pelo corpo diretivo?
10 — Como vocé descreveria as relag6es de trabalho na Unidade
- entre agentes e internos
- entre agentes e direcéo

- entre equipe técnica e direcéo
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- entre direcéo e interno

- ha casos em que vocé tem que interferir? Quais?

- aceitacdo das equipes em relacdo as diretrizes

legais e normas estabelecidas pela direcdo do centro?

11- Na sua percepc¢do quais os dois principais problemas que ocorrem no centro do

ponto de vista administrativo, pedagdgico e de gestdo de equipe?

12 - Selecdo e acompanhamento de pessoal:
- critérios para selecdo
- rotatividade/tempo médio de permanéncia
- raz0es de eventuais afastamentos — colocar a disposicao, demissao
- capacitacao: freqliéncia, quando ocorreu o ultimo treinamento
- como sdo definidas as tematicas
- resultados praticos dos treinamentos

I1I- AMBIENTE FiSICO

13 O projeto arquitetdbnico do centro atende as necessidades da proposta
pedagdgica de atendimento sdcio-educativo?

- regras pra usar os diferentes espagos

- existéncia de areas de isolamento

- critérios de ocupagdo dos diferentes espagos
IV - LEGISLACAO

14 - O que vocé pode me dizer sobre o0 ECA? Quais sdo seus pontos positivos e

negativos?
- implementacdo do ECA nesta unidade
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- impactos da implementacdo do ECA no dia-a-dia de trabalho

- 0 que falta para o ECA ser colocado efetivamente em préatica nesta

unidade.

15 - Como as orienta¢des do SINASE tém sido aplicadas neste Centro? Como vocé
Ve as diretrizes do SINASE?

16 Sobre 0 PSPP (Plano Sécio Politico e Pedagdgico)

- 0 centro elaborou o PSPP?

- quem participou deste processo

- principais orientacoes

- como esté sendo implementado

- influéncia do PSPP no dia-a-dia da unidade

17 - Como é a construcdo do Plano Individual de Atendimento (P1A)?

- quem participa
- papel do PIA no acompanhamento do adolescente

18 Esta instituicdo conta com algum regulamento por escrito?

- Quais?
- Como esses regulamentos fazem parte do dia-a-dia do Centro?
V — TRABALHO COM OS ADOLESCENTES E A(}@ES SOCIOEDUCATIVAS.

19 _ Como vocé descreveria o perfil do adolescente interno nesta unidade?
- receptividade as medidas socio-educativas: (agressivos, participativos

ou indiferentes)
- quais os casos mais complicados.

20 _ Qual o critério utilizado para alocar o adolescente em cumprimento de medida
privativa de liberdade?

- como e feita a integragdo do novo interno no grupo?
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- existe um regimento interno que defina as normas disciplinares e 0s seus

critérios de aplicagdo?
- 0S internos tém conhecimento, acesso a esse documento?

21 _ Em sua opinido o que é uma disciplina adequada? Como vocé lida com a
indisciplina dos internos?

- quais os principais tipos de indisciplina?
- E como o centro lida com cada tipo?

22 _ Aconteceram mudancas na organizacgao interna, equipe e gestédo do centro desde

gue vocé entrou aqui?
-COMo era antes?
-0 que aconteceu depois?
-porque aconteceram essas mudancas?

23 _ Quais as principais dificuldades, do ponto de vista da sua diretoria, na oferta

de escolarizacdo e cursos aos internos?

24 _ Como é feita a seguranca e a organizacdo dos internos, quando eles tém que

sair do centro?
- para aulas, cursos, oficinas
- para médicos, dentistas
- para visitas a familia

25 _Vocé ja presenciou rebeliGes nesse centro?

- quantas?
- COMO Se age nessa situagao?

- quais medidas preventidas séo tomadas para nao ter rebelido, agitacdo e brigas

com 0s internos? - como se pode evitar esse tipo de situacdo?
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- da para perceber de antemao?

26 _ Voce ja presenciou fugas nesse centro?

- quantas?
- COMO Se age nessa situagao?

- quais medidas preventivas sdo tomadas para nao ter rebelido, agitacéo e brigas

com 0s internos? - como se pode evitar esse tipo de situacdo?

27 _ Como se lida com a questdo da sexualidade dos internos?

28 _Quais sdo os critérios para a escolha dos agentes:
- que fardo a revista na chegada do jovem ao centro.

- que acompanhardo o jovem durante sua internacao.

29 _ Existe algum critério especial para designar quem vai trabalhar nos plantdes
noturnos?

30 _ Ja aconteceu de um agente ser agredido por algum dos internos?
- qual o procedimento nestes casos?

31 _Os agentes ganham algum adicional por periculosidade?

32 _Como o centro se relaciona com as familias dos internos?

- quais as estratégias utilizadas para criar o fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais?

- a proposta pedagdgica adotada incentiva a participacdo da familia, ou de

pessoas com as quais o adolescente possui vinculo afetivo?
- as familias dos internos freqlientam o centro?
- quais 0s momentos em que ocorrem estas visitas?

- estes encontros tém importancia no processo sécio educativo?
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33 _ Este centro propicia um espaco para reflexdo e troca de idéias entre 0s
adolescentes sobre suas vidas, sua comunidade, e suas perspectivas de futuro? Vocé

considera importante?

34 _ Do que vocé desenvolve aqui o que contribui para o adolescente se
responsabilizar por suas escolhas e assumir um novo posicionamento a partir de sua

realidade?
- em que tipo de casos é dificil a reintegracdo do adolescente?

35 _ O que vocé avalia que funciona bem e o que vocé avalia que ndo tem

funcionado no ambito da proposta pedagdgica do centro?
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8.4 Roteiro de entrevistas para a Equipe Técnica

Roteiro de Entrevista para Equipe Técnica
Nome do Centro:
Nome do Diretor:
Data da Entrevista: __ / /2009

Entrevistador(s):

| _ QUESTAO FUNCIONAL

1-Como foi sua trajetdria académica e profissional antes de ser técnico desta Unidade?

- formacéo
- experiéncia no sistema sdcio-educativo

2-E nesta Unidade, ha quanto tempo esta como técnico, qual o seu vinculo
empregaticio?

- concursado, contratado

- como foi seu recrutamento
3-Quais atividades sao especificas de seu cargo? Em que diferenciam dos outros
profissionais da equipe técnica?
4-E fora da Unidade, participa de alguma atividade comunitaria?

- conselhos

- associacoes, etc.

5-Vocé gosta do que faz? Fale um pouco sobre isso?
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Il - RELACAO DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

6-Fale um pouco sobre as areas de participacdo dentro da unidade, em termos grupos de
trabalho, reunides, encontros.

- colegiado

- quem participa

- quais os objetivos

- periodicidade das reunides
- reunides extras

- estudo de casos.

7-Essas reunides cumprem seu papel? Que tipo de mudanga vocé avalia desses
encontros? Em relacéo as sugestfes e propostas desta equipe:

- quais séo as mais freqguientes

- elas séo incorporadas pelo corpo diretivo

8-Como vocé descreveria a sua relacdo de trabalho na Unidade

- com 0s agentes

- com os colegas da equipe técnica
- com o diretor de atendimento

- com o diretor geral

- com o diretor de seguranca

9-Como vocé percebe a relacdo agente/interno neste centro? Em algum momento é

necessario intervir? Em que casos?

10-Na sua percep¢do quais os dois principais problemas que ocorrem no centro do
ponto de vista administrativo, pedagogico e de gestdo de equipe?
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11-Selecdo e acompanhamento de pessoal:

- critérios para selecéo

- rotatividade/tempo médio de permanéncia

- raz0es de eventuais afastamentos — colocar a disposicao, demissao
- capacitacao: freqiiéncia, quando ocorreu o ultimo treinamento

- como sdo definidas as tematicas

- resultados préaticos dos treinamentos

12-Como é a rotatividade dos funcionarios nesta unidade? Isto influencia o trabalho de

vocés?

13-Quiais as maiores dificuldades que vocé enfrenta no dia-a-dia do trabalho?

14-Na sua percepcdo quais 0s dois principais problemas que ocorrem no centro do

ponto de vista administrativo, pedagdgico e de gestdo de equipe?
15-Ha cursos de capacitacdo dos profissionais da equipe?

- frequéncia.

- quando ocorreu o ultimo treinamento?

-como sdo definidas as tematicas?

-efeitos na sua pratica
I11- AMBIENTE FiSICO

16-0 projeto arquiteténico do centro atende as necessidades da proposta pedagdgica de
atendimento sécio-educativo?

- regras pra usar os diferentes espacos

- existéncia de areas de isolamento
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- critérios de ocupacéo dos diferentes espacos

17-Como vocé avalia o centro do ponto de vista de infra-estrutura fisica e de

equipamentos?

IV- LEGISLACAO

18-O que vocé pode me dizer sobre o ECA? Quais sdo seus pontos positivos e

negativos?

- implementacéo do ECA nesta unidade

- impactos da implementacdo do ECA no dia-a-dia de trabalho

- 0 que falta para o ECA ser colocado efetivamente em préatica nesta
unidade.

19-Como as orientacGes do SINASE tem sido aplicadas neste Centro? Como voceé veé as
diretrizes do SINASE?

Sobre o PSPP (Plano Sécio Politico e Pedagdgico)

- 0 centro elaborou o0 PSPP?

- quem participou deste processo

- principais orientagdes

- como esta sendo implementado

- influéncia do PSPP no dia-a-dia da unidade e do seu trabalho
20-Como é a construgéo do Plano Individual de Atendimento (PIA)?

- quem participa

- papel do PIA no acompanhamento do adolescente;

- hé reunides de discusséo de caso de cada interno?

- periodicidade.
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21-Esta instituicdo conta com algum regulamento por escrito?

- Quais?
- Como esses regulamentos fazem parte do dia-a-dia do Centro?
- Que tarefas séo de responsabilidade dos internos?
- Como ¢ a organizacdo destas tarefas?
- COMO s&o as regras para as saidas temporarias?
- quais sdo as regras para atividades regulares?
V TRABALHO COM OS ADOLESCENTES
22-Vocé conhece a trajetdria dos internos deste centro? Em linhas gerais, como vocé

descreve esta trajetoria?

23-Como vocé descreveria o perfil do adolescente interno nesta unidade?
- receptividade as medidas socio-educativas: (agressivos, participativos

ou indiferentes)

- quais os casos mais complicados.

- ha preponderancia de classe social?

- ha diferenca de comportamento dos internos segundo a classe social?
- isso influencia na abordagem dos profissionais do centro?

24-Qual o critério utilizado para alocar o adolescente em cumprimento de medida
privativa de liberdade?

- como é feita a integracdo do novo interno no grupo?

- Quando os internos chegam sdo colocados em um espaco especifico,

separado dos demais?

- existe um regimento interno que defina as normas disciplinares e o0s

seus critérios de aplicagdo?

- 0s internos tém conhecimento, acesso a esse documento?
106



25-Em sua opinido o que é uma disciplina adequada? Como vocé lida com a
indisciplina dos internos?

- quais os principais tipos de indisciplina?
- e como o centro lida com cada tipo?

- 0 que voceés fazem que da resultado?

- € 0 que ndo dé resultado nenhum?

26-Existe um grupo capacitado para lidar com dependentes quimicos?
- que grupo € este/

- este € um problema importante, comum, como é?
- 0 que é feito neste sentido?

- que tipo de medidas para dependentes quimicos tem surtido mais
efeito?

- quem ¢é responsavel por organizar estas acdes?

27-Os internos frequientam a escola? Onde eles tém aula?

- as aulas séo obrigatdrias?
- 0S meninos gostam de assistir as aulas?

- quais as principais dificuldades na oferta de escolarizacdo aos
internos?

- 0 que é feito para resolver estas dificuldades
28-A unidade oferece oficinas para os internos?
- que tipo de oficina? (profissionalizantes, criatividade)
-como é feita a escolha das oficinas?
-com que freqliéncia?

- quem participa?
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-quem da as oficinas?
- elas sdo obrigatorias?

-quais os critérios para o adolescente ser incluido em determinada

oficina?

- é feita alguma avaliacdo prévia de vocacdo/potencial junto aos

meninos?
- h&d um controle de qualidade em relacéo as oficinas e cursos?
- papel desses cursos para o futuro do adolescente

29-Como é tratada a questdo da sexualidade dos internos?
30-Os internos tém algum tempo livre?

- O que se faz durante este periodo?

- Quando ¢ este tempo livre?

- Que atividades acontecem a noite e durante os fins de semana
31-Como o centro se relaciona com essas familias?

- quais as estratégias utilizadas para criar o fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais?

- a proposta pedagogica adotada incentiva a participacdo da familia, ou

de pessoas com as quais 0 adolescente possui vinculo afetivo?
- as familias dos internos freqiientam o centro?

- quais 0s momentos em que ocorrem estas visitas?

- estes encontros tém importancia no processo sécio educativo?

32-Existe um trabalho religioso com os meninos? Ele influencia os internos de alguma

maneira?

108



33-Do trabalho desenvolvido aqui, 0 que contribui para o interno se responsabilizar por
suas escolhas e assumir um novo posicionamento a partir de sua realidade? (autonomia
dos internos)

34- O centro, a equipe técnica, propicia um espaco para reflexdo e troca de idéias entre
0s internos sobre suas vidas, sua comunidade, e suas perspectivas de futuro? Como vocé
Vé esse tipo de iniciativa?

35-Qual o procedimento realizado quando os internos vao sair da unidade?

- ha alguma preparacéo para a saida deles?

- existem ac0es realizadas em apoio aos futuros egressos deste centro
durante o cumprimento da medida?

- que tipo de acdo ¢ feito?

- e ap0s a sua saida? Existe um acompanhamento? Como é feito?

- com que frequéncia ocorre?

- como ocorre: realizacdo de contato periédico com as familias;
acompanhamento psicoldgico; garantia de continuidade escolar;

encaminhamento ao mercado de trabalho
- como 0s internos encaram a saida das unidades?

- como Vvocé percebe a expectativa dos adolescentes em relacéo ao futuro

depois da saida?

36-Como vocé avalia o impacto das medidas sécio-educativas na vida dos adolescentes
egressos deste centro?
37-0 que vocé avalia que funciona bem e o que vocé avalia que ndo tem funcionado no

ambito da proposta pedagogica do centro?
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8.5 Roteiro de entrevistas para 0s Agentes Socioeducativos

Roteiro de Entrevista Agente Socio Educativo
Nome do Centro:
Nome do Agente:
Data da Entrevista: ___ / /2009

Entrevistador(s):
| _QUESTAO FUNCIONAL:

1. Como foi sua trajetoria profissional antes de ser agente desta Unidade?

- formacéo

- experiéncia no sistema sdcio-educativo
2. Ha quanto tempo vocé trabalha aqui? Qual o seu vinculo empregaticio?

- concursado, contratado
- como foi seu recrutamento (selecdo, indicacdo, transferéncia)

- capacitacdo: treinamento introdutorio e periddico, Gltimo treinamento e qual

contetdo.
3 - Voceé gosta do que faz? Fale um pouco sobre isso.
Il _ROTINA/EQUIPE DE TRABALHO

4 - O agente é responsavel por quantos adolescentes? Como é feita essa escolha? Como

fica esta responsabilidade na troca de turno?
5- Como é sua rotina de trabalho? E quem define sua rotina?
- O que ocorre diariamente em sua rotina? O que ocorre periodicamente?
- Em sua opinido, ha diferenca entre trabalhar durante o dia ou durante a noite?

- Ha requisitos basicos para trabalhar nos plantGes noturnos?
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6 Que tipo de atividades existe no centro? Como € o planejamento de seguranca para
atividades? Como é realizado o0 acompanhamento dessas atividades de lazer,
oficina, escola, visitas das familias?

7 O agente opina quando ha saida dos adolescentes?

8 Qual a sua participacdo nas revistas e vistorias na admissdo, movimentacoes
externas e internas e no desligamento dos adolescentes? Fale sobre.

9 Qual frequéncia das vistorias e inspec¢des no Centro de Internacdo? Qual a
participacdo do agente nessas vistorias/inspecdes?

10 Vocé teve algum tipo de dificuldade na realizacdo das tarefas quando comecou
trabalhar no centro de internagédo?

- E quais as maiores dificuldades que vocé enfrenta no dia-a-dia do seu

trabalho?
- Ja teve algum tipo de problema com outras pessoas que trabalham aqui?

11 Como é seu relacionamento com os diretores e a equipe técnica?

- Ha integracao entre os trabalhos/ equipes?
- Vocés participam de reunides e planos com as equipes que trabalham aqui?
- Vocé participa ou faz relatorios sobre as atividades da unidade?

- Que tipo de informacéo ha nele? Estes relatdrios sdo feitos de quanto em

guanto tempo?
Il - ECA - LEIS

12 Vocé conhece algum regulamento por escrito da institui¢cao?
13 Vocé conhece o Estatuto da Crianca e Adolescentes?

- Na sua opinido, o que é uma medidas socio-educativas?
- Para vocé, quais sdo 0s pontos positivos e negativos?
- Em que a implantacdo do ECA afetou a forma de vocés trabalharem?

- Vocé acha que mudou alguma coisa no atendimento do adolescente depois da

implantacdo do ECA?

- O que mudou?
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- As defini¢bes do ECA séo suficientes para atender as necessidades cotidianas da

unidade?

14

15

-Vocé conhece o Plano Sdcio Politico Pedago6gico (PSPP)?

- Qual a sua opinido sobre PSPP?
- E qual a sua participagdo no PSPP?

Vocé conhece o Plano Individual de Atendimento PIA?

- Qual a sua opinido sobre ele?

- Qual a sua participagéo na elaboracgdo do PIA?

IV _ VISAO DO AGENTE

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Em sua opinido, qual o perfil dos adolescentes que chegam aqui? Na maioria das
vezes de onde ele vem? Qual o tipo de infracdo? Como é sua vida do adolescente?
Como é a familia do adolescente?

Em sua opinido, por que os adolescentes cometem infragdes?

Como é o comportamento dos adolescentes no centro de internagdo? Existe
diferenga entre eles? Como vocés lidam com essas diferengas?

Qual comportamento disciplinar dos adolescentes vocé acha adequado? Como vocé
lida com adolescentes indisciplinados?

Quais as irregularidades mais freqtientes cometida pelos adolescentes? Como vocé
as comunica aos superiores?

Houve algum caso de um agente (funcionario) ser agredido por algum adolescente
aqui no centro de internacdo? Qual foi o procedimento adotado com ambos?

Vocé ja presenciou rebelides aqui? Quais as fragilidades e vulnerabilidades que
favorecem o surgimento de uma rebelido? Como é viver uma situacdo propicia as
rebelides e fugas? Existe alguma acdo preventiva para rebelides, agitacdes e brigas
entre os menores? E possivel perceber de antem&o uma rebelifo? Como é a acéo
competente de um agente no caso de briga e rebelido? Como € que as fugas
acontecem?

Hé& algum tipo de punicdo aos adolescentes? Como acontecem as punigdes? E elas
séo suficientes? Funcionam? Qual a sua visdo sobre as punigdes?

O que os adolescentes fazem durante o tempo livre? Quando é este tempo livre?
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V - SEXUALIDADE

25 Como os agentes lidam com a sexualidade dos adolescentes?
26 Em caso de comportamento (préaticas) homossexual é feito alguma coisa em
especial? O que é feito?
VI _REAPRESENTACOES, AVALIACOES E RESULTADOS.

27 O que é preciso para “ganhar o respeito” (autoridade legitima) e a confian¢a dos
meninos?

28 Como vocé Vé a atividade socio-educativa? Como ela se materializa nas atividades
do centro?

29 Vocé acha que a equipe de agentes, na média, participa/concorda, e age, de acordo
com as diretrizes socio-educativas?

30 Como vocé vé a eficacia dessas medidas para “recuperar” os adolescentes em
conflito com a lei? Das atividades desenvolvidas aqui, quais vocé considera que tém
sido bem sucedidas (eficazes) no sentido de “recuperar” (ressocializar) os
adolescentes? VVocé considera que a passagem do adolescente aqui altera alguma

coisa na vida dele?
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8.6 Roteiro de entrevistas para os Adolescentes em Conflito com a Lei

cumprindo medida socioeducativa de internacao

Roteiro de entrevista para adolescentes

Nome do centro:

Nome de adolescente:
Data da entrevista: / /2009

Entrevistador(s):

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

TRAJETORIA PESSOAL
Idade
Antes de vir para ca, vocé morava com quem?

- Tem irmé&os? Qual sua posigdo entre os irmaos (mais novo, mais velho)?
- Tem pai, mée? Tem filhos?

- Onde morava: (BH, interior, qual comunidade)

Cor (isso € s para observagao)

Infracdo (perguntar para a equipe técnica e ndo para ele diretamente)
Vocé frequientou a escola?

- Até que série e até que idade?

- O que achava da escola?

Fora do centro, quais atividades vocé gostava de fazer no seu momento de lazer?

Vocé trabalhava antes de vir para ca?

- Em que?
- Ja teve algum emprego de carteira assinada?
- O que achava deste trabalho?

Ha quanto tempo vocé esta neste centro?

- Vocé ja havia passado por outro centro antes desse?

- VVocé ja cumpriu outras medidas socioeducativas (liberdade assistida, Prestacdo
de Servigo a Comunidade?)?

-Por quanto tempo?

Como vocé veio parar aqui? O que aconteceu?
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10) (perguntar se houver brecha para isso) Como vocé comegou a se envolver com
estas coisas?
Il - CHEGADA E OCUPACAO DO ESPACO

11) Onde vocé ficou antes de vir para este centro (centro de internacdo provisoria,
delegacia, os dois)?

- Quanto tempo vocé ficou neste local?
- Como foi?
12) Como foi a sua chegada a este centro?

- Como e por quem vocé foi recebido?
13) Vocé sabe o que é o Plano Individual de Atendimento (P1A)?

- Quando vocé chegou aqui foi feito seu PIA?
-Vocé participou da construgéo?
- Quem mais participou?

14) Como foi a revista?

- Vocé ja tinha passado por algo parecido antes?
15) Como vocé ficou sabendo das regras do centro?
- Quem te passou estas regras (0 agente, um técnico, o diretor)?
16) Quando vocé chegou ao centro voceé foi direto para o alojamento que esta hoje?

- Se ndo, como foi?
- Vocé dividiu o alojamento com alguém?
- Quantas pessoas?
- E hoje, quantas pessoas dividem o alojamento com vocé?
- Que idade seus companheiros de alojamento tém?
- Vocé convive bem com eles? Ja os conhecia?
17) Ja teve algum problema com outro interno do centro?

- Por que?
- Como foi resolvida a questao?
18) Se vocé ndo se da bem com os meninos que dividem o alojamento o que

acontece?

- Vocé reclama com alguéem?
- Vocé pode mudar de alojamento?
19) Vocés podem levar algum objeto pessoal para o alojamento?

- Que tipo de objeto (retrato, shampoo, livro, biblia)?
20) Quando algum menino faz alguma coisa contra as regras do centro, 0 que
acontece?

- Tem algum quarto de isolamento?
- VVocé ja passou por ele? Por qué?
- Se sim, quanto tempo ficou no isolamento? Como foi?
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- Vocé freqiientava a escola durante este periodo?

- Saia para tomar sol?

- Tinha algum contato com funcionério (agente, técnico)?
21) Desde que vocé chegou aqui teve alguma rebelido?

- Por que ela aconteceu?
- Vocé participou?
- Como foi?

I1I-  ROTINA: ATIVIDADES / ESCOLA / OFICINAS / LAZER
22) O que vocé faz durante o dia no centro?

- Qual a sua rotina diaria?
- Existe algum tempo livre para fazerem o que quiserem?
- O que vocé faz durante este tempo livre?
23) Vocé ja participou ou esta participando de alguma oficina? Quais?

- O achou?
- Vocé pode escolher a oficina ou era a Unica disponivel?
- Ela era obrigatoria?
- Qual oficina ou curso vocé gostaria de ter aqui? Por qué?
- Vocés podem sugerir oficinas e cursos diferentes?
24) Vocé freqiienta a escola?

- Onde sdo as aulas?

- Vocé tem dificuldade com as aulas?
- VVocé gosta dos professores?

- Esté gostando de estudar?

IV-  RELACAO DO CENTRO COM O EXTERNO, ENTORNO, FAMILIA
25) Vocé costuma receber visitas?

- De quem?
- De quanto em quanto tempo?
- J& aconteceu de, no dia de visita, vocé ndo receber visita?
- Se sim, 0 que vocé fez durante este dia?
26) Sua familia é religiosa? E vocé?

- Vocé participa ou ja participou de alguma atividade religiosa no centro?
- O que acha da atividade? Gosta?
27) Vocé ja teve alguma saida provisoria?

- Como vocé conseguiu este direito?
- Quanto tempo ficou fora?
- O que achou desta saida?
- Vocé chegou a pensar em nao voltar?
28) Vocé ja saiu do centro para ir ao médico ou dentista? Como foi?

29) Vocé ja participou de algum curso fora do centro?

- Se sim, qual?
- Se ndo, tem vontade de participar de algum?
30) Acontecem festas no centro?
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- Quando? Que tipo?

- Vocé gosta destes eventos?

- Pessoas de fora do centro podem participar destas festas?

- Quem pode participar (familia, comunidade)? E quem vem normalmente?
V- RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS

31) Como é o seu relacionamento com os funcionarios do centro (com os agentes, 0s
técnicos e o diretor)?
32) Voceé conversa regularmente com psicologos e assistentes sociais?

- Gosta destas conversas?
- Estas conversas te ajudam?
- Confia neles?
33) O que vocé pensa dos agentes?

- Confia neles?
34) Vocé ja teve contato com o diretor (a) do centro?

- O que pensa dele (a)?
- Confia nele (a)?
35) Ja teve algum problema com algum funcionério?

- Como foi?
VI-  APRENDIZADO E SAIDA
36) O que vocé acha da sua internagao?

- Vocé esta aprendendo alguma coisa aqui?
- O que?
- Do que vocé aprendeu, o que vocé acha que vai te ajudar a “acertar a vida” no
mundo |4 fora?
37) O que vocé pretende fazer quando sair daqui?

- O que significa sair do centro e voltar ao mundo real?
- Quais lembrancas véao ficar deste tempo em que esteve internado?
38) Que tipo de ajuda vocé acha que podera contar quando sair do centro?

- Vocé conhece o programa Travessia (para egressos do sistema)?
- Se sim, acha que ele podera te ajudar quando sair?
- De que forma?

39) Como vocé acha que vai ser 0 seu retorno para sua familia?

- Como eles vao te receber quando vocé voltar?
40) Vocé quer continuar a estudar quando sair?
41) E em relacdo ao trabalho, vocé gostaria de trabalhar?
- Com o que?
42) Voceé acha que as pessoas vao te tratar diferente porque vocé passou pelo centro?
43) Quiais sao seus planos para o futuro?
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