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Resumo

Este trabalho visa analisar a pratica da gestdo de pessoas, da produgdo de material didatico
e das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) que ocorrem no Centro de Apoio a
Educacéao a Distancia (CAED) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A gestéo
de pessoas tem o intuito de contribuir para criar o melhor ambiente de trabalho possivel. A
producédo de material didatico é pensada para contribuir no planejamento e na organizacéo,
de maneira a potencializar a aprendizagem do aluno. As TIC, em particular, 0 ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) Moodle sédo pensagos para servir como interface pedagdgica
estabelecendo relagdo com o usuario, promovendo assim a sua navegabilidade. Como
resultado, este relato de experiéncia traz, para aqueles que fazem Educacdo a Distancia
(EaD), uma breve experiéncia no campo da gestdo de pessoas, seus aspectos conceituais e
praticos, passando pela caracterizagdo de uma agéo real de producdo de material didatico
com o Laboratério de Criacdo de Materiais Didaticos para a EaD (LCMD-EaD), suas
dinamicas de planejamento e desenvolvimento de recursos educacionais, em sintonia com
as contribuigdes tecnoldgicas e pedagogicas no campo das TIC para o AVA Moodle. Por
fim, sdo apresentados alguns desafios e dificuldades enfrentados pelo CAED/UFMG em seu
cotidiano de trabalho no campo da EaD.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, LCMD-EaD, Tecnologias da Informagédo e
Comunicacgao, Gestao de Pessoas.

Abstract

This work aims to analyze the practice of people management, didactic material production
and Information and Communication Technologies (ICTs) that occur in the Support Centre
for Distance Education (CAED) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG). People
management is intended to help creating the best possible working environment. The
production of didactic material is thought to contribute to the planning and organization, in
order to enhance student learning. ICT, in particular, the virtual learning environment (VLE)
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Moodle are thought to serve as a pedagogical interface establishing relationship with the
user, thus promoting its navigability. As a result, this report brings to those who do Distance
Education (DE), a brief experience in the field of personnel management, its conceptual and
practical aspects, starting from the characterization of a real action of courseware production
within the Didactic Materials Creation laboratory for Distance Education (LCMD-dE), through
its dynamic planning and development of educational resources, in line with the technological
and educational contributions in the field of ICT for Moodle VLE. Finally, we present some
challenges and difficulties faced by the CAED / UFMG in their daily work in the field of
distance education.

Keyword: Distance Education, LCMD-DE, Information and Communication Technology.
People Management.

Introducgao

A Educacéo a Distancia (EaD) vem crescendo de maneira exponencial desde
a ultima década em todo o mundo, como consequéncia da expansao e maior acesso
as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao (TICs), permitindo que sujeitos
diversos acessem seus cursos por meio de algum recurso tecnoloégico
intencionalmente planejado, organizado e veiculado por meio de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAS).

No contexto da legislagdo brasileira, os Referenciais de Qualidade para
Educacao a Distancia (BRASIL, 2007) destacam que o material didatico tanto no que
se refere ao conteudo, quanto ao seu formato deve ser construido em consonancia
com os principios epistemoldgicos, metodologicos e politicos do projeto pedagodgico
do curso, favorecendo a constru¢do do conhecimento, mediando a interlocugao
entre estudante e professor e buscando desenvolver habilidades e competéncias
especificas, por meio de diferentes midias.

A importancia dessa tematica para a qualidade da educacéao a distancia levou
o Centro de Apoio a Educacgao a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais
(CAED/UFMG) a elaborar uma proposta teérico-metodoldgica que incorporasse
politicas de producdo de material didatico para a EaD, cujos resultados
consideramos pertinente apresentar no escopo desse texto. Ou seja, o objetivo
desse relato de experiéncia € apresentar algumas reflexdes a respeito do cotidiano
do trabalho no CAED/UFMG, tendo em vista a formacdo de professores para a
Educacéao a Distancia.

Para tanto, esse texto parte de trés eixos fundamentais: 1) A gestédo
educacional no contexto da gestdo de pessoas. 2) A produgcdo de recursos
educacionais impressos e hipermidiaticos para a EaD. 3) As tecnologias de
informagédo e comunicagdo - com foco no AVA Moodle, como recurso tecnolégico e
pedagogico. Tendo por base as experiéncias vivenciadas em cursos de educagéo a
distancia ofertados pelo CAED/UFMG, a partir destes trés eixos sera analisada a
importancia do processo de gestdo no conjunto de elementos que compdem a
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gestdo de pessoas, bem como os desafios dos setores de assessoria pedagdgica e
de tecnologias da informag&o e comunicagao.

Educacao a Distancia: o papel do gestor

A gestdo de pessoas é entendida como uma fungdo gerencial que visa a
cooperagao das pessoas na busca pelo alcance dos objetivos organizacionais e
individuais. Nesse intercambio a instituicdo oferece os estimulos para atender as
necessidades das pessoas (salario, treinamento, oportunidades, beneficios,
segurancga) e as pessoas oferecem contribuigdes para servir as necessidades das
organizagdes (trabalho, mao-de-obra especializada, compromisso, esforgo, tempo).

Atualmente é consenso que as instituicbes apresentam configuragdes
customizadas como resultado das mudancgas substanciais que se fazem necessarias
para realizar a gestdo de pessoas.

As mudancgas relativas a gestdo de pessoas tém se apresentado de forma
bem significativa nos ultimos anos. As novas tendéncias incidem sobre o
desenvolvimento e capacitagcdo dos gestores de pessoas, sem 0s quais gerir
recursos humanos € impensavel nos dias atuais.

Para gerenciar pessoas de modo integrado e estratégico é necessario que 0s
principios determinados pela organizagdo funcionem como ligagdo entre os
processos e as praticas operacionais. Nesse sentido, podem ser considerados como
principios mais relevantes o comprometimento da forga de trabalho, a gestdo do
conhecimento e a criatividade e inovagao continuas.

Para Retamal (2009), o gestor deve ser habil para trabalhar com seus
membros de forma dindmica e interativa, respeitando sempre as diferencas,
desempenhando um papel fundamental, a partir de competéncias e habilidades que
possam assegurar a criatividade, inovagao, participacao e definicdo de estratégias.
Portanto, o gestor de um sistema de EaD deve conviver com o diferente,
assegurando os objetivos unicos, o trabalho em rede, multidisciplinar com
infraestrutura fisica e tecnologica.

O gestor de pessoas em educacao a disténcia deve, entre outras fungdes:

a) ser capaz de fornecer o quadro de colaboradores necessario a execugao
das atividades, além de capacita-los com a tecnologia de ensino escolhida;

b) supervisionar as equipes responsaveis pela produgdo dos materiais
didaticos, fazendo com que os prazos pré-estabelecidos sejam cumpridos;

c) garantir que os colaboradores estejam disponiveis com o intuito de
atender as demandas que advierem dos projetos;

d) monitorar e avaliar os processos assegurando credibilidade na detecgéo
de pontos de gargalho.
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A gestdo em EaD é complexa e dinamica, o que exige do gestor
conhecimento dos diversos aspectos nela envolvidos. Essa modalidade de
educacéo utiliza recursos tecnoldgicos também na gestdo dos recursos humanos.
Assim, é fundamental que os recursos tecnologicos atendam as especificidades da
modalidade a distancia.

E essencial que o gestor de EaD tenha conhecimento das particularidades
que envolvem essa modalidade, exigindo administracdo, desenho,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnolégicos, humanos, de
infraestrutura e pedagdgicos condizentes com essas caracteristicas.

Segundo Rumble (2003), a fungdo do gestor em EaD se constitui em dirigir o
trabalho dos membros da equipe, utilizando-se de planejamento, organizagéo,
controle e diregdo. Ressalta-se que a gestdo de pessoas em educagao a distancia
envolve, além da capacitagdo de toda a equipe de trabalho, a capacitacdo de
professores e tutores. Mais ainda, a capacitagdo de todos os profissionais
envolvidos na EaD deve ser considerada como objetivo estratégico tendo como
principio atingir a mais alta qualidade do ensino.

A gestéo de pessoas na modalidade a distancia constitui, portanto, um grande
desafio, j@ que as pessoas sao fatores de sucesso ou insucesso das agdes
organizacionais. Para que as pessoas sejam fatores de sucesso, o gestor deve
conhecer e entender particularidades de sua equipe, precisa perceber onde os
membros de sua equipe apresentam melhores resultados e adequa-los da melhor
forma.

Na relagdo com alunos e docentes o gestor necessita conhecer a dinamica
entre eles, pois o aprendizado ocorrera a partir da interagdo desses sujeitos com os
conteudos didaticos. Assim, o gestor deve sempre primar pela qualidade do trabalho
desempenhado por sua equipe, tendo sempre em mente a necessidade de realizar
treinamentos periddicos visando o crescimento individual e cooperativo de seus
colaboradores.

Nessa perspectiva, os trabalhos desenvolvidos pelo CAED/UFMG buscam
construir um espago no qual o objeto do trabalho - a EaD, proporcione maior
aproximacgao entre os sujeitos envolvidos, no sentido de promover a equipe e o
desenvolvimento individual.

Partindo dessa perspectiva os gestores do CAED/UFMG incentivam seus
colaboradores a participarem de momentos de capacitagao continuada, tais como
congressos, seminarios, cursos de capacitagao/especializacdo voltados para a
educacéo a distancia seja no nivel didatico, administrativo ou técnico.

Além disso, permitem que servidores do quadro efetivo da universidade
usufruam de direitos como licengas remuneradas, redugao de carga horaria, licengas
sem vencimento. Todos esses atos sdo autorizados pensando ndo s6 na melhoria
da qualidade dos servigos prestados pela educacdo a distancia na UFMG, mas
também promovendo o desenvolvimento profissional de cada colaborador. Assim,
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tem se conseguido que a equipe seja ativa e participativa, trazendo ideias e
sugestdes para projetos em andamento e também para aqueles que estdo ainda em
fase de discussao.

Do ponto de vista da relagdo com os alunos, o CAED/UFMG tem um
programa de extensao universitaria na EaD inédito, o Programa Aproxime-se, que
realiza acdes periddicas nos polos de apoio presencial. Essas ag¢des envolvem a
participacdo da comunidade local a partir do envolvimento de alunos dos cursos,
principalmente dos bolsistas de extensdo. Esses bolsistas sdo orientados a
identificar situagdes em sua cidade que possam ser debatidas pela comunidade.
Uma vez identificado, o assunto € apresentado para a equipe do Aproxime-se que
elabora uma programacédo com palestras, debates, oficinas, minicursos e cinema
comentado. Além disso, o CAED/UFMG é responsavel por envolver esses alunos na
participacdo da Jornada de Extensdo e Semana do Conhecimento, eventos
realizados pela Pro-Reitoria de Extensdo, nos quais o bolsista de extensdo tem o
compromisso de participar.

Quanto aos docentes, a relagdo é definida por normas ja bem estabelecidas
pela instituigdo. Para melhorar a UFMG aprovou recentemente resolugdo com
critérios para contabilizagcdo do esforco docente na EaD, visando valorizar tanto os
docentes quanto as unidades académicas que se dedicam a modalidade. Além
disso, o CAED incentiva os interessados a participar dos momentos de capacitagao
inicial e continuada ligados a EaD, particularmente os que tenham algum
envolvimento com o CAED/UFMG. No caso de eventos € preciso ter inscricdo e
artigo aprovados.

Producao de recursos didaticos pedagdgicos — Laboratério de Criagao
de Materiais didaticos para a EaD

A EaD tem se apresentado como uma importante opgao para democratizagao
do acesso ao ensino superior no Brasil e, nesse contexto, a emergéncia do material
didatico torna-se marco tedrico-empirico importante para compreender as
potencialidades e possiveis limitagbes dessa modalidade.

A producado de Materiais Didaticos para a EaD é peca fundamental para
estabelecer relagcdo com o aluno em processo de formagédo nos cursos. Isso ocorre
porque na EaD, o material didatico ganha destaque, principalmente devido ao fato
de que o papel do professor ndo ocorre apenas por sua fala, mas por diversos meios
como:

* pela mediagcdo de sua fala e de sua presenga por meio dos materiais
didaticos produzidos pelo préprio professor;

* pelas interagdes com as TICs (videoaula, animagdo, web conferéncia,
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AVA).

Além disso, na Educacao a Distancia o material didatico possibilita ao aluno
em formacéo flexibilidade de tempos e espacos para estudos, sobretudo porque os
dados do Censo da Educacédo Superior de 2014 mostram que o perfil do aluno da
EaD é de trabalhador(a), casado(a) e com faixa etaria média acima de 33 anos.
Esses dados sao importantes para compreender as singularidades da modalidade
da educacéo a distancia no ensino superior.

O material didatico € elemento mediador de grande relevancia na EaD e,
nesse sentido, o CAED procurou desenvolver uma ag¢ao voltada para a analise e a
producdo de materiais didaticos que atendam o perfil de aluno da EaD, conforme
sera demonstrado a seguir.

O Laboratério de Criagao de Materiais Didaticos para a EaD

Na perspectiva de fontes permanentes de consulta ao longo do curso, os
materiais didaticos geralmente se pautam pela adequacao da linguagem e inser¢ao
de signos (imagens, graficos, quadros, figuras, recursos complementares (textos,
videos, charge) e atividades planejadas) ao longo de toda a redagdo do material
didatico. A proposta € que esse material crie e estimule uma atitude auténoma e
organizada do aluno diante dos estudos.

Visando atender esses objetivos de aprendizagem, o CAED/UFMG no ano de
2013, desenvolveu e ofertou o Laboratério de Criacdo de Materiais Didaticos para a
EaD (LCMD-EaD; ARRUDA et al.,, 2013). Uma das principais finalidades visava
permitir ao professor da UFMG a melhor experiéncia possivel no planejamento e
producado de materiais didaticos para a EaD, sem que isso anulasse qualquer ato
criativo do professor em relagao a disciplina ou curso a ser ofertado a distancia.

A ideia de producdo de materiais didaticos para a EaD visa ndo sé ao
planejamento pedagdgico, mas também possibilita ao professor evitar:

* aproposicado de excesso de atividades;

» atividades avaliativas sem conexdao com os objetivos de cada unidade de
aprendizagem (factuais, procedimentais e atitudinais);

* perda de foco do aluno no processo de aprendizagem;
* linguagem inadequada ao discurso de material autoinstrucional;

* excesso ou falta de recursos complementares (links, videos, animagdes,
audio, hipertextos).

No caso da UFMG, a criagdo do LCMD-EAD resultou no desenvolvimento de
um guia de apoio ao docente autor em seu processo de produgdo do material
didatico. Esse guia é ofertado ao professor nos formatos online e impresso com 100
paginas, contendo textos de apoio ao aluno, atividades de fixagao/avaliativas e
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orientagdes para a construgdo de recursos educacionais (materiais impressos,
videoaulas, animagdes, webconferéncia, etc.).

Contribuir com o processo de planejamento da disciplina ou curso do
professor conteudista desde a etapa zero até a finalizagdo do material impresso,
videoaula e implementagcdo da disciplina no AVA Moodle é um dos desafios do
LCMD-EaD. Para ajudar nessa produgcdo, o LCMD-EaD, possui 4 eixos
fundamentais:

Guia do Laboratério;
Curso de 60 horas, com atividades praticas em AVA Moodle;

Apoio pedagogico, revisor de texto, designer instrucional, designer grafico,
tutores, equipe de audiovisual,

TIC — Moodle — orientagcdo e implementagao de cursos e disciplinas no AVA
Moodle.

A partir dessa estrutura organizacional o LCMD-EaD passou a ser visto e
divulgado na UFMG como sendo um padrdo de produgdo para recursos
educacionais, uma vez que possui uma dinamica dialdgica, planejada e pedagogica
contribuindo para a producido de materiais elaborados com apoio da equipe
pedagogica do CAED.

O visual do Ambiente Virtual de Aprendizagem e interfaces e a qualidade
de Estudo

Interacao Humano-Computador

Os computadores e softwares vém sendo utilizados n&o apenas como
ferramentas de trabalho, mas também como meio de comunicacio. Neste sentido, a
qualidade da interface € fundamental para que sistemas interativos possam ser
utilizados com sucesso. Para se obter interfaces de alta qualidade é essencial que
estas sejam desenvolvidas seguindo os pressupostos da Interface Homem
Computador (IHC), que é uma subarea da Engenharia de Software (ES) e que
também propde modelos de processos, métodos, técnicas e ferramentas para o
desenvolvimento de Sistemas Interativos (Sl).

Ergonomia de Interfaces Humano-Computador

Para Souza (2005) a interface de um sistema é como uma mensagem que 0
projetista intenciona enviar ao usuario e Prates (2000) diz que comunicabilidade de
um sistema se refere a capacidade de o projetista conseguir transmitir aos usuarios,
por meio da interface, o design tal como concebido por ele. Assim, o
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desenvolvimento de um sistema interativo deve ter o foco no usuario e proporcionar
interface acessivel.

Acessibilidade pode ser definida como a fase para se chegar a utilizagéo,
através da possibilidade e condigdo de meios para alcangar os elementos funcionais
do ambiente ao qual foi construido. Um objeto somente é acessivel quando é
alcancado para utilizagao.

Engenharia de Usabilidade de Nielsen e o Design de Interface

Dentre as propostas de design de IHC, destaca-se a Engenharia de
Usabilidade de Nielsen. A usabilidade, segundo a International Standards
Organisation (1SO), pode ser definida como a efetividade, eficiéncia e satisfagdo com
que determinados usuarios conseguem atingir objetivos especificos em
circunstancias particulares (ISO DIS 9241-11, 1994).

No &dmbito dessa norma, o usuario € a pessoa que interage com o produto. O
contexto de uso refere-se aos usuarios, tarefas, equipamentos e ambiente no qual o
produto € usado; a eficacia € a precisdo e a completude com que os usuarios
atingem objetivos especificos, acessando a informagdo correta ou gerando os
resultados esperados; ela €, ainda, a precisdo e a completude com que 0s usuarios
atingem seus objetivos em relagdo aos recursos gastos e a satisfagdo € o conforto e
a aceitabilidade do produto, que podem ser medidos por métodos subjetivos
(reagbes, atitudes e opinides expressas pelos usuarios) ou objetivos (como

observacédo do comportamento do usuario ou monitoragéo de respostas fisiologicas).

Melhoria do AVA Moodle - CAED Virtual

O Moodle funciona como uma plataforma digital que congrega diversas
fungcées que podem ser desenvolvidas por meio de ferramentas customizaveis,
permitindo o acréscimo de plugins que adicionam novas funcionalidades ao
ambiente virtual. O carater customizavel do Moodle traz a vantagem de poder
configurar o ambiente conforme a necessidade do curso ou disciplinas baseados na
pedagogia socio-construtivista.

A luz da Engenharia de Softwares e da subarea de Interagdo Humano-
Computador, customizamos o template “Moodle Essential”, aplicando os conceitos
de usabilidade e recorremos ao arcabougo tedrico de outras areas com a Psicologia
— Andragogia e Leis da Gestalt para tornar o AVA do CAED, denominado “CAED
Virtual”, uma experiéncia amigavel e pedagodgica para 0s seus usuarios.

O processo de customizagcdo do novo template, contou com uma equipe
multidisciplinar — membros dos setores de Tl, Pedagdgico e Design, a fim de haver
um alinhamento sob a perspectiva dessas areas que, sdo fundamentais nos
processos de criacdo para o ambiente de cursos on-line.
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Foi implementada uma interface do Moodle categorizada a partir dos
principios da Organizacdo da Informagado, possibilitando a apresentagcdo do
conteudo de maneira mais objetiva para que o usuario seja capaz de localiza-los de
forma intuitiva. Apropriamos também da Andragogia que se fundamenta na
resolugcado de problemas apresentados em suas tarefas diarias.

A Andragogia é uma divisao do estudo de psicologia que foca na educagao de
adultos e, diferentemente do modelo pedagodgico, procura que os alunos sejam
responsaveis pelo seu processo de aprendizagem (NOGUEIRA, 2004, p.4)

A Gestalt é aplicavel em qualquer tipo de manifestacido visual e foi utilizada
como guia para a escolha do template, devido aos seus estudos sobre as formas de
organizacédo de elementos que, possibilitam o melhor entendimento da mensagem
transmitida ao usuario. Para minimizar a fatiga visual, a escolha das cores principais
do template, foi guiada pela Psicologia das Cores.

O azul foi definido como cor principal do template, por transmitir tranquilidade,
confianga e ter a menor incidéncia de negagcdo pelos usuarios de sistemas
interativos.

Devido as especificidades da EaD, onde ocorre a interagado entre o usuario e
o computador, é relevante o planejamento de um ambiente intuitivo, amigavel e de
facil navegabilidade. As melhorias realizadas no CAED Virtual tornaram—o mais
dindmico e interativo, possibilitou a melhora na disposicdo de informacgdes,
facilitando a localizag&o das informagdes e, execugdo de algumas ag¢des por meio
dos Blocos de Navegagéo ao Moodle.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os trés eixos apresentados evidenciam os esforcos que a gestdao do
CAED/UFMG busca fazer em cada subarea, para atingir a mais alta qualidade do
ensino ofertado. Para tanto, busca-se criar o melhor ambiente de trabalho possivel,
valorizando os colaboradores n&o apenas pela exigéncia de se capacitarem, mas
mostrando a cada um, o quanto essa pratica diminui o esforgo individual e aumenta
a eficiéncia das acdes. A producao do material didatico vai na direcdo de fazer com
que o professor conteudista aprenda a transformar o seu material de acordo com as
necessidades da EaD, garantindo qualidade mesmo nas tarefas mais simples. Por
outro lado, o nucleo de tecnologia da informagdo e comunicagdo se preocupa em
fornecer ferramentas atrativas e com alto grau de usabilidade, pensadas a partir das
questdes pedagodgicas e néo a partir da visdo de um desenvolvedor.

E nossa crenca, portanto, de que este relato de experiéncia traz, para aqueles
que fazem Educacdo a Distancia (EaD), a experiéncia no campo da gestdo de
pessoas e seus aspectos conceituais e praticos, passando pela caracterizacdo de
uma acgao real de producdo de material didatico com o Laboratério de Criacédo de
Materiais Didaticos para a EaD (LCMD-EaD) e suas dindmicas de planejamento e
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desenvolvimento de recursos educacionais, em sintonia com as contribuicoes
tecnoldgicas e pedagdgicas no campo das TICs para o AVA Moodle.
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