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RESUMO

Este trabalho vem referendar o quanto o equilibrio emocional € importante nas relagdes
institucionais e organizacionais. O quanto desenvolver comportamentos criativos, frente as
adversidades, as necessidades de novas competéncias, podem formar um corpo funcional
equilibrado, humanizado e socialmente responsavel. Capacidades e forgas psicologicas bem
orientadas podem ser medidas, desenvolvidas e eficazmente geridas para incrementar o
desempenho no trabalho. Tais capacidades Psicolégicas sdo: Autoeficcia, otimismo,
esperanca e resiliéncia. A resiliéncia tem sido reconhecida como aspecto importante na
promocdao e manutengdo da saude fisica e mental, podendo reduzir a intensidade do estresse e
diminuir sinais emocionais negativos, como ansiedade, depressdo ou raiva. Esta palavra tem
origem na fisica, sendo a propriedade que alguns materiais tém de acumular energia, quando
submetidos a um esforco e, cessado o esforgo, retomar o seu estado natural, sem sofrer
deformacgdes. As pesquisas quantitativas colaboram para naturalizar a resiliéncia como
capacidade humana. A resiliéncia € uma habilidade e, como tal, pode ser aprendida e
desenvolvida por qualquer um de nds. A pessoa que ndo tem resiliéncia no trabalho também
ndo tem resiliéncia na sua vida pessoal; logo, um processo de transformacédo no trabalho traz
beneficios para a vida pessoal, pois o ser humano é integral. No ICB, desde 2003, o tema
qualidade de vida é discutido. Poucas transformacdes ocorreram nas relacfes interpessoais,
neste periodo. Acredito que através da discussao do tema resiliéncia poderemos aumentar o0s
fatores de protecdo frente as novas e numerosas formas de adversidades e situacdes
problematicas e consequentemente diminuindo os fatores de risco. Usaremos uma pesquisa
qualitativa com questionarios e entrevistas.

Palavras-chave: - Resiliéncia, relagdes interpessoais, comportamentos criativos
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema referendar o quanto a promocdo da saude e o
desenvolvimento humano sdo importantes nos ambientes e nas relagdes institucionais e
organizacionais. O desenvolvimento de modelos de atuacdo e estratégias de intervencao e
prevencdo pode mudar comportamentos, pois vivenciamos novas e numerosas formas de
adversidades e situacfes problematicas.

Os sentimentos que sdo gerados pela convivéncia podem favorecer o resultado no
trabalho e nas relagcfes interpessoais. Para trabalhar bem e em grupo, as pessoas precisam ndo
apenas possuir competéncia técnica, mas também competéncia emocional. A falta de
objetivos pessoais, 0o desanimo frente a obstaculos e a falta de criatividade para buscar
solucdes séo algumas das dificuldades das relagdes no trabalho. Por passarmos grande parte
de nossas vidas em nosso ambiente laboral, sempre estamos a procura de bons
relacionamentos, com menos atritos, a fim de podermos lidar com as inumeras multitarefas.

O Instituto de Ciéncias Bioldgicas tem suas peculiaridades e estd em constante
transformacdo, uma vez que é o local de passagem de uma grande demanda de alunos, da area
de biomedicas. A partir de 1990, ocorreu uma renovacao no quadro técnico e docente do ICB.
Quanto aos servidores técnico-administrativos observou-se a entrada de profissionais mais
graduados, exigentes e agora também mais exigidos quanto ao uso de suas competéncias, na
execucdo de tarefas até entdo rotineiras. Como exemplo disso, podemos citar as novas
técnicas desenvolvidos nos laboratérios de pesquisa e uso da internet como um dos principais
veiculos de comunicacéo, sendo assim, € imprescindivel capacitar-se.

O ICB, em seu PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional), no item 6, deixa claro
a necessidade de: “desenvolver e implementar, em cooperagdo com a PRORH/UFMG, uma
politica de recursos humanos para o Instituto; desenvolver e implantar uma politica de satde
laboral”. Porém, para desenvolver projetos, levar o servidor a buscar capacitagdo, motiva-lo e
aumentar sua autoestima, é necessario que ele saiba quais sdo suas potencialidades e se esta
preparado para trabalhar sobre a presséo das multitarefas.

O estudo e a aplicagdo das capacidades e adaptacOes criativas que podem ser
desenvolvidas e eficazmente geridas tendem a contribuir para incrementar o desempenho no
trabalho. Dentre tais capacidades psico-sociais esta a resiliéncia. Originaria do latim, a palavra
resilio significa retornar a um estado anterior. Nas Ciéncias Humanas, representa a

capacidade de um individuo ou grupo de individuos, mesmo num ambiente desfavoravel,



organizar-se ou reorganizar-se positivamente frente as adversidades. Portanto, a mudanca de

atitude frente aos problemas e uma acao assertiva serd a marca de um trabalhador resiliente.



APRESENTACAO

De acordo com dados apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucional do
ICB/UFMG, a partir dos anos 1990, observou-se uma mudanga no quadro docente, com a
predominancia de mestres e doutores e, paralelamente a estes acontecimentos, houve um
aporte de novos técnicos administrativos para trabalhar nos laboratorios de pesquisa basica.

Neste momento, ocorreu uma nova configuracdo dos recursos humanos, quanto ao
quadro docente, ampliou-se demanda de pesquisa, a captacdo de recursos tanto para a pos-
graduacdo como para a extensao e iniciacdo cientifica. Quanto mais publicagdes, dissertactes
e teses, mais recursos eram captados, mais equipamentos adquiridos, mais estudantes
envolvidos.

Diante da demanda crescente, a infraestrutura do Instituto tornou-se pequena e
insuficiente. Ocorreu um grande desgaste fisico e emocional, tanto para docentes quanto para
0s servidores da area administrativa e para 0s técnicos e auxiliares. As atividades
administrativas, por exemplo, ampliam-se e tornam-se mais complexas resultando na
sobrecarga de atividades para todos.

Muito se fala nos planos departamentais e do Instituto, da qualificacdo do pessoal
docente; da ampliacdo da pds-graduacdo e da pesquisa, a renovacdo do corpo docente, mas
pouco se discute como se dara a qualificacdo do pessoal técnico-administrativo. Fala-se no
estimulo a agregacdo de pesquisadores e compartilhamento de espago e equipamentos ente
eles. Assim, na perspectiva docente, a preocupacgdo primeira esta em implantar acdes que 0s

ajudem a executar seu trabalho de forma satisfatoria.

“Que cada Professor(a) e o corpo docente em seu conjunto tenham as condigdes de trabalho adequadas;
que o Instituto seja, em decorréncia, de uma unidade globalmente mais produtiva, mais harmoniosa na
convivéncia de sua comunidade; institucionalmente mais equilibrada na distribuicdo de bens materiais e
simbolicos, mais integrada internamente; mais proxima das Unidades co-irmds, da Administragdo
Central da Universidade; prestando melhores servigos & sociedade brasileira e & sociedade humana
visando a fraternidade, & igualdade e & paz.(Tomaz da Mota Santos, 2012, PDI do ICB/UFMG).

O PDI do Instituto de Ciéncias Biologicas ndo aponta a relagdo entre todos os seus
servidores: docentes, administrativos e técnicos. Hoje, sdo mais professores que servidores
técnico-administrativos nas unidades. H4 um acumulo de trabalho, sendo que, em muitos
casos, ha um técnico para dois ou trés docentes. Poréem, a preocupacdo maior € com as

adversidades que os docentes vivenciam e, mesmo assim, ndo séo evidenciados quais serdo as
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intervencbes a serem feitas. Entretanto, como apontado acima, os servidores técnico-
administrativos também compartilham inimeras adversidades.

A UFMG, como tantas outras universidades federais, possui estruturas organizacionais
altamente burocréticas, tanto na area académica quanto na administrativa. H4 um excesso de
funcdes, de hierarquizacdo e grande lentiddo nos processos decisorios. A universidade perde
clareza quanto as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo e distorce suas verdadeiras
atividades. E necesséario reconstruir a universidade mais comprometida, legitima,
intelectualmente hegemdnica e de sua organizacao institucional.

Sendo assim, como conscientizar os TAEs — técnicos administrativos em educagdo —
de que podemos passar por pressdes e adversidades com desgastes menores do que temos
hoje? Como manter o equilibrio emocional frente a série de mudancas e desafios? A
implantacdo de acOes significativas exigira de nds a manutencdo de um estado normal frente

aos problemas e adversidades que venham a surgir.



JUSTIFICATIVA

O estudo presente neste trabalho justifica-se pela necessidade de discutirmos a
Resiliéncia como uma competéncia a ser desenvolvida pelos gestores junto aos funcionarios
nas instituicoes federais de ensino superior no pais. A transicdo do modelo burocréatico para o
modelo gerencial na administracdo publica tem trazido ansiedades, resisténcia, desconforto e
despreparo, para com a nova forma de trabalho e de atendimento ao cidadé&o.

Especialmente no ambiente de trabalho do Instituto de Ciéncias Biologicas,
percebemos momentos de tensionamento nas relacGes, diante das inumeras exigéncias do
cotidiano. O desenvolvimento de parametros de resiliéncia iria contribuir enormemente para
um encaminhamento mais sereno dos conflitos e consequentemente uma melhor
produtividade dos setores envolvidos.

Almejamos ambientes humanos sustentaveis e equilibrados, ndo queremos
simplesmente a sobrevivéncia de individuos fortes e competitivos, pois corremos o risco de
levantarmos a bandeira da "sobrevivéncia dos mais capazes”, segundo a teoria de Charles

Darwin.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Investigar a resiliéncia nos TAES, sua presenca ou auséncia. Identificar quais sdo 0s
fatores de risco e de protecéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer a autoestima dos TAEs, fazendo-os refletir sobre o quéo tornar-se resilente
poderéa interferir em seu dia a dia de trabalho e em seus relacionamentos;

Promover acdes saudaveis no ambiente de trabalho, proporcionando a todos a
possibilidade de usar dos varios meios, como a criatividade, iniciativa e a tomada de
decisOes a fim de criar a satisfagdo nas tarefas executadas;

Quais acOes capazes de alterar o destino, fortalecendo, a identidade dos individuos,
aumentado assim suas resisténcias aos riscos de desestabilizacdo psiquica e somética.

Promover politicas de prevencdo capazes de minimizar os fatores de risco.

Promover a resiliéncia fazendo com que 0s sujeitos possam se apropriar de sua

condicdo saudavel, construindo novos sentidos e acdes.

Identificar os fatores de risco e protecao.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A cada dia somos confrontados com novas e numerosas formas de adversidades. E é
pelo enfrentamento destas situacdes que podemos crescer e nos transformar, revigorando e
criando recursos pessoais. A passividade do ser humano o torna mais expectador sendo
necessario o aumento das atividades reflexivas. “Capacidades Psicoldgicas como a auto-
eficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia, eficazmente geridas podem incrementar o
desempenho no trabalho” (LOPES & CUNHA, 2005, P. 32; LUTHANS, 2002A).

Para definirmos a resiliéncia nas organizacGes € necessario compreendermos o seu
conceito. Nas Ciéncias Humanas, representa a capacidade de um individuo ou grupo de
individuos, mesmo num ambiente desfavoravel, organizar-se ou reorganizar-se positivamente
frente as adversidades. Uma pesquisa da International Stress Management Association
(ISMA), entidade presente em varios paises, demonstra que 82% dos profissionais brasileiros
apresentam ansiedade em Varios graus, como: dores musculares (96% dos entrevistados);
angustia (78% dos entrevistados); momentos de agressividade (52% dos entrevistados); e
problemas gastrointestinais (32% dos entrevistados). Fica evidente a necessidade de o
trabalhador brasileiro desenvolver — e talvez ja o tenha — a habilidade da resiliéncia para sua
sobrevivéncia de forma equilibrada e a mudanca de atitude frente aos problemas e uma acao
assertiva sera a marca de um trabalhador resiliente.

As pesquisas quantitativas colaboram para indicar a resiliéncia como capacidade
humana, ou seja, € uma habilidade e, como tal, pode ser aprendida e desenvolvida por
qualquer um de nos. A pessoa que ndo tem resiliéncia no trabalho também ndo possui essa
caracteristica na sua vida pessoal; logo, um processo de transformacdo no trabalho traz
beneficios para a vida pessoal também, ja que o ser humano ¢é integral. Tal processo ocorre,
muitas vezes, em funcdo da presenca das adversidades e o enfrentamento da situacdo adversa
que possibilita o crescimento do individuo (WALLER, 2001).

A resiliéncia resulta da interacdo entre o proprio individuo e 0 meio que o cerca, entre
0 seu passado e o contexto do momento em termos politicos, econémicos, sociais e humanos
(MANCIAUX,2001). Rupturas entre a vida social e cultural podem trazer sofrimento.
Externamente, a cultura é representada por simbolos, ritos, rituais, linguagem e instituicdes e
internamente se revela pela sintese de atitudes, crencas, valores e pontos de vista. Quando a

cultura ndo consegue ser fonte de explica¢fes para os sofrimentos, o individuo se desestrutura
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e cabe-nos perceber o que falta a cultura para favorecer a resiliéncia (ASSIMAKOPOULOQS,
2001).

Muitos estudos utilizam do conceito de resiliéncia nas organizacdes e sua relagdo com
o trabalho humano. Os termos “fatores de risco e de prote¢ao” estdo relacionados com este
tema. Os fatores de risco sdo aqueles que desestruturam a possibilidade de adaptacdo do
individuo diante de uma situacdo de adversidade e os fatores de protecdo sdo aquelas que
modificam a acdo do individuo a algum problema revertendo o dano e reconstruindo a pessoa.
Tais fatores devem ser analisados sob o contexto no qual a pessoa esta inserida para
compreender se tal evento caracteriza-se como de risco ou de protecdo para Se propor
estratégias de intervencdo (PERES, MERCANTE e NASELLO, 2005).

E de grande importancia conhecer a percep¢do que cada sujeito faz da situacdo atual
na qual se encontra, pois 0 que mostra ser relevante ¢ a forma qual se encara a situacdo
adversa e qual a interpretacio dada a ela (LIBORIO, CASTRO E COELHO, 2006). Pesquisas
recentes comprovam que a habilidade de resistir e contornar crises pode ser treinada e
estimulada. Hoje, 0 mundo corporativo enfrenta muitos problemas: busca desenfreada pela
produtividade, acimulo de trabalho, metas impraticaveis e outros fatores geradores de
estresse. Carolyn Larkin, uma das pesquisadoras da area de recursos humanos, classifica a
resiliéncia como o terceiro atributo mais importante de um lider corporativo, além de “visdao”
e “energia”. “Mais do que qualquer outra habilidade da inteligéncia emocional, ¢ a resiliéncia
que vai determinar a felicidade e a longevidade de um relacionamento, de uma carreira e de
uma vida”, sentenciam Karen Reivich e Andrew Shatté no livro The Resilience Factor — 7
Essential Skills for Overcoming Life’s Inevitable Obstacles (“O Fator Resiliéncia — 7
Habilidades Essenciais para Contornar os Obstaculos Inevitaveis da Vida”).

A resiliéncia tem sido reconhecida como aspecto importante na promocao e
manutencdo da salde mental, podendo reduzir a intensidade do estresse e diminuir sinais
emocionais negativos, como ansiedade, depressdo ou raiva. O mesmo autor enfatiza que a
resiliéncia se manifesta nos individuos através de caracteristicas ou habilidades que permite a
eles enfrentar, vencer e sair fortalecidos ou transformados por experiéncias de adversidade
(GROTBERG, 2005). A administracdo da propria subjetividade torna-se uma competéncia
estratégica para a sobrevivéncia do individuo no contexto do trabalho organizado. As
condigdes adversas destroem a integridade fisica ou psiquica do individuo. E pela resiliéncia

gue teremos um novo olhar para os problemas (GALLENDE, 2004).
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Os fatores de protecdo que adquirimos representam os fatores de resiliéncia. As
pesquisas com resiliencia devem se apoiar em uma visdo do sujeito e da interacdo do
individuo com o meio. Estas devem seguir Metodologia naturalistica, participativa,
etnografica e que sejam captadas historias e narrativas (WALLER, 2001). A construcdo de
instrumentos para avaliar a resiliéncia e diversos estudos foram feitos nas organizagdes,
inclusive no Brasil (COUTU, 2002; JOB, 2003; CONNER, 1995; FLACH, 1991,
CIMBALISTA, 2007, 2008; MCMANUS et al., 2008), tendo sido o conceito de resiliéncia
organizacional pesquisado e aplicado em varios cenarios como hospitais, servicos publicos,
empresas de servico e industrias (SOMERS, 2009).

Dentre os modelos que podem ser aplicados para caracterizar resiliéncia, podemos

enumerar :

A) GAIL WAGNILD E HEATHER YOUNG em pesquisas grounded-theory realizadas
ao longo dos anos 1990, identificaram cinco caracteristicas basicas da resiliéncia. S&o

elas: Serenidade, Perseveranca, Autoconfianca, Sentido de Vida e Autossuficiéncia.

B) CONNER (1995), séo cinco as caracteristicas basicas dos individuos resilientes:

Positividade, Foco, Flexibilidade, Organizagéo e Proatividade.

C) KATHRYN CONNOR E JONATHAN DAVIDSON (2003) desenvolveram uma
nova escala de resiliéncia, batizada de Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC)

D)REIVICH E SHATTE, 2002) Questionario do Coeficiente de Resiliéncia-RQ-Test —
composta por 7 fatores: regulacdo das emocdes, controle de impulsos, otimismo, analise

causal, empatia, auto-eficacia e exposicao.
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METODOLOGIA

Para identificar as caracteristicas resilientes dos servidores técnico-administrativos do
ICB sera executada uma pesquisa quanti-qualitativa. E necessario inicialmente, um encontro
com o diretor a fim de expor nossa proposta. Tal estudo permitird conhecer melhor os
funcionarios e, como consequéncia, permitira ao ICB tornar-se mais capacitado para enfrentar
e minimizar o sofrimento que as mudangas podem trazer para as pessoas num ambiente de
continua transicao.

Utilizaremos o Questiondrio do Coeficiente de Resiliéncia-RQ-Test (REIVICH E
SHATTE, 2002). Este questionario é auto-aplicavel e consta de 56 quesitos, que visam
identificar possiveis caracteristicas resilientes, em que o respondente devera, em 10 minutos,
avaliar o quanto cada item é verdadeiro para si, pontuando numa escala tipo Likert de 1
(nunca verdade) a 5 (sempre verdade). Os fatores que este instrumento pretende avaliar séo: a
administracdo das emocdes, controle dos impulsos, otimismo, andlise causal, empatia, auto-
eficacia e exposicdo. Para cada fator, 0 questionario apresenta quatro quesitos positivos e
quatro negativos. A avaliagdo e interpretacdo dos dados foram realizadas por meio de
procedimentos recomendados pelos autores do instrumento (REIVICH e SHATTE, 2002).

E importante salientar que a comunidade do ICB é composta por docentes, discentes
(graduacdo e pos-graduacdo), técnico-administrativos e terceirizados. Entretanto, inicialmente
a pesquisa, através de um questionario para medir o grau de resiliéncia sera aplicada entre
todos os TAE’s do ICB, uma vez que estes representam o grupo de servidores que estdo
diretamente envolvidos com ensino, pesquisa e extensdo e, por essa razao, sofrem pressdo
tanto dos docentes quanto dos discentes na resolucdo de problemas e sdo cobrados pela sua
eficiéncia e eficacia na realizacdo de tarefas.

Em seguida, selecionaremos entre 0s questionarios aqueles que apresentarem menor
resiliéncia em cada setor para entdo procedermos a escolha de 3 (trés) servidores para serem
entrevistados. Futuramente poderemos repetir esse procedimento com os outros membros da

comunidade.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - TCC - PROMOVENDO A RESILIENCIA ENTRE OS TAE's ... -

Aluno César Nonato

ATIVIDADES

ago/13

set/13

out/13

nov/13

dez/13

jan/14

fev/14

mar/14

abr/14

mai/l4

jun/14

jul/14

ago/14

set/14

1) Encontro com o Diretor do Instituto (ICB)

2) Autorizagio Conselho de Etica

3) Pré-teste

4) Aplicagdo dos questionarios

5) Avaliacdo dos questionrios

6) Entrevistas

7) Analise das entrevistas

8) Elaboracdo de texto final e Conclusdo

9) Promocéo do Curso para a Comunidade

10) Reaplicacdo do questionério
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ORCAMENTO:

Material de Consumo:

VALOR
ITEM DESCRIC}AO QUANTIDADE | UNIT. TOTAL
R$ R$
1| Papel A4 pcte 500 folhas 10(13,00 130,00
R$ R$
2 | Caneta 200|1,00 200,00
Material Permanente:
VALOR
ITEM DESCRIC}AO QUANTIDADE | UNIT. TOTAL
R$ R$
1| Gravador com memoria de 4G 1{300,00 300,00
R$ R$
2 | Caneta 200|1,00 200,00
Servico de Terceiro:
VALOR
ITEM DESCRIC}AO QUANTIDADE | UNIT. TOTAL
R$ R$
1| Bolsista (3 meses de trabalho) 311.500,00 |4.500,00
Psicélogo ( 11 meses de R$ R$
2 | trabalho) 1|750,00 8.250,00
TOTAL GERAL 13.580,00
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