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RESUMO

Este trabalho analisa o processo de avaliagdo externa das bibliotecas universitarias promovido
pelo INEP / MEC devido a necessidade de maior compreensdo das varidveis externas bem
como das variaveis internas a estas unidades de informacgdo. Compde as variaveis externas o
cendrio de ensino superior brasileiro, que registrou grande aumento do niimero de institui¢des
de educagdo superior privadas e, consequentemente, de oferta de vagas na educacio superior.
Como cenario interno tem-se o0 modo como a biblioteca universitaria se articula com as
atividades pedagogicas desenvolvidas nos cursos de graduacao e pos-graduacao (quando for o
caso) nas instituicdes de educacdo superior particulares. Diante dessa realidade, buscou-se
atingir o objetivo de analisar as bibliotecas universitarias de instituicdes privadas de ensino
superior a partir do entendimento que os avaliadores do Ministério da Educagdo, os
representantes das instituigdes de ensino superior particular e os bibliotecarios das institui¢des
privadas de ensino tém do processo de sua avaliagdo. Essa andlise visou a obter a opinido
desses atores com relacdo ao papel que essas unidades de informacdo desempenham no
momento da avaliagdo externa promovida pelo INEP / MEC, bem como no processo de
ensino-aprendizagem e a importancia que tém na estrutura organizacional destas instituigdes.
A metodologia utilizada na pesquisa de campo foi a Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo,
que se baseia na analise das opinides dos atores sociais em foco e na constru¢do de um
discurso coletivo que represente os atores sociais em questdo. Os resultados obtidos apontam
que a biblioteca universitaria ainda estd em posi¢cdo bastante fragil nas instituicdes de ensino
superior privadas, havendo grande disparidade entre os conceitos apresentados para essa
unidade de informagdo. Concluiu-se também que estd presente no processo de avaliagdo
externa grande subjetividade por parte dos avaliadores. Pode-se afirmar, ainda, que o
entendimento do que ¢ avaliado nas bibliotecas universitarias nao ¢ uniforme e que a inser¢ao

dessa unidade de informacao nos processos de ensino-aprendizagem ¢ muito incipiente.

Palavras-chave: biblioteca universitaria, avaliacdo do ensino superior, analise do discurso do

sujeito coletivo.



ABSTRACT

This paper analyzes the process of external evaluation of university libraries sponsored by
INEP / MEC due to the need for greater understanding of the external and internal variables
for these information units. External variables are composed by the scenario of university
education in Brazil, which recorded a large increase in the number of private university
education institutions and, consequently, supply of places in university education. As the
internal scene is the way the university library is linked with the activities developed in
teaching undergraduate and postgraduate (if applicable) in private university education
institutions. Given this reality, we sought to achieve the goal of examining the academic
libraries of private university education institutions based on the understanding that the
evaluators of the Ministry of Education, the representatives of private university education
institutions and the librarians of the private institutions have of the evaluation process. This
analysis aimed to obtain the opinion of these agents against the role that these units of
information play in the external assessment promoted by INEP / MEC, as well as in the
teaching-learning process and the importance they have on organizational structure of these
institutions. The methodology used in field research was the analysis of the Collective Subject
Discourse, which is based on analysis of the views of social actors and focus on building a
collective discourse that represents the social actors concerned. The results indicate that the
university library is still in very fragile position in the private university education
institutions, there is great disparity between the concepts presented for this unit of
information. It was also concluded that a great subjectivity on the part of evaluators is present
in the process of external evaluation. It can also be said that the understanding of what is
valued in university libraries is not uniform and that the insertion of the unit of information in

the teaching-learning process is incipient.

Key-words: university library, evaluation of university education, analysis of the collective

discourse.
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1. INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias se fazem presentes no processo ensino-aprendizagem ao
assumirem o papel de mediadoras entre as novas competéncias que sdo desenvolvidas no
ambiente académico e as informagdes que a comunidade académica demanda neste processo.
Estudos na area localizam a biblioteca universitaria como a instdncia que possibilita as
instituicdes de educagdo superior “atender as necessidades de informa¢do de um grupo social
ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e do
exercicio de uma fun¢dao educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da informacao”
(LUCK et al., 2000). Na nova conformacio social do ambiente académico, as bibliotecas
universitarias e os bibliotecarios sdo participantes diretos da construcao do fazer pedagogico.

As bibliotecas universitarias do setor privado de ensino sofreram, em sua estrutura
técnico-organizacional, grandes impactos devido ao seu pertencimento a um contexto mais
amplo formado pelo sistema de ensino superior que, desde meados da década de 90, passa por
mudangas em suas formas de organizacdo, de oferta de cursos e de pesquisas. Esses impactos
podem ser localizados nas instalagdes fisicas das bibliotecas universitarias, nas formas de
desenvolvimento do acervo, nas técnicas empregadas para organizagdo da informagdo e na
disponibiliza¢do de produtos e servicos a comunidade académica.

Pode-se notar sua intensificagdo apds a consolidacdo do processo de avaliagdo de
institui¢cdes de ensino superior com a finalidade de regulacdo e controle. Essa sistematica de
avaliacdo foi implantada durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, pelo entdo
Ministro da Educacao Paulo Renato de Souza. Com isso, ocorreu uma abertura do mercado
educacional para a estruturagdo de instituigdes de ensino superior, principalmente pela
iniciativa privada.

Essa mudanca na gestdo do ensino superior pode constituir tanto uma ameaca como
um desenvolvimento para as bibliotecas universitarias. Representa o desenvolvimento pelo
fato de a biblioteca universitaria ter sido incluida como uma das variaveis a ser avaliada pelo
Ministério da Educagdo (MEC). Isso porque, até se adotar a avaliagdo com fins regulatérios, a
grande maioria das bibliotecas universitarias de institui¢des de ensino superior particulares
eram, reconhecidamente, de ma qualidade e pouco preocupadas com o atendimento das
demandas de informa¢do da comunidade académica, como confirmado por Durham' (1989

apud REAL, 2007). Constitui-se, também, em ameaca pois, como Cunha ressalta, “o enfoque

! DURHAM, E. R. A educa¢io depois da nova constitui¢do: a universidade € a lei de diretrizes e bases da
educacdo nacional. Em Aberto, Brasilia, ano 8, n. 43, p. 11-18, jul. set. 1989.
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do mercado globalizante pode ser perverso para as bibliotecas universitarias, porque elas,
tradicionalmente, sdo centros de custos, € ndo de captacdo de recursos” (2000, p. 72).

Atualmente, a avaliacdo das instituicdes de educacgao superior € realizada pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes). Criado em 2003, esse sistema ¢ formado
por trés componentes principais: a avaliagdo da institui¢do, dos cursos e do desempenho dos
estudantes (BUFREM e DUMONT, 2004). Seu processo avaliativo ¢ formado por uma série
de instrumentos complementares: autoavaliacdo, avaliagdo externa, Enade’, avaliacio de
cursos de graduagdo e instrumentos de informagdo (censo e cadastro) °. Como o objetivo do
Sinaes ¢ de abarcar grande parte das varidveis envolvidas no processo ensino-aprendizagem
durante a avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, a biblioteca universitaria tem
destacada importancia nesse processo, pois seu papel ¢ bem delimitado no processo avaliativo
das instalacdes ofertadas nestas institui¢des, bem como os produtos e servicos por ela
ofertados. Além disso, os critérios de analise de outras dimensoes institucionais levam em
consideragdo a presenca ou auséncia do envolvimento da biblioteca universitaria nas
atividades pedagogicas desenvolvidas na instituicdo de educagdo superior.

Esse novo processo de avaliacdo das institui¢des de educagdo superior instituido pelo
Sinaes separou a avaliagdo da institui¢do (de maneira sistémica) da avaliagdo das condigdes
de oferta dos cursos de graduagao (focado nas praticas pedagdgicas desenvolvidas no decorrer
da oferta de curso). Para cada uma delas, produziu um roteiro que orienta as instituicdes no
desenvolvimento de suas acdes e que deve ser seguido pelos avaliadores no momento da
visita in loco. Nesses dois instrumentos, a biblioteca universitaria ¢ avaliada na dimensdo
infraestrutura fisica e ¢ considerada uma infraestrutura de apoio as atividades de ensino e
pesquisa.

Embora o Sinaes tenha sido concebido como uma proposta mais equanime de
avaliagdo das instituigdes, a literatura aponta criticas ao processo de avaliagdo empreendido
pelo Ministério da Educagdao (MEC), pois o que se observa na pratica de avaliacdo das
instituicdes ¢ uma transposi¢do do método de avaliacdo praticado pelo Exame Nacional de
Cursos (ENC) para a nova metodologia proposta pelo Sinaes (ROTHEN, 2006).

Buscando conhecer melhor o envolvimento da biblioteca universitaria de institui¢des
de ensino superior privadas nesse processo de avaliacdo externa, a pesquisa buscou responder
aos seguintes questionamentos: Qual o entendimento que avaliadores do Ministério da

Educacao, dirigentes de institui¢cdes particulares de ensino superior e bibliotecarios t€ém sobre

2 O Enade ¢ realizado com o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagio em relagdo aos
conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias.
* Fonte: Site do Instituto de Pesquisas Anisio Teixeira (http://www.inep.gov.br/superior/sinaes/).
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a biblioteca universitaria no processo de avaliagdo, tendo em vista que ela ¢ um dos grandes
elementos de avaliacdo existentes no Sinaes? E qual a contribui¢do que eles esperam da
biblioteca universitaria na avaliagdo da qualidade do ensino superior? Levanta-se como
pressuposto que a existéncia dessa unidade de informacgdo se deve muito mais a uma
imposicao legal do que ao reconhecimento de que ela seja capaz de auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem presente nas institui¢des de ensino superior.

O objetivo da pesquisa configurou-se entdo pela andlise das bibliotecas universitarias
de institui¢des privadas de ensino superior a partir do entendimento que os avaliadores do
Ministério da Educagdo, os representantes das instituigdes de ensino superior particular e os
bibliotecarios das instituigdes privadas de ensino possuem do processo de sua avaliagdo,
objetivando obter a opinido desses atores com relagdo ao papel que essas unidades de
informagdo desempenham no processo de ensino-aprendizagem e a importancia que tém na
estrutura organizacional destas instituigdes.

A pesquisa em tela tem carater qualitativo para analise dos dados obtidos na pesquisa

de campo. A escolha ¢ em decorréncia da natureza da pesquisa qualitativa que

propicia a constru¢do de novas abordagens, revisao e criagdo de novos conceitos e
categorias durante a investigagdo. Caracteriza-se pela empiria e pela sistematizagdo
progressiva de conhecimento até a compreensdo da logica interna do grupo ou do
processo em estudo (MINAYO, 2006, p.57).

A pesquisa buscou apreender, pela experiéncia dos atores envolvidos no processo de
avaliagdo da biblioteca universitdria, como este processo se desenvolve e interfere no
cotidiano das bibliotecas e dos bibliotecarios. Por isso pode-se afirmar que os resultados sdo
dominados pelas reagdes dos atores envolvidos no processo de avaliagdo das bibliotecas
universitarias, sendo, dessa forma, subjetivos.

A pesquisa ¢ da ordem do subjetivismo, pois a pergunta central levantada como objeto
de andlise ¢ respondida a partir do conhecimento que cada sujeito participante tem sobre a
influéncia da biblioteca universitaria na analise — realizada pelos avaliadores externos
designados pelo MEC — da qualidade de ensino das institui¢des visitadas. Valentim (2005,
p.9) explica que o “subjetivismo [...] defende que a constru¢do de conhecimento se da no
proprio sujeito (consciéncia em geral), pois é o proprio sujeito que produz ¢ da forma ao
objeto”.

Para a pesquisa de campo, optou-se por entrevistas semiestruturadas com a finalidade de
deixar o entrevistado livre para discorrer sobre os pontos levantados na questdo, bem como

outros que lhe ocorressem. A técnica de analise dessas entrevistas ocorre através da técnica do
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Discurso do Sujeito Coletivo. Esta ¢ uma proposta de andlise de dados qualitativos
desenvolvida pelos pesquisadores Ana Maria Cavalcanti Leféevre e Jorge Juarez Vieira
Lefévre da area de saude, filiados a Faculdade de Satude Publica da Universidade de Sao
Paulo (USP). E derivada das teorias da semidtica peirciana e da teoria das representagdes
sociais.

Segundo Almeida (2005, p.60), essa técnica “procura resgatar as representacoes
sociais, conhecimentos construidos pelos sujeitos em interagdes sociais, as quais
proporcionam o fundamento da acdo dos sujeitos”. Portanto, esta possui conceitos e
ferramentas que possibilitaram a viabilizagdo das andlises necessdrias para se alcangar a
resposta para a questao levantada na pesquisa.

Quanto a estrutura, a dissertacdo esta dividida em seis partes: cinco contemplando o
conteudo central da dissertacdo e a sexta parte as consideragdes finais. A primeira delas
contempla a anélise do cendrio da educagdo superior: fim do século xx e inicio do século
xxi, que discorre sobre as mudancas no ambiente de ensino superior no Brasil, as influéncias
da ideologia neoliberal no ambiente académico e nos processos de sua avaliacdo externa.
Além disso, sdo caracterizados os principais processos de avaliagdo registrados na histéria do
ensino superior ¢ as ideologias que os acompanhavam. Cabe aqui esclarecer que o foco da
pesquisa continua sendo a avaliacdo na biblioteca universitaria. A importancia em situar os
processos de avaliacdo no contexto politico vigente a época estd em evidenciar as prioridades
de cada matriz de avaliagdo.

A segunda parte contextualiza historicamente a biblioteca universitaria, caracteriza-
a e descreve como ela atua no ambiente académico. Tracou-se, nessa etapa do trabalho, um
breve historico sobre a evolucdo da biblioteca universitaria no ambiente académico, além de
apresentar as principais lutas pelo fortalecimento dessa unidade de informagao nas institui¢des
de ensino, sejam elas particulares ou publicas. Destacam-se grandes movimentos
institucionais e grandes personalidades do setor de biblioteca que encabegaram as discussoes
sobre o papel da biblioteca universitaria no ambiente académico.

A terceira parte contou com a descrigdo dos procedimentos de avaliacio em
bibliotecas universitarias, contemplando a¢des que extrapolam a avaliagdo governamental
nessas unidades de informagdo. Observam-se técnicas de avaliacdo fundamentadas na
literatura cientifica das areas de biblioteconomia e ciéncia da informa¢do, bem como sao
apresentados relatos de resultados obtidos em diversos processos de avaliagdo da biblioteca

universitaria.
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Na quarta parte, sdo relatados os caminhos da pesquisa, as opgdes metodologicas
feitas, bem como as justificativas pelas escolhas e pelo aporte tedrico que embasa as opgdes
feitas. Optou-se por ter como universo da pesquisa instituigdes de educagdo superior
particulares de Belo Horizonte e suas bibliotecas, bem como os avaliadores que participam do
processo de avaliagdo externa. A escolha por esse universo de pesquisa decorreu do interesse
em se pesquisar a representatividade da biblioteca universitaria no processo de avaliagao das
instituicdes de ensino superior do setor privado, pertencentes ao Sistema Federal de Ensino
Superior, bem como sua interagdo com o processo de ensino-aprendizagem nos cursos de
graduagdo. A dissertacdo apresenta uma pesquisa social, no ambito da ciéncia da informacao,
com a finalidade de analisar a interagao dos atores participantes do processo de avaliagao da
biblioteca universitaria para averiguacao de seus servicos e suas condigdes de funcionamento,
para atender as determina¢des do MEC quanto ao processo de avaliacdo das condi¢des de
oferta do ensino superior no Brasil.

Na quinta parte, ¢ apresentada a analise dos dados obtidos com a pesquisa de campo
a partir do emprego da técnica Discurso do Sujeito Coletivo. Essa analise foi feita pela
comparagdo entre os depoimentos obtidos nas entrevistas e buscou perceber o grau de
coeréncia destes depoimentos acerca dos itens avaliados na biblioteca universitaria. Percebeu-
se que o processo de avaliagdo das bibliotecas universitarias ainda estd em fase de
consolidagdo. Foram detectadas muitas incoeréncias nas respostas obtidas, principalmente
sobre o0 modo como sdo avaliados os itens elencados durante o processo.

As consideragdes finais retomam as inten¢des da pesquisa, sendo apresentado um
balanco entre o que foi proposto no projeto de pesquisa € o que se conseguiu alcancar na

presente dissertacao.
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2 CENARIO DA EDUCACAO SUPERIOR: FIM DO SECULO XX E INiCIO DO
SECULO XXI

A Educacgao vive, desde o fim do século XX e inicio do XXI, mudangas em suas
formas de concepcao, atuacao e acesso. Mais especificamente, a educagao superior passa por
grandes transformagdes, registradas nao s6 no Brasil, mas em todo o mundo. O processo de
neoliberalismo que invadiu a vida universitaria vem transformando-a em um bem privado ou
mercantil, como bem ressaltou a comissdo editorial da revista Educacdo & Sociedade:
Estudos (2003). Com isso, a educagdo estaria deixando de ser um direito de cidadania que,
apesar de conquistado, pouco ¢ colocado em prética, para se tornar “a mais nova fronteira de
expansdo do capital na dita Sociedade do Conhecimento”, como continuam descrevendo os
editores da supracitada revista.

Sao muitas as evidéncias desse processo de transformacdo identitaria da educacao.
Dentre elas podem-se destacar: 1) a redu¢do do financiamento publico, principalmente para a
educagdo superior; ii) a expansdo da educacdo privada acompanhada da sua logica
mercantilista; iii) a paulatina privatizagdo das institui¢des publicas via contratos de servigo,
consultorias, desenvolvimento de pesquisas financiadas e direcionadas as empresas; iv) o
crescimento dos sistemas de coordenacdo, avaliacdo e controle que, mais do que avaliar e
coordenar o crescimento do numero de instituicdes publicas e privadas, estimula estas
instituicdes a uma competicao, retirando, dessa forma, a autonomia das escolas, fazendo-as
responder as demandas do mercado e ndo as necessidades de formacdao de seus alunos
(CHAUI, 2003; DIAS SOBRINHO, 2000 ¢ 2003; BARROSO, 2005).

Todas essas evidéncias se correlacionam em um processo dindmico no cendrio de
educacdo superior. E tal sistematica de avaliacdo e controle traz uma série de discussdes
acerca da oposicao entre o publico e o mercantil, o estatal e o privado, sobre o que ¢ qualidade
no ensino superior publico e privado, questdes também relacionadas a autonomia das
universidades publicas e se isso € possivel nas universidades privadas, entre outras. Para o
melhor entendimento das discussdes encadeadas pelas mudangas no cenario educacional
superior, retoma-se um pouco da evolugdo do ensino superior no Brasil e das praticas

avaliativas institucionais.

2.1 A POLITICA NEOLIBERAL NO ENSINO SUPERIOR
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A partir da crise econdmica dos anos 70, o modo de organizagdo social e politica
passou a ser questionado, ¢ o liberalismo assumiu a versdo que tem sido denominada de
neoliberal. Essa mudanca foi motivada pelas transformagdes do estado de bem-estar ocorridas
nos paises centrais apos, principalmente, a ascensdo de Thatcher na Inglaterra e de Reagan
nos Estados Unidos. A “chamada “crise fiscal do Estado” e do modelo fordista de produgao
economica” (GOMES, 2006, p.163) motivou a implementacdo das politicas neoliberais que
desenham um novo modo de organizagdo do mercado e da acumulacdo flexivel. A méxima
que sintetiza as postulacdes dos Estados neoliberais ¢ "menos Estado e mais mercado"
(AZEVEDO, 2004). Como se percebera mais adiante, essa maxima implicou uma mudanca
historica do Estado de bem-estar social para um Estado que, com o incentivo do livre-

mercado, privilegia o crescimento do setor privado.

A redefini¢do do aparato, das fungdes, das formas de intervenc@o e dos principios e
valores do Welfare State tem implicagdes fundantes nas concepgdes, identidades e
redefinicdo das relagdes entre a esfera publico-estatal e a privada, ¢ o Estado e o
mercado passam a ser considerados instrumentos centrais para o desenvolvimento
econdmico (GOMES, 2006, p. 163-164).

Esses questionamentos resultam em um conjunto de agdes, empreendidas a partir da
década de 80 nos paises neoliberais, que visavam a modernizar a maquina estatal,
desburocratizar procedimentos e dar maior autonomia aos 6rgdos publicos, incluindo ai as
escolas mantidas pelo Estado (BARROSO, 2005, p. 726).

Os neoliberais veem as ingeréncias estatais na economia como coibidoras da liberdade
individual. Eles creditam ao mercado a capacidade de regulacdo do capital e do trabalho e
consideram as politicas publicas as principais responsaveis pela crise que perpassa as
sociedades. A intervencdo estatal estaria afetando o equilibrio da ordem, tanto no plano
econdmico como no plano social € moral, na medida em que tende a desrespeitar os principios
da liberdade e da individualidade, valores bésicos do ethos capitalista (AZEVEDOQO, 2004).

Outra questdo central nos argumentos neoliberais ¢ o "inchamento" da méaquina
estatal, pois ao tomarem para si a responsabilidade pelos programas sociais que garantem
protecdo aos trabalhadores, aos excluidos do mercado e aos pobres, os governos geram a
necessidade de maiores receitas, suprindo-as com o aumento da carga de tributos e dos
encargos sociais. Dessa forma, o carater ndo lucrativo das atividades publicas ¢ visto como
um mal, pois o pessoal do Estado tende a estimular a expansao dos programas sociais visando
unicamente a defesa de seus interesses € a sua manutencao como tal, pratica que resulta na

hipertrofia da maquina governamental (AZEVEDO, 2004).
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As discussdes provocadas nos paises centrais pela presenga da politica neoliberal na
década de 80 chegaram ao Brasil na década de 90 e comegaram a ser implementadas a partir
da segunda metade desta década, ja que na década anterior o pais passava por um processo de

redemocratizacdo e de fortalecimento dos direitos sociais e politicos, como sera visto

na perspectiva da ampliagdo e recomposicdo dos servigos publicos, da participagdo
social e da redemocratizacao da sociedade e de suas instituicdes sociais, entre elas, a
escola e universidade. (...) O mercado, no Brasil dos anos 80, no campo da educacao
superior (...) ndo havia sido capacitado para funcionar como instrumento de
controle, regulagdo e coordenagdo da educagao superior (GOMES, 2006, p.164)

Em relagdo a politica educacional brasileira, em sua perspectiva neoliberal, pode-se
dizer que a educacdo na condi¢do de um dos setores pioneiros de intervencao do estatal ¢ uma
das fun¢des permitidas ao "Estado Guardiao". Embora a abordagem neoliberal ndo questione
a responsabilidade do governo em garantir o acesso de todos ao nivel basico de ensino, ela
postula que essa responsabilidade deve ser compartilhada com o setor privado como um meio
de estimular a competi¢cdo e o aquecimento do mercado, mantendo-se o padrao de qualidade
na oferta dos servicos. Nesse sentido, mina-se o monopolio estatal existente na area
diminuindo-se o corpo burocratico, a maquina administrativa e, consequentemente, os gastos
publicos (AZEVEDO, 2004).

Hé4 que se ressaltar o fato de essa politica ndo ter sido determinada de maneira
instantanea, mas derivar-se de debates ja existentes no cenario politico desde a década de 80,

nos paises centrais, que

afectaram a administragio piblica em geral e, consequentemente, a educagdo. E o
caso, por exemplo: da descentralizagdo; da autonomia das escolas; da livre escolha
da escola pelos pais; do reforco de procedimentos de avaliacdo e prestacdo de
contas; da diversificagdo da oferta escolar (cada “publico” com sua escola); da
contratualizagdo da gestdo escolar ¢ da prestagdo de determinados servigos
(BARROSO, 2005, p.726).

Esses fatores colocaram a produtividade e a eficiéncia como ordem do dia nas
institui¢cdes de ensino superior publicas e privadas, bem como nos demais 6rgaos publicos, e
alteraram o modo de regulacdo do poder publico no sistema educacional, fazendo com que o
Estado passasse de provedor — Estado de bem-estar, para avaliador e regulador — Estado
minimo.

Essas medidas poderiam ter varias fungdes, conforme Barroso (2005) continua a
descrever. A primeira delas seria atender a necessidade de modernizacao, desburocratizagao e
combate a ineficiéncia do Estado. A segunda poderia justificar manobras politicas e
econdmicas para a implantagdo de um projeto neoliberal nas institui¢des publicas de ensino

superior, “com o fim de “libertar a sociedade civil” do controle do Estado”, significando,
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assim, a privatizacdo das instituigdes publicas. Como uma terceira op¢ao, poderia ser de
natureza filosofica e cultural, com o fim de promover a participagdo comunitaria na formacao
técnica e cientifica dos cidaddos. Ou ainda, como a quarta opcao, ser de natureza pedagogica,
cujo fim ¢ adaptar as praticas de ensino as necessidades e deficiéncias de cada aluno.
Observa-se no cenario da educagdo superior, tanto nacional como internacional, que as

mudancas atendem a segunda opg¢ao, conforme atestado por Dias Sobrinho (2003, p.59):

A féormula que entdo se produziu e que de modo muito significativo vem
progressivamente interferindo na educacdo superior ¢ a seguinte: qualidade
corresponde a eficiéncia, que se obtém mediante a racionalidade empresarial. Entao,
a universidade deve aumentar seus rendimentos, tornar-se mais produtiva e mais 1til
aos projetos econdmicos dos governos e as empresas €, a0 mesmo tempo, diminuir
seus gastos. Hoje, a avaliagdo se tornou mais onipresente ainda e assume funcdes
mais definidas de controle, fiscalizagdo e intervencdo relativamente a educacao
superior. Em outras palavras, o Estado providéncia ou facilitador, que, em décadas
anteriores procurava atender adequadamente a todas as demandas sociais de
educagdo superior, como um fator de progresso nacional, foi se transformando
gradualmente em “Estado interventor”.

A avaliagdo feita pelo Estado tem caracteristica predominantemente controladora e,
ainda segundo Dias Sobrinho (2000), visando a distribui¢cdo de recursos — podendo estes ser
distribuidos diretamente ou por premiacdes, € a classificagdo das instituigdes por
produtividade e quantificacdo de produtos gerados. Sendo entdo controladora a avaliagdo,
possui orientagdo positivista e tecnicista, que entende ser a principal fun¢do do processo de
formagao o

atendimento das demandas imediatas postas pela nova ordem econdmica de
amplitude global. [...] A universidade assim concebida deveria estar servindo
prioritariamente a essas determinagdes do mercado, aumentando a quantidade e a
eficiéncia funcional de seus formandos como fator de incremento da capacidade
concorrencial do pais (DIAS SOBRINHO, 2000, p.92).

Verifica-se que, quando a politica educacional ¢ estudada sob a perspectiva neoliberal,
a sua dimensdo como politica piblica — de total responsabilidade do Estado — ¢ sempre
posta em xeque. A politica educacional, tal como outras politicas sociais, somente sera bem
sucedida na medida em que tenha por orientagdo principal os ditames e as leis que regem os

mercados, ou seja, o privado.

2.1.1 A POLITICA NEOLIBERAL BRASILEIRA NO ENSINO SUPERIOR

Observa-se, no final do século XX e inicio do XXI, uma grande expansdo do ensino

superior bem como das reformas educacionais no Brasil. Além disso, ha grande afastamento
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do Estado, relacionado principalmente ao financiamento do ensino superior publico. Segundo

Sorgatto (2008, p. 23)

O Estado, do qual a sociedade esperava o financiamento das necessidades
fundamentais como saude e educagio, se abstém desses compromissos sociais. Essa
escassez decorre das politicas neoliberais que invadem a sociedade de forma geral e
globalizada, cujos principios ndo incluem, como prioridade, a educagéo superior.

Mas ¢ importante ressaltar que ja no governo militar, na década de 60, a politica que
vigorava para a educacdo superior era de eficiéncia e produtividade. Nas palavras de Dias
Sobrinho (2003, p.68), elas deveriam “seguir o modelo de eficiéncia de uma empresa privada,
na producgdo de ciéncia, tecnologia e mao de obra adequadas ao modelo” militar de controle
do Estado. Com a reforma universitaria de 1968, passou-se a investir pesado no
desenvolvimento de um sistema de pds-graduagdo, e a formacao universitdria vinculou-se a
triade ensino, pesquisa e extensdo. “A politica educacional do regime militar brasileiro
submetia a educagdo a produgdo” e era vista como uma maneira de “modernizar o pais por
meio do desenvolvimento tecnolégico” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.68). Entdo, por que ndo
se pode falar ainda em modelo neoliberal? Principalmente pelo alto nivel de regulacdo estatal,
conforme sustenta Gomes (2006, p.164), endossado por Dias Sobrinho, supracitado. Isso
porque, além do controle ideoldgico do que era produzido em pesquisa e repassado aos alunos

como se encontra descrito por Dias Sobrinho (2003), havia o controle do mercado através

do controle de precos de bens e servicos e da regulamentacdo das profissoes,
fendmeno este correlacionado ao desenvolvimento da educacdo superior no Brasil.
A educagdo publica preserva entdo o sentido de antimercadoria, de bem publico,
provido pelo Estado, dentro dos marcos da preparagdo e reprodugdo da mercadoria
forga de trabalho, necessaria ao processo de acumulagdo capitalista (GOMES, 2006,
p-165).

Também na década de 60 dissemina-se um fendomeno entre os paises que ficou
conhecido como massificagdo e via como essencial o aumento do acesso ao ensino superior
para promover o rapido desenvolvimento econdmico. Diante disso, houve forte pressdao por
parte da sociedade por aumento de vagas no ensino superior. “Entretanto, a op¢ao claramente
adotada era a do modelo eficientista da expansdo de vagas, com redu¢do de recursos. Assim,
estava aberto o caminho para a privatizagdo” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.70). Com o
caminho livre € menos burocratico para a atuacdo da iniciativa privada no ensino superior,

iniciou-se o processo de abertura

descontrolada de institui¢des privadas, o que acarreta uma importante deterioragdo
da qualidade educativa, ressalvadas as excecdes; (...) cresce a complexidade do
sistema, as instituigdes se tornam mais heterogéneas e desiguais e os poderes
publicos entendem que isso requer avaliagdes que se constituam efetivamente como
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vigilancia dos resultados, fiscalizagdo ou interveng@o no sistema e na “vida privada”
da educagdo superior (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 71).

E claro que os sistemas de controle do crescimento das institui¢des de ensino superior
estdo vinculados as politicas publicas adotadas nos anos que se seguem ao governo militar. Se
na década de 60 era palavra de ordem o fortalecimento das instituicdes publicas sob o forte
controle do Estado, na década de 80 o pais passa por um processo de redemocratizagao e de
reconquista dos direitos sociais devido, principalmente, ao enfraquecimento e queda do
governo militar. Mas as necessidades sociais constituiram um fardo muito pesado para o
Estado brasileiro, que viu a necessidade de aumentar a carga tributria para continuar a
garantir 0os servigos publicos essenciais. Diante disso, na década de 90 iniciam-se as
discussdes sobre a modernizacdo da maquina estatal, processo ocorrido nos paises centrais
durante a década de 80, conforme ja explicado.

O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foi o grande responsavel pelo
processo de “modernizacdo” da maquina estatal brasileira e, consequentemente, do ensino
superior. Nesse governo, foram instituidas e regulamentadas as politicas neoliberais,
marcadamente por um processo de privatizacdo das empresas publicas, de perda de direitos
sociais conquistados ¢ pela forte presenga do mercado/privado nas instituigdes publicas.

Durante todo o governo Fernando Henrique Cardoso, as politicas sociais € econdomicas
estiveram sob a influéncia da chamada agenda neoliberal. Ha dois tipos de agendas que ditam
a atuacdo do Estado no atendimento das necessidades sociais: a agenda sist€émica e a agenda
institucional. A agenda sistémica trata de questdes abstratas e globais percebidas pelos
representantes governamentais como merecedoras da atencdo publica. J& a agenda
institucional tende a ser mais pragmatica, administrativa, tratando das regulamentacdes e
procedimentos a serem adotados na implementacdo das politicas publicas (CARVALHO,
20006).

As ideias neoliberais sdo discutidas sob o contexto da agenda sistémica, em que sdo
estabelecidas as concepgdes, a ideologia dominante, que trata das questdes filosoficas e
politicas que norteiam o ensino superior, além de ser o espago de formulacdo das politicas
publicas (CARVALHO, 2006).

E ainda no espago da agenda sistémica que sio tomadas as decisdes e, a partir da
década de 90, estas decisdes, em sua maioria, visam ao atendimento das politicas neoliberais
trazidas pelos organismos multilaterais financeiros - Banco Mundial, Banco Interamericano
de Desenvolvimento, Organiza¢do Mundial do Comércio - e educacionais - Unesco. Foram

trazidos novos conceitos para as politicas publicas e, em especial, para a educagao superior foi
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proposta uma reforma que trouxesse “a modernizagdo administrativa associada aos principios
neoliberais” e que trabalhasse com os conceitos de “avaliagdo, autonomia universitaria,
diversificacdo, diferenciagdo, flexibilizagdo, privatizacdo” (CARVALHO, 2006, p.127).

O Estado, entdo, afasta-se do provimento, mas se faz presente como Estado avaliador.
Com isso, coloca as instituicdes de ensino superior publicas em uma situa¢dao bem dificil, pois
muda a dindmica de geragao e disseminagao do conhecimento, diminuindo o tempo destinado
a pesquisas stricto sensu — assim como os valores destinados a elas, colocando metas para
publicacdo de pesquisas cientificas e vinculando o cumprimento de tais metas com o0s
rendimentos percebidos pelos pesquisadores e com a manutengdo do financiamento publico
para as pesquisas, além de outros quesitos caracteristicos da politica neoliberal (CHAUI,
2003, p.10). A universidade deixa de ser uma institui¢do social e passa a ser considerada pelo
Estado uma organizagdo social, isso porque, com a redefinicdo dos setores que compdem 0
Estado, a educacdo passa a fazer parte do setor de servigos ndo exclusivos do Estado, ndo s6
ela, mas também a saude e a cultura. E essa mudanga abre vasto campo para a expansao das
empresas privadas investirem na criagdo de instituicdes de ensino superior. Nas palavras da
autora, “a educacdo deixou de ser considerada um servigo publico e passou a ser considerada
um servigo que pode ser privado ou privatizado” (CHAUI, 2003, p.6).

As implicagdes dessa mudanca para a universidade sao grandes, pois Chaui (2003,
p.6) explica que

Uma organizagdo difere de uma instituicdo por definir-se por uma pratica social
determinada de acordo com sua instrumentalidade: esta referida ao conjunto de
meios (administrativos) particulares para obtengdo de um objetivo particular. Nao
esta referida a agdes articuladas as ideias de reconhecimento externo e interno, de
legitimidade interna e externa, mas a operacdes definidas como estratégias balizadas
pelas ideias de eficacia e de sucesso no emprego de determinados meios para
alcancar o objetivo particular que a define. Por ser uma administracdo, ¢ regida pelas
ideias de gestdo, planejamento, previsao, controle ¢ éxito. Nao lhe compete discutir
ou questionar sua propria existéncia, sua fungdo, seu lugar no interior da luta de
classes, pois isso, que para a institui¢do social universitaria ¢ crucial, é, para a
organizagdo, um dado de fato. Ela sabe (ou julga saber) por que, para que ¢ onde
existe.

A instituicdo social aspira a universalidade. A organizacdo sabe que sua eficacia e
seu sucesso dependem de sua particularidade. Isso significa que a institui¢do tem a
sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquanto a
organizagdo tem apenas a si mesma como referéncia, num processo de competigdo
com outras que fixaram os mesmos objetivos particulares.

Segundo os esclarecimentos de Chaui (2003), uma universidade concebida sob a otica
neoliberal tem como focos o mercado, a inovagao, a rentabilidade ¢ ndo mais a sociedade,
suas contradi¢gdes, sua evolucdo. Ela fecha-se a possibilidade de cooperagdo com outras

instituicdes, ja que precisa obter &xito nas pesquisas inovadoras que produz, pois s6 assim
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garantira financiamento para outras pesquisas. Ela precisa vencer as demais, mostrar
superioridade. Com isso, sdo privilegiadas as areas que t€ém uma relagdo mais direta com o
mercado e as disciplinas que em menor tempo produzem performatividade ou adestram para a
realizacdo do mais rentavel e competitivo (DIAS SOBRINHO, 2000). Dessa forma, tais
politicas inviabilizam a responsabilidade social da universidade, o que coloca em risco a
propria identidade dessa instituicao (SORGATTO, 2008).

O segmento particular de educacdo superior também sofreu os efeitos das politicas
neoliberais na educacdo superior. O mais significativo deles, segundo Carvalho (2006, p.129),
foi a “diferenciacdo institucional intrassegmento privado”. Ela explica da seguinte forma o

que 1sso representou para as instituicdes privadas:

Até 1997, todos os estabelecimentos particulares de ensino usufruiam imunidade
tributaria sobre a renda, os servigos e o patrimonio. A partir de entdo, as instituigdes
passaram a ser classificadas em privadas stricto sensu e sem fins lucrativos
(confessionais, comunitarias e filantropicas). As primeiras deixaram de se
beneficiar, diretamente, de recursos publicos e, indiretamente, da rentncia fiscal, ao
passo que as demais permaneceram imunes ou isentas da incidéncia tributaria.

Outro entrave para o setor privado de ensino superior estd relacionado com o “poder
aquisitivo de sua clientela” (CORBUCCIY, 2002 apud CARVALHO, 2006, p.129)
relacionado, principalmente, com o cendrio econdmico da década de 90, que trazia como
consequéncia do baixo e oscilante crescimento econdomico desemprego e queda na renda real
média (CARVALHO, 2006).

Observa-se o crescimento das matriculas nas instituigdes particulares, principalmente a
partir de 1998, quando o pais comeca a apresentar maior estabilidade econdmica. Mas o que
passa a preocupar o setor privado € o grande aumento do nimero de institui¢des particulares e
o consequente aumento da oferta de vagas. Isso faz a relagdo candidato/vaga diminuir de 2,2
em 1998, para 1,6 em 2002; e aumentar a ociosidade de vagas de 20% em 1998, para 37% em
2002 (CARVALHO, 20006).

Diante desses fatores, pode-se concluir que o problema do acesso ao ensino superior
retorna ao seu ponto de partida, pois a questdo inicial estava em ampliar o acesso da
populacdo a esse grau de formagdo. E tal acesso era tolhido pelo baixo numero de vagas
publicas disponiveis e ao elevado grau de exigéncia dos vestibulares para ingresso. Com a
reforma do ensino superior, empreendida a partir da segunda metade da década de 90,

ampliou-se o nimero de vagas, mas ndo se ampliou o acesso ao ensino superior da maneira

4+ CORBUCCI, P. R. Avangos, limites e desafios das Politicas do MEC para a educagdo superior na Década de
90: ensino de graduacdo. Texto para Discussio, [IPEA, n.869, mar. 2002.
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esperada. Isso porque o ingresso a esse grau de formagdo esbarrou nas condi¢des financeiras

da camada social que carecia de obter essa formagao. Nas palavras de Carvalho (2006, p.130)

[...] a questdo ndo é a auséncia de vagas para entrada no ensino superior, mas a
escassez de vagas publicas e gratuitas, uma vez que a relagdo candidato/vaga nessas
instituigdes tem aumentado de forma significativa. [...] Em resumo, a politica
publica para o ensino superior, principalmente no segundo mandato de FHC, parece
indicar maior aproximagdo com os preceitos neoliberais, mostrando coeréncia entre
o discurso e a pratica politica. No que diz respeito ao segmento publico, verificou-se
o aprofundamento da parceria publico/privada tanto pela disseminacdo de cursos
pagos de extensdo como pela relagdo estreita entre fundagdes privadas e

\

universidades publicas. A opgdo politica de estimulo a iniciativa privada na
expansdo de vagas, ja estabelecida pelo regime militar no final dos anos 60, foi
reafirmada, inclusive, exaltando-se, em varias ocasides, a eficiéncia e a
produtividade dessas instituigdes.

Mais recentemente, durante o governo de Luis Inacio Lula da Silva, ainda em curso,
estd havendo uma tentativa de ampliacdo efetiva do acesso ao ensino aqueles cidaddos que
ndo possuem condi¢cdes econOmicas de arcar com o custo de uma formagdo superior
particular. S3o varias as iniciativas de ampliacdo do acesso a educagdo superior. O primeiro
que se destaca aqui ¢ o Programa Universidade para Todos — Prouni, que surgiu em 2003
para responder também a uma pressao das associacdes representativas do segmento particular
de ensino, ja que se verificava grande ociosidade de vagas ofertadas por este segmento. Essa
ociosidade advém da grande expansdo desse segmento registrada entre os anos de 1998 e
2002, ja que o numero de vagas ofertadas ultrapassa o numero de concluintes do ensino
médio’, situagdo verificada no governo de Fernando Henrique Cardoso € que permanece no
governo atual.

Outra ac¢ao do governo Lula, e que diverge do governo antecessor, ¢ o fortalecimento
do ensino superior publico com reposi¢do salarial e de pessoal, e abertura de dialogo com a
sociedade civil e comunidade académica para estabelecimento de acdes politicas e legislacao.

Em linhas gerais, em contraste com as recomendag¢des do BIRD e a agdo politica do
governo anterior — que concebiam a educagdo superior como um servico comercializado no
mercado — destacam-se, nos trés anteprojetos, a fun¢do social da educacado, e, a partir da
segunda versdo, a definicdo explicita de bem publico, mantendo a gratuidade do ensino em
estabelecimentos oficiais.

Um dos resultados dessa retomada de visao da educagdo como um bem publico ¢ o

consideravel aumento do orcamento das instituigdes federais de ensino. Carvalho registra um

> Carvalho (2006, p.132) esclarece que “a demanda potencial por ensino superior néo se restring[e] ao nimero de
concluintes do ensino médio. [...] Nesse calculo, inclui-se ndo apenas parte dos recém-formados, como também
aqueles que retornam tardiamente aos bancos escolares”. Mas a possibilidade de ingresso e permanéncia desses
ultimos no ensino superior particular € restringida pela queda nos rendimentos reais e pelo ‘fantasma do
desemprego’.
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aumento de 48% entre 2004 e 2005. Além disso, a meta do atual governo ¢ expandir
intensamente e extensamente o sistema federal de ensino. Dados do INEP (2006), trazidos por

Carvalho (2006, p.135), confirmam que essa inten¢do tem prosperado. Segundo o INEP,

10 novas instituicdes federais encontram-se em processo de institucionalizagio,
além da cria¢do e consolidacdo de 42 campi. O MEC autorizou a contratacdo de
5.000 professores — 4.000 para docentes do ensino superior ¢ 1.000 para
professores do ensino basico - e cerca de 2.000 técnicos administrativos para
hospitais universitarios e 1.600 para as demais unidades das Ifes e Cefets.

Embora todas essas melhorias no segmento de ensino superior estejam acontecendo, o
governo Lula mantém alguns resquicios da politica neoliberal do governo anterior.
Permanece, no atual governo, um forte vinculo entre avaliagdo e financiamento. Isso significa
dizer para as institui¢des de ensino superior que a medida que aumentam sua efetividade
recebem mais recursos, ja que se faz necessario o atendimento dos indicadores institucionais
de gestdo e desempenho trazidos no Plano de Desenvolvimento Institucional para recebimento
dos recursos. Permanece também a politica de prestacdo de servigos remunerada pelas
instituigdes de ensino, submetendo-as ao controle do Estado e do mercado. Dessa forma,
verifica-se no governo Lula a constante alternincia das politicas neoliberais e do Estado de
bem-estar social. Carvalho (2006, p.135) sintetiza bem os pros e contras da politica para a

educacdo superior do governo Lula nas seguintes palavras:

Em suma, a politica para educagdo superior no governo Lula tem se mostrado
bastante contraditoria, tanto no discurso como na praxis. O discurso presidencial,
por um lado, afirma a educagdo superior como um bem publico imbuido de fungdo
social, mas, a0 mesmo tempo, justifica, constantemente, seu gasto por trazer um
retorno econdmico futuro a sociedade nos moldes da logica do investimento em
capital humano [...].

2.1.1.1 PUBLICO X PRIVADO NA EDUCACAO SUPERIOR

O ensino superior particular sempre esteve presente na educagdo brasileira. E quando
se fala em educagdo pensa-se em ensino publico, direito de todos, prestado pelo Estado. Mas a
educagdo liga-se a iniciativa privada pelo principio da liberdade de ensino. Entende-se desse
principio que, desde que sejam garantidos os elementos basicos da formac¢do do cidadao, o
Estado pode conceder as instituigdes particulares o direito de ensinar, inclusive, algo de
diferente que venha a acrescentar na formagao dos cidadaos (CURY, 2005).

Um dos suportes da ligacdao entre a iniciativa privada e o Estado, na prestagdo de um

servigo caracteristicamente estatal, ¢ a legislagao.

Uma vez invocado o poder do Estado como provedor daquele direito, seja para
garantir a igualdade de oportunidades, seja para intervir no dominio das
desigualdades nascidas da distribui¢ao desigual da riqueza, a lei pode permitir que
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esse servigo, por formas de controle legal, seja feito pela iniciativa privada (CURY,
2005, p.11).

J& na Constituicdo de 1824, no seu art. 179, era garantida a “inviolabilidade dos
Direitos Civis e Politicos dos Cidadaos Brasileiros, que tem por base a liberdade, a seguranga
individual e a propriedade”. Entre esses direitos civis e politicos estd o direito ao acesso a
instrucao primaria gratuita aos cidadaos.

Antes mesmo de a Constituicao validar esse direito, a Assembleia Constituinte adotou,
em 20 de outubro de 1823, uma lei que garantia a todo cidaddo o direito de abrir uma escola
Elementar sem obrigacdo de exame ou qualquer tipo de licenca. Entdo se percebe que, ao
mesmo tempo em que se garante o acesso livre e gratuito de todos os cidaddos a formacgao,
concede-se a iniciativa privada o direito de fornecer esse servigo aos cidaddos, sendo
corresponsavel com o Estado pelo fornecimento do servigo educacional aos cidadaos.

Com o passar dos anos, ¢ a proclamagdo de outras Constitui¢des, foi determinado que
as escolas elementais da iniciativa privada deveriam passar por inspecao para verificacao do
modo como eram tratadas a questdo da conduta moral e as condigdes de higiene. O decreto n.
7.247, de 19/04/1879, dizia em seu art. 1°0 “E completamente livre o ensino primério e
secundario no municipio da corte e o superior em todo o Império, salva a inspe¢ao necessaria
para garantir as condi¢cdes de moralidade e higiene”. J4 o art. 8° permitia a subvencdo as
escolas particulares, desde que ndo houvesse escolas publicas por perto (CURY, 2005, p.12).

Apds a independéncia do Brasil, formaram-se dois setores de educacdo superior, o
ensino provido pelo Estado e o particular, oferecido por ordens religiosas ou pela elite local
(BAREYRO, 2008).

Os cursos superiores eram criados por lei geral - o que hoje corresponde a uma lei
federal - e a iniciativa de sua criagdo era do imperador. Os diplomas emitidos por essas
instituicdes de ensino superior particulares eram validados somente se as institui¢des
seguissem esse rito (CURY, 2005).

O decreto n. 1.159, de 03/12/1892, aprovou para as escolas particulares “dependentes
do Ministério da Justica e Negocios Interiores” um cddigo que mantinha como parametro o
ensino oficial superior da Unido. Diante disso, os cursos de instituicdes particulares foram
normatizados e deveriam prestar todas as informacdes solicitadas pelas autoridades publicas e
passaram a ser inspecionados por autoridades governamentais. Quando as condi¢des ofertadas
pelas instituicdes inspecionadas ndo correspondiam as condi¢des de ensino dos institutos
oficiais do ensino superior, as prerrogativas de ensino e concessdo de diploma eram cassadas

(CURY, 2005).
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O que se observa na historia da educagdo superior € a busca pela liberdade de ensino, a
desvinculagao dos requisitos educacionais oficiais e isso realmente aconteceu através do
decreto n. 8.659, de 5/04/1911. A Lei Orgénica do Ensino Superior e do Fundamental na
Republica, aprovada nesse decreto, € o primeiro documento governamental que deixa clara a
desoficializacdo do ensino. O art. 1° desse decreto reza que: “A instruc¢do superior e
fundamental, diffundidas pelos institutos creados pela Unido, ndo gozardo de privilégio de
qualquer espécie”. Além disso, a figura juridica dos institutos muda, o art. 2° diz que “Os
institutos, até agora subordinados ao Ministério do Interior, serdo de ora em diante,
considerados corporagdes auténomas, tanto do ponto de vista didactico, como do
administrativo” (CURY, 2005, p.15).

O resultado dessa nova legislacao foi muito bem colocado por Cury (2005, p.15)

A desoficializacdo assegurada pela Reforma Rivadavia propiciou a abertura de
escolas de todos os tipos. Surgiram instituigdes de ensino sérias e, sob o impacto de
um mercado propicio, também as famosas “academias elétricas”. Ora, face
mercantilista de que também se recobriu a Reforma Rivadadvia reconduz os novos
governantes a reinstauracdo da oficializagdo, com o retorno do instituto da
equiparagao.

E a reoficializagdo realmente aconteceu. O decreto n. 11.530, de 18/03/1915,
reorganizou o ensino secundario e o superior. Isso ndo significou para a iniciativa privada a
perda da liberdade de atuacdo, mas a instauragdo do controle e da fiscalizacdo de sua atuagao
pelo Conselho Superior do Ensino. Retornam, com mais rigor, os controles para autorizacao
de funcionamento e possibilidade de cassacdo das institui¢des de ensino. Diz o art. 14 do
referido decreto que “na falta de qualquer dos requisitos enumerados no artigo antecedente, o
inspetor concluira por aconselhar que nao se conceda a pretendida equiparacao [...]”. E o art.
20 continua da seguinte forma: “julgada digna de equiparagdo as federaes uma academia, sera
essa regalia outorgada pelo Ministro [...]” (destaque da autora) (CURY, 2005, p.16)

Observa-se, entdo, que, na Velha Republica, mantém-se a liberdade de ensino
juntamente com o estatuto da concessdo para efeito de equiparacdo das institui¢des
particulares de ensino com as instituicdes oficiais estatais, ainda que a vigéncia do decreto
n.8.659, de 5/04/1911, o qual desobriga as instituicdes de ensino particulares a prestar
informacdo ao poder publico e a seguir qualquer parametro de ensino, pudesse ameacar
temporariamente tal controle. (CURY, 2005)

O decreto n. 19.851, de 11/04/1931, estabelece normas para a organizagdo do ensino
superior ¢ admite claramente a possibilidade de as Universidades serem criadas e mantidas

por instituigdes particulares, desde que elas fossem submetidas a inspe¢ao prévia e
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atendessem a requisitos minimos. Reza o art. 6°: “As universidades brasileiras poderdo ser
criadas e mantidas pela Unido, pelos Estados ou, sob a forma de fundacdes ou de associagdes,
por particulares, constituindo universidades federais, estaduais e livres” (CURY, 2005, p.17).
Diante disso, entre 1931 a 1937, foram expedidos varios decretos criando escolas
nacionais, autorizando o funcionamento de escolas superiores, oficializando estatutos e
regulamentos e concedendo equiparagdes, sendo que os estabelecimentos de ensino privados
passavam por rigorosa inspe¢ao (CURY, 2005). Barreyro (2008) cita os dados estatisticos
apresentados por Sampaio (2000) para demonstrar o crescimento dos estabelecimentos de

ensino superior ¢ de matriculas na rede privada de ensino (Tabela 1).

Tabela 1

Estabelecimentos e matriculas na educagio superior privada

1933 265 64,4 14.737 43,7
1935 259 61,7 16.590 48,5
1940 293 62,5 12.485 45,1
1945 391 63,1 19.668 48,0

Fonte: Sampaio (2000, p.46) apud Barreyro (2008, p.17)

A luta por uma universidade publica, gratuita e de qualidade, com foco na
democratizagdo e ampliagdo do acesso, veio apds o governo Vargas, em 1945, através do
movimento encabecado pela Unido nacional dos Estudantes (criada em 1938). Esta luta
ganhou espago no cendrio social, politico e econdmico do pais devido ao processo de
desenvolvimentismo, caracterizado por Barreyro (2008, p.17), como sendo o crescimento de
industrias, da urbanizagdo, “o ingresso de capitais € empresas estrangeiras, migracao,
ascensao social das classes médias etc.”, o que gerou uma demanda maior por escolarizacao
em todos os graus. Tudo isso ocasionou enorme crescimento do ensino superior apos 1945
(Tabela 2).

Tabela 2

Matriculas no ensino superior

1945 27.253

1964 142.386
Fonte: Elaborado com dados de Cunha (1983) citado por Barreyro (2008, p.17) baseado em
dados do MEC
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Mesmo com esse crescimento do ensino superior publico gratuito, nos anos 40, as
instituigdes particulares que ofereciam o ensino secundario foram reconhecidas “no
desempenho de fungdo de carater publico. Cabem-lhes, em matéria educativa, os deveres e as
responsabilidades inerentes ao servigo publico” (CURY, 2005, p.19).

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdao Nacional (LDB), n. 4.024/61, preconiza que
continua sendo competéncia da Unido o reconhecimento e a inspe¢do do sistema particular de
ensino superior, desempenhada pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Além disso, se
antes dessa lei as institui¢des privadas poderiam ser equiparadas as oficiais, com a nova lei
atribui-se isonomia entre as instituigdes mantidas pelo poder publico e pelas entidades
privadas. O art. 19 ¢ claro: “Nao havera distingao de direitos, entre os estudos realizados em
estabelecimentos oficiais e os realizados em estabelecimentos particulares reconhecidos”
(CURY, 2005, p.20). Ha& que se ressaltar que o CNE “teve importante fun¢do como 6rgdo de
regulamentacdo do ensino superior. Sendo composto também por pessoas do ensino
particular, segundo a lei, coube-lhe uma importante tarefa na abertura de brechas na
legislacao™.

O Regime Militar, instalado em 1964, manteve o entendimento da liberdade de ensino

das instituigdes particulares como concessdao do poder publico e distanciava destas instituigcdes

a lucratividade. Isso pode ser visto claramente no parecer do CFE n. 780/79 de Caio Técito:

Tornou-se tradicional, na jurisprudéncia do Conselho, a afirmativa de que a
atividade educacional deve ser, necessariamente, uma atividade ndo lucrativa. E
certamente razoavel a concepgdo de que a educacdo e a cultura ndo sdo artigos de
comércio, em que a perseguicdo do lucro é a finalidade legitima e precipua do
empresario, sujeito as limitagdes legais ou administrativas cabiveis. Todavia, o
conceito ndo se pode extremar a rigores do absolutismo, a ponto de tornar cada
empreendimento de ensino superior um complexo de benemeréncia e liberalidade,
sendo mesmo de prodigalidade. Temos para nés que o assunto, em todos os seus
graus, ¢ um servico de utilidade publica, cuja exploragdo, dependente de autorizagio
estatal, deve ficar sujeita, em sua prestacdo, a rigoroso controle de disciplina, que
ndo lhe permita ares de mercancia (CURY, 2005, p.21).

Em meados da década de 70 e 80, houve crescimento do nimero de institui¢des de
ensino superior, seja pela aglutinagdo de instituigdes isoladas e sua transformagdo em
universidades privadas, seja pelo processo de interiorizagao de instituicdes de ensino superior
em municipios dos Estados. A Tabela 3 mostra a diversificagdo administrativa dos

estabelecimentos de ensino superior.

Tabela 3
Instituicdes de educacio superior segundo a categoria administrativa e a

organizacio académica — 1971 /1975 /1980
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1971 31 16 81 511 - -
1975 36 21 92 711 - -
1980 43 22 65 643 1 19

Fonte: Sampaio (2000, p.71) com base em dados do MEC, citado por Barreyro (2008, p.20).

O processo de interiorizagdo das instituicdes de ensino superior foi favorecido pela
criagdo de fundagdes educacionais “cuja finalidade, na maioria dos casos, era facilitar e
garantir a criacdo de unidades de ensino superior privado, com a utilizacdo de prerrogativas
desfrutadas pelas instincias publicas” (DOURADO, 2001, p.180 apud BARREYRO, 2008,
p.20). Isso significa que as fundacdes eram municipais, portanto publicas, apesar disso, o
ensino era pago, ja que o servigo era contratado do setor privado. E importante deixar claro
que essa situagdo era legitimada na legislagdo, pois na Constituicdo de 1988 rezava que “o
principio de gratuidade nas institui¢des publicas ndo se aplica[va] as criadas por lei estadual
ou municipal” (Barreyro, 2008, p.20).

Depois de longos anos de privagdo intelectual trazidos pelo governo militar, a
Constitui¢ao de 1988 traz varias inovagdes relacionadas a educacdo. Alguns deles sdo:

— educagao como direito social (art. 6°);

— educagao como dever do Estado, da familia e da sociedade (art. 205);

— na auséncia do cumprimento de formagao do cidaddo no ensino fundamental, a autoridade
competente sera responsabilizada (art. 208);

— caso haja oferta irregular do ensino obrigatorio, a autoridade competente também sera
responsabilizada (art. 208, § 2°);

— as diretrizes e bases da educagdo estdo nas atribui¢des privativas da Unido, e esse dever
cumpre-se com percentuais vinculados a educacdo e através da elaboragdo do Plano Nacional
de Educagao (art. 22, XXIV; 212 ¢ 214) (CURY, 2005).

Mantiveram-se também, desde longa data, como principio do ensino, o “Pluralismo de
ideias e de concepgdes pedagogicas e a coexisténcia de instituicoes publicas e privadas de
ensino” (destaque da autora), conforme reza o inciso III do art. 206. Cury (2005, p.22)

explica bem o que implica essa coexisténcia de instituigdes:

A coexisténcia ¢ a partilha de um objeto por dois ou mais entes, a0 mesmo tempo.
Nela, a existéncia de um dos entes ndo s6 permite a do outro, como o proprio
conceito contém em si o respeito a diferenca. E uma existéncia simultdnea dessas
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instituigdes. Nesse sentido, a Constituicdo indica uma espécie de concorréncia
assumida na acepg¢do de direitos iguais buscados por pessoas diferentes. Trata-se,
pois, de uma simultaneidade de sujeitos com pretensdes sobre um objeto, sem que
isso deixe de significar competicdo sobre um assunto em que 0s concorrentes
possuem igualdade de direitos.

A Carta Magna, entdo vigente, institui a competicdo entre instituicdes publicas e
privadas de ensino, mas, vale ressaltar, essa competicdo estd sob a regra da lei. Ela estd
disciplinada tanto na Constitui¢do quanto nas leis especificas da educag¢do, como a LDB e a
lei do Plano Nacional de Educacao.

A LDB traz, no art. seu 7°, as condi¢gdes para a competi¢do entre instituicdes publicas

e privadas de ensino:

O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:

I — cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo sistema de
ensino;

II — autorizagdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico;

III — capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no artigo 213 da
Constituicdo Federal.

H4 que se destacar, entdo, as mudangas incorporadas pela alteracdo da terminologia
adotada na categorizagdo das instituicdes. Até a década de 60, entendia-se que uma instituicao
privada s6 poderia conceder diplomas caso ela se equiparasse com as institui¢des oficiais, e
isso implica ter uma atuacdo igual as institui¢des superiores estatais. Apos a LDB de 61, as
instituigdes particulares tornam-se isondmicas as estatais, o que significa dizer que a mesma
legislacdo aplicada as instituicdes publicas passou a ser aplicada também as instituicdes
particulares, e estas passaram a ser também instituicdes oficiais de ensino superior. Elas
ficaram obrigadas a seguir a legislagdo e ndo mais a forma como as instituigdes publicas
conduzem o ensino superior.

Com as mudangas instituidas pela Constituicao de 1988, bem como pelas alteragdes
trazidas na LDB de 1997, passa-se a admitir a existéncia de institui¢des privadas que tém
como fim a lucratividade. Isso pode ser comprovado com a andlise dos artigos 213 e 150,
inciso VI, item “c”, nos quais se reconhece a modalidade de institui¢ao privada ndo-lucrativa,
“e reconhece nelas uma espécie de propriedade privada nao-capitalista. Por oposi¢ao logica,
haveria a espécie das que podem ter finalidade lucrativa” (CURY, 2005, p.23). Comprova-se
também através da andlise dos artigos 19 e 20 da LDB/97, principalmente quando o inciso |
do art. 20 assinala aquelas “particulares em sentido estrito” (destaque da autora).

Percebe-se, com essas analises, que as instituicdes de ensino superior privadas vao

ocupando um espago que até entdo era destinado as institui¢des publicas. E a gravidade disso



39

estd justamente no fato de a legislacdo permitir a obtencao de lucro naquilo que ¢ de direito do
cidaddo, o direito de saber, de educar-se.

O fato mais relevante trazido por essas mudangas ¢ a presenca da avaliacdo para
autorizagdo de funcionamento de institui¢des privadas de ensino superior € seu
credenciamento para expedi¢do de diplomas. Isso porque ela substitui os conceitos de
equiparacdo e concessao. O processo avaliativo das instituigdes privadas desloca essa
categoria para a de autorizagdo e avaliacdo de qualidade. Sendo assim, a iniciativa privada
“presta um servi¢o de interesse publico por natureza, (...) por meio do sistema contratual de
mercado (...). Conformada a legislagdo educacional, seus atos se tornam oficializados”

(CURY, 2005, p.24).

224 AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR: EVOLUCAO E PRATICAS

Nos anos 60 e principalmente na década de 70, a educacdo passou a ser tida como
essencial para o desenvolvimento econdomico de um pais. Tal fato foi motivado,
principalmente, pelos processos de industrializagao e urbanizacdo das cidades, bem como pelo
crescimento demografico da populagdo. De inicio, houve pressdo pela expansao da escola
elementar e pela alfabetizacio da populagdo menos favorecida; com a crescente
especializa¢do do trabalho, a populacdo passou a pressionar os governantes pela expansao do
acesso ao ensino médio, técnico ou geral, e, por fim, ao ensino superior (FREITAG, 1984 ¢
BUFFA, 2005). Buffa (2005) continua discorrendo sobre tais transformagdes nas seguintes

palavras:

As transformagdes sociais acarretam modificagdes substanciais na escolarizagdo que
comega cada vez mais cedo ¢ termina cada vez mais tarde na vida das pessoas.
Assim, dada a atuagdo sempre insuficiente do Estado, fica aberto um espago enorme
para a iniciativa particular, que tem sabido ocupa-lo (p.53).

Como destaca Dias Sobrinho (2003, p.56): “Essas transformagdes no campo
educacional, como outras importantes em diferentes momentos historicos, extrapolaram o
ambito estritamente educativo e derramaram suas agdes e seus efeitos nos setores mais amplos
da economia e da vida social e politica”. Dessa forma, a educagdo passa a ser instrumento da
politica nacional.

Tal entendimento da educacdo, principalmente da educagdo superior, motivou a
criagdo de parametros avaliativos para se ter o controle da movimentacdo dessa nova frente

politica, bem como para instrumentaliza-la de pardmetros para concessdo de investimentos e
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prestacao de contas. O ensino superior, que até entdo era visto como momento de formagao
intelectual e reflexdo, passou a operar com os conceitos de eficiéncia e produtividade,
assemelhando-se as empresas.

Nos anos que se seguiram houve pesado investimento em programas de avaliacdo nos
Estados Unidos, na Gra-Bretanha e em outros paises industrializados como forma de
averiguar essa nova proposta politica para o ensino superior. Ocorreu dessa forma porque “as
prioridades governamentais costumam exercer, em momentos determinados, forte ingeréncia
sobre a educagdo e, entdo, a avaliacdo ¢ chamada a comprovar os resultados das politicas
oficiais no campo educacional” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.57).

A presenca das praticas avaliativas se fortaleceram a medida que se agravaram as
crises econdmicas € a populacdo passou, entdo, a pressionar o Estado para que houvesse
popularizagdo do acesso ao ensino superior. Para manter o controle dos gastos e medir a
eficiéncia das instituigdes publicas e das beneficidrias dos recursos estatais, fez-se necessario
rigoroso acompanhamento das politicas oficiais para o ensino superior. E o que motivou as
mudangas no ensino superior, nesse processo de controle e avaliagdo, foi a diminui¢do dos
recursos estatais destinados as universidades publicas (DIAS SOBRINHO, 2003).

Essa avaliacdo, que privilegia a prestacdo de contas, ou accountability, esta ligada aos
aspectos quantitativos que comprovem o quanto foi produzido com os valores investidos.
Proporciona uma visdo simplista e negativa daqueles que produziram aquém do esperado,
pois o raciocinio ¢ que estes devem ser deixados de lado, pois significam prejuizo para
investimentos futuros; e somente aqueles que atingem as metas propostas ¢ que devem

receber investimentos significativos. Dessa forma, a avaliagdo para prestagdo de contas acaba

sendo um mecanismo de poder utilizado para justificar tecnicamente uma agdo
politica de consolidacdo do apartheid social. [...] seus efeitos negativos sdo
certeiros, agindo como um eficaz controle da autonomia pedagogica, exercendo um
papel importante na fixagdo e na reprodugdo de contetidos pobres e evitando todas
as iniciativas pedagogicas de qualidade que sejam consideradas uma perda de tempo
na preparagdo de alunos para a superacao dos exames externos [e para o ingresso no
mercado de trabalho] (DIAS SOBRINHO, 2000, p.98).

Um primeiro raciocinio das inten¢des governamentais poderia induzir a comunidade
académica a acreditar numa melhor e mais farta distribuicdo de recursos para o ensino
superior, mas a inten¢gdo subjacente a esta politica é outra. O maior controle das atividades
académicas, embora esteja disfargado de uma preocupagdo com a qualidade dos cursos e
pesquisas oferecidos a populagdo, visa ao incentivo de expansao das instituigdes privadas, que
sdo autossuficientes e ndo dependem de recursos governamentais, bem como ao aumento da

competitividade entre as instituicdes de educagdo superior. Com isso, as universidades
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publicas s3o levadas a produzir meios para sua sobrevivéncia, ja que os recursos publicos
repassados a elas sdo cada vez menores, conforme atestado por Dias Sobrinho (2000, p. 92).
Elas conseguem isso através da cobranga de taxas dos alunos e pela venda de servigos e
produtos derivados de pesquisas que visam a alcangar esse fim — ao invés de se preocuparem
com o desenvolvimento do proprio conhecimento. Percebe-se, com isso, que a educagdo
superior ¢, a cada dia, empurrada “para o moinho da competitividade do mercado” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p.93).

A principio, essa poderia ser uma maneira de acelerar a economia dos paises e leva-los
ao crescimento econdmico € a um maior desenvolvimento social, mas ha que se fazer uma
pausa para algumas reflexoes.

A primeira delas diz respeito a forca politica e filosofica presentes na avaliagdo
institucional que irdo determinar os rumos do ensino superior, tido como mola propulsora do
desenvolvimento econdmico de um pais, além de ser “o local privilegiado, embora ndo o
unico, legitimado e o mais competente para a formag¢ao humana” (DIAS SOBRINHO, 2000,
p.90). A complexidade da avaliacdo institucional estd no valor das questdes colocadas ao
debate publico. E tornar publica a discussdo sobre como melhorar o ensino superior no pais
ndo € ruim, pelo contrario, ¢ enriquecedor. Nas palavras de Dias Sobrinho (2000, p.90), “¢,
portanto, e fundamentalmente um empreendimento de busca de compreensado e de julgamento
a respeito da natureza essencial da universidade, e se instaura como processo continuado de
construgdo ¢ melhora”.

Esse tipo de avaliagdo ¢ conhecido como avaliagdo emancipatdria, pois considera a
dimensao social e ndo somente técnica, ¢ coloca em debate as questdes que demonstram
possiveis contradigdes, necessidades e falhas, para auxiliar no processo de tomada de decisdes

e para redefinir os rumos a serem seguidos.

Por isso, devem ser tomadas como importantes as distintas perspectivas ¢ as
multiplas dimensdes de uma institui¢do, a diversidade de interesses dos grupos, que
produzem sua cotidianeidade, sua historia, seus compromissos, suas condi¢cdes e
condicionamentos circunstanciais. [...] as avaliagdes operam como instrumentos
quase cientificos, quase técnicos, sempre sociais e¢ éticos de consolidagdo e de
denegacdo de valores (DIAS SOBRINHO, 2000, p.91).

Avaliar o ensino superior envolve questdes bem mais complexas que a mera
verificacdo dos procedimentos adotados na formagdo pos-secundaria. Dizer o que € ou nao
importante em uma institui¢do superior implica fazer um julgamento de valor, que traz
consigo uma ‘“consideravel densidade politica” e ndo somente a técnica a ser empregada

durante o processo avaliatorio. “As disputas em torno das questdes de fundo se travam no
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terreno dos valores politicos e filosoficos” (DIAS SOBRINHO, 2000, p.90) isso porque estdo
relacionadas com o destino da educacdo superior no pais € com o desenvolvimento da
sociedade em suas esferas econdmica, social, cultural e politica. Nas palavras de Dias

Sobrinho (2000, p.90):

Uma avaliag@o institucional localizada e especifica sempre supera os seus raios
imediatos de influéncia para inscrever-se em palcos cada vez mais ampliados de
disputa de valores que dizem respeito a questdes fundamentais da sociedade
humana. A avaliagdo institucional tem a ver, pois, com a vida das pessoas e o
destino da sociedade.

A complexidade da avaliacdo estd no “valor das questdes levantadas no debate
publico” (DIAS SOBRINHO, 2000, p.90), justamente por suscitar questionamentos
impactantes, que trazem a publico temas fundamentais da universidade, atribuindo a esses
juizo de valor e motivando um posicionamento favoravel ou contrario as questdes levantadas.

Por outro lado, uma avaliagdo que tenha a finalidade de mensuracao de resultados e de
classificagdo das instituigdes de ensino superior niao estaria contribuindo para o
aprimoramento das institui¢des avaliadas, mas adotando a atitude de apartheid social, como
explicado acima. A esse tipo de avaliacao atribui-se o nome de avaliagdo para regulagao e
controle.

O que se observa como tendéncia mundial é a conformagdo desse tipo de avaliagao.

Como exposto por Dias Sobrinho (2000, p. 92)

Querem impor uma orientacdo positivista e tecnicista a avaliacdo todos aqueles que
pensam e vivem a universidade como uma institui¢do a servigo do mercado, tendo
como fungdo principal a formagdo entendida como capital humano e voltada para o
atendimento das demandas imediatas postas pela nova ordem econdmica de
amplitude global (embora ndo totalmente global). [...] Lamentavel que essa asfixia ¢
deliberadamente provocada pelos governos obedientes a cartilha do Banco Mundial,
fortissimo representante de um grupo de organismos internacionais, cujas diretrizes
para a educagdo superior sdo, resumidamente, ¢ como ja se sabe, as seguintes:
incentivar a diversidade das institui¢des educacionais superiores ¢ a competitividade
(ndo a solidariedade) entre elas; estimular a ampliagdo e a expansdo de institui¢des
privadas; levar as universidades publicas a produzir cada vez mais a sua
sobrevivéncia pela venda de servigos e cobranca de taxas dos alunos; vincular os
financiamentos dos organismos oficiais a critérios de eficiéncia e produtividade em
termos mercadologicos.

A tendéncia mundial das politicas educacionais ¢ levar as instituigdes de ensino
superior publicas e privadas a competir ndo somente entre si, mas também com as empresas
do mercado, submetendo-se a avaliagdes que visem a mensurar a produtividade, a
rentabilidade, a eficiéncia e eficacia dessas instituigdes. Tal tipo de avaliagdo ¢

predominantemente quantitativa, mas ao mesmo tempo reducionista, porque promove um
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balango das dimensdes institucionais mais visiveis® e facilmente descritiveis. E toda essa
massa quantificada de dados ¢ usada de maneira equivocada, muitas vezes para se fazer um
julgamento da qualidade do estabelecimento de ensino. “E importante distinguir entre
avaliagdo e medida, descricdo e julgamento, apresentacdo de dados observaveis e
interpretacdao” (DIAS SOBRINHO, 2000, p.94).

E fundamental salientar que a quantificagio do que é oferecido pelas institui¢des faz-
se necessaria, até porque “a quantidade ¢ indice e fung¢do da qualidade. Entretanto, a
quantificacdo, quando sozinha e autossuficiente, ¢ problematica para a compreensdo de
realidades multidimensionais”, que ¢ o caso das institui¢cdes de ensino superior. Dias Sobrinho
(2000, p.94) afirma ainda que “A mera descrigdo, seguida de comparagdes e “ranking” de
instituicdes, per si, ndo promove a qualidade”.

O autor considera a avaliacdo institucional de estabelecimentos de ensino superior

[...] um balango complexo, em que intervém os recursos da analise, mas, também, os
valores pedagdgicos e educativos, o sentido proativo, o envolvimento democratico
da comunidade na forma de agentes sociais com func¢des publicas, a globalidade do
objeto como principio heuristico e a busca em conjunto, através de negociagoes, das
transformagdes qualitativas desejadas (p.96).

Um procedimento avaliativo tecnicista, cuja metodologia utilizada seja basicamente
quantitativa, empobrece a relacdo ensino-aprendizagem e ndo abre espago para o debate ¢ a
pratica de agdes de melhoria. Ele apenas avalia os itens em questdo como bons ou ruins em
relagdo a outros e classifica as instituigcdes em comparagdo com outras, ao invés de discutir
com a propria instituicdo avaliada os rumos que pretende seguir, tudo isso em busca da
exceléncia no ensino. Dessa forma, a qualidade ndo ¢ pautada por valores ético-politicos, que
valorizam a formacdo como um bem publico, mas sim um sentido instrumental-funcional,
como demandado pelo mercado. Ocorre, entdo, a selegdo de uns e a exclusdo de muitos

outros.

A insisténcia na exceléncia trata de mobilizar a competitividade entre as escolas e os
alunos, organizando a educag¢do como um campo de provas cujo objetivo ¢ a selecao
dos melhores. Buscar a exceléncia € buscar a estes, os mais dotados, para tira-los do
suposto marasmo geral e colocar a sua disposicdo os melhores meios (DIAS
SOBRINHO, 2000, p.100 apud GENTILI e SILVA, 1995, p.158).

Sintetizando, ¢ importante ressaltar que os procedimentos avaliativos do ensino
superior tinham, inicialmente, a intengdo de auxiliar no planejamento e no aprimoramento da
qualidade do ensino. Eles passam por um processo de evolucdo e mudanga conceitual, para

atender as mudangas na economia internacional. No Brasil, a avaliacdo das instituigdoes de

% Mais detalhes de quais dimensdes sdo mensuradas serdo analisados mais adiante na dissertac3o.



44

ensino superior ndo se comporta de maneira diferente, conforme podera ser visto no préoximo

item.

2.3 A4 EVOLUCAO DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO E CONTROLE NO Brasiz

Observam-se, na historia da avaliacdo das instituigdes de educagdo superior,
iniciativas de autoavaliagdo por parte de algumas universidades desde a década de 80, com a
finalidade de prestacdo de contas a sociedade civil e como uma ferramenta de gerenciamento
e de tomada de decisdes. A partir da década de 90, as instituicdes de educacdo superior
passaram sistematicamente pelo processo de avaliagdo das condigdes de oferta de cursos de
graduacdo para aferir a qualidade desses cursos. No decorrer dos anos que se seguem a partir
desse marco, trés programas de avaliagdo foram implementados pelas instancias
governamentais com focos e finalidades distintas. Antecedendo a estes programas, foram
realizados diversos estudos por comissdes governamentais formadas por académicos e
inseridas no Ministério da Educacdo, desde o inicio da década de 80, a respeito de
procedimentos de avaliagio do ensino superior e estes estudos fundamentaram os ja
conhecidos programas de avaliagdo universitaria: Paiub, ENC e Sinaes, como se passa a
observar a seguir.

Do trabalho dessas comissdes governamentais, foram produzidos diversos documentos
que traziam propostas sobre o funcionamento do ensino superior no Brasil. Serdo destacados
aqui quatro trabalhos que fundamentaram o processo de desenvolvimento da sistematica de
avaliacao e regulacdo do segmento de educacdo superior no Brasil, a saber: Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru); os trabalhos da Comissdo Nacional para
Reformulagdo da Educacdo Superior (CNRS); os resultados apresentados pelo Grupo
Executivo para a Reformulagdo da Educagdo Superior (Geres); ¢ o Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub).

O Programa de Avaliacio da Reforma Universitaria (Paru) foi desenvolvido por
iniciativa do Conselho Federal de Educacdo (CFE), no final do governo militar, e tinha como
objetivo “conhecer as condigdes reais nas quais se realizavam as atividades de produgdo e
dissemina¢do do conhecimento do sistema de educacao superior” (BARREYRO ¢ ROTHEN,
2008, p.133). Os membros dessa comissdao acreditavam ser necessdrios avaliar tanto as
universidades como as instituigdes isoladas de ensino para se proceder a uma “investigagdo

sistematica da realidade” (GRUPO GESTOR DA PESQUISA, 1983, p.84 apud BARREYRO
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e ROTHEN, 2008, p.133) com a finalidade de se debater a implementagdo das propostas de
reforma universitaria de 1968 e relaciona-las as particularidades das instituigdes.

Participava do debate proposto no Paru os membros da comunidade universitaria com
o objetivo de produzir uma reflexdo sobre suas proprias praticas para desvendar como
estariam sendo concretizados os objetivos de cada instituigdo superior, levando em
consideragdo o contexto socioecondmico em que estivesse inserida. Os assuntos a serem
debatidos eram:

. Gestao das Institui¢cdes de Educag@o Superior (IES): seriam tratados assuntos
como: Poder e tomada de decisdo, Administragdo Académica, Administracdo
Financeira ¢ Financiamento ¢ Politica de Pessoal.

J Processo de produgdo e disseminagdo do conhecimento: seriam estudados: o
Ensino e a Pesquisa nas IES e a Interacdo entre IES e comunidade;

. [...]1 A qualidade do ensino, a énfase dada a formacdo do cidaddo e do
profissional;

. A relagdo da pesquisa com o ensino, a importancia dada a pesquisa basica e
aplicada, bem como sua vinculagdo as necessidades sociais e empresariais;

. A extensdo e a prestag@o de servicos e a assisténcia comunitaria e sua relagdo

com as atividades de ensino e pesquisa; ¢

. As atividades administrativas e sua influéncia no ensino e na pesquisa, 0s
recursos materiais, assim como as representagdes e aspiracdes do publico académico
e nao académico e a dimensdo politica que perpassa por todas essas atividades
(BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.134).

Com essa metodologia, o Paru pode ser considerado o precursor das experiéncias de
avaliagdo ja que a entendia como um meio para se conhecer a realidade da instituicao
avaliada, permitindo, assim, a reflexdo sobre a pratica considerando a avaliagdo interna um
meio para isso. Com essa ideologia, o Paru inaugurou a concep¢ao de avaliagao formativa e
emancipatoria, isso porque, como afirma Cunha (1997, p. 23 apud BARREYRO e ROTHEN,
2008, p.135), “o enfoque da pesquisa era avesso ao tecnicismo dominante no Ministério da
Educagao”.

Outra preocupacao desse programa de avaliacdo foi a incorporacdo da dimensao de
gestdo institucional nos procedimentos avaliativos, ja que buscava equilibrio entre as
dimensoes constituintes das institui¢des de educagdo superior.

O Paru foi desativado “devido a disputas internas do Ministério da Educagao, em torno
de quem competia fazer a avaliagdo da Reforma Universitaria” (CUNHA, 1997, p.23 apud
BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.135) e sob alegagdes de pouca produtividade e ndo
colaboragdo com as necessidades de outros grupos que cuidavam da reforma universitaria.

Em margo de 1985, foi instituida, pelo Decreto 91.177, a Comissao Nacional para
Reformulagao da Educagdao Superior para a condugdo dessa reformulagdo. Era formada por

vinte e quatro membros e tinha como marca identitaria a heterogeneidade quanto a formagao e
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atuagdo profissional do grupo, o que resultou em pouco consenso nos resultados que
precisavam apresentar. Defendiam a constitui¢ao de uma nova politica para o ensino superior,
algo mais amplo do que a simples instituicdo de uma nova lei e acreditavam que “para a
superacdo da crise da universidade brasileira, se deveria aumentar, significativamente, a
autonomia universitdria que seria acompanhada por um processo externo de avaliagdo
baseado na valoriza¢ao de mérito académico” (BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.137).

Ha que se destacar que a Comissao foi o primeiro grupo a falar da constituicdo de uma
agéncia de avaliagdo, ou seja, da ideia de um 6rgdo responsavel pela avaliacdao das institui¢des
publicas de ensino superior e que este 6rgao deveria ser o Conselho Federal de Educagao
(CFE). Defendia também que a metodologia de avaliagdo utilizada pela Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) deveria ser utilizada por todo o
sistema. Levantava duas importantes questdes trazidas pelo processo de avaliagdo: “a) o
controle social nao iria ferir a autonomia universitaria? b) quem teria a legitimidade para
realizar esse controle?” (BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.137). Embora as questdes tenham
sido colocadas pela Comissao, ela mesma nao conseguiu respondé-las satisfatoriamente. Com
relacdo a primeira pergunta, a Comissdo considerava que a autonomia universitaria nao
excluia a participagdo do Estado e da sociedade no processo educacional. J& para a segunda
questdo, a Comissdao apontou varios agentes que poderiam realizar a avaliacdo, tais como:
agentes governamentais, comunidade profissional, agéncias independentes e a propria
instituicao. Sugeriu ainda que a avaliagdo pudesse ser o resultado de pequenos processos
avaliativos e que todas as entidades citadas poderiam integrar o conjunto de agdes avaliativas
das instituigdes de educagdo superior.

O Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educagao Superior (Geres) foi criado com
o objetivo de elaborar uma proposta de Reforma Universitaria. Era um grupo mais
homogéneo do que a Comissdo Nacional para Reformulagdo da Educacdo Superior, mas,
ainda assim, decidiu adotar como ponto de partida para seus estudos o relatorio final dessa
Comissdo. Reafirmou o ponto de vista da Comissao de que o pais precisava de mais que uma
lei de uma nova politica para o ensino superior. Diante dessa certeza, o Geres se dedicou a
elaborar uma proposta que aumentasse a eficiéncia das Institui¢des Federais. Esse grupo
entendia que para isso acontecer deveria vincular a distribuicdo de recursos na universidade
ao resultado da avaliacdo institucional. Barreyro e Rothen (2008, p.143) explicam essa

proposta:

A ideia do bindmio autonomia/avalia¢do referendada pela comunidade académica
seria um dos pontos nevralgicos da argumentacdo. O controle das Institui¢des nao
seria mais burocratico e ritualista e passaria a ser realizado pelos processos de
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avaliagdo institucional, deixando de verificar o cumprimento da legislagdo e
averiguando o desempenho institucional. [...] o Geres defendia que deveria ser
assegurado o recurso minimo para a sobrevivéncia das Instituicdes federais, mas
parte do financiamento das atividades deveria estar vinculada aos resultados da
avaliacdo de desempenho.

O Geres discordava em um ponto da proposta da Comissao, pois ndo acreditava que o
CFE nao deveria ser uma agéncia de avaliacdo, ja que haveria a necessidade de “um o6rgao
colegiado com poder deliberativo que mantivesse a unidade do sistema e criasse normas para
os orgdos federais” (BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.145). O Geres sugeriu que a avaliagdo
fosse realizada pela Secretaria da Educagdo Superior, no ambito do Ministério da Educagao, e
o Conselho seria usuario dos resultados da avaliagdo para sua acdo normativa. Em sintese, o
Geres entendia que a avaliagdo tinha a fungdo de

controlar a qualidade do desempenho da Educagdo Superior, especialmente a
publica. No caso do setor privado, o proprio mercado faria a regulagdo, pois esse
setor depende do sucesso do seu produto para obter os recursos para a sua
manutencdo ¢ expansdo. Assim, nessa logica, o financiamento da educacdo superior
cumpriria, para o setor publico, 0 mesmo papel que o mercado tem em relagdo ao
privado (BARREYRO e ROTHEN, 2008, p.145).

O Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub)
funcionava como uma “ferramenta para o planejamento e a gestdo universitaria” (ROTHEN,
2006). De acordo com o autor, esse programa nao comprometia a autonomia universitaria,
pois o papel das instdncias governamentais era induzir a auto-avaliagdo e de avaliar o
resultado dessa autoavaliacdo. Além disso, esse programa ndo era extensivo as instituicdes de
ensino privadas, bem como ndo tinha o carater de regulacdo, pelas instancias governamentais,
da qualidade do ensino superior. O Paiub tinha como principal objetivo envolver todos os
membros da comunidade académica num processo de reflexdo dos rumos da instituigdo.

Sobreira (1999, p.54) o considera como

0 marco que traduz o compromisso que as instituigdes de ensino superior
publicamente assumem com o processo de democratizagdo e desenvolvimento da
sociedade brasileira. A avaliagdo adquire, pois, um carater emancipatério, uma das
grandes exigéncias da comunidade universitaria.

Os parametros utilizados para esse processo de reflexdo eram propostos pelas
universidades de acordo com a realidade de cada instituicdo. As instincias governamentais
cabia o incentivo de troca de experiéncias entre as instituicdes que ja haviam realizado a
autoavaliacgao.

O Paiub reflete a concepcao de uma universidade emancipada, que dita os rumos da

pesquisa cientifica e da produgdo de conhecimentos, aparentemente dissociada da sociedade,
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mas que fornece a ela o combustivel técnico e cientifico para seu desenvolvimento. Manter na

r

universidade a concep¢do de uma avaliagdo para emancipagdo ¢ ter como foco “[0]

aperfeicoamento continuo do desempenho académico, [0] planejamento da gestdo

universitaria e [a] prestacdo de contas a sociedade” (SOBREIRA, 1999, p. 55). A autora cita

Dias Sobrinho’ (1996) ao argumentar sobre outras inten¢des presentes no processo avaliativo:

essa avaliagdo que se restringe a medir a quantidade e volumes e comparar
instituigdes ndo levando em conta sua diversidade e a identidade que torna unica
cada uma delas, pode ser util para os administradores e para os responsaveis pelas
politicas educacionais, embora claramente insuficientes em sua fungdo pedagdgica.
A mera descricdo, seguida de comparagdes e classificagdo de instituigdes, por si s6
ndo promove a qualidade. A quantificagio € um primeiro passo, e € também
imprescindivel a avaliacdo, mas de forma alguma suprime a necessidade de outros
enfoques e procedimentos que caracterizam a universidade, nos aspectos relativos a
aprendizagem, formacdo e producio de conhecimento e valores. As abordagens
quantitativas, embora uteis, sdo parciais e pobres de significacdo, se ndo forem
seguidas por uma reflexdo de cunho qualitativo.

Em suma, ¢ a universidade quem precisa fornecer a dire¢do a seguir € ndo € o

desenvolvimento econdmico quem deve dizer a universidade o que € ou deixa de ser relevante

produzir como ciéncia.

O Quadro 1 compara a proposta dessas primeiras iniciativas de regulagdo e avaliacdo

do ensino superior:

Quadro 1 — Comparacao entre os documentos do Paru / CNRS / Geres / Paiub

Autores

Objetivo

Grupo gestor 24

(especialistas
em andlise de
projetos,

sendo alguns
técnicos  do

MEC).
Diagnostico

da educacao

superior.

" DIAS SOBRINHO, J. Avaliagio institucional: marcos teoricos e politicos. Avalia¢io / Rede de Avalia¢io

(heterogéneo)
provenientes  da
comunidade

académica e da

sociedade.
Propor nova
politica de

educacao superior.

do MEC.

Propor nova lei
de  educacao

superior.

membros Grupo interno Comissao

Nacional  de
Avaliagdo
(Representativa

de entidades).

Propor uma
nova
sistemdtica de
avaliacao

institucional.

Institucional da Educacio Superior — Raies, Campinas, v.1, n.1, p.15-24, jul., 1996.



Funcao / Formativa

Concepgao

de Avaliagao

Justificativa  Investigacao
sistematica da
realidade

Tipos de Interna

Avaliagao

Agentes da Comunidade

Avaliagao académica

Unidade de Institui¢do

Analise

Instrumentos Indicadores e
Estudo de
€asos

Regulagdo

Contraponto
autonomia.
Vincula

financiamento.

Externa

da

Conselho Federal

de Educagao (para

as universidades).

Universidades
(para
Faculdades

proximas).

Instituicao

Indicadores

desempenho.

as

de

Regulacao

Contraponto da
autonomia.
Vincula

financiamento.

Externa

Secretaria  de
Educacgao
Superior para a
educacao
publica.
Mercado para a
educacao

privada.
Instituicao

Indicadores de

desempenho.

Formativa

Prestacdo  de

contas por ser

um bem
publico que
atinge a
sociedade.

Auto-avaliagao
e avaliacdo

externa
Endogena e

voluntaria.

Instituicao,
iniciando pelo
ensino de

graduacao.
Indicadores de

desempenho.

FONTE: Barreyro e Rothen, 2008, p.148.
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Analisando comparativamente essas quatro propostas de avaliagdo para o ensino

superior, pode-se verificar que o documento produzido pelo Geres traz a ideia de controle da

qualidade do desempenho educacional a imagem do mercado consumidor, o que ird se

desenvolver na proposta do Exame Nacional de Cursos (ENC), como sera visto adiante, assim

como pontos levantados pela Comissdo Nacional, principalmente os relacionados a forma de

financiamento do ensino superior. As ideias do Paiub serdo retomadas pelo Sistema Nacional

de Avalia¢io de Cursos (Sinaes), implantado a partir de 2004. E interessante observar que o

Sinaes recupera a ideia de educagdo superior como um bem publico ¢ a centralidade da
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autoavaliagdo, mas também resgata a ideia de avaliagdo como referencial para regulagdo,
como sera discutido mais adiante.

O Exame Nacional de Cursos (ENC) foi implantado como politica de avaliagdo do
ensino superior durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), pelo entdo
Ministro da Educagdo Paulo Renato de Souza. Havia presente a ideia de um processo que

tomava como unidade avaliativa os cursos de graduacao, desprezando-se assim a instituigao.

Na opcdo de enfatizar o curso, transparece a compreensio de que as IES resumiam-
se a federagdes de cursos que eventualmente ocupavam o mesmo espago. Tanto que,
nas primeiras praticas da Avaliagdo das Condigoes de Oferta dos cursos de
graduag@o, os critérios, indicadores de qualidade e instrumentos de avaliagdo, eram
elaborados pelas comissdes de especialistas das diversas areas. Como consequéncia
dessa acdo, muitas instituigdes tinham o mesmo aspecto avaliado com critérios
diferentes (ROTHEN, 2006, p. 112).

A partir das ponderagdes de Rothen (2006), compreende-se que ainda nao havia
critérios que refletissem o entendimento que as instdncias governamentais tinham para
qualidade do ensino superior. Depreende-se, assim, que um primeiro objetivo na mudanca da
filosofia de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior era a desarticulagdo da
emancipagdo® presente nas institui¢des e implanta¢do de uma nova logica administrativa. Essa
nova logica trazia consigo as ideias de concorréncia, eficiéncia e produtividade,
correspondentes a concepg¢ao neoliberal de modernizagdo da maquina estatal. Santos (2004, p.
31) confirma essa ideia dizendo que a “liberdade académica € vista como um obstaculo a
empresarializacao da universidade e a responsabilizagdao da universidade ante as empresas que
pretendem seus servigos”.

A grande caracteristica dessa politica de avaliagdo é a vinculacdo da qualidade do
ensino superior aos processos de avaliagdo externa empregados pelo MEC. Era considerada
uma institui¢do de qualidade aquela mais bem colocada nos resultados da avaliagdo de
cursos, instituindo ai a classifica¢cdo das institui¢des de ensino de acordo com a nota recebida
no momento da avaliagdo. Esse foi o grande marco para a mudanga na visdo do que se
constituia a avaliacdo externa e para o inicio da politica neoliberal no ensino superior. Essa
politica, que sera mais bem caracterizada em outro capitulo, foi utilizada para legitimar o
processo de expansdo do ensino superior, desejada por politicos e dirigentes de institui¢des de

ensino particulares ja existentes. E mais ainda, para desmaterializar a qualidade das

® A emancipagdo na universidade pode ser entendida como “uma prdtica social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribuigdes, num principio de diferenciagdo, que lhe confere autonomia
perante outras institui¢des sociais, ¢ estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e
legitimidade internos a ela” (CHAUI, 2003, p. 5) (destaque da autora).
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institui¢cdes de ensino superior publicas, como um instrumento de convencimento da opinido

publica, como atesta Afonso’ (2000, p. 129 apud REAL, 2007, p. 15-16).

Estes tipos de explicagdes tém outras repercussdes e outro impacto em termos de
manipulagdo da opinido publica — como se verificou, alids, a partir do momento
em que as referéncias a falta de qualidade do ensino, avaliada, sobretudo, por provas
estandardizadas em comparagdes internacionais, passou a ser um dos argumentos
mais utilizados para imputar a responsabilidade pela crise econdmica aos sistemas
de educacdo publica, transformando-os em bodes expiatorios (e alvos preferenciais)
das reformas educativas neoliberais e neoconservadoras (destaque do autor).

Além da justificativa de modernizagdo da maquina estatal, ha outro fator que se
contrapde ao citado como concepgdo liberal. Este ¢ motivado pela institucionalizagdo de uma
politica de avaliagdo com fins regulatérios. Verificava-se que muitas instituicdes particulares
de ensino superior tinham como preocupagao primeira a lucratividade da institui¢cao e nao a
qualidade do ensino oferecido aos estudantes, o que é atestado por Durham' (1989, p. 12

apud REAL, 2007, p. 26).

O problema ndo estd na existéncia de instituicdes privadas, mas em aspectos
preocupantes que estdo associados a seu crescimento desmesurado [...]. No Brasil,
onde muitos estabelecimentos de ensino se organizam como empresas, atendendo a
uma populacdo de baixa renda, a lucratividade do empreendimento foi assegurada
pela severa restricdo de infraestrutura de laboratorios e bibliotecas, pelos baixos
salarios pagos aos docentes e pela eliminacdo da pesquisa. Nessas condi¢des, o
ensino ¢ de ma qualidade, e a preparagdo intelectual e profissional que essas escolas
oferecem, inaceitavel (destaques nossos).

Nesse sentido, algumas solugdes foram propostas pelos pesquisadores do assunto para
que a qualidade do ensino superior fosse garantida. Cunha'' (1989) acredita que a solugio
estaria na revalorizacdo da universidade publica para que ela se tornasse “a institui¢do propria
do ensino superior, s6 se admitindo faculdades isoladas por excecao” (p. 4 apud REAL, 2007,
p. 27). J4 Durham' (1989) acredita que devam ser mantidas as instituigdes privadas de
educagdo superior, mas sob a condicdo de essas serem reguladas e controladas pelas
instancias governamentais. Dessa forma, as empresas de ensino seriam extintas, sobrevivendo
somente aquelas “escolas que oferecessem uma formagdo adequada e uma opg¢ao pedagdgica

vélida” (DURHAM, 1989, p. 12 apud REAL, 2007, p.27).

Y AFONSO, A. J. Avaliag¢iio educacional: regulagdo e emancipagio. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

' DURHAM, E. R. A educagdo depois da nova constitui¢do: a universidade e a lei de diretrizes e bases da
educagdo nacional. Em Aberto, Brasilia, ano 8, n. 43, p. 11-18, jul. set. 1989.

' CUNHA, L. A. A universidade brasileira nos anos oitenta: sintomas de regressio institucional. Em Aberto,
Brasilia, ano 8, n. 43, p. 2-9, jul./set. 1989.

2 DURHAM, E. R. A educagido depois da nova constitui¢do: a universidade e a lei de diretrizes e bases da
educacdo nacional. Em Aberto, Brasilia, ano §, n. 43, p. 11-18, jul. set. 1989.
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A proposta de Cunha foi também rejeitada por Goldemberg, Sousa e Nagle' (1988, p.

22 apud REAL, 2007, p.27-28), que se pronunciaram sobre a questao nos seguintes termos:

A solugdo desse problema pela estadualizagdo ou federalizacdo do ensino particular
seria ndo s6 economicamente inviavel, mas, inclusive, indesejavel. Ela significaria a
absor¢do, pelo Estado, de uma enorme massa de escolas mal equipadas, de
professores despreparados, transferindo, do setor privado para o publico, um ensino
de ma qualidade.

Percebe-se, assim, certa indissociabilidade entre as politicas neoliberais e a avaliacao
institucional. O Estado necessita de parametros aceitos pelo mercado que mecam a qualidade
das instituicdes de educagdo superior para que possam ser estabelecidas classificacdes das
‘melhores’ Institui¢des de Educagdo Superior, € ndo com vistas ao planejamento e a gestdo da
universidade. Essa tentativa iniciou-se com a adocao do Exame Nacional de Cursos, instituido
pela Lei 9.131, de 24 de novembro de 1995, que tinha como instrumento principal uma prova
que era aplicada aos alunos de determinado curso ao término da graduacdo (isso justifica o
apelido dado a essa pratica: “provao”). Como a comunidade académica bem como os
estudantes reagiram fortemente contra essa pratica, foram sendo acrescentadas novas praticas
avaliativas, por meio de portarias e decretos, € a prova, nos moldes como foi proposta, foi
extinta. Percebe-se, entdo, que ndo havia uma proposta clara e nem uma legislagdo para a
conducdo do processo de avaliacdo das instituicdes publicas e privadas. Serd mais detalhado
adiante que com o Sinaes ocorreu uma mudanga no processo de avaliacdo da aprendizagem e
da qualidade do ensino. Com o Sinaes, esse processo se fragmentou em avaliacdo
institucional promovida pela propria instituicdo de educacdo superior, a aplicagdo do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e a avaliacdo externa com a presenca de
avaliadores ad hoc. O Enade ¢ aplicado aos estudantes de graduacao, escolhidos por sorteio,
em dois momentos: no inicio e no fim do curso.

“Até o ano de 2001, todas as questdes de avaliagdo de credenciamento de cursos e
reconhecimento de instituicdes de ensino superior eram de responsabilidade da SESu”
(BUFREM E DUMONT, 2004). Em uma primeira tentativa de institucionalizacdo do
processo de avaliacdo, em janeiro de 2001 os especialistas das areas do conhecimento
avaliadas foram convocados para uma reunido de imersao em Brasilia visando a elaboracdo de
novos manuais para orientar o processo de avaliacdo. Nessa reunido foi anunciado que a partir
daquela data as avaliagdes dos cursos seriam procedidas pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Tal decisdo foi motivada pelo desejo do

% GOLDEMBERG, J.; SOUSA, P. R.; NAGLE, J. O ensino superior: contribui¢io ao debate sobre os
fundamentos de uma nova Lei de Diretrizes ¢ Bases. Educag¢do Brasileira, Brasilia, n. 11(22), p. 13-25, 1° sem.
1989.
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Ministério da Educacdo de maior institucionalizacdo das agdes de avaliacdo do ensino
superior. Mas a SESu ndo foi excluida do processo de avaliacdo, coube a ecla a
responsabilidade de planejar, orientar, coordenar e supervisionar a formulagdo e
implementac¢do das politicas de avaliagdo (BUFREM E DUMONT, 2004).

As atividades do Inep foram regulamentadas na Portaria n°. 990, de 02 de abril de
2002. A partir de entdo o Inep concentrou seus esforcos na padronizagdao dos indicadores de
avaliagdo, ja4 que cada curso avaliado contava com indicadores proprios de avaliacdo
(BUFREM E DUMONT, 2004). Em 2003 foi constituida a Comissdo Especial de Avaliagdo
da Educacao Superior (CEA), que tinha como finalidade elaborar propostas e subsidios para
alteracdo do sistema de avaliacdo da educacdo superior com prazo de cento e vinte dias. Era
uma comissdo composta por representantes das instdncias governamentais e especialistas
ligados as universidades publicas e privadas.

Apesar de ter sido um processo marcado por conflitos no Ministério da Educagao, a
elaboracdo dos parametros que compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior ocorreu de forma mais transparente. A CEA buscava formatar uma proposta que
tivesse como foco a avaliagdo como um processo de formagao/emancipacdo das instituigdes,
semelhante a ideologia presente no Paiub. J& o Ministério da Educacdo defendia a
manutencdo dos procedimentos de avaliacio do ENC. Ao examinar o desenrolar da
tramitagdo dessa proposta, percebe-se claramente a tensdo entre os dois papéis da avaliagdo:
“em alguns momentos a énfase ocorre na formacdo/emancipacdo e, em outros, na
regulacdo/controle” (ROTHEN, 2006, p. 115).

Na elaboragdo da proposta, a questdo da regulacdo/emancipacdo foi tratada em dois
momentos. No primeiro momento, a comissao entende que o Estado € responséavel por regular
e controlar o Sistema de Educagdo Superior, portanto, “a avaliagdo com essa finalidade deve
superar a concepgao ¢ a pratica da regulacdo com mera funcio burocratica e legalista” (CEA,
2004, p. 85-86 apud ROTHEN, 2006, p. 115). Isso significa que o controle deve ser
articulado a avaliagdo educativa para, assim, ser uma pratica formativa e construtiva e nao
somente o cumprimento de uma exigéncia legal.

No segundo momento, a CEA retoma a questio da regulacio para apresentar a ideia de
que a avaliacdo, com carater emancipatorio, € a regulagao sao aspectos distintos. Além disso,
enfatizam que a regulacdo ndo acontece como consequéncia da avaliagdo. Em suma, a

comissdo entende que a avaliacdo formativa deve comegar nas instituigdes de ensino superior,

4 CEA. Bases para uma nova proposta de avaliacio da educagdo superior. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/sinaes.pdf>. Acesso em: mar. 2004 apud ROTHEN, J. C. Ponto e
contraponto na avaliacdo institucional...
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com o processo de autoavaliagdo, ja que “a universidade ¢ autdbnoma [e por isso] compete a
ela avaliar-se, prestar contas a sociedade e melhorar a qualidade das suas atividades técnico-
cientificas” (CEA, 2004, p. 94 apud ROTHEN, 2006, p. 116). Dentro dessa logica, o Estado
interviria apenas no sentido de oferecer apoio técnico as institui¢des.

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes) entende a avaliacdo
como um processo de formacao/emancipacdo das instituicdes, semelhante a ideologia
presente no Paiub, embora haja em sua concep¢do uma tensdo entre os dois papéis da
avaliagdo: ora na formagao/emancipa¢do, ora na regulacdo/controle. Dessa tensdo resultou a
Lei 10.861/2004, que mantém o papel do Estado avaliador, ou seja, “a ideia de que compete
ao Estado apenas avaliar e controlar as Instituicdes de Educacao Superior” (ROTHEN, 2006,
p. 115). A autoavaliagdo ndo ¢ o centro do processo de avaliacdo, passando a se constituir,
entretanto, em agdo obrigatdria e uma das etapas desse processo.

No processo de elaboragdo do Sinaes e dos elementos que o constituem, fica clara a
indefinicdo de que tipo de avaliacao estd sendo adotado pelo Estado. H4 uma evidente pressao
por parte das institui¢cdes de educacdo superior para que seja adotada uma avaliagdo formativa
(como era proposto pelo Paiub), mas ha um latente interesse por parte do Estado de que seja

mantida a avalia¢cdo nos moldes do ENC. Isso porque a educacdo hoje € vista como um

dos mais vibrantes mercados no século XXI. Os analistas da empresa de servigos
financeiros Merril Lynch consideram que o setor da educagdo tem hoje
caracteristicas semelhantes as que a satde tinha nos anos 1970: um mercado
gigantesco, muito fragmentado, pouco produtivo, de baixo nivel tecnolégico mas
com grande procura de tecnologia, com um grande défice de gestdo profissional e
uma taxa de capitalizagdo muito baixa. [...] Em 2002, o Forum EUA-OCDE
concluiu que o mercado global da educacdo se estava a transformar numa parte
significativa do comércio mundial de servigos (SANTOS, 2004, p.27).

A apresentacdo do cenario da educacdo superior brasileira teve como objetivo
demonstrar como o processo de avaliagdo do ensino superior evoluiu para a configuracao
atual e como este segmento estd permeado com a politica neoliberal. Com esse historico em
mente, passar-se-a a analisar a constituicdo da biblioteca universitaria e a sua participacdo no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, serd analisado se o processo de avaliagdo foi
benéfico ou prejudicial a atuagdo desta unidade de informagdo no ambiente académico e,
ainda, se ¢ possivel perceber a logica neoliberal no processo de avaliacdo das bibliotecas

universitarias, foco desta pesquisa.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: CARACTERISTICAS E FORMAS DE
ATUACAO

Tradicionalmente, a biblioteca ¢ vista como uma instituicdo social que preserva o
conhecimento social e cultural produzido, sendo mediadora entre os individuos e o
conhecimento requerido deles na conducao de suas vidas. Aratijo e Oliveira (2005, p. 36)

conceituam a biblioteca como

uma colecdo de documentos bibliograficos (livros, periddicos etc.) e ndo
bibliograficos (gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada para
formacgdo, consulta e recrea¢do de todo o publico ou de determinadas categorias de
usuarios.

Com a presenca dos recursos eletronicos de informacdo, esse conceito pode ser
ampliado para “um sistema de informagdo que envolve cole¢des compostas tanto por
informacdes referenciais (metadados) e conteudos integrais, quanto apenas informagoes
referenciais, com o propdsito de facilitar o acesso a informag¢dao a comunidade cientifica e
tecnologica” (KURAMOTO, 2006, p.289).

Aragjo e Oliveira (2005, p. 37) afirmam que a finalidade da biblioteca universitaria “¢
atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios”
e para isso exerce trés grandes fungdes:

e gerencial»> Estabelecimento de politicas para a biblioteca universitaria

objetivando seu melhor desempenho.

 organizadora— E a aplicagdo das técnicas de organizagdo da informagdo aos
variados materiais disponiveis na biblioteca universitaria.

* divulgacao— Proporcionar ao usudrio acesso aos materiais existentes na biblioteca
universitaria bem como comunicar a existéncia desses materiais e das diversas
fontes de informacao disponiveis.

Trés propriedades sdo identificadas para a efetivagdo do exercicio dessas fungdes:

a) propriedades materiais — incluem cole¢des de documentos (que
representam o conhecimento) e equipamentos especializados;

b) propriedades organizacionais — dizem respeito ao conjunto de
estruturas administrativas e de pessoal; e

c¢) propriedades intelectuais — engloba a ideia de sistema (sistema
de classificacdo, estrutura de catalogacdo, politica de selecdo)
(RODRIGUES e DUMONT, 2004).
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Nesta ultima propriedade, pode-se acrescentar a capacidade que a biblioteca
universitaria precisa ter de articular as atividades que desenvolve com as atividades
pedagobgicas trabalhadas nos cursos de graduacao.

O que foi afirmado acima, por Aratjo e Oliveira e por Rodrigues ¢ Dumont, ganha
uma dimensao ainda maior, quando se analisa que um dos objetivos da escola hoje, segundo
Relatorio da Comissao Internacional sobre Educagdo para o Século XXI (DELORS, 1998), ¢
de desenvolver no aluno a capacidade de “aprender a conhecer” ou aprender a aprender. Para
atingir tal objetivo, as praticas pedagogicas utilizadas no ensino superior precisam ser

elaboradas de modo que

desafiem os alunos a produzir, incorporando, ao trajeto curricular, atividades
académicas diversas, tais como: estdgios (de iniciagdo a docéncia, de iniciacdo
cientifica e de atividades extensionistas) semindarios, oficinas, eventos, entre outras.
Estas atividades exigem leitura, elaborag@o, experimentagao, contribuigdo e criagdo
proprias e devem ser realizadas considerando a pesquisa como atitude do aprender a
aprender. (LUCK et al., 2000, p. 4).

Rodrigues e Dumont (2004) esclarecem que a

abordagem do ensino com pesquisa vai além da iniciativa de acrescer disciplinas que
tratem do tema e de seus métodos, ¢ antes uma atitude presente no corpo docente e
deve irradiar-se curricularmente por todo o percurso que o aluno ird percorrer na
universidade. Dessa forma, todas as atividades do curriculo, sejam disciplinas,
oficinas, semindrios, entre outras, devem ter como principio metodoldgico a
investigacdo, instigando os universitarios a buscar, além de respostas, a formulagao
das proprias questdes acerca das tematicas abordadas.

Como suporte a essas novas praticas pedagogicas, esta a biblioteca universitaria, que
passa a ser “um local privilegiado de aprendizagem, assim como o [...] proprio bibliotecario
que devera passar a atuar como um agente facilitador do processo ensino-aprendizagem”
(LUCK, et al., 2000, p. 6). E para ser um eficaz suporte a essas novas praticas, a biblioteca
universitaria precisa dimensionar a execucao de suas trés fungdes — gerencial, organizadora e
de divulgacao - e de suas trés propriedades — materiais, organizacionais ¢ intelectuais - para
se manter renovada e atualizada, dispondo ndo somente de materiais informacionais, mas
também de fontes eletronicas de informagdo. Essa atitude demonstrara que a biblioteca

universitaria estd comprometida com essas novas praticas pedagogicas.

3.1 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA AO LONGO DOS TEMPOS

A biblioteca universitaria brasileira tem marcadas em sua histéria as consequéncias do
processo de formacgdo da sociedade e da pouca importancia dada a formagdo da populacio.

Sabe-se que a alfabetizagdo dos menos abastados se iniciou tardiamente e ainda hoje ndo
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atingiu a todos. E inegavel que, ainda hoje, o sistema de ensino brasileiro — seja nos niveis
fundamental, médio ou superior — passa por problemas tais como a formagdo e o
aperfeicoamento continuo de professores, o incentivo a leitura, o incentivo a formacao letrada
nas familias, s6 para citar alguns fatores que contribuem para a fragilidade da escola no
Brasil. Lubisco (2001, p.69) registra que, até o inicio do século XX, 80% da populagdo
brasileira era analfabeta, excluindo-se indios e negros, sendo o percentual seria ainda maior.

Milanesi' (1985, apud LUBISCO, 2001, p.69) revela que
p p q

a populagdo brasileira passou direto da oralidade aos meios de comunicagdo que a
reforgaram [radio e televisdo], sem que existisse a possibilidade da cultura letrada —
como aconteceu [...] na Europa. [...] em quatro séculos, a populacgdo brasileira teve
uma precaria experiéncia com a cultura letrada.

E como Dodebei e outros' (1998, [f.10], apud LUBISCO, 2001, p.66) deixam claro,
toda a dindmica de disseminagdo da informagdo e produg¢do do conhecimento comega e
termina na biblioteca, significando isso que o atraso do sistema educacional do pais se refletiu

no atraso do desenvolvimento das bibliotecas universitarias. Tal afirmativa ¢ reforcada pelas

colocagdes de Silva'’ (1991, p.12, apud LUBISCO, 2001, p.70)

A [...] crise da leitura ndo ¢ uma doenga destas ultimas décadas e nem deste século:
ela vem sendo reproduzida desde o periodo colonial, juntamente com a reprodugdo
do analfabetismo, com a falta de bibliotecas ¢ com a inexisténcia de politicas
concretas para a popularizacao do livro.

Inevitavelmente, a historia das bibliotecas universitarias estd marcada pelo fato de o
pais ter instituido universidades tardiamente (SCHROEDER", 1969, apud LUBISCO, 2001,
p.63). Isso porque, sendo a biblioteca universitaria dependente da institui¢do que a abriga a
universidade, a pouca idade desta, além dos efeitos do sistema ditatorial instituido a partir da
década de 60, colocam a biblioteca universitdria em situacdo de desvantagem diante dos
paises que tiveram o sistema universitario desenvolvido precocemente.

Tal fato acarretou para a biblioteca universitaria certa fragilidade e lentiddo no
desenvolvimento de técnicas de organizagdo e disseminagdo da informagdo que objetivassem
o atendimento as demandas de pesquisa praticada na universidade. Ja a partir da década de 50,
com a implantagdo da politica de ciéncia e tecnologia, e, marcadamente, apés a Reforma

Universitaria de 1968, o governo proveu as bibliotecas com a infraestrutura necessaria para o

'S MILANESL L. O que ¢é biblioteca. 3. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985. 107p. (Colegdo Primeiros Passos, 94).
' DODEBE]I, V. L. et al. Bibliotecas universitarias brasileiras: uma reflexdo sobre seus modelos. Informac3o:
CICLO DE ESTUDOS EM CIENCIA DA INFORMACAO, 6, Rio de Janeiro, 1998. Anais... Rio de Janeiro:
UFRJ, SIBI, 1998.

7SILVA, E. T. Leitura na escola e na biblioteca. 3. ed. Campinas/SP: Papirus, 1991. 115p.

'8 SCHROEDER, O. B. Renovacio do ensino superior. Floriandpolis: Imprensa Universitaria Federal de Santa
Catarina, 1969. 245p.
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atendimento das demandas dos pesquisadores. Disso pode-se concluir que a politica de
ciéncia e tecnologia dos anos 50/60 e a Reforma Universitaria de 1968 foram marcos na
evolucdo da biblioteca universitaria, com o desenvolvimento técnico na areca de
biblioteconomia e o provimento de infra-estrutura necessaria ao atendimento do usuério e ao
aperfeicoamento das técnicas de organizagdo bibliografica.

Mesmo com esses pontos favoraveis a atuagao da biblioteca universitaria no ambiente
académico, um ponto ainda causa fragilidade a esta instituicdo: o estudante universitario e o
seu desconhecimento da condugdo da pesquisa académica. Smit" contextualiza o estudante

brasileiro quando se defronta com a pesquisa académica:

salvo honrosas excecdes [...] ndo adquire no ensino de 1° e 2° graus a necessaria
habilidade no uso de recursos informacionais presentes nas bibliotecas. Chega, desta
forma, ao 3° grau desprovido de uma buissola para enfrentar o desafio navegacional,
expondo-se a naufragios estrondosos que s6 ndo sdo mais espetaculares porque o
ensino universitario de certa forma adaptou-se a esta triste realidade, e passou a
adotar a “apostila” ou o “livro-texto” num contexto no qual deveria estar
trabalhando com bibliografias e o embate de ideias e posi¢des (PASQUARELLI?,
1996, p.9, apud LUBISCO, 2001, p.67).

Esse cendrio, de deficiéncia na formacdo de pesquisadores, evidencia a auséncia de
politicas publicas para o desenvolvimento da escola de ensino fundamental e médio e das

bibliotecas escolares e publicas. Lubisco (2001, p.67) coloca que

a escassez de bibliotecas publicas e escolares ndo s6 sobrecarrega as bibliotecas
universitarias, como principalmente evidencia a falta de politicas publicas para o
setor, o pouco numero de bibliotecarios, o seu despreparo e o dos estudantes no uso
dos recursos informacionais — problema presente no Pais até os dias atuais.

Embora as bibliotecas universitarias tenham se beneficiado com a Reforma
Universitaria de 1968, a Lei 5.540 do mesmo ano ndo faz referéncia ao tema biblioteca. Essa
Lei “fixa normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior”, e a biblioteca
universitaria sendo um dos orgdos necessarios ao funcionamento do ensino superior nao
poderia ter sido desconsiderada. Mas, mais uma vez, esse ¢ o resultado do cenario vivido
pelas instituicdes de ensino superior a época da elaboragdo e aprovagao da Lei. Lubisco
(2001, p.72) embasou-se na descrigdo que Etelvina Lima®' (1978, p.10) faz deste cenério e
afirmou que a universidade era conservadora no modo como construia o conhecimento e

fragmentada devido, principalmente, a forma como se originou. Além disso, a universidade

estava distante das mudancgas que ocorriam fora do ambiente académico, principalmente a

' Smit faz essas colocagdes ao apresentar o livro de Pasquarelli.

2 PASQUARELLI, M. L. R. Procedimentos para busca e uso da informacio: capacitagio do aluno de
graduac@o. Brasilia: Thesaurus, 1996. 86p.

2 LIMA, E. A biblioteca no ensino superior. Brasilia: ABDF, 1978. 23p. Convénio CAPES / ABDF. Trabalho
apresentado no VIII CBBD, Brasilia, 1975.
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partir da segunda metade do século XX. Como resultado, as bibliotecas também atuavam de
maneira fragmentada, afastadas dos objetivos das universidades e cresciam
desordenadamente, ndo refletindo seu acervo as necessidades da comunidade académica.
Dessa forma, as bibliotecas universitarias, mesmo com os investimentos em infraestrutura por
parte do governo federal, continuavam sendo setores frageis na estrutura da universidade.
Lima* (1978, p.10, apud LUBISCO 2001, p.72) aponta duas causas principais para tal
fragilidade: 1) o distanciamento da biblioteca do planejamento institucional; e ii) o reduzido
numero de profissionais e sua falta de capacitacdo para promover o uso dindmico dos
recursos bibliograficos.

Lubisco (2001, p.73) descreve da seguinte maneira o resultado dessa fragilidade:

Se aquela época o planejamento da universidade brasileira estava desvinculado do
contexto e 0 ensino universitario caracterizava-se pela pobreza de metodologias, isto
“provocou [...] idéntica indefini¢do dos objetivos de suas bibliotecas” (LIMA, 1978,
p-12). [...] Por isso mesmo, se o planejamento global da universidade for reduzido
apenas a otica do ensino, sera facil depreender também sua desatualizagdo em
relacdo as demandas: a pobreza das metodologias adotadas limitava-no ao professor,
a sala de aula, a apostila e ao livro-texto. Diante disso, pode-se chegar a [...]
conclusdo logica: a biblioteca era inttil. Assim, sob esse ponto de vista, ndo chega a
causar surpresa a omissdo do tema biblioteca no texto da Lei da Reforma.

Mas houve reacdo a essa situacdo de apatia vivida pelas bibliotecas. Maria Luisa
Monteiro da Cunha, Abner Lellis Vicentini, Edson Nery da Fonseca, Caetano Dias, Etelvina
Lima, nomes representativos da area, com o apoio de intelectuais como Rubens Borba de
Moraes e Anisio Teixeira, se dedicaram a comprovar a relevancia da biblioteca para a
universidade e partiram para uma busca de solugdes. Fizeram isso através de estudos e visitas
técnicas a centros de informagao mais avangados (LUBISCO, 2001).

Maria Luisa Monteiro da Cunha tomou como referéncia a biblioteconomia encontrada
nos Estados Unidos, principalmente porque ela partiu de uma mudanca de enfoque no ensino,
priorizando, entdo, a formagao do cientista a formagao do professor. Nesse contexto, as novas
atividades de ensino obrigavam o aluno a buscar pelas bibliotecas ja que era atribuicdo do
aluno a organizacao de seminarios e de estudos em grupo. Sendo assim, “o professor passou a
ser um orientador que incentiva o trabalho individual, promove ‘estudos de casos’ e faz com
que o estudante se aperfeicoe na investigacao bibliografica segundo seu campo de interesse”

(CUNHA?, 1977, p.230-231, apud LUBISCO, 2001, p.74).

2 LIMA, E. A biblioteca no ensino superior. Brasilia: ABDF, 1978. 23p. Convénio CAPES / ABDF. Trabalho
apresentado no VIII CBBD, Brasilia, 1975.

2 CUNHA, M. L. M. da. Tema 5: bibliotecas universitdrias. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 7, 1973, Belém. Anais... Rio de Janeiro: IBBD, 1977, p.229-
250.
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Com essas agdes em curso, novas demandas chegam as bibliotecas universitarias e
isso motiva a realizagdo de estudos e criacdo de técnicas, padroes e normas vindos de
organismos internacionais e nacionais, como Unesco, Federacdo Internacional de
Documentagdo (FID), Federacao Internacional das Associagdes e Institui¢des Bibliotecarias
(Ifla, American Library Association (ALA) e Library of Congress, como solu¢des para os
problemas presentes na area de biblioteconomia.

Além do aperfeicoamento da técnica bibliotecondmica, ha também o convencimento
do poder publico para inicio do processo de redefinicdo das funcdes da biblioteca universitaria
no cenario nacional. Esse convencimento ocorreu com a atuagdo do grupo de bibliotecarios
citados acima e os trabalhos desenvolvidos por eles. Tem-se o exemplo de Cunha (1977,
p.240-241, apud LUBISCO, 2001, p.76), que, em 1973, recomendou urgéncia para as
seguintes providéncias relacionadas aos bibliotecarios e as bibliotecas universitarias:

e Curriculo da graduagdo compativel com o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do Pais;

¢ Implantagdo de cursos de poés-graduagdo nas principais escolas de
Biblioteconomia;

*  Criagdo de oportunidades de bolsas de estudo e de estagios no exterior;

e Determinagdo de 5% do orcamento total da instituicdo para a biblioteca
universitaria;

e Autonomia técnica e administrativa para a biblioteca universitaria, na condig@o
de 6rgao suplementar;

e Existéncia de um sistema nacional de bibliotecas universitarias, vinculado ao
Governo, de modo a assegurar apoio ao seu funcionamento, tendo em vista: a)
integragdo das suas atividades; b) racionaliza¢do do trabalho; c¢) intercambio de
experiéncias; d) transferéncia de tecnologia; ¢) planejamento nos niveis local,
regional e nacional.

Outra voz que veio reforgar o grupo ja citado ¢ de Antonio Miranda, e ele foi o
responsavel pelo documento-base do I Seminario Nacional de Biblioteca Universitaria,
ocorrido em 1978. Nesse documento, ele expde as ineficiéncias das bibliotecas universitarias

dimensionadas em quatro grupos:

a) estrutura administrativa, envolvendo os critérios de centralizacio e
descentralizacdo e suas implicagdes; b) processos técnicos, referindo-se a qualidade
dos catalogos, a racionalizag@o dos servigos, a formagao das cole¢des e a outra ponta
deste item — na verdade, sua razdo de ser — o servigo ao usuario (servigo de
referéncia); c¢) pessoal, reiterando outros depoimentos sobre a quantidade
insuficiente e a capacitacdo deficiente, principalmente face a demanda mais
qualificada do corpo docente e a necessidade de introduzir o planejamento como um
meio de melhor gerir a escassez de recursos e de racionalizar ¢ modernizar
procedimentos; d) outras dificuldades, resumidas no que ele designa “mudanca de
mentalidade”, voltada para a busca de solucdes e de modelos de servigos proprios ¢
eficientes — em oposigdo aos importados, recursos suficientes e infra-estrutura
condizente com os objetivos da biblioteca e da universidade (LUBISCO, 2001,
p.77).
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A partir dessa exposicdo e das ideias trazidas pelo autor, principalmente as
relacionadas a criacao de um Sistema Brasileiro de Bibliotecas Universitarias — que até entao
era um sonho distante para a maioria dos bibliotecarios académicos, o coro das iniciativas,
dentincias, estudos, propostas e depoimentos ja existentes no meio académico ganhou a forca
necessaria para a constituicdo do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) e do
Programa, de mesmo nome, que viabilizou o plano.

O documento-base para a criagdo do PNBU foi formulado pelo IBICT através da
consolida¢do das recomendagdes dadas nos trés primeiros SNBUs e apresentado no quarto
SNBU, realizado em 1985, na cidade de Campinas.

O PNBU foi criado em 1986 por meio das Portarias MEC 287 e 288, de 24/04/86 ¢

tinha a incumbéncia de

assegurar condi¢des para a definigdo de padrdes de organizagdo e desenvolvimento
de sistemas e servigos bibliograficos nas universidades — bem como dos meios de
comunicagdo e de interligacdo dos sistemas — e a determinagdo de diretrizes para
aplicacdo de recursos humanos, bibliograficos, financeiros, tecnolégicos que
garantissem a consolidagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Universitarias
(GARCIA, 1991, [£.5)).

Dessa forma, o programa se desenvolveu em seis areas:
* planejamento organizacional;
e financeiro;
e recursos humanos e fisicos;
* formacao e desenvolvimento de colecdes;
* processamento técnico dos documentos;
* automagao de biblioteca;
*  USUArios € servigos; e
» atividades cooperativas.

Além disso, uma importante iniciativa na area foi a organizagdo de Seminarios
Nacionais de Bibliotecas Universitarias (SNBUs) que funcionam, até os dias atuais, como um
movimento articulado entre bibliotecarios de universidades ¢ funcionarios da administracao
federal ligados aos programas de pos-graduacdo e de instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico. Nesses encontros, a cada dois anos, sdo discutidas questdes que
envolvem a biblioteca universitaria tais como: “planejamento e gestao; técnicas e tecnologias
relacionadas a coleta, indexagdo, organizacdo, disseminac¢do e uso da informacao; servigos,
produtos e cooperagdo, [...]; enfim, todas as variaveis que envolvem a atuag@o das bibliotecas

universitarias no contexto académico” (LUBISCO, 2001, p.81). Esse movimento oferece,
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atualmente, certa visibilidade ao setor, ¢ os dois primeiros tiveram “o mérito de provocar a
formacao de um grupo de estudos, com vistas a implantacdo de um Sistema Nacional de
Bibliotecas Universitarias — conforme desafio langado por Miranda, em 1978” (p.81).

Para cada area citada do PNBU corresponderam doze diretrizes e quarenta e seis
acoes, estabelecidas com a finalidade de alcancar os objetivos deste plano, que Garcia (1991,

[f.8-9]) resume da seguinte forma:

a) harmonizar e estimular as atividades desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino
Superior nas areas de informagdo e documentacdo, otimizando a prestagdo de
Servigos aos usuarios;

b) integrar agdes dos orgdos e setores do MEC incumbidos de atividades ligadas as
bibliotecas universitarias;

c) assessorar 0 Ministro de Estado da Educagdo, através da SESu, em matéria
referente as bibliotecas universitarias.

Pode-se perceber nos conceitos e defini¢des apresentadas para o PNBU que esse plano
trazia consigo novos conceitos e consideragdes sobre a gestdo da informagdo no ambiente

académico, elencadas por Lubisco (2001, p.82) da seguinte forma:

a) a concepgdo de informagdo como valor de mercado;

b) a intengdo de que o documento-base do PNBU se constituisse numa expressao
da politica governamental para o setor, sintonizada com as politicas de ciéncia e
tecnologia;

¢) que dispusesse de condigdes objetivas de operacionalizacdo (diretrizes e agdes);

d) e que fosse resultado de uma participag@o coletiva.

Mas ha que se destacar também as resisténcias e dificuldade com as quais o PNBU
teve de conviver para a sua implementa¢ao. A primeira delas estd relacionada a criagcdo de
uma biblioteca central, j4 que as faculdades isoladas, bem como suas bibliotecas prezavam
sua autonomia original, e a criacdo de uma biblioteca central ameacava tal autonomia.
Infelizmente ameagava mais pela falta de compreensdo dos reais propodsitos do PNBU do que
pelo plano em si. Ainda assim, esta primeira dificuldade mostrou que “nenhum modelo tnico
de estrutura podera servir a todas as bibliotecas académicas; para cada instituicdo devera ser
determinado qual o seu escopo, seus objetivos, seus pontos fortes e fracos, para onde se
dirigem suas linhas de ensino, pesquisa e extensio” (MERCADANTE?*, 1990, p.15, apud
LUBISCO, 2001, p.79).

Uma outra dificuldade de implementacao est4 relacionada ao financiamento do que se
havia planejado fazer. Lubisco (2001, p.81) registra a crise econdmica dos anos 80,
“representada pelo processo inflaciondrio, o controle das importacdes e a diminuicdo dos

or¢amentos no setor publico”, e isso restringiu os investimentos na universidade, em seus

* MERCADANTE, L. Anilise de modelos organizacionais de bibliotecas universitarias nacionais. Brasilia:
Programa Nacional de Bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior, 1990.
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programas, laboratdrios, e, por consequéncia, nas bibliotecas universitarias. Nessa época, as
bibliotecas tiveram seus recursos de tal forma restringidos que, em alguns casos, eram
destinados a estrita manutencdo de seu funcionamento e pagamento de pessoal, acarretando
grave prejuizo para o desenvolvimento de colecdes e a manutencdo de convénios com
institui¢des estrangeiras.

Outro problema esta relacionado a participacao dos bibliotecarios nas discussoes e
implementacdo do plano. Havia bastante dificuldade de  envolver todos, devido
principalmente as dimensdes continentais do Pais. Diante dos impedimentos demonstrados,
algumas decisdes foram tomadas sem considerar a opinido dos bibliotecarios envolvidos, de
suas bibliotecas e universidades, ¢ a consequéncia disso foi o pouco envolvimento e
compromisso com as atividades trazidas pelo PNBU, o que ndo traz a sustenta¢do e a
democratizagdo necessarias.

Registram-se problemas também quanto ao funcionamento e conducao do PNBU. Isso

porque o plano nao dispunha de uma equipe permanente ¢ com dedicagdo exclusiva ao plano.

Sua implementagdo ocorreu através de duas instancias, criadas como estrutura para
lhe dar suporte: uma Secretaria Executiva, responsavel pela coordenagio e execugéo
de atividades, e um Comité Técnico Assessor (CTA), incumbido do planejamento,
acompanhamento ¢ avaliagdo do Plano. [...] O CTA exerceu suas atribuigdes
mediante o concurso de Grupos de Trabalho por fungdo, mas enfrentando sempre o
problema da comunicacdo, das dificuldades de realizar encontros presenciais mais
amiude e da posi¢do desfavoravel na hierarquia do MEC (LUBISCO, 2001, p.83).

De acordo com o Relatorio I PNBU 1986-89, o orcamento se originou do MEC,
através da SESu, Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Ensino Superior (Capes) e
Fundo Nacional de Educag¢dao (FNDE), da Coordenagdao Nacional de Pesquisas (CNPq) e da
Finep

na seguinte propor¢ao: 84,14% do Ministério, 3,80% do CNPq ¢ 12,05% da Finep,
de um total de US$ 7,533.254.00 para o periodo de 86/89. Aliada a oscilagdo da
alocagdo e distribuicdo de recursos durante os trés anos enfocados, foi considerado

ainda como mais um problema a falta de dotacdo or¢amentaria especifica para o
Plano (GARCIA, 1991, [{.18]).

Além da falta de recursos especificos para o PNBU, a integracdo entre as institui¢cdes
supracitadas nao atendia na pratica a articulacdo que a teoria de concepcao do PNBU
descrevia. Os seguintes fatores denotavam a desarticulagdo entre os niveis
conceitual/estratégico e o operacional: “a) a diferenca de dinamismo encontrada de uma
instituicdo para outra; b) falta de visdo compartilhada do Plano por parte do conjunto dos
seus integrantes; e ¢) prioridade de investir em interesses proprios de forma corporativista por

parte de algumas IES" (LUBISCO, 2001, p.85).
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Ha que se registrar o fato de o PNBU ter sido institucionalizado quatro anos apds a sua
criacdo, com o nome de Programa Nacional de Bibliotecas das Instituicdes de Ensino
Superior (Probib). Esse programa apresentou uma evolu¢do ao que o PNBU havia
apresentado como diretrizes, pois incluiu também itens referentes a servigcos e recursos
humanos, o que situou “a biblioteca como base para o desenvolvimento de servigos e sistemas
de informag¢do e documentagao modernos nas universidades” (GARCIA, 1991, [f.24-25]).

Infelizmente o PNBU e o Probib ndo prosperaram devido a politica trazida pelo
Governo Collor (1990 a 1992). A Secretaria de Administragdo do Governo desativou o Probib
da entdo Senesu (atual SESu) e o transformou no Servigo de Desenvolvimento de Bibliotecas
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (SDBib), “alocado no quinto escaldo do
Ministério, o que significa dizer sem nenhum poder de coordenagdo, condi¢do vital para a
implementacdo do PNBU/Probib e imanente a sua natureza” (GARCIA, 1991, [{.25-26]).

Mesmo com todas essas dificuldades, o PNBU e o Probib registraram grandes avangos
técnicos para a area de biblioteconomia e em infraestrutura para as bibliotecas universitarias.
De acordo com descricio de Garcia (1991), do total de 46 agdes, 9 foram totalmente
realizadas, 22 parcialmente e 15 tiveram resultado nulo, préximo, portanto, de 70% do
planejamento cumprido. Isso demonstra a necessidade de o setor de biblioteca universitaria
contar com uma instancia de coordenagdo e¢ promocdo de estudos para garantir seu bom
funcionamento. E a época, a defesa era de que essa coordenagdo deveria ser um setor do
MEQC, ja que ele ¢ a instincia que coordena e planeja o sistema educacional do pais.

Garcia (1991, [f.26]) cita os seis pontos que seriam desenvolvidos, caso o PNBU ndo

tivesse sido desativado:

a) consolidacdo do entendimento da “questio biblioteca” no cenario nacional;

b) visibilidade da agdo coordenadora do MEC na promogédo do desenvolvimento das
bibliotecas universitarias;

¢) necessidade de estabelecer mecanismos formais e regulares de atuagdo junto a
diregdo das universidades;

d) abertura de espago para a agdo conjunta de pesquisadores/docentes da area de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo e profissionais responsaveis pela geréncia
das bibliotecas universitarias;

e) demonstra¢do de que o desenvolvimento das bibliotecas universitarias repousa no
trabalho cooperativo ¢ mecanismos de intercdmbio;

f) possibilidade de configura¢do de um Sistema Nacional de Bibliotecas de Ensino
Superior.

Garcia (1991, [f.32-33]) faz suas ultimas consideragdes sobre a importancia de se ter
um planejamento governamental para o setor de biblioteca universitiria e de esse

planejamento ter continuidade, principalmente pelas novas perspectivas abertas para o setor:

a) o PNBU foi uma experiéncia pioneira de planejamento e atuagdo sistematica no
desenvolvimento das bibliotecas universitarias federais, que teve como resultado
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principal estender a problematizag@o da biblioteca universitaria a administragdo das
universidades, as agéncias de C&T, e, de certa forma, ao proprio MEC, que, depois
do PNBU, incorporou alguns procedimentos de atendimento as demandas
orcamentarias das bibliotecas;

b) as atividades de planejamento junto as bibliotecas universitarias devem ser
retomadas na esteira do PNBU, ndo apenas porque ha necessidade de coloca-las em
condi¢des modernas de prestacdo de servigos a comunidade académica e ao setor de
C&T, como também permanece uma sensibilizagdo grande criada pelo programa em
areas estratégicas de suporte ao planejamento do setor;

¢) o modelo de planejamento a ser adotado deve se orientar no sentido da
democratizagdo do processo de planejamento, através da descentralizacdo da sua
proposi¢do e da sua execucdo e consequente regionalizagdo dos programas e
projetos;

d) os programas ¢ projetos deverdo ser separados com relagdo ao seu alcance ou
beneficio: se local, regional ou nacional, através de diferentes tipos de apoio e
mecanismos de suporte;

e) deverdo ser incentivados empreendimentos que, a partir dos recursos e condigdes
diferenciadas das bibliotecas, possam suplementar, complementar ou atender a
outras regionalmente ou nacionalmente e a sociedade em geral;

f) o conceito nacional deve ser referido a extensdo do acesso a todo o territdrio
nacional de sistemas e servigos de bibliotecas universitarias e o conceito de regional
deve ser considerado no sentido de aglutinag@o territorial de bibliotecas, para fins de
representacdo ¢ de cooperacdo dentro de condigdes de interagdo e de comunicacdo
possiveis e por elas definidas, abandonando-se o critério geografico de grandes
regides do IBGE;

g) ¢ indispensavel a instituicdo de uma unidade de coordenacdo permanente, com
infraestrutura adequada, pessoal qualificado e recursos necessarios e proprios, para
realizar a coordenagdo nacional de setor de bibliotecas universitarias, cuja
localizagdo e fontes de recursos teriam que ser definidos pelo MEC/Senesu, em
conjunto com as principais bibliotecas universitarias e os 6rgdos de fomento de
C&T, nos moldes do que estd sendo constituido no IBICT para a Rede de
Informagdo Tecnologica.

Ainda hoje, passados 23 anos de aprovacao do PNBU e 16 de sua desativagao, ndo se
conseguiu no Brasil a institucionalizacdo de uma coordenacdo de bibliotecas universitarias
junto ao MEC ou um Sistema Nacional de Bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior. Um
estudo de mestrado desenvolvido no Programa de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Pernambuco analisou as politicas publicas voltadas para as bibliotecas
universitdrias e constatou que a ultima iniciativa federal para padronizar o sistema de

bibliotecas universitarias foi o PNBU.

Até 86, quando foi criado o PNBU, ndo havia padronizagdo para o acervo,
automacao, arquitetura das bibliotecas etc. [...] Além de sistematizar as atividades
das bibliotecas universitarias, o plano também congregou as iniciativas que
coexistiam naquele momento, havia varias iniciativas governamentais, mas elas
estavam dispersas em ministérios que ndo se comunicavam. [...] Durante os seis
anos de funcionamento do PNBU, foram investidos cerca de 7 milhdes de ddlares na
padronizagdo das bibliotecas. Ai quando chegou a década de 90, o governo achou
que ja tinha investido suficientemente em bibliotecas universitarias e decidiu acabar
com o plano. [...] Quando o programa foi extinto, os padroes que foram discutidos
naquela época e toda aquela movimentacdo arrefeceram. [..] Entdo hoje as
bibliotecas ligadas ao MEC nado tém referenciais ou pardmetros minimos [...].
(MESQUITA, 20009, [{.2]).
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Nota-se que ao longo dos anos as bibliotecas universitarias foram ganhando espaco no
ambiente académico a custa de grande luta e engajamento dos bibliotecarios. Mas ainda ha
muito a ser feito para que a biblioteca universitaria brasileira seja uma referéncia em
organizacdo e dissemina¢do do conhecimento. Mais uma vez, cabe aos profissionais, hoje
envolvidos com esse ambiente, uma atuagdo condizente com essa necessidade ¢ um
engajamento que va demonstrar a real necessidade de politicas publicas e investimento nas

bibliotecas universitarias.

3.2A4 INSERCAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO AMBIENTE ACADEMICO

As bibliotecas universitarias sdo importantes ndo somente durante o processo de
formagao superior, mas também durante a trajetdria profissional e cidada dos individuos. Isso
porque o desenvolvimento do capitalismo e a presengca do neoliberalismo exigem dos
profissionais atualizagdes constantes, forcando-os a participar em processos de educagdo
continuada. E nesses processos a biblioteca universitaria participa tanto como fornecedora de
informacao e dados, como co-orientadora no processo de constru¢do do conhecimento e/ou
de sua atualizacao.

Em 1996, a Unesco promoveu um congresso de ambito internacional com a finalidade
de estudar os novos rumos da educagdo, desde a formacgdo bdsica até a universitaria. No
relatério final desse congresso, encontram-se sintetizadas as principais praticas educacionais
que precisariam ser empregadas para que a educagdo atingisse o seu objetivo maior, que €,
segundo o relatorio, o desenvolvimento humano. Este pode ser entendido como a “capacidade
de raciocinar e imaginar, [...] capacidade de discernir, [...] estudo das responsabilidades”
(DELORS, 1996).

Tais praticas educacionais, descreve o relatorio, focam o aprendizado em quatro
pontos fundamentais que irdo acompanhar o individuo durante toda sua jornada de aquisi¢ao
de conhecimento, sdo eles:

— aprender a fazer: ligado a aprendizagem de uma profissdo e aquisicdo de uma
competéncia mais ampla que prepare o individuo para enfrentar situagcdes complexas;

— aprender a conhecer ou aprender a aprender: conciliagdo de uma cultura geral
suficientemente vasta, com a possibilidade de dominar, profundamente, um reduzido numero
de assuntos;

— aprender a viver juntos: ter o conhecimento acerca do outro, da sua historia,

tradigdes e espiritualidade;
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— aprender a ser: ¢ a capacidade de autonomia e de discernimento do individuo,
juntamente com o refor¢o da responsabilidade pessoal, na realizagdo de um destino coletivo.

Em sintese, esses quatro pressupostos indicam que, na atual conformagao social,

as propostas curriculares devem contemplar conteidos e estratégias de
aprendizagem que capacitem o ser humano para a vida em sociedade, para a
atividade produtiva e para a experiéncia subjetiva, podendo assim constituirem-se
em instrumentacdo da cidadania democratica (LUCK et al., 2000, p.4).

Tal cenario educacional ¢ extremamente favoravel as bibliotecas, visto que elas se
inserem ‘“como lugar especifico para servir de alicerce ao desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensdo, tendo como resultado o amplo acesso ao conhecimento” (OLIVEIRA,
2004, p.18).

As bibliotecas universitarias se fazem presentes no processo ensino-aprendizagem ao
assumirem o papel de mediadoras entre as novas competéncias que sdo desenvolvidas no
ambiente académico e as informagdes que a comunidade académica demanda neste processo.
Ela ¢ a instancia que possibilita a instituicao de educagdo superior a “atender as necessidades
de informagdo de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu
patrimdnio informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar os usudrios na
utilizagdo da informagdo” (LUCK et al., 2000, p.2). Na nova conformagio social do ambiente
académico, as bibliotecas universitirias e os bibliotecarios sdo participantes diretos da
constru¢do do fazer pedagdgico. Isso se confirma, dentre outras formas, ao se verificar a
énfase que os instrumentos de avalia¢do utilizados pelo MEC conferem ao item biblioteca
universitaria.

Uma participacdo ativa da biblioteca universitdria nas atividades de
ensino/aprendizagem envolve um estreitamento maior entre os bibliotecarios, os alunos e os
docentes envolvidos no processo. Para que haja esse estreitamento, ¢ essencial a realizacdo de
um estudo das necessidades de informagdo dos usudrios. Liick et al. (2000) sugerem uma
metodologia para este estudo, descrita a seguir.

O estudo conta com as seguintes etapas:

1) estabelecimento ou aperfeicoamento do controle geral de usudrios: identificacdo dos
usuarios em potencial (internos e externos), atualizando ou criando um subsistema de controle
geral de usuarios;

2) categorizacdo, hierarquizacdo ou priorizagdo (inicial) dos usudrios e suas necessidades:
verificacdo da proporg¢do existente entre usudrios registrados no controle geral de usuarios e

os profissionais da informacao aptos a atendé-los, ou seja, aqueles que trabalhem no servigo
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de referéncia. Havendo nimero suficiente de profissionais da informagdo, podem-se adotar
critérios para uma primeira categorizacao e hierarquizagao ou priorizagao dos usudrios;
3) definicdo das varidveis quantitativas e qualitativas para o estudo de necessidade do usuério,
relacionando contetido, estrutura e condigdes de trabalho do usuario e suas caracteristicas
sociopsicoldgicas e culturais relativas, principalmente, a:
a) problemas e atividades que o usuario ou grupo de usudrios deve desenvolver ou
enfrentar;
b) recursos informativos disponiveis ou potencialmente uteis;
¢) caracteristicas sociopsicologicas do usuario.
4) defini¢ao das fontes documentais e ndo documentais que informam sobre as necessidades
do usuario;
5) definicdo das técnicas para cada tipo de fonte, podendo ser analise documental, entrevistas,
dindmica de grupo, observacao direta ou participante, entre outras;
6) analise, processamento e representacao dos dados;
7) categorizagdo, hierarquizacdo ou priorizagdo (final) dos usudrios e suas necessidades:
cruzamento dos dados iniciais com os dados resultantes da pesquisa. O que daré origem a uma
nova categorizacao / hierarquizacdo dos usudrios, alimentando, assim, o controle geral dos
usudrios. Diante dessa nova categorizagao, podem ser estabelecidos niveis de prioridade:
- Nivel 1: participacdo na tomada de decisdo. Ex: dirigentes, coordenadores.
- Nivel 2: participagdo em atividades fundamentais da organizacdo. Ex:
comissao de avaliagdo interna.
- Nivel 3: lideres, que podem ser eleitos ou identificados através de estudos
sociométricos. Ex: colegiado de curso
- Nivel 4: difusores da informacdo. Ex: corpo docente, diretérios académicos.
- Nivel 5: outros usuarios.
8) planejamento dos servicos e estruturagdo do sistema de informa¢do com base nos
resultados da pesquisa para definir os objetivos que se quer obter da unidade de informagao.
Com esse resultado em maos, estrutura-se uma Politica Diferencial de Servi¢os visando a
estabelecer uma gama de servicos de acordo com os niveis de prioridade e as caracteristicas
dos usuarios;
9) avaliagdo continuada dos servigcos de informacao prestados através da atualizagdo constante
do estudo empreendido e alimentagdo do sistema de controle geral de usudrios dos servigos de

informacao existentes na biblioteca universitaria.
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A didatica do aprender a aprender ndo ¢ uma didatica que exclui as bibliotecas e os
docentes do processo de formacao. Pelo contrario, ela faz com que os docentes tenham a
capacidade de responder as inquietacdes manifestadas por cada aluno no estudo das
disciplinas. E no caso das bibliotecas, passa a ser demandado delas inovagdes constantes nos
produtos e servigos oferecidos a comunidade académica.

Percebe-se, com a descricao da metodologia de estudo do usuario trazida por Liick et
al. (2000), que o processo de ensino / aprendizagem ultrapassa a sala de aula e se faz presente
em todas as instancias do ambiente académico. Da mesma forma, as bibliotecas universitarias
ndo devem limitar sua atuagdo aos alunos e docentes. Elas precisam ir mais além e atuar junto
as outras instancias académicas, fazendo-se presentes nos processos de tomada de decisao. Ou

seja, nas palavras de Liick ef al. (2000, p.5),

a biblioteca universitaria estara proporcionando aos estudantes dos cursos de
graduagdo [e de pos-graduacdo] o desenvolvimento de uma série de habilidades,
fundamentais a essa proposta pedagogica, tais como a capacidade de elaboragdo
propria e permanente atualizacdo, motivadora de atitudes criticas e criativas. [Além
de ser um eficaz meio para] [...] suprir de informacdo a estrutura organizacional e
académica da Universidade.

3.2.1 A PARTICIPACAO DO BIBLIOTECARIO NO PROCESSO ENSINO / APRENDIZAGEM

A participacao da biblioteca e do bibliotecario junto aos docentes e pesquisadores nem
sempre ¢ facil. Silveira (1991), em sua dissertagdo de mestrado, ja confirmava o fato e
indicava a fragilidade do bibliotecario diante da comunidade educacional. A insercdo do
bibliotecario nas discussdes das praticas educacionais ainda ¢ muito dependente de seu
relacionamento com os docentes e pesquisadores e de como se vé€ inserido no contexto
educacional.

Sao demandadas do bibliotecario certas competéncias profissionais e atitudes pessoais
para que ele assuma um papel educativo. Martucci® (1998, p.89), citado por Dias et al. (2004,
p.3), aborda que “na interagdo com os usudrios, muitas vezes, ocorrem situacdes de ensino-
aprendizagem, nas quais o bibliotecario pode ser considerado um professor informal, o que o
faz desenvolver um outro tipo de saber: o saber pedagogico”. E esse papel fica mais evidente
naquelas situagdes em que o bibliotecario se vé ‘traduzindo’ em linguagem simplificada

conceitos complexos descritos em linguagem especializada.

» MARTUCCI, E. M. O conhecimento pratico do bibliotecario de referéncia. 1998. 187f. Tese (Doutorado
em Educagdo) — Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sao Carlos,
1998.
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Tal agdo evidencia a caracteristica de mediador que o bibliotecario adota entre a
comunidade académica e a informacgao que sustenta o processo de ensino / aprendizagem. Ha
que se ressaltar que no ambiente académico o bibliotecario mediard as relagdes entre docente
e discente, docente ¢ docente, técnicos administrativos ¢ docentes, enfim, a biblioteca
participa da propria dinamica de trabalho desenvolvido nas institui¢des de ensino superior.

Nas palavras de Dias et al. (2004, p.5),

o trabalho do bibliotecario estd diretamente relacionado a mediag@o do aprendizado,
e que este profissional é pega importante em ambientes nos quais todos estejam em
um processo continuo de aprendizagem. Pois o que ¢ aprendido individualmente
precisa estar acessivel a outras pessoas da organizagdo, aumentando o capital
humano e, consequentemente, o capital estrutural, o que resultara no capital
intelectual da organizagao.

Dudziak (2003) evidencia que o bibliotecario precisa internalizar quatro conceitos em
sua pratica profissional para lograr €xito no seu trabalho como mediador entre as fontes de
informacao e seus usudrios, sao eles:

— intencionalidade: ¢ o direcionamento da interacao e do aprendizado;

— reciprocidade: ¢ o envolvimento do bibliotecdrio no processo de
aprendizagem e por isso tanto o usudrio como ele aprendem;

— significado: ¢ quando a experiéncia ¢ significativa tanto para o bibliotecario

quanto para o usuario; e

— transcendéncia: ¢ quando o aprendiz incorpora o que aprendeu no seu
cotidiano, extrapolando o momento da aprendizagem.

Um ponto extremamente importante na mediagdo entre usuarios e informacdo € o
momento em que o bibliotecario convence o usudrio da sua propria competéncia em lhe
fornecer a informagdo de que ele precisa (DUDZIAK, 2003). Com certeza, a internalizagdo
desses conceitos e sua pratica cotidiana fardo do bibliotecario uma pessoa mais pro-ativa.

Além disso, o bibliotecario devera atentar para as diferengas de estilo de aprendizagem
dos wusuarios da biblioteca: ‘“verbal/linguistico, logica/matematico, visual/espacial,
cinético/corporal, musical/ritmico e interpessoal/intrapessoal” (DUDZIAK, 2003).

Essas novas caracteristicas demandadas das bibliotecas universitarias sdo motivadas,
principalmente, pelas mudancas no paradigma social e econdomico vivenciados e pelos

constantes questionamentos motivados por elas. Diante disso, ha que se ressaltar que

a educagdo assume papel essencial, quer como formadora de profissionais adaptados
ao mercado (empregabilidade), quer como formadora de uma consciéncia critica
capaz de constituir (ou reconstituir) o conceito de cidadania, buscando uma visdo
totalizante do ser humano (DUDZIAK, GABRIEL e VILLELA, 2000, [f.5]).
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Zabala®™® (1998) e Masseto®’ (1998), citados por Dudziak, Gabriel e Villela (2000,
[f.6]), acreditam que a educagdo voltada para uma sociedade baseada na constru¢do do
conhecimento deve focar alguns os seguintes aspectos:
— formagdo totalizante do aluno, buscando desenvolver suas habilidades e
valores;
— aprendizado significativo com a formacao de uma consciéncia critica;
— aprendizado participativo, estabelecendo definicdes e compromissos entre
educadores e aprendizes;
— aprendizado contextualizado de acordo com o cotidiano do aprendiz;
— interdisciplinaridade;
— aprendizado cooperativo entre docentes, bibliotecario e aprendizes;
— aprendizado proativo, devendo o aprendiz eleger suas prioridades de
formacao; e
— educagao continuada, buscando a constante atualiza¢ao dos conteudos.
Percebe-se na descricdo desses pontos que o processo educacional vigente prioriza o
aprendizado significativo que coloca o estudante como o responsavel pela construgdo do
conhecimento. Para isso, o aprendiz precisa saber como o conhecimento ¢ organizado, como ¢
onde encontrar informagdo e como usa-la. E justamente nesse momento que a atuagdo do
bibliotecario se faz mais importante, pois a sua responsabilidade nesse processo ¢ atuar como
mediador/educador do conhecimento.
Tal processo de alfabetizagdao informacional ¢ conhecido na literatura por educagdo de

usudrios. Dudziak, Gabriel e Villela (2000, [f.8]) acreditam que ela envolva

[...] acima de tudo o aprender a aprender, aprender a pensar e ser um usuario
eficiente da informagdo. Aprendendo a identificar, buscar, localizar, avaliar e
selecionara melhor informagdo, refletindo e escolhendo a alternativa mais
pertinente, extrapolando para outras situagdes, o usuario constrdi o conhecimento;
torna-se capaz de intervir no processo de construgdo de conhecimento de outras
pessoas.

Os autores, para completar a conceituagdo, citam Kuhlthau® (1993), que tem a
educacdo de usudrios como um processo que “envolve uso, interpretagdo e busca de
significados da informacdo, ndo apenas busca de respostas a perguntas, mas formas de
auxiliar o estudante/usudrio a construir seus proprios pensamentos € solugdes as suas

necessidades, desenvolvendo espirito critico™.

2 ZABALA, A. Pratica educativa. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
” MASETTO, M. (Org.) Docéncia na universidade. Campinas/SP: Papirus, 1998.
 KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning. Norwood: Ablex, 1993.
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Dudziak, Gabriel e Villela (2000) citam vérios tipos de aprendizagem que podem ser
encontrados no processo de educacao de usuarios:

— aprendizagem de contetidos factuais: ¢ o contato com os acontecimentos, situagoes,
dados e fendmenos do cotidiano do usudrio, que podem ser encontrados nos folhetos de
divulgagdo, mapas, tours e nas palestras promovidas pelas bibliotecas;

— aprendizagem de conceitos e principios: envolve a compreensao dos significados e
a elaboracdo e constru¢do pessoal de conceitos. A visdo desse processo no ambiente da
biblioteca envolve a compreensdo dos simbolos representativos da informagdo, como os
sistemas de classificacdo e das linguagens que organizam a informagdo, tais como o
thesaurus;

— aprendizagem de contetidos procedimentais: “Compreende a ligacdo estreita entre
0s mecanismos motor € cognitivo, baseados na realizagdo de acdo ou conjunto de acdes”
(DUDZIAK, GABRIEL e VILLELA, 2000, [f.9]). Ou seja, é o conhecimento que esta por
tras dos programas de treinamento de usudrios que abrangem instrucdes sobre o uso de base
de dados, catalogos, entre outras fontes de informagao; e

— aprendizagem de contetidos atitudinais: sdo os valores, atitudes e normas que
devem ser seguidos pelos aprendizes. Os valores estdo relacionados ao comportamento ético
dos usudrios, as atitudes referem-se a conduta das pessoas condizente aos seus valores, ¢ as
normas sao as regras de comportamentos que devem ser seguidas no convivio social.

Para que o processo de educacdo de usudrios ocorra de fato, faz-se necessdrio o
envolvimento do bibliotecario com as questdes colocadas pelos usudrios no momento da

pesquisa. Leitdo (2005, p.20) cita Witter” (1986, p.33-34) para enfatizar que

quando as pessoas interagem, [fazem] com que entre em agdo, de ambas as partes,
um complexo de variaveis que influirdo decisivamente na quantidade, qualidade,
direcdo e no éxito do relacionamento. Entre essas varidveis estdo: motivagdo,
necessidades imediatas, atitudes, valores etc.

Sendo assim, o bibliotecario precisa ser mais do que curador do acervo da biblioteca,
ele deve procurar maneiras de interagir com o usuario ¢ demonstrar real preocupacdo pelas
questdes colocadas por este no momento da busca. Além disso, deve demonstrar dominio das
fontes de informagao disponiveis para que seu trabalho tenha credibilidade e gere respeito por

parte do usuario. Dessa forma, o bibliotecario

contribuird para economizar o tempo de busca da informagao pelo usuario, gerando
assim uma capitalizagdo das tecnologias empregadas, demonstrando que os acervos,

¥ WITTER, G. P. Aspectos psicoldgicos no relacionamento bibliotecario e usuario. Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v.15, n.1, p.33-37, jan./jun., 1986.
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sejam eles impressos ou eletronicos, estardo disponiveis e que a biblioteca é uma
instituicdo dinamica (LEITAO, 2005, p.23).

Mas o que se encontra na atual conformacao das bibliotecas universitarias ¢ o que
Tarapanoff, Klaes e Cormier® (1998, [f.6], apud LUBISCO, 2001, p.) chamam de “uma a¢io
sistémica articulada — em nivel local e nacional — que promova a [...] defasagem das
bibliotecas universitarias”, isso porque nos dias de hoje as bibliotecas universitarias padecem

dos seguintes problemas, também descritos pelas autoras:

- distanciamento, por parte dos bibliotecarios, dos programas globais da
universidade;

- falta de apoio dos diversos escaldes hierarquicos da universidade para a tomada de
decisdo dos bibliotecarios;

- pouco entrosamento dos bibliotecarios no processo académico e dificuldades em
entender esse processo;

- falta de definicdo de objetivos e metas;

- dificuldades de avaliagdo de desempenho devido a auséncia de padrdes;

- falta de planejamento integrado;

- auséncia de regulamentos que definam a estrutura e a competéncia das bibliotecas
universitarias;

- caréncia de recursos humanos, materiais e financeiros;

- despreparo do bibliotecario frente as tecnologias, a necessidade de planejar e de
dominar técnicas or¢amentarias;

- desconhecimento, por parte dos bibliotecarios, das novas necessidades
informacionais da sociedade, da universidade e do usudrio;

- falta de visdo estratégica;

- desconhecimento dos bibliotecarios sobre as mudangas e desenvolvimento na
propria area.

Lubisco (2001) concorda com os autores e localiza os problemas das bibliotecas
universitarias e dos bibliotecarios que as comandam em trés categorias: 1) planejamento,
administracao e recursos humanos; ii) infraestrutura; e iii) usuarios e servigos. E mais uma
vez pode-se atribuir essas deficiéncias a falta de um organismo coordenador que represente as
bibliotecas universitarias nas instancias governamentais e que seja responsavel pela
apresentacao e proposi¢do de politicas publicas para o desenvolvimento da biblioteca
universitaria.

A biblioteca universitaria ¢ vista hoje no meio académico como: 1) atividade-meio; ii)
elemento ausente das instancias colegiadas das IES, do corpo docente e dos programas de
extensdo que porventura sejam desenvolvidos; e iii) setor desprovido de estudos de
desempenho e de padrdoes de planejamento e implementacdo de seus servigos. Tudo isso
coloca a biblioteca universitaria em situagdo muito fragil diante da estrutura administrativa

que sustenta a universidade.

3 TARAPANOFF, K.; KLAES, R. R.; CORMIER, P. M. J. Biblioteca universitaria e contexto académico. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10, Fortaleza, 1998. Anais... Fortaleza:
Tec Treina, 1998. 1 CD-Rom.
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Ainda sobre a relagdo biblioteca e ensino, podem-se relacionar a formagao cultural do
brasileiro e a pouca interacdo dessa unidade de informag¢dao com a area de pedagogia. Essa
pouca interacdo justifica-se, de um lado, pela pouca iniciativa do bibliotecario em buscar
maior convivio com os docentes, como ja se viu. Mas de outro lado, pode-se justifica-la
também com o fato de a pedagogia ainda ndo ter definido um caminho para maior interacao
entre a biblioteca e as praticas de ensino. Apesar de ambas as areas, biblioteconomia e
pedagogia, reconhecerem a importancia da biblioteca no processo ensino-aprendizagem, elas
ainda ndo conseguiram definir praticas curriculares efetivas de insercdo dessa unidade de
informacao no cotidiano escolar. Alguns autores na area de biblioteconomia (BELLUZZO,
2008; BELLUZZO, 2005; CAMPELLO, 2003) buscam ganhar esse espaco através das teorias
de competéncia em informagdo e no momento de pesquisa escolar, como ja apresentado.

Para que haja maior interagdo entre biblioteca e ensino curricular, Belluzzo (2005,
s/pg.) afirma que, de um lado, “o bibliotecario precisa mostrar que a biblioteca € o espago por
exceléncia para a promocao de experiéncias criativas de acesso e uso da informacao”, e de
outro, que “o professor precisa entender que a escola ndo pode mais se contentar em ser
apenas transmissora de conhecimentos”. A escola, nos dias de hoje, precisa preparar seus
alunos para “viver no mundo contemporaneo, onde a informacao ¢ o conhecimento assumem
destaque”.

Belluzzo (2005) e Campello®' (2003) afirmam que a ado¢do da competéncia em

informacao no ambiente académico / escolar

. Combina com o ensino onde o professor ndo ¢ transmissor de conhecimentos.
. Combina com projetos interdisciplinares que permitam examinar assuntos
sob diferentes angulos.

. Exige o abandono da predominancia de aulas expositivas.

. Combina com a disponibilizagdo de inimeros recursos informacionais nos
diferentes formatos.

. Permite o trabalho conjunto de professores e bibliotecarios em situagdes de
aprendizagem

Além desses fatores, outro ponto de fragilidade da atuacdo do bibliotecario junto ao
corpo docente da IES ¢ o publico atendido pelas bibliotecas universitarias. Pfromm Netto*

(1975, p.26, apud LUBISCO, 2001, p.92) descrevem bem o perfil desse publico:

A experiéncia docente revela que boa parte dos estudantes brasileiros ndo
desenvolve, no lar e nas escolas de primeiro e segundo grau, o habito de ler. Quando
universitarios leem pouco, leem mal, leem demasiado lentamente [...] Ler é uma

3 CAMPELLO, B. S. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o letramento
informacional. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v.32, n.3, p.28-37, set./dez., 2003.

32 PFROMM NETTO, S. A biblioteca como instrumento da tecnologia educacional. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.4, n,1, p.19-32, mar.1975.
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experiéncia penosa e desencorajadora para esses jovens. A situagdo se agrava
quando encontram professores que, em lugar de leva-los gradualmente a
desenvolver seus padrdes de leitura, adotam o método expositivo e se limitam a
apresentar oralmente as informag¢des acumuladas nos materiais impressos.

Infelizmente, ainda se observam nas universidades brasileiras praticas de ensino que
retiram do aluno a obrigagdo de buscar outras fontes que tratam do conteudo estudado além
daquela indicada pelo professor. Lubisco (2001) traz o relato de Diaz Bordenave e Pereira™
(1991, p.255) sobre os cursos de metodologia de ensino para docentes universitarios. Quando
esses autores indagavam aos docentes participantes ‘por que os alunos leem pouco’ obtinham

as seguintes respostas:

- Eles egressam do ensino secundario sem o habito de ler e, sobretudo, de frequentar
a biblioteca.

- As apostilas condicionam o aluno a nio procurar outras fontes.

- A carga horaria excessiva ndo deixa tempo para que os alunos frequentem a
biblioteca.

- A biblioteca tem poucos livros, facilidades precarias, mau atendimento.

- Os alunos nédo sabem como utilizar a biblioteca.

- Muitas obras de consulta indispensaveis estdo em idiomas que os alunos ndo
compreendem.

- Os professores ndo estimulam o uso da biblioteca; em geral os alunos néo precisam
frequentar a biblioteca para serem aprovados.

A bem da verdade, o docente de hoje ¢ aquele aluno de 1° e 2° grau que nao tinha o
habito de frequentar a biblioteca ou ler livros e que também contava com professores que
vivenciaram os mesmos problemas. Disso pode-se depreender que a biblioteca universitaria
brasileira bem como os profissionais que 14 atuam padecem do mesmo problema cronico da
educacdo brasileira: um ensino pouco qualificado, pouco exigente e que carece de
infraestrutura e seriedade na condugao das politicas publicas.

Lubisco (2001, p.93) traz a melhor reflexao para esse quadro encontrado na biblioteca
universitaria:

[...] quanto mais qualificada a demanda, mais qualificada sera a oferta, podendo-se
subentender dai ser fundamental a participacdo ativa do docente em dois niveis: - no
conhecimento dos recursos da biblioteca, suas potencialidades e fraquezas; - no
planejamento, na avaliag@o, no estabelecimento e acompanhamento das politicas que
a norteiam [...].

Percebe-se, dessa forma, que é necessaria uma agdo conjunta de melhorias no sistema
de ensino brasileiro e na constru¢do/implementagdo de politicas publicas para as bibliotecas.

Santana* (1993, [f.1], apud LUBISCO 2001, p.102) sintetiza bem esse ciclo reestruturante: “o

3 DIAZ BORDENAVE, J.; PEREIRA, A. M. A biblioteca como instrumento de ensino-aprendizagem. In:

. Estratégias de ensino-aprendizagem. 12. ed. Petropolis: Vozes, 1991. cap.11, p.255-265.
3 SANTANA, 1. V. Anilise da situacio das bibliotecas universitarias do nordeste. Salvador: Biblioteca
Central da UFBA, 1993. 81f. Documento-base do 1° Seminario de Bibliotecas Universitarias do Nordeste,
Salvador, 16 a 19 agosto de 1993.
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valor atribuido a biblioteca numa comunidade universitaria estd estreitamente ligado a
qualidade do ensino e a produtividade cientifica da Institui¢do: quanto melhor o ensino e
maior a produtividade académica, maior serd o reconhecimento desse valor”.

Se de um lado tem-se a necessidade de acdes mais efetivas por parte das bibliotecas
universitarias em prol da inser¢do dessa unidade de informacdo no processo de ensino-
aprendizagem, de outro se requer da area de educacdo/pedagogia o reconhecimento do ganho

de formacdo pela insercdo da biblioteca em tal processo e atitudes efetivas para que isso

ocorra.
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4 AVALIACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Os processos avaliativos sdo essenciais para o planejamento da gestdo de qualquer
institui¢do. E um processo que conta com um sistema de informagdo construido de maneira
adequada e alimentado constantemente. Lancaster (1996, p.1) diz que a avaliagdo tem como
finalidade reunir “dados necessarios para determinar quais dentre varias estratégias
alternativas parecem ter mais probabilidade de obter um resultado almejado”.

A avaliagdo estd intimamente ligada ao planejamento. Planeja-se a partir dos
resultados de um processo avaliativo, ou avalia-se com o objetivo de analisar o cumprimento

de algo planejado. Almeida (2005, p.11) afirma que

A principal fun¢do da avaliagdo é produzir conhecimentos relativos a unidade de
informagfo, a organiza¢do em que esta se situa ¢ a seu ambiente, para servir de
subsidio ao planejamento tanto na fase de elaboragdo do plano, programa ou projeto,
quanto na fase de implementagdo das agdes. A avaliag@o possibilita a escolha certa,
ou seja, a correta definigdo dos objetivos no momento da concepgdo do plano. Na
implementagdo do plano, produz informag¢des que contribuem para a maior
produtividade e para a melhoria da qualidade. No final do processo, permite
comparar resultados esperados e conseguidos, conhecer o nivel de satisfacdo do
publico-alvo e os efeitos do planejamento na unidade de informagao, na organizacao
e no ambiente.

Desse conceito pode-se depreender que a avaliagdo em bibliotecas universitarias tem
finalidade bastante pratica, para subsidiar a tomada de decisdes ou o convencimento da
necessidade de investir na unidade de informacdo para melhor atendimento de seus usuérios.
Lancaster (1996, p.8) lista pelo menos quatro razdes para avaliar uma biblioteca:

1) “estabelecer uma espécie de ‘escala’ para mostrar em que nivel de desempenho o
servigo esta funcionando no momento”;

2) “comparar o desempenho de varias bibliotecas ou servigos. [...] para ser valida,
implica o uso de um padrdo idéntico de avaliagdo, o niimero de aplicagdes possiveis
dessa espécie de estudo tende a ser bem limitado”;

3) “simplesmente a de justificar sua existéncia. Um estudo para justificar a existéncia
constitui, de fato, uma analise dos beneficios do servico ou uma analise da relacao
entre os beneficios e o custo”; e

4) “identificar as possiveis causas de malogro ou ineficiéncia do servigo, visando a elevar

o nivel de desempenho no futuro”.

A avaliagdo para planejamento das atividades das bibliotecas universitarias ¢

promovida com a finalidade de
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atribuir valor, julgar mérito e relevancia e medir o grau de eficiéncia e eficacia e o
impacto causado pelas ag¢des de determinada organizagdo ou pela implementagdo de
politicas, programas e projetos de informacdo. A avaliagdo ndo ocorre no vacuo,
mas como parte do processo do planejamento e da tomada de decisoes. [...] ndo deve
ser uma ocorréncia isolada, um evento, mas um processo continuo por meio do qual
servigos, programas ¢ projetos sdo examinados, isolada ou conjuntamente, a fim de
garantir o cumprimento de objetivos e metas (ALMEIDA, 2005, p.12-13).

A avaliagdo com essa finalidade pretende coletar dados sobre os produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca universitaria e analisd-los de acordo com critérios pré-
estabelecidos, buscando verificar o cumprimento de metas e objetivos, ou ainda, sua revisao.
Subsidia também a tomada de decisdes e a definicdo de programas e atividades que devam ser
implantados ou suspensos. Nas palavras de Almeida (2005, p.13), o processo de avaliagdo

para planejamento

da respaldo ao processo de escolha de prioridades, a alocagdo de recursos ¢ a
defini¢do de métodos e processos técnicos e operacionais, fornecendo, desta forma,
subsidios para o planejamento organizacional e para a mudanga.

Mais do que servir ao planejamento da biblioteca, a avaliacdo destina-se em analisar o
grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servigos oferecidos a eles. E pode ir mais
além, desenvolvendo estudos relativos ao ndo-publico, “investigando as razdes pelas quais
ndo utilizam servigos dos quais, teoricamente, seriam considerados publico-alvo”
(ALMEIDA, 2005, p.13).

Pela avaliacdo, podem-se medir a eficiéncia e a eficicia na gestdo dos recursos
presentes na biblioteca universitaria. Embora esses sejam conceitos confusos, Almeida (2005,

p-14) os esclarece muito bem:

A eficacia esta relacionada aos resultados. Mede o grau com que os objetivos do
projeto ou da organizacdo foram atingidos. Nesse sentido, o grau de eficacia de um
sistema de informacdo ¢ determinado pelo grau de satisfacdo dos usuarios,
considerando-se, particularmente, a rapidez e a precisdo desejadas. A eficiéncia
refere-se ao processo, a relagdo entre os recursos (financeiros, materiais ¢ humanos)
aplicados e os beneficios alcancados — a gestdo de um projeto ou servigo de
informag@o sera tdo mais eficiente quanto menor for o seu custo e maior o beneficio
alcancado, no contexto dos objetivos fixados.

E ainda ha mais um conceito relacionado ao bom planejamento das bibliotecas
universitdrias que precisa fazer parte do cotidiano dessas unidades de informagdo: a

efetividade,

que se refere a capacidade de o programa, projeto ou servico atender as reais
demandas sociais, isto ¢, a relevancia de suas a¢des ¢ a sua capacidade de alterar as
situagdes encontradas. A efetividade pode ser medida pela quantidade e qualidade
das mudangas que o projeto ou a organizagdo foi capaz de produzir; em outras
palavras, por seu grau de impacto (ALMEIDA, 2005, p.17).
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Infelizmente, existe uma tendéncia na area de administracdo de bibliotecas de ofertar a
diferentes usuarios, de diferentes institui¢des, servicos semelhantes sem antes ter-se
diagnosticado qual tipo de necessidade de informacdo se faz presente em determinada
biblioteca universitaria, ¢ Almeida (2005) retoma os estudos de Figueiredo para evidenciar
esse fato. O resultado ¢, entdo, a subutilizagdo dos servigos de informacdo que, mesmo sendo
eficientes, sdo pouco eficazes, pois podem estar operando sem atender satisfatoriamente as
necessidades dos usudrios. Desse resultado negativo € que decorre a importancia de avaliar a
eficacia e a eficiéncia dos produtos e servigos existentes na unidade de informagao em relacao
aos objetivos que se pretende atingir ou @ mudanga que se pretende promover. Nessa situagao,
a efetividade so podera ser medida apods a promog¢ao das mudancas necessarias.

Almeida (2005, p.16) coloca que para um bom planejamento das bibliotecas

universitarias, o bibliotecario necessita conhecer bem:

. as fontes de informagdo na area (para explorar essas fontes e ndo duplicar
esforgos);

. 0s servigos existentes (para ampliar, descontinuar ou modificar esses
Servigos);

. seus usuarios (para saber se estd conseguindo atingir um bom grau de
satisfacdo desses usuarios);

. os ndo-usudrios (para saber a razao de nao utilizarem aqueles servicos).

Em resumo, planejamento eficaz depende da qualidade e quantidade de dados
disponiveis e confiaveis. E indispensavel, portanto, que as unidades de informagao
planejem adequadamente a estrutura de dados que desejam monitorar, de forma a
poder dispor desses dados para o planejamento e¢ a tomada de decisdes
fundamentadas.

A avalia¢dao para medir a qualidade dos produtos e servigos existentes na biblioteca
universitaria deve funcionar como um controle de qualidade permanente, semelhante ao que
se encontra nas industrias (LANCASTER, 1996). Segundo Abreu e Andalia (1998, p.80 apud
VALLS e VERGUEIRO, 2006, p.122) “[a] qualidade, como filosofia gerencial, tem a
intengao de atenuar a diferenca entre o que o servico de informacao oferece e o que, de fato, o
cliente espera desse servigo”. Longo e Vergueiro® (2003, p. 40, apud VALLS e
VERGUEIRO, 2006, p.122) ainda salientam que

a gestdo da qualidade pode representar uma alternativa viavel para que os servigos
de informagdo oferegcam resposta apropriada as exigéncias de um novo tempo,
considerando principalmente as caracteristicas de um pais em desenvolvimento e as
implicagdes aqueles servigos situados na esfera da administragdo publica.

3 LONGO, R. M. J; VERGUEIRO, W. Gestdo da qualidade em servigos de informagio do setor publico:
caracteristicas e dificuldades para sua aplicag@o. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio,
Campinas, v.1, n.1, p.39-59, jul./dez. 2003. Disponivel em:
<http://server01.bc.unicamp.br/revbib/artigos/art_4.pdf>.
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Ha vérias maneiras de se atestar a qualidade dos produtos e servigos produzidos e
prestados pelas bibliotecas universitarias. Pode-se aplicar uma diversidade de técnicas de
avaliacdo para isso. Valls e Vergueiro (2006) fizeram uma revisdo de estudos realizados com
esta finalidade, no periodo de 1997 a 2006, e apontam avanco na area de Biblioteconomia
relacionado as técnicas utilizadas para aferir a qualidade dos servigos prestados nas unidades
de informacao.

Uma das formas apontadas por estes autores estd relacionada a modernizagcdo das
praticas gerenciais. Os estudos trazidos por Valls e Vergueiro (2006, p.121) apontam uma
mudanga de perspectiva no atendimento dos usudrios, significando isso que de um
atendimento passivo — em que se preparavam a biblioteca e os instrumentos de pesquisa para
receber o usuario quando ele quisesse visitd-la — para um atendimento ativo em que se
antecipa a demanda de informa¢ao como forma de justificar a continuidade dos investimentos
na unidade de informagdo ¢ como atendimento das exigéncias legais. Nas palavras dos

autores:

[as] tendéncias sobre a aplicacdo da gestdo da qualidade em servigos de informagao
evidenciam uma certa predisposi¢do por parte dos dirigentes destes servigos em
modernizar as praticas gerenciais utilizadas, buscando inclusive novas formas de
organizag@o do trabalho, muito mais focado no atendimento das necessidades do
usuario, em contraposic¢do a disponibiliza¢do de documentos e informagdes de forma
passiva. [...] se trata [...] de uma orientacdo para incorporar muitos anos de
experiéncia das bibliotecas em atividades ligadas ao marketing, ao planejamento, a
gestdo por objetivos, ao controle de custos, a andlise funcional etc. A gestao da
qualidade, de forma geral, vem incorporando e reorientando todos estes
componentes de maneira integrada, tendo como base a filosofia da melhoria
continua de cada processo implantado e uma orientagdo a satisfacdo do cliente
(GOMEZ HERNANDEZ*, 2002, p.65, apud VALLS e VERGUEIRO, 2006,
p.121).

Para que essas modificagdes no funcionamento dos servigos de informagao possam ser
implantadas de maneira eficaz, faz-se necessario que o bibliotecdrio enxergue o usuario como
a maior fonte de informagdo sobre a qualidade dos trabalhos que desenvolve na unidade de
informacao. Isso porque, de modo geral, o bibliotecario acredita que conhece as necessidades
de seus usuarios e por isso ele mesmo “esta apto a direcionar o planejamento e a execucao dos
produtos e servigos oferecidos, sem que seja dada ao cliente a chance sequer de se posicionar”
(VALLS e VERGUEIRO, 2006, p.123), como também enfatizou Almeida (2005) acima.

Dessa forma, ¢ exigida do bibliotecario uma mudanga de postura diante da evolucao
nas praticas de obtengdo de informagdo, demonstrando assim motivagdo, comprometimento e
envolvimento com a biblioteca universitaria e a comunidade académica que a frequenta. E

importante também que o bibliotecario demonstre lideranga ao trazer inovagdes em produtos

36 Referéncia ndo informada no artigo de Valls e Vergueiro.
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gerados e servicos oferecidos aos usuarios, isso facilitard o encaminhamento de mudancgas que
se fizerem necessarias no curto prazo, além de encorajar a equipe de trabalho a se empenhar
em realizar suas tarefas com zelo, demonstrando a mesma predisposi¢cdo para aceitar o
processo de mudanga na unidade de informagdo. De acordo com Amboni®’ (2002, p.176, apud

VALLS e VERGUEIRO, 2006, p.124)

O sistema de lideranga de uma biblioteca que tem o compromisso com a qualidade
em sua gestdo, ¢ o que promove o comprometimento profissional de seus
colaboradores e possibilita a formagdo de um ambiente institucional propicio ao
desenvolvimento, concedendo autonomia deciséria e construindo cadeias de
comando leves e ageis (com poucos niveis hierarquicos).

Com uma lideranca forte e uma equipe capacitada e consciente do seu papel e de suas
responsabilidades, a biblioteca universitaria terd condigdes minimas para implantar iniciativas
que vao levar a unidade de informagao a qualidade.

Mas ndo pode esquecer-se das dificuldades que qualquer mudanca nas rotinas de
trabalho de uma biblioteca universitaria pode provocar. Valls e Vergueiro (2006, p.124) falam
de “barreiras mentais e organizacionais” e as descrevem como “medo da mudanca, apego
excessivo a regras, descrenca dos funcionarios, burocracia, medo de perder poder e
centralizacdo das liderancas”. Identificados esses fatores, ou alguns deles, devem-se procurar
meios de transpor tais dificuldades para que a implantacdo das mudancgas propostas possa fluir
como planejada, e os resultados almejados possam ser alcangados. Longo e Vergueiro (2003,

p.53, apud VALLS e VERGUEIRO, 2006, p.124) colocam que

Implantar com sucesso a gestdo da qualidade em servigos de informagdo significa
entender as barreiras e os conflitos gerados ¢ aprender a gerencia-los de forma
eficiente e eficaz, procurando reduzir a ansiedade dos seres humanos e conduzindo-
os a um processo de melhoria continua. As pessoas tém que estar convencidas — e
ndo ser obrigadas a acreditar —, que esse tipo de gestdo implicard vantagens
pessoais (e para a organizagdo) apreciaveis. Acima de tudo, essas vantagens sdo
traduzidas em crescimento pessoal.

Diante disso, pode-se afirmar que, mesmo diante das dificuldades que possam surgir
no caminho, a qualidade tem de ser uma meta das bibliotecas universitarias que precisa ser
alcancada e para tanto precisa ter o empenho da equipe de trabalho da unidade de informagao
e o apoio da entidade mantenedora da biblioteca. E o mais importante ¢ que a biblioteca
universitaria passe por constantes processos de avaliagdo, para averiguar seu crescimento e

aprimoramento dentro das metas e dos objetivos estabelecidos.

7 AMBONI, N. de F. Qualidade em servicos: dimensdes para orientagio e avaliagio das bibliotecas
universitarias federais brasileiras. 2002, 227f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) — Centro
Tecnologico da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2002. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?3882>.
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4.1 ALGUNS RELATOS DE AVALIA CAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ENCONTRADOS NA LITERATURA

Percebe-se, de um modo geral, na literatura de gestdo da qualidade e avaliacdo de
bibliotecas que a grande maioria das avaliagdes tem a finalidade de perceber o conceito que o
usudrio tem sobre o servico de informacdo em questdo, ou ainda se suas necessidades
informacionais estdo sendo supridas na unidade de informacao que frequenta.

Freitas, Bolsanello e Viana (2008) desenvolveram um estudo de caso na biblioteca do
Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Universidade Estadual do Norte Fluminense cuja
finalidade era avaliar os servigos prestados por esta unidade de informagdo. Pretendia-se
verificar: (i) os itens mais criticos nos servicos prestados pela biblioteca em questdo, segundo
a percepcao de alunos dos cursos de graduacdo (cursos diurnos) e dos cursos de licenciatura
(cursos noturnos), e (ii) oportunidades de melhorias e agdes que pudessem contribuir para tal,

com a participacao do administrador da biblioteca.

Para este estudo, os autores utilizaram o modelo Servqual, desenvolvido por
Parasuraman, Zeithaml e Berry™® (1988, apud FREITAS, BOLSANELLO e VIANA, 2008,
p.90), que é

constituido por 22 itens que compdem cinco dimensdes ou determinantes da
qualidade [...]:

- confiabilidade: [...] ¢ a capacidade de prestar o servico de forma confiavel, precisa
e consistente. E uma dimensio importante para a qualidade dos servigos
bibliotecarios, pois informac¢des corretas e precisas impactam fortemente na
qualidade dos trabalhos académicos e cientificos;

- receptividade: ¢ a disposicdo de prestar os servicos prontamente e auxiliar os
usudrios, caracterizando-se por agilidade no atendimento, eficiéncia em resolver os
problemas, atengdo personalizada e a cortesia dos funcionarios;

- seguran¢a (abrange as dimensdes competéncia, cortesia, credibilidade e
seguranca): refere-se a isengdo de qualquer falha, risco ou problema e relaciona-se
com o conhecimento e cortesia dos funcionarios e sua capacidade de inspirar
confianga;

- aspectos tangiveis: referem-se a aparéncia de qualquer evidéncia fisica do servigo
bibliotecério, ou seja, a aparéncia limpa, [...] a limpeza das instalagdes, [...] novos
equipamentos e facilidade no acesso as instalagdes;

- empatia (acesso, comunicacdo e entendimento do cliente): [...] ateng@o
individualizada aos usuarios das bibliotecas, buscando atender as suas necessidades
especificas. [...] divulgacdo do horario de funcionamento e regras de utilizagdo dos
servicos. [...] com o advento da tecnologia de informagdo, [...] contato tem sido
realizado virtualmente por meio de novos recursos de comunicagéo.

O Servqual ¢ empregado em duas etapas: na primeira sd3o mensuradas as expectativas

prévias dos usuarios quanto aos servicos e produtos da biblioteca; ¢ na segunda etapa sao

¥ PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A.; BERRY, L. L. Servqual: a multiple-item scale for measuring
consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, New York, v.64, n.1, p.12-40, Spring, 1988.



83

mensuradas as percepcdes dos usudrios sobre o desempenho do servico prestado. As
avaliacdes sdo realizadas com a aplicagdo de um questiondrio que utiliza uma escala que se
utiliza de extremos com os conceitos “Discordo Totalmente” e “Concordo Totalmente”.
Segundo Freitas, Bolsanello e Viana (2008, p.91), esse modelo permite, dentre outros

aspectos:

- avaliar a qualidade do servico a luz de cada uma das cinco dimensdes da qualidade,
medindo as pontuagdes obtidas nos itens que compdem cada dimensdo;

- fornecer uma medida geral da qualidade dos servigos pela média da pontuagdo de
todas as dimensdes;

- identificar, em varios tipos de servicos, os pontos fortes e fracos da organizacdo,
servindo de base para a melhoria continua da qualidade dos servigos;

- comparar um determinado servigo aos servigos dos concorrentes, identificando em
quais dimensdes este ¢ superior aos concorrentes ¢ em quais dimensdes precisa ser
aprimorado.

No caso da biblioteca do CCT, estudado por Freitas, Bolsanello e Viana (2008), os trés
primeiros itens citados acima puderam ser averiguados com a aplicacdo do modelo Servqual.
Os autores obtiveram resultados negativos relacionados, principalmente, ao espago fisico da
biblioteca, ao horario de funcionamento, ao reduzido nimero de profissionais para atender ao
publico e a presteza desses profissionais, as condigdes dos equipamentos destinados ao uso
dos alunos, a facilidade em encontrar as obras nas estantes, dentre outros. Diante disso, foram
promovidas reunides para apresentar os resultados da pesquisa e propor agdes de melhoria.

Apesar de surtir efeitos positivos nessa pesquisa, o modelo Servqual recebeu criticas
de diversos autores que afirmaram: i) que as cinco dimensdes nao eram suficientes para
representar a qualidade em outros setores; ii) que a comparagdo entre percepgdes €
expectativas ndo adiciona informagdes sobre a qualidade do servigo, uma vez que elas ja
estavam contidas no componente das percepgoes.

Embora tenha recebido criticas, esse modelo foi utilizado em outros estudos aplicados
a outras unidades de informagdo e outros setores produtivos. Isso porque se trata de uma
“ferramenta simples e pratica, [que contribui] para auxiliar gestores e administradores na
avaliacdo e no monitoramento da qualidade de servigos em ambientes corporativos”
(FREITAS, BOLSANELLO e VIANA, 2008, p.99)

O Servqual foi aplicado pela equipe do Sistema de Bibliotecas (SIBi) da Universidade
de S@o Paulo (USP) num esforco em construir um instrumento proprio de pesquisa para
implantagdo da “avaliacdo continuada da qualidade dos produtos e servigos oferecidos”
(SAMPAIO et al., 2004, p.144). Foi realizado um projeto-piloto ¢ a partir dos resultados

obtidos a sistematica de avaliagcdo desenvolvida foi incorporada como um processo gerencial
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no SIBi/USP. O universo da pesquisa foi composto por usudrios internos e externos das
bibliotecas integrantes do sistema.

O estudo foi desenvolvido em duas etapas, uma quantitativa e outra qualitativa. A
primeira etapa contou com a aplicagdo de cinco questionarios que contemplavam questdes
referentes as cinco dimensdes do Servqual. Os questionarios aplicados foram tabulados pela
equipe do Projeto de Avaliacdo da Qualidade que realizou uma anélise global dos resultados
obtidos, e cada biblioteca integrante do SIBi recebeu os resultados de sua unidade em forma
de gréficos para que pudesse proceder a analises mais detalhadas.

A segunda etapa contou com a realizagdo de entrevistas com os usudrios das
bibliotecas do SIBi. Os usuarios entrevistados foram convidados formalmente a participar da
pesquisa e a responder a trés perguntas abertas que “visavam a levantar dados sobre o que o
usuario menos gosta, mais gosta ¢ o que mudaria na biblioteca, se pudesse”. As entrevistas
foram realizadas pelo prazo de uma semana e conseguiu-se entrevistar 2.555 usuarios em 14
bibliotecas.

O principal resultado observado foi a maior aproximagdo do usuario com as
bibliotecas do sistema. Além disso, a proposta foi considerada vidvel e necessdria para
melhor gestdo das bibliotecas do SIBi/USP e serd incorporada nas ag¢des administrativas do
sistema.

Na revisdo de literatura empreendida por Valls e Vergueiro (2006), foram relatadas
outras experiéncias de avaliacdo em bibliotecas universitarias. Eles sinalizaram que a maioria
dos estudos empreendidos estdo relacionados a mensurar os resultados alcangados na
prestagdo dos servigos de informagdo e o grau de satisfagdo do usuario desses servicos. Essas
acOes estdo alinhadas ao “principio da gestdo da qualidade relacionado a tomada de decisdes
baseada em fatos [...], em que fatos concretos auxiliam o gerenciamento do servigo € o
realinhamento de metas e atividades de acordo com os resultados efetivamente alcancados”
(p-125).

Andrade® (2004, apud VALLS ¢ VERGUEIRO, 2006, p.125), em seu estudo de
mestrado, analisou indicadores de desempenho e padrdoes de qualidade para biblioteca

universitaria e constatou que

Para que se obtenha a garantia da qualidade na implantacdo de um programa nas
bibliotecas, ¢ necessario que os bibliotecarios desenvolvam padrdes, medidas e
indicadores dentro de suas unidades, tendo como alvo as necessidades dos usuarios
como também promovam a sensibilidade da equipe, implantando treinamento
continuo para que executem bem suas atividades técnicas rotineiras, utilizando-se

¥ ANDRADE, M. V. M. Gestdo da qualidade em bibliotecas universitarias: indicadores de desempenho e
padrdes de qualidade. 2004, 115f. Dissertagdo (Mestrado em Sistemas de Gestdo) — Universidade Federal
Fluminense, Niteroi, 2004.
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adequadamente das estatisticas como parametros de avaliagdo para determinacdo de
indicadores bons ou ruins, através da interacdo com seus clientes, transformando
suas expectativas em medidas quantitativas e qualitativas (ANDRADE, 2004, p.105
apud VALLS e VERGUEIRO, 2006, p.125).

Outro estudo destacado por Valls e Vergueiro (2006) ¢ o ja citado relato da
implantacdo do programa de avaliacdo da qualidade — PAQ — nas bibliotecas universitarias
do SIBi /USP. Além desses, os autores ressaltam trabalhos relacionados ao estudo do cliente,
nos quais se espera entender e captar as reais expectativas do usudrio em relagcdo aos servigos
prestados, buscando sempre atender a elas dentro do possivel.

Martins et al. (2002) desenvolveram estudos referentes a avaliagdo da qualidade de
servicos do sistema de arquivos da Unicamp, de acordo com a perspectiva dos usudrios, €
chegaram a conclusdo de que o cliente ¢ a pessoa mais indicada para definir suas

necessidades e a qualidade dos servigos recebidos. Nas palavras do autor:

E fundamental, na qualidade em servigos, sua dimensdo técnica (produtos ou
resultados do servico — O QUE) e a dimensdo funcional do processo (COMO o
servico ¢ entregue), bem como a compreensao da relacdo fundamental entre o que é
¢ a qualidade esperada (expectativas do cliente) versus a qualidade experimentada
(percebida pelo cliente) (MARTINS et al, 2002, s.n. apud VALLS e VERGUEIRO,
2006, p.127).

Valls e Vergueiro (2006, p.128) salientam um ponto importante ao se referirem as

possibilidades de a unidade de servigo suprir as demandas do usudrio:

[...] ndo basta conhecer o que o cliente quer, mas principalmente poder oferecer o
que ele precisa. [...] existem servigos com insuficiéncia de recursos basicos, como,
por exemplo, mao de obra e, neste caso, toda a base tedrica disponivel ndo tem
espago para sua aplicagdo.

Um ultimo estudo que se pode destacar da revisdo de literatura apresentada por Valls e
Vergueiro (2006) ¢ o realizado por Silva*® (2000), que estudou a organizagdo do processo de
trabalho nas bibliotecas. Embora ndo seja diretamente relacionado a gestdo da qualidade, sua
importancia estd na analise empreendida pela autora das caracteristicas e facetas da prestacao
de servigos de informagdo. Valls e Vergueiro (2006, p.129) complementam a proposta de

Silva quando salientam que

A anélise sistematica das organizagdes, advinda da teoria de processos, prevé uma
nova forma de enxergar as atividades em operacdo destacando a eficiéncia do
processo, ou seja, como a atividade ¢ realizada ao longo de todas as etapas, ndo
somente o resultado final do produto ou servigo, que pode ter sido oneroso em
varios aspectos. Essa analise sustenta a otimizagdo dos processos que podem ser
gerenciados de maneira integrada, compartilhando os recursos, principalmente os

% SILVA, A. E. C. Organizagio do processo de trabalho em bibliotecas. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 11., 2000, Florianépolis. Anais... Florianopolis: UFSC, 2000. 11p.
Disponivel em: <http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t016.doc>.
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humanos e tecnoldgicos, além do proprio mapeamento de seu impacto no resultado

final dos servigos prestados.

Freitas, Bolsanello e Viana (2008), em artigo em que apresentaram os resultados da

pesquisa realizada na biblioteca do Centro de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Estadual

do Norte Fluminense, fizeram uma pequena revisdo da literatura na area de avaliagdo da

qualidade de unidades de informacdo, em semelhanca ao realizado por Valls e Vergueiro

(2006). Os primeiros autores montaram uma tabela dos principais artigos que versam sobre

avaliacdo da qualidade dos servigos em bibliotecas e este quadro sera reproduzido abaixo,

como uma forma de deixar este referencial tedrico o mais completo possivel.

Quadro 2 — Revisao literaria em avaliacio da qualidade de unidades de informacao

Pesquisas

Contribui¢des

Chang e Hsich
(1997)

Andaleeb ¢
Simmonds (1998)

Nitecki e Hernon

(2000)

Cook e Thompson
(2000)

O artigo busca identificar o perfil dos usuarios das bibliotecas em Tawian e
determinar o grau de envolvimento destes com os servigos prestados pelas
bibliotecas. Propuseram uma abordagem para facilitar a divulgacdo do uso das
bibliotecas no pais, assegurando que a qualidade dos servigos prestados atende as

necessidades dos usuarios.

O artigo propde e testa um modelo de cinco fatores para explicar a satisfagdo dos
usudrios com bibliotecas universitarias. Os autores identificaram que uma nova
dimensdo denominada “demeanor” era um importante aspecto dos servigos em
bibliotecas e que ¢ uma combinagdo de duas dimensdes do Servqual (empatia e
seguranca) e varios outros itens. A nova dimensao esta associada a sensibilidade
dos funcionarios para necessidades do usudrio, disposi¢do para ouvir seus

problemas, sendo educado, cortés, simpatico e calmo.

Desenvolveram um instrumento para identificar os critérios mais importantes
segundo a opinido dos usudrios e as percepcdes destes em relagdo aos servigos
prestados. Afirmam que o Servqual ndo ¢ adequado para avaliar a satisfacdo dos
usuarios, mas ¢ relevante para avaliar o desempenho das bibliotecas segundo a

opinido destes.

Avaliaram a confiabilidade e a validade do Servqual a partir de uma pesquisa de
trés anos, realizada com os usuarios de uma biblioteca universitaria. Os resultados
indicaram que os scores obtidos sdo altamente confiaveis, mas as cinco dimensoes
do Servqual ndo foram totalmente atendidas — como conseqiiéncia, a validade do
modelo tradicional pode ser questionada quando aplicada a pesquisas em
bibliotecas. Acreditam que pode haver trés dimensdes em bibliotecas (aspectos

tangiveis, confiabilidade ou eficiéncia do servigo, ¢ influéncia do servigo) mas




Snoj e Petermanec

(2001)

Vergueiro ¢

Carvalho (2001)

Santos et al

(2003)

Gate (2004)

Sampaio et al

(2004)

Satoh et al (2005)

pesquisas mais profundas precisam ser conduzidas para confirmar essa suposicéo.
Recomendaram cautela aos administradores no uso do Servqual (com as cinco
dimensdes) em bibliotecas e a verificacdo periddica da confiabilidade dos scores

obtidos em pesquisa.

O artigo avaliou o nivel da qualidade dos servigos de uma biblioteca universitaria
na Eslovénia, reportando as principais agdes que devem ser implementadas para a

melhoria da qualidade dos servigos.

O artigo discute a proposicdo de indicadores de qualidade para servigos de
informag¢do que incorporem, simultaneamente, os pontos de vista de
administradores e de clientes de bibliotecas universitarias. A partir de indicadores
presentes na literatura cientifica, uma pesquisa ¢ realizada no ambito da area
odontoloégica, revelando aqueles que se aplicam a essa realidade, além de sugerir

acdes para a melhoria da qualidade dos servigos em institui¢cdes de ensino superior.

Uma técnica de gestdo de processos denominada Servpro é proposta com o
objetivo de dar suporte & melhoria da qualidade em servigos, em especial os
servicos de bibliotecas. Segundo os autores, a técnica abrange somente o0s
processos de que o usuario participa (processos de linha de frente), pois considera
que a melhoria da qualidade em servigos ocorre a partir das atividades que sdo
percebidas pelo usudrio. Um estudo de caso foi realizado em uma biblioteca

universitaria com o intuito de investigar a aplicabilidade da técnica.

O artigo utilizou o LibQUAL+® para avaliar o impacto de um consoércio de
bibliotecas académicas sobre as percepcdes dos servicos experimentados pelos

usuarios membros das instituicdes participantes.

O artigo descreve a experiéncia da implantacdo do PAQ — Programa de Avaliagdo
da Qualidade dos Produtos e Servigos do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo (SIBi/USP) e apresenta parte dos resultados obtidos na
pesquisa fundamentada no emprego do modelo Servqual. A analise dos
questionarios aplicados e das entrevistas permitiu identificar aspectos a serem
implementados com o intuito de aperfeicoar a metodologia empregada e também

identificar indicadores que poderdo ser incluidos nas proximas etapas do programa.

O artigo identificou quatro dimensdes e seus indicadores que melhor se adequam a
avaliacdo dos servicos em bibliotecas universitirias segundo a opinido dos

usuarios.
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Silva et al (2006)  Propdem um modelo de gestdo fundamentado no uso de indicadores que retine trés
fungdes organizacionais desdobradas em seis elementos: proposta (identificagcdo do
valor da informacéo para o usudrio); comunicacao (interface capaz de mensurar
os niveis de percepcio / satisfacdo do cliente, bem como permitir a vinculagido do
fluxo informacional da biblioteca para o usudrio e vice-versa — marketing), ¢
efetivagdo (atividades que representam o ciclo de servigos, a gestido da producio

de demandas informacionais e as estratégias nos processos).

Valls e Vergueiro Os autores descrevem a evolucdo da gestdo da qualidade em servigos de
(2006) informag@o no Brasil, destacando, por meio de revisdo de literatura nacional, os
principais trabalhos publicados e divulgados a partir de 1997, bem como os

enfoques abordados por tais trabalhos. O artigo visa a contribuir para o avango das

discussdes a respeito da aplicagdo da gestdo da qualidade em servigos de

informagdo no Brasil e adicionar um novo estudo tedrico sobre o tema, que

representa a continuidade do trabalho realizado por Valls e Vergueiro (1998).

Observa-se, com essa revisdo de literatura, que a pesquisa acerca da avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados em unidades de informagdo tem estado em pauta desde a
década de 1990 e esta em franco crescimento (VALLS e VERGUEIRO, 2006; FREITAS,
BOLSANELLO e VIANA, 2008). Os estudos iniciais traziam mais relatos de experiéncias de
avaliagdo e pouca fundamentacdo tedrica sobre o assunto. De acordo com o levantamento de
Valls e Vergueiro (2006), os estudos realizados a partir de fins da década de 90 até os dias
atuais apresentam uma fundamentagdo tedrica muito maior, “principalmente pela ocorréncia
de estudos académicos desenvolvidos na area de ciéncia da informagao e de engenharia de
producdo” (p.132).

Embora se tenha registrado esse avanco nos estudos de gestdo da qualidade,
infelizmente o processo avaliativo ainda ¢ visto com restri¢cdes pelos servigos de informagao,
principalmente os estudos que mensuram a qualidade da relacdo entre o profissional e o
usuario da unidade de informacdo. Sampaio ef al. (2004) defendem a criacdo de uma cultura
nas unidades de informagdo em que a avaliagcdo possa ser vista como um processo natural, que
represente crescimento para as instituigdes, “sem a preocupagdo com o carater punitivo que,

outrora, era atribuido aos sistemas que avaliam pessoas e tarefas” (p.148).

Mesmo que implique se expor, mostrando seus pontos frageis e insatisfatorios, as
bibliotecas necessitam implementar sistemas de avaliagdo da qualidade como
ferramenta de gestdo, direcionando, definitivamente, sua ateng@o para o servigo-fim
de toda a biblioteca ¢ servi¢os de informagdo: o atendimento ao usuario (SAMPAIO
et al, 2004, p.148).

4.2 PADROES DE AVALIACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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Segundo Lancaster (1996, p.2-3), para atender as finalidades da avaliagdo, que podem
ser varias, conforme visto no item anterior, a biblioteca universitaria pode ser considerada de
varias maneiras - ‘“poderia examinar insumos, produtos ou resultados. [...] Normalmente, o
interesse estaria em determinar até que ponto os resultados desejados de um servigo foram
obtidos”.

Lancaster (1996) aponta dois métodos para avaliar um servico de informacdo:
subjetivo e objetivo. Os estudos subjetivos baseiam-se em opinides daqueles que se utilizam
dos servigos prestados e sdo analisados a partir das qualificagdes atribuidas pelos participantes
da pesquisa. Ja os estudos objetivos sdo baseados em critérios e procedimentos especificos e,
principalmente, quantificaveis.

Outro método de avaliagdao das unidades de informagao sugerido por Lancaster (1996)
utiliza-se das cinco leis da biblioteconomia, apresentadas por Ranganathan®, como
indicadores a serem avaliados. A primeira delas — Os livros sdo para usar — indica que a
avaliacdo devera ser feita com a intengcdo de checar se as necessidades dos usuarios estao
sendo atendidas e precisa ser averiguada através de indicadores quantitativos. Esta lei
relaciona-se ao custo / eficacia do sistema de informagdo, ou seja, significa medir se os
recursos investidos estdo sendo aproveitados pelos usudrios. E ainda, se o que estd sendo
adquirido pelo sistema de informacao estd sendo utilizado e 1til aos usuarios.

A segunda lei — A cada leitor seu livro — avalia a disponibilidade do acervo no
momento da busca pelo usuario. Pode ainda ser generalizada pela ideia “a cada leitor sua
necessidade” (LANCASTER, 1996, p.12) e, por isso, pode ser estendida a outros tipos de
necessidades dos usudrios. Pode ser avaliado, por exemplo, o nimero de questdes respondidas
satisfatoria e corretamente.

Na terceira lei de Ranganathan — A cada livro o seu leitor — preconiza-se que o
servico de informacao deveria ser avaliado “em fun¢do de sua capacidade de informar as

pessoas acerca do material que lhes seja potencialmente util” (p.12). E ai estd o desafio para

A F igueiredo (1992, p.1) relata que Shialy Ramamrita Ranganathan, nascido em 9 de agosto de 1892, em Shialy,
na India, visitou muitas bibliotecas inglesas, por volta de 1925, e verificou que elas estavam em diferentes
estagios de desenvolvimento. Além disso, “observou que o trabalho nessas bibliotecas era realizado como um
agregado de diversas praticas sem uma relacdo integral. Essas atividades exercidas na base da tentativa/erro, ou a
adocdo de regras costumeiras profundamente empiricas o levaram a buscar um fio condutor para as varias
praticas, e o resultado foi a formulagdo das cinco leis [da biblioteconomia]”. A enunciagdo dessas leis foi um
marco na area da biblioteconomia, pois elas tém aplicabilidade em todo o fazer profissional do bibliotecario,
norteando decisdes acerca das atividades de selecdo e aquisi¢do; administragdo de bibliotecas; recuperagdo da
informagdo; Classificagdo ¢ Indexago; Atendimentos aos Usuarios, entre outros. Apesar de parecerem simples,
as Cinco Leis permitem ao bibliotecario compreensdo mais ampla sobre o porqué de seu fazer no contexto
social, permitindo a defini¢do de critérios e principios de acdo que permeiam sua posigdo ética, bem como a
escolha de métodos e técnicas a serem aplicados em seu cotidiano profissional.
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os avaliadores, pois Lancaster (1996, p.12) afirma que este ndo ¢ um tipo facil de avaliagdo.
As facetas de avaliacdo citadas pelo autor sdo: medir o quanto a comunidade atendida pelo
servico de informacdo conhece sobre seus servigos oferecidos, ou ainda “descobrir em que
medida a biblioteca estd alcancando éxito em informar a seus usudrios sobre novas

aquisi¢oes”. Algumas perguntas poderiam ser de ajuda, tais como:

1) Quanto do que ¢ levado a ateng¢@o do usudrio é realmente relevante para seus
interesses?
2) Quanto do que ¢ relevante era antes desconhecido pelo usuario?

3) Qual a proporgdo dos itens levados a seu conhecimento que o usuario pede para
ver? (LANCASTER, 1996, p.13).

A quarta lei — Poupe o tempo do leitor — indica que deve ser preocupagdo dos
servicos de informa¢ao ndo somente satisfazer as necessidades informacionais do leitor, mas
satisfazé-las do modo mais eficiente € no menor espago de tempo possivel. Numa analise de
custo / eficacia, o custo do tempo do usuario precisa ser considerado. Nas palavras de

Lancaster (1996, p. 13)

Muitas avaliagcdes de bibliotecas e servigos de informagdo t€ém o defeito de
considerar que o tempo do usuario ‘ndo tem custo’. Este pressuposto erroneo
invalida completamente certas analises de custo-eficacia que tém sido realizadas. O
tempo dos usudrios ndo pode ser considerado sem custo, pois o tempo despendido na
utilizagdo do material da biblioteca poderia ser usado de outras formas, em alguns
casos, mais produtivas. [...] Na avaliacdo dos servigos de bibliotecas, deve-se
atribuir um peso suficiente ao tempo despendido pelo usudrio. [...] Para certos tipos
de avaliacdo, na verdade, um servigo de informagdo ndo pode ser tratado de modo
isolado, mas deve ser visto no contexto da comunidade maior de que faga parte.

Na quinta lei — A biblioteca ¢ um organismo em crescimento — consideram-se 0s
avangos sociais e tecnoldgicos que precisam ser absorvidos pelo servico de informacao.
Adaptando esta lei a um processo avaliatdrio, quanto mais rapidamente estes avangos forem
incorporados a rotina da biblioteca / servigo de informagao, mais eficiente serd considerada a
unidade de informacdo. “As modernas tecnologias da informatica e das telecomunicagdes
estdo mudando o proprio conceito que temos de ‘biblioteca’. [...] o acesso e ndo o patrimdnio
¢ que deveria ser o critério principal pelo qual os ‘recursos’ da biblioteca seriam avaliados”
(LANCASTER, 1996, p.14).

Silva, Jambeiro e Barreto (2006) discorrem sobre estas mudancas de paradigma por
que passam as bibliotecas de um modo geral, quais sejam do analdgico para o digital.
Segundo estes autores, a biblioteca “tradicional” assume a fun¢do de “coleta, organizagdo e
disseminagdo de informagdo, geral e/ou especializada, no dmbito de uma comunidade

<

especifica”. Ela nada mais ¢ do que “uma cole¢do de livros organizados a partir de uma

estrutura que classifica o conhecimento inserido em determinado ambiente fisico” (p.265).
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Com a inser¢do do ambiente digital entre as bibliotecas, esses conceitos se ampliam,
principalmente o atendimento a uma ‘“comunidade especifica”. Com a rede mundial de
computadores, a comunidade atendida pode estar do outro lado do Atlantico. E, por isso, as
leis de Ranganathan ganham outro dimensionamento, bem como o papel do bibliotecario.

Silva, Jambeiro e Barreto (2006) citam Cloonan e Dove* (2005, p.1) para destacar as

atualizagOes por que passaram estas leis e as sintetizam no quadro a seguir:

Quadro 3 — Os imperativos das cinco leis — antes e agora

As leis | Na época de Ranganathan | Atualmente

Livros sdao para Colocar os livros em circulagdo Os recursos on-line estdo

serem usados ndo significa o mesmo que disponiveis onde e quando forem

necessarios.
Eliminar os obstaculos que impedem

compartilhar.

A cada leitor o Quebra as barreiras do principio da

seu livro educacdo (e livros) para todos. os usuarios de fazerem uso efetivo

dos recursos eletronicos.
Para cada livro o

seu leitor
Poupe o tempo

do leitor

Abrir os depositos e preparar

catalogos cruzados e eficientes.
Criar catalogos efetivos para a

localizacdo rapida de um livro em

particular.

Integrar recursos eletronicos em um

ambiente virtual de aprendizagem.
Prover metabuscadores capazes de

oferecer ao usudrio a possibilidade

de pesquisar em todos os recursos

disponiveis e /inks identificando as

melhores fontes.

A Dbiblioteca ¢ Ver as bibliotecas como parte de Oferecer servicos 24  horas,

um  organismo uma comunidade maior. acessiveis de qualquer lugar,

em crescimento promover o acesso a Web invisivel.

Fonte: Silva, Jambeiro e Barreto (2006, p.279) apud Cloonan ¢ Dove (2005, p.5).

Para o sucesso da atualizagdo da biblioteca e/ou servigos de informagdo, Silva,
Jambeiro e Barreto (2006) acreditam ser necessaria a consideracdo de cinco aspectos, sdao
eles:

I- Conexdao maxima: nesse quesito o maior desafio para o bibliotecario continua sendo a
recuperacdo da informacgdo, mas agora, para que isso ocorra com eficicia, faz-se necessario

“construir tantas possibilidades de acesso quanto possiveis” (p.277), ou seja, utilizar um

4 CLOONAN, M. V.; DOVE, J. G. Ranganathan online: do digital libraries violate the tird law. Library
Journal, Apr., 2005. Disponivel em: <http://www.libraryjournal.com/article/CA512179>. Acesso em: 02 abr.
2009.
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vocabulario controlado que inclua também links para recursos ou fontes de informagao
similares aqueles buscados pelos usudrios.
II- Colegao eletronica bem arranjada: isso implica construir caminhos que se utilizem de
esquemas bem elaborados para que favorecam uma recuperacdo relevante da informagao.
Vale ressaltar o fundamental papel do indexador nesse processo, pois os indexadores
eletronicos nao levam em consideracao informagdes, ou contetido, que nao esteja presente no
texto do documento que estd sendo indexado. Estes indexadores eletronicos ainda ndo
conseguiram superar o senso critico dos bibliotecarios indexadores.
ITI- Biblioteca invisivel: todos os recursos disponiveis em meio eletronico precisam estar
conectados as redes de buscadores hoje existentes e isso € possivel pela utilizagdo de “padroes
de metadados que permitam a integragdo de véarios sistemas, ou bibliotecas digitais, ou
recursos informacionais, a exemplo do formato MARC” (p.278).
IV- Navegacdo eletronica: as possibilidades de hiperlink permitem que o leitor percorra varios
recursos informacionais € que encontre o que busca e ainda informagdes desconhecidas a ele
até aquele momento, mas que atendam a suas necessidades.
V- Web semantica: ¢ a possibilidade de inferéncia de informac¢do que os mecanismos de
busca poderao oferecer a partir do uso intensivo de metadados e descritores.

Para avaliar todas essas novas possibilidades de servigos informacionais eletronicos,
alguns padroes ja vém sendo usados. Silva, Jambeiro e Barreto (2006) apresentam a

infometria, que se utiliza da bibliometria, e a cienciometria para estudar os

aspectos quantitativos da informacdo em qualquer formato, ¢ ndo apenas registros
catalograficos ou bibliografias, referente a qualquer grupo social, e ndo apenas aos
cientistas. Pode incorporar, utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliagdo da
informag@o que estdo fora dos limites tanto da bibliometria quanto da cienciometria.

Sao sintetizadas as diferencas entre essas trés formas de avaliacdo no quadro abaixo:

Quadro 4 — Tipologia para definicao e classificacio da bibliometria, cienciometria e

infometria
Tipologia | Bibliometria | Cienciometria | Infometria
Objetos Livros, documentos, Disciplinas, assunto, areas, Palavras, documentos,
de estudo revistas, artigos, campos bases de dados
autores, usuarios
Variaveis Numero de Fatores que diferenciam as Difere da cienciometria no
empréstimos subdisciplinas.  Revistas, propdsito das variaveis; por
(circulagao) e de autores, documentos. exemplo, medir a

citacdes, frequéncia de Como os cientistas se recuperagdo, a relevancia, a



Métodos

Objetivos

extencao de frases, etc.
Ranking, frequéncia,

distribuicao

Alocar recursos: tempo,

dinheiro, etc.

comunicam.
Anadlise de conjunto e de

correspondéncia.

Identificar dominios de

interesse. Onde os assuntos

estdo concentrados.
Compreender como e
quanto o0s cientistas se
comunicam.
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revocacao, etc.

Modelo vetor-espacgo;
modelos  booleanos de
recuperacao, modelos

probabilisticos; linguagem
de processamento,
abordagens baseadas no

conhecimento, tesauros.
Melhorar a eficiéncia da

recuperagao.

Fonte: Silva, Jambeiro e Barreto (2006, p.268) apud Macias-Chapula® (1998, p.135).

Observa-se que, com o uso dos recursos digitais para disponibilizacdo da informacao,

o foco das avaliagdes de bibliotecas muda de verificagio de insumos aplicados —

compreendendo ai verbas e pessoal de pesquisa e desenvolvimento — para averiguagao dos

indicadores de resultado.

Para sintetizar todo esse processo de mudanca que leva a biblioteca do analdgico para

um novo mundo digital, Silva, Jambeiro e Barreto (2006) utilizam-se das seguintes

observacoes:

[...] estamos diante de um novo ethos ético e sociopolitico, irrecusavelmente
inserido no “espirito do nosso tempo”, no qual também se insere o que se denomina
sociedade da informagdo, baseada nas redes digitais, ou sociedade do conhecimento,
que privilegia o saber perante o fazer. Ambas as denominagdes sdo unificadas pelo
condicionamento do sucesso pessoal e social a aprendizagem continua, em uma
conformacao de circulo virtuoso e, por consequéncia, de uma educacgdo global. [...]
A cultura promove, entdo, a sua propria ordenacdo, ao estabelecer normas e regras
de conduta que devem ser observadas por todos ¢ cada um de seus membros. [...]
Estamos, portanto, irremediavelmente inseridos na cultura digital, e adaptar-se a ela
¢ seguir o espirito do tempo (p. 264-265).

4.3 O SistEMa NacioNaL pE Avariacio po Ensivo Superior — SINAES: coNCEPCAO E MODO DE

AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

# MACIAS-CHAPULA, C. A. O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional e
internacional. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v.27, n.2, p.134-140, maio/ago. 1998.



94

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) pode ser
caracterizado como um sistema de avaliagdo que tem por objetivo a melhoria da qualidade
académica e da gestdo institucional. Nasceu de um amplo trabalho desenvolvido pela
Comissdo Especial da Avaliacio da Educacdo Superior (CEA), designada pelas Portarias
MEC/SESu n°11 de 28 de abril de 2003 e n°19 de 27 de maio de 2003 ¢ instalada pelo entdao
Ministro da Educacao, Cristovao Buarque, em 29 de abril do mesmo ano. A CEA tinha como
finalidade “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias
para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a
revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados” (INEP, 2004).

O Sinaes ¢ um sistema avaliativo criado pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
se utiliza de diversos instrumentos de avaliacdo e de agentes externos e internos, operando
com procedimentos metodoldgicos e operacionais comuns, constituindo um sistema de
avaliagdo que abrange todas as Instituigdes de Ensino Superior do Pais. Conta com
instrumentos de avaliacdo que sao mais ou menos abrangentes, dependendo das caracteristicas
das institui¢oes avaliadas.

A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional e, no titulo IV, art.19, classifica as institui¢des de ensino como publicas e

privadas. Rezam os incisos I e II do referido artigo:

I- publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico;

II- privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

E o Decreto n°® 3.860, de 9 de julho de 2001, dispde sobre a organizagdo do ensino
superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes, em seu capitulo 3, art.7° trata da organizacao
académica das institui¢cdes de ensino superior, classificando-as em:

“I- universidades;

II- centros universitarios; e

III- faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores”.

No art.8° o Decreto define o que caracteriza as universidades: “caracterizam-se pela
oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, atendendo ao que dispdoem

os arts. 52, 53 e 54 da Lei n° 9.394*, de 1996”.

4 Art. 52°. As universidades sio institui¢des pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

IT - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado;

III - um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.
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O art.11 define os centros universitarios como:

institui¢des de ensino superior pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia
do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliacdes
coordenadas pelo Ministério da Educacao, pela qualificacdo do seu corpo docente e
pelas condigdes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar.

E, por fim, o art.12 define as faculdades: “sdo instituicdes com propostas curriculares
em mais de uma area do conhecimento, organizadas para atuar com regimento comum ¢
comando unificado”.

Tendo a pesquisa como foco as instituicdes privadas de ensino, elas sdo assim

definidas no art.20, incisos I, II, IIT e IV da mesma Lei:

I- particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem
as caracteristicas dos incisos abaixo;

Paragrafo unico. E facultada a criagdo de universidades especializadas por campo do saber.

Art. 53°. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribuigdes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo superior previstos nesta Lei, obedecendo as
normas gerais da Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;

II - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes;

III - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, produgdo artistica e atividades de extensao;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos e aquisicdes em geral,
bem como administrar rendimentos conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constitui¢@o, nas leis e nos respectivos estatutos;
X - receber subvengdes, doagdes, herangas, legados e cooperagdo financeira resultante de convénios com entidades publicas e
privadas.

Paragrafo inico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera aos seus colegiados de ensino e
pesquisa decidir, dentro dos recursos orcamentarios disponiveis, sobre:

I - criagdo, expansdo, modificagdo e extingdo de cursos;

II - ampliagdo e diminui¢do de vagas;

III - elaboragdo da programagdo dos cursos;

IV - programacdo das pesquisas e das atividades de extensdo;

V - contratagdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54°. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozaro, na forma da lei, de estatuto juridico especial para atender as
peculiaridades de sua estrutura, organizagado e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do
regime juridico do seu pessoal.

§ 1°. No exercicio da sua autonomia, além das atribui¢des asseguradas pelo artigo anterior, as universidades publicas
poderao:

I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano de cargos e salarios, atendidas as
normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

IT - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais concernentes;

III - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servicos e aquisi¢des em geral, de
acordo com os recursos alocados pelo respectivo Poder mantenedor;

IV - elaborar seus or¢gamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de organizagdo e funcionamento;

VI - realizar operagdes de crédito ou de financiamento, com aprovagdo do Poder competente, para aquisicao de bens imdveis,
instalagdes e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitacdes e tomar outras providéncias de ordem orgamentaria, financeira e patrimonial
necessarias ao seu bom desempenho.
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II- comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

II- confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional
e ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV- filantropicas, na forma da lei.

Em consonancia com essa classificagdo, o Sinaes elaborou graus diferentes de
avaliagdo. Embora ndo dispense nenhum tipo de instituicdes de ensino superior acima
descritos de passar por todos os instrumentos de avaliacdo trazidos pela nova metodologia
proposta pelo Sinaes, tal método de avaliacdo ¢ composto pelos instrumentos abaixo
descritos.

a) Auroavariacdo: Avaliagdo de inteira responsabilidade da institui¢do de ensino superior

e se realiza a cada trés anos. O objetivo maior ¢ buscar a mais ampla e efetiva

participacdo da comunidade académica para a discussdo e a analise dos processos de

ensino, pesquisa e extensdo, tendo em vista a concepcdo de formacdo e

responsabilidade social da institui¢do, estando estas condizentes ao  proposto no

projeto politico pedagdgico®. Articula varios instrumentos: (i) um autoestudo segundo

o roteiro geral proposto em nivel nacional, acrescido de indicadores especificos,

projeto pedagogico, institucional, cadastro, censo; e (ii) o novo instrumento, o Enade.

b) Awvariacio externa: ApOs o processo de autoavaliagdo e consolidado o relatério do que
foi avaliado, a instituicdo de educagdo superior submete-se a avaliagdo externa. Essa
avaliacdo ¢ feita por representantes da comunidade académica e cientifica,
reconhecidos pelas suas capacidades em suas areas de conhecimento, que possuam

compreensdo das instituicdes de ensino superior ¢ sejam designados pelo MEC. “A

quantidade e o formato dessa(s) comissdo(des) depende do tamanho e dos perfis da

institui¢do ou sua organizacao académico-administrativa” (INEP, 2004, p.107).

Os avaliadores externos devem estar atentos a totalidade do que a institui¢do lhe
apresenta sem perder de vista as partes que se compdem ao todo. Devem verificar a relagao
das partes com o global. Precisam manter-se atentos aos critérios de participacao, integracao e
articulacdo das relacdes pedagogicas e de relevancia social, sem perder de vista o que a

instituicao propde no seu PPI.

A avaliagdo externa, coerente com a dimensdo interna, ¢ um importante instrumento
cognitivo, critico e organizador. Ela exige a organizacao, a sistematizacgdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informagdes, de dados quantitativos, de juizos de

# ¢ Projeto Pedagogico Institucional é um instrumento politico, filosofico e tedrico-metodologico que norteard
as praticas académicas da Institui¢do de Ensino Superior, tendo em vista sua trajetdria histdrica, insergéo
regional, vocacdo, missdo, visdo e objetivos gerais e especificos” (MEC, 2005, p.34)
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valor sobre a qualidade das praticas e da produgdo tedrica de toda a instituigdo que
esta sendo avaliada. Por isso, as agdes combinadas de avalia¢do interna e externa sao
processos importantes de discussdo e reflexdo com respeito aos grandes temas de
politica pedagogica, cientifica e tecnologica, bem como para tomada de decisdo,
buscando o fortalecimento ou redirecionamento de a¢des (INEP, 2004, p.107).

Os avaliadores externos seguem os seguintes procedimentos durante a visita de
avaliagdo:

— anadlise critica do material apresentado como resultado da autoavaliagdo da instituicdo de
ensino superior;

— analise das principais instalagdes da institui¢do, tais como biblioteca, laboratorios, salas de
aula, entre outras;

— entrevista com as autoridades académicas, bem como representantes de conselhos,
professores, funciondrios e estudantes;

— elaboragdo de relatorio conclusivo sobre a visita que deve conter os juizos de valor sobre o
que foi apresentado a comissdo durante a visita e as propostas e sugestdes que forem
relevantes considerarem. Ao final da visita, a comissdo deve discutir com os membros da
comunidade académica as linhas gerais de suas observacoes;

— por ultimo, deve enviar o relatorio conclusivo para a Conaes. Esse relatorio tem uma dupla
funcdo: fornecer informagdo para a comunidade académica avaliada e assessorar o MEC, e
demais instancias, relativamente as fun¢des de supervisdo, regulacio e definicdo de politicas
publicas para o ensino superior.

Estes relatorios conclusivos da avaliacdo externa serdo encaminhados também para a
instituicdo que foi avaliada. E ela poderd se manifestar sobre o processo de avaliacdo e os
relatérios num prazo de 30 dias.

c) Exame NacionaL pe DesempENHO pos Estupantes — Enape: O Enade ¢ uma etapa da

avaliagdo da educacdo superior focada no processo de formacdo do individuo durante
o curso superior. Funciona da seguinte forma: sdo escolhidos grupos amostrais de
estudantes em dois momentos de seus percursos de formagdo superior, um grupo de
recém-ingressos € outro que se encontra na reta final dos cursos que estdo sendo
avaliados. O objetivo ¢ obter elementos para o acompanhamento das acdes
pedagogicas durante o curso. E importante salientar que ndo sdo avaliados todos os
cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino superior credenciadas, sdo escolhidos
determinados cursos para passar por este processo avaliativo.

Este método de avaliagdo representa um grande avanco nas técnicas utilizadas para

aferir a qualidade do ensino superior ofertado no Brasil, principalmente porque, neste
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processo, a principal fonte de informagao ¢ o estudante — o agente que sofre a acao de todos
os métodos e técnicas pedagogicas e ¢ influenciado pelos agentes educacionais responsaveis

pela transmissdo de determinada técnica / conhecimento de certa area profissional.

O Enade é um processo que privilegia o objetivo de avaliar as dindmicas e
movimentos ¢ ndo simplesmente o resultado final. [...] busca oferecer informagdes
periodicas a respeito do desenvolvimento de cada area, para que isso fundamente ¢
efetivamente induza politicas tendentes a superacdo de problemas e a elevagdo da
qualidade do ensino de graduacdo. Para as instituigdes e os cursos, ha de fornecer
informagdes uteis e significativas para os processos de autoavaliagdo, como subsidio
para a reflexdo sobre projetos pedagodgicos, inovacdo pedagogica e tecnologica,
organizagdo curricular, defini¢do de programas ¢ metodologia (INEP, 2004, p.116).

Ap0s a descri¢do do amplo funcionamento do Sinaes, o olhar volta-se para o processo
de avaliagdo externa na biblioteca universitaria e para a posi¢do que aparece nos roteiros de

avaliacao dos cursos de graduacdo e de avaliacao institucional.

4.3.1 AvaLia CAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PELOS INSTRUMENTOS GOVERNAMENTAIS

A avaliacdo externa ¢ realizada na instituicdo de educagdo superior para atender aos

seguintes propdsitos:

* para avaliar a instituicdo como um todo visando a averiguar se a instituicdo oferece
condi¢des de funcionamento para os cursos de graduacdo que pretende ministrar;

e para autorizar o funcionamento de cursos de graduacdo nas instituicdes e neste
momento “sdo avaliadas as trés dimensdes do curso quanto a adequagdo ao projeto
proposto: a organizacao didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo
e as instalagdes fisicas” (INEP, 2009);

* para reconhecimento do curso, a finalidade desta avaliagao ¢ verificar o cumprimento
do proposto no projeto politico pedagogico; e

* para renova¢do de reconhecimento a cada trés anos, de acordo com o ciclo de
avaliagdes do Sinaes. E calculado o Conceito Preliminar do Curso, ¢ os cursos que
obtiverem os conceitos preliminares 1 ou 2 receberdo dois avaliadores do MEC por
dois dias. Os demais que estiverem acima da média 3 serdo avaliados in loco somente

se solicitarem.

O INEP* formalizou dois documentos contendo as diretrizes para avaliagdo das

instituicdes de educacdo superior e dos cursos de graduacdo. Nestes documentos sdo

¢ O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira é o 6rgdo responsavel pela operacionalizagido do
processo de avaliacdo trazido pelo Sinaes e coordenado pela Conaes.
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encontrados os itens que serdo avaliados e o modo como serdo avaliados. E estes itens sdao
divididos em dimensdes, grupos de indicadores, indicadores, indicadores imprescindiveis,
indicadores aos quais sdo atribuidos a condi¢do de ndo se aplica e critérios, no instrumento de
avaliagdo das instituicdes de ensino superior. Sdo caracterizados da seguinte forma:
¢ dimensdes: correspondem as dez dimensdes*’ do Sinaes e caracterizam os aspectos
institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que refletem a institui¢do como
um todo.
¢ grupo de indicadores: ndo ¢ objeto de pontuacdo, serve para agrupar com coeréncia
logica os indicadores de avaliagdo.
¢ indicadores: representam os itens que se pretende avaliar, medir, qualificar, analisar.
¢ indicadores imprescindiveis: indicam as condi¢des obrigatdrias para o acesso € a
permanéncia no sistema de educacdo superior. Exigem o conceito minimo trés para
aprovagdo, caso contrario a instituicdo deverd cumprir a diligéncia estabelecida pela
comissdo de avaliadores externos no prazo maximo de cento e oitenta dias.
¢ indicadores com a condigdo NSA (n3o se aplica): sdo aqueles cujo atendimento ¢
opcional ao centro universitario e a faculdade, e asseguram a estas institui¢des o
respeito as suas identidades e diversidades. Escolhido este indicador, a comissao de
avaliadores externos devera formular justificativa, em espago proprio do formulério de
avaliacdo, baseada nos documentos oficiais das instituicdes — PDI, PPI ¢ PPC*.
¢ critérios: sdo os padroes que servem de base para comparagdo, julgamento ou
apreciagdao de um indicador.
Para cada dimensao avaliada, ¢ atribuido um peso diferente. O Quadro 3 mostra esta

atribui¢cdo de pesos as dimensdes do Sinaes.

4712 Missdo e plano de desenvolvimento institucional; 2* Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; 3* Responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusio social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio
cultural; 4* Comunicagdo com a sociedade; 5* Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho; 6*
Organizacdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios; 7° Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo; 8 Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional; 9* Politicas de atendimento aos estudantes; 10*
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior (BRASIL, 2005, p.30).

* PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional; PPI — Projeto Politico Institucional, PPC — Projeto
Pedagdgico de Curso.
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Quadro 5 — Atribui¢des de pesos as dimensoes do SINAES

Dimensao Peso
relativo

Dimensio 1: Missdo e plano de desenvolvimento institucional. 05
Dimensdo 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, 30
normas € estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao.
Dimensao 3: Responsabilidade social da IES. 10
Dimensao 4: Comunicac¢ao com a sociedade. 05
Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeigoamento, de 20
condigoes de trabalho.
Dimensiao 6: Organizagdo e gestdo da instituicao. 05
Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio. 10
Dimensio 8: Planejamento e avaliagao. 05
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes. 05
Dimensao 10: Sustentabilidade financeira. 05
Total | 100

Fonte: Brasil, 2005.

A avalia¢do da biblioteca universitaria estd inserida na dimensdo 7* e contempla os

subitens 7.4 ¢ 7.5°' (Quadro 4). Sio estas as informagdes que deverdo ser prestadas sobre a

biblioteca universitaria no momento da avalia¢dao externa.

Quadro 6 — Dimensoes de Avaliacdo: Dimensoes 7.4 e 7.5 — Instalacoes da biblioteca

universitaria e seus servicos

Indicadores a serem avaliados | Critérios

7.4.1. Instalagdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo

5- Quando todas as Instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo sdo adequadas para a implementagao
das politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); essa adequagdo resulta e/ou expressa uma
diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as Instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo atendem aos adequados requisitos de
dimensdo para o nimero de usudrios, acustica, iluminagdo,
ventilagcdo, mobiliario e limpeza; quando as instalagdes para o
acervo da biblioteca atendem aos seguintes requisitos:

* condigdes de armazenagem de modo a assegurar a boa
conservagao do acervo;

* mobilidrio e equipamentos adequados;

 condi¢cdes de acesso por meio de catdlogos informatizados
disponiveis para o publico, permitindo a consulta por, no
minimo, autor, titulo e assunto; quando a biblioteca conta com
espago e mobilidrio adequados aos estudos individuais e que

¥ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e

comunicagao.
3 Biblioteca: espago fisico e acervo.
5! Biblioteca: servigos
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7.4.2. Informatizagao

atendem totalmente as necessidades dos alunos e professores;
quando a biblioteca conta com espacos isolados acusticamente
e mobilidrio adequado para estudo em grupo e que atendem
totalmente as necessidades dos alunos e professores.

4- Quando a maioria das Instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo ¢ adequada para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
PPC, etc.); essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade interna; a
maioria das Instalacdes para o acervo, estudos individuais e em
grupo atende aos adequados requisitos de dimensdo para o
numero de wusuarios, acustica, iluminag¢do, ventilagao,
mobilidrio e limpeza.

3- Quando algumas das Instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo sdo razoavelmente adequadas para a
implementagdo das politicas constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando ha adequagao,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agdo; ¢ de conhecimento da comunidade interna;
algumas das Instalagdes para o acervo, estudos individuais e
em grupo atendem aos adequados requisitos de dimensao para
o numero de usuarios, acustica, iluminagdo, ventilacdo,
mobiliario e limpeza.

2- Quando as Instalagdes para o acervo, estudos individuais e
em grupo sdo pouco adequadas para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
PPC, etc.).

1- Quando as Instalagdes para o acervo, estudos individuais e
em grupo sao totalmente inadequadas para a implementagdo
das politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.).

5 - Quando existe informatiza¢do da biblioteca em excelente
funcionamento; praticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de organizagao e gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel para a
comunidade externa; quando a biblioteca conta com servico de
informatiza¢do do acervo e servigo de catalogacdo, controle de
periodicos, reserva e empréstimo, comutacdo e consulta ao
catalogo.

4- Quando existe informatizacdo da biblioteca em bom
funcionamento; resulta ou expressa uma diretriz clara e
definida para a a¢do dos atores académicos, ¢ de conhecimento
da comunidade interna; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.



7.4.3. Politicas Institucionais de
aquisi¢do, expansao e
atualizagdo do acervo ¢

formas de sua operacionalizagdo
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3- Quando existe informatizagdo da biblioteca funcionando de
forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel a comunidade
interna; as praticas encontram-se em via de institucionalizacao.

2- Quando existe informatizagdo da biblioteca com
funcionamento precario.

1- Quando nao existe informatizagao da biblioteca.

5- Quando todas as Politicas Institucionais de aquisigdo,
expansdo e atualizacdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo s3o adequadas para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
PPC, etc.); essa adequagdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade interna e
externa; todas as Politicas Institucionais de aquisigdo,
expansdo e atualizacdo do acervo e formas de sua
operacionaliza¢dao estdo implantadas; quando existem na IES
politicas implementadas para aquisi¢do, conservacdo e
atualizagdo do acervo e que detalhem claramente, entre outros,
0s seguintes elementos:

» critérios definidos para a aquisi¢do e conservacdo do acervo
(livros, periddicos, multimeios);

* indicadores para tomada de decisdo, considerando a proposta
pedagdgica dos cursos e as prioridades para as bibliografias
basicas e complementares;

sistemadtica regular de aquisicao.

4- Quando a maioria das Politicas Institucionais de aquisi¢do,
expansdo ¢ atualiza¢gdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo ¢ adequada para a implementagdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
PPC, etc.); essa adequagdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade interna; a
maioria das Politicas Institucionais de aquisicdo, expansao e
atualiza¢do do acervo e formas de sua operacionalizacdo esta
implantada.

3- Quando algumas das Politicas Institucionais de aquisigdo,
expansdo ¢ atualizacgdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo sdo razoavelmente adequadas para a
implementagdo das politicas constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando h4 adequagdo,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo; acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; algumas das Politicas Institucionais de aquisi¢do,
expansdo e atualizacdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo estdo em processo de implantacao.
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2- Quando as Politicas Institucionais de aquisi¢ao, expansao e
atualiza¢do do acervo e formas de sua operacionalizacdo sdo
pouco adequadas para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.).

1- Quando as Politicas Institucionais de aquisi¢ao, expansao e
atualiza¢do do acervo e formas de sua operacionalizacdo sdo
totalmente inadequadas para a implementagdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.).

Fonte: Brasil, 2005.

Pode-se considerar o peso que ¢ atribuido a dimensdo que avalia a biblioteca
universitaria relativo, pois se percebe claramente a interferéncia da atuagdo da biblioteca em
outras dimensdes, tais como na dimensdo de politicas de pessoal — qualificagdo de pessoal e
plano de carreira. H4 também influéncia do trabalho prestado pela biblioteca universitaria na
consideragdo da dimensao 2, que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa e extensao, além
da primeira dimensdo avaliada, na qual se trata do PDI, do PPI e do PPC das instituigdes.
Esses fatores aumentam a responsabilidade da biblioteca no processo de avaliacdo externa da
instituigao.

No caso dos critérios para avaliagdo de cursos de graduacdo e tecnoldgicos, sdao
utilizadas categorias, grupos de indicadores, indicadores e critérios para avaliacdo dos itens
exigidos para funcionamento dos cursos. Estes itens sdo definidos da seguinte maneira:

¢ categorias: agrupamento de grandes caracteristicas referentes aos aspectos do curso
em avaliagdo. As trés categorias de analise dos cursos contemplam em seus
indicadores as dez dimensdes do Sinaes.

¢ grupo de indicadores: ndo ¢ objeto de pontuagdo, serve para agrupar com coeréncia
logica os indicadores de avaliagao.

¢ indicadores: representam os itens que se pretende avaliar, medir, qualificar, analisar.

¢ critérios: sdo os padroes que servem de base para comparagdo, julgamento ou
apreciagdao de um indicador.

A exemplo da avaliacdo institucional, na avaliagdo dos cursos de graduacdo ha
também a presenca da condi¢@o ‘ndo se aplica’ — NSA — e sdo as seguintes condi¢des para

sua utilizacao:

32 Categoria 1: Organizagio didatico-pedagdgica; Categoria 2: Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo; Categoria 3: Instalacdes fisicas.
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1) o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), segundo as Diretrizes Curriculares,

nao ¢ obrigatorio para todos os cursos;
2) a pesquisa ndo constitui atividade obrigatéria para as faculdades e centros

universitarios;
3) alguns laboratérios especificos ndo sdo exigidos para determinados cursos
(BRASIL, 2006, s/p.).

A avaliagdo dos cursos de graduacdo obedece & matriz orientadora apresentada no

Quadro 7.

Quadro 7 — Matriz orientadora para avaliacdo dos cursos tecnologicos e de graduacio
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CONCEITO FINAL

Categoria 1.
Organizagao
didatico-pedagogica

Grupo de indicadores:
1. Administragao
académica: coordenagao
e colegiado de curso.

2. Projeto Pedagdgico
do Curso: concepgao,
curriculo e avaliagao.

3. Atividades
académicas articuladas a
formacao: pratica
profissional e/ou estagio,
TCC e atividades
complementares

4. ENADE

FONTE: Brasil, 2006.

Categoria 2.
Corpo docente, corpo
discente e corpo
técnico-administrativo

Grupo de indicadores:
1. Perfil docente

2. Atuagao nas
atividades académicas
3. Corpo discente:
atencdo aos discentes ¢
egressos

4. Corpo técnico-
administrativo: atuagao
no ambito do curso

Categoria 3.
Instalagdes fisicas

Grupo de indicadores:
1. Biblioteca

2. Instalacdes especiais e
laboratérios especificos:
cenarios / ambiente /
laboratérios para a
formacao geral e basica.

Para avaliacdo da biblioteca universitaria sdo observados os itens apresentados no

Quadro 6.

Quadro 8 — Indicadores para avaliacao das bibliotecas universitarias de cursos de

graduacio e tecnologicos

Indicadores a

avaliados

serem

Critérios para atribuicdo de conceitos

3.1.1 Livros — Formagao
Geral

5- Quando o acervo de livros referente a formacao geral
desenvolvida no curso ¢ plenamente adequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
pedagdgico do curso. Essa adequacdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa. Quando
o acervo atende a toda a bibliografia basica estabelecida
nos planos de ensino das unidades de estudo do curso.



3.1.2 Livros — Formacgao
Especifica

4- Quando o acervo de livros referente a formacgdo geral
desenvolvida no curso ¢ adequado, em quantidade,
pertinéncia,  relevancia  académico-cientifica e
atualizacao,

para a implementagdo do projeto pedagdgico do curso.
Essa adequagdo resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade interna.
Quando

o acervo atende a maior parte da bibliografia bésica
estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso.

3- Quando parte do acervo de livros referente a
formacao geral desenvolvida no curso ¢ adequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementacdo do projeto
pedagogico do curso. Quando ha adequagdo, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo. E de conhecimento da comunidade
interna. Quando o acervo atende a parte da bibliografia
basica estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso.

2- Quando o acervo de livros referente a formagdo geral
desenvolvida no curso ¢ pouco adequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
pedagdgico do curso.

1- Quando o acervo de livros referente a formagdo geral
desenvolvida no curso ¢ totalmente inadequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
pedagdgico do curso.

5- Quando o acervo de livros referente a formagao
especifica desenvolvida no curso ¢ plenamente
adequado, em quantidade, pertinéncia, relevancia
académico-cientifica e  atualizagdo, para a
implementagdo do projeto pedagdgico do curso. Essa
adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz de agao,
acessivel ao conhecimento da comunidade interna e
externa. Quando o acervo atende a toda a bibliografia
basica estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso.

4- Quando o acervo de livros referente a formacgao
especifica desenvolvida no curso ¢ adequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
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3.1.3 Periddicos, bases de
dados especificas,
jornais e revistas

pedagoégico do curso. Essa adequagdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna. Quando o acervo
atende a maior parte da bibliografia basica estabelecida
nos planos de ensino das unidades de estudo do curso.

3- Quando parte do acervo de livros referente a
formagdo especifica desenvolvida no curso ¢ adequado,
em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e atualizagdo, para a implementa¢do do projeto
pedagogico do curso. Quando ha adequagdo, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de a¢do. E de conhecimento da comunidade
interna. Quando o acervo atende a parte da bibliografia
basica estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso.

2- Quando o acervo de livros referente a formacao
especifica desenvolvida no curso ¢ pouco adequado, em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
pedagbgico do

curso.

I- Quando o acervo de livros referente a formacao
especifica desenvolvida no curso ¢ totalmente
inadequado, em quantidade, pertinéncia, relevancia
académico-cientifica e  atualizagdo, para a
implementag¢do do projeto pedagogico do curso.

5- Quando o acervo de periodicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas ¢ plenamente adequado em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementacdo do projeto
pedagoégico do curso. Essa adequagdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa. Quando
o acervo de periddicos, bases de dados especificas,
jornais e revistas atende a toda a bibliografia basica
estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso e supre as necessidades de bibliografia
para as atividades complementares de pesquisa (quando
for o caso) e de extensao.

4- Quando o acervo de periddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas ¢ adequado em quantidade,
pertinéncia,  relevancia  académico-cientifica e
atualizagdo, para a implementacdo do projeto
pedagbégico do curso. Essa adequagdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna. Quando o acervo
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3.1.4 Implementacao das
politicas institucionais de
atualizacao do acervo no
ambito do curso

de periodicos, bases de dados especificas, jornais e
revistas atende a maior parte da bibliografia basica
estabelecida nos planos de ensino das unidades de
estudo do curso e supre as necessidades de bibliografia
para as atividades complementares de pesquisa (quando
for o caso) e de extensao.

3- Quando parte do acervo de perioddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas ¢ adequado em quantidade,
pertinéncia,  relevancia  académico-cientifica e
atualizagdo, para a implementacdo do projeto
pedagogico do curso. Quando ha adequagdo, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo. E de conhecimento da comunidade
interna. Quando o acervo de periddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas atende parte da
bibliografia bésica estabelecida nos planos de ensino das
unidades de estudo do curso e supre as necessidades de
bibliografia para as atividades complementares de
pesquisa (quando for o caso) e de extensdo.

2- Quando o acervo de periddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas ¢ pouco adequado em
quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica
e atualizagdo, para a implementagdo do projeto
pedagbgico do

curso.

I- Quando o acervo de periddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas ¢ totalmente inadequado
em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e atualizagdo, para a implementa¢do do projeto
pedagdgico do curso.

5- Quando existem politicas institucionais de atualizagdo
do acervo no ambito do curso. As praticas encontram-se
consolidadas e institucionalizadas. H4 indicativos claros
de organizacdo e gestdo com visdo de futuro refletidas
em acdes direcionadas; consisténcia nas praticas;
politica institucional assumida pelos atores internos e
visivel para a comunidade externa. As politicas estdo
definidas e regulamentadas por dispositivos legais e
institucionais e efetivamente implantadas ha pelo menos
um ano.

4- Quando existem politicas institucionais de atualizacao
do acervo no ambito do curso. Resultam ou expressam
uma diretriz clara e definida para a agdo dos atores
académicos. S3ao de conhecimento da comunidade
interna. A maior parte das praticas estd
institucionalizada e difundida.
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3- Quando existem politicas institucionais de atualizacao
do acervo no ambito do curso de forma razoavel.
Resultam ou expressam, ainda que de forma incipiente,
uma diretriz de acgdo; acessivel a comunidade interna. As
praticas encontram-se em via de institucionalizagdo.

2- Quando existem politicas institucionais de atualizacao
do acervo no ambito do curso de forma eventual ou
acidental. Nao decorrem de processo intencional e
direcionado por politicas previamente formuladas e/ou
acoes de gestores, nem resultam de praticas
institucionais definidas e divulgadas. As agdes de
atualizagdo do acervo sdo pouco freqiientes e
inconstantes.

I- Quando ndo existem politicas institucionais de
atualizacao do acervo no ambito do curso.
3.1.5 Sistema de acesso dos  5- Quando ha um sistema plenamente agil de acesso aos
alunos a distancia aos recursos bibliograficos (consulta e empréstimo), com
recursos bibliograficos possibilidade de acesso a acervos proximos dos alunos
(mediante convénios com outras instituigdes) € com
bibliotecas especificas instaladas nos poélos de apoio
presencial, além de acesso a biblioteca virtual.

4- Quando ha mecanismo de acesso ao material
bibliografico por sistema de empréstimo e envio por
correio, complementado por pequena biblioteca de
livros da formacdo geral basica no pdlo de apoio
presencial, além

de acesso a biblioteca virtual.

3- Quando ha mecanismo de acesso ao material
bibliografico por sistema de empréstimo e envio por
correio, além de acesso a biblioteca virtual.

2- Quando o acesso ao material bibliografico se limita a
sistema de empréstimo e envio por correio.

1- Quando o acesso ao material bibliografico ¢
completamente por conta do aluno, e a instituicdo se
responsabiliza apenas pelo envio do material
instrucional.

FONTE: Brasil, 2006

Lubisco (2008) desenvolveu pesquisa de mestrado e doutorado sobre os instrumentos
de avaliagdao de bibliotecas universitarias, tendo confirmado em sua pesquisa de mestrado a
hipdtese “de que o INEP nao conta com indicadores suficientes ¢ de todo adequados para

avaliar as bibliotecas universitdrias no contexto da avaliacdo dos cursos de graduacao” (p.13).
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Dessa forma, decidiu empreender a elaboragdo de um sistema de avaliacdo para bibliotecas
universitarias tomando como base sistemas de avaliagdo de bibliotecas de paises ibero-
americanos, “cujas universidades se destacam por sua releviancia no ambito académico da
regido (Argentina, Brasil, Chile, México, Espanha)” (p.12).

O modelo obtido no desenvolvimento dos estudos permitiu o alcance de dois
objetivos:

desenvolver uma proposta de critérios e padrdes minimos para avaliar a biblioteca
universitaria brasileira, com base na literatura e nas experiéncias pertinentes, [e]
oferecer um instrumento indutivo e orientativo ao planejamento e¢ a gestdo das
bibliotecas académicas (LUBISCO, p. 12).

A matriz avaliativa proposta pela autora muda a categoria de andlise em que a
biblioteca se insere, ela ¢ retirada da subcategoria ‘instalagdes fisicas’ e passa a ser uma
categoria de fato. Seguindo a atual organizacdo das categorias, para a avaliagdo dos cursos de
graduagdo, ela sairia da categoria 3.1 e passaria a pertencer a suposta categoria 4. Essa
mudanca pretende fazer com que “a biblioteca universitaria logre um status académico-
pedagogico dentro da IES. Em consequéncia, mudam também os grupos de indicadores”
(LUBISCO, p.21).

Sintetizando, as mudancgas propostas no modo de avaliar a biblioteca universitaria sao
de duas naturezas, conforme demonstrado pela autora:

1) Estratégico-conceitual: que reflete uma nova visdo acerca do papel da biblioteca
universitaria no ambiente académico, contemplando o reconhecimento da efetiva
participagdo desta unidade de informagdo no processo ensino-aprendizagem;

2) Estrutural: ao invés de os avaliadores trabalharem com duas colunas — indicadores a
serem avaliados e critérios para atribui¢do de conceitos — eles trabalhariam com
quatro colunas, que contemplariam grupos de indicadores, indicador, critérios para se
estabelecer a nota, nota. Tais mudancas tornariam o processo de atribuicdo de

conceitos mais transparente € com pouca chance de questionamentos.

A categoria proposta por Lubisco (2008, p.25-26) contempla os seguintes itens:
4.1 Administracao
4.1.1 Desenvolvimento institucional do ponto de vista do 6rgao
coordenador do sistema de bibliotecas
4.1.2 Planejamento e avaliagdo

4.1.3 Formagao do pessoal
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4.1.4 Espaco fisico

4.1.5 Funcionamento

4.1.6 Infraestrutura para os servigos

4.1.7 Seguranca e condi¢des ambientais
4.2 Contexto Académico

4.2.1 Usuadrios

4.2.2 Pessoal da biblioteca
4.3 Formacao, processamento técnico e desenvolvimento de
colecoes

4.3.1 Selecao bibliografica

4.3.2 Aquisicao bibliografica

4.3.3 Catalogagao

4.3.4 Acessibilidade da colecdo
4.4 Servicos de atencdo ao usuario

4.4.1 Tipos, quantidade e qualidade

Através do modelo de avaliagdo proposto por Lubisco (2008), percebe-se que ha
possibilidade de a biblioteca ser avaliada em seus aspectos qualitativos e em servigos que
oferece a comunidade académica, mas que o modelo atual ndo evidencia. Percebe-se que a
matriz atual que avalia a biblioteca universitaria tem grande enfoque em aspectos qualitativos
que respondem somente a necessidade de alimentagdo do material didatico utilizado em sala,
pouco extrapolando para as demais necessidades de informagdo e servicos demandados
durante o processo de formagdo profissional. Durante a pesquisa de campo, os entrevistados

evidenciam esse aspecto do atual processo de avaliagdo, conforme seré visto no capitulo 6.
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5 CAMINHOS DA PESQUISA

A proposta da presente dissertacdo ¢ a realizagdo de uma pesquisa social, no ambito da
ciéncia da informag¢do, com a finalidade de analisar a interagdo dos atores participantes do
processo de avaliagdo da biblioteca universitaria para averiguagdo de seus servicos e suas
condig¢des de funcionamento. Isso para atender as determinagdes do MEC quanto ao processo
de avaliag¢do das condi¢des de oferta do ensino superior no Brasil.

Minayo (2007) caracteriza a pesquisa social como sendo

[...] os varios tipos de investiga¢do que tratam do ser humano em sociedade, de suas
relagdes e instituicdes, de sua historia e de sua producdo simbdlica. [...]
investigacdes sociais estdo relacionadas a interesses e circunstincias socialmente
concatenadas. Pesquisas nascem de determinado tipo de insercdo no real, nele
encontrando razdes e objetivos. [...] o ato de investigar reflete também dificuldades e
problemas proprios das Ciéncias Sociais, sobretudo sua intrinseca relagdo com a
dinamica historica (p.47).

E justamente isso que se propds nesta pesquisa: analisar o papel que a biblioteca
universitaria de instituicdes particulares de ensino desempenha no ambiente académico a
partir da interacao de bibliotecarios, avaliadores externos e dirigentes / coordenadores de
curso no momento de avaliagdo externa empreendida pelo INEP / MEC desta unidade, dentro
do contexto maior de avaliagdo da propria instituicdo. O objetivo desta andlise €, a partir do
entendimento que esses atores presentes no ambiente académico possuem do processo de
avaliacdo da biblioteca universitaria, obter sua opinido com relagdo ao papel que essas
unidades de informagdo desempenham no processo de ensino-aprendizagem e a importancia
que tém na estrutura organizacional académica. Para tanto, buscou-se seguir as etapas de:

v’ andlise nos documentos oficiais produzidos pelo poder publico do que é cobrado das
bibliotecas universitarias no momento de sua avaliacao;

v" distingdo no discurso dos avaliadores do Ministério da Educagdo, dos dirigentes de
instituicdes de educagdo superior e bibliotecarios de instituigdes privadas, pontos que
reflitam o grau de importancia que cada um deles atribui as bibliotecas universitarias
e suas fun¢oes no ambiente académico e;

v’ trazer a visdo desses atores quanto ao papel das bibliotecas universitarias no processo

de avaliacao do ensino superior e sua influéncia na avaliagdo in loco.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
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A pesquisa ¢ de cunho qualitativo, pois busca apreender a posi¢cdo que a biblioteca
universitaria ocupa no ambiente académico e no processo de avaliagdo das condicdes de
oferta de cursos no segmento de educagdo superior privada. Diante de tal pretensdo nao se
justifica o emprego de metodologia quantitativa, j& que se buscam a descrigdio e a
compreensdo que trés atores diretamente envolvidos no processo de avaliagdo externa da
qualidade de ensino em instituicdes particulares de educagdo superior possuem da biblioteca
universitaria, a saber: os avaliadores designados pelo MEC, os dirigentes / coordenadores de
curso e os bibliotecarios de institui¢des particulares.

A pesquisa possui caracteristicas qualitativas, ja que atende ao que preconiza Minayo

(2007)

O método qualitativo ¢ o que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das
representacdes, das crencas, das percepgdes ¢ das opinides, produtos das
interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus
artefatos ¢ a si mesmos, sentem ¢ pensam. [...] as abordagens qualitativas se
conformam melhor a investigagdes de grupos e segmentos delimitados e
focalizados, de historias sociais sob a 6tica dos atores, de relacdes e para analises de
discursos e documentos. [...] propicia a constru¢do de novas abordagens, revisdo e
criacdo de novos conceitos e categorias durante a investigagdo. Caracteriza-se pela
empiria e pela sistematiza¢do progressiva de conhecimento até a compreensdo da
logica interna do grupo ou do processo em estudo (p.57).

Martins (2004, p.292) acredita que a pesquisa qualitativa privilegie a

analise de microprocessos, através do estudo das agdes sociais individuais e
grupais. Realizando um exame intensivo dos dados, tanto em amplitude
quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam as unidades sociais
investigadas como totalidades que desafiam o pesquisador. Neste caso, a
preocupacao basica do cientista social € a estreita aproximagao dos dados, de
fazé-lo falar da forma mais completa possivel, abrindo-se a realidade social
para melhor apreendé-la e compreendé-la. Se hd uma caracteristica que
constitui a marca dos métodos qualitativos ela é a flexibilidade,
principalmente quanto as técnicas de coleta de dados, incorporando aquelas
mais adequadas a observacdo que esta sendo feita (grifo da autora).

Lefévre, Lefévre e Teixeira (2000, p.15) citam Minayo> (2000) para afirmar que as
pesquisas qualitativas “sdo mais capazes de incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais, sendo estas
ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformagdo, como construgdes
humanas significativas”. E para apreender o significado das mensagens emitidas pelos atores
sociais, sdo utilizados os discursos, que podem ser “fruto de depoimentos coletados em
entrevistas ou estejam eles presentes em artigos de jornais, revistas etc.” (LEFEVRE,

LEFEVRE e TEIXEIRA, 2000, p.15).

3 MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satude. Sdo Paulo: Hucitec, 1992.
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A pesquisa aproxima-se bastante do conceito exposto pelas autoras, pois pretende
perceber a interagdo que a biblioteca universitdria, um microambiente, desenvolve com a
instituicao de educacgdo superior, uma estrutura mais complexa.

Nesse sentido, Valentim (2005, p.19) cita Haguette™ (1995, p63) para explicar que a
pesquisa qualitativa “fornece uma compreensdo profunda de certos fendomenos sociais
apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da agdo social face a
configuragdo das estruturas societais”.

Minayo (2007, p.59) cita Mannheim™ (1968, p.70) para dizer que, na analise de
situacdes sociais em que a subjetividade fica evidente, faz-se necessario que o pesquisador
participe do processo social. Nas palavras do autor, “uma situagdo humana so ¢ caracterizavel
quando se tomam em consideragdo as concepcdes que os participantes t€ém dela, a maneira
como experimentam suas tensdes nesta situacdo e como reagem a essas tensdes assim
concebidas”.

A pesquisa buscou apreender, através da experiéncia dos atores envolvidos no
processo de avaliacdo da biblioteca universitaria, como este processo se desenvolve e interfere
no cotidiano das bibliotecas e dos bibliotecérios. Por isso, pode-se afirmar que os resultados
sdo dominados pelas reagdes dos atores envolvidos no processo de avaliacdo das bibliotecas
universitarias, sendo, dessa forma, subjetivos.

A pesquisa ¢ da ordem do subjetivismo, pois a pergunta central levantada como objeto
de andlise ¢ respondida a partir do conhecimento que cada sujeito participante tem sobre a
influéncia da biblioteca universitaria na analise — realizada pelos avaliadores externos
designados pelo MEC — da qualidade de ensino das institui¢des visitadas. Valentim (2005,
p.9) explica que o “subjetivismo [...] defende que a constru¢do de conhecimento se d4 no
proprio sujeito (consciéncia em geral), pois é o proprio sujeito que produz e da forma ao

objeto”.
5.2 UNIVERSO DA PESQUISA
O foco da pesquisa estd em instituicdes de educagdo superior particulares de Belo

Horizonte e suas bibliotecas, bem como nos avaliadores que participam do processo de

avaliagdo externa. Fazem parte do universo da pesquisa instituicdes de ensino superior

* HAGUETTE, T. M. F. Metodologias qualitativas na sociologia. 4. ed. Petropolis: Vozes, 1995.
> MANNHEIM, K. Ideologia e utopia. Rio de Janeiro: Zahar, 1968.
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mantidas por organizagdes que obedecem a classificagdo descrita no Decreto n°® 3.860, de 09
de julho de 2001, nos artigos 1°, inciso 1I°¢, 3°7, 7°%% 8°% 11%0 ¢ 126,

De acordo com a sinopse da educagdo brasileira® apresentada pelo Inep / MEC, em
Minas Gerais h4 283 instituicdes de ensino superior privado, sendo que em Belo Horizonte
estdo concentradas 46 institui¢des e no interior ha 237 escolas.

Desse universo de instituicdes no Estado de Minas Gerais decidiu-se por limitar a
pesquisa aquelas localizadas no municipio de Belo Horizonte, certamente por facilidade
logistica.

Foram visitadas cinco institui¢des, correspondendo esse quantitativo a 10,87% do total
de institui¢cdes presentes no municipio de Belo Horizonte, sendo esta amostra considerada
satisfatoria estatisticamente do ponto de vista metodologico.

Nessas institui¢des foram entrevistados o responsavel pela biblioteca, que somente em
uma das instituicdes ndo era o bibliotecario, mas uma profissional com formagdo em
administra¢ao; e o supervisor do trabalho do responsavel pela biblioteca, variando entre o
diretor da institui¢do e o diretor da rede de bibliotecas da institui¢do. Na institui¢do em que se
encontrou o administrador como responsavel pela biblioteca, optou-se por manter a entrevista
com esse profissional pelo fato de ser ele o responsavel por receber a comissdo de
avaliadores. Os bibliotecarios dessa biblioteca nao desenvolvem servicos administrativos,
executam somente os servigos técnicos de organizagdo do acervo.

Foram realizadas, dentre os supervisores das bibliotecas e os bibliotecarios, 8
entrevistas, pois em duas institui¢des os supervisores dos responsaveis pelas bibliotecas foram

colocados como tnica fonte de informagdo sobre o processo de avaliagdo das bibliotecas.

% Art. 1°[...]

I-1...]

II — privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

37 Art. 3° As pessoas juridicas de direito privado mantenedoras de institui¢des de ensino superior poderdo
assumir qualquer das formas admitidas em direito de natureza civil ou comercial, e, quando constituidas como
fundac@o, serdo regidas pelo disposto no art. 24 do Codigo Civil Brasileiro.

58 Art. 7° Quanto a sua organizagdo académica, as institui¢des de ensino superior do Sistema Federal de Ensino
classificam-se em:

I — universidades;

II — centros universitarios; e

III — faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

¥ Art. 8° As universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extensfo,
atendendo ao que dispdem os artigos 52, 53 e 54 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

% Art. 11 Os centros universitarios sio institui¢des de ensino superior pluricurriculares, que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagdes coordenadas pelo
Ministério da Educagdo, pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condi¢des de trabalho académico
oferecidas a comunidade escolar.

6! Art. 12 faculdades integradas sdo instituigdes com propostas curriculares em mais de uma éarea de
conhecimento, organizadas para atuar com regimento comum ¢ comando unificado.

82 Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/sinopse/default.asp>. Acesso em: 27 ago.
20009.
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Alegaram que somente atendem as solicitagdes feitas pelos bibliotecarios, sem atribuir outros
critérios avaliativos, além da disponibilidade financeira.

Hé que se ressaltar dificuldades no contato com as instituicdes de ensino superior
privadas, uma vez que o foco da pesquisa estava em um seguimento de mercado. Como
qualquer outro, o acesso a estrutura funcional das institui¢des particulares de ensino superior
possui certas restricdes, ainda que esteja se tratando de um elemento constituinte do
planejamento educacional do pais.

Foram entrevistados, também, avaliadores, devidamente credenciados pelo Ministério
da Educagdo, que se dispuseram a contribuir com suas experiéncias para a execu¢dao da
pesquisa. Quanto ao numero de entrevistas realizadas, seguiu-se o mesmo numero de
instituicdes entrevistadas, ou seja, foram entrevistados cinco avaliadores. Esse critério foi
adotado visando, principalmente, a manter o equilibrio entre as opinides encontradas nas
institui¢des visitadas e entre os avaliadores. Ressalta-se que houve bastante dificuldade em
localizar e contatar os avaliadores, pois o0 MEC nao mantém uma listagem de avaliadores
credenciados para consulta do publico externo. O contato com os avaliadores foi propiciado
pela rede de contatos pessoais da orientadora da dissertacdo, da pesquisadora e demais
colegas de profissao.

Nao se adotou o critério de especificidade de curso avaliado, como havia sido
planejado no projeto da dissertagdo, pois na andlise do formulario avaliativo, disponibilizado
pelo MEC, aplicado as bibliotecas universitarias, observou-se que a diferenga encontrada
entre os parametros avaliativos estd relacionada a quantidade de exemplares exigidos para
bibliografia basica e complementar dos cursos. Nos outros quesitos, ndo foram encontradas
variagoes relevantes.

Todos os entrevistados foram contatados por telefone e foi agendado horario
especifico para as entrevistas, que duraram, de um modo geral, entre 40 ¢ 50 minutos, ¢
ocorreram no ambiente de trabalho dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas no més
de outubro e final do més de novembro de 2009.

Buscou-se, na entrevista, perceber o entendimento que esses atores tém do processo de
avaliagdo externa nas bibliotecas universitarias, bem como o que se espera desta unidade de
informac¢do como contribui¢do para as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na

instituicao.

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
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O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi a entrevista
semiestruturada que Minayo (2007, p.261-262) caracteriza como sendo um roteiro “[...] que
combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada”. Marconi e Lakatos (2006)
caracterizam este tipo de entrevista como sendo a entrevista focalizada, que se estrutura
através de um roteiro de topicos relativos ao problema, e o entrevistador tem a liberdade de
fazer as perguntas que julgar mais convenientes para a situa¢do presente, bem como alterar a
ordem das perguntas previamente propostas, fazer esclarecimentos, sondar razdes e motivos,
ndo obedecendo, assim, a uma estrutura formal. Aliada a essas vantagens, hd um roteiro
basico para a entrevista que garante a cobertura de todos os pressupostos em estudo durante a
conversa (MINAYO, 2007, p.267). As entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos
entrevistados, facilitando a analise do material obtido.

Segundo Minayo (2007, p.262), este tipo de entrevista trata da “reflexdo do préprio
sujeito sobre a realidade que vivencia e a que os cientistas sociais costumam denominar
“subjetivos” e s6 podem ser conseguidos com a contribui¢cdo da pessoa”.

A vantagem da entrevista semiestruturada ¢ a superagdo da limitagdo dos dados

objetivos, oferecendo acesso

a dados da realidade, de carater subjetivo, isto €, ideias, crencas, maneiras de pensar;
opinides, sentimentos, maneiras de atuar; conduta ou comportamento presente ou
futuro; razdes conscientes ou inconscientes de determinadas crengas, sentimentos,
maneiras de atuar ou comportamentos. [...] oferece todas as perspectivas possiveis
para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigacao. [...] dados de natureza subjetiva, obtid[os] por meio de
entrevistas individuais, poderia trazer a luz determinadas questdes que, de outro
modo, permaneceriam obscuras. (LEFEVRE, LEFEVRE e TEIXEIRA, 2000, p.16).

As perguntas foram construidas sobre os mesmos eixos temdaticos, mas com
argumentacdo pertinente a posicdo que cada um dos agentes envolvidos assume no processo
de avaliagdo externa: o avaliador externo como interventor / fiscalizador de uma dada
realidade, o diretor da instituicdo de educacdo superior particular ou o responsavel pela
supervisdo dos servicos da biblioteca como o principal interessado pelo sucesso da avaliagao,
¢ o bibliotecario gerente como o agente duplamente avaliado — pelo Ministério da Educagao
e pela propria instituicdo. Isso porque o bibliotecario gerente ¢ o responsavel pelo
desenvolvimento de produtos e servigos e pelo crescimento da utilizacdo da unidade de

informacdo, bem como por atender aos requisitos previamente determinados no processo de
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avaliagdo. A importancia de ouvir esses trés sujeitos do processo de avaliagdo esta no objetivo

que esta avaliagao busca alcangar. Segundo Bufrém e Dumont (2004),

a verificagdo in loco constitui-se no momento de interlocucao entre os participantes
do processo avaliativo. A partir da observagdo direta ¢ do conhecimento das relagdes
existentes entre o0s professores, alunos, pessoal técnico e administrativo,
coordenador e dire¢do da instituigdo, os avaliadores possuem entdo condigdes de
analisar qualitativamente o funcionamento do curso [...]. E, também, o momento de
verificar se a infraestrutura (ambientes e equipamentos) e o pessoal técnico estdo a
servicos dos objetivos maiores explicitados no projeto do curso e de estabelecer
comparagdes entre as situagdes reais ¢ os documentos previamente examinados.

Cabe ressaltar que ha, no roteiro de entrevista, um nucleo de questionamento comum
aos trés atores do processo de avaliacdo da biblioteca universitaria, pois sdo questdes
fundamentais para analisar a compreensao que os bibliotecarios, os avaliadores externos e os
dirigentes / coordenadores das instituicdes avaliadas possuem sobre o funcionamento e a
importancia da unidade de informacdo no contexto académico e para a qualidade do ensino
superior. E importante esclarecer também que a intengdo de cada questio proposta aos
entrevistados estd no apéndice D, juntamente com a elaboracdo do Discurso do Sujeito

Coletivo, metodologia proposta para analisar os dados coletados, como se pode observar

adiante.

5.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A questdo que a pesquisa busca responder envolve o cruzamento de opinides que 0s
avaliadores do MEC, os dirigentes de instituicdes de educacdo superior particulares e os
bibliotecarios possuem sobre a contribui¢do das bibliotecas universitdrias no processo de
ensino-aprendizagem e na avaliacdo da qualidade das institui¢des particulares. Diante disso,
optou-se pela utilizagdo da técnica denominada Analise do Discurso do Sujeito Coletivo para
exame das entrevistas realizadas com os atores acima citados. Esta técnica, segundo Almeida
(2005, p.60), “procura resgatar as representacdes sociais, conhecimentos construidos pelos
sujeitos em interagdes sociais, as quais proporcionam o fundamento da a¢do dos sujeitos”.

Para melhor operacionalizagdo da técnica, doravante esses atores do processo de
avaliagdo das bibliotecas universitarias serdo denominados de bibliotecarios, supervisores e
avaliadores externos.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) € uma proposta de analise de dados qualitativos
desenvolvido pelos pesquisadores Ana Maria Cavalcanti Lefévre e Jorge Juarez Vieira

Lefévre da area de saude, filiados a Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao
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Paulo (USP). E derivado das teorias da semidtica peirciana e da teoria das representacdes
sociais. As publicagdes desses pesquisadores servem de base para analise dos dados obtidos
com as entrevistas, por isso sdo muito citados na descri¢do sobre a operacionaliza¢do da
técnica.

Na teoria das representagdes, representar

subentende uma relag@o entre os elementos disponiveis no fendmeno observado e as
representacdes ja construidas e assentadas na consciéncia do grupo. Pressupde
também escolhas individuais, que se ligam as normas de preferéncia e ao valores
cultivados por uma comunidade (ALMEIDA, 2005, p. 62).

O precursor dessa teoria é Serge Moscovici® (2003). Para ele, as representagdes
sociais deveriam ser objeto de estudo da psicologia social, embora elas se baseiem na
sociologia, principalmente a preconizada por Emile Durkheim.

Para Durkheim, as representagdes coletivas ndo estdo presas a um s6 individuo, elas
sdo coletivas e usam como referente ou objeto de representagdo os fendmenos sociais. E para
este autor, os fendmenos sociais sdo exteriores, independentes e coercitivos. Nas palavras do

autor

Se ¢é permitido dizer, de certo modo, que as representagdes coletivas sdo exteriores
as consciéncias individuais, ¢ porque elas ndo provém dos individuos tomados
isoladamente, mas em seu conjunto; ¢ isto, na verdade, ¢ bem diferente. Na
elaboracdo do resultado comum, cada um contribui com sua parte; mas isso nao quer
dizer, por exemplo, que os sentimentos privados dos individuos adquiram categoria
social, enquanto ndo combinem sua a¢ao com as forgas sui generis que a associagao
desenvolve (DURKHEIM®, 1994, p.43 apud ALMEIDA, 2005, p.63).

Para superar a dicotomia presente na teoria de Durkheim entre individuo e sociedade,

foi proposta a teoria das representacdes, que objetiva

encontrar uma sintese explicativa para o fenomeno socioindividual. [..] O
automatismo do individuo, que estd muito presente no pensamento durkheimiano, é
substituido pela nog¢do de autonomia relativa: o individuo tem o poder de escolher a
melhor forma de representar um fenomeno social e compreendé-lo, levando em
conta a conveniéncia de aceita-lo de modo integral ou parcial.

Dessa forma, essas representacdes sociais sdo analisadas como um fenomeno
construido no momento de interiorizacao, pelos individuos, de conjuntos de fatos objetivos. E
podem determinar, assim, a causa de condutas coletivas ou individuais, contribuir para a
fundamentagdo da base ideoldgica em que se fundamenta um sujeito ou um grupo, ou ainda, o

que faz determinado grupo ou sujeito agir de determinada maneira em situacdes especificas.

8 MOSCOVICI, S. Representacdes sociais: investigagdes em psicologia social. Petropolis: Vozes, 2003.
% DURKHEIM, E. Sociologia e filosofia. Sdo Paulo: Icone, 1994.
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Podem-se compreender as representagdes sociais como conhecimentos estruturados
que sao aplicados ao cotidiano do sujeito, influenciando na concepcao de mundo desse
sujeito, em suas crencas, afirmacdes, nogdes ¢ ideias existentes nos discursos, sejam eles
individuais ou coletivos. Como as representacdes sociais sdo construidas socialmente, devem
ser entendidas como “[..] uma forma de conhecimento socialmente eclaborada e
compartilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a constru¢do de uma realidade
comum a um conjunto social” (JODELET, 2001, p.22, apud ALMEIDA, 2005, p.67).

Outra base tedrica para o DSC ¢ a semiltica peirciana, especialmente nas
contribuicdes de Peirce relacionadas a cadeia semidtica e as definigdes de signo e
interpretante. E importante deixar claro que a sintética exposicdo que se fara da teoria de
Peirce ndo objetiva cobrir todas as nuances desta importante teoria, apenas enfatiza seus
pontos de contato com a metodologia DSC, utilizada para andlise dos resultados das
entrevistas realizadas.

ALMEIDA (2005, p.67-68) descreve da seguinte forma a teoria peirciana:

Signo, na defini¢do mais geral de Peirce (1972, 2000), ¢ um primeiro que se coloca
em relagdo a um segundo, seu objeto, para determinar um terceiro, que ¢ o seu
interpretante. Um signo representa alguma coisa, o objeto de referéncia, e por este €
determinado. O processo de representacdo somente ¢ concluido quando o signo da
origem a outro tipo de signo que o interpreta, chamado de interpretante. O
Interpretante, por sua vez, ¢ o terceiro correlato do signo, sendo: signo (primeiro),
objeto (segundo) e interpretante (terceiro). O interpretante ¢ também um signo, pois
é a representagio de uma representagdo. E o sentido, o significado ou a concepgio
geral atribuida ao signo interpretado.

Trazendo esta teoria para o DSC, o discurso serd entendido como o signo que, a
medida que passa por andlises e releituras, distancia-se do objeto de representacdo. E ainda
oferece a possibilidade de representagdo e interpretagdo. Representagdo por colocar-se, o
signo, no lugar de um objeto, podendo ser assimilado como este por oferecer elementos que
assim o caracterizam.

O discurso pode ser também a

[...] materializagdo possivel do pensamento, uma interpretagdo do pensamento que
[...] é a traduc@o deste pensamento. [...] o discurso é compreendido como signo-
interpretante do pensamento e, caso seja representado e interpretado
demasiadamente, se distanciara do objeto do signo, ou do pensamento que originou
os discursos dos sujeitos (ALMEIDA, 2005, p.68).

E por isso que Lefévre e Lefévre (2000, p.30) falam de uma “matematizagdo da
realidade” ao argumentarem sobre os problemas do tratamento de dados qualitativos através
do estabelecimento de categorias inferidas a partir da tematica abordada pelos entrevistados.

Nas palavras dos autores:
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[...] este modelo implica, necessariamente, a homogeneizagdo prévia dos sujeitos a
serem pesquisados, na medida em que o pensar, o conhecer € o comportar-se diante
do fendmeno implica que todos deveriam reagir uniformemente e passivamente ao
estimulo, isto €, as alternativas que lhe sdo colocadas, sendo o resultado final a soma
dos “concordo”, “discordo”, ou no maximo, dos “concordo muito”, com aquilo que
o pesquisador acha que eles deveriam concordar (p.31).

A proposta do DSC ¢ justamente resgatar a fala do social pela apresentacdo dos

proprios discursos dos entrevistados no momento da andlise dos resultados obtidos “para

efeito de comparagdo, comprovacdo e demonstracdo. Esse procedimento retorna a fala do

social que ¢ o signo mais proximo do pensamento que o produziu” (ALMEIDA, 2005, p.69).

Por fim, pode-se afirmar que esta técnica tem a intengdo de compreender a “producao

e a evolucao dos discursos, além de possibilitar a compreensao da proximidade relativa entre

o pesquisador e as representacdes sociais do pensamento da coletividade” (ALMEIDA, 2005,

p.69-70).

5.4.1 PARA OPERACIONALIZAR A TECNICA

A proposta de construcdo do DSC utiliza-se de quatro figuras metodologicas, quais

sejam: ancoragem, ideia central, expressdes-chave e o discurso do sujeito coletivo.

A)

B)

0)

Ancoragem: Segundo Lefevre e Lefevre (2003, p.17), ancoragem ¢ a “manifestagao
linguistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenca, que o autor do
discurso professa e que, na qualidade de afirmagdo genérica, estd sendo usada pelo
enunciador para “enquadrar” uma situagdo especifica”.

Ideia central: é(sdo) a(s) afirmagdo(des) que pode(m) traduzir o essencial do discurso
explicitado pelos sujeitos no momento da entrevista. Nas palavras de Lefevre e
Lefévre (2003, p.17), “¢ um nome ou expressao linguistica que revela e descreve, da
maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um dos
discursos analisados e de cada conjunto homogéneo de ECH [expressdes-chave], que
vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC”.

Expressdes-chave: sdo transcri¢des do discurso que revelam sua esséncia, ou o niicleo
discursivo produzido pelo entrevistado. Esses trechos precisam ser destacados pelo

pesquisador. Com isso possibilita-se a comparacdo de

um trecho selecionado do depoimento com a integralidade do discurso e com as
afirmativas reconstruidas sob a forma de ideias centrais e ancoragens. [...] as
expressdes-chave sdo uma espécie de prova discursivo-empirica da verdade das
ideias centrais e das ancoragens e vice-versa (ALMEIDA, 2005, p.17).
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D) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC): a proposta dessa metodologia € “reconstruir com
pedacos de discursos individuais, como em um quebra-cabeca, tantos discursos-sintese
quantos sejam julgados necessdrios para expressar uma dada “figura”, ou seja, um
dado pensar ou representacdo social sobre um fenémeno” (LEFEVRE ¢ LEFEVRE,
2003, p.19). Para construir o DSC, faz-se necessario a jungdo das pecas formadas pela
ancoragem, pela ideia central e pelas expressdes-chave, considerando os seguintes
principios:
— coeréncia: ¢ necessario que cada parte do discurso, que fara parte do DSC, se reconheca
como constituinte de um todo discursivo coerente e o todo revele suas partes constitutivas.
— posicionamento proprio: o posicionamento discursivo deve revelar um posicionamento
distinto, especifico diante do que esta sendo pesquisado.
— tipos de distingdao entre os DSCs: as respostas podem variar dentro de dois critérios de
distingdo: diferenga / antagonismo ou complementaridade. Quando os discursos se mostram
antagonicos, devem ser apresentados em separado. J& quando sdo complementares, poderao
aparecer num mesmo DSC ou separados, dependendo do julgamento do pesquisador do que
sera mais produtivo para sua pesquisa. Nessa pesquisa foram verificados, em varios
momentos da entrevista, diferenca / antagonismo nas respostas ¢ esses foram destacados nos
itens A, B, C em diante, dentro de cada resposta dada pela categoria em questao, seja ela de
bibliotecarios, supervisores ou avaliadores.
— producdo de uma artificialidade natural: o que se intenciona com o DSC ¢ a produgao de
um discurso Unico, ou seja, como se somente uma pessoa falasse em nome de uma
coletividade. E para obter isso se fazem necessarias algumas operagdes ‘artificiais’ como
limpar alguns fragmentos de particularidades (tais como a mengdo especificamente de alguém
ou algum fato); o encadeamento coerente e claro dos fatos, ainda que isso implique alteragdo
da ordem das falas dos entrevistados; e, ainda, para o caso de repeticao de ideias, escolhe-se
apenas uma delas (aquela que apresentar as ideias de maneira mais clara e objetiva).

Para a tabulag¢do dos dados obtidos, serdo seguidos os seguintes passos:

1) andlise da resposta de cada entrevistado para cada questdo formulada, ou seja, serdo
transcritos os conteidos de todas as respostas referentes as questdes presentes no

roteiro de entrevista na coluna expressoes-chave;
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2) destaque, em cada uma das respostas, das expressdes-chave presentes na ideia central
da resposta e das expressdes-chave das ancoragens® (caso tenham sido expressadas
pelos entrevistados) através do uso da fungao itdlico.

3) separacdo das ideias centrais destacadas e das ancoragens em suas colunas
correspondentes. E importante ressaltar que na coluna ideias centrais serdo
encontradas descrigdes do sentido presente nas expressoes-chave destacadas e nao
uma interpretacdao do que foi destacado.

4) identificacdo e agrupamento das ideias centrais e das ancoragens de mesmo sentido ou
equivalente, ou ainda de sentido complementar. Atribuicdo de indicadores para cada
agrupamento, tais como A, B, C; ou I, II, III, entre outras possibilidades. Até esse
momento sera formado um “Instrumento de Analise de Discurso” — IAD — da

seguinte forma:

Expressoes-chave Ideias centrais Ancoragem

5) criagdo de uma ideia central ou ancoragem que sintetize os agrupamentos feitos.
Devem-se separar as expressoes-chave correspondentes a cada sintese feita em [AD

especificos da seguinte forma:

IAD — Sintese A

Expressdes-chave | DSC

6) apds a separacdo das sinteses feitas, deve-se construir um DSC para cada grupo
identificado no passo anterior. Para isso, serdo utilizadas tantas tabelas como a
apresentada acima quantas forem necessarias. Na elaboracao do DSC, as expressoes-

chave serdo sequenciadas obedecendo

a uma esquematizagao classica do tipo: comego, meio e fim ou do mais geral para o
menos geral e mais particular. A ligacdo entre as partes do discurso ou paragrafos
deve ser feita através da introdugdo de conectivos que proporcionam a coesdo do
discurso [...]. Devem-se, também, climinar os particularismos de sexo, idade,
eventos particulares, [...] processo que se chama desparticularizagdo (Lefévre e
Lefévre, 2003, p.55).

0 “As ancoragens, diferentemente das ideias centrais, que estio sempre presentes nos depoimentos, sé sdo
consideradas, na metodologia do DSC, quando estiverem concreta e explicitamente presentes nesses
depoimentos, o que nem sempre acontece” (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p.50), como ¢ o caso do presente
estudo.
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As entrevistas foram transcritas em sua integralidade e encontram-se no apéndice D,
juntamente com esta primeira fase de elaboragao do DSC. Optou-se por designar letras A, B,
etc. para representar as divergéncias de opinides entre os DSC obtidos. No préximo capitulo,
parte-se para a analise do discurso social consolidado.

Com vistas ao atendimento do escopo desta pesquisa, a analise ocorreu em duas
etapas. A primeira etapa contou com a andlise dos DSC, primeiro, dentro das categorias dos
atores entrevistados e de seus respectivos roteiros de entrevistas em apéndice, quais sejam
avaliadores externos, bibliotecérios e os representantes das instituicdes que supervisionam o
trabalho do responsavel pela biblioteca. Para cada questdo, foi apresentado o DSC, conforme
a sequéncia apresentada e acrescentadas reflexdes baseadas nos fatos obtidos e sua correlagao
com a base tedrica da pesquisa, bem como com os requisitos de avaliagdo do INEP / MEC.

Analisou-se, também, o nicleo comum de questdes entre os roteiros de entrevistas dos
atores participantes, com o objetivo de construir as reflexdes que buscariam responder a
questdo levantada pela pesquisa, ou seja, o entendimento que avaliadores do Ministério da
Educacao, dirigentes de institui¢cdes particulares de ensino superior e bibliotecarios tém sobre
a biblioteca universitaria no processo de avaliagdo, tendo em vista que ela ¢ um dos grandes
elementos de avaliacdo existentes no Sinaes, e a contribuicdo que eles esperam da biblioteca
universitaria na avaliagdo da qualidade do ensino superior.

Na segunda etapa foram transcritas respostas de alguns entrevistados que confirmavam
os pressupostos levantados na pesquisa, quais sejam: i) a existéncia da biblioteca universitaria
nas instituicdes de ensino superior particulares decorre mais do cumprimento de exigéncias
governamentais do que do seu reconhecimento como unidade participante do processo de
ensino-aprendizagem; ii) a invasdo do processo neoliberal nas instituicdes de ensino superior
privadas e, por consequéncia, nas bibliotecas universitarias dessas instituicdes. Através do
destaque das colocagdes dos entrevistados, foi possivel verificar as questdes citadas no
cotidiano das unidades de informag¢ao em estudo e nas institui¢des em foco.

Com o DSC buscou-se perceber a real concepgdo que os atores envolvidos na pesquisa
tém de biblioteca universitaria e de suas fungdes no ambiente académico, o que possibilitaria
confirmar ou refutar a crenca inicial de que a existéncia de biblioteca universitaria se deve
muito mais a uma imposi¢ao legal do que ao reconhecimento de que ela seja capaz de auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem presente nas instituigdes de educagdo superior
particulares. Além disso, a analise do DSC dos entrevistados visava a verificar o alcance das
politicas neoliberais nas bibliotecas universitarias visitadas, se para essas unidades de

informac¢ao o neoliberalismo foi algo positivo ou negativo. Pretendia-se perceber, pelo
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discurso dos avaliadores externos, se eles adotam o critério de avaliagdo para controle e
regulacdo ou de avaliagdo para emancipagdo, ou seja, se a avaliacdo das bibliotecas
universitdrias visa somente ao que ¢ exigido em lei ou se a avaliagdo resulta na
conscientizagdo da importdncia dessas unidades de informacdo no ambiente académico e

melhoria de suas condigdes de funcionamento.
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6 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS COM A PESQUISA DE CAMPO

Apods a elaboragdo do Discurso do Sujeito Coletivo (apéndice D), a partir das
entrevistas realizadas com bibliotecarios, suas chefias imediatas ¢ os avaliadores do
Ministério da Educacdo, foram realizadas as analises das opinides emitidas por estes sujeitos.
Foram aplicados trés roteiros de entrevistas diferentes (apéndices A, B e C), de acordo com o
entrevistado e a funcdo que desempenha no processo de avaliagdo, trazendo estes trés roteiros
um nucleo de questdes comuns, cujo objetivo ¢ fornecer subsidios para a questdo proposta
pela pesquisa, qual seja analisar o papel da biblioteca universitaria no processo de avaliagdo
das instituicoes de ensino superior € de seus cursos. Foram feitas outras perguntas
relacionadas ao processo de avaliagdo da biblioteca que estdo relacionadas a opinido do
entrevistado sobre o processo.

Cabe ressaltar que o DSC ¢ a unido das opinides dos entrevistados, obtidas no
momento da entrevista, com vistas a obter um discurso-sintese que retrate a realidade em
questdo para obter a representacdo do fendmeno social em tela. Caso haja divergéncias de
opinides, deve-se expressa-las em itens especificos e isso foi feito, conforme explicagdo
contida na descricdo da metodologia. Diante disso, foi analisado primeiramente o nucleo de
questdes comuns a todos os entrevistados, com o objetivo de perceber o grau de envolvimento
e conhecimento sobre o processo de avaliacdo da biblioteca universitaria dentro do padrao
trazido pelo Sinaes. Em seguida, foram analisadas as opinides de cada categoria entrevistada

sobre as demais perguntas feitas no momento da entrevista.

6.1 ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS COMUNS A TODOS OS ENTREVISTADOS

A primeira questdo analisada corresponde a0 modo como a biblioteca universitaria é
avaliada no momento da visita in loco dos avaliadores externos, correspondendo a questao de
namero 07, itens A até K, dos roteiros de entrevista com bibliotecarios (apéndice A) e com
avaliadores externos (apéndice C), e a questdo de numero 04, itens A até¢ K, do roteiro de
entrevista com o responsavel pela supervisdo dos bibliotecarios e da biblioteca da institui¢do
(apéndice C). Para contrapor as respostas obtidas, sdo apresentadas as exigéncias do INEP /
MEC de cada item avaliado sempre levando em considera¢do os critérios para a melhor

avaliagdo do item. Seguem os quadros com os DSC dos entrevistados:
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Quadro 9 — O modo de avaliacdo das bibliografias basica e complementar dos cursos

avaliados

Entrevistado | DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

Supervisor

Avaliador

Externo

Escolheu  bibliografias  aleatoriamente,
conferiu a estante, se tinha a quantidade
minima exigida, enfim, eles querem ver o
livro, conferindo, brevemente, tudo que foi
apresentado no relatorio preparado por

ocasido da visita.

Avalia a qualidade, temporalidade dos

livtos, a propor¢do de nuamero de
exemplares por nimero de alunos, com
relagdo a bibliografia béasica e se ha
bibliografia complementar para ampliar a
visao do aluno. Analisa a pertinéncia dos
livros, a abrangéncia dos contetidos. A
questdo maior ¢ se o aluno estuda os livros

e se o professor estimula isso.

(A) A quantidade de titulos varia de curso
para curso. O que ¢ consenso € que nha
bibliografia basica hd sempre essa
proporcionalidade de um titulo a cada oito
alunos, ou um para cada dez. O que ¢ basico
deve estar plenamente atendido e ao que ¢
complementar uma unidade atenderia. Com
relagcdo a quantidade de titulos indicados, eu
considero que tenha que ter no minimo dois
titulos e no maximo trés, e o restante das
indicagcdes pode ficar na bibliografia
complementar. Eu checo o maximo possivel
de cada bibliografia informada e trabalho

por amostragem.

(B) A bibliografia basica a gente comeca a

pesquisar desde o projeto pedagogico [...] e

Bibliografia basica: Quando o

acervo de livros referente a

formacao especifica
desenvolvida no curso ¢
plenamente  adequado, em
quantidade, pertinéncia,
relevancia académico-

cientifica e atualizacdo, para a

implementagdo do  projeto
pedagégico do curso. Essa
adequacdo resulta e/ou

expressa uma diretriz de agdo,
acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa.
Quando o acervo atende a toda
a bibliografia basica
estabelecida nos planos de
ensino das unidades de estudo
do curso.

Bibliografia ~ complementar:

Quando o acervo de livros

referente a formagdo geral

desenvolvida no curso ¢
plenamente  adequado, em
quantidade, pertinéncia,
relevancia académico-

cientifica e atualizacdo, para a

implementagdo do  projeto
pedagégico do curso. Essa
adequacdo resulta e/ou
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a bibliografia reflete a cara do curso expressa uma diretriz de agdo,

oferecido pela instituicdo. Vocé tem que acessivel ao conhecimento da
saber identificar as questdes regionais da comunidade interna e externa.
instituicdo, e o avaliador pode contribuir Quando o acervo atende a toda

para tentar melhorar a bibliografia. a bibliografia basica

estabelecida nos planos de
ensino das unidades de estudo

do curso.

Percebe-se que ndo hd variagdes na maneira de avaliar as bibliografias basica e
complementar dos cursos. Os trés atores mantém o mesmo discurso para esse item avaliado.
Hé que se destacar somente o acrescentado por um grupo de avaliadores, descrito no item B
do DSC dos Avaliadores Externos, que enfatiza a necessidade de as bibliografias basica e
complementar definirem a linha tedrica dos cursos, podendo esta linha variar de acordo com a
regido do pais. Mas, comparando o expresso no DSC com as exigéncias do INEP / MEC,
percebe-se que este ndo fixa uma quantidade minima de exemplares para cada titulo sugerido
nos planos de ensino, isso tanto para a bibliografia basica quanto para a complementar,
devendo a institui¢do de ensino superior avaliada analisar qual a quantidade de exemplares de

livros atende a orientagdo que se encontra nos manuais de avaliagdo.

Quadro 10 — O modo de avaliacido do acervo de peridodicos nacionais e/ou estrangeiros

Entrevistado | DSC | Exigéncia do INEP / MEC

A) Conferem os periddicos também, Quando o acervo de periddicos,

dados

Bibliotecarios

eles perguntam quais sdo as assinaturas, bases de especificas,

e ndo conferem as estantes e nem notas jornais e revistas ¢ plenamente

fiscais, alguns pedem pra ir 14 e pegar adequado em  quantidade,

um titulo e outro, mas a énfase deles ¢ pertinéncia, relevancia

nos livros. académico-cientifica €

atualizacgao, para a

B) Questionam muito neste item. A implementagdo do  projeto

regra fala que a biblioteca deve ter pelo pedagogico do curso. Essa

menos trés anos dos titulos dos adequacdo resulta e/ou expressa

Supervisor

periddicos e eles conferem.
(A) Cobram a presenga dos periddicos

classicos dos cursos, eles olham se

uma diretriz de agdo, acessivel

ao conhecimento da comunidade



Avaliador

Externo

estdo 14 e se foram manuseados pelos
alunos. Relacionam também o tempo de
existéncia do curso e o periodo coberto

pelo acervo de periddicos.

(B) Eles se atém muito a questdo da
qualidade dos titulos adquiridos e

valorizam o periddico eletronico.
(A) O MEC acha que tem que ter. Para

mim vale mais a assinatura do Portal de
Periodicos Capes do que a assinatura da

revista.

(B) Nao ha uma valorizagdo de
periodicos ndo. Eu ndo substituo a
assinatura do Portal da Capes pela
presenca dos periddicos, eu acho que
sao duas coisas distintas. Eu faco muita
questdo dos nacionais. Dos estrangeiros
eu ndo fago muita questao.

(C) Nao existe uma quantidade
especifica de titulos que a biblioteca
deva apresentar para a comissdo, o que
se recomenda ¢ que ela tenha assinatura
de periddicos técnicos, jornais, revistas
de conhecimentos gerais, que seja um
ambiente que favoreca a leitura. Se a
instituicdo ¢ uma faculdade, ela nao ¢
obrigada a fazer pesquisas, entdo a
gente ndo cobra tanto a presenca dos
periddicos cientificos. A gente cobra a
presenca de periodicos de

conhecimentos gerais, se ¢ uma
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interna e externa. Quando o
acervo de periodicos, bases de
dados especificas, jornais e
revistas atende a toda a
bibliografia basica estabelecida
nos planos de ensino das
unidades de estudo do curso e
supre as necessidades de
bibliografia para as atividades
complementares de pesquisa
(quando for o caso) e de

extensao.
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universidade, ou um centro

universitario a exigéncia ¢ maior.

Nessa questdo fica claro que a compreensdo sobre a importincia do acesso ao
periddico cientifico precisa ser debatida tanto entre os bibliotecarios e seus supervisores
quanto entre os avaliadores do INEP / MEC, principalmente a cobranca ou ndo de periodicos
eletronicos. Na fala dos bibliotecarios entrevistados em momento nenhum a questdo da
presenca e valorizagdo ou ndao do periodico eletronico aparece, ja na fala de alguns
supervisores dos bibliotecarios essa questao aparece, mas sem grandes destaques. A surpresa
¢ ver os avaliadores, principalmente os classificados nos grupos de opinido (A) e (B) tocarem
no assunto, expressarem o formato que consideram mais importante que a biblioteca
disponibilize, sendo que em nenhum momento os bibliotecarios entrevistados mencionam o
formato eletronico de apresentacao do periddico. O que se pode inferir disso € que a exigéncia
ou nao pelo formato eletronico do perioddico cientifico decorre muito mais de uma preferéncia
pessoal do avaliador do que de uma recomendacdo expressa e pontuada do MEC, ou entio,
que os avaliadores ainda ndo compreenderam como esse item deve ser avaliado, necessitando,
para isso de uma reciclagem ou um estudo mais aprofundado sobre o modo de se avaliar esse
item, j& que, por exemplo, o Portal Capes poderia substituir a assinatura dos periodicos
impressos.

Outro ponto que merece destaque ¢ com relagdo a cobertura da colegdo. Os
bibliotecarios entrevistados, principalmente os classificados no item (B) do DSC, dizem que
h4 exigéncia expressa da necessidade de cobertura de pelo menos trés Ultimos anos de
publicacdo dos periodicos. Os supervisores dos bibliotecarios, principalmente os classificados
no grupo de opinides (A), também expressam preocupacdo com relacdo ao tempo de
publicagdo do periddico coberto pela colecio da biblioteca. E interessante observar que
nenhum avaliador mencionou tal exigéncia, apresentando visdo muito mais branda para
avaliar a coleg@o de periddicos da biblioteca, chegando até a afirmar que este ndo ¢ um item
muito valorizado no processo de avaliacdo e ainda que ndo ha uma quantidade definida de
numero de titulos que a biblioteca avaliada deva apresentar em sua colecdo. O que os
avaliadores deixam claro, principalmente os que fazem parte do grupo (C), ¢ que a exigéncia
varia de acordo com a categoria em que se localiza a biblioteca avaliada, se for de faculdades
a exigéncia € menor, ja as que fazem parte de centros universitirios e universidades a

exigéncia € mais significativa.
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As variagdes de opinido deixam claro que também nesse item nao ha consenso sobre a
maneira de avaliar a colecdo de periodicos das bibliotecas, € o fato preocupante nisso ¢
justamente perceber que entre os bibliotecarios houve divergéncias de opinido sobre o que se

exige nesse item.

Quadro 11 — O modo de avaliacdo das estatisticas produzidas pelas bibliotecas

universitarias avaliadas.

Entrevistado | DSC | Exigéncia do INEP / MEC
Bibliotecarios A) Eles nunca cobram e nem Apesar de esse item ndo constar
perguntam. expressamente dos manuais de

avaliacdo de cursos e das

B) Olham sim por meio do dossié. condigdes de oferta de cursos,

Supervisor Sdo verificadas as estatisticas de ,, . .. .
ha indicativos claros em outros

empréstimo,  devolugdo,  consulta, . . .
itens, mais especificamente no

multas cobradas, frequéncia, renovacio, . C
- 1T ’ 99 jtem que define a avaliacdo das

se o sistema estd disponivel on-line, a o .
p ’ politicas de desenvolvimento de

possibilidade de esse sistema gerar ~ _—

colecdes, que a biblioteca
esses relatorios. . g
. . e . universitaria  deve  manter
Avaliador Nao ha uma indicacdo clara no roteiro

- ‘1 . estatisticas dos produtos e
Externo de avaliagdo de andlise de estatisticas. P

, servicos que oferece ois
Normalmente a gente da uma olhada no q > P

. servem de subsidio para tomada
funcionamento em geral.

de decisao.

Mais uma vez percebem-se duvidas e divergéncias com relagdo a avaliagdo de um
item. Nesse caso, o supervisor do trabalho dos bibliotecarios atribui uma valoragdo para o
item ndo apresentado nem pelos bibliotecarios, nem pelos avaliadores. Credita-se que isso
ocorra pela necessidade e pelo compromisso que o bibliotecario tem perante a instituicdo de
ensino superior particular de comprovar os resultados dos investimentos feitos no setor de

biblioteca.

Quadro 12 — O modo de avaliacio da qualidade da catalogacio dos materiais

bibliograficos

Entrevistado | DSC | Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios Nao me lembro do exame deste item, Apesar de esse item ndo constar
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Supervisor

acredito que nunca tenham cobrado. Eu
percebo que eles nao tém conhecimento

para avaliar esse item.

(A) Questionam sempre, ¢ uma
entrevista bem especifica com o

bibliotecario. O especialista questiona a

expressamente dos manuais de
avaliacdo de cursos e das
condigdes de oferta de cursos,
ha indicativos claros da
exigéncia de controle da

qualidade da catalogacao

catalogacdo por ter uma visdo diferente

quando se avalia a

de organizagdo da informagdo da que o

informatizagdo da biblioteca

bibliotecario tem. . . ) )
universitaria, pois nesse item

exigem-se praticas consolidadas
(B) Absolutamente nada.

.. de organizagdo e gestdo com
(A) Apesar de ndo ser um ponto exigido & ¢ &

Avaliador

visdo de futuro, bem como o0s

Externo na avaliagdo, eu analiso sim. Nao

: ) . servigos de informatizacdo e
encontro muito problema com isso nao.

catalogacdo do acervo.
formatada essa £ag

E mais ou menos
questdo, eles compram o programa
pronto e vao inserindo de acordo com a
norma técnica.

(B) Nao, disso eu nao tenho
conhecimento técnico para avaliar. Se o
MEC exige, eu ndo me recordo. Isso ai
ndo ¢ problema, todo mundo trabalha

bem direitinho.

Percebe-se nessa questao certo exagero dos supervisores do grupo (A), pois fica claro
que esse ndo ¢ um item muito exigido no momento da avaliacdo, inclusive os avaliadores do
grupo (A) expressam claramente que esse ndo ¢ um item exigido no momento da avaliagdo. Ja
os avaliadores do grupo (B) assumem nao terem conhecimento técnico para avaliar esse item,

embora afirmem que, de um modo geral, as bibliotecas conduzem bem esse assunto.

Quadro 13 — O modo de avaliacdo da informatizacdo do acervo, os sistemas disponiveis

para consulta e empréstimo do material e pesquisa on-line do acervo

Entrevistado | DSC | Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios Testam o sistema, fazem perguntas Quando existem informatizacdo
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Supervisor

Avaliador

Externo

sobre ele, observam 0 seu
funcionamento e questionam o acesso

on-line.
Consultam e cobram muito, simulam

como se fossem usuarios. O avaliador
conversa com 0s usudrios que estdo
usando o sistema no momento da visita,
perguntam para eles: “vocé consegue
encontrar o que estd buscando? Se vocé
ndo consegue, como a biblioteca o

atende? Ela lhe oferece ajuda?”
Preocupo-me em  analisar,

tenho
interesse tanto pela informatizagdo que
ajuda a localizar o material nas estantes,
como a informatizacdo no sentido de
seguranga, disponibilizacdo do acervo
on-line, o atendimento on-line. O
controle desse acervo e o levantamento
do que foi perdido ¢ importantissimo

para evitar perdas do material.

da biblioteca em excelente
funcionamento, praticas
consolidadas e
mnstitucionalizadas, ha
indicativos claros de

organizacao € gestao com visao
de futuro, acgao direcionada,
consisténcia  nas  praticas,
politica institucional assumida
pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa;
quando a biblioteca conta com
servico de informatizacdo do
acervo e servigo de catalogacgao,
controle de periddicos, reserva e
empréstimo,  comutagdo €

consulta ao catalogo.

Nesse item houve consenso sobre o modo de avaliagdo pelos trés envolvidos no

processo de avaliagdo das bibliotecas universitarias. Percebe-se, com a evolug¢do das analises,

que o que esta claramente expresso ¢ bem definido tanto nos manuais quanto no cotidiano das

bibliotecas universitarias ¢ mais bem compreendido pelos atores entrevistados e, por isso,

pode ser avaliado com mais consisténcia.

Quadro 14 — O modo de avaliacdo da participacio da biblioteca avaliada em redes

cooperativas de servicos e/ou informacao especializada

Entrevistado

| DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

A) Analisam por meio do dossié
apresentado e fazem questionamentos

também.

Esse item ¢ avaliado no

momento de avaliagdo dos
sistemas de acesso a distancia

aos recursos bibliograficos e




134

Supervisor

Avaliador

Externo

B) Nao questionam.
Isso € o primeiro ponto. Se a biblioteca

ndo tem acesso as grandes bases de
dados, a avalia¢do ja comeg¢a mal. Entdao
¢ questionada e ¢ avaliada a qualidade

de sua rede de informacoes.
A gente cobra sim, porque julga

importante que a instituigdo tenha
contato com outras na obtengdo de

informagao.

também no item que considera
as formas de acesso aos

periddicos  disponiveis para
consulta. A preocupacdo estd
sempre em saber se a biblioteca
universitaria tem acesso as
melhores fontes de informagao

para oS cursos que oferece.

Apesar de o grupo (B) dos bibliotecarios entrevistados afirmar que esse nao ¢ um item

cobrado no processo de avaliagdao da biblioteca, o grupo (A) dos bibliotecarios estd em

consenso com os demais entrevistados da importancia para a biblioteca em manter convénio

com outras instituicdes de informacdo e que este ¢ um item considerado pelos avaliadores

externos.

Quadro 15 - O modo como ¢ avaliada a politica de desenvolvimento de colecoes

Entrevistado

| DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

Supervisor

Avaliador

Externo

A) Questionam sim, ou veem no dossié

apresentado.  Perguntam  sobre o
percentual da receita direcionado para a
manutencdo da biblioteca. Perguntam

quando ¢ feita a compra.

B) Nunca questionaram.
Os entrevistados ndo responderam a

questdo. Apenas citaram particularidades

de suas instituigoes.
(A) A politica de desenvolvimento de

colecdes tem que atender as exigéncias
do MEC, principalmente com relagdo ao
numero de exemplares de bibliografia
basica. O mais importante ¢ perceber se

a politica de desenvolvimento de

A politica de desenvolvimento
de colecdes € avaliada de duas
maneiras: no ambito dos cursos
ofertados e no ambito das
politicas institucionais. Segue a
descricao de cada uma delas:

ambito dos

* 1o cursos

ofertados: quando  existem

politicas  institucionais  de
atualizacdo do acervo no
ambito do curso. As praticas
encontram-se consolidadas ¢
institucionalizadas. Ha
indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visao

de futuro refletidas em agdes
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colecdes foi discutida pela instituicao e
esta sendo colocada em pratica. A
politica de atualizagdo do acervo tem
que ser aprovada pelo conselho
universitario da institui¢do, isso tem que
fazer parte dos documentos oficiais da
instituicdo, se ndo tém, eles tém de
correr atras disso. Isso tem que constar
explicitamente do PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional. A gente
cobra de

como a politica

desenvolvimento do acervo € executada.

(B) Isso estd mais no PDI e na
coordenacdo, para a sele¢cdo do acervo.
E uma questio que nio é da biblioteca, é
do colegiado do curso. Deve ser definido
fora da biblioteca. Se o professor nao

solicita, o acervo nao cresce.

direcionadas; consisténcia nas
praticas; politica institucional
assumida pelos atores internos
e visivel para a comunidade
externa. As politicas estdo
definidas e regulamentadas por
dispositivos legais e
institucionais e efetivamente
implantadas h4 pelo menos um
ano.

* no ambito das politicas
institucionais: quando todas as
de

Politicas Institucionais

aquisicao, expansao e
atualizacdo do acervo e¢ formas

de sua operacionalizagdo sao

adequadas para a
implementagdo das politicas
constantes dos documentos

oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.); essa adequagdo resulta
e/ou expressa uma diretriz de
acessivel

acgao, ao

conhecimento da comunidade

interna e externa; todas as
Politicas  Institucionais  de
aquisicao, expansao e

atualizagdo do acervo ¢ formas
de sua operacionalizacdo estdo
implantadas; quando existem na
IES politicas implementadas
para aquisi¢do, conservacao e
atualizacdo do acervo e que
detalhem

claramente, entre
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outros, os seguintes elementos:
» critérios definidos para a
aquisicdo e conservagdo do
acervo  (livros, periddicos,
multimeios);

 indicadores para tomada de
decisao, considerando a
proposta pedagdgica dos cursos
e as prioridades para as
bibliografias basicas e
complementares;

. sistemdtica  regular  de

aquisicao.

Ha sérios problemas de compreensdo do que deve ser exigido no processo de
avaliacdo da formacao da colecdo da biblioteca. As opinides emitidas deixaram claro que os
bibliotecarios entrevistados nao atribuem a devida importancia ao item, que os supervisores
do trabalho dos bibliotecarios ndo compreendem bem o que sejam as politicas de
desenvolvimento do acervo, pois no momento da entrevista ficaram citando quais as
bibliografias presentes no acervo das bibliotecas, e, por fim, que as politicas de
desenvolvimento de colegdes ainda ndo sdo reconhecidas como o instrumento-base para a
formagdo de um acervo de qualidade que atenda as necessidades de informagdo da
comunidade académica. J4 a opinido dos avaliadores divergiu com rela¢do a responsabilidade
pelo encaminhamento da questdo na instituicao.

Ouvir de um avaliador que as politicas de desenvolvimento do acervo sdo um assunto
alheio a biblioteca ¢ no minimo perigoso, pois demonstra que mesmo tendo as politicas de
avaliagdo externa da biblioteca universitaria, essa ainda ocupa posi¢do bastante fragil na
estrutura das institui¢des de ensino. Ou ainda, certo descuido dos bibliotecarios em nao se
colocarem como responsaveis pela elaboracao das politicas de desenvolvimento de acervo nas
instituicdes de ensino. Pode também evidenciar a pouca autonomia que o bibliotecario tem
dentro da instituicdo da qual faz parte. Tal afirmativa ¢ refor¢ada pelo fato de o avaliador ser
professor integrante do sistema federal de ensino, sendo, portanto, usuario de bibliotecas

académicas.
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O mais recomendavel pelos instrumentos de avaliacdo esta descrito na opinido emitida

pelo grupo (A) dos avaliadores

O mais importante é perceber se a politica de desenvolvimento de colegdes foi
discutida pela institui¢do e esta sendo colocada em pratica. A politica de atualizagdo
do acervo tem que ser aprovada pelo conselho universitario da instituigdo, isso tem
que fazer parte dos documentos oficiais da institui¢do [...] Isso tem que constar
explicitamente do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional. A gente cobra
como a politica de desenvolvimento do acervo ¢ executada.

Quadro 16 — O modo como ¢é avaliada a equipe da biblioteca

Entrevistado

| DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

Supervisor

Avaliador

Externo

Perguntaram se tem bibliotecario e se
ele tem registro no CRB. Checam se as
pessoas estdo capacitadas para atender
€ quantas pessoas trabalham na
biblioteca. Perguntam também se ha
bibliotecario em todos os turnos de

aula.
Eles questionam o treinamento da
equipe, se ha bibliotecarios para atender
aos turnos de aula, presenca de
estagiarios para trabalhar junto com os
bibliotecarios. Ha uma preocupagdo
muito grande da comissdo com a

quantidade e qualidade da equipe.
(A) Avalio, mas a estrutura, a formagao

dessa equipe ndo sdo explicitadas pelo
MEC de como devem ser constituidas.
Isso ndo esta definido. Vocé nao tem
essa exigéncia explicitada de que tem
que ter um bibliotecario na biblioteca.
Vocé tem que ter um responsavel pela

biblioteca, o MEC nao exige.

(B) Tem que ter um bibliotecario, tem
que ter alguém que fale em nome da

biblioteca com conhecimento técnico.

Apesar de esse item nao constar
expressamente dos manuais de
avaliagdo de cursos ¢ das
condi¢cdes de oferta de cursos,
para que todos os outros sejam
bem avaliados, ¢ fundamental
uma bem

equipe coesa e

treinada, liderada por

bibliotecario, pois € esse

profissional que detém a
formagdo técnica necessaria para
garantir o bom funcionamento

da biblioteca universitaria.
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A gente quer saber a qualificagdo das
pessoas, ¢ eu estou falando do

bibliotecario.

(C) A gente se preocupa com a
capacitacao da equipe, sendo que essa ¢
sempre pequena, nunca tem muita gente
e acho que precisaria de ter mais

pessoas para orientar melhor os alunos.

O que traz maior preocupagao nesse item ¢ a fala do grupo (A) de avaliadores externos
sobre a ndo exigéncia do MEC da presenca de um bibliotecario na biblioteca avaliada, pois se
corre um risco imenso haver no setor responsaveis que nao detém conhecimento técnico para
organizar o setor, sem falar na possibilidade de descaracterizacdo do ambiente biblioteca.
Interessante observar que somente um avaliador entrevistado emitiu essa opinido, todos os
outros valorizaram a presenga e disseram da necessidade de haver um bibliotecério a frente do
setor de biblioteca para uma boa avaliagdo do mesmo.

De um modo geral, os trés atores entrevistados entendem que a base da equipe da
biblioteca ¢ o bibliotecario, e que ele precisa estar bem capacitado para que o setor evolua

cada vez mais.

Quadro 17 — O modo como siao avaliados os equipamentos disponiveis para consulta ao

acervo na biblioteca

Entrevistado | DSC | Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios (A) Nao focam muito, ndo, em algumas Este item ¢ avaliado no

avaliagdes eles ndo perguntam nada
nao.

(B) Eles olham para ver se esta
adequado, se esta de acordo com dossié

apresentado.

momento em que se analisam as

instalagdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo,
pois se exige nesse item que
haja na biblioteca mobilidrio e

equipamentos adequados.
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Supervisor

Avaliador

Externo

Sim, eles avaliam, verificam muito a
disponibilidade e qualidade dos

equipamentos.
(A) O MEC exige que os alunos tenham

acesso a terminais de computador, e
1sso nem precisa estar na biblioteca,
esses terminais precisam facilitar para o
aluno o acesso a secretaria académica e
aos servigos da biblioteca, ndo tem
limite  definido. A questdo de
equipamentos ¢ analisada como um
todo na instituicdo, ndo ha nada
especifico para a biblioteca. Esse ¢ um

item bem tranqiiilo

(B) E sempre o que sobra do laboratorio
de informatica, que ndo serve mais, €

vai para a biblioteca.

A descrigdo sobre o modo de avaliacdo desse item diverge entre os atores envolvidos

no processo de avaliacdo da biblioteca universitaria. Percebe-se certo exagero de preocupagao

por parte dos supervisores e divergéncia de opinides entre bibliotecarios, ja que os do grupo

(A) dizem que esse item ndo ¢ focado durante a avaliagdo e os do grupo (B) afirmam que este

¢ um item considerado. Ha também divergéncia sobre o modo como os avaliadores

consideram o item, pois o grupo (A) diz que a avaliacdo dos equipamentos ¢ considerada

como um todo na institui¢do e o grupo (B) afirma que considera o que esta presente na

biblioteca, e os acha inadequados ja que ¢ sempre o que sobra do laboratdrio de informatica.

Quadro 18 — O modo como ¢ avaliado o horario de funcionamento da biblioteca

Entrevistado

| DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

(A) Eles nao questionam.

(B) Perguntam se a biblioteca funciona

nos horarios de aula e consideram o

Apesar de esse item ndo constar
expressamente dos manuais de
avaliagdo de cursos e das

condigoes de oferta de cursos,
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Supervisor
Avaliador

Externo

horario satisfatorio.
Questionam sim, pressionam inclusive.
(A) O MEC nao faz nenhuma exigéncia

com relacdo a esse item. O que se exige
¢, se a instituicdo tem curso noturno, a
biblioteca tem que abrir no periodo da
noite, ou seja, a biblioteca tem que
funcionar em todos os turnos em que ha

curso.

(B) Sabe que eu nao sei, eu ndo me
recordo de ter uma regra especifica para
o horario de funcionamento e nem se
isso ¢ questionado no momento da

visita.

(C) Questiono sim, eu acho que ¢ um
compromisso da instituicdo de ensino

superior atender ao publico externo.

para que todos os outros sejam
bem avaliados, a manutencao de
um  horario  regular  de
funcionamento ¢ fundamental
para garantir o acesso dos
usudrios ao que ¢ oferecido pela

unidade de informacao.

A avaliagdo desse item ndo ¢ uma constante nos processos de avaliagdo, isso fica

evidente ao perceber as respostas do grupo (A) dos bibliotecarios e do grupo (B) dos

avaliadores entrevistados, ambos demonstram duvida sobre a avaliagdo do item. Ja os grupos

(B) dos bibliotecarios, (A) e (C) dos avaliadores, bem como os supervisores dos bibliotecarios

consideram que seja algo importante de ser avaliado.

Quadro 19 — O modo como ¢é avaliado o espaco fisico da biblioteca

Entrevistado

| DSC

| Exigéncia do INEP / MEC

Bibliotecarios

Supervisor

(A) Consideram satisfatérios, pela
analise do dossié apresentado.

(B) Eles olham tudo, a acessibilidade,
se a sala de estudo em grupo fica cheia
e sempre pedem para ver projetos de

ampliagdo.
Eles perguntam e sdo averiguadas as

Quando todas as Instalacoes
para o  acervo, estudos
individuais e em grupo sdo
adequadas para a implementagao
das politicas constantes dos

documentos oficiais da IES




Avaliador

Externo

condi¢des, inclusive eles contam
quantas mesas ¢ cadeiras nos temos e
fazem a relagdo disso com o numero de
alunos que temos. Analisam os
ambientes de estudo individual e em

grupo.
(A) Tem que ter os ambientes de sala
de estudo em grupo, sala de estudo
individual, ambiente de leitura,
iluminacdo adequada, circulacdo de ar,
acessibilidade para portadores de
deficiéncia. E um dos mais bem
desenhados na instituicao.

(B) Quando existem

discussdo

espacos de
em grupo nunca s3o
devidamente isolados, sempre passa

barulho para os outros ambientes.
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(PDI, PPI, PPC, etc.); essa
adequacdo resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel
ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as
Instalagdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo
atendem aos adequados
requisitos de dimensdo para o
numero de usuarios, acustica,
iluminacao, ventilacdo,
mobilidrio e limpeza; quando as
instalagdes para o acervo da
biblioteca atendem aos seguintes
requisitos:

* condig¢des de armazenagem de
modo a assegurar a boa
conservagao do acervo;

* mobilidrio e equipamentos
adequados;

 condigdes de acesso por meio
de catalogos informatizados
disponiveis para o publico,
permitindo a consulta por, no
minimo, autor, titulo e assunto;
quando a biblioteca conta com
espaco e mobilidrio adequados
aos estudos individuais e que
atendem totalmente as
necessidades dos alunos e
professores; quando a biblioteca
conta com espagos isolados
acusticamente e  mobiliario

adequado para estudo em grupo
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e que atendem totalmente as
necessidades dos alunos e

professores.

Percebe-se consenso na importancia de se avaliar o ambiente da biblioteca entre os
atores envolvidos no processo de avaliagdo de cursos. Embora tenha sido afirmado pelo grupo
(A) de avaliadores externos que a biblioteca ¢ um dos ambientes mais bem desenhados na
institui¢do, ha que se considerar a necessidade de isolamento acustico do ambiente de estudo

em grupo, tendo em vista o afirmado pelo grupo (B) de avaliadores.

A proxima pergunta a ser analisada considera a opinido dos entrevistados sobre os
itens utilizados para avaliar a biblioteca universitaria. Questiona-se se eles sao suficientes para
revelar o desempenho da biblioteca para o bom andamento dos cursos e do processo de
ensino-aprendizagem. Corresponde ao item 08 dos roteiros de entrevista com bibliotecarios
(apéndice A) e com avaliadores externos (apéndice C) e a questao de nimero 05 do roteiro de
entrevista com responsavel pela supervisao dos bibliotecarios e da biblioteca da institui¢ao

(apéndice B). Seguem os quadros com os DSC dos entrevistados:

Quadro 20 - A opinido dos entrevistados sobre os itens utilizados para avaliar a

biblioteca universitaria

Entrevistado | DSC

Bibliotecarios (A) Eu acho que o papel ndo, porque eu percebi que € muito mais
uma avaliacdo quantitativa do que qualitativa; a avaliagdo nao ¢
uniforme; além disso, o tempo que eles t€ém para avaliar toda a
instituicdo ¢ muito curto. E ainda, todo esse processo de
avaliagdo deveria ser aliado a uma presenga constante na

instituicao.

(B) Eu acho que sim, porque eles avaliam tudo. E ainda, dentro

de cem pontos atribuidos a instituicdo, vocé é responsavel por

quarenta. Acho que eles ndo deveriam ser menos rigorosos, € o
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MEC cobrando isso tudo ajuda bastante a melhorar a qualidade

da biblioteca.
Supervisor (A) Eu acho que poderia ser um pouco mais rigoroso. A

biblioteca ¢ o pulmio da instituicdo, acho que muitas vezes os
itens avaliados sdo muito flexiveis. A biblioteca vai muito além
disso. Eu acredito que haja uma fragilidade no processo de
avaliagdo, hd uma dissociagdo entre o que poderia efetivamente
ser feito e aquilo que se apresenta as comissoes. A avaliacao do
suporte técnico, do trabalho com as informagdes presentes no

acervo, fica muito a desejar, efetivamente nao ¢ avaliado.

(B) Todos os itens sdo bastante completos, porque perpassa a
necessidade do usuario, a necessidade do acervo propriamente
dita, a capacitacdo / qualificagdo do bibliotecario, registro em
orgdo profissional, espago para estudo em grupo, estudo

individual e outras politicas mais.
Avaliador Externo  (A) Acredito que at¢é o momento sim. Se vocé v€ que os

principais itens solicitados pelo MEC estao sendo atingidos, vocé
julga aquela biblioteca capaz de atender aos cursos daquela
instituicdo. Talvez o ponto fundamental seja a politica de
fomento para a biblioteca. Entdo o que eu acho mais importante ¢
ver a politica de renovagdo de acervo. Muitas vezes eles ndo tém
uma politica clara de destinagdo de verbas para isso e nem fazem
essa renovagao com frequéncia. O que a instituicdo tem que
garantir ¢ o livro ser utilizado pelo professor e pelo aluno. H4 que
se lembrar que a avaliacdo da biblioteca impacta 14 no projeto

pedagdgico, no PDI.

(B) Gostaria de aumentar que o nimero de funcionarios fosse um
qualificador. Poderia ser por regras objetivas. Hoje isso ¢

subjetivo e ainda cabe recurso para o que ¢ avaliado.

Nessa questao tem-se uma polarizagdo das opinides, a formagao do grupo que acredita
que os itens avaliados ndao conseguem demonstrar o desempenho da biblioteca no bom

andamento do curso e do grupo que acredita que esses itens destacam o bom desempenho da
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biblioteca junto aos cursos de graduacdo avaliados. Ha que se destacar algumas opinides de
ambos 0s grupos:

*  Grupo que opinou sobre a ndo completude dos itens de avaliagdo:

Bibliotecarios grupo (A): “Eu acho que o papel ndo, porque eu percebi que ¢ muito mais
uma avaliagdo quantitativa do que qualitativa [...]”. Merece destaque aqui a afirmacao de que
a avaliacdo ndo ¢ uniforme, ou seja, cada institui¢do avalia a biblioteca atribuindo pesos
diferentes aos mesmos itens.

Supervisores grupo (A): “Eu acho que poderia ser um pouco mais rigoroso. [...] acho que
muitas vezes os itens avaliados sao muito flexiveis. [...] Eu acredito que haja uma fragilidade
no processo de avaliagdo, ha uma dissociagdo entre o que poderia efetivamente ser feito e
aquilo que se apresenta as comissdes”. Com essa opinido percebe-se que ha nas instituigdes
avaliadas a cultura de se preparar a biblioteca para a visita do MEC, o que ndo deveria ser
praticado, pois a avaliacdo deveria refletir o quotidiano da biblioteca € nao uma situacgao
preparada para avaliagdo. Percebem-se aqui evidéncias da ideologia neoliberal no ambiente da
biblioteca universitaria, pois, ao preparar a biblioteca especificamente para obter bom
resultados na avaliagdo externa empreendida pelo INEP / MEC, valoriza-se mais a
manutengdo da instituicdo de ensino no mercado do que a importancia de manter essa
unidade de informagao apta a dar suporte ao processo de ensino-aprendizagem. E o mais triste
que isso ¢ perceber, pela fala dos entrevistados, que o trabalho desempenhado pelos
bibliotecarios que realmente influenciam na formagdo dos alunos nao ¢ avaliado: “A
avaliacao do suporte técnico e do trabalho com as informagdes presentes no acervo fica muito
a desejar, efetivamente, ndo ¢ avaliado”.

Avaliadores grupo (B): “Gostaria de aumentar que o nimero de funcionarios fosse um
qualificador. Poderia ser por regras objetivas. Hoje isso € subjetivo e ainda cabe recurso para
o que ¢ avaliado”. Com certeza a existéncia de regras objetivas diminuiria consideravelmente
a subjetividade e as divergéncias no modo de avaliagdo dos itens da biblioteca.

* Grupo que opinou sobre a completude dos itens avaliados na biblioteca:
Bibliotecarios grupo (B): “[...] dentro de cem pontos atribuidos a instituigdo vocé ¢
responsavel por quarenta. [...] ¢ o MEC cobrando isso tudo ajuda bastante a melhorar a
qualidade da biblioteca”. Essa opinido evidencia o fator punitivo como o responsavel pela
melhoria das condi¢des da biblioteca, estdo claros aqui os efeitos produzidos pelas politicas
neoliberais nessa unidade de informagao. O risco é trocar a conscientizagdo da necessidade da
biblioteca no ambiente académico pela punicdo, pois, caso futuramente a puni¢ao for

diminuida ou ndo exista mais, todo o trabalho de melhoria da biblioteca podera ser perdido,
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ou ainda a biblioteca podera ser subutilizada. Estd evidente que o processo de avaliacio
externa contribuiu expressivamente com a melhoria das condi¢des de funcionamento das
bibliotecas universitarias, mas o problema que se encontra estd justamente na motivagao da
melhoria, que ocorreu por motivacao neoliberal, pelo desejo de fazer do ensino superior um
mercado rentével de formagao profissional.

Supervisores grupo (B): “Todos os itens sdo bastante completos, porque perpassam a
necessidade do usuario, a necessidade propriamente dita do acervo, a capacitacdo /
qualificacdo do bibliotecario, registro em oOrgdo profissional, espaco para estudo em grupo,
estudo individual e outras politicas mais”.

Avaliadores grupo (A): “[...] Se vocé v€ que os principais itens solicitados pelo MEC estao
sendo atingidos vocé julga aquela biblioteca capaz de atender aos cursos daquela institui¢ao.
Talvez o ponto fundamental seja a politica de fomento para a biblioteca. [...] Ha que se
lembrar que a avaliagcdo da biblioteca impacta 14 no projeto pedagdgico, no PDI”. Como ja
expresso pelos avaliadores, ha outros servicos disponibilizados na biblioteca e pelo
bibliotecario, que também auxiliam na formacao profissional do aluno de graduagdo e que vao
além da consulta ao livro, ha que se considerar o acesso aos periodicos cientificos, as bases de
dados estatisticas, aos experimentos realizados em institui¢des especializadas, entre outros,
que ultrapassam o acesso ao livro e cujo acesso ¢ garantido pela biblioteca universitaria. Um
fator importantissimo levantado por esse grupo de opinides ¢ o impacto da avaliagdo da
biblioteca na avalia¢dao de outros itens, tais como o PDI e o Projeto Pedagogico do Curso.

Na proxima questdo a ser considerada, perguntou-se aos entrevistados se eles
excluiriam ou incluiriam algum item no formulario de avaliacdo da biblioteca universitaria
utilizado pelos avaliadores externos. Esta questdo corresponde ao item 09 dos roteiros de
entrevista com bibliotecarios (apéndice A) e com avaliadores externos (apéndice C), e a
questdo de niumero 06 do roteiro de entrevista com responsavel pela supervisdo dos

bibliotecarios e da biblioteca da institui¢ao (apéndice B). Seguem suas respostas:

Quadro 21 — Exclusio ou inclusdo de algum item no formulario de avaliacio da

biblioteca universitaria utilizado pelos avaliadores externos

Entrevistado | DSC

Bibliotecarios (A) Nao.

(B) Incluiria um bate-papo com o usudrio, com a instituicao, o

coordenador de curso, o professor, sobre o papel da biblioteca na



Supervisor

Avaliador Externo

instituicdo, isso porque o MEC apertando mais, mais serd dada
atencdo para a qualidade da biblioteca e sdo os alunos que

ganham com isso. Acho que eles poderiam melhorar alguns itens.
(A) Eu ndo excluiria nenhum item, eu acrescentaria mais itens.

Eles poderiam passar mais tempo na biblioteca [...]. Sdo feitas
perguntas muito rdpidas e que ndo sdo capazes de avaliar a
efetiva integracdo da biblioteca com o desenvolvimento dos

cursos.

(B) Eu até excluiria, mas na falta de indicadores, se eu excluir, eu
pioro a situagdo. Se nos tivermos melhores indicadores, mais
mensuraveis, ai eu posso excluir varios dos que temos hoje. Teria
que desenvolver novos e melhores indicadores para haver uma

avaliacdo qualitativa da biblioteca.

(C) Eu ndo teria sugestdes do que excluir ou acrescentar porque o
manual ¢ bastante analitico e ajuda vocé a elaborar uma politica
de funcionamento, de fazer com que se tenha uma biblioteca que

realmente atenda ao aluno.
(A) Nao, as coisas t€m de ser analisadas como um todo. Eu acho

que a parte da biblioteca estd bem definida para o momento,

porque ela pega a parte do acervo, do acesso, do espago fisico.

(B) Eu acho que esta tudo bem coberto, s6 a questdo do periddico

que eu acho que poderia ter um peso maior.
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Ha, para essa questdo, quatro grupos de opinides. O primeiro deles ¢ o grupo dos que

ndo incluiriam nem excluiriam nada, formado por bibliotecarios (A) e avaliadores externos

(B). Ja o segundo grupo ¢ formado por aqueles que incluiriam algo no processo de avaliagdo,

seja um “um bate-papo com o usuario, com a instituicao, o coordenador de curso, o professor,

sobre o papel da biblioteca na instituicao”, formado pelos bibliotecarios (B), seja maior rigor

no processo de avaliagdo para que aspectos qualitativos do trabalho do bibliotecario possam

ser percebidos e analisados, composto por supervisores (A), ou ainda, maior peso na avaliacao

dos periodicos disponiveis na biblioteca, conforme sugestdo dos avaliadores externos (B).
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O terceiro grupo ¢ formado por aqueles que acreditam na necessidade de melhoria
geral nos indicadores de avaliagdo e ¢ formado pelo grupo (B) dos supervisores. E por fim, ha
aqueles que estdo satisfeitos com os itens elencados para avaliagdo, que servem, inclusive, de
guia para o bom funcionamento de uma biblioteca, grupo este formado pelos supervisores (C)
e avaliadores externos (A).

A tltima questdo comum aos trés roteiros de entrevistas busca obter a opinido dos
entrevistados sobre o que eles consideram fundamental para a biblioteca demonstrar sua
importancia para o bom desempenho dos cursos oferecidos pela instituicdo avaliada.
Corresponde ao item 10 dos roteiros de entrevista com bibliotecarios (apéndice A) e com
avaliadores externos (apéndice C) e a questdo de numero 07 do roteiro de entrevista com
responsavel pela supervisdo dos bibliotecarios e da biblioteca da instituicdo (apéndice B).

Seguem suas respostas:

Quadro 22 — O que é fundamental para a biblioteca demonstrar sua importancia para o

bom desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao avaliada

Entrevistado | DSC

Bibliotecarios (A) Maior interesse da diretoria, ampla utilizacao por professores
e um bom relacionamento entre eles e o bibliotecario, pois isso
melhora nossos servigos e faz com que participemos ativamente

do processo de ensino-aprendizagem.

(B) Trabalho e disciplina, tem que ter gente muito boa de servico.

(C) Bom relacionamento com o usudrio € equipamentos que

atendam melhor as necessidades da biblioteca.
Supervisor (A) Dentro da instituicao eu acho que ¢ oferecer possibilidades de

integracao entre os bibliotecarios e os docentes. O bibliotecario
tem de ser tido como um gestor de um lugar importantissimo
dentro da institui¢do, que tem um peso de 40% na avaliacdo do
MEC. Ele precisa incentivar que os alunos utilizem os servigos e

o acervo disponivel, ¢ a acdo que decorre dos itens avaliados. A



Avaliador Externo

avaliagdo visa a provocar isso, a efetiva utilizagao da biblioteca.

(B) Suporte informacional - o papel que a biblioteca tem nessa
conexdo entre o profissional que esta se formando, o pesquisador
de pos-graduacdo e a informagdo ¢ o que traz qualidade. Se vocé
ndo tiver pessoas conscientes, engajadas com a proposta
institucional, como é que vocé leva isso pra frente? E um
conjunto de fatores que dao a exata dimensdo da importincia da

biblioteca no contexto institucional.
(A) Eu acho que o processo de avaliagdo como um todo

contribui para a qualidade, mas acho que ndo basta isso. Tem que
levar em consideracdo Enade, avalia¢do interna da institui¢do. E
o que eu acho fundamental na biblioteca é uma politica de
atualizacdo de acervo. Isso porque quando o professor busca
outras fontes para desenvolver o curso dele, a bibliotecaria nao
deve ficar sofrendo para isso ser atendido. E isso que a gente quer

evitar.

(B) A gente costuma ser sempre positivo e busca perceber se
aquele ambiente ¢ utilizado pelos alunos, que eu acho o fator
mais importante. E o Sinaes, como todo sistema, como todo
plano, esta passando por aperfeicoamentos. O proprio esquema
de pontuacdo, a frequéncia das visitas in loco, o tempo de

duracdo dessas visitas tém passado por mudangas.

(C) Um bom acervo e funciondrios muito bem educados e

dispostos a ensinar.

(D) Ela em si ndo pode deixar de existir, as bibliotecas sdo muito
importantes, ndo s6 por uma questdo académica, pedagogica, mas
também por uma questdo cultural. O que estd em questdo ¢ o
espaco de constru¢do da identidade cultural cientifica e de
crescimento do conhecimento em um dado periodo de tempo.
Algumas instituigdes colocam a existéncia da biblioteca como o

atendimento a mais um requisito do MEC e acabam fazendo o

148



149

minimo. A biblioteca configura-se como um espaco de reflexdo e
constru¢do da cultura, ela estd ali ndo s6 para atender ao MEC,
mas para atender a uma comunidade. Boas bibliotecas redundam

em bons cursos.

Das respostas obtidas ha que se destacar a do grupo (D) de avaliadores externos em
que se encontra a melhor definicdo do motivo de haver bibliotecas universitarias, ja que €
enfocado o papel cultural das bibliotecas no ambiente académico e sua vocacao natural para a

preservacao da historia da ciéncia e da pesquisa cientifica. Merecem destaque as palavras:

[...] Algumas instituigdes colocam a existéncia da biblioteca como o atendimento a
mais um requisito do MEC e acabam fazendo o minimo. A biblioteca configura-se
como um espago de reflexdo e constru¢do da cultura, ela esta ali ndo s6 para
atender ao MEC, mas para atender a uma comunidade [...].

O grupo (A) dos supervisores levanta a questdo de que a avaliagdo das bibliotecas
objetiva a efetiva utilizacdo desse setor, e essa opinido pode ser completada pelo que foi
expresso pelo grupo (C) dos avaliadores externos, bem como pelo grupo (B) dos supervisores,
os quais afirmam que uma boa equipe de trabalho ¢ fundamental para garantir o bom
atendimento as demandas informais do ambiente académico.

Ja o grupo (A) dos avaliadores externos afirma que o que vai garantir a importancia da
biblioteca no ambiente académico ¢ uma politica de desenvolvimento de acervos adequada as
necessidades da instituicdo e sua efetiva aplicagdo. E isso contribui com o sucesso das
atividades académicas desenvolvidas pelos professores, assim como daquelas propostas aos

alunos.

6.2 ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS COMUNS A DOIS ENTREVISTADOS

A questdo “o que os avaliadores externos quiseram olhar / verificar no momento da
avaliagdo” foi feita aos bibliotecéarios e aos supervisores de seus servigos com o objetivo de
perceber qual o enfoque central da avaliagdo de biblioteca na visao dos entrevistados. Seguem

as respostas obtidas:

Quadro 23 — O que os avaliadores externos quiseram olhar / verificar no momento da

avaliacao

Entrevistado | DSC

Bibliotecarios A) Eles querem ver o acervo, a quantidade de livros indicados, a
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presenca de bibliografia basica e complementar, os periddicos, o
estado em que o livro esta, o estado de conservagao e utilizagao
do livro. Se o livro estiver zerado, ¢ porque ele ndo estd sendo

usado.

B) Eles querem ver como que o aluno usa a biblioteca
Supervisor (A) Eles querem saber a relagdo do que estd no sistema com o

que esta no acervo. Algumas comissdes pedem também as notas
fiscais dos livros para ter a certeza de que o livro faz parte do
acervo da instituicdo. Querem saber se a biblioteca empresta ou
ndo livros, se o pesquisador consegue achar o livro sozinho, se os
livros sdo atualizados, se os livros indicados no plano de ensino

coincidem com o acervo da biblioteca.

(B) Analisam alguns servigos, acervo e estatistica. Apesar de
terem o roteiro, os avaliadores se pautam muito na sua postura e
no que vocé¢ apresenta sobre a biblioteca. Vai muito mais de

quem recebe do que de quem avalia.

Os entrevistados tocam em pontos importantissimos da avaliagdo, € os mais cobrados
pelos avaliadores sdo o acervo - livros e periddicos - e o modo como a biblioteca ¢ utilizada
pelo aluno, se o aluno consegue se movimentar de maneira autonoma e agil na biblioteca para
encontrar as informagdes buscadas. Mas o enfoque maior € na colecdo, se os livros fazem
parte mesmo do acervo da biblioteca ou nado, se sdo utilizados. Foi destacado também pelo
grupo (B) de supervisores que o MEC se pauta muito mais pela postura do avaliado do que
pelos manuais de avaliacgao.

A questdo 06 presente em ambos os roteiros de entrevista dos bibliotecarios
responsaveis pelas bibliotecas avaliadas (apéndice A) e dos avaliadores externos (apéndice C)
reza: “Qual o papel que a biblioteca universitaria tem no desempenho dos cursos oferecidos
pela instituicdo? Em quais aspectos vocé€ acredita que ela deva contribuir?”. A intencao
presente € perceber a opinido dos atores que tém meios para influenciar a qualidade

apresentada pela biblioteca universitaria no meio académico. Seguem as respostas:
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Quadro 24 — Qual o papel que a biblioteca universitiaria tem no desempenho dos cursos

oferecidos pela instituicio? Em quais aspectos vocé acredita que ela deva contribuir?

Entrevistado | DSC

Bibliotecarios A) A biblioteca ¢ um 6rgado que auxilia docentes e discentes para
o bom desempenho dos cursos, ¢ uma extensao da sala de aula,
um espago de estudo, de difusdo do conhecimento. Porque o
aluno ndo vai comprar todos os livros de que ele vai precisar no
curso dele, e ai eles vém aqui na biblioteca e acham o suporte de
que precisam. E assim a biblioteca consegue ter um papel ativo

no desempenho dos cursos da instituicao

B) O principal aspecto para o qual a biblioteca deve contribuir €
na pontuagao do curso no MEC. E se a biblioteca tiver que perder
pontos na avalia¢do, a diretoria deve estar muito consciente de

que esta sujeita a ser mal-avaliada em alguns itens.
Avaliador Externo  (A) E impossivel um curso funcionar sem a biblioteca. O coragao

da institui¢do € o transito do aluno na biblioteca, utilizando os
livros. Muita gente menospreza isso. Eu acho que nada substitui o
aluno ir ao ambiente da biblioteca, ter um contato com aquele
material. A Internet ndo € solucdo para tudo, é preciso que os
alunos consultem os livros também. O que a gente incentiva ¢

nao sé6 o uso dos livros, mas também a atualiza¢do do acervo.

(B) Antigamente, a biblioteca era mais necessaria, com o0s
documentos fisicos. Hoje em dia, com o advento da Internet, ndo
ha uma necessidade de haver livros na biblioteca, porque vocé
acha muito conteudo na Internet. E o que acontece hoje ¢ uma
subutilizagdo da biblioteca. Colocar todo esse peso na
biblioteca... ndo é que ndo precise, mas nao ¢ tanto assim. Tem
hora que ela vira um elefante branco. Nao ¢ porque a instituicao
tem uma boa biblioteca que ela terd um bom curso. O nosso aluno
ndo estd direcionado para pesquisa, ele ndo tem tempo, ele
trabalha o dia todo e vai para a institui¢ao a noite, entdo nao vai

adiantar ter uma excelente biblioteca se o aluno nao usa.
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Para esta questdo ha respostas que caminham na linha da avaliacdo para emancipagao
e outro conjunto de respostas que demonstram o carater regulador, portanto, neoliberal, do
processo de avaliagcdo. O grupo de bibliotecarios (A) e de avaliadores externos (A) concorda
que a avaliagdo ¢ um procedimento necessario para verificagdo do modo de execugdo de algo
com o carater agregador das boas experiéncias colhidas entre os pares no cotidiano. Eles
reconhecem a importincia da biblioteca para o processo de formacdo académica, e
consideram a biblioteca sua parte integrante.

J& o grupo de bibliotecarios (B) e de avaliadores externos (B) considera que a
biblioteca deve contribuir primordialmente para a avaliagdo do MEC, que a presenca dela no
cenario académico decorre de uma exigéncia do processo de avaliacdo de curso. Mais uma
vez, percebe-se claramente a influéncia neoliberal nas colocacdes dos entrevistados, pois
reduz toda gama de produtos e servigos qualitativos oferecidos por essa unidade de
informacao em quesitos quantitativos. Isso porque esse tipo de agdo reducionista promove o
simples balanco das dimensdes mais visiveis e facilmente descritiveis da biblioteca
universitaria. Esse tipo de andlise empobrece a relagdo mantida entre a biblioteca e seus
usuarios € ndo abre espago para o debate e a¢des de melhoria. Como enfatizado por Dias
Sobrinho (2000), a mera comparacdo e o estabelecimento de ‘ranking’ entre as bibliotecas ¢
instituigdes avaliadas ndo promovem melhorias e, por consequéncia, a qualidade.

Além disso, percebe-se que ha uma tendéncia entre os avaliadores do grupo (B) em
acreditar que o acervo eletronico disponivel na rede mundial de computadores oferece toda
gama de informacao necessaria a formagdo profissional do estudante. Que o estudante tem a
tendéncia natural de ndo utilizar a biblioteca somente pelo fato de ele ser um aluno
trabalhador, que frequenta suas aulas no periodo noturno. E por isso ele ndo serd também um
aluno pesquisador, por consequéncia, a biblioteca fica dispensada do processo de ensino-
aprendizagem. O que ndo esta sendo considerado aqui sdo os diferentes servicos prestados
pelas bibliotecas ao aluno que estuda e trabalha, bem como aos demais, tais como empréstimo
da cole¢do, os servicos de alerta, de disseminacao seletiva da informacgdo, de comutacdo
bibliografica, de orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos, entre outros. Como
bem enfatizado pelo grupo (A) de avaliadores: “O coragdo da instituicao ¢ o transito do aluno
na biblioteca, utilizando os livros. Muita gente menospreza isso. Eu acho que nada substitui o
aluno ir ao ambiente da biblioteca, ter um contato com aquele material”.

A questdo relacionada ao tempo de permanéncia da comissdo nas dependéncias da
biblioteca avaliando-a ¢ comum aos roteiros de avaliagdo dos bibliotecarios responsaveis

pelas bibliotecas (apéndice A) e dos supervisores do trabalho dos bibliotecarios (apéndice B).
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O objetivo € perceber na fala dos entrevistados se a percepg¢ao sobre o processo de avaliagdo ¢

coincidente. Seguem as respostas:

Quadro 25 — Tempo de permanéncia da comissio nas dependéncias da biblioteca

durante a avaliacao externa

Entrevistado | DSC
Bibliotecarios Varia, ndo sei precisar, cerca de 30 minutos a duas horas.
Supervisores (A) Cada comissdo tem um perfil diferente, algumas ja

demoraram vinte minutos, outras duas horas avaliando a
biblioteca. Para reconhecer, ficou mais tempo e, para autorizar,
ficou menos tempo. Até porque no reconhecimento hd mais

detalhes que precisam ser vistos. E para autorizar ¢ s6 a

verificacdo da bibliografia dos dois primeiros periodos.

(B) Nas avaliacOes anteriores, a média era de quarenta a
cinquenta minutos. Estas tltimas tém demandado um pouco mais

de tempo, cerca de uma hora e trinta a duas horas.

Percebe-se que, mesmo os supervisores apresentando mais explicagdes que o0s
bibliotecarios, a variagdo de tempo de permanéncia da comissdo na biblioteca universitaria ¢
sempre a mesma - de trinta minutos a duas horas - variando somente de acordo com a
natureza da avaliacdo, se para autorizacdo ou reconhecimento de curso, ou ainda avaliagdo
institucional.

Com o fim das perguntas comuns a mais de um entrevistado, passa-se a seguir a
analise das perguntas feitas diretamente a cada ator do processo de avaliagdo entrevistado,

sendo o primeiro deles o bibliotecario responsavel pela biblioteca avaliada.

6.3 ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS FEITOS AOS BIBLIOTECARIOS ENTREVISTADOS

A primeira pergunta feita aos bibliotecarios entrevistados procura saber se eles ja
conheciam o processo de avaliagdo da biblioteca universitaria ou se eles o conheceram por
ocasido da visita a biblioteca da institui¢do na qual trabalham. Foi possivel obter dois DSC
entre os entrevistados: um dos que ja conheciam o processo de avaliagdo do MEC e outro que
passou a conhecé-lo por ocasido da visita dos avaliadores externos a instituigdo em que

trabalham. Sao eles:
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Quadro 26 — Bibliotecarios entrevistados ja conheciam ou nao o processo de avaliaciao

da biblioteca universitaria ou se conheceram por ocasido da avaliacido externa

DSC dos Bibliotecarios

A) Nao tinha nenhuma experiéncia anterior, por isso ndo conhecia. Vi parcialmente na
universidade e conheci devido a visita do MEC. Depois disso, o conhecimento sobre os

instrumentos de avaliacdo passou a fazer parte das minhas atribuigdes.
B) Sim, e, a partir disso, eu preparo a biblioteca.

A préxima questdo versou sobre a preparacdo dos bibliotecarios para a visita da
comissdo externa de avaliadores. Para esse caso, hd duas situagdes: daqueles que foram
apoiados pela diretoria durante o processo de preparagdo para recepcao da visita de avaliacao,
buscando envolver a todos em todas as areas, e dos que buscaram se instruir por conta propria
e ainda ajudaram a institui¢do em outros itens. Isso comprova que, em muitas instituigdes, o
bibliotecario ou o responsavel pela biblioteca ¢ quem tem que dar o primeiro passo para o

reconhecimento da importancia desse setor na instituicdo. Segue o DSC obtido:

Quadro 27 — Preparacido dos bibliotecarios para a visita da comissao externa de

avaliadores

DSC dos Bibliotecarios

A) Nao, participei de um curso de como preparar a biblioteca para a avaliagao.
B) Eu estudei as normas e a diretoria deu um excelente suporte e todos os funcionarios

sao envolvidos nos procedimentos preparatorios para a visita.

Na questdo de numero trés do formuléario de entrevista com o bibliotecario, questiona-
se sobre quem foi o destinado a acompanhar a comissao de avaliadores no momento da visita
a biblioteca universitaria. O objetivo era perceber o grau de confianca que a instituicdo tem no
bibliotecéario responséavel pela biblioteca. O que se percebeu entre os entrevistados foi um
grupo de instituigdes que confiam plenamente nos responsaveis pela biblioteca e ndo enviam
nenhum representante da instituigdo além do bibliotecario. E héd outras instituigdes que
preferem acompanhar a comissdo e supervisionar o que o bibliotecario vai dizer sobre a
biblioteca.

Percebe-se também que em nenhum momento o bibliotecario ¢ excluido do processo
de avaliagao da biblioteca. Alguns chegam a ficar responsaveis por outros itens relacionados a

avaliagdo, como o responsavel B, que também comanda a parte administrativa da institui¢ao.
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Isso demonstra grande confianga por parte da instituicdo no profissional que esta a frente da

biblioteca. Abaixo os DSC dos entrevistados:

Quadro 28 — Responsavel por acompanhar a comissdo de avaliadores no momento da

visita a biblioteca universitaria

DSC dos Bibliotecarios

A) Sim, eu acompanhei a avaliagao.
B) A diretoria, o coordenador do curso e os funciondrios também acompanharam.

Segue abaixo reprodu¢do da fala do responsavel B, em destaque o momento no qual relata sua
responsabilidade por outros setores avaliados na institui¢ao:

“Sim, todo o processo. Porque, como eu sou responsavel pela 4rea administrativa,
tenho que ter um relacionamento muito préoximo dos avaliadores e por isso
acompanho a avaliagdo de todos os setores. Normalmente eles chegam e conversam
com o diretor da escola, a mantenedora. E a partir dai o diretor chama o coordenador
do curso que esta sendo avaliado e passam a primeira manha ali, analisando o
projeto pedagogico do curso e demais relatorios. A partir dessa conversa € que eles
montam o roteiro da visita e depois disso ¢ que entramos no acompanhamento aos
itens avaliados. No caso especifico da biblioteca, eles conversam comigo, depois a
gente vai para o espago. Tudo o que a gente informou no formuldrio eletronico, eles
checam. Conversam com os funciondrios e com os alunos, criando um espaco
proprio para conversar sobre a faculdade e sobre os servigos da biblioteca. Algumas
comissdes escolhem os alunos que serdo entrevistados, e outras pedem que a escola
faga essa escolha. Isso ¢ aleatorio, depende da comissdo”.

De modo geral, embora as respostas obtidas na entrevista com os bibliotecarios
demonstrem que eles se encontram preparados para o momento de avaliagdo externa, as
respostas anteriores ndo evidenciaram efetividade em suas agdes. Como exemplo disso tem-se
o momento da avaliagdo das politicas de desenvolvimento de cole¢des, questao em que ficou
evidente a pouca importancia que o bibliotecario atribui ao item avaliado e seu pouco
envolvimento na definicao dessas politicas.

A quarta, a quinta e a sexta perguntas do roteiro de entrevista com o bibliotecério
foram analisadas em comparagdo, ora com as respostas dos supervisores pelo trabalho do
bibliotecario, ora com as respostas dos avaliadores externos. Optou-se por esse tipo de analise
para se perceber o grau de envolvimento e conhecimento sobre o processo de avaliagdo
através dos destaques das divergéncias e concordancias dos entrevistados. Da mesma forma,
da sétima a décima questdes, as respostas obtidas na entrevista com o bibliotecario foram

analisadas em comparacdo ao que foi expresso pelos demais entrevistados.

6.3 ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS FEITOS AOS SUPERVISORES ENTREVISTADOS
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A primeira questdo do roteiro de entrevista com os supervisores pelo trabalho do
bibliotecario visa saber como a comissdo avaliou a biblioteca, se solicitou acompanhamento
de algum representante da instituicdo, se foram conhecer a biblioteca in loco. Segue o DSC

dos entrevistados:

Quadro 29 — Como a comissio avaliou a biblioteca, se solicitou acompanhamento de

algum representante da instituicdo, se foram conhecer a biblioteca in loco

DSC dos Supervisores

(A) Visitam a biblioteca.
(B) Com relagdo ao acompanhamento, cada comissdo se comporta de um modo,

algumas querem ir sozinhas, outras querem a presenca da bibliotecaria, das atendentes,

da coordenacao do curso avaliado.
(C) O responsavel por cada area avaliada fica incumbido de acompanhar os avaliadores

e o chefe do departamento do curso que esta sendo avaliado.
(D) Eles vao acompanhados pelo coordenador de curso, diretoria e bibliotecario.

Percebe-se que cada comissdo trabalha de uma maneira com relagdo ao
acompanhamento dos representantes da instituicdo que estd sendo avaliada. O ponto em
comum ¢ o fato de todas irem in loco para conhecer o trabalho que a biblioteca desenvolve na
instituicao.

A segunda e terceira perguntas do roteiro de entrevista com o supervisor foram
analisadas em comparagdo com as respostas dos bibliotecarios entrevistados. Da quarta a
sétima questdo as respostas obtidas na entrevista com o supervisor foram analisadas em
comparacao ao que foi expresso pelos demais entrevistados. Optou-se por esse tipo de analise
para se perceber o grau de envolvimento e conhecimento sobre o processo de avaliacdo

através dos destaques das divergéncias e concordancias dos entrevistados.

6.4 ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS FEITOS AOS AVALIADORES EXTERNOS ENTREVISTADOS
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Com relagdo ao roteiro de entrevistas com os avaliadores externos, passa-se a analise
das questdes direcionadas somente a eles e ndo coincidentes com os demais roteiros de
entrevistas.

A primeira delas versa sobre a oferta de treinamento, por parte do MEC, no roteiro de
avaliagdo externo. Todos os avaliadores entrevistados afirmaram que hé oferta de treinamento
nos instrumentos de avaliagdo, bem como material complementar distribuido on-line. Segue o

DSC dos entrevistados:

Quadro 30 — Oferta de treinamento, por parte do MEC, no roteiro de avalia¢io externo

DSC dos Avaliadores Externos

Sim, ndo sé treinamento como também reciclagem em um seminario. E o MEC
disponibiliza material on-line também para poder orientar sobre as mudangas que
ocorrem na legislagdo. Quando implantaram o programa do Sinaes foi feita uma
abertura para os interessados se inscreverem e eles foram entdo habilitados para
trabalhar no programa de avaliagdo do MEC, por meio do Sinaes. Nos, avaliadores,
contamos com um roteiro de indicadores para serem analisados e, para o caso da
biblioteca, esse roteiro ndo tinha um nivel de detalhamento muito grande. E quando
esse roteiro foi colocado a campo, descobriu-se que alguns pontos deveriam ser
modificados. Quase que anualmente nds avaliadores somos convocados para discutir

esse roteiro, sugerir alteracdes, dentre eles, inclusive, a biblioteca.

Na segunda questdo solicita-se a periodicidade desses treinamentos nos instrumentos
de avaliagdo. O que os avaliadores externos informam ¢ que ndo ha periodicidade definida
para que eles ocorram, mas sempre que acontece mudanca significativa na legislacdo de
avaliacao de cursos e das instituigdes, eles sao convocados para novo treinamento. A seguir, o

DSC apresentado:

Quadro 31 — Periodicidade dos treinamentos nos instrumentos de avaliacao

DSC dos Avaliadores Externos

Nao tem periodicidade definida ndo, depende se ha alguma mudanga na avaliagdo.
Quando abrange todos os itens do roteiro, dura as vezes uma semana. Quando ¢ s6 um

detalhamento sobre determinado item, dura somente um dia.
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O que se buscou saber na terceira questao foi o tempo médio de duragdo de uma visita
in loco na instituicdo. As respostas obtidas variaram de quatro a cinco dias, considerando o
tempo do translado. Mantendo o foco no periodo de efetiva permanéncia na institui¢do

avaliada, a variagdo cai para dois a trés dias. Segue o DSC:

Quadro 32 — Tempo médio de duracio de uma visita in loco na instituicao

DSC dos Avaliadores Externos

(A) Ela dura cinco dias, dos quais o primeiro e o ultimo sdo para deslocamento, entdo a
visita dura efetivamente trés dias, com excecao da avaliacdo institucional, que ¢ mais

demorada.
(B) Para a avaliagcdo de curso, sdo dois dias in loco e dois dias de translado. E a de

avaliagdo institucional sdo cinco dias.

Com relagdo ao tempo de permanéncia da comissao de avaliadores na biblioteca, as
respostas obtidas indicam que a variagdo média ¢ de duas horas até uma manha ou tarde

completas, de toda sorte, fica a critério do avaliador. Seguem as respostas obtidas:

Quadro 33 — Tempo de permanéncia da comissao de avaliadores na biblioteca

DSC dos Avaliadores Externos

(A) Isso fica um pouco a critério do avaliador. A gente vai estar observando como ¢ o
controle de entrada e saida dos alunos e dos materiais, como os alunos usam a
biblioteca, se o registro ¢ manual ou eletronico, se tem seguranca eletronica dos livros,
como ¢ o manuseio, reposi¢do, manutencao do acervo, que tipo de indexamento usa

para os titulos.
(B) Depende se o curso estiver sendo implantado ou autorizado. No credenciamento

dos cursos e recredenciamento, a visita ¢ mais demorada, mas ndo passa de duas horas.

Na autorizagdo, a visita ¢ mais rapida.
(C) Nao dura mais que duas horas, geralmente ¢ uma tarde ou uma manha.

A tltima questdo a ser analisada verifica se o INEP / MEC faz alguma exigéncia de

acompanhamento de representantes da instituicdo durante a avaliacdo da biblioteca. O que se



159

percebeu é que, mais uma vez, isso fica a critério do avaliador. Segue o DSC dos avaliadores

para esse item:

Quadro 34 - O INEP / MEC faz alguma exigéncia de acompanhamento de

representantes da instituicio durante a avaliacao da biblioteca

DSC dos Avaliadores Externos

(A) Com certeza, no inicio eu faco contato com a bibliotecaria e solicito que um
representante da instituigdo me acompanhe, normalmente o coordenador de curso [...]

ou um professor, ou um chefe de departamento, ou o diretor académico.
(B) Nao ¢ necessario, o que a gente quer € conversar com o bibliotecario livremente e

com o pessoal da biblioteca.

6.5 CoM A PALAVRA OS ENTREVISTADOS

As entrevistas permitem ainda as seguintes reflexdes sobre a contribuicdo da

biblioteca universitaria ao processo de avaliacdo externo das institui¢cdes de ensino superior:

— A avaliagdo da biblioteca pauta-se muito mais em um procedimento quantitativo do que
qualitativo, mesmo com as mudangas instituidas pelo Sinaes, conforme afirmado pelo
responsavel C: “[...] eu percebi que ¢ muito mais uma avaliagdo quantitativa do que
qualitativa, mas todos esses itens comprovam que a biblioteca pode oferecer um bom servigo.
E ainda h4a um outro ponto, a avaliacdo ndo ¢ uniforme, porque muito do que eu lhe respondi
aqui algumas comissdes questionaram e outras ndo. A Unica coisa que ¢ mais uniforme ¢ a
quantidade de livros por disciplina / curso avaliado”.

— O foco da avaliagdo guarda resquicios da filosofia empregada pelo Exame Nacional de
Cursos, pois esta nos livros que formam o nucleo didatico dos cursos.

— Percebe-se pouca énfase nos servigos qualitativos prestados pelos bibliotecarios, o que foi
inclusive ressaltado pelo supervisor A nas seguintes palavras: “Sdo feitas perguntas muito
rapidas e que ndo sdo capazes de avaliar a efetiva integracdo da biblioteca com o
desenvolvimento do curso”; e ainda pelo supervisor B: “[...] o roteiro ndo cobre tudo o que ¢
oferecido pela biblioteca. Por que vocé percebe hoje quais sdo os indicadores para avaliar a
biblioteca? Vocé vai ter alguns servigos, acervo e estatistica. Serd que sdo sO esses
indicadores que a biblioteca oferece para uma avaliacdao qualitativa dos seus servigos? Ela vai
mais além, muito mais além e se vocé€ ndo esta preparado para o momento da avaliacdo, vocé

se restringe a responder esses itens minimos que sdo solicitados e ndo demonstra o que
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realmente enriquece o trabalho da biblioteca, aquilo que vocé tem de melhor. Agora, os

avaliadores, apesar de terem o roteiro, se pautam muito na sua postura € no que vocé

apresenta sobre a biblioteca.

— Embora haja problemas no processo de avaliagdo das bibliotecas universitarias, estas

unidades de informagdo registram grandes melhorias em sua infraestrutura, nas condigdes

para atendimento aos usudrios € no reconhecimento do bibliotecario como um gestor dos

insumos e demandas que fazem parte do cotidiano da biblioteca. Seguem alguns depoimentos

dos entrevistados que confirmam as melhorias:

Responsavel B: “[...] o MEC ¢ muito claro, ele fala para nos que, na avaliacdo, 60% ¢
da parte pedagogica do curso e 40% ¢ para a biblioteca. Se a biblioteca perder ponto, a
parte pedagdgica ndo vai poder perder nada. E a técnica, ndo tem jeito. Vocé vai
perder ponto por ndo comprar livro? Por ndo processar o livro? E sdo coisas muito
faceis de resolver. E vocé tem 40 pontos, quase a metade do que estd sendo avaliado,
vocé vai perder isso? Nao depende de ninguém, sé depende da instituicdo. Eu acho
que a escola ndo quer um bibliotecario técnico, ela quer um bibliotecario gestor para
poder gerenciar isso e discutir esses parametros com a dire¢do da escola. Com relagdo
a contribuicdo da biblioteca para o desenvolvimento do curso, ¢ necessaria a
aproximacao do bibliotecario com os professores da institui¢do. Eu, por exemplo,
tenho uma aula na disciplina de metodologia. Uma aula ¢ na biblioteca, ¢ a gente faz
uma atividade com os alunos, explica como funciona a biblioteca”.

Responsavel C: “[A biblioteca] Tem um papel muito importante e aqui na institui¢do a
diretoria consegue enxergar a importancia desse papel. Ela sabe que a biblioteca ¢ uma
extensdo da sala de aula, um espaco de estudo, de difusdo do conhecimento [...] Aqui é
muito incentivado que os professores frequentem a biblioteca, que os alunos venham
[...] 2 maioria valoriza e utiliza muito. Entdo, com isso, a biblioteca consegue ter um
ativo papel no desempenho dos cursos da instituigao”.

Responsavel B: “Se melhorou a qualidade do ensino, eu acho que € por causa das
avaliagoes periddicas. E eu vejo um aumento do nimero de pessoas utilizando a
biblioteca, até pelo tipo do aluno que tem entrado na escola, que ¢ um aluno sem
dinheiro, que depende mais da biblioteca para estudar”.

Responsavel D: “[...] E o MEC cobrando isso tudo, eu acho que ele cobra bastante e
esse método ajuda bastante a melhorar a qualidade da biblioteca. Porque se todos os

itens ndo forem atendidos, o curso ndo ¢ aprovado”.
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* Responsavel B: “Hoje a biblioteca existe dentro da instituicao e contribui muito para o
desenvolvimento do curso, e eu atribuo isso ao rigor da avaliagcdo. Porque antigamente
tudo que tinha de ruim era encostado na biblioteca, mas agora isso esta bem diferente:
“ndo encosta ndo, porque sendo vao lhe cobrar o encosto 14 na frente”. Por que como
que com o encosto vocé constroi um sistema automatizado? Como que com o encosto
vocé orienta o aluno no dia a dia? Como que vocé alcanga, dentro dos cem pontos da
avaliacao, 40 pontos? Se vocé colocar gente que nao trabalha bem, vocé vai perder os
pontos. Ndo tem jeito. Entdo 14 tem que ter gente muito boa de servico, que consiga
manter um bom relacionamento com os professores, para complementar o processo de
ensino-aprendizagem”. “Esse processo de avaliagdo com esses requisitos, pra gente foi
um negog¢ao, porque voc€ ndo tem que mendigar mais, vocé tem que cumprir. Nesse
caso mesmo, como que vocé vai ter um sistema automatizado e on-line se vocé ndo
tem computador para o aluno fazer pesquisa? Como ¢ que a biblioteca ¢ informatizada
se ela ndo tem um espaco pro aluno digitar o trabalho dele? Esses requisitos, pra gente,
foi um negog¢do. Porque agora nao tem mais aquela historia de deixar para depois,
pode até ficar para depois, mas na véspera da visita eles colocam tudo em ordem. E
eles ndo podem deixar para organizar tudo na véspera da visita porque sendo o aluno
fala: “eles colocaram isso ai s6 porque o MEC vinha”. Essa avaliagdo do MEC ¢ uma
ferramenta e tanto, foi muito bom! Agora tudo de biblioteca ¢ muito caro, qualquer
compra que vocé faga ¢ sempre 300 mil, 200 mil. E se tem reclamacdo vocé fala:
“tudo bem... qual nota vocé quer tirar?”, e acabam comprando, nem que seja na
véspera da visita”.

— Um dos grandes problemas do processo de avaliagdo das bibliotecas universitarias foi
muito bem delineado pelo supervisor A: “A biblioteca ¢ o pulmao da institui¢ao, acho que
muitas vezes os itens avaliados sdo muito flexiveis [...] eu acredito que haja uma
fragilidade no processo de avaliacdo, ha uma dissociagdo entre o que poderia efetivamente
ser feito e aquilo que se apresenta as comissdes. A avaliagdo do suporte técnico, do
trabalho com as informacgdes presentes no acervo, fica muito a desejar, efetivamente nao ¢
avaliado”. Tal afirma¢do demonstra que o que ¢ posto em analise ndo consegue avaliar
itens relevantes do trabalho realizado na biblioteca, quais sejam, principalmente o contato
entre bibliotecario e usuario, o trabalho de pesquisa bibliografica, a integragdo biblioteca-
professor, entre outros trabalhos de natureza qualitativa.

— Outro grande problema pdde ser detectado através da analise comparativa das respostas

obtidas na entrevista com bibliotecédrios, supervisores e avaliadores externos para a
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maneira como ¢ realizada a avaliacdo da biblioteca. Percebe-se claramente nas respostas
de alguns itens duvidas sobre o que sera avaliado e como sera pontuado o que estd sendo
apresentado pela biblioteca. Podem ser registrados também alguns excessos no
atendimento as exigéncias feitas pelo MEC e, o mais preocupante, o desconhecimento —
por parte dos avaliadores — de alguns itens avaliados na biblioteca. Tais constatagdes
podem ser confirmadas pelos depoimentos abaixo:

* Na questdo que trata da avaliagdo dos periddicos, o avaliador B afirma: “O MEC acha
que tem que ter, eu acho irrelevante. A biblioteca ndo precisa mais ter o peridodico
impresso, se vocé for na Internet, vocé acha os periddicos”. Embora haja expressa
recomendacdo que, principalmente, centros universitarios e universidades mantenham
a colecdo de periddicos sempre atualizada, o avaliador citado faz prevalecer o que ele
considera mais importante no momento da avaliagdo.

* Sobre a avaliagdo das politicas de desenvolvimento de colegdes, 0 MEC exige que elas
sejam discutidas e aprovadas pelo conselho universitario da institui¢do de ensino
superior, mas na entrevista com os avaliadores externos foram registradas as seguintes
opinides dos avaliadores D e E:

- Avaliador D: “Isso estd mais no PDI e na coordenacdo para a selecdo do
acervo. E isso ¢ um pouco complicado porque vocé tem que fazer uma reunido
com o seu corpo docente para definir a linha tedrica que o curso vai seguir. E é
o colegiado do curso que precisa criar uma identidade para o curso. E uma
questdo que ndo ¢ da biblioteca, ¢ do colegiado do curso. Deve ser definida
fora da biblioteca”.

- Avaliador E: “O que acontece ¢ assim: o corpo docente vai demandando, a
base ¢ o professor. Se o professor ndo solicita, o acervo nao cresce. Entdo eu
acho que se tem ai um problema de gestdo que muitas vezes impede que o livro
esteja disponivel na biblioteca”.

E preocupante observar posturas como a apresentada pelo avaliador D em um item que
trata da base de sustentagdo da biblioteca representada pelo seu acervo e demonstra
desconhecimento da finalidade do item na biblioteca.

e Com relacao a avaliagdo do acervo de periodicos, percebem-se exageros, em relagao
ao que o MEC exige, na opinido do responsavel B e supervisor A:

- Responsavel B: “A regra fala que a biblioteca deve ter pelo menos trés anos

dos titulos dos periddicos”.
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- Supervisor A: “Ha uma cobranca significativa disso, cobram a presencga dos
periodicos classicos dos cursos. Relacionam também o tempo de existéncia do
curso e o periodo coberto pelo acervo de periddicos. Porque muitas bibliotecas
compram os periddicos por causa da visita do MEC. Entdo eles olham se estdo
la e se foram manuseados pelos alunos”.

Tais excessos podem estar relacionados a preocupacao de se manter a competitividade
da instituicdo no segmento de ensino superior privado.

Comparando essas opinides a forma como ¢ avaliado o acervo de periddico, conforme
descrigdo dos avaliadores externos A e C sera percebido que o fator quantitativo ndo ¢
avaliado nesse item. O que se avalia ¢ se a biblioteca mantém um ambiente que favorece a
leitura.

- Avaliador A: “Nao existe uma quantidade especifica de titulos que a
biblioteca deva apresentar para a comissao, o que se recomenda é que ela tenha
assinatura de periddicos técnicos, jornais, revistas de conhecimentos gerais,
que seja um ambiente que favoreca a leitura. Mas ndo hd um elenco de itens a
serem apresentados, que vai dos critérios da instituicao e das atividades que ele
propde para formagao”.

- Avaliador C: “E verificado, mas a gente tem levado em consideragio muitas
variaveis, por exemplo, se a instituicdo ¢ uma faculdade, ela ndo ¢ obrigada a
fazer pesquisas, entdo a gente ndo cobra tanto a presenca dos perioddicos
cientificos. A gente cobra a presenca de periddicos de conhecimentos gerais.
Agora, se ¢ uma universidade, ou um centro universitario € tem que ter
pesquisa, ai o enfoque ¢ completamente diferente, a exigéncia ¢ maior”.

e Outro exagero percebido esta relacionado com a avaliacdo do espago fisico. O
responsavel B considera que hé necessidade de o nimero de assentos disponiveis na
biblioteca ser proporcional ao nimero de alunos matriculados: “A gente faz aquela
conta de tantos assentos por numero de alunos matriculados e eles sempre pedem pra
ver projetos de ampliacdo”. J4 o avaliador A esclarece que: “Tem que ter os ambientes
de sala de estudo em grupo, sala de estudo individual, ambiente de leitura, iluminagao
adequada, circulagdo de ar. E verificado se o nimero de assentos ou de mesa ¢
adequado, ndo existe nenhuma proporcao estatistica do niimero de assentos por
numero de alunos matriculados n3o. E simplesmente, ¢ suficiente ou ndo”. Estas
afirmacdes foram endossadas pelo avaliador B: “[...] € recomendado que haja cabines

individuais, cabines para discussdo em grupo, ambiente de leitura, acessibilidade para
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portadores de deficiéncia. E eu ndo me lembro de ter nimeros especificos de assentos

por quantidade de alunos, a gente ndo entra nesse nivel de detalhamento”.

* Detectou-se que o maior ponto de coesdo sobre a forma de avaliagdo de um item esta
na descricdo da andlise do item A — Bibliografias basica e complementar, mas ainda
assim ha divergéncias relacionadas a quantidade de exemplares a serem adquiridos dos
titulos que formam ambas as cole¢des. Ha ainda a argumentacdo do avaliador A sobre
a possibilidade de o professor nao indicar bibliografia complementar.

O que torna essas observagdes interessantes ¢ justamente o fato de elas permitirem
comparar o grau de conhecimento e envolvimento que bibliotecdrios, supervisores e
avaliadores externos demonstram ter no processo de avaliagdao das bibliotecas universitarias.
Conhecer as reflexdes desses atores sobre a importancia da biblioteca durante a avaliagao
externa das instituigdes de ensino superior privadas, bem como nas acdes de ensino-
aprendizagem, permite o vislumbramento do futuro dessas unidades de informacdo no
ambiente académico que passa pela definicdo do papel que a biblioteca universitaria devera
assumir no ambiente universitario. Ela podera ser mais um instrumento de competitividade e
validagcdo do modelo neoliberal de organiza¢do do ensino superior, ou uma ativa participante
nas atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas na formacdo técnica e/ou cientifica.

Além disso, percebeu-se, no momento da analise do que o INEP / MEC avaliam, que o
bibliotecario ndo tem total dominio sobre os itens avaliados. Os avaliadores externos e os
supervisores demonstraram ter maior esclarecimento sobre os pardmetros de avaliagdo da
biblioteca universitaria. O fato de a opinido dos bibliotecarios divergir sobre a exigéncia de
determinado item na biblioteca universitaria € 0 modo como este ¢ avaliado indica que eles
precisam ser mais bem treinados sobre o processo de avaliacdo externa dessas unidades de
informagdo. Os bibliotecarios sdo os principais responsaveis pela definicio da forma de
atuagdo da biblioteca universitaria no ambiente académico, ja que t€ém o conhecimento técnico

sobre seu funcionamento e suas necessidades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do processo de avaliagdo externa das bibliotecas universitarias foi motivada
pela necessidade de maior compreensdo das varidveis externas compostas pelas caracteristicas
institucionais das instituigoes de educagdo superior privadas e suas formas de organizagio,
bem como o entendimento de como o MEC avalia as bibliotecas universitarias pelo exame
dos formularios de avaliacdo. Para tal, o entendimento das variaveis internas também se fara
necessario, principalmente com relacdo ao papel que as bibliotecas universitarias tém no
processo ensino-aprendizagem em institui¢des particulares € o modo como sdo percebidas
pelas instancias de tomada de decisdo nessas institui¢des, ja que influenciam o exercicio das
atividades de gerenciamento, organizag¢io e divulgacdo® das bibliotecas universitarias.

Como varidvel externa, observou-se o cenario de ensino superior brasileiro, que
registrou grande aumento do nimero de instituicdes de educagdo superior privadas e,
consequentemente, de oferta de vagas na educacao superior. Esses fatores estimularam a
concorréncia entre essas institui¢des, fazendo-as inovar em técnicas de marketing e ofertas de
novos cursos, produtos e servicos para evitar a ociosidade de vagas ofertadas em seus
processos seletivos, bem como para manter o aluno em suas institui¢des até a conclusdo do
curso. Isso fez da biblioteca universitdria mais um espago de marketing ¢ de promocao da
confiabilidade da instituicdo, o que também demanda inovagdes por parte dos bibliotecarios
na administragcdo das atividades técnico-administrativas, principalmente das atividades ligadas
a divulgacao da informagao.

Como variavel interna, considerou-se o modo como a biblioteca universitaria se
articula com as atividades pedagogicas desenvolvidas nos cursos de graduagdo e pOs-
graduacdo (quando for o caso) nas institui¢des de educagdo superior particulares. Além disso,
sabe-se que as bibliotecas universitarias sdo dependentes de um contexto maior, a propria
instituicdo de educacdao superior com suas atividades de ensino e pesquisa, com o foco
principal nas atividades de ensino de graduagdo das institui¢des particulares. Sendo assim,
essas instituicdes tém hoje como guia para o planejamento de suas atividades os pardmetros
de avaliagdo determinados pelas instancias governamentais. Real (2007, p. 72) confirma isso

colocando que a avaliagdo externa pode ser considerada um dos principais elementos de

% S3o compreendidos como atividades de gerenciamento o estabelecimento de politicas para a biblioteca
universitaria objetivando seu melhor desempenho, a atividade de organizacdo, que engloba a aplicagdo das
técnicas de organizacdo da informagdo aos variados materiais disponiveis na biblioteca universitaria e, por fim, a
atividade de divulgagdo, que envolve a disponibilizacdo dos materiais existentes para o usudrio, bem como a
comunicac¢do da existéncia desses materiais e das diversas fontes de informacgao existentes.
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formulacdo e instrug¢do politica para o ensino superior, que passa a ser uma politica em si,
deixando de ser um dos instrumentos de politica do ensino superior.

Diante dessa realidade, a pesquisa buscou atingir o objetivo de analisar as bibliotecas
universitarias de instituigdes privadas de ensino superior a partir do entendimento que os
avaliadores do Ministério da Educacdo, os representantes das instituicdes de ensino superior
particular e os bibliotecarios das institui¢des privadas de ensino possuem do seu processo de
avaliagdo. Essa andlise visava a obter a opinido desses atores com relacdo ao papel que essas
unidades de informag¢do desempenham no momento da avaliacdo externa promovida pelo
INEP / MEC, bem como no processo de ensino-aprendizagem e a importancia que tém na
estrutura organizacional destas institui¢oes.

Um dos objetivos especificos foi analisar nos documentos oficiais produzidos pelo poder
publico o que ¢ cobrado das bibliotecas universitarias no momento de sua avaliagdo, com
relacdo as atividades de gestdo, organizagdo e disseminagdo, e se o que é cobrado ¢é pertinente
a técnica preconizada na literatura cientifica da area de biblioteconomia e sua insercao no
fazer pedagogico.

Com a contribuicdo dos estudos desenvolvidos por Lubisco (2001 e 2008) em suas
pesquisas de mestrado e doutorado, verificou-se que o INEP ainda ndo possui uma matriz
avaliadora que seja condizente com os produtos e servigos existentes nas bibliotecas
universitarias. O fato de ela ser analisada como parte integrante do item 7 Instalacdes a
desconfigura como um espaco participante do processo de ensino-aprendizagem,
compreendendo-a muito mais como um depdsito do material bibliografico necessario na
conducao das disciplinas. Tanto ¢ assim que nas entrevistas os bibliotecarios e seus
supervisores destacaram o cardter quantitativo do processo avaliativo e, ainda, que a
entrevista feita com o bibliotecario e sua equipe, no momento da avaliacdo, ndo conseguiu
aferir o aspecto qualitativo do trabalho desempenhado por esse profissional.

Outro objetivo especifico que se buscou atingir foi distinguir no discurso dos
avaliadores do Ministério da Educacdo, dos dirigentes de institui¢des de educacdo superior e
bibliotecarios de instituigdes privadas pontos que reflitam o grau de importancia que cada um
deles atribui as bibliotecas universitarias e suas fun¢des no ambiente académico.

De modo geral, observou-se que os entrevistados consideram a biblioteca parte
importante do ambiente académico, embora tenha havido comentirios que sugeriam a
substitui¢do dos livros pelos documentos eletronicos. Outros consideravam o investimento em
biblioteca académica, em alguns momentos, excessivo, considerando a biblioteca um

“elefante branco” pouco utilizado pela comunidade académica, principalmente pelos alunos
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de graduagdo, por eles ndo demonstrarem ter perfil de pesquisadores e serem alunos que
trabalham durante o dia e a noite nao terem tempo para ir a biblioteca.

Hé4 que se destacar dois comentdrios de avaliadores externos que demonstram o
subjetivismo presente no processo avaliativo das bibliotecas universitarias bem como a
influéncia da ideologia neoliberal de regulacdo e controle. De um lado, tem-se um avaliador
que reconhece a biblioteca como parte integrante do ambiente académico, por motivos que
suplantam os proprios processos de avaliagdo e de ensino-aprendizagem. De outro, hé outro
avaliador que parece até mesmo desmerecer a presenca da biblioteca universitaria.

O primeiro argumenta que a existéncia da biblioteca universitaria decorre das
necessidades académicas e pedagdgicas, mas que, além dessas necessidades, essa unidade de
informacdo existe por uma questdo cultural, pela necessidade de constru¢do da identidade
cultural cientifica e de crescimento do conhecimento em um dado periodo de tempo. Ele ainda
ressalta o fato de em algumas instituicdes a presenca da biblioteca estar em funcdo das
exigéncias do MEC, e ela prover somente a funcao de atender aos requisitos de avaliagao do
MEC, o que confirma a suposi¢do inicial de que a presenca da biblioteca universitaria no
ambiente académico decorre muito mais de exigéncia legal e de promocao das instituigdes de
ensino superior do que da conscientiza¢do de seu papel no processo de ensino-aprendizagem.

O segundo avaliador parece ndo ver tanta utilidade para a biblioteca no ambiente
académico por causa do perfil de estudante que o ensino superior privado recebe hoje: um
aluno que trabalha e depende de seu trabalho para se manter no ensino superior. De acordo
com suas ponderacdes, essa sobrecarga dispensaria o aluno da pesquisa, entdo, em uma
sequéncia logica, se ndo ha pesquisa ndo ha necessidade de biblioteca. A opinido expressa por
esse entrevistado deixa claro que ndo adiantaria nem mesmo investimentos em melhorias na
infraestrutura para tentar atrair os alunos. Em sintese, o aluno de ensino superior de Belo
Horizonte ndo tem perfil de aluno que usa a biblioteca, diante disso ela vira um “elefante
branco” na instituicdo e esta 14 somente para compor o cenario de aprovagao de cursos e das
condi¢des de funcionamento da instituicdo. Nessa postura ¢ flagrante o desconhecimento dos
trabalhos realizados por bibliotecas universitarias em prol da integracdo com atividades de
ensino-aprendizagem. Até porque, caso se trate mesmo somente de uma exigéncia legal a
existéncia da biblioteca universitaria nas instituicdes de ensino superior privadas, o Estado
ndo iria exigir da sociedade algo que ndo pudesse ter uma aplicacdo efetiva com ganhos
sociais reconhecidos.

A analise comparativa das opinides dos atores entrevistados deixou claro que o

subjetivismo presente no processo de avaliacdo das condi¢des de ensino e dos cursos de
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graduagdo, com certeza, ¢ o maior complicador do processo, ndo sé para as bibliotecas
universitarias, mas também para as demais dimensdes académicas avaliadas. Apesar da
presenga de indicadores de avaliacdo, sua compreensdo nao ¢ uniforme, ela passa também
pelas preferéncias pessoais dos avaliadores.

Embora haja subjetivismo no processo avaliativo das bibliotecas, os entrevistados
afirmaram que esta avaliagdo se pauta mais em aspectos quantitativos do que qualitativos.
Refletindo sobre essa situacdo paradoxal, pode-se inferir que o subjetivismo encontrado no
momento da avaliacdo estd na escolha do que serd avaliado, uma vez que o formulario de
avaliagdo permite ao avaliador certa flexibilidade de ponderagdo. Ainda outro fator que pode
explicar esse paradoxo ¢ o fato de algumas funcionalidades da biblioteca serem avaliadas
juntamente com outras, por exemplo, o item que avalia as instala¢des da biblioteca contempla
também a avaliagdo dos equipamentos utilizados para pesquisa nas bases de dados existentes.
E, como se percebe que o tempo destinado a avaliagdo da biblioteca pode ser curto, itens que
ndo estdo no foco principal do quesito avaliado podem passar despercebidos tanto pelo
avaliador quanto pelos avaliados.

Outro problema que a pesquisa de campo trouxe esta relacionado a ndo avaliagdo dos
servigos qualitativos prestados pelos bibliotecarios, conforme enfatizaram os supervisores A e
B (apéndice D), quando afirmaram que no momento da visita in loco sdo feitas perguntas
muito rapidas aos bibliotecarios que ndo sdo capazes de avaliar a efetiva integracdo da
biblioteca com o curso. E, ainda, que o roteiro de avaliacdo do INEP / MEC nao cobre tudo o
que ¢ oferecido pela biblioteca.

Houve uma questdo na qual se solicitou aos entrevistados a consideragdo da
possibilidade de exclusdo ou inclusdo de algum item no formulédrio de avaliacdo. Com as
respostas obtidas, evidenciou-se, novamente, o subjetivismo do processo avaliativo, uma vez
que foram polarizadas quatro opinides. Houve o grupo dos que ndo mudariam nada e dos que
sugeriram a inclusdo de alguns itens. Houve, ainda, aqueles que acreditavam que todos os
itens colocados em andlise deveriam ser revistos para se obter maior coeréncia entre o que €
realizado de fato nas bibliotecas universitarias e o que ¢ avaliado. E, por ultimo, registrou-se o
grupo dos que usam os itens avaliados para organizar o funcionamento das bibliotecas
universitarias de suas instituicdes. Esse tltimo grupo precisa ser visto com certa preocupagao,
uma vez que suas bibliotecas ndo sdo organizadas em coeréncia com a proposta pedagdgica
da instituicdo, mas exclusivamente para se atender as exigéncias de regulacdo e controle

governamental.
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Os supervisores dos bibliotecarios no ambiente académico foram unanimes em
reconhecer a importancia da biblioteca universitaria no ambiente académico. Tem-se como
exemplo o que diz o Supervisor C sobre a importancia da integracdo dessa unidade de
informag¢do com os docentes e a pratica de organizar aulas no ambiente da biblioteca, acdes
muito benéficas no processo de ensino-aprendizagem. O supervisor ressalta que esse nem ¢
um item avaliado pelo INEP / MEC, mas ¢ a agdo que resulta do processo de avaliacao
externa. Foi interessante perceber que, embora as melhorias na biblioteca universitaria tenham
decorrido do processo avaliativo, em alguns casos os resultados positivos sentidos no
ambiente académico resultaram no reconhecimento institucional da importancia dessa unidade
de informag¢ado e no maior uso de seus servigos.

Por isso, apesar de se encontrarem falhas no processo de avaliagdo das bibliotecas
universitarias, ha que se destacar os bons resultados obtidos no ambiente académico em
decorréncia da existéncia desse processo. Na fala do Supervisor C, percebe-se claramente que
os tomadores de decisdes das instituigdes de ensino superior privadas comecam a tomar
consciéncia das inconsisténcias presentes no modo de avaliagdo das bibliotecas universitarias.
Apesar disso, eles reconhecem a importancia daquilo que ndo ¢ avaliado, mas oferecido a
comunidade académica, bem como da importancia do trabalho do bibliotecario como gestor
dessa unidade de informacao.

O bibliotecario reconhece a parcela de contribuicio que o processo de avaliagdo
externa oferece para as melhorias das bibliotecas universitarias e isso pode ser confirmado nos
depoimentos dos Bibliotecarios entrevistados B e C. Esses bibliotecarios afirmaram que, apos
a instituicdo passar pelo processo de avaliagdo externa, a biblioteca passou a existir de
verdade na institui¢do e ser respeitada pela comunidade académica. Além disso, foram
registradas melhorias na qualificacdo da equipe e maior proximidade com o usuario,
entendendo usuario também o docente, a dire¢do da institui¢do e os alunos, sem distingao.

Buscou-se, na pesquisa, evidenciar em que medida o processo de avaliagdo interfere
na organizacdo das atividades técnico-administrativas executadas pelas bibliotecas
universitarias.

Percebeu-se, na fala dos entrevistados, que todos os envolvidos no processo de
avaliacdo externa das bibliotecas universitarias sentem sua interferéncia no cotidiano dessas
unidades de informag¢do. Houve momentos nas entrevistas em que os bibliotecéarios afirmaram
utilizar os indicadores avaliados pelo MEC como justificativa para solicitar melhorias para as
bibliotecas. Hoje os itens avaliados sdo utilizados como instrumento de negociagdo com a

dire¢do das instituicdes para conseguir melhorias para as bibliotecas universitarias. De acordo
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com o depoimento do bibliotecario B, o processo de avaliagdo tirou os bibliotecarios da
‘condi¢ao de mendicancia’ por melhores condi¢des nas bibliotecas universitarias ¢ os colocou
mais perto das instdncias de tomada de decisdo das instituicdes, cabendo ao bibliotecério
conduzir bem as negociacdes sobre as exigéncias feitas pelo INEP / MEC.

Nao se pode deixar de ressaltar nesse depoimento a constatagdo de que o processo de
avaliacdo externa das bibliotecas académicas em muito contribuiu para melhorar suas
condi¢des de funcionamento e aumentar sua frequéncia.

A contribui¢do que se procurou oferecer com o desenvolvimento desta pesquisa para o
processo de avaliacdo externa das condi¢des de funcionamento das bibliotecas universitarias
foi ressaltar as fragilidades conceituais desse processo, principalmente relacionadas ao fato de
a biblioteca ser avaliada juntamente com o indicador Instalagdes. Ressaltar que, mesmo com
essas fragilidades, as bibliotecas universitarias lograram melhores condigdes de
funcionamento, conforme restou demonstrado pelos depoimentos colhidos na etapa de
entrevistas. O sistema de avaliacdo de cursos e das institui¢des foi extremamente benéfico
para as bibliotecas, principalmente na questio das melhorias das condicdes fisicas, da
qualidade e quantidade do acervo e da autonomia e visibilidade que a unidade de informagao
e o bibliotecario ganharam nas institui¢cdes de ensino.

A preocupacdo que se tem e a critica que se faz em torno dessas melhorias estdo
justamente no que as motivou, na relagdo que mantém com as politicas neoliberais no ensino
superior privado. Isso porque a questdo neoliberal invade o ambiente universitario,
estimulando as instituigdes a competir por alunos, por tecnologias, por incentivos
governamentais, dentre outros. E esses fatores sdo prejudiciais para mais avangos em
pesquisas cientificas e troca de experiéncias. Para a biblioteca universitaria, o prejuizo pode
residir, por exemplo, em impedimentos de convénios entre bibliotecas de instituicdes da rede
privada de ensino, o que restringe a busca por informagdes cientificas. Essa competitividade
pode impedir o bom desenvolvimento do servico de empréstimo entre bibliotecas, uma vez
que as institui¢des de ensino superior privadas podem ndo autorizar o estabelecimento desses
convénios, ja que eles partem do principio de utilizagdo do acervo de outras bibliotecas.

Chaui (2003) deixa claro que uma instituicdo de ensino superior concebida sob base
neoliberal tem como focos o mercado, a inovagao, a rentabilidade ¢ nao mais a sociedade, o
avanco da ciéncia. Isso porque se fecha a possibilidade de cooperacdo, ja que precisa sempre
vencer as demais, mostrar superioridade.

Hé que se considerar ainda o subjetivismo presente nesse processo avaliativo, o que

ficou claro nas analises comparativas das respostas dos entrevistados. Acredita-se que ele seja
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resultado tanto da flexibilidade existente nos instrumentos de avaliagdo, quanto do fato de
alguns itens contemplarem a avaliagdo de outros itens, e o avaliador deter-se, entdo, no que
estd mais evidente, ou mais lhe interessa, no que acredita ser mais pertinente. Pode-se afirmar
que esse ¢ o ponto de maior fragilidade da avaliagdo externa. Conforme evidenciado pelo
Bibliotecario C em uma das respostas, a avaliacdo nao ¢ uniforme, uma vez que comissoes
diferentes enfocam diferentes pontos. O item que detém maior coesdo na avaliagdo ¢ a
quantidade de livros por disciplina / curso avaliado.

Sugere-se que em estudos futuros se aplique a matriz avaliativa desenvolvida por
Lubisco (2008) em sua pesquisa de doutorado sobre as bibliotecas universitarias de
instituigdes privadas de ensino, para que se reflita sobre os produtos e servigos qualitativos
ofertados nessas unidades de informag¢do, o que, no atual processo avaliativo, ndo ¢
evidenciado. Como exemplo tem-se a analise dos servicos de aten¢do ao usudrio, que no atual
processo de avaliacdo externa ndo esta contemplada. A importancia deste estudo estd no fato
de os bibliotecarios e supervisores entrevistados terem ressaltado o carater meramente
quantitativo do atual processo de avaliagao das bibliotecas académicas.

Como a matriz avaliadora da biblioteca universitaria resulta de estudos cientificos,
cabe também a area de biblioteconomia valida-la como um método de avaliagdo dessas
unidades de informagdo e buscar, junto as instancias governamentais, mudangas nos

parametros de avaliagdo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista com Bibliotecarios

1-

Vocé conhecia os instrumentos de avaliagao? S N

Conbhecia antes da visita ou por ocasido da mesma?

2-

g)
h)

A instituicdo de educagdo superior promoveu agdes em prol de prepara-lo para a
visita? Em caso afirmativo, por iniciativa de quem?

Vocé acompanhou a Comissdo durante a visita? Mais alguém da instituicdo também
acompanhou?

Quanto tempo a comissdo permaneceu na biblioteca?

O que ela quis olhar / verificar?

Qual o papel que a biblioteca universitaria tem no desempenho dos cursos oferecidos
pela institui¢do? Em quais aspectos vocé acredita que ela deva contribuir?
A comissdo examinou? Como?

Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados:

Presenca de peridédicos nacionais e/ou estrangeiros:
Estatisticas:
Qualidade da catalogacao:

Informatizacdo do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de acesso
online a biblioteca

Participagdo em redes (cooperativas, de servicos, informagdo especializada):
Politica de desenvolvimento de colecoes:
Equipe da biblioteca:

Equipamentos:
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j) Horério de funcionamento:

k) Espago fisico:

8- Acredita que esses itens sejam suficientes para revelar o papel da biblioteca no
desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao?

9- Vocé excluiria ou incluiria algum item?

10- O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua
importancia para o desempenho dos cursos oferecidos pela institui¢ao?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista com responsavel pela supervisao dos bibliotecarios e
da biblioteca na instituicao

1-

Como a comissao de avaliacao trabalhou em relagdo a biblioteca?

Foram conhecé-la in loco? Ou s6 solicitaram informagdes a respeito?

Seinloco: As6s  Acompanhados

Neste caso, por quem? Coord. de curso  Bibliotecario
Diretor Outro

Quanto tempo levaram visitando a biblioteca? (ou indagando sobre ela)?

O que quiseram olhar / verificar?

4-

g)

h)

Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a

seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe parece que a comissdo de avaliadores

externos quis dizer com eles:

Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados:

Presenca de periddicos nacionais e/ou estrangeiros:

Estatisticas:

Qualidade da catalogacao:

Informatizacao do acervo:

Sistemas de consulta e de empréstimo:

Formas de acesso online a biblioteca:

Participagdo em redes (cooperativas, de servicos, informagdo especializada):

Politica de desenvolvimento de colecoes:
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j) Equipe da biblioteca:

k) Equipamentos:

1) Horéario de funcionamento:

m) Espago fisico:

5- Esses itens sdo suficientes para avaliar o papel da biblioteca dentro do curso, isto &,
para revelar se ela contribui ou ndo para o desempenho do curso?

6- Voce excluiria ou incluiria algum item?

07- O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua
importancia para o desempenho dos cursos oferecidos pela institui¢ao?
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Apéndice C — Roteiro de entrevista com avaliador externo credenciado pelo MEC

g)
h)

O Ministério da Educagdo oferece treinamento para aplicacdo dos instrumentos e
procedimentos durante a avaliagdo externa de condigdes de oferta de cursos e
funcionamento de institui¢des de educagdo superior?

Qual ¢ a periodicidade desses treinamentos e quanto tempo duram?

Em média, quanto tempo dura uma visita de avaliacdo em uma instituicao?

E quanto tempo dura, em média, a avaliagdo da biblioteca? Ela ocorre em mais de um
dia de visita?

A comissdo solicita que algum representante da instituicdo avaliada o acompanhe no
momento de avaliagdo da biblioteca? Qual a recomendagdo que o MEC faz para este
caso?

Qual o papel que a biblioteca universitaria tem no desempenho dos cursos oferecidos
pela institui¢do? Em quais aspectos vocé acredita que ela deva contribuir?

Como a comissao examina os seguintes itens:

Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados:

Presenca de peridédicos nacionais e/ou estrangeiros:

Estatisticas:

Qualidade da catalogacao:

Informatizacao do acervo:

Sistemas de consulta e de empréstimo:

Formas de acesso online a biblioteca:

Participagdo em redes (cooperativas, de servicos, informagdo especializada):
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i) Politica de desenvolvimento de colecdes:

j) Equipe da biblioteca:

k) Equipamentos:

1) Horario de funcionamento:

m) Espaco fisico:

8- Acredita que esses itens sejam suficientes para revelar o papel da biblioteca no
desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao?

9- Voce excluiria ou incluiria algum item?

10- O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua
importancia para o desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao?
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Apéndice D — Desenvolvimento da proposta de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo

(DSC)

A proposta metodologica de Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi
desenvolvida seguindo os seis passos apresentados para a elaboragdo do DSC.

A analise iniciou-se pela entrevista com o responsavel pela biblioteca das instituigdes
visitadas (apéndice A), logo apds foi considerada a entrevista com os supervisores pelo
trabalho dos responsaveis pela biblioteca (apéndice B) e, por fim, foi analisada a entrevista
realizada com os avaliadores externos credenciados pelo MEC (apéndice C).

E importante ressaltar que a identidade dos entrevistados foi preservada, sendo
designada uma letra do alfabeto para cada entrevistado para identificd-lo no momento da
andlise dos dados.

Seguem-se as analises:

O DSC D0S RESPONSAVEIS PELAS BIBLIOTECAS DAS INS TITUICOES VISITADAS

Foi elaborada a seguir uma tabela para cada questdao feita no momento da entrevista e

analisadas as respostas, de acordo com a proposta metodoldgica do DSC.
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Questao 01 - Vocé conhecia os instrumentos de avaliagdo? Conhecia antes da visita ou por ocasido da mesma?

Nessa primeira questdo buscou-se saber sobre os conhecimentos prévios que os responsaveis pelas bibliotecas tinham dos instrumentos de
avaliacdo e, dos entrevistados, foram encontrados dois grupos: um que nao conhecia e nem tinha experiéncia com os instrumentos de avaliacdo e

outro que ja tinha um conhecimento prévio dos instrumentos avaliadores. Além disso, ap6s o primeiro grupo conhecer esses instrumentos eles

passaram a fazer parte do cotidiano dos entrevistados.

Quadro 35 — Conhecimento sobre os instrumentos de avaliacao

Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Nao. Conheci devido a visita do MEC na instituigdo em Conheci devido a visita do A) Nao tinha nenhuma experiéncia
A que trabalho. MEC (A) anterior, por isso ndo conhecia. Vi
parcialmente na universidade e
Responsavel ~ Vim para montar a biblioteca, pois a instituigdo tinha o [...] o conhecimento sobre conheci devido a visita do MEC.
B primeiro e o segundo grau, mas ndo tinha o nivel superior. os instrumentos de Depois disso o conhecimento
A partir do momento que houve o interesse pela criagdo do avaliagdo passou a fazer sobre os instrumentos de avaliacdo
ensino superior na instituicdo o conhecimento sobre os parte das minhas passou a fazer parte das minhas
instrumentos de avaliagdo passou a fazer parte das minhas atribuigdes. (B) atribuigdes.
atribui¢oes. Quando eu cheguei, ja havia uma minuta do
que seria o projeto do curso, a partir disso fui eu que
comprei todo o material para a biblioteca. Além disso, Nao tinha nenhuma
havia uma consultoria na institui¢do para nos auxiliar na experiéncia anterior (A) B) Sim, e, a partir disso, eu
preparacdo para a visita de autorizagdo de curso. Ndo tinha preparo a biblioteca.
nenhuma experiéncia anterior no processo de avaliagdo,
comecei a entender disso junto com a escola.
Responsavel  Ndo conhecia, foi a primeira experiéncia com biblioteca Nao conhecia, Vi
C universitaria. Hoje conheco, mas na ¢época nao. Vi parcialmente na

parcialmente na universidade.

universidade. (A)




Responsavel ~ Sim. A gente tem um documento do MEC com as normas Sim. E ai a gente prepara a

D
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para a visita. E ai a gente prepara a biblioteca de acordo biblioteca (B)
com essas nomas.

Responsavel  Ja, a instituicdo encaminha pra gente um dossi€é do que Ja. A institui¢do encaminha

EY sera cobrado. pra gente (B)
Questdo 02 - A institui¢do de educacdo superior promoveu agdes em prol de prepara-lo para a visita? Em caso afirmativo, por iniciativa
de quem?
Nessa questdo o objetivo era perceber o grau de preocupacdo que a instituicdo tem em preparar seus funcionarios para responder as
demandas da avaliagao.
Quadro 36 — Preparacio do bibliotecario para a visita
Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC

Responsavel  Ndo. Pelo contrario, fui eu quem instruiu a instituicdo Nao, fui eu quem instruiu a A) Nao, participei de um curso de

A

sobre a preparacdo. Busquei todas as informagdes instituicao sobre a como preparar a biblioteca para a
pertinentes e participei de um curso de como preparar a preparagdo, participei de avaliagdo.
biblioteca para a avaliagdo. Ao final do curso, levei todas um curso de como preparar
as informagdes coletadas para a diretoria a Dbiblioteca para a B) Eu estudei as normas e a
avaliacao. (A) diretoria deu um excelente suporte
e todos os funciondrios sdo

Responsavel ~ Olha, quando ¢ hora de chamar o MEC fodos os [...] todos os funcionarios envolvidos mnos procedimentos

7 Aqui cabe um esclarecimento sobre este entrevistado. De acordo com a estrutura da institui¢do, e como existem vdrias bibliotecas nesta institui¢do, ha um sistema de
bibliotecas dirigido por um bibliotecario. Diante disso foi entrevistado o bibliotecario que recebeu a comissdo, que esta na biblioteca diariamente e seu supervisor imediato,
que, neste caso, ¢ o diretor do sistema de bibliotecas, por isso a entrevista do supervisor do responsavel pela biblioteca aborda as questdes em maior profundidade. Primou-se,
com as entrevistas, o respeito pela estrutura hierarquica das institui¢des visitadas e ndo pelo nome do cargo ocupado. O tnico critério estabelecido era de se entrevistar o
bibliotecario ou responsavel pela biblioteca que recebeu a(s) comissao(des) e o seu supervisor imediato, e assim foi feito. Entdo o que ocorreu foi que em umas institui¢des o
supervisor imediato do bibliotecario era o proprio diretor da institui¢do, em outras ja havia presente uma estrutura hierarquica maior, como € o caso deste entrevistado.



Responsavel
C

Responsavel
D

Responsavel
E

funciondrios  sdo  envolvidos nos  procedimentos
preparatorios para a visita. E como a escola era pequena
nao tinha jeito de ser diferente, agora que estamos maiores
¢ que estdo sendo criados setores especificos para tratar dos
assuntos relacionados a avaliagdo que o MEC faz nas
escolas. E com relacdo ao envolvimento de todos, ndo tem
jeito de ser diferente, porque a responsabilidade ¢ muito
grande e, dentro do processo de avaliagdo, 40% de uma
avaliacdo ¢ bastante significativo para ndo dar a devida
importancia.

Nao, cheguei no primeiro dia junto com a visita dos
avaliadores. Pareceu-me que a biblioteca nao havia sido
preparada para esta visita que participei, nem 0s
funcionarios que aqui estavam. Tinha a bibliografia
indicada no projeto pedagdgico, mas ndo houve agdes
extras para preparar a biblioteca.

Nao, porque eu ja estou aqui ha quarenta anos e entao eu ja
sei 0 que € necessario ter na biblioteca para a visita. Agora
la no inicio sim, eu estudei as normas para avaliagdo da
biblioteca. Hoje, se saiu alguma norma nova a gente
procura conhecer, participar de seminarios de atualizacao
com as novas normas. A gente esta sempre se atualizando.

Treinamento ndo, mas a diretoria deu um excelente
suporte. Eles tinham wum passo a passo que foi
encaminhado para nos.

sdo envolvidos
procedimentos
preparatoOrios para a visita.

(B)

Nao, cheguei no primeiro
dia junto com a visita dos
avaliadores. (A)

[...] 1& no inicio sim, eu
estudei as normas para
avaliacdo da biblioteca.
Hoje, A gente esta sempre
se atualizando. (B)

Treinamento ndo, mas a
diretoria deu um excelente
suporte. (C)

Questao 03 - Vocé€ acompanhou a Comissdo durante a visita? Mais alguém da institui¢ao também acompanhou?

nos preparatorios para a visita.
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O que se buscou nessa questdo foi perceber como a institui¢do se comporta com relagdo a biblioteca e ao responsavel por ela. Se ela

confia nesse responsdvel como Unica fonte de informacao sobre a biblioteca.

Quadro 37 — Acompanhamento institucional da equipe de avaliacdo externa durante a visita

Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Sim. A visita aqui na institui¢do durou uma semana ¢ em Sim (A) A) Sim, eu acompanhei a avaliagao.
A todas as visitas feitas a biblioteca eu estava presente.
Montei um dossi€é com todas as informag¢des da biblioteca
e entreguei aos avaliadores. Na hora da visita eles ja B) A diretoria, o coordenador do curso
conheciam a biblioteca entdo a visita foi muito objetiva. e 0s funcionarios também
Responsavel  Sim, todo o processo. Porque, como eu sou responsavel Sim, eles conversam acompanharam.
B pela area administrativa, tenho que ter um relacionamento comigo, depois a gente

muito préximo dos avaliadores e por isso acompanho a vai para o espago (A)

avaliagdo de todos os setores. Normalmente eles chegam e
conversam com o diretor da escola, a mantenedora. E a
partir dai o diretor chama o coordenador do curso que esta
sendo avaliado e passam a primeira manha ali, analisando
o projeto pedagdgico do curso e demais relatdrios. A partir
dessa conversa ¢ que eles montam o roteiro da visita e
depois disso ¢ que entramos no acompanhamento aos itens
avaliados. No caso especifico da biblioteca eles conversam
comigo, depois a gente vai para o espago. Tudo que a
gente informou no formulédrio eletronico eles checam.
Conversam com os funciondrios € com os alunos eles
criam um espago proprio para conversar sobre a faculdade
e sobre os servigos da biblioteca. Algumas comissoes
escolhem os alunos que serdo entrevistados, e outras
pedem para a escola fazer essa escolha. Isso ¢ aleatorio,




Responsavel
C

Responsavel
D

Responsavel
E

depende da comissao.

Acompanhei, também a diretoria, o coordenador do curso
e os funciondrios dos hordrios que a comissdo visitou a
biblioteca.

Sempre. E geralmente os coordenadores dos cursos que
estdo sendo avaliados, alguns chefes de departamentos, e
muito raramente os diretores de ensino. Mas eles chegam e
me apresentam para a comissdo e dali para frente é
comigo. Apesar de ndo ser bibliotecdria sou eu a
responsavel. Mas dai eu apresento as bibliotecarias para a
comissdo, digo que elas sdo responsaveis pela parte
técnica. E depois disso eu mostro tudo que oferecemos,
sistema, livros, as instalagdes.

Acompanhei todas, tive avaliadores aqui que chegaram na
biblioteca a meia noite e fiquei aqui esperando por eles. E a
nossa nota foi 6tima, eles acharam tudo 6timo. Geralmente
o coordenador do curso também acompanha. E algumas
vezes o diretor das bibliotecas vem acompanhando a
comissao também.

Acompanhei, também a
diretoria, 0
coordenador do curso e
os funcionérios (B)

Sempre, eles chegam e
me apresentam para a
comissdo e dali para
frente ¢ comigo (A)

Acompanhei todas (A)
Geralmente 0
coordenador do curso
também  acompanha,
algumas vezes o diretor
das bibliotecas. (B)

Questao 04 - Quanto tempo a comissdao permaneceu na biblioteca?
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Pelo tempo médio dos avaliadores na biblioteca tem-se uma idéia se a avaliagdo ¢ mais ou menos detalhista. Ha comissdes bastante

rigorosas, que checam em detalhes o que foi informado nos formularios eletronicos preenchidos por ocasido da visita, ja outras trabalham com
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amostragens ¢ ainda ha aquelas que olham superficialmente os itens solicitados da biblioteca. Nao ha um padrio, isso podera ser melhor

observado no momento de andlise das respostas dos avaliadores credenciados pelo MEC.

Quadro 38 — Tempo de permanéncia da comissiao na biblioteca para avaliacao

Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Foram poucas horas. Ndo sei precisar quanto tempo Foram poucas horas. Varia, ndo sei precisar, cerca de 30
A demorou. Nao sei precisar minutos a duas horas.

Responsavel  Parte do dia, por volta de duas horas... Nao mais que isso ~ Por volta de duas horas

B
Responsavel  Nao me lembro bem, deve ter sido de 30 a 40 minutos. Nado me lembro bem,
C de 30 a 40 minutos
Responsavel ~ Normalmente 30 minutos. 30 minutos
D
Responsavel Varia, depende do curso, cerca de uma hora, uma hora e Varia, cerca de uma
E trinta. hora, uma hora e trinta.
Questao 05 - O que ela quis olhar / verificar?
Buscou-se, com essa questdo, perceber qual o enfoque central da avaliagao de biblioteca. E o resultado obtido ¢ que, de um modo geral, o
item mais cobrado ¢ a presenca dos livros indicados pelos professores.
Quadro 39 — O que é examinado pela comissao durante a visita a biblioteca
Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel A cole¢do como um todo. Eles chegaram a ir a estante e A colegdo como um A) Eles querem ver o acervo, a
A verificar algumas obras. Os periddicos, principalmente os todo, os periddicos (A) quantidade de livros indicados, a

internacionais, os servigos prestados, o site € o ambiente. presenga de bibliografia basica e




Responsavel
B

Responsavel
C

Responsavel
D

Sao os aspectos elencados no SINAES. Olham o basico
para o funcionamento de uma biblioteca. Desses, o que ¢
mais enfatizado € o acervo. Eles checam, pegam titulos
aleatorios e por disciplina. Exigem a presenca de
bibliografia basica e complementar, NO nOSSO caso
indicamos sempre trés titulos como bibliografia bésica e
trés como complementar. Os avaliadores exigem uma
média de um livro para cada seis alunos ou um livro para
cada dez alunos. E checada a existéncia das bibliografias
indicadas no projeto pedagdgico de maneira aleatéria. Na
verdade, a gente se prepara para a visita, a gente sempre
compra os materiais, mas quando € para a ocasido da visita
todos os detalhes sdo conferidos e a gente se prepara
mesmo para poder cumprir tudo.

Quantidade de livros indicados, faziam perguntas se a
biblioteca era automatizada, quantos livros eram
emprestados, como era o atendimento, questionavam se as
instalagdes eram muito utilizadas. Mas mesmo sendo meu
primeiro dia na instituicdo deu tempo de ler o regulamento
da biblioteca, os relatorios que ja haviam sido feitos, e as
funciondrias que aqui estavam me ajudaram também.

Estas ultimas comissdes estdo bem exigentes, eles nao
querem que a gente demonstre o sistema para eles, eles
mesmos querem utilizar e encontrar os livros que desejam
verificar. Solicitam o acompanhamento de um auxiliar,
como se fosse usuarios mesmo. Dai eles olham se tem o
numero suficiente de bibliografias, se especifica ou
complementar. Afi eles vao direitinho no bloco e na parte
que o livro esta, aqui a gente separa por bloco e parte, isso
porque o0 nosso sistema ¢ muito bom e a gente conseguiu

O acervo, a presenca de
bibliografia basica e
complementar (A)

Quantidade de livros

indicados (A)

Eles querem ver como
que o aluno wusa a
biblioteca (B)

Querem ver também o
estado que o livro esta,
0 estado de
conservacao e
utilizacdo do livro. Se o

complementar, os periddicos, o estado
que o livro estd, o estado de
conservagao e utilizagao do livro. Se o
livro estiver zerado, ¢ porque ele nio
esta sendo usado.

B) Eles querem ver como que o aluno
usa a biblioteca
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fazer o mapinha no sistema que indica a localizacdo fisica livro estiver zerado, €
do livro na estante e eles seguem isso e encontram porque ele ndo esta
direitinho. Entdo quer dizer, eles querem ver como que o sendo usado (A)

aluno usa a biblioteca, eles ndo querem que o funcionario

dé€ o livro na mao deles. Eles querem ver também o estado

que o livro estd, o estado de conservagdo e utilizagdo do

livro. Se o livro estiver zerado, é porque ele ndo estd sendo

usado. Querem ver também o espago de estudo da

biblioteca. A gente tem o espaco de estudo em grupo e as

cabines de estudo individual.

Responsavel A primeira coisa que eles avaliam é a cole¢do, eles vao até A primeira coisa que

E

a estante olham, manuseiam os livros, conferem os eles avaliam ¢é a
carimbos. FEles sdo muito criteriosos. Pesquisam nos colegdo (A)
sistemas, pedem pra gente ir 14 e pegar os livros.

Questao 06 - Qual o papel que a biblioteca universitaria tem no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicdo? Em quais aspectos

vocé acredita que ela deva contribuir?

Analisando as respostas para essa pergunta o que se tem ¢ o claro reflexo do processo de avaliagdo para regulacdo versus a avaliagdo para
emancipagdo. O responsavel B demonstra uma clara e exclusiva preocupagdo com a avaliacdo e deixa de lado o real motivo de existéncia da
biblioteca na instituicdo, qual seja, o informado pelos responsaveis A, C e E, ser o suporte para as atividades pedagogicas dos cursos presentes
nas institui¢des. A biblioteca ndo deve existir para 0o MEC, mas sim para atender aos alunos, para ser um espaco de aprendizado e reflexdo.

Apesar da visdo comercial demonstrada pelo responsavel B, ele ressalta um ponto importante, que € a proximidade do bibliotecario com

os professores da instituicao, pois assim a biblioteca estara sempre bem informada das demandas do curso.



Quadro 40 — A contribuicio da biblioteca universitaria no desempenho dos cursos de graduacio

Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel A biblioteca é um orgdo que auxilia docentes e discentes A Dbiblioteca ¢ um A) A biblioteca ¢ um 6rgdo que
A para o bom desempenho dos cursos aqui na instituicdo. 6rgdo  que  auxilia auxilia docentes e discentes para o
Como ¢ uma instituicdo que ministra cursos de ciéncias docentes e discentes bom desempenho dos cursos, é uma
humanas falamos que a biblioteca ¢ o laboratério. Ela para 0 bom extensdo da sala de aula, um espago de
deveria ser considerada como item principal para o desempenho dos estudo, de difusdo do conhecimento.
desenvolvimento das atividades, entretanto, muitas vezes cursos, entretanto, Porque o aluno nao vai comprar todos
ndo recebe a merecida atengao. muitas  vezes ndo os livros que ele vai precisar no curso
recebe a merecida dele, e ai eles vém aqui na biblioteca e
atenc¢do. (A) acham o suporte que precisam. E
Responsavel  Eu acho que o principal aspecto que a biblioteca deve O principal aspecto que assim a biblioteca consegue ter um
B contribuir é na pontua¢do do curso no MEC. Porque o a  biblioteca  deve ativo papel no desempenho dos cursos
MEC ¢ muito claro, ele fala para noés que, na avaliacdo, contribuir é na da institui¢ao

60% ¢ da parte pedagdgica do curso e 40% ¢é para a
biblioteca. Se a biblioteca perder ponto a parte pedagdgica
ndo vai poder perder nada. E a técnica, ndo tem jeito. Vocé
vai perder ponto por ndo comprar livro? Por ndo processar
o livro? E sdo coisas muito faceis de resolver. E vocé tem
40 pontos, quase a metade do que vocé estd sendo
avaliado, vocé vai perder isso? Nao depende de ninguém,
s6 depende da instituicdo. Eu acho que a escola ndo quer
um bibliotecario técnico, ela quer um bibliotecario gestor
para poder gerenciar isso e discutir esses parametros com a
direcdo da escola. Com relagdo a contribuicdo da biblioteca
para o desenvolvimento do curso, ¢ necessdiria a
aproximag¢do do bibliotecario com os professores da
institui¢do. Eu, por exemplo, tenho uma aula na disciplina
de metodologia. Uma aula ¢ na biblioteca, e a gente faz
uma atividade com os alunos, explica como funciona a
biblioteca. Depois a professora de metodologia solicita aos
alunos um levantamento bibliografico, valendo ponto, e no

pontuag¢do do curso no
MEC. E a técnica, nao
tem jeito. (B)

,

E necessaria a
aproximacao do
bibliotecario com os
professores da

instituigdo. o professor
sO roteiriza o caminho
que se deve seguir,
depois ¢ com eles
mesmos € por isso eles
devem  procurar a
biblioteca (C)

Nos ja passamos por
diversas avaliagoes ¢

B) O principal aspecto que a
biblioteca deve contribuir ¢é na
pontuagdo do curso no MEC. E se a
biblioteca tiver que perder pontos na
avaliacdo a diretoria deve estar muito
consciente de que estd sujeita a ser
mal-avaliada em alguns itens.
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Responsavel
C

Responsavel

laboratorio de informatica fazemos a parte do acesso
virtual. Com isso o indice de reclamac¢do diminui cerca de
70%. Entdo eu acho muito importante os alunos saberem
que a biblioteca est4 aqui e para ajudar a eles mesmos. Eu
brinco com os alunos que o professor so roteiriza o
caminho que se deve seguir, depois é com eles mesmos e
por isso eles devem procurar a biblioteca. Para ter a
liberdade de pesquisar a partir do roteiro indicado pelo
professor. Nos ja passamos por diversas avaliagoes: de
abertura, de autorizacdo de curso, de reconhecimento, de
novo processo de avaliacdo e nunca tiramos nota ruim. E
se perdemos ponto em algumas delas a diretoria foi muito
consciente de que estava sujeita a ser mal-avaliada em
alguns itens, procuramos deixar tudo muito claro.

Tem um papel muito importante e aqui na institui¢ao e a
diretoria consegue enxergar a importancia desse papel.
Ela sabe que a biblioteca é uma extensdo da sala de aula,
um espaco de estudo, de difusdo do conhecimento, e
muitas faculdades tém uma biblioteca bem estruturada,
mas nao conseguem enxergar esse papel que a biblioteca
tem na instituicdo, ndo valorizam este espago de
aprendizagem. Aqui ¢ muito incentivado que o0s
professores freqlientem a biblioteca, que os alunos
venham. Logico que tem um ou outro professor que ndo
valoriza muito, € ndo consegue passar iSSO para 0s Seus
alunos, mas a maioria valoriza e utiliza muito. Entao, com
isso, a biblioteca consegue ter um ativo papel no
desempenho dos cursos da instituicdo.

E primordial. Uma vez eu fui no auditorio receber os

nunca tiramos nota
ruim. E se perdemos
ponto em algumas
delas a diretoria foi
muito consciente de
que estava sujeita a ser
mal-avaliada em alguns
itens (B)

A diretoria consegue
enxergar a importancia
desse papel. [..] a
biblioteca ¢  uma
extensdo da sala de
aula, um espaco de
estudo, de difusdo do
conhecimento. A
diretoria consegue
enxergar a importancia
desse papel. A
biblioteca consegue ter
um ativo papel no
desempenho dos cursos
da instituicao (A)

E primordial. Se [o
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Responsavel
E

alunos, e eu falei em nome da biblioteca ¢ eu disse o
seguinte: “o aluno, de um modo geral, vai a aula, ouve o
professor e faz suas tarefas, mas se ele quiser se dar bem
na vida ele precisa ir a biblioteca pegar os livros, estudar,
ser um pouco auto-didata porque o que ele tem para se
aprofundar esta na biblioteca. Ai ele vai brilhar 14 na
frente”. E eu fui aplaudida de pé, e é nisso que continuo
acreditando. Eu acho que o papel da biblioteca ¢ muito
importante, tanto que eles voltam, falam da biblioteca.
Tém uma proximidade grande com a biblioteca.

Ela é uma extensdo da sala de aula, e acredito que nos,
funcionarios, bibliotecarios, somos educadores também. E
um local de cultura, entretenimento. Tem aluno que fica
aqui o dia todo, por isso nds temos que proporcionar um
ambiente agradavel ao estudo. A biblioteca é um suporte
importantissimo para o aluno, porque ele ndo vai comprar
todos os livros que ele vai precisar no curso dele, e ai eles
vém aqui na biblioteca e acham o suporte que precisam. E
a biblioteca tem que ter todo aquele material, ndo ¢ so
porque o MEC vem ndo, ¢ porque o aluno precisa mesmo.
Pro aluno transformar as informacdes que ele recebe na
sala de aula em conhecimento ele precisa de vir a
biblioteca. E a gente se preocupa em poupar o tempo do
aluno também, porque nés temos alunos que tém um tempo
curtissimo pra vir na biblioteca. Ele ndo pode perder
tempo.

aluno] quiser se dar
bem na vida ele precisa
ir a biblioteca pegar os
livros, estudar, ser um
pouco auto-didata
porque o que ele tem
para se aprofundar esta
na biblioteca (A)

Ela ¢ uma extensdo da
sala de aula. E um
suporte

importantissimo para o
aluno, porque ele ndo
vai comprar todos os
livros que ele vai
precisar no curso dele,
e ai eles vém aqui na
biblioteca e acham o
suporte que precisam

(A)

Questao 07 - A comissdo examinou? Como? Item A - Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados
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As respostas a esta questdo retratam uma uniformidade de entendimentos quanto ao que ¢ exigido das biblioteca com relagdo a
bibliografia basica e complementar. Nas expressdes-chave pode-se notar um excesso de preocupagao dos responsaveis pela biblioteca quanto a
prover o avaliador das informacdes sobre o acervo. Varios entrevistados mencionaram a existéncia de dossi€s especialmente preparados para

receber os avaliadores.

Quadro 41 — Exame da bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados

Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Visita in loco. Conferéncia. Conferéncia Escolheu bibliografias aleatoriamente,
A conferiu a estante, se tinha a
quantidade minima exigida, enfim,
Responsavel  Escolhem bibliografias aleatoriamente, andam no meio Escolhem bibliografias eles querem ver o livro, conferindo,
B das estantes, pedem alguns titulos. Utilizam o sistema de aleatoriamente brevemente, tudo que foi apresentado
automatizacdo da biblioteca. SO para conferir se tudo que a no relatdrio preparado por ocasido da
gente informou no relatorio e no projeto pedagogico estava visita.
14 na biblioteca.
Responsavel  Conferiu a estante, se tinha a quantidade minima exigida, Conferiu a estante, se
C e 0 que nao estava l4 eles consultaram o sistema da tinha a  quantidade
biblioteca para ver se havia a quantidade exigida, faziam minima exigida
1ss0 com o projeto do curso na mao.
Responsavel  Depois da reunido com a coordenacdo, onde ja tem um Fazem uma conferéncia
D documento preparado com todos os itens que eles vieram breve do que foi
verificar, inclusive da biblioteca. L4 ja consta toda a apresentado nesse

bibliografia usada pelos professores, com autor, titulo,
quantidade de exemplares, a relagdo da quantidade de
alunos que temos com o niimero de exemplares disponiveis
na biblioteca. Entdo quando eles vém a biblioteca fazem
uma conferéncia breve do que foi apresentado nesse

relatério ¢ o que a
biblioteca oferece




Responsavel
E

relatorio e o que a biblioteca oferece. Mas também o que
eu acho que ajuda é que a aparéncia ¢ muito boa, ¢ tudo
muito bom aqui. E outra coisa também que nos ajuda ¢ que
as bibliotecarias daqui sdo preciosas, e elas tém muito zelo
com a catalogagdo do livro e com o assunto que esta
naquele livro, ela vai e lanca todos aqueles assuntos que o
livro tém. Tanto do livro quanto do periddico, e ainda vem
o resumo do artigo, vem o conteudo do material multimidia
que acompanha o livrto e o periddico. Eles acham
facilmente tudo que procuram.

Nos preparamos um dossi€é com antecedéncia da visita.
Entdo nesse dossi¢ nos listamos toda a bibliografia do
curso, todos os servigos, enfim, tudo que a biblioteca tem.
Alguns consultam o sistema, muitas vezes eles pedem pra
gente manusear o sistema, até para ver se a gente conhece
o sistema. E pedem mesmo, eles querem ver o livro,
conferem a quantidade dos livros, os carimbos

Eles querem ver
livro,  conferem
quantidade dos livros

(0)
a

Questao 07 - A comissao examinou? Como? Item B — Presenca de periddicos nacionais e/ou estrangeiros
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O entendimento da cobranga desse item € controverso, o responsavel B tem um entendimento bem mais rigoroso do que ¢ cobrado do que

os outros entrevistados. Em nenhum momento os demais entrevistados citaram a necessidade de se ter periddicos em determinadas quantidades.

O responsavel E chegou a citar que o Portal de Periddicos da Capes ¢ capaz de substituir a presenga dos periddicos impressos na biblioteca. E

isso demonstra que este item nao ¢ cobrado no mesmo rigor entendido pelo responsavel B.

Outra hipotese para esse entendimento do responsavel B num grau de cobranca tdo elevado pode ser a experiéncia por ter passado por

avaliacdes feitas por comissdes extremamente rigorosas, que obedeciam a antigos indicadores.



Quadro 42 - Exame da presenca de periodicos nacionais e/ou estrangeiros

Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Visita in loco. Conferéncia. Conferéncia (B) A) Conferem os periddicos também,
A eles perguntam quais sdo as
Responsavel  Questionam muito neste item. A regra fala que a biblioteca Questionam muito assinaturas, e ndo conferem as estantes
B deve ter pelo menos trés anos dos titulos dos periddicos. neste item. A regra fala e nem notas fiscais, alguns pedem pra
Na parte dos estrangeiros eles ndo cobram muito, porque que a biblioteca deve ir 14 e pegar um titulo e outro, mas a
sdo mais dificeis de serem utilizados, por causa da ter pelo menos trés énfase deles € nos livros.
dificuldade de leitura em lingua estrangeira. Agora com o anos dos titulos dos
portal de periddico da CAPES eles estdo olhando mais se a periddicos (B) B) Questionam muito neste item. A
escola tem acesso ao portal ou ndo, e isso facilita muito regra fala que a biblioteca deve ter
para nés. Mas os alunos usam muito pouco os periddicos, pelo menos trés anos dos titulos dos
eles gostam de jornal, revista de conhecimentos gerais, mas periddicos e eles conferem.
a parte técnica s3o poucos.
Responsavel  Eles perguntaram quais eram as assinaturas, e ndo Eles perguntaram quais
C conferiram as estantes e nem notas fiscais. Eles se atinham eram as assinaturas, e
mais ao plano de ensino e ao projeto pedagdgico dos ndo  conferiram  as
cursos, se ndo era cobrado 14 eles também ndo cobravam. estantes € nem notas
fiscais (A)
Responsavel  Eles conferem os periodicos também, véem se tem Eles conferem  os
D periddicos nacionais e estrangeiros. E o que te falei, periodicos também. (A)
primeiro eles olham o relatorio que a gente preparou antes
da visita, depois eles vem aqui e conferem tudo nas
estantes.
Responsavel  Pedem as vezes pra ir la e pegar um titulo e outro, mas a Pedem as vezes pra ir
E énfase deles ¢ nos livros. Acho que porque a instituigdo 14 e pegar um titulo e

tem convénio com a CAPES, e a CAPES eles conhecem
muito e confiam, entdo eles ndo questionam muito. Se dao
por satisfeitos.

outro, mas a énfase
deles ¢ nos livros. (A)

Questao 07 - A comissao examinou? Como? Item C — Estatisticas

199



200

Mais uma vez os respondentes se divergem quanto ao que ¢ avaliado. Aqui tem-se dois grupos: os que acreditam que as estatisticas
produzidas pela biblioteca sdo verificadas pelos avaliadores do MEC, e aqueles que pensam que esse item ndo ¢ cobrado. Maiores

esclarecimentos serdo obtidos na entrevista com os avaliadores.

Quadro 43 - Exame das estatisticas produzidas

Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC

Responsavel  Através do dossié apresentado Através do dossi€ (B) A) Eles nunca cobram e nem
A perguntam.

Responsavel  Eles nunca cobraram. Eles nunca cobraram

B (A)

Responsavel  Ndo perguntaram e nem conferiram. N&o perguntaram (A)  B) Olham sim através do dossi€.

C

Responsavel  Olham sim as estatisticas de freqiiéncia, de consulta, eles Olham sim (B)

D véem muito se a biblioteca ¢ freqiientada pelo estado do

livro, se ele ¢ muito usado ¢ sinal que os alunos freqiientam

muito. Pelos relatorios de empréstimo também eles véem a

questao da freqiiéncia.
Responsavel  No dossié a gente manda, entdo eles ndo pedem isso ndo. No dossié (B)
E

Questao 07 - A comissdo examinou? Como? Item D - Qualidade da catalogagao

Apesar de esse ndo ser um item do formulério de avaliagdo das bibliotecas, foi questionado aos responsaveis a avaliacdo desse item para
perceber se os avaliadores se atinham a este formulario ou se o extrapolavam em suas avaliagdes. O DSC proposto evidencia que a comissao de

avaliadores respeita o roteiro de avaliagao.
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Quadro 44 - Exame da qualidade da catalogacio

Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC

Responsavel  Ndo me lembro do exame deste item. Nao me lembro do N2o me lembro do exame deste item,
A exame deste item. acredito que nunca tenham cobrado.
Responsavel  Nunca cobraram este item também. Isso ¢ muito técnico, Nunca cobraram este Eu percebo que eles nido tém
B nao ¢? Eles viram com relacio a normalizacdo da item também conhecimento para avaliar esse item.

biblioteca, planilha de entrada de dados. E eu informo isso
no dossié€ que entrego a eles no inicio da visita.

Responsavel — Também ndo perguntaram. A gente vé que eles ndo tém Também nao
C conhecimento para avaliar esse item porque ndo sdo perguntaram. A gente
bibliotecarios. O conhecimento que eles t€m ¢ geral. vé que eles ndo tém

conhecimento para

avaliar esse item
Responsavel  Ndo interferem, se tiver o livro 14, de facil localizacdo ja ¢ Nao interferem

D o suficiente.
Responsavel  Ndo questionam ndo. Nao questionam nao
E

Questdao 07 - A comissdo examinou? Como? Item E - Informatizacdo do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de

acesso online a biblioteca

Nesse item ¢ consenso o modo de avaliagdo do sistema utilizado para informatizar a biblioteca. Através de testes, observagdo e

questionamentos, eles concluem se a informatizagdo da biblioteca atende ou nao ao esperado.

Quadro 45 - Exame da informatizacio do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de acesso online a biblioteca

Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC

Responsavel  S6 houve perguntas se o acervo era informatizado e qual o Através da pergunta Testam o sistema, fazem perguntas
A programa era utilizado. Através da pergunta sobre o sobre o programa e da sobre ele, observam o  seu




Responsavel
B

Responsavel
C

Responsavel
D

Responsavel
E

programa e da observagao in loco. Eles testaram o sistema
online.

Testam o sistema. Pediram a lista dos materiais que
estavam emprestados, um deles. E eles tém pedido agora
também o banco de dados da biblioteca. A gente gera um
relatorio e eu coloco em um CD para eles e eles levam.

Fizeram perguntas sobre o funcionamento e SO
consultaram aqueles livros que eles ndo encontraram a
quantidade suficiente na prateleira. Outra coisa que eles
faziam ¢, se percebiam que o livro ndo havia sido
emprestado nenhuma vez, eles perguntavam o porqué. Eles
ndo tém um padrio de avaliagdo, o Unico padrdo ¢ com
relacdo a quantidade, mesmo assim vocé vé que eles ainda
ficam em davida. Questionaram também o acesso online a
biblioteca, mas ndo fizeram testes.

Olham e querem utilizar o sistema. Com relagdo ao acesso
online n6s nunca fomos questionados.

Consultam sim, testam o sistema.

observacao in loco

Testam o sistema

Fizeram perguntas
sobre o funcionamento
e sO consultaram

aqueles livros que eles

ndo encontraram a
quantidade  suficiente
na prateleira.
Questionaram também
o acesso online a
biblioteca, mas ndo

fizeram testes

Olham e  querem
utilizar o sistema

Testam o sistema.

funcionamento e questionam o acesso
online.

Questao 07 - A comissao examinou? Como? Item F - Participagdo em redes (cooperativas, de servigos, informacao especializada)
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A necessidade de participagdo em redes ndo € consenso na avaliagdo, pois em algumas instituicdes isso € questionado e em outras nao.

Esta ¢ mais uma evidéncia da falta de padrao dos indicadores e que o processo de avaliagdo externa € subjetivo. H4 recomendacdes, mas os itens,

em geral, s3o pouco objetivos.

Quadro 46 - Exame da participacio em redes (cooperativas, de servicos, informacao especializada)

Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Responsavel
A

Responsavel
B

Responsavel
C

Responsavel
D

Responsavel
E

Através do dossié apresentado. Eles perguntaram também.

Questionam a participagdo no Comut e os convénios com
outras bibliotecas, mas ndo aprofundaram nisso nao.

Nao questionaram.

No relatorio que a gente envia ja tem todos esses dados. E
quando eles chegam aqui eles véem que tem € pronto e
acabou. E eles entrevistam os alunos também, pra saber se
eles estdo usando essas bases de dados, esses servicos,
entdo nao tem como enganar nao.

Nao questionam ndo, mas todos 0s nossos convénios sao
informados no dossié.

Através do  dossié
apresentado. Eles
perguntaram  também

(A)

Questionam a
participacdo no Comut
e o0s convénios com
outras bibliotecas (A)

Nao questionaram (B)

No relatorio que a
gente envia ja tem
todos esses dados. E
quando eles chegam
aqui eles véem que tem
(A)

Nao questionam nao

(B)

A) analisam através do dossié
apresentado e fazem questionamentos
também.

B) ndo questionam.

Questao 07 - A comissao examinou? Como? Item G - Politica de desenvolvimento de colegdes
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Essa ¢ uma das questdes fundamentais para este modelo de avalicao, focado em avaliar o acervo das bibliotecas, e ainda ¢ possivel

encontrar divergéncias no modo de avalid-lo. Na instituicdo D os avaliadores ndo t€ém o habito de questionar sobre a politica de desenvolvimento

do acervo.

Quadro 47 - Exame das politicas de desenvolvimento de cole¢coes

Entrevistado | Expressdes-chave

| 1déia Central

| DSC

Responsavel  Através do dossié apresentado.
A

Responsavel A gente informa no projeto o percentual da receita

B direcionado para a manuten¢do da biblioteca, apesar de
ndo ser cumprido, porque o diretor da escola tem que
passar para a comissdo uma planilha com o planejamento
para os proximos cinco anos. E nesse planejamento ¢é
informado quanto vai ser gasto na atualizacdo do acervo,
treinamento de funcionarios. Mas isso ¢ feito por causa da
exigéncia do SINAES, ndo significa que serd cumprido.

Responsavel A4 unica coisa que eles perguntaram foi quando é feita a

C compra, dai nés informamos que ¢ feita semestralmente, e
mais nada.

Responsavel  Nunca questionaram ndo. Acho que porque estd tudo bem.
D A gente sempre recebe A nas avaliagdes.

Responsavel  Perguntam sim, ¢ o documento segue junto com o dossié

Dossié apresentado (A)

A gente informa no
projeto o percentual da
receita direcionado
para a manutengcdo da
biblioteca, por causa da
exigéncia do SINAES,
ndo significa que sera
cumprido. (A)

A tnica coisa que eles

perguntaram foi
quando ¢ feita a
compra. (A)

Nunca  questionaram
ndo. Acho que porque
estd tudo bem (B)

Perguntam sim (A)

A) Questionam sim, ou véem no
dossié apresentado. Perguntam sobre o
percentual da receita direcionado para
a  manutengdo da  biblioteca.
Perguntam quando ¢ feita a compra.

B) Nunca questionaram.




E preparado.
Questdo 07 - A comissao examinou? Como? Item H - Equipe da biblioteca
Na avaliag¢do desse item a comissdo deixa claro que julga ser importante a presenca do bibliotecario na biblioteca, e isso evidencia que
este profissional faz a diferenca no funcionamento da biblioteca e no atendimento aos usudrios. A comissdo enfatiza também a necessidade de o
bibliotecario se manter atualizado com as técnicas de gestdo das bibliotecas universitarias ao questionar sobre a qualificagdo do bibliotecario.
Quadro 48 - Exame da composicio da equipe da biblioteca
Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Através do dossié apresentado. Dossié apresentado Perguntaram se tem bibliotecério e se
A ele tem registro no CRB. Checam se
as pessoas estdo capacitadas para
Responsavel  Eles checam se as pessoas estdo capacitadas para atender. Eles checam se as atender e quantas pessoas trabalham
B E eu informo nos relatérios a qualificagdo da equipe da pessoas estio na biblioteca. Perguntam também se
biblioteca. E eles colocam em todo o processo avaliativo o capacitadas para tem bibliotecario em todos os turnos
que eles acham dos responsaveis pelos setores. Eles atender de aula.
chamam o diretor e o coordenador do curso e expdem o0s
pontos fortes e fracos encontrados, € pontuam que a
instituicao deve melhorar nisso ou naquilo.
Responsavel  Perguntaram se tem bibliotecario, quantas pessoas Perguntaram se tem
C trabalham na biblioteca, e so. bibliotecario, quantas
pessoas trabalham na
biblioteca
Responsavel  Eles ndo olham isso ndo. Tem que ter um bibliotecario com Tem que ter um
D registro direitinho no CRB em todos os hordrios de bibliotecario com

funcionamento da biblioteca.

registro direitinho no
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CRB
Responsavel  Perguntam, mas no dossi¢ também ja tem. Porque tem uma Eles perguntam
E equacdo matemadtica de que pra tantos alunos a biblioteca também se tem

tem que ter tantos funciondrios, € isso ¢ informado no bibliotecario em todos

dossié. E eles perguntam também se tem bibliotecario em os turnos de aula, a

todos os turnos de aula, a qualificagdo do pessoal também qualificagdo do pessoal

e a filiagdo ao CRB. Como esté a limpeza da biblioteca. também e a filiagdo ao
CRB

Questdo 07 - A comissao examinou? Como? Item I — Equipamentos
A intengdo nessa questdo era perceber se a comissdo valoriza bons equipamentos para consulta ao acervo, ja que na questdo 07-E foi
questionado se a comissao examinou o sistema de informatiza¢do do acervo e, pelas respostas obtidas, percebeu-se que esse ¢ um item valorizado

pela comissdo. Apesar disso, a avaliagdo dos equipamentos das bibliotecas mostrou-se contraditdria a exigéncia impressa na questao 07-E.

Quadro 49 - Exame dos equipamentos da biblioteca

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC |
Responsavel  Através do dossié apresentado. Visita in loco. Dossié apresentado. (A) Nao focam muito ndo, em algumas
A Visita in loco (B) avaliagdes eles ndo perguntam nada
nao.
Responsavel  Nao focaram muito ndo, acho que porque ndo acharam Nao focaram muito (B) Eles olham para ver se esta
B necessdrio. Na verdade eu acho que hoje a biblioteca ndo. (A) adequado, se estd de acordo com
demanda muito mais gestdo do que técnica. Porque vocé dossié apresentado.

tem certos itens que ndo cabe discussdo, vocé tem que
cumprir. Esse processo de avaliacdo com esses requisitos,
pra gente foi um negocdo, porque vocé ndo tem que
mendigar mais, vocé tem que cumprir. Nesse caso mesmo,




Responsavel
C

Responsavel
D

como que vocé vai ter um sistema automatizado e online se
vocé ndo tem computador para o aluno fazer pesquisa?
Como ¢ que a biblioteca ¢ informatizada se ela ndo tem um
espaco pro aluno digitar o trabalho dele? Esses requisitos,
pra gente, foi um negocao. Porque agora ndo tem mais
aquela histéria de deixar para depois, pode até fica para
depois, mas na véspera da visita eles colocam tudo em
ordem. E eles ndo podem deixar para organizar tudo na
véspera da visita porque sendo o aluno fala: “eles
colocaram isso ai s6 porque o MEC vinha”. Essa avalia¢dao
do MEC ¢ uma ferramenta e tanto, foi muito bom! Agora
tudo de biblioteca ¢ muito caro, qualquer compra que vocé
faca ¢ sempre 300 mil, 200 mil. E se tem reclamagdo vocé
fala: “tudo bem... qual nota vocé quer tirar?” e acabam
comprando, nem que seja na véspera da visita.

Nao perguntaram nada.
Eles utilizam os terminais pra fazer a consulta e nunca

comentaram nada sobre isso ndo. Acredito que seja porque
atende ao esperado.

Nao perguntaram nada
(A)

Nunca comentaram
nada sobre 1sso nao (A)
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Responsavel  Perguntam e no dossié a gente informa também. E eles Eles olham para ver se
E olham para ver se esta adequado também. estd adequado também

(B)

Questao 07 - A comissdo examinou? Como? Item J - Horario de funcionamento

A intengdo dessa questdo era perceber se a comissdo exige que a biblioteca funcione nos turnos: manha, tarde e noite e se percebeu que o

exigido ¢ seu funcionamento durante o periodo de aula.

Quadro 50 - Exame do horario de funcionamento da biblioteca

| Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC |
Responsavel  Através do dossié apresentado. Dossié apresentado. (A) Eles ndo questionam.
A (A)

(B) Perguntam se a biblioteca funciona
Responsavel  Isso a gente informa, entdo eles ndo questionam, ja que Eles ndo questionam. nos horarios de aula e consideram o
B estd dentro do horario de funcionamento da escola. (A) horario satisfatorio.

Responsavel  Perguntaram se a biblioteca funcionava nos hordrios que Perguntaram se a

C havia aula na instituicdo. biblioteca funcionava
nos horarios que havia
aula na institui¢do. (B)

Responsavel  Consideraram o horario satisfatorio. Consideraram o horario
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D satisfatorio (B)
Responsavel A gente ja informa no dossié, e eles ndo perguntam ndo. Eles ndo perguntam
E ndo. (A)

Questdo 07 - A comissdo examinou? Como? Item K - Espaco fisico

O que se pretendia com a questdo era perceber qual o grau de importancia que a comissdo atribui ao item espago fisico. As respostas

evidenciaram que este ¢ um item relevante no processo de avaliacao.

Quadro 51 - Exame do espaco fisico da biblioteca

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC |
Responsavel  Através do dossié apresentado. Dossié apresentado. (A) Consideram satisfatorio, pela
A (A) analise do dossi€ apresentado.

Responsavel A gente faz aquela conta de tantos assentos por numero de Eles sempre pedem pra (B) Eles olham tudo, a acessibilidade,

B alunos matriculados e eles sempre pedem pra ver projetos ver projetos de se asala de estudo em grupo fica cheia
de ampliagao. ampliacao. (B) e sempre pedem para ver projetos de
ampliagdo.
Responsavel A tnica coisa que eles questionaram foi com relagdo a Questionaram com
C sala de estudo em grupo, se fica cheia. Ai eu fiquei em relacdo a sala de estudo

davida do que eles queriam com essa informagdo, se era em grupo, se fica cheia.
pra saber se o espaco estava pequeno, ou se a biblioteca era (B)
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bem freqilientada.

Responsavel Também satisfatorio. Também  satisfatorio.

D (A)

Responsavel  Eles olham a acessibilidade, cabines, pra ver se sdao Eles olham a

E suficientes, iluminagao, olham tudo. acessibilidade, olham
tudo. (B)

Questao 08 - Acredita que esses itens sejam suficientes para revelar o papel da biblioteca no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao?

Essa ¢ uma pergunta que busca evidenciar a opinido dos bibliotecarios entrevistados sobre o papel da biblioteca no processo de avaliagao,

ja que espera-se que ela desempenhe um papel fundamental na formacao profissional dos estudantes de ensino superior.

Quadro 52 — Os itens avaliados sao suficientes para revelar o papel da biblioteca no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |
Responsavel ~ Acho que tudo isso deveria ser aliado a uma presenga Tudo isso deveria ser (A) Eu acho que o papel ndo, porque
A constante na institui¢do, assim como pesquisas com os aliado a uma presenca eu percebi que ¢ muito mais uma
estudantes e professores. constante na instituicdo. avaliagdo quantitativa do que

(A) qualitativa; a avaliacdo ndo ¢

uniforme; além disso, o tempo que
Responsavel  Acho que sim, porque dentro de cem vocé é responsdvel por Sim, porque dentro de eles tém para avaliar toda a




Responsavel
C

r

quarenta, eu acho que isso ¢ muito importante. A Unica
critica que eu fago ¢ que existe um rigor muito grande para
quem € pequeno, € ndo ha o mesmo rigor para quem ¢
grande. E muito caro para quem é pequeno, porque o
dinheiro ¢ curtinho. J& para quem ¢ federal sempre tem
recurso daqui e dali para dar a manuten¢do necessaria. Mas
acho que ndo deveriam ser menos rigorosos, s6 o tratamento
¢ que deveria ser igual. Se melhorou a qualidade do ensino,
eu acho que ¢ por causa das avaliagoes periodicas. E eu
vejo um aumento do numero de pessoas utilizando a
biblioteca, até pelo tipo do aluno que tem entrado na escola,
que ¢ um aluno sem dinheiro, que depende mais da
biblioteca para estudar. O livro € super manipulado, ndo fica
na prateleira de jeito nenhum. O aluno que tem baixa renda
utiliza muito mais a biblioteca para estudar, muito, mas
muito mesmo. E coisa assim, vamos pegar essas bolsas do
ProUni, € tipo dobrar o nimero de acesso, € muita coisa. Por
outro lado esse ¢ um aluno que ndo briga por bobagem na
biblioteca e obedece melhor as regras da biblioteca, se
interessa mais pela biblioteca. Ele usa mais a infra-estrutura
da escola.

Eu acho que o papel ndo, porque eu percebi que é muito
mais uma avaliagdo quantitativa do que qualitativa, mas
todos esses itens comprovam que a biblioteca pode oferecer
um bom servigo. E ainda fem um outro ponto, a avalia¢do
ndo é uniforme, porque muito do que eu te respondi aqui

J4 I3

cem voc€ € responsavel
por quarenta. [...Jacho
que nao deveriam ser
menos  rigorosos.  Se
melhorou a qualidade do
ensino, eu acho que ¢ por
causa das avaliagoes
periodicas. E eu vejo um
aumento do nimero de
pessoas utilizando a
biblioteca, até pelo tipo
do aluno que tem entrado
na escola, que ¢ um aluno
sem dinheiro, que
depende mais da
biblioteca para estudar.

(B)

Eu acho que o papel nao,
porque eu percebi que ¢
muito mais uma
avaliacdo quantitativa do
que qualitativa [...] tem
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7

instituigdo ¢ muito curto. E ainda
todo esse processo de avaliagcdo
deveria ser aliado a uma presenga
constante na institui¢ao.

(B) Eu acho que sim, porque eles
avaliam tudo. E ainda, dentro de cem
pontos atribuidos a institui¢do voce ¢
responsavel por quarenta. Acho que
eles ndo deveriam ser menos
rigorosos, € o MEC cobrando isso
tudo ajuda bastante a melhorar a
qualidade da biblioteca.




Responsavel
D

Responsavel
E

algumas comissdes questionaram e outras nao. 4 unica coisa
que é mais uniforme é a quantidade de livros por disciplina /
curso avaliado.

Eu acho que sim, porque eles avaliam tudo. E para mim a
biblioteca ¢ a fonte principal do saber, mais do que a sala de
aula. O professor que me ouvir dizer isso vai pensar que sou
louca, mas o ‘rato de bibliotecas’ brilha 14 fora. £ 0o MEC
cobrando isso tudo, eu acho que ele cobra bastante e esse
método ajuda bastante a melhorar a qualidade da
biblioteca. Porque se todos os itens ndo forem atendidos, o
curso ndo é aprovado. Pelo menos de dois em dois anos ele
estd aqui para acompanhar a evolu¢do do acervo, do
atendimento.

Eu acho que ndo, acho que ndo é o ideal ainda ndo. Mas o
tempo que eles tém pra avaliar toda a instituicdo é muito
curto. Acho que ¢é razoavel, pela realidade brasileira.

um outro ponto [...] A
unica coisa que ¢ mais
uniforme ¢ a quantidade
de livros por disciplina /
curso avaliado. (A)

Eu acho que sim, porque
eles avaliam tudo. E o
MEC cobrando isso tudo
ajuda bastante a melhorar
a qualidade da biblioteca.
Porque se todos os itens
ndao forem atendidos, o
curso ndo ¢ aprovado.

(B)

Eu acho que ndo, acho
que nao ¢ o ideal ainda
ndo [...] o tempo que eles
tétm pra avaliar toda a
institui¢do ¢ muito curto.
(A)
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Questdo 09 - Vocé excluiria ou incluiria algum item?

Busca-se, com esta questdo, perceber quais as criticas que os bibliotecarios entrevistados fazem ao que € posto em andlise no momento de

avaliag@o da biblioteca pela comissdo de avaliadores do MEC.
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Quadro 53 — Exclusao ou inclusao de itens a serem avaliados

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC
Responsavel  Nao. Nao. (A) (A) Nao.
A
(B) Incluiria um bate-papo com o
Responsavel  Nao. Nao. (A) usuario, com a instituicdo, o
B coordenador de curso, o professor,

sobre o papel da biblioteca na
Responsavel ~ Nao. Todos esses itens sdo importantes. E incluiria um bate- Incluiria um bate-papo institui¢do, isso porque o MEC

C papo com o usudrio, sobre a biblioteca, questionar para a com o usudrio instituigdo, apertando mais, mais sera dada
institui¢do, o coordenador de curso, o professor e os o coordenador de curso, atencdo para a qualidade da
usudarios sobre o papel da biblioteca na instituigdo. o professor e os usuarios biblioteca € sdo os alunos que

sobre o papel da ganham com isso. Acho que eles
biblioteca na institui¢do. poderiam melhorar alguns itens.

(B)
Responsavel  Eu acho que o MEC deveria apertar mais, porque quanto Eu acho que o MEC
D mais eles exigirem mais serd dada atengdo para a qualidade deveria apertar mais [...]
do ensino, da biblioteca e sdo os alunos que ganham com mais sera dada atengdo
isso. para a qualidade da

biblioteca e sdao os alunos
que ganham com isso.

(B)

Responsavel ~ Olha voc€ me pegou meio de surpresa, embora eu ndo tenha Eu acho que eles
E nenhuma sugestdo assim de imediato, eu acho que eles poderiam melhorar
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poderiam melhorar alguns itens. alguns itens. (B)

Questao 10 - O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua importancia para o desempenho dos cursos oferecidos

pela institui¢ao?

A inten¢do nessa questdo ¢ perceber a opinido dos bibliotecarios entrevistados sobre o papel da biblioteca nas institui¢des de ensino

superior, independentemente de passarem ou nao por um processo de avaliacao.

Quadro 54 — O que é fundamental para a biblioteca demonstrar sua importincia para o desempenho dos cursos oferecidos pela

instituiciao
| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |
Responsavel  Maior interesse da diretoria, ampla utilizagdo por Maior  interesse da (A) Maior interesse da diretoria,
A professores. diretoria, ampla ampla utilizagdo por professores e
utilizagdo por um bom relacionamento entre estes e
professores. (A) o bibliotecario, pois isso melhora

nossos servigos e faz com que
Responsavel  Hoje a biblioteca existe dentro da instituigdo e contribui Tem que ter gente muito participemos ativamente do processo
B muito para o desenvolvimento do curso e eu atribuo isso ao boa de servigo(B), que de ensino-aprendizagem.
rigor da avaliacdo. Porque antigamente tudo que tinha de consiga manter um bom
ruim era encostado na biblioteca, mas agora isso estd bem relacionamento com os (B) Trabalho e disciplina, tem que
diferente: “ndo encosta ndo, porque sendo vao te cobrar o professores, para ter gente muito boa de servigo.
encosto 14 na frente”. Porque como que com o encosto vocé complementar o processo




Responsavel
C

Responsavel

constrdi um sistema automatizado? Como que com o encosto
vocé orienta o aluno no dia-a-dia? Como que vocé alcanga,
dentro dos cem pontos da avaliacdo, 40 pontos? Se vocé
colocar gente que ndo trabalha bem vocé vai perder os
pontos. Nao tem jeito. Entdo 14 tem que ter gente muito boa
de servico, que consiga manter um bom relacionamento com
os professores, para complementar o processo de ensino-
aprendizagem. E volto a falar, a parte técnica, se precisar
terceirizar vocé terceiriza, mas a parte de gestio demanda
conhecimento sobre a instituicdo.

Participar ativamente do processo de enino-aprendizagem,
ter um bom relacionamento com o corpo docente, bem como
o corpo docente com o bibliotecario. E principalmente com
o usudrio. Essa aproximagdo te permite uma troca de
aprendizagem, seja entre o bibliotecario e o professor, que
vocé pode passar para o usudrio, seja entre 0 usuario € o
bibliotecario, para se aprimorar o  atendimento.
Principalmente porque, muitas vezes o professor ndo sabe de
todos os servicos que oferecemos para a comunidade
académica. A proximidade do bibliotecario com o docente
faz com que a gente melhore nossos servigos.

Eu acho que é trabalho e disciplina, tem gente que acha que

de ensino-aprendizagem.
[...] a parte de gestdo
demanda conhecimento
sobre a institui¢cdo. (A)

Participar ativamente do
processo de  ensino-
aprendizagem, ter um
bom relacionamento com
o corpo docente, bem
como o corpo docente
com o bibliotecario (A).
E principalmente com o

usuario (©). A
proximidade do
bibliotecario com o
docente faz com que a
gente melhor nossos
servicos.(A)

Eu acho que ¢ trabalho e
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(C) Bom relacionamento com o
usuario e equipamentos que atendam
melhor as  necessidades  da
biblioteca.
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o marketing funciona, que ele cobre as falhas, mas eu ndo. disciplina. [...] uma
Eu acredito no trabalho e na disciplina, se vocé for biblioteca bem
organizado e trabalhar muito o seu trabalho vai aparece, com organizada ela aparece.
certeza vai. Entdo wuma biblioteca bem organizada ela (B)

aparece, jogam confete mesmo.

Responsavel Um acervo atualizado, adequado, que nao ¢ a realidade. Um acervo atualizado,

E

Tinha que ter uma sintonia maior entre o professor e a adequado [..] uma

biblioteca. Eles pecam nisso, ndo sei se € porque eles tém sintonia maior entre o

trabalho demais, ndo sei, mas isso ainda ndo ¢ bom. Outra professor e a biblioteca,

coisa, equipamentos que atendessem melhor as necessidades (A) [...] equipamentos

da biblioteca, porque a gente tem que ter maior agilidade no que atendessem melhor

atendimento do aluno, pra gente trabalhar melhor. as  necessidades da
biblioteca. (C)

® O DSC Dpos SUPERVISORES DO TRABALHO DOS RESPONSAVEIS PELA BIBLIOTECA DAS INSTITUICOES VISITADAS

Sera elaborada a seguir uma tabela para cada questdo feita no momento da entrevista e analisadas as respostas, de acordo com a proposta
metodolégica do DSC. E importante salientar que, em duas institui¢des visitadas, ndo foi possivel o acesso aos supervisores do trabalho da
biblioteca e de seus responsaveis. Foi explicado pelos responsaveis pelas bibliotecas, que na instituicdo cabe somente a eles avaliar o que ¢
necessario para que a biblioteca seja avaliada positivamente pela comissdo de avaliadores do MEC. E que todas as demandas surgidas para isso
sdo apresentadas as instancias superiores e atendidas na medida do possivel. Isso pode evidenciar: ou que o responsavel pela biblioteca tem
autonomia para tomar as decisoes e elas sdo todas acatadas pela institui¢do, e isso ocorre pela competéncia demonstrada no desempenho de suas
atividades; ou revela que a instituicao atribui pouco valor as suas bibliotecas; ou ainda, que a institui¢ao nao considera que a biblioteca possa

contribuir para o processo de avaliagdo da qualidade da instituigdo tao decisivamente, quanto afirmado na pesquisa.
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Questao 01 - Como a comissao de avaliacao trabalhou em relacao a biblioteca? Foram conhecé-la in loco? Ou s6 solicitaram informacoes a

respeito? Se in loco, foram acompanhados? De quem?

Buscou-se perceber com essa questdo se os supervisores dos bibliotecarios demonstram preocupacdo com o fato de as comissdes de
avaliacdo visitarem sozinhas ou ndo a biblioteca a ser avaliada, se eles demonstram algum receio de o bibliotecario receber os avaliadores
sozinho para a entrevista de avaliagdo. O objetivo € perceber qual o grau de confianca que os supervisores demonstram no profissional que estd a

frente das bibliotecas.

Quadro 55 — Como a comissao de avaliacao trabalhou em relacao a biblioteca? Foram conhecé-la in loco? Ou s6 solicitaram informacdes

a respeito? Se in loco, foram acompanhados? De quem?

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC |
Supervisor A Elas visitaram in loco a biblioteca para constatar se as Elas visitaram in loco a (A) Visitam a biblioteca.
informagoes apresentadas no formulario eletronico eram biblioteca para constatar

verdadeiras. Entdo eles foram até a biblioteca, olharam se as informacdes (B) Com relagao ao
prateleira por prateleira, consultaram o sistema, manusearam apresentadas no acompanhamento, cada comissdo se
os livros, os registros, notas fiscais. Tudo o que ¢ formulério eletronico comporta de um modo, algumas

efetivamente pertinente ao item biblioteca. Quanto ao eram verdadeiras. (A) querem ir sozinhas, outras querem a
acompanhamento na biblioteca, cada comissdo se comporta [...] cada comissdo se presenga da bibliotecaria, das
de um modo. Algumas querem ir sozinhas até a biblioteca e comporta de um modo. atendentes, da coordenagdo do curso
consultar o sistema, outras querem a presen¢a da Algumas querem ir avaliado.




218

Supervisor B*

Supervisor C

bibliotecaria, das atendentes, da coordenacdo do curso
avaliado. Depende de cada comissdo, elas querem sempre
sentir se o que foi relatado no formulario eletronico € no
projeto pedagogico dos cursos acontece de fato na biblioteca.

Todas as visitas que participei na instituicdo as avaliagoes
foram in loco. Existe uma preocupacdo institucional muito
grande da qualidade das informagdes e o acompanhamento
dessas avaliagdes, entdo eles fazem a designacdo de uma
comissdo interna para acompanhamento dessa comissdo de
avaliadores. Entdo, o responsavel por cada drea avaliada
fica incumbido de acompanhar os avaliadores e o chefe do
departamento do curso que estd sendo avaliado.

Primeiro eles tém a informagdo prévia, informada no
formulario eletronico e depois eles vao até a biblioteca pra
confirmar aquilo que foi informado. E observam se o livro
foi emprestado, se tem politica de desenvolvimento de

sozinhas até a biblioteca
¢ consultar o sistema,
outras querem a presenga

da  bibliotecaria, das
atendentes, da
coordenacdao do curso

avaliado. (B)

As avaliagdes foram in
loco. (A) Eles fazem a
designacdo de  uma
comissdo interna para
acompanhamento dessa
comissdo de avaliadores.
Entdo, o responsavel por
cada area avaliada fica
incumbido de
acompanhar 0s
avaliadores e o chefe do
departamento do curso
que estd sendo avaliado.

©)

Eles vao até a biblioteca
pra confirmar aquilo que
foi informado, [...]Jo que
olha mesmo ¢é se usa ou

(C) O responsavel por cada area
avaliada  fica  incumbido  de
acompanhar os avaliadores e o chefe
do departamento do curso que esta
sendo avaliado.

(D) Eles vao acompanhados pelo
coordenador de curso, diretoria e
bibliotecario.

% Aqui cabe um esclarecimento sobre este entrevistado. De acordo com a estrutura da institui¢do, e como existem vdrias bibliotecas nesta institui¢do, ha um sistema de
bibliotecas dirigido por um bibliotecario. Diante disso foi entrevistado o bibliotecario que recebeu a comissdo, que esta na biblioteca diariamente e seu supervisor imediato,
que, neste caso, ¢ o diretor do sistema de bibliotecas, por isso a entrevista deste supervisor aborda as questdes em maior profundidade. Primou-se, com as entrevistas, o
respeito pela estrutura hierarquica das institui¢des visitadas e ndo pelo nome do cargo ocupado. O unico critério estabelecido era de se entrevistar o bibliotecario ou
responsavel pela biblioteca que recebeu a(s) comissao(des) e o seu supervisor imediato, e assim foi feito. Entdo o que ocorreu foi que em umas institui¢des o supervisor
imediato do bibliotecario era o proprio diretor da institui¢do, em outras ja havia presente uma estrutura hierarquica maior, como € o caso deste entrevistado.



Supervisor D

Supervisor E

colecdes, estatisticas, € o que olha mesmo é se usa ou ndo
usa a biblioteca e em que intensidade. Basicamente € isto. E
gostaram da variedade de titulos, chegaram a dizer que a
nossa biblioteca ainda ndo ¢ tdo grande, mas ¢ bem
diversificada, que pesa positivamente na avaliagcdo. Eles vdo
acompanhados pela coordenagdo, porque caso haja alguma
duvida de algum item que esteja relacionado com a
biblioteca o coordenador ja esclarece a duvida. Eles vdo
acompanhados pelo coordenador de curso, diretoria e
bibliotecario. Alias o principal entrevistado ¢ o bibliotecério.
Entdo ele tem que dominar bem os assuntos avaliados.

N3do concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.

ndo usa a biblioteca e em
que intensidade.

Eles vao acompanhados
pela coordenacdo, porque
caso haja alguma duvida
de algum item que esteja
relacionado com a
biblioteca o coordenador
ja esclarece a duvida.
Eles vao acompanhados
pelo  coordenador de
curso, diretoria e
bibliotecario. (D)
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Questao 02 - Quanto tempo levaram visitando a biblioteca? (ou indagando sobre ela)?

A inten¢do dessa pergunta ¢ analisar em que grau de profundidade as comissdes vem avaliando as bibliotecas, pois pelo tempo médio dos

avaliadores na biblioteca tem-se uma idéia se as comissoes estdo sendo mais ou menos detalhistas.

Quadro 56 — O tempo de visita da avaliacio externa na biblioteca

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

[ DSC |

Supervisor A

Nos ja tivemos comissdes que demoraram vinte minutos, que
olharam superficialmente os itens. E ja tivemos comissdes
que demoraram duas horas avaliando a biblioteca. Ja
tivemos avaliadores aqui que quiseram saber se o livro dele
estava na biblioteca e se havia sido manuseado. Entdo cada
comissdo tem um perfil diferente.

Demoraram vinte
minutos [...] demoraram
duas horas avaliando a
biblioteca [...] cada
comissdo tem um perfil
diferente.(A)

(A) Cada comissdao tem um perfil
diferente, algumas ja demoraram
vinte minutos outras duas horas
avaliando a  biblioteca. = Para
reconhecer ficou mais tempo e para
autorizar ficou menos tempo. Até




Supervisor B

Supervisor C

Nas avaliacoes anteriores a média era de 40 a 50 minutos, o
pessoal vinha com o tempo muito curto, mas ja vinham com
uma série de informagdes ja preenchidas nos formularios.
Estas ultimas também ja vem com essas informagdes, porém,
e acho até que pela maturidade do processo de avaliagao,
eles tém demandado um pouco mais de tempo. Acho até que
por entender a responsabilidade que tém por esse momento.
Entdo o tempo médio das ultimas avaliagoes é de uma hora
e trinta, uma hora e quarenta, podendo chegar até em duas
horas na biblioteca. Nao por falta de informa¢do ndo, mas
por um interesse maior, um engajamento maior em analisar
as informagdes prestadas antes da visita. Entdo isso
contribuiu muito para melhoria do processo de avaliacdo e
das notas atribuidas pela comissdo. Nao sei se foi por
experiéncia ou por uma nova orientagdo do MEC.

Olha varia muito. Para reconhecer ficou mais tempo e para
autorizar fica menos tempo, até porque no reconhecimento
ja tem mais detalhes que precisam ser vistos, o acervo estd
maior. E para autorizar é so a verificagdo da bibliografia
dos dois primeiros periodos. Entdo gira em cerca de duas
horas no maximo, nao passa disso nao. Até porque quando
eles chegam e véem que estd tudo em ordem, que o espago ¢
bom, ndo sentem a necessidade de ficar esmiucando muito
nao.

Nas avaliagdes anteriores
a média era de 40 a 50
minutos, [...]Estas
ultimas tém demandado
um pouco mais de tempo.
[...] o tempo médio das
ultimas avaliagoes ¢ de
uma hora e trinta, uma
hora e quarenta, podendo
chegar até em duas horas
na biblioteca. (B)

Varia muito. Para
reconhecer ficou mais
tempo e para autorizar
fica menos tempo, até

porque no
reconhecimento ja tem
mais detalhes que

precisam ser Vvistos, 0O
acervo estd maior. E para
autorizar ¢ s6 a
verificacao da
bibliografia dos dois
primeiros periodos [...]
gira em cerca de duas
horas no maximo. (A)
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porque no reconhecimento ja tem
mais detalhes que precisam ser
vistos. E para autorizar ¢ s6 a
verificacdo da bibliografia dos dois
primeiros periodos.

(B) Nas avaliacOes anteriores a
média era de quarenta a cinqlienta
minutos.  Estas  ultimas  tém
demandado um pouco mais de
tempo, cerca de uma hora e trinta a
duas horas.




Supervisor D

Supervisor E

Nao concedeu entrevista.

Nao concedeu entrevista.
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Questdo 03 - O que quiseram olhar / verificar?

A intencdo dessa questdo era deixar o supervisor livre para ressaltar o que ¢ mais cobrado no momento da avalia¢do das bibliotecas.

Quadro 57 — O que a comissiao de avaliadores verificou durante a visita

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| Idéia Central

| DSC

Supervisor A

Supervisor B

Normalmente eles querem saber a relagdo do que esta no
sistema com o que estd no acervo. E algumas comissoes
pedem também as notas fiscais dos livros, para ter a certeza
de que o livro faz parte do acervo daquela instituicdo.
Algumas pedem as notas fiscais de trés anos atras, eles
querem saber se aqueles livros foram comprados para a
faculdade ou para receber a comissao, ou ainda se eles foram
emprestados para a faculdade ou doados de outras
instituicoes.

Essas comissdes sempre foram muito metodicas e sempre
seguem o roteiro de avaliagdo e que nos, avaliados,
respondemos antes da visita. Eu sou da opinido que quem
recebe a comissdo tem de estar muito mais preparado do que
quem vem avaliar, até porque o roteiro ndo cobre tudo que ¢
oferecido pela biblioteca. Porque, vocé percebe hoje, quais
sao os indicadores para avaliar a biblioteca? Vocé vai ter
alguns servigcos, acervo e estatistica. Serd que sdo sO esses
indicadores que a biblioteca oferece para uma avaliacdo
qualitativa dos seus servigos? Ela vai mais além, muito mais

Eles querem saber a
relagdo do que estd no
sistema com o que esta
no acervo. E algumas
comissoes pedem
também as notas fiscais
dos livros, para ter a
certeza de que o livro faz
parte do acervo daquela
instituicdo. (A)

Alguns servigos, acervo e

estatistica. [...] 0s
avaliadores, apesar de
terem o0 roteiro, se
pautam muito na sua

postura € no que vocé
apresenta sobre a
biblioteca. Vai muito
mais de quem recebe do
que de quem avalia. (B)

(A) Eles querem saber a relagdo do
que estd no sistema com o que estd
no acervo. Algumas comissoes
pedem também as notas fiscais dos
livros para ter a certeza de que o
livio faz parte do acervo da
instituicdo. Querem saber se a
biblioteca empresta ou ndo livros, se
o pesquisador consegue achar o livro
sozinho, se os livros sdo atualizados,
se os livros indicados no plano de
ensino coincidem com o acervo da
biblioteca.

(B) Analisam alguns servigos,
acervo e estatistica. Apesar de terem
o roteiro, os avaliadores se pautam
muito na sua postura € no que vocé
apresenta sobre a biblioteca. Vai
muito mais de quem recebe do que
de quem avalia.
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além e se voc€ ndo estd preparado para o momento da
avaliacdo vocé se restringe a responder esses itens minimos
que sdo solicitados e ndo demonstra o que realmente
enriquece o trabalho da biblioteca, aquilo que vocé tem de
melhor. Agora, os avaliadores, apesar de terem o roteiro, se
pautam muito na sua postura e no que vocé apresenta sobre
a biblioteca. Eu falo que ¢ “show time”, mas com qualidade,
com contetido, demonstrando que aquilo que ¢ feito na
biblioteca tem importancia. Vai muito mais de quem recebe

do que de quem avalia.

Supervisor C  Principalmente se empresta ou ndo empresta livros, se o Principalmente se
pesquisador consegue achar o livro sozinho, se os livros sdo empresta ou nao
atualizados, se os livros indicados no plano de ensino empresta livros, se o
coincidem com o acervo da biblioteca e se ¢ proporcional a pesquisador consegue
quantidade de alunos matriculados na disciplina. achar o livro sozinho, se
os livros sdo atualizados,
se os livros indicados no
plano de ensino
coincidem com o acervo
da biblioteca. (A)

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissao de avaliadores externos quis dizer com eles? Item A - Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados
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A questdo 04 corresponde aos itens elencados no formuléario de avaliagdo de uma biblioteca universitaria pela comissao de avaliadores
externos. Ela ¢ subdividida entre os itens de A a K e sdo coincidentes com a questdo 07, itens A a K, do formulario de entrevista com os
responsaveis pelas bibliotecas das instituigdes visitadas e também com a questdo 07, itens A a K, do formulario de entrevista com os avaliadores
externos credenciados pelo MEC. As intengdes presentes em cada questdo ja foram expostas em cada item da questdo 07 na analise das respostas

dos responsaveis pelas bibliotecas das instituigdes visitadas, se¢do anterior, devendo-se adequar somente o ator do processo de avaliacdo em

questdo. A seguir apresenta-se o DSC para cada item analisado.

Quadro 58 — Exame da bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| Idéia Central

| DSC

Supervisor A

Supervisor B

Ela avalia pela qualidade, pela temporalidade dos livros,
dez anos € o tempo maximo de validade de uma bibliografia
para a area, a ndo ser os classicos. Também o numero de
exemplares para o numero de alunos na institui¢do, pela
legislagdo atual ¢ um livro para cada seis alunos, na
legislagdo antiga era um livro para cada dez alunos, isso
para a bibliografia bdsica. E para a complementar eles
pedem trés livros para as atividades complementares.
Analisam a pertinéncia dos livros, a abrangéncia dos
conteudos. Eles correlacionam a proposta da disciplina, os
livros de bibliografia basica e complementar indicados e
véem a pertinéncia desses livros com o conteudo proposto na
disciplina.

Eles se prendem muito a questdo quantitativa e qualitativa,
a qualidade da bibliografia basica e complementar e se elas
estdo disponiveis em quantidade suficiente, dentro do que é

Avalia pela qualidade,
pela temporalidade dos

livros, o numero de
exemplares  para o
nimero de alunos na
instituigao. [...] na
legislagdo antiga era um
livio para cada dez
alunos, isso para a
bibliografia basica. E

para complementar eles
pedem trés livros.
Analisam a pertinéncia
dos livros, a abrangéncia
dos conteudos.

Eles se prendem muito a
questdo quantitativa e
qualitativa, a qualidade

Avalia a qualidade, temporalidade
dos livros, a propor¢ao de nimero de
exemplares por numero de alunos,
com relagdo a bibliografia basica e
se ha bibliografia complementar para
ampliar a visdo do aluno. Analisam a
pertinéncia dos livros, a abrangéncia
dos conteudos. A questao maior € se
o aluno estuda os livros e se o
professor estimula isso.




Supervisor C

Supervisor D

Supervisor E

exigido minimamente. Aqui nos adotamos o parametro um
livro pra cada dez alunos.

A quantidade suficiente para atender aquele numero de sete
para cada cingiienta alunos. A bibliografia complementar, é
para ampliar a visdo do aluno com a leitura de outros
autores que tratam do mesmo assunto. A questdo maior é se
o aluno estuda os livros e se o professor estimula isso.
Acredito que, por mais que a gente tente, nem sempre
consegue porque a gente trabalha com aluno profissional,
que trabalha, e ndo tem muito tempo para leituras que
ultrapassem aquelas que sdo cobradas na sala de aula. Nao
obstante, ha esse tipo de direcionamento, que os alunos leiam
outras bibliografias além das bésicas. Essa variedade ajuda
muito quem esta fazendo TCC, para a base tedrica dele. Na
realidade o MEC exige a bibliografia bdsica com
quantidade razodavel para empréstimo, e no caso da
complementar ele aceita até um exemplar do titulo. Ele gosta
muito quando se tem vdarios titulos de bibliografia
complementar.

Nao concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.

da bibliografia basica e
complementar e se elas
estdo  disponiveis em
quantidade suficiente,
dentro do que ¢ exigido
minimamente.

A quantidade suficiente
para  atender aquele
nimero de sete para cada
cinqiienta  alunos. A
bibliografia
complementar, ¢ para
ampliar a visdo do aluno
com a leitura de outros
autores que tratam do
mesmo  assunto. A
questdo maior € se o
aluno estuda os livros e
se o professor estimula
1sso. Na realidade o MEC
exige a  bibliografia
basica com quantidade
razoavel para
empréstimo, € no caso da
complementar ele aceita
at¢ um exemplar do
titulo.
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Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe
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parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item B — Presenca de periddicos nacionais e/ou estrangeiros

Quadro 59 — Exame da presenca de periodicos nacionais e/ou estrangeiros

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Supervisor A

Supervisor B

Supervisor C

Ha uma cobranga significativa disso, cobram a presenga dos
periodicos cldssicos dos cursos. Relacionam também o
tempo de existéncia do curso e o periodo coberto pelo
acervo de periodicos. Porque muitas bibliotecas compram os
periddicos por causa da visita do MEC. Entdo eles olham se
estdo la e se foram manuseados pelos alunos. Eles conferem
nos planos de ensino se os periddicos sdo citados 14 e
questionam: “por que vocé€s compraram esses periodicos se
eles ndo estdo sendo usados nas disciplinas?” Eles entendem
que ¢ obrigacdo do professor de incluir esse tipo de material
em suas aulas e do coordenador de cobrar essa inclusao.

Eles se atém muito a questdo da qualidade dos titulos
adquiridos. Um aspecto positivo dessa avaliagdo ¢ a
valorizagdo do periddico eletronico, se mnao estiver
disponivel eletronicamente, nds assinamos o impresso. Caso
haja o eletrénico, nés fazemos opgao por ele, pela questao do
acesso, principalmente. A biblioteca tem horario de
funcionamento, entdo quanto maior o nimero de periddicos
eletronicos, melhor atenderd o nosso usudrio. Principalmente
por causa dos programas de pds-graduagao.

Olha ¢ interessante ter os periddicos porque € uma literatura
que atualiza as informacdes dos livros, ¢ uma leitura mais

Cobram a presenca dos
perioddicos classicos dos

Cursos. Relacionam
também o tempo de
existéncia do curso e o
periodo  coberto  pelo

acervo de periodicos. [...]
eles olham se estdo 14 e
se foram manuseados
pelos alunos. (A)

Eles se atém muito a
questdo da qualidade dos
titulos adquiridos. [...]
valorizagdo do periddico
eletronico. (B)

(A) Cobram a presenca dos
periodicos classicos dos cursos, eles
olham se estdo 14 e se foram
manuseados pelos alunos.
Relacionam também o tempo de
existéncia do curso e o periodo
coberto pelo acervo de periddicos.

(B) Eles se atém muito a questdo da
qualidade dos titulos adquiridos e
valorizam o periddico eletronico.




Supervisor D

Supervisor E

agradavel, mais imediata.
N3do concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.
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Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item C — Estatisticas

Quadro 60 - Exame das estatisticas produzidas

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC |
Supervisor A Cobram também, eles olham os relatorios emitidos por Eles olham os relatérios S@o verificadas as estatisticas de
ocasido da visita. Estatisticas de empréstimo, devolucdo, emitidos por ocasido da empréstimo, devolucdo, consulta,

consulta, multas cobradas, freqiiéncia. E eles, com base visita. Estatisticas de multas cobradas, freqiiéncia,

nisso, questionam: “por que os alunos do curso X ndo estdo empréstimo, devolucdo, renovagdo, se o sistema estad

indo muito a biblioteca, por que o empréstimo estd baixo”. consulta, multas disponivel online, a possibilidade de

Supervisor B

Supervisor C

Entdo nds temos que preparar toda uma justificativa para
esses questionamentos.

Sdo verificados todos os pontos, empréstimo, freqiiéncia,
renovagdo, devolugdo, se o sistema esta disponivel online, a
possibilidade de esse sistema gerar esses relatorios. Ja
estamos estudando a possibilidade do usudrio ter acesso a
essas estatisticas também, porque onde se tem qualidade
pode-se ser transparente.

E fundamental para orientar a tomada de decisdo, para
indicar se estd valendo a pena investir. E o proprio sistema

cobradas, freqiiéncia.

Sao verificados todos os
pontos, empréstimo,
freqliéncia,  renovacao,
devolugao, se o sistema
estd disponivel online, a

possibilidade de esse
sistema  gerar  esses
relatorios.

esse sistema gerar esses relatorios.




gera esses relatorios. E até manutencdo das perdas.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E

N3do concedeu entrevista.
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Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item D — Qualidade da catalogagao

Quadro 61 - Exame da qualidade da catalogacao

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| Idéia Central

[DsC |

Supervisor A Cobram muito isso, é uma entrevista bem especifica com o

Supervisor B

bibliotecario.

Isso ¢ uma guerra antiga, né. Uma briga do bibliotecario com
o especialista, porque eles querem que fique tudo agrupado e
de acordo com os instrumentos que nos utilizamos vocé sabe
que ndo ¢ bem assim. Eles s6 se satisfazem quando nds
explicamos que o lugar de pesquisa ndo ¢ a estante, que nos
temos buscadores que localizam o material e informam onde
eles estdo localizados nas estantes. O especialista questiona
a catalogagdo por ter uma visdo diferente de organizagdo
da informagdo da que o bibliotecario tem. E ai vem a nossa
preocupacao, porque aqui todos os catalogadores ja passaram
pela referéncia, pra saber como a informagao ¢ buscada 14 na
ponta. Porque uma coisa ¢ a ferramenta, o modo como ela ¢
abastecida, agora como o usuario pede ¢ outra coisa
totalemente diferente, e isso influencia o modo como a

Cobram muito isso, €
uma  entrevista  bem
especifica com 0

bibliotecario. (A)

O especialista questiona
a catalogacdo por ter uma
visdo diferente de
organizagao da
informacdo da que o

bibliotecario tem. Os
avaliadores  questionam
sempre. (A)

(A) Questionam sempre, ¢ uma
entrevista bem especifica com o
bibliotecario. O especialista
questiona a catalogagdo por ter uma
visdo diferente de organizacdo da
informacao da que o bibliotecario
tem.

(B) Absolutamente nada.
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informacao ¢ indexada. Precisamos expandir os cabegalhos
de assunto e ¢ isso que vai dar qualidade para a catalogagao.
Os avaliadores questionam sempre.

Supervisor C  Absolutamente nada, mesmo porque eles entrevistam o Absolutamente nada, (B)
bibliotecario que ja posiciona, e ainda quando eles consultam
o sistema e v€em que tudo funciona bem eles ndo
questionam muito. Alem disso, eles ja tem tudo respondido
no formuldrio eletronico e eles s6 querem verificar se o que
foi informado ¢ verdade.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questdo 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe
parece que a comissao de avaliadores externos quis dizer com eles? Item E - Informatizagdo do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo /

Formas de acesso online a biblioteca

Quadro 62 - Exame da informatizacido do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de acesso online a biblioteca

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC |
Supervisor A Sim, eles tém acesso, consultam e cobram muito. Consultam e cobram Consultam e cobram muito, simulam
muito. como se fossem wusuarios. O

avaliador conversa com 0s usuarios

Supervisor B Isso é o primeiro ponto, é tdo importante quanto a questio O avaliador conversa que estdo usando o sistema no
quantitativa e qualitativa do acervo. Porque? Porque com os usudrios que momento da visita, perguntam para

precisamos de um sistema que gerencie as demandas da estdo usando o sistema eles: “vocé consegue encontrar o que

biblioteca, ¢ ele que vai otimizar os procedimentos ¢ dar no momento da visita, estd buscando? Se vocé ndo

condi¢des para a biblioteca oferecer informagdes cada vez perguntam para eles: consegue, como a biblioteca te
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mais precisas para o usudrio. Afeta qualitativamente o tipo “vocé€ consegue encontrar atende? Te oferece ajuda?”
de informacdo prestada pelo sistema, a agilidade que isso ¢ o que estd buscando? Se

feito, e o grau de satisfacdo do usudrio com a biblioteca. vocé ndo consegue como

Além disso, afeta também a abrangéncia dessas informagdes. a biblioteca te atende? Te

O avaliador conversa com os usuarios que estdo usando o oferece ajuda?”

sistema no momento da visita, perguntam para eles: “vocé

consegue encontrar o que esta buscando? Se vocé ndo

consegue como a biblioteca te atende? Te oferece ajuda?” O

sistema ¢ fundamental, ¢ fundamental, ele afere a qualidade

do servigco que € prestado pela biblioteca.

Supervisor C  Simularam sim, até pra ver se funcionava. Simularam como Simularam sim, como se
se fossem usuarios, pra ver se atende as necessidades da fossem usuarios.

instituicdo. E a nossa biblioteca ¢ 100% informatizada,
inclusive com atendimento online.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe
parece que a comissao de avaliadores externos quis dizer com eles? Item F - Participagdo em redes (cooperativas, de servigos, informacgao

especializada)

Quadro 63 - Exame da participacido em redes (cooperativas, de servicos, informacao especializada)

| Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC |
Supervisor A Ah isso é o primeiro ponto. Se a biblioteca ndo tem acesso Isso ¢ o primeiro ponto. Isso ¢ o primeiro ponto. Se a
as grandes bases de dados a avaliagdo ja comeg¢a mal. Entdo Se a biblioteca ndo tem biblioteca ndo tem acesso as grandes

nos consideramos muito importante para a instituicdo ter acesso as grandes bases bases de dados a avaliacdo ja
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Supervisor B

Supervisor C

Supervisor D

Supervisor E

acesso as bases de dados.

A biblioteca ndo se restringe apenas ao acervo, nos temos
também as redes de cooperacdo, o Comut, a base de dados, a
biblioteca digital, o Portal da Capes, as redes de
relacionamento que sdo as bibliotecas parceiras, através do
empréstimo entre bibliotecas, e por ai vai. Uma preocupacao
que nds temos € saber de qual instituicdo vém os avaliadores,
e se vocé tem alguma rede que vocé participa em conjunto
com a instituicdo da qual pertence o avaliador, ¢ ela que vai
ser a primeira a ser mostrada. Porque ele tem a nogdo exata
do nivel de qualidade daquela rede, porque ele ¢ usudrio.
Entdo vocé conhecer o seu avaliador, ¢ fundamental, ¢
estratégico. Entdo é questionado e é avaliada a qualidade da
sua rede de informacoes.

Sei que tem assinatura do Comut, convénio com outras
bibliotecas, tanto a gente pode emprestar quanto servir a
outras instituigoes.

N3do concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.

de dados a avaliagdao ja
comega mal.

E  questionado e &
avaliada a qualidade da
sua rede de informacoes.

comeg¢a mal. Entdo ¢ questionado e ¢
avaliada a qualidade de sua rede de
informagdes.

Questdo 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissao de avaliadores externos quis dizer com eles? Item G - Politica de desenvolvimento de cole¢des

Quadro 64 - Exame das politicas de desenvolvimento de colecdes

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central

| DSC
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Supervisor A Nos temos adquirido hoje em fungdo da demanda do Os entrevistados ndo responderam a
professor. E além do que ¢ demandado para o funcionamento questao. Apenas citaram
das disciplinas, nés temos atividades extensionistas que particularidades de suas institui¢des.

demandam a aquisicdo de material bibliografico
complementar e isso ¢ adquirido de acordo com a demanda
do professor responsavel pelas atividades extensionistas.

Supervisor B Noés temos uma politica ja estabelecida, mas estamos
revendo essa politica acompanhando a atualizagdo dos
procedimentos, inclusive institucional. A biblioteca trabalha
em total sintonia com a universidade. Procuramos adquirir as
obras solicitadas pelos professores um semestre antes de se
iniciar o proximo semestre letivo e tudo isso de forma
automatizada. O professor quando cadastra o seu plano de
ensino no banco de dados, j& sinaliza para a biblioteca os
livros que ainda ndo fazem parte do nosso acervo. E isso ja
vem direto para a nossa base de dados e dai procedemos a
aquisicdo dos materiais.

Supervisor C  Todo semestre ha renovacdo do acervo, vai depender da
indicacdo dos docentes, de mudancas em procedimentos
técnicos e cientificos. Ha essa preocupacdo, principalmente
com 0s NOVOS Cursos.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item H - Equipe da biblioteca



Quadro 65 — Exame da composicao da equipe da biblioteca
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| Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Supervisor A

Supervisor B

Supervisor C

Sim, eles questionam sobre o treinamento da equipe, se ha
bibliotecarios para atender aos turnos de aula, a presen¢a
de estagiarios para trabalhar junto com os bibliotecarios, se
temos esses convénios e como fazemos os convénios de
estagio. Com relagdo a limpeza da biblioteca, como ¢ feita a
higienizagdo da biblioteca. Mensalmente ¢ feito um
treinamento com a equipe da biblioteca para melhorar o
atendimento dos alunos, até porque recebemos alunos de
outras instituicdes para estudar, pegar livros emprestados, e
por isso o atendimento tem que ser o mais cordial possivel, o
mais preciso possivel.

O momento da visita € um momento muito tenso. Entdo o
que nods fizemos? No momento da apresentacdo da biblioteca
nés apresentamos: um relatério, em CD, do acervo que
atende ao curso avaliado e um dossié sobre a biblioteca e
seus servigos, suas politicas, seu conselho técnico-
administrativo, todos os dados estatisticos exigidos na
avaliagdo, para que nds possamos fazer a apresentacdo ¢ a
comissao validar os dados impressos. Com relagdo ao corpo
técnico-administrativo, ¢ colocado numa tabela quais os
profissionais integram a equipe da biblioteca, a idade, a
formacdo, o cargo que ocupam e o tempo de casa que a
pessoa tem. Isso d4 uma transparéncia e uma visibilidade.
Mas ha uma preocupag¢do muito grande da comissdo com a
quantidade e com a qualidade da equipe.

Temos equipe que atende todo o periodo de funcionamento
da biblioteca.

Eles questionam sobre o
treinamento da equipe, se

ha bibliotecarios para
atender aos turnos de
aula, a presenga de

estagiarios para trabalhar
junto com 0s
bibliotecarios [...].

Ha
muito

uma preocupagio
grande da
comissao com a
quantidade e com a

qualidade da equipe.

Eles questionam sobre o treinamento
da equipe, se ha bibliotecarios para

atender aos turnos de aula, a
presenga de  estagiarios  para
trabalhar junto com 0s

bibliotecarios. Ha uma preocupagao
muito grande da comissdo com a
quantidade e qualidade da equipe.




Supervisor D

Supervisor E

N3do concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.
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Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item I — Equipamentos

Quadro 66 - Exame dos equipamentos da biblioteca

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central | DSC |

Supervisor A

Supervisor B

Sim, eles avaliam e isso ¢ um problema, porque o espago
fisico ndo comporta o atendimento ideal a esse item. Entdo
nés estamos desenvolvendo um projeto de ampliacdo do
espaco fisico e do numero de computadores para atender
corretamente a esse item. E tem um outro fator relacionado a
1sso que ¢ a velocidade de processamento das informagdes,
que precisa ser rapido. E ai a comissdo questiona a
biblioteca e o nosso gestor de TI sobre a agilidade da rede
de computadores da instituicdo. E o nosso gestor de TI
responde a comissdo do por que o sistema esta lento.

Verificam muito a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos, e isso ¢ um ponto de barganha para nds, para
melhorarmos a qualidade do nosso parque tecnoloégico. Tem
muita gente que critica 0 MEC, eu falo: “Sao MEC”, porque
o MEC abriu uma série de possibilidades para a biblioteca. E
foi um validador da capacidade e do papel vital da biblioteca
na instituicdo. Vocé ndo tem nenhum curso hoje aprovado
sem comprovar a qualidade da biblioteca. Isso valorizou o
profissional, valorizou o segmento e abriu n possibilidades.

Sim, eles avaliam [...] a Sim, eles avaliam, verificam muito a
comissao questiona a disponibilidade e qualidade dos
biblioteca e o0 nosso equipamentos.

gestor de TI sobre a

agilidade da rede de
computadores da
instituicao.

Verificam  muito a
disponibilidade e
qualidade dos
equipamentos.
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Supervisor C ~ Temos equipamentos que servem tanto para os trabalhos
técnicos como para o aluno consultar o acervo e realizar suas
pesquisas.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questao 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissdo de avaliadores externos quis dizer com eles? Item J - Horario de funcionamento

Quadro 67 - Exame do horario de funcionamento da biblioteca

| Entrevistado | Expressdes-chave | 1déia Central | DSC
Supervisor A Questionam sim, apesar de funcionarmos de maneira Questionam sim Questionam sim, pressionam
ininterrupta e aos sabados também. inclusive.

Supervisor B Pressionam e querem saber até quantos funcionarios tem por Pressionam
turno.

Supervisor C  Funcionamos o dia todo, e os alunos vém e ficam a tarde
estudando, fora do horario normal de aula.

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

Questdo 04 - Qual o entendimento que vocé tem sobre cada um dos itens avaliados relacionados a seguir? O que cada um lhe sugere? O que lhe

parece que a comissao de avaliadores externos quis dizer com eles? Item K - Espago fisico



Quadro 68 - Exame do espaco fisico da biblioteca
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| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

[DsSC |

Supervisor A

Supervisor B

Supervisor C
Supervisor D

Supervisor E

Normalmente eles perguntam e contam quantas mesas e
cadeiras nos temos e fazem a relag¢do disso com o numero de
alunos que nos temos. Analisam os ambientes de estudo
individual e estudo em grupo, e eles fazem uma continha 1a
da relacdo entre o numero de alunos matriculados e o
nimero de assentos existentes na biblioteca.

E perguntado e sdo averiguadas as condi¢ées. Se existem
salas de estudo individual e em grupo, onde estd o
atendimento, a referéncia, a parte de empréstimo.

O espago esta pequeno e temos projetos de ampliagao.

N3do concedeu entrevista.

Nao concedeu entrevista.

Eles perguntam e contam
quantas mesas e cadeiras
nos temos e fazem a
relagdo disso com o
numero de alunos que
nos temos. Analisam os
ambientes de estudo
individual e estudo em

grupo

E perguntado e sao
averiguadas as
condicoes.

Eles perguntam e sdo averiguadas as
condi¢des, inclusive eles contam
quantas mesas € cadeiras nos temos
e fazem a relacdo disso com o
nimero de alunos que temos.
Analisam os ambientes de estudo
individual e em grupo.

Questao 05 - Esses itens sdo suficientes para avaliar o papel da biblioteca dentro do curso, isto ¢, para revelar se ela contribui ou ndo para o
desempenho do curso?

Essa questdo pretende colocar em evidéncia a opinido dos supervisores pelos servicos dos bibliotecarios sobre a importancia da biblioteca

no momento da avaliagdo, pois a expectativa da comissao ¢ que ela atenda aos requisitos da avaliacdo e demonstre ser fundamental na formagao

profissional dos graduandos.
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Quadro 69 - Os itens avaliados sao suficientes para revelar o papel da biblioteca no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

| DSC

Supervisor A

Supervisor B Nao, a biblioteca vai muito aléem disso. Uma discussdo que A

Eu acho que poderia ser um pouco mais rigoroso. A
biblioteca é o pulmdo da instituicdo, acho que muitas
vezes os itens avaliados sdo muito flexiveis, e como eles sO
tem dois dias para fazer a avaliagdo de toda a instituicdo, a
biblioteca ¢ um passo, além de todos os outros. Eu acho
que eles poderiam solicitar mais informagdes, cobrando
das instituigdes possibilidades de melhoria dos acervos,
ndo estou dizendo que € o caso especifico nosso, apesar de
termos de estar sempre atentos a atualizagdo do nosso
acervo. Mas eu acredito que haja uma fragilidade no
processo de avaliagdo, ha uma dissocia¢do entre o que
poderia efetivamente ser feito e aquilo que se apresenta as
comissoes. A avaliagdo do suporte técnico, do trabalho
com as informagoes presentes no acervo, fica muito a
desejar, efetivamente ndo é avaliado.

se tem hoje ¢ sobre quais os indicadores para avaliagdo da

Eu acho que poderia
ser um pouco mais
rigoroso. A biblioteca
¢ o pulmdo da
institui¢do, acho que
muitas vezes os itens
avaliados sdao muito
flexiveis [...]. eu
acredito que haja uma

fragilidade no
processo de
avaliagdo, ha uma
dissociagdo entre o
que poderia
efetivamente ser feito
e aquilo que se
apresenta as
comissdes. A

avaliacdo do suporte
técnico, do trabalho
com as informagdes
presentes no acervo,
fica muito a desejar,
efetivamente nao ¢
avaliado. (A)

biblioteca  vai
muito além disso. [...]

(A) Eu acho que poderia ser um pouco
mais rigoroso. A biblioteca é o pulmao da
institui¢do, acho que muitas vezes os itens
avaliados s@o muito flexiveis. A biblioteca
val muito além disso. eu acredito que haja
uma fragilidade no processo de avaliagdo,
ha uma dissociagdo entre o que poderia
efetivamente ser feito e aquilo que se
apresenta as comissdes. A avaliacdo do
suporte técnico, do trabalho com as
informacdes presentes no acervo, fica
muito a desejar, efetivamente ndo ¢
avaliado.

(B) Todos os itens sdo bastante completos,
porque perpassa a necessidade do usuario,
a necessidade do acervo propriamente
dita, a capacitagdo / qualificacdo do
bibliotecario, registro em orgao
profissional, espaco para estudo em grupo,
estudo individual e outras politicas mais.




Supervisor C

biblioteca. Quais sdo os indicadores que uma biblioteca
precisa para uma avaliagdo qualitativa, ndo de acervo, mas
de servigos. E precisamos ter uma visdo mais critica dos
indicadores. Esse levantamento dos indicadores ¢é
fundamental para a evolugdo dos procedimentos de
avaliagdo, para que ela seja qualitativa e ndo so do
acervo, mas de todos os servicos oferecidos pela
biblioteca. E uma melhoria da visdo do papel da
biblioteca no cendrio académico. Nao basta tecnologia,
ndo bastam investimentos, nds temos que gastar com
qualidade e voltados para um objetivo. Temos que
desenvolver indicadores qualitativos para avaliar o papel
da biblioteca na formac¢ao dos seus discentes.

Todos esses itens fazem parte do manual de avaliagdo,
entdo vocé tem que seguir aquela receitinha para ser bem
avaliado. Esses indices sdo internos que alimentam o
sistema de avaliagdo e eles vao sendo somados e isso gera
um conceito ao final da avaliacao da biblioteca, que ¢ uma
das principais dimensdes da avaliacdo. Entdo fodos os itens
sdo bastante completos, porque perpassa a necessidade do
usudrio, a necessidade do acervo propriamente dita, a
capacitagdo / qualificagdo do bibliotecario, registro em
orgado profissional, espago para estudo em grupo, estudo
individual e outras politicas mais. O que a comissdo quer
saber é se o curso dispoe de bibliografia suficiente para
iniciar e se a instituicdo comprova se aquele acervo é
dela. Depois, com o reconhecimento, se os alunos
utilizaram aquele acervo, porque ndo ha como desenvolver
um curso a “cuspe e giz”, vocé tem que desenvolver

Esse  levantamento
dos indicadores ¢
fundamental para a
evolugdo dos
procedimentos de
avaliacdo, para que
ela seja qualitativa e
nio s6 do acervo,
mas de todos os
servicos  oferecidos
pela  biblioteca. E
uma melhoria da
visdo do papel da
biblioteca no cenario
académico. (A)

Todos os itens sao
bastante  completos,
porque perpassa a

necessidade do
usuario, a
necessidade do

acervo propriamente
dita, a capacitagdo /

qualificagdo do
bibliotecario, registro
em orgao

profissional, espaco
para  estudo em
grupo, estudo
individual e outras
politicas mais. O que
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Supervisor D

Supervisor E

pesquisas, incentivar a leitura das bibliografias. E depende
bastante da seriedade das comissoes.

N3do concedeu entrevista.

N3do concedeu entrevista.

a comissao quer saber
¢ se o curso dispoe de
bibliografia suficiente
para iniciar e se a
instituigdo comprova
se aquele acervo ¢
dela. (B)
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Questdo 06 - Voce excluiria ou incluiria algum item?

O objetivo nessa questdo ¢ perceber a analise critica que os supervisores fazem do processo de avaliacdo dos itens correspondentes a

biblioteca.

Quadro 70 - Exclusdo ou inclusio de itens a serem avaliados

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

| DSC

Supervisor A

Eu nao excluiria nenhum item, eu acrescentaria mais
itens. Eles poderiam passar mais tempo na biblioteca,
conversar com quem estiver usando a biblioteca no
momento da visita. Sdo feitas perguntas muito rapidas e
que ndo sdo capazes de avaliar a efetiva integracdo da
biblioteca com o desenvolvimento dos cursos.

Eu ndo excluiria
nenhum item, eu
acrescentaria ~ mais
itens. Eles poderiam
passar mais tempo na
biblioteca [...]. Sao
feitas perguntas
muito rapidas e que
ndo sdo capazes de

avaliar a efetiva
integracao da
biblioteca com o

(A) Eu ndo excluiria nenhum item, eu
acrescentaria mais itens. Eles poderiam
passar mais tempo na biblioteca [...]. Sao
feitas perguntas muito rapidas e que ndo
sdo capazes de avaliar a efetiva integracao
da biblioteca com o desenvolvimento dos
Cursos.

(B) Eu até excluiria, mas na falta de
indicadores, se eu excluir eu pioro a
situagdo. Se nods tivermos melhores
indicadores, mais mensuraveis, ai eu
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Supervisor B

Supervisor C

Eu até excluiria, mas na falta de indicadores, se eu excluir
eu pioro a situagdo. Se nos tivermos melhores indicadores,
mais mensurdveis, ai eu posso excluir varios dos que
temos hoje. Porque eu ndo entendo o seguinte: porque que
uma instituicdo que monta aquele circo para receber o
MEC, que investe um quinto do que nds investimos na
biblioteca recebe a mesma nota que nos, que
desenvolvemos um trabalho sério, recebemos? Tem
alguma coisa errada nos parametros de avaliacdo. Por isso
que eu acho que o MEC tem que ser, a cada dia, mais
rigoroso. Ele tem que primar pela qualidade. Diante disso,
eu desenvolveria novos indicadores para a eliminacdo de
outros. Teria que desenvolver mnovos e melhores
indicadores, para se ter uma avaliagdo qualitativa da
biblioteca.

Eu nao teria sugestoes do que excluir ou acrescentar
porque o manual é bastante analitico e te ajuda a elaborar
uma politica de funcionamento, de fazer com que se tenha
uma biblioteca que realmente atenda o aluno. Entdo quem
segue essa receita do MEC consegue atingir um bom
padrdo de qualidade nas suas bibliotecas.

desenvolvimento dos
cursos. (A)

Eu até excluiria, mas
na falta de
indicadores, se eu
excluir eu pioro a

situagdo. Se  nos
tivermos melhores
indicadores, mais

mensuraveis, ai eu
posso excluir varios
dos que temos hoje.
Teria que
desenvolver novos e
melhores indicadores,
para se ter uma
avaliacdo qualitativa
da biblioteca. (B)

Eu nao teria
sugestdes do que
excluir ou acrescentar
porque o manual ¢
bastante analitico e te
ajuda a elaborar uma

politica de
funcionamento, de
fazer com que se

tenha uma biblioteca
que realmente atenda
o aluno. (C)

posso excluir varios dos que temos hoje.
Teria que desenvolver novos e melhores
indicadores, para se ter uma avaliagdo
qualitativa da biblioteca.

(C) Eu nao teria sugestdes do que excluir
ou acrescentar porque o manual ¢ bastante
analitico e te ajuda a elaborar uma politica
de funcionamento, de fazer com que se
tenha uma biblioteca que realmente atenda
o aluno.




Supervisor D

Supervisor E

Nao concedeu entrevista.

Nao concedeu entrevista.
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Questao 07 - O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua importancia para o desempenho dos cursos oferecidos

pela instituigdo?

Pretende-se perceber se os supervisores entrevistados valorizam a biblioteca como um espago de ensino-aprendizagem, independente do

processo de avaliagao de cursos.

Quadro 71 — O que é fundamental para a biblioteca demonstrar sua importincia para o desempenho dos cursos oferecidos pela

instituicido

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Supervisor A

Dentro da instituicdo eu acho que é oferecer
possibilidades de integragdo entre os bibliotecdrios e os
docentes. Isso as vezes fica muito solto na instituicao, € o
professor raramente vai a biblioteca. Eu acho que o
bibliotecario tem de ser aliado a coordenacdo do curso e
aos professores o tempo todo, para isso eu acho que o
bibliotecario tem de se fazer presente na sala dos
professores, nas reunidoes dos professores, nas reunides de
diretoria. Ele tem de ser tido como um gestor de um lugar
importantissimo dentro da institui¢do, que tem um peso de
40% na avaliacdo do MEC. Se o MEC coloca a biblioteca
como responsavel por 40% da avaliacdo do curso e as
outras coisas todas, carteira, laboratorios, infra-estrutura,
como o restante, a biblioteca ¢ a mais importante figura
dentro da institui¢cdo. Por isso que eu estou falando que ela

Dentro da institui¢ao

eu acho que ¢
oferecer
possibilidades de

integracdo entre o0s
bibliotecarios e o0s
docentes. [...] o
bibliotecario [...] tem
de ser tido como um
gestor de um lugar
importantissimo
dentro da instituigao,
que tem um peso de
40% na avaliagdao do
MEC.(A)

(A) Dentro da institui¢do eu acho que ¢
oferecer possibilidades de integracao entre
os bibliotecarios e os docentes. O
bibliotecario tem de ser tido como um
gestor de um lugar importantissimo dentro
da instituicdo, que tem um peso de 40% na
avaliacdo do MEC. Ele precisa incentivar
que os alunos utilizem os servigos e o
acervo disponivel, ¢ a acdo que decorre
dos itens avaliados. A avaliacdo visa
provocar isso, a efetiva utilizagdo da
biblioteca.

(B) O suporte informacional, o papel que
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Supervisor B

Supervisor C

¢ o pulmdo da instituicdo, ¢ ela que da as regras aqui.

O suporte. O suporte informacional, o papel que biblioteca
tem nessa conexdo entre o profissional que estd se
formando, o pesquisador de pos-graduacio e a
informagdo é o que traz qualidade. Se vocé ndo tiver
pessoas  conscientes, engajadas com a proposta
institucional, como é que vocé leva isso pra frente? E ai eu
estou falando especificamente do bibliotecario. Se vocé
ndo tiver pessoas que realmente entendam do negocio da
biblioteca como ¢ que vocé€ participa, com sucesso, hum
processo de avaliagdo desses? E um conjunto de fatores
que ddo a exata dimensdo da importancia da biblioteca no
contexto institucional. O proprio MEC coloca a biblioteca
com um peso enorme, apesar de estarmos na parte de
instalacdes fisicas, e essa € a grande critica que eu faco dos
parametros de avaliacdo. O proprio MEC admite que nao
tem competéncia suficiente para avaliar a biblioteca.

Incentivar que os alunos utilizem os servicos e o acervo
disponivel. Também essa pratica de integrar o
bibliotecario com os professores, trazer os alunos para
terem aula na biblioteca. Inclusive isso nem é avaliado
pelo MEC, mas é a ag¢do que decorre dos itens. Ter uma

0) suporte
informacional, 0
papel que biblioteca
tem nessa conexdo
entre o profissional
que esta se formando,
o pesquisador de pds-
graduacao e a
informacao ¢ o que
traz qualidade. Se
voce nao tiver
pessoas conscientes,
engajadas com a
proposta

institucional, como ¢é
que vocé leva isso pra

frente? E um
conjunto de fatores
que dao a exata
dimensao da
importancia da
biblioteca no
contexto
institucional.
Incentivar que os
alunos utilizem os
Servicos € o acervo
disponivel. Também
essa  pratica  de

biblioteca tem nessa conexdo entre o
profissional que estd se formando, o
pesquisador de pods-graduacdo e a
informagdo ¢ o que traz qualidade. Se
vocé nado tiver pessoas conscientes,
engajadas com a proposta institucional,
como é que vocé leva isso pra frente? E
um conjunto de fatores que ddo a exata
dimensao da importancia da biblioteca no
contexto institucional.
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biblioteca para ndo ser utilizada ndo adianta o integrar 0
investimento. A eficiéncia e a eficacia sdo em decorréncia bibliotecario com o0s
da utiliza¢do da biblioteca e é o que interfere na formagdo professores, trazer os
do aluno. A avaliagdo visa provocar isso, a efetiva alunos para terem
utilizagdo da biblioteca. Porque nao adianta maquiar, aula na biblioteca.
comprar s6 por causa da vinda da comissdo, tem de estar Inclusive isso nem ¢
comprovado no livro que ele foi utilizado, pelo seu avaliado pelo MEC,
desgaste natural. Por isso que tem que ter formalizado nas mas ¢ a agdo que
politicas de desenvolvimento institucional o percentual que decorre dos itens. [...]
vai ser investido na biblioteca para se ter um acervo de A eficiéncia e a

qualidade. eficicia sdo em
decorréncia da
utilizagao da

biblioteca ¢ ¢ o que
interfere na formacao
do aluno. A avaliagao
visa provocar isso, a
efetiva utilizagdo da
biblioteca. (A)

Supervisor D Nao concedeu entrevista.

Supervisor E  Nao concedeu entrevista.

e O DSC pos AVALIADORES EXTERNOS, CREDENCIADOS PELO MEC

Sera elaborada a seguir uma tabela para cada questdo feita no momento da entrevista e analisadas as respostas, de acordo com a proposta

metodologica do DSC.
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Questao 01 - O Ministério da Educagdo oferece treinamento para aplicagdo dos instrumentos e procedimentos durante a avaliagdo externa de

condigdes de oferta de cursos e funcionamento de institui¢des de educagao superior?

Essa questdo tem como objetivo perceber se o INEP / MEC se preocupa com a preparagdo dos avaliadores e de que forma faz isso.

Quadro 72 — O INEP / MEC oferece treinamento para aplica¢do dos instrumentos e procedimentos durante a avaliacao externa de

condicoes de oferta de cursos e funcionamento de instituicoes de educacio superior

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |
Avaliador A Sim, ndo so treinamento como também reciclagem. Eu faco Sim, nao s6 Sim, ndo sO treinamento como também
avaliacdo ha muitos anos, e participo desde o inicio, treinamento como reciclagem em um seminario. E o MEC
quando era uma proposta de verificagdo de alguns setores também reciclagem disponibiliza material online também para
da instituicdo, e dentre eles estava a biblioteca, mas nao era [...] quando poder orientar sobre as mudangas que
tdo organizado com ¢ hoje. Depois, quando implantaram o  implantaram 0 ocorrem  na legislacao. Quando

programa do SINAES foi feita uma abertura para os
interessados se inscreverem e eles foram entdo habilitados
para trabalharem no programa de avaliagcdo do MEC,
através do SINAES, em instituicdes que estivessem
fazendo ou reconhecimento, ou autorizagao ou revalidacao

programa do SINAES
foi feita uma abertura
para os interessados
se inscreverem e eles
foram entao

implantaram o programa do SINAES foi
feita uma abertura para os interessados se
inscreverem e eles foram entdo habilitados
para trabalharem no programa de
avaliacdo do MEC, através do SINAES.

de reconhecimento. E para isso contam com um roteiro de habilitados para Nos avaliadores contamos com um roteiro
indicadores para serem analisados, e, para o caso da trabalharem no de indicadores para serem analisados, e,
biblioteca, esse roteiro ndo tinha um nivel de programa de para o caso da biblioteca, esse roteiro ndo

detalhamento muito grande. E quando esse roteiro foi
colocado a campo se descobriu que alguns pontos

avaliagdo do MEC,
através do SINAES

tinha um nivel de detalhamento muito
grande. E quando esse roteiro foi colocado

deveriam ser modificados. Entdo o que a gente observa ¢ [...] E para isso a campo se descobriu que alguns pontos
que quase que anualmente os avaliadores sdo convocados contam com um deveriam ser modificados. Quase que
para se discutir esse roteiro, sugerir alteragoes, dentre roteiro de indicadores anualmente nds avaliadores somos
eles inclusive biblioteca. Porque a avaliagdo passa por para serem convocados para se discutir esse roteiro,
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Avaliador B

Avaliador C

Avaliador D

momentos delicados, por exemplo: quantos titulos sao
necessarios pra vocé ter, para determinados cursos, de
bibliografia basica e complementar. Desses quantos podem
ser em inglés? Pode ter bibliografia em lingua inglesa?
Como que € o acesso dos alunos a esse material? Diante de
tudo isso, o roteiro de avaliagdo vai passando por um
refinamento, de acordo com a evolucdo do processo
educativo. A gente tem sido convidado a participar dos
programas de atualizagdo. A periodicidade ¢ anual, e
quando o treinamento ndo ¢ in loco n6 sempre recebemos
consideragdes e sugestoes de avaliagdo dos itens presentes
no manual.

Oferece sim. O meu treinamento foi a dois, trés anos atras.
E depois eu fui recebendo informes sobre as atualizagoes.

Oferece, a gente faz capacitacdo. £ o MEC disponibiliza
material online também para poder orientar sobre as
mudangas que ocorrem na legislagdo.

Sim, porque para vocé aprender a lidar com o instrumento

analisados, e, para o
caso da biblioteca,
esse roteiro nao tinha
um nivel de
detalhamento  muito
grande. E quando
esse roteiro foi
colocado a campo se
descobriu que alguns
pontos deveriam ser
modificados [...]
quase que anualmente
os avaliadores sao
convocados para se
discutir esse roteiro,
sugerir alteracdes,
dentre eles inclusive
biblioteca

Oferece sim, depois

eu fui recebendo
informes sobre as
atualizacoes

Oferece. E o MEC
disponibiliza material
online também para
poder orientar sobre
as mudancas que
ocorrem na legislagao

Sim e quando ha

sugerir alteragdes, dentre eles inclusive
biblioteca.




Avaliador E

de avaliacdo vocé€ precisa de conhecé-lo, e quando ha
alteracoes nos também somos chamados para nos reciclar.
Além disso, ¢ um canal aberto para voc€¢ dar sugestoes,
eles sempre atendem muito bem os avaliadores.

Sim, eventualmente sim, nds nos encontramos em um
semindario e ai algumas atualizagoes nos sdo repassadas e
novos avaliadores sdo treinados. Esse treinamento consiste
em entender todo o processo de avaliacdo, os limites e
regras, quais sdo os ambientes do SINAES que gerencia
isso, hoje ¢ tudo eletronico. E também a gente simula
certas situagdes e procedimentos a tomar, de toda ordem,
questodes de postura.

alteragdes nos
também SOmos
chamados para nos
reciclar

Eventualmente  sim
[...] em um seminario
e ai algumas
atualizacdes nos sao
repassadas e novos
avaliadores sao
treinados
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Questao 02 - Qual ¢ a periodicidade desses treinamentos ¢ quanto tempo duram?

Saber se os avaliadores sdo frequentemente treinados e quanto tempo dura esse treinamento ¢ essencial para se perceber em que

grau de profundidade os itens avaliados sdo discutidos, e € justamente isso que essa questdo busca apreender.

Quadro 73 — Periodicidade dos treinamentos

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Avaliador A

O treinamento, quando abrange todos os itens do roteiro,
ele dura as vezes uma semana. Quando é 5O um
detalhamento sobre determinado item, dura somente um
dia. Depende da complexidade do que sera discutido.

Quando abrange
todos os itens do
roteiro [...] dura as
vezes uma semana.
[...] Quando ¢ s6 um
detalhamento  sobre
determinado item,
dura somente um dia

Nao tem periodicidade definida nio,
depende se ha alguma mudangca na
avaliacdo. Quando abrange todos os itens
do roteiro dura as vezes uma semana.
Quando é s6 um detalhamento sobre
determinado item, dura somente um dia.




Avaliador B A periodicidade é relativa, depende se ha alguma
mudanga na avalia¢do.

Avaliador C Nao tem periodicidade definida ndao. Acho que depende
muito da questdo das mudangas dos processos de
avaliacdo.

Avaliador D Sempre que tem grandes mudangas no processo de
avaliacdo, e duram trés dias.

Avaliador E Como eu disse, pode ser anualmente e dura geralmente de
dois a cinco dias. Agora eu creio que vai mudar um
pouquinho, porque a proposta do MEC ¢ avaliar os cursos
que estdo ruins, e isso ¢ verificado por outros meios, como
o ENADE e o senso da educacdao superior. A visita vai
funcionar como um castigo, vamos dizer assim.

E relativa, depende se
h4a alguma mudanca
na avaliacao

Nao tem
periodicidade

definida ndo [...]
depende [...] das

mudancas dos
processos de
avaliagdo.

Sempre que tem
grandes mudangas no
processo de
avaliacdo, ¢ duram
trés dias

Pode ser anualmente
e dura geralmente de
dois a cinco dias
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Questdo 03 - Em média, quanto tempo dura uma visita de avaliagdo em uma institui¢do?

Nessa questdo buscou-se perceber se as comissdes trabalham com os mesmos prazos nas visitas que fazem as instituicdes. Vale

ressaltar que ha dois tipos de avaliagao das instituigdes de ensino superior: a avaliagao institucional e a avaliagdao de curso e em cada uma delas

hé itens especificos para serem avaliados.
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Quadro 74 — O tempo de duracio da visita de avaliacio na instituicio

| Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC |
Avaliador A Ela dura cinco dias, dos quais o primeiro e o ultimo sdo FEla dura cinco dias, (A) Ela dura cinco dias, dos quais o
para deslocamento, entdo a visita dura efetivamente trés dos quais o primeiro primeiro e o uGltimo sdo para
dias. Se da preferéncia para que se esteja no local da e o ultimo sdo para deslocamento, entdo a visita dura
avaliacdo de dois a trés dias. deslocamento, entdo efetivamente trés dias, com excecdo da
a visita dura avaliacdo institucional, que ¢ mais
efetivamente trés dias demorada.
(A)
(B) Para a avaliag@o de curso sao dois dias
Avaliador B Sdo dois tipos de avaliagdo, a avaliacdo de curso e a Para a avaliagio de in loco e dois dias de translado. E a de
avaliagdo institucional. Para a avalia¢do de curso sdo dois  curso sdo dois dias in avaliacdo institucional sdo cinco dias.
dias in loco e dois dias de translado. E a de avaliacdo loco ¢ dois dias de
institucional sdo cinco dias. E elas podem ocorrer translado. E a de
separadas. avaliacao
institucional sao
cinco dias. (B)
Avaliador C Em média trés dias, com excecdo da avaliacgo Em média trés dias,
institucional, que é mais demorada. com excecdo da
avaliacao
institucional, que ¢
mais demorada. (A)
Avaliador D Quatro dias, dois dias sdo de viagem e dois dias sdo de Quatro dias, dois dias

visita mesmo. Primeiro vocé tem uma reunido com os seus
colegas para ver como serd avaliada aquela instituigdo,
vocé tem todos os relatorios eletronicos, entdo vocé tem
um olhar eletronico para a instituigdo e se planeja sobre
como voceé vai conferir aqueles itens informados.

sdo de viagem e dois
dias s3o de visita
mesmo. (B)
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Avaliador E

Trés dias, mas antes da visita nos temos que abrir todos os
formularios e ler todas as informagoes.

Trés dias. (A)

Questao 04 - E quanto tempo dura, em média, a avaliagdo da biblioteca? Ela ocorre em mais de um dia de visita?

Nessa questao busca-se saber se 0 MEC faz alguma recomendac¢ao sobre o tempo que deve durar a avaliagdo da biblioteca e em

que grau de profundidade ela deve ser avaliada.

Quadro 75 — O tempo de duragao da visita de avaliacio na biblioteca

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| Idéia Central

| DSC

Avaliador A

Isso fica um pouco a critério do avaliador, porque, como a
instituicdo tem acesso a informac¢do de tudo que serad
avaliado, ela prepara uma espécie de dossi€é com
informagao de tudo que serd avaliado. Muitas vezes a gente
fica em davida com relagdo a alguns itens, e prefere checar
o que foi informado. No meu caso, quando eu vou a uma
institui¢do eu fago uma visita longa a biblioteca, nao no
sentido de permanéncia na biblioteca, mas eu divido a
avaliagdo em trés momentos. Entdo num primeiro
momento eu converso com a bibliotecaria, explico o que
eu pretendo com a avalia¢do, que eu tenho a necessidade
de wverificar alguns titulos. Desse contato prévio,
normalmente a bibliotecaria ja me entrega uma listagem do
que a biblioteca tem e oferece de servigos. Dai eu peco
para a bibliotecaria os itens que constam no plano de
ensino dos professores. Entdo a gente usa uma sala
reservada para leitura dos alunos, e nesse momento a
gente vai estar observando como é o controle de entrada e

Isso fica um pouco a
critério do avaliador
[...] No meu caso,
quando eu vou a uma
instituicdo eu fago
uma visita longa a
biblioteca [...] eu
converso com a
bibliotecaria, explico
0 que eu pretendo
com a avaliagao [...]
Dai eu pego para a
bibliotecaria os itens
que constam no plano
de ensino dos
professores [...] a
gente usa uma sala
reservada para leitura

(A) Isso fica um pouco a critério do
avaliador. A gente vai estar observando
como ¢ o controle de entrada e saida dos
alunos e dos materiais, como os alunos
usam a biblioteca, se o registro ¢ manual
ou eletronico, se tem segurancga eletronica
dos livros, como ¢ o manuseio, reposicao,
manutengdo do acervo, que tipo de
indexamento que usa para os titulos.

(B) Depende se o curso estiver sendo

implantado ou autorizado. No
credenciamento dos cursos €
recredenciamento a visita € mais

demorada, mas ndo passa de duas horas.
Na autorizacdo a visita ¢ mais rapida.

(C) Nao dura mais que duas horas,
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Avaliador B

saida dos alunos e dos materiais, como os alunos usam a
biblioteca, se o registro é manual ou eletrénico, se tem
seguranga eletronica dos livros, como é o manuseio,
reposicdo, manuten¢do de acervo, que tipo de
indexamento que usa para os titulos. Muitas vezes a gente
nota uma satisfacdo da bibliotecaria e uma insatisfagdo da
institui¢do. E j& aconteceu de a gente verificar que os
exemplares disponiveis na biblioteca ndo correspondem ao
indicado pelo professor no plano de ensino. Os livros estdo
desatualizados, quando ¢ s6 uma reimpressao a gente ainda
pode aceitar, mas se houve uma atualizagdo da edi¢do ou
uma nova edi¢do e a biblioteca ainda dispde do titulo
antigo nods solicitamos que seja adquirida a nova edi¢ao.

Depende, se o curso estiver sendo implantado, ou sendo
autorizado, nem sempre existe a biblioteca montada, ha o
compromisso de se montar a biblioteca. Mas na maioria
das avaliagdes que eu fui a biblioteca ja estava toda
montada. Dai a visita é mais rdapida. No credenciamento
dos cursos e recredenciamento a visita é mais demorada,
mas ndo passa de duas horas. Quando vocé pega
comissdes mais exigentes, eles contam tudo, mas
normalmente € por amostragem.

dos alunos, e nesse
momento a gente vai
estar observando
como ¢ o controle de
entrada e saida dos

alunos e dos
materiais, como O0S
alunos usam a

biblioteca, se 0
registro ¢ manual ou
eletronico, se tem
seguranca eletronica
dos livros, como € o
manuseio, reposi¢ao,
manutencao de
acervo, que tipo de
indexamento que usa
para os titulos. (A)

Depende, se o curso
estiver sendo
implantado, ou sendo
autorizado [...] a
visita ¢ mais rapida.
No credenciamento
dos cursos e
recredenciamento  a
visita é mais
demorada, mas ndo
passa de duas horas.

(B)

geralmente ¢ uma tarde ou uma manha.




Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

E uma visita, que ndo dura mais que duas horas.

Antes de eu ir a biblioteca eu fagco uma verificagdo nos
planos de ensino, para ver quantos e quais livros estdo na
bibliografia basica, e a checagem na biblioteca sera por
amostragem. Se ndo tiver a quantidade adequada dos
exemplares eu peco a ficha de tombamento daqueles livros,
com quem estd emprestado, enfim fago mais exigéncias.
Demora um pouco, geralmente é uma tarde.

A Dbiblioteca ¢ uma das mais importantes instalacdes
visitadas, a gente procura levantar se a bibliografia ¢
suficiente. E para o caso de protelagdo de compra a gente
solicita a compra imediata dos materiais didaticos e rebaixa
a nota da biblioteca. E a gente gasta uma manha, ou uma
parte da manha visitando a biblioteca.

Nao dura mais que
duas horas (C)

Demora um pouco,
geralmente ¢ uma
tarde. (C)

A gente gasta uma
manha, ou uma parte
da manha visitando a
biblioteca. (C)
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Questao 05 - A comissdo solicita que algum representante da institui¢do avaliada o acompanhe no momento de avaliacdo da biblioteca? Qual a

recomendacao que o MEC faz para este caso?

Pretende-se perceber, nesta questdo, qual a recomendacdo que o MEC faz sobre o comportamento do avaliador no momento da

avaliacao da biblioteca.

Quadro 76 — Recomendac¢ao do INEP / MEC para acompanhamento institucional das comissées externas de avaliacao

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

[DsC |

Avaliador A

Com certeza, no inicio eu fago contato com a bibliotecaria
e a gente solicita que um representante da institui¢do va
conosco, que normalmente é o coordenador de curso. Até
para uma questdo de gentileza ele acompanha a gente em

Com certeza, no
inicio eu faco contato
com a bibliotecaria e
a gente solicita que

(A) Com certeza, no inicio eu faco contato
com a bibliotecaria e solicito que um
representante da institui¢do me
acompanhe, que normalmente ¢é o
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Avaliador B

Avaliador C

todas as visitas, ou um professor, ou um chefe de
departamento. Até para a gente demonstrar que ndo esta ali
com a intensdo de prejudicar ninguém. Principalmente
porque o processo de avaliagdo ¢ sempre tenso e
normalmente, mesmo que a gente encontre tudo muito bem
organizado, sempre temos algo a acrescentar. Isso faz parte
dessa atividade do MEC, que ¢ a busca pela qualidade. A
biblioteca ainda ¢ uma ferramenta considerada importante
para o desenvolvimento dos cursos, apesar de hoje a gente
ter um certo direcionamento para as midias eletronicas,
mas normalmente todo mudo imprime os documentos
disponiveis para fazer a leitura dos mesmos.

Normalmente vai o coordenador do curso e quando chega
na biblioteca o bibliotecdrio. Pra dizer como funciona a
biblioteca, como ¢ o processo de aquisi¢do, tudo isso ¢
perguntado para o Dbibliotecario, discutido com o
coordenador de curso e questionado também ao dirigente
da instituicao. Tudo isso para evitar fraudes, mas mesmo
assim algumas fraudes acontecem.

Sim, no momento da biblioteca especificamente a gente
exige a presen¢a da bibliotecdria chefe e dependendo da
biblioteca, se ndo estd muito clara, a gente faz entrevista
com os funcionarios também, e normalmente o diretor
académico ou o coordenador de curso acompanha a gente
nessa visita.

um representante da
institui¢ao va
CONosco, que
normalmente ¢ o
coordenador de curso
[...] ou um professor,
ou um chefe de
departamento. (A)

Normalmente vai o
coordenador do curso
e quando chega na
biblioteca 0
bibliotecario (A)

Sim, no momento da
biblioteca

especificamente a
gente exige a
presenga da
bibliotecaria chefe e
dependendo [...] o

diretor académico ou
o coordenador de
curso acompanha a
gente nessa visita.

coordenador de curso [..] ou um
professor, ou um chefe de departamento,
ou o diretor académico.

(B) Nao ¢ necessario, o que a gente quer ¢
conversar com o bibliotecario livremente e
com o pessoal da biblioteca.




Avaliador D

Avaliador E

Normalmente eu fago junto com o pessoal da biblioteca.
Eu conto com a colaboragdo deles para me mostrarem os
livros, as notas fiscais, caso seja necessario. E eles sao
sempre muito atenciosos e me ajudar a dirimir as davidas,
porque eu posso cometer um erro caso eu nao seja
acompanhada por alguém.

Depende, ndo é necessario, o que a gente quer é conversar
com o bibliotecario livremente. Quem normalmente vem
com a gente ¢ o coordenador de curso. Os bibliotecérios
tem que estar preparados para explicar como funciona a
biblioteca. O gestor pode até ir, mas ndo fica o tempo todo
com a gente. E documentagdo ¢ uma coisa muito
importante, a gente pede todas as notas fiscais para ver se
os livros sdo patrimonio da instituicdo, conversa com 0s
alunos para ver se a biblioteca estd atendendo bem.

(A)

Normalmente eu faco
junto com o pessoal
da biblioteca. (B)

Depende, ndo
necessario, o que
gente quer
conversar  com
bibliotecario
livremente. Quem
normalmente vem
com a gente ¢ O
coordenador de
curso. (B)

© o o
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Questao 06 - Qual o papel que a biblioteca universitaria tem no desempenho dos cursos oferecidos pela instituigdo? Em quais aspectos vocé

acredita que ela deva contribuir?

académico.

Quadro 77 — O papel da biblioteca universitaria nas instituicoes e as contribui¢oes que deve oferecer

O objetivo aqui ¢ deixar o entrevistado livre para emitir a sua opinido sobre o papel da biblioteca universitaria no ambiente

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central

| DSC
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Avaliador A

Avaliador B

Avaliador C

Eu acho essencial, embora hoje os processos eletronicos de
referenciacdo, de  busca  estejam  extremamente
desenvolvidos, eu acho que nada substitui o aluno ir ao
ambiente da biblioteca, poder manusear aquele livro,
observar as figuras. Quer dizer, fer um contato com aquele
material, ao passo que com a midia eletronica ele vai ter
que imprimir, gastar tinta, papel. 4 biblioteca ainda é um
local e wuma estrutura necessaria para o bom
funcionamento do curso.

Antigamente a biblioteca era mais necessdria, com 0s
documentos fisicos. Hoje em dia com o advento da Internet
ndo hd uma necessidade de ter livros na biblioteca, porque
vocé acha muito conteudo na Internet. E o que acontece
hoje é uma subutilizacdo da biblioteca. O aluno quer que o
professor dé tudo “de mao beijada” e busca informagdo
nem sempre confidvel na Internet. Eu detesto ler no
computador, por mais que tenha Internet eu imprimo tudo.
Entdo eu acho fundamental que o aluno va a biblioteca
para conhecer e utilizar os livros que ali estdo. E
necessario, entretanto, que a biblioteca se recicle, que ela
renove constantemente o seu acervo.

Depende da biblioteca, o que a gente incentiva, ndo so o
uso dos livros, mas também a atualizacdo do acervo.

Eu acho essencial [...]
eu acho que nada
substitui o aluno ir ao
ambiente da
biblioteca [...] ter um
contato com aquele
material [...] A
biblioteca ainda ¢ um
local e uma estrutura
necessaria para 0
bom funcionamento
do curso. (A)

Antigamente a
biblioteca era mais
necessaria, com OS
documentos fisicos.
Hoje em dia com o
advento da Internet
nao ha uma
necessidade de ter
livros na biblioteca,

porque voc€ acha
muito conteddo na
Internet. E o que
acontece hoje ¢ uma
subutilizacao da
biblioteca. (B)

O que a gente

incentiva, ndao s6 o
uso dos livros, mas

(A) E impossivel um curso funcionar sem
a biblioteca. O coracao da instituicdo € o
transito do aluno na biblioteca, utilizando
os livros. Muita gente menospreza isso.
Eu acho que nada substitui o aluno ir ao
ambiente da biblioteca, ter um contato
com aquele material. A Internet ndo ¢
solugdo para tudo, € preciso que os alunos
consultem os livros também. O que a
gente incentiva €, ndo s6 o uso dos livros,
mas também a atualizacao do acervo.

(B) Antigamente a biblioteca era mais
necessaria, com os documentos fisicos.
Hoje em dia com o advento da Internet
ndo ha uma necessidade de ter livros na
biblioteca, porque vocé acha muito
conteudo na Internet. E o que acontece
hoje ¢ uma subutilizagdo da biblioteca.
Colocar todo esse peso na biblioteca... ndo
¢ que nao precise, mas nao € tanto assim.
Tem hora que ela vira um elefante branco.
Nao € porque a instituigdo tem uma boa
biblioteca que ela tera um bom curso. O
nosso aluno nao estd direcionado para
pesquisa, ele ndo tem tempo, ele trabalha
o dia todo e vai para a instituicdo a noite,
entdo ndo vai adiantar ter uma excelente
biblioteca se o aluno ndo usa.




Avaliador D

Avaliador E

Eu acho que vai depender do aluno, porque ndo vai
adiantar ter uma excelente biblioteca se o aluno ndo usa.
O nosso aluno ndo estd direcionado para pesquisa, ele
ndo tem tempo, ele trabalha o dia todo e vai para a
instituicdo a noite. Entdo colocar todo esse peso na
biblioteca... ndo é que ndo precise, mas ndo é tanto assim.
O meu aluno tem uma carga de vida muito pesada, entdo
ele ndo tem tanto tempo assim para utilizar a biblioteca, ele
estd trabalhando. O aluno também ndo cuida muito do
livro, ¢ uma questdo de educagdo, de cidadania. E nem os
alunos, ai estou falando nacionalmente, ndo ¢ um aluno de
biblioteca. Tem hora que ela vira um elefante branco. Ndo
¢é porque a institui¢do tem uma boa biblioteca que ela tera
um bom curso. Ela podera contribuir na medida que ela
tiver uma quantidade de acervo que o aluno possa levar o
livro pra casa, porque la ele ndo tera tempo pra consultar; e
na medida que foi despertado 14 um link com a pesquisa. E
muitas vezes 1sso ndo acontece, sempre fica uma coisa
muito longe. O pessoal da biblioteca tinha que ajudar os
alunos na elabora¢ao do TCC, com as normas da ABNT,
com o levantamento bibliografico. E isso ndo acontece
hoje.

E impossivel um curso funcionar sem a biblioteca. O
coragdo da instituicdo é o transito do aluno na biblioteca,
utilizando os livros. Muita gente menospreza isso, dizendo
que € preciso incentivar a parte pratica, mas a consulta aos
livros esta incluida nisso também. A gente estd muito

também a atualizagdo
do acervo (A)

Eu acho que vai
depender do aluno,
porque ndo  vai
adiantar ter uma
excelente Dbiblioteca
se o aluno ndo usa. O
nosso aluno ndo estd
direcionado para
pesquisa, ele ndo tem
tempo, ele trabalha o
dia todo e vai para a
instituigdo a noite.
Entdo colocar todo
esse peso na
biblioteca... ndo ¢ que
ndo precise, mas nao
¢ tanto assim [...]Tem
hora que ela vira um
elefante branco. Nao
¢ porque a instituicao
tem uma boa
biblioteca que ela tera
um bom curso (B)

E impossivel um
curso funcionar sem a
biblioteca. O coragdo
da instituicio ¢é o
transito do aluno na
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preocupado com o indice de leitura dos alunos, com que
eles se aventurem no universo da pesquisa. A Internet ndo
¢é solugdo para tudo, é preciso que os alunos consultem os
livros também. O papel da biblioteca é muito importante.

biblioteca, utilizando
os livros. Muita gente
menospreza 1sso |[...]
A Internet nao ¢
solucdo para tudo, ¢
preciso que os alunos
consultem os livros
também. O papel da
biblioteca ¢ muito
importante (A)

Questdo 07 — Como a comissdo examina? Item A - Bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados

Igual as questdes 07-A do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-A do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 78 - Exame da bibliografia basica e complementar dos cursos avaliados

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| Idéia Central

| DSC

Avaliador A

Conforme as instrugdes do MEC. A quantidade de titulos
varia de curso para curso. As exigéncias do MEC estao
relacionadas com a 4area e o curso avaliado. O que é
consenso é que na bibliografia basica ha sempre essa
proporcionalidade de um titulo a cada oito alunos, ou um
para cada dez. E que a bibliografia complementar pode,
inclusive, ndo estar presente. Isso porque a complementar,
como o proprio nome diz, ela vai complementar o
conhecimento. E se o professor sugere, ela deve estar
presente na biblioteca e se ele ndo sugere, vocé ndo vai
chegar no momento da avaliagdo e dizer para ele que ele

A quantidade de
titulos varia de curso
para curso [...] O que
¢ consenso ¢ que na
bibliografia basica ha
sempre essa
proporcionalidade de
um titulo a cada oito
alunos, ou um para
cada dez. E que a
bibliografia

(A) A quantidade de titulos varia de curso
para curso. O que € consenso ¢ que na
bibliografia basica hd sempre essa
proporcionalidade de um titulo a cada oito
alunos, ou um para cada dez. O que ¢
basico deve estar plenamente atendido e o
que ¢ complementar uma unidade
atenderia. Com relagdo a quantidade de
titulos indicados eu considero que tenha
que ter no minimo dois titulos e no
maximo trés e o restante das indicacoes
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Avaliador B

deveria sugerir umas bibliografias complementares. Isso
ndo acontece porque ndo ha essa exigéncia nos manuais.
Quando o professor sugere a gente espera encontrar pelo
menos um exemplar do titulo sugerido na biblioteca. E
dentro daquela condicao de que o que é basico deve estar
plenamente atendido e o que é complementar uma unidade
atenderia.

Eu tento evitar juizo de valor. A gente sabe que algumas
instituicdes, principalmente do interior do Brasil, tém
dificuldades em ter um corpo docente qualificado e isso
dificulta a indicacdo de bibliografias relevantes para os
cursos. Vocé tem que saber identificar as questoes
regionais da institui¢do, e o avaliador pode contribuir em
tentar melhorar a bibliografia. Mas infelizmente muitas
instituigdes ndo conseguem cumprir com o nimero minimo
de bibliografias basicas e com a existéncia das

complementar pode,
inclusive, nao estar
presente. Isso porque
a complementar [...]
val complementar o
conhecimento. E se o
professor sugere, ela
deve estar presente na
biblioteca e se ele ndo
sugere, vocé ndo vai
chegar no momento
da avaliagdo e dizer
para ele que ele
deveria sugerir umas
bibliografias

complementares [...]
0 que ¢ basico deve
estar plenamente
atendido e o que ¢
complementar  uma
unidade atenderia.

(A)

Vocé tem que saber
identificar as
questdes regionais da
institui¢ao, e o
avaliador pode
contribuir em tentar
melhorar a
bibliografia (B)

podem ficar na bibliografia complementar.
Eu checo o maximo possivel de cada
bibliografia informada, e trabalho por
amostragem.

(B) A bibliografia basica a gente comega a
pesquisar desde o projeto pedagdgico e a
bibliografia reflete a cara do curso
oferecido pela instituicdo. Vocé tem que
saber identificar as questdes regionais da
institui¢do, e o avaliador pode contribuir
em tentar melhorar a bibliografia.




Avaliador C

complementares. Mas nas capitais a biblioteca precisa se
preocupar em atender esses requisitos e buscar sempre se
manter atualizada.

A bibliografia basica a gente comega a pesquisar desde o
projeto pedagdgico, e a gente tem um momento de
discussao do projeto pedagogico, como estdo estruturadas
as disciplinas e se os livros escolhidos atendem ao
proposito das disciplinas. Normalmente nessa fase a gente
j& comeca a sentir falta de bibliografias classicas dos
conteudos basicos dos cursos, e a bibliografia reflete a
cara do curso oferecido pela instituicdo. Na fase da
entrevista com o bibliotecario ai a gente analisa a infra-
estrutura, o acesso do aluno ao livro, o tempo de
empréstimo, o numero de livros que podem ser
emprestados, livros disponiveis para consulta interna e isso
aumenta a disponibilidade do material. Tem a conferéncia
da presenga dos livros na estante e a extensdo dessa
conferéncia vai depender da instituicdo que estd sendo
avaliada e do tipo de avaliacdo que esta sendo feito, se de
autorizagdo, ou reconhecimento. No caso de autorizagao ¢
mais fécil de verificar, porque a instituicdo tem que ter
somente a bibliografia de dois semestres e nesse caso
costuma-se verificar livro a livro e se tem o carimbo da
instituigdo em todos os exemplares. E a gente sempre faz
por amostragem. Quando € reconhecimento a gente analisa
1sso de um modo geral, até porque nds temos outros meios
de se verificar isso, principalmente pela entrevista com os
alunos. No reconhecimento € muito mais fécil, vocé ja tem
o aluno, o professor ja esta trabalhando, entdo a gente tem
outros meios.

A bibliografia bésica
a gente comega a
pesquisar desde o
projeto  pedagogico
[...] e a bibliografia
reflete a cara do curso
oferecido pela
instituicao (B)
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Avaliador D

Avaliador E

Eu considero que tenha que ter no minimo dois titulos e no
mdximo trés e o restante das indica¢oes podem ficar na
bibliografia complementar. E os que forem indicados
como bibliografia basica tém que ter a quantidade de
exemplares suficiente, de acordo com o que o MEC
recomenda. Agora se vocé tem dois turnos tem que somar
o numero de alunos, manhd e noite e aplicar a
proporcionalidade correta.

Nos checamos o maximo possivel de cada bibliografia
informada, e trabalhamos por amostragem. Entdo quando
a gente verifica que alguns planos de ensino nao foram
atendidos a gente aumenta a amostra € comega a baixar a
nota da biblioteca e colocar recomendacdes que deverao
ser atendidas pela instituicdo. Recomendamos ao gestor
pessoalmente a melhoria das condicdes da biblioteca. A
comissdo tem que fazer isso, ndo pode deixar passar ndo.

Tenha que ter no
minimo dois titulos e
no maximo trés e o
restante das
indicagdes podem
ficar na bibliografia
complementar. E os
que forem indicados
como bibliografia
béasica tém que ter a
quantidade de
exemplares
suficiente, de acordo
com o que o MEC
recomenda (A)

Nos checamos o
maximo possivel de
cada bibliografia
informada, e
trabalhamos por
amostragem (A)
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Questdo 07 — Como a comissao examina? Item B — Presenca de periddicos nacionais e/ou estrangeiros

Igual as questdes 07-B do formulério de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-B do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.



Quadro 79 - Exame da presenca de periodicos nacionais e/ou estrangeiros
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| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC

Avaliador A Isso tem sofrido grandes modificagdes porque os Nao existe uma (A) O MEC acha que tem que ter [...] Para
periddicos  nacionais, mesmo  alguns periddicos quantidade especifica mim vale mais a assinatura do Portal de
estrangeiros, através do sistema de permuta eles chegam de titulos que a Periddicos CAPES do que a assinatura da
facilmente em todas as bibliotecas distribuidas pelo pais. biblioteca deva revista.
Isso funciona bem quando a instituicdo tem publicagdo apresentar para a
propria, porque ela troca, ou faz a permuta, o seu periddico comissdo, o que se (B) Nao ha uma valorizagao de periodicos
com outras que também publicam. Quando vocé tem que recomenda ¢ que ela ndo [...] Eu ndo substituo a assinatura do
adquirir titulos de periddicos para a biblioteca vocé fica tenha assinatura de Portal da Capes pela presenca dos
dependente da disponibilidade de recurso para aquela peridodicos técnicos, periddicos, eu acho que sdo duas coisas
unidade, para a biblioteca. Entdo o volume ¢ sempre jornais, revistas de distintas. Eu fago muita questdo dos
menor. Mais recentemente o MEC implantou o sistema de conhecimentos nacionais. Dos estrangeiros eu ndo faco
acesso ao portal de periddicos CAPES que d4 um acesso gerais, que seja um muita questdo.
relativamente  amplo  aos  peridodicos  publicados ambiente que
internacionalmente. Mas o acesso ¢ limitado, porque favorega a leitura. (C) (C) Nao existe uma quantidade especifica
alguns titulos, e/ou volumes ndo estdo disponiveis. Nem de titulos que a biblioteca deva apresentar
todos os artigos de um mesmo volume estdo para a comissdo, 0 que se recomenda ¢
disponibilizados. O que eu sinto é que a biblioteca deve que ela tenha assinatura de periddicos
ponderar o custo de renovacao dos periddicos nacionais e técnicos, jornais, revistas de
estrangeiros que pretende assinar, € para isso precisam conhecimentos gerais, que seja um
fazer estatisticas do uso dos periodicos. Porque nao adianta ambiente que favorega a leitura. Se a
vocé assinar um titulo que vocé ndo vai usar. Ndo existe instituicdo ¢ uma faculdade, ela ndo ¢
uma quantidade especifica de titulos que a biblioteca deva obrigada a fazer pesquisas, entdo a gente
apresentar para a comissdo, o que se recomenda é que ela ndo cobra tanto a presenca dos periddicos
tenha assinatura de periodicos técnicos, jornais, revistas cientificos. A gente cobra a presenca de
de conhecimentos gerais, que seja um ambiente que periddicos de conhecimentos gerais |...] se
favorega a leitura. Mas nao ha um elenco de itens a serem ¢ uma universidade, ou um centro
apresentados, vai dos critérios da instituigdo e das universitario [...] a exigéncia ¢ maior.
atividades que ele propde para formagao.

Avaliador B O MEC acha que tem que ter, eu acho irrelevante. A O MEC acha que tem




Avaliador C

Avaliador D

biblioteca ndo precisa mais ter o periddico impresso, se
vocé for na Internet vocé acha os periddicos. Ha varios
sites que os disponibilizam. Para mim vale mais a
assinatura do Portal de Periodicos CAPES do que a
assinatura da revista. Eu acho que tem que ter bom senso,
a avaliacdo se resume no bom senso do avaliador.

E verificado, mas a gente tem levado em consideragdo
muitas variaveis, por exemplo, se a instituicdo é uma
faculdade, ela ndo é obrigada a fazer pesquisas, entdo a
gente ndo cobra tanto a presenga dos periodicos
cientificos. A gente cobra a presenc¢a de periodicos de
conhecimentos gerais. Agora se é uma universidade, ou
um centro universitario e tem que ter pesquisa, ai o
enfoque ¢ completamente diferente, a exigéncia é maior.

Eu faco muita questdo dos nacionais. Dos estrangeiros eu
ndo faco muita questdo. E voc€ tem os eletronicos
também, porque ndo tem espaco para guardar tudo que ¢
publicado.

que ter [...] Para mim
vale mais a assinatura
do Portal de
Periodicos CAPES do
que a assinatura da
revista. (A)

E verificado [...] se a
instituigdo ¢ uma
faculdade, ela nao ¢
obrigada a fazer
pesquisas, entdo a
gente nao cobra tanto
a  presenga  dos
periddicos cientificos.
A gente cobra a
presenga de
periodicos de
conhecimentos gerais
[...] se € uma
universidade, ou um
centro  universitario
[...] a exigéncia ¢
maior (C)

Eu faco muita
questao dos
nacionais. Dos

estrangeiros eu nao
faco muita questdo

(B)
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Avaliador E

Nao ¢ toda instituicdo que investe nisso, € 0 que eu vejo €
que eles colocam muita coisa 14 para compor cendrio. E
com os periddicos ocorre assim, ndo hda uma valoriza¢do
de periodicos ndo. E a compra de periodicos em lingua
inglesa nem sempre ¢ feita por causa da dificuldade de
acesso. Eu ndo substituo a assinatura do Portal da Capes
pela presenca dos periodicos, eu acho que sao duas coisas
distintas.

Nao ha uma
valorizagao de
periddicos nao [...]

Eu ndo substituo a
assinatura do Portal
da Capes pela
presenca dos
periodicos, eu acho
que sdao duas coisas
distintas (B)

Questao 07 — Como a comissao examina? Item C — Estatisticas

Igual as questdes 07-C do formulério de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-C do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 80 - Exame das estatisticas produzidas

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central

[DsC |

Avaliador A

Avaliador B

O MEC ndo exige que isso seja feito, mas a gente tem feito
isso e olhado também o ambiente. Entdo tem vdrios
aspectos, ¢ embora ndo esteja explicitado que vocé deva
consultar as estatisticas de uso, de freqiiéncia, entre outras,
eu normalmente tenho interesse disso. E pelo fato de a
maioria das bibliotecas estarem informatizadas vocé tem
relatdrios sucintos que te fornecem essas informagoes.

Normalmente a gente da uma olhada em como estd
funcionando o sistema de empréstimo, o funcionamento em
geral.

O MEC nao exige
que isso seja feito,
mas a gente tem feito
isso e olhado também
o ambiente

Normalmente a gente
dda uma olhada em
como esta

Nao ha uma indicagdo clara no roteiro de
avaliagdo de analise de estatisticas nao.
Normalmente a gente d4 uma olhada no
funcionamento em geral.




Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

Dos reconhecimentos que fiz a gente ndo analisou nenhum
relatorio consolidado. A gente olha aquele papelzinho que
registra a data de devolugdo do livro, so para evitar fraude,
para perceber se o livro foi comprado sé por ocasido da
visita ou para o desenvolvimento do curso. 4 gente ndo se
preocupa muito em analisar esses dados consolidados nao.
A gente analisa mais no momento da entrevista com o0s
alunos e professores.

Como eu ndo sou muito ligada a estatistica ndo, s6 se eu
ver alguma coisa de errado que eu pego as estatisticas. E
como tem a parte de avaliacdo institucional, isso fica com
o avaliador institucional. Para a avaliacdo de cursos isso
ndo é muito pedido ndo.

Quando nods perguntamos sobre o sistema o bibliotecario
explica as estatisticas que podem ser obtidas no sistema. A
institui¢dao tem o interesse de informatizar até para ver se o
que foi investido esta sendo usado. Ndo ha uma indica¢do
clara no roteiro de avaliacdo de andlise de estatisticas
ndo.

funcionando 0
sistema de
empréstimo, 0

funcionamento em
geral

A gente ndo se
preocupa muito em
analisar esses dados
consolidados nao

Isso fica com o
avaliador
mnstitucional. Para a
avaliagdo de cursos
iIsso nao ¢ muito
pedido nao

Nao ha uma
indicacdo clara no
roteiro de avaliagdo
de analise de
estatisticas nao
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Questao 07 — Como a comissao examina? Item D - Qualidade da catalogagdo
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Igual as questdes 07-D do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-D do formulério de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 81 - Exame da qualidade da catalogacio

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |
Avaliador A Apesar de ndo ser um ponto exigido na avaliagdo eu Apesar de ndo ser um (A) Apesar de ndo ser um ponto exigido
analiso sim, porque se uma biblioteca ndo estd bem ponto exigido na na avaliagdo eu analiso sim. Nao encontro
indexada e bem catalogada ela é uma ferramenta avaliagio eu analiso muito problema com isso ndo. E mais ou
deficiente. Porque vocé ndo consegue localizar a sim (A) menos formatada essa questdo, eles
informacao que vocé esta buscando, retarda o seu servigo compram O programa pronto € vao
ou vocé ainda ndo encontra. inserindo de acordo com a norma técnica.
Avaliador B Nao, isso eu ndo tenho conhecimento técnico para avaliar. Nao, isso eu nao (B) Nao, isso eu ndo tenho conhecimento
Se o MEC exige eu ndo me recordo, mas eu ndo vou cobrar tenho conhecimento técnico para avaliar. Se o MEC exige eu
algo que eu ndo tenho conhecimento técnico para avaliar. técnico para avaliar. ndo me recordo. Isso ai ndo é problema,
Se 0 MEC exige eu todo mundo trabalha bem direitinho.
nao me recordo (B)
Avaliador C Quando a gente chega para avaliar a bibliotecaria ja faz A gente ndo tem
uma apresentacdao da biblioteca mostrando que esta dentro questionado  muito
das normas técnicas. Entdo a gente ndo tem questionado 1isso ndo. (B)
muito isso ndo.
Avaliador D Isso eu olho, até porque ndo encontro muito problema com Isso eu olho, ate

isso ndo. E mais ou menos formatada essa questdo. Eu
acho que precisaria de mais pessoas para orientar como
utilizar o que tem na biblioteca, eu acho que precisa de
mais funciondrios na biblioteca. Mas o que esta 1a esta bem
feito. Eles compram o programa pronto e vao inserindo de

porque nao encontro
muito problema com
isso ndo. E mais ou
menos formatada essa
questdo [...] Eles
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acordo com a norma técnica. compram O programa
pronto e vao
inserindo de acordo

com a norma técnica.

(A)
Avaliador E Isso ai ndo é problema, todo mundo trabalha bem Isso ai nao ¢
direitinho. problema, todo

mundo trabalha bem
direitinho. (B)

Questdo 07 — Como a comissdo examina? Item E - Informatiza¢do do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de acesso online a

biblioteca

Igual as questdes 07-E do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-E do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responséveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 82 - Exame da informatizacio do acervo / Sistemas de consulta e de empréstimo / Formas de acesso online a biblioteca

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |

Avaliador A Preocupo em analisar, tenho interesse tanto pela Preocupo em Preocupo em analisar, tenho interesse
informatizagdo que ajuda a localizar o material nas analisar, tenho tanto pela informatizacdo que ajuda a
estantes, como a informatiza¢do no sentido de seguranga. interesse tanto pela localizar o material nas estantes, como a
Eu acho que ainda ¢ um grande problema na biblioteca, informatizacdo que informatizagdo no sentido de seguranca,

além da danificagdo do material, o desaparecimento de
publica¢des. Entdo a informatizagdo do acervo, o controle
desse acervo e o levantamento do que foi perdido é
importantissimo para evitar perdas do material.

ajuda a localizar o
material nas estantes,
como a
informatizacao no
sentido de seguranga

disponibilizagdo do acervo online, o
atendimento online. O controle desse
acervo ¢ o levantamento do que foi
perdido ¢ importantissimo para evitar
perdas do material.




265

Avaliador B

Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

Isso é analisado.

A gente questiona mais no caso de cataloga¢do, a
disponibilizacdo do acervo online. Isso a gente considera
no momento da avaliagcdo. O atendimento online, isso ¢ um
ponto positivo. Alguns casos a gente analisa se a
institui¢ao faz assinatura de peridédicos online, no caso do
Portal de Periddicos CAPES.

A maioria estd informatizada e eu verifico como funciona o
sistema.

Quando a institui¢do estd em processo de autorizagao,
comprando os livros, o sistema ainda estd sendo montado.
Quando ¢ reconhecimento o sistema ja estd todo montado e
eles precisam desse sistema para rastrear o uso dos livros.
Todas as instituicoes que visitei utilizam o sistema para
saber sobre o uso da biblioteca.

[...] o controle desse
acervo e 0
levantamento do que
foi perdido ¢
importantissimo para
evitar perdas do
material.

Isso é analisado

A gente questiona
mais no caso de
catalogacao, a
disponibilizagdo  do
acervo online [...] O
atendimento online

Eu verifico como
funciona o sistema.

Todas as institui¢des
que visitei utilizam o
sistema para saber
sobre o uso da
biblioteca.

Questdo 07 — Como a comissdo examina? Item F - Participagdo em redes (cooperativas, de servigos, informacao especializada)



Igual as questdes 07-F do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-F do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.
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Quadro 83 - Exame da participacdo em redes (cooperativas, de servicos, informacao especializada)

| Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC |
Avaliador A A gente cobra sim, porque julga importante que a A gente cobra sim, A gente cobra sim, porque julga
instituicdo temha contato com outras na obteng¢do de porque julga importante que a instituicdo tenha contato
informagao. importante que a com outras na obtengdo de informacao.
instituicao tenha
contato com outras na
obtencao de
informacao.
Avaliador B A4 gente analisa, e eu acho isso muito relevante. Acho A gente analisa, e eu
importantissimo o empréstimo entre bibliotecas, porque acho isso  muito
nas bibliotecas federais tem muito recurso para ser gasto relevante. Acho
com acervo, entdo as demais faculdades t€ém que ter acesso importantissimo 0
ao que existe nas federais, porque as bibliotecas sdo muito empréstimo entre
boas e o recurso ¢ publico. bibliotecas
Avaliador C A gente leva em considera¢do sim, mas a gente tem que A gente leva em
atender a legislagdo com relagdo ao papel de cada tipo de consideragao sim,
institui¢ao: da faculdade, do centro universitario e da mas a gente tem que
universidade. O rigor ¢ sempre variado. atender a legislacao
Avaliador D Eu também verifico, mas eu acho que ndo funciona muito Eu também verifico

nao. Serd que o aluno busca isso? Sera que ele tem tempo
para usar isso. Hoje em dia o mais inovador estd sendo o
uso das bibliotecas digitais. A quantidade de obras que
ficam disponiveis. E muito bom.
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Avaliador E

Eu analiso sim, e geralmente ¢ o Comut, o empréstimo em
outras bibliotecas.

Fu analiso sim

Questao 07 — Como a comissao examina? Item G - Politica de desenvolvimento de cole¢des

Igual as questdes 07-G do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-G do formulério de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responséveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 84 - Exame das politicas de desenvolvimento de cole¢coes

| Entrevistado | Expressdes-chave | Idéia Central | DSC
Avaliador A A4 politica de desenvolvimento de colegoes tem que atender A politica de (A) A politica de desenvolvimento de
as exigéncias do MEC, principalmente com relagdo ao desenvolvimento de colegdes tem que atender as exigéncias do
numero de exemplares de bibliografia basica. O mais colegoes tem que MEC, principalmente com relagdo ao
importante é perceber se a politica de desenvolvimento de atender as exigéncias numero de exemplares de bibliografia
colecoes foi discutida pela instituicio e esta sendo do MEC, basica. O mais importante ¢ perceber se a
colocada em pratica. O que muitas instituigdes fazem ¢ principalmente com politica de desenvolvimento de colecdes
terceirizar os servicos de lanchonete e reprografia e relagdo ao numero de foi discutida pela instituigdo e estd sendo
destinar 1% do que ¢ obtido com essa terceirizagdo para a exemplares de colocada em pratica. A politica de

manutencdo da biblioteca. Essa ¢ uma pratica muito
elogiada pelo MEC. Entdo, quer dizer, o MEC tem uma
exigéncia que ¢ uma régua e a institui¢ao, que nao quer ter
a pontuag¢do minima, vai buscar meios de sempre melhorar
a qualidade do que ela oferece para os seus alunos.

bibliografia basica. O
mais importante ¢
perceber se a politica

de desenvolvimento
de  colecdes foi
discutida pela

instituigdo e  estd
sendo colocada em
pratica (A)

atualizagcdo do acervo tem que ser
aprovada pelo conselho universitario da
institui¢do, isso tem que fazer parte dos
documentos oficiais da instituigdo, se nao
tem eles tém de correr atras disso. Isso
tem que constar explicitamente do PDI —
Plano de Desenvolvimento Institucional.
A gente cobra como a politica de
desenvolvimento do acervo ¢ executada.




Avaliador B

Avaliador C

Avaliador D

Sim, isso é um dos pontos fundamentais. A partir do
momento que um livro é solicitado pelo professor isso é
monitorado. Quando ele pede ¢ adquirido? Em quanto
tempo? Se ndo ¢ adquirido, por que isso ocorre? A
biblioteca tem or¢camento fixo, ou ¢ variavel? Se um aluno
solicita a compra de um livro, como isso ¢ analisado?
Esses sdo os aspectos analisados.

Depende muito do rigor da avaliagdo. E a gente tem
cobrado isso. A politica de atualizagdo do acervo tem que
ser aprovada pelo conselho universitario da institui¢do.
Porque o que acontece muito ¢ ela estar presente no
regimento, mas ndo tem o comprometimento da direcdo da
instituicdo. Entdo isso tem que fazer parte dos documentos
oficiais da institui¢do, se ndo tem eles tém de correr atrds
disso. Isso tem que constar explicitamente do PDI — Plano
de Desenvolvimento Institucional. A gente cobra como a
politica de desenvolvimento do acervo é executada. Qual o
periodo de compra? Quanto ¢ destinado para isso?
Normalmente as bibliotecérias j& mostram como que essa
politica ¢ executada.

Isso esta mais no PDI e na coordenagdo, para a sele¢do
do acervo. E isso ¢ um pouco complicado porque vocé tem

Sim, isso ¢ um dos
pontos fundamentais.
A partir do momento

que um livro ¢
solicitado pelo
professor  isso ¢

monitorado (A)

A gente tem cobrado
isso. A politica de
atualizacao do acervo
tem que ser aprovada
pelo conselho
universitario da
instituicdo [...] 1isso
tem que fazer parte
dos documentos
oficiais da institui¢ao,
se nao tem eles tém
de correr atras disso.
Isso tem que constar

explicitamente do
PDI — Plano de
Desenvolvimento

Institucional. A gente
cobra como a politica
de desenvolvimento
do acervo ¢
executada (A)

Isso estd mais no PDI
e na coordenacgdo,
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(B) Isso estd mais no PDI e na
coordenagdo, para a sele¢do do acervo. E
uma questdao que nao ¢ da biblioteca, ¢ do
colegiado do curso. Deve ser definido fora
da biblioteca. Se o professor nao solicita o
acervo nao cresce.




Avaliador E

que fazer uma reunido com o seu corpo docente para
definir a linha tedrica que o curso vai seguir. E é o
colegiado do curso que precisa criar uma identidade para o
curso. £ uma questio que ndo é da biblioteca, é do
colegiado do curso. Deve ser definido fora da biblioteca.

O que acontece ¢ assim: o corpo docente vai demandando,
a base ¢ o professor. Se o professor ndo solicita o acervo
ndo cresce. Entdo eu acho que se tem ai um problema de
gestdo que muitas vezes impede que o livro esteja
disponivel na biblioteca.

para a selecdo do
acervo [...] E uma
questdao que ndo ¢ da
biblioteca, ¢ do
colegiado do curso.
Deve ser definido
fora da biblioteca. (B)

Se o professor nado
solicita o acervo nao
cresce (B)
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Questao 07 — Como a comissao examina? Item H - Equipe da biblioteca

Igual as questdes 07-H do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-H do formulério de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responséveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 85 - Exame da composicio da equipe da biblioteca

| Entrevistado

| Expressoes-chave

| 1déia Central

[DsC |

Avaliador A

Avalio, mas a estrutura, a formagdo dessa equipe ndo é
explicitada pelo MEC de como deve ser constituido. Isso
ndo tem definido. A gente sabe que o custo com pessoal ¢
alto, mas percebe que o bibliotecario consegue impor a
importancia da biblioteca no contexto da instituicdo e
consegue pessoal qualificado para auxilid-lo. Vocé ndo tem
essa exigéncia explicitada de que tem que ter um
bibliotecario na biblioteca. Vocé tem que ter um

Avalio, mas a
estrutura, a formagao
dessa equipe nao ¢
explicitada pelo MEC
de como deve ser
constituido. Isso nao
tem definido [...]
Vocé nao tem essa

(A) Avalio, mas a estrutura, a formagdo
dessa equipe ndo ¢ explicitada pelo MEC
de como deve ser constituido. Isso ndo
tem definido [...] Vocé ndo tem essa
exigéncia explicitada de que tem que ter
um bibliotecario na biblioteca. Vocé€ tem
que ter um responsavel pela biblioteca, o
MEC ndo exige.
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Avaliador B

Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

responsavel pela biblioteca, o MEC ndo exige.

Tem que ter um bibliotecario, tem que ter alguém que fale
em nome da biblioteca com conhecimento técnico. O resto
¢ decisdo da instituicdo, porque se ele estiver presente a
gente sabe que as decisdes foram tomadas com parametros
técnicos.

Nao hd um questionamento na composi¢do, a gente se
preocupa com a capacita¢do dos funcionadrios.

E sempre pequena, nunca tem muita gente e acho que
precisaria de ter mais pessoas para orientar melhor os
alunos, promover mais a biblioteca, dar mais movimento
ao que ¢ trabalhado ali.

A gente quer saber a qualificagdo das pessoas, e eu estou
falando do bibliotecario. E os outros funcionarios
executam as atividades burocraticas.

exigéncia explicitada
de que tem que ter
um bibliotecario na
biblioteca. Vocé tem

que ter um
responsavel pela
biblioteca, o MEC
ndo exige. (A)

Tem que ter um

bibliotecario, tem que
ter alguém que fale
em nome da
biblioteca com
conhecimento técnico

(B)

A gente se preocupa
com a capacitagao
dos funcionarios. (C)
E sempre pequena,
nunca tem muita
gente e acho que
precisaria de ter mais
pessoas para orientar
melhor os alunos (C)

A gente quer saber a
qualificacao das
pessoas, € eu estou
falando do

(B) Tem que ter um bibliotecério, tem que
ter alguém que fale em nome da biblioteca
com conhecimento técnico. A gente quer
saber a qualificagdo das pessoas, € eu
estou falando do bibliotecario.

(C) A gente se preocupa com a
capacitacdo da equipe, sendo que essa ¢
sempre pequena, nunca tem muita gente e
acho que precisaria de ter mais pessoas
para orientar melhor os alunos.
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bibliotecario (B)

Questao 07 — Como a comissao examina? Item I — Equipamentos

Igual as questdes 07-1 do formulério de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-1 do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responséveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 86 - Exame dos equipamentos da biblioteca

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| Idéia Central

| DSC

Avaliador A

Avaliador B

O MEC exige que os alunos tenham acesso a terminais de
computador, e isso nem precisa estar na biblioteca, esses
terminais precisam facilitar para o aluno o acesso a
secretaria académica e aos servigos da biblioteca. Entao o
que ¢ que eu faco? Quando eu vou na biblioteca eu procuro
saber quantos terminais o aluno tem disponivel para ter
acesso ao sistema de consulta do acervo da biblioteca e se
existem outros mecanismos de consulta pela Internet. Mas
também ndo tem limite definido, s6 pergunta se existe ou
ndo, no mais vai da sensibilidade do avaliador de perceber
se aquilo atende a demanda da instituicdo ou nao.

A questdo de equipamentos é analisada como um todo na
institui¢do, obviamente a biblioteca faz parte da institui¢ao
entdo isso € analisado. Mas ndo ha nada especifico para a
biblioteca.

O MEC exige que os
alunos tenham acesso
a terminais de
computador, e 1isso
nem precisa estar na
biblioteca, esses
terminais  precisam
facilitar para o aluno
0 acesso a secretaria
académica e aos
servigos da biblioteca
[...] ndo tem limite
definido. (A)

A questao de
equipamentos ¢
analisada como um
todo na institui¢ao
[...] n3o ha nada
especifico para a

(A) O MEC exige que os alunos tenham
acesso a terminais de computador, e isso
nem precisa estar na biblioteca, esses
terminais precisam facilitar para o aluno o
acesso a secretaria académica e aos
servicos da biblioteca, nao tem limite
definido. A questdo de equipamentos ¢
analisada como um todo na instituicao,
nao ha nada especifico para a biblioteca.
Esse ¢ um item bem tranqiiilo

(B) E sempre o que sobra do laboratorio
de informatica, que ndo serve mais, € vai
para a biblioteca.




Avaliador C NAO RESPONDEU.

Avaliador D De vez em quando os computadores sio velhinhos, né. E
sempre o que sobra do laboratorio de informatica, que
ndo serve mais, e vai para a biblioteca. Algumas salinhas
de multimidia, poucas, que ndo vejo muito uso nao.

Avaliador E Geralmente ele consulta online ou as vezes na biblioteca
tem uns quatro ou cinco equipamentos. A gente quer saber
como os alunos consultam a biblioteca, se tém acesso aos
equipamentos, mas no geral todas tém equipamentos de
consulta ao acervo. Esse é um item bem trangiiilo.

biblioteca. (A)

4

E sempre o que sobra
do laboratério de
informatica, que nao
serve mais, e vai para
a biblioteca (B)

A gente quer saber
como os alunos

consultam a
biblioteca, se tém
acesso aos

equipamentos [...]
Esse ¢ um item bem
tranqiiilo (A)
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Questao 07 — Como a comissao examina? Item J - Horario de funcionamento

Igual as questdes 07-J do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-J do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responsaveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 87 - Exame do horario de funcionamento da biblioteca

| Entrevistado | Expressoes-chave

| Idéia Central

[DsC |

Avaliador A O MEC nado faz nenhuma exigéncia com relagdo a esse
item. O que se exige é, se a instituicdo tem curso noturno,
a biblioteca tem que abrir no periodo da noite, se nao tem

O MEC ndo faz
nenhuma  exigéncia
com relacdo a esse

(A) O MEC ndo faz nenhuma exigéncia
com relacdo a esse item. O que se exige ¢,
se a instituicdo tem curso noturno, a
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Avaliador B

Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

nao ¢ obrigada a manter esse horario de funcionamento.
Uma exigéncia explicitada da quantidade de horas que a
biblioteca deve funcionar nao tem. Tem que ter definido
um horério de funcionamento, e ele tem de ser cumprido,
mas ndo existe uma definicdo de quantidade de horas que
uma biblioteca deve funcionar.

Sabe que eu ndo sei. Eu acho que a biblioteca tem que
estar disponivel quando tem aluno. Entdo se a biblioteca
esta disponivel para o alunado, no horario das aulas, ja ¢ o
suficiente. Eu ndo me recordo de ter uma regra especifica
para o hordario de funcionamento.

A biblioteca tem que funcionar em todos os turnos que tem
curso

Questiono, porque eu questiono também se quem nao ¢ da
instituigdo pode freqiientar a biblioteca. Porque eu acho
que é um compromisso da institui¢do de ensino superior
atender ao publico externo. Eu acho que tem que funcionar
bem mais tempo além do horario de aula. Tem que se
envolver com a comunidade.

Eu ndo lembro se ¢ questionado isso no momento da visita.

item. O que se exige
¢, se a instituicdo tem
curso  noturno, a
biblioteca tem que
abrir no periodo da
noite (A)

Sabe que eu ndo sei
[...] Eu n3o me
recordo de ter uma
regra especifica para
0 horario de
funcionamento. (B)

A biblioteca tem que
funcionar em todos
os turnos que tem
curso (A)

Questiono [...] eu
acho que ¢ um
COMpPromisso da

instituicdo de ensino
superior atender ao
publico externo (C)

Eu ndo lembro se é
questionado isso no
momento da visita

(B)

biblioteca tem que abrir no periodo da
noite, ou seja, a biblioteca tem que
funcionar em todos os turnos que tem
curso.

(B) Sabe que eu ndo sei, eu ndo me
recordo de ter uma regra especifica para o
horario de funcionamento e nem se isso ¢
questionado no momento da visita.

(C) Questiono sim, eu acho que ¢ um
compromisso da instituigdo de ensino
superior atender ao publico externo.

Questao 07 — Como a comissao examina? Item K - Espago fisico



Igual as questdes 07-K do formulario de entrevistas com o responsavel pela biblioteca avaliada e 04-K do formulario de entrevista com o

supervisor do trabalho dos responséveis pelas bibliotecas avaliadas.

Quadro 88 - Exame do espaco fisico da biblioteca
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| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC

Avaliador A Tem que ter os ambientes de sala de estudo em grupo, sala  Tem que ter os (A) Tem que ter os ambientes de sala de
de estudo individual, ambiente de leitura, ilumina¢do ambientes de sala de estudo em grupo, sala de estudo
adequada, circulagdo de ar. E verificado se o nimero de estudo em grupo, sala individual, ambiente de leitura,
assentos ou de mesa ¢ adequado, ndo existe nenhuma de estudo individual, iluminagdo adequada, circulagdo de ar,
proporgao estatistica do nimero de assentos por nimero de ambiente de leitura, acessibilidade para  portadores de
alunos matriculados ndo. E simplesmente, ¢ suficiente ou iluminacdo adequada, deficiéncia. E um dos mais bem
nao. circulagdo de ar (A)  desenhados na instituigdo.

Avaliador B Isso ¢ analisado, porque é recomendado que tenham 1Isso ¢ analisado, (B) Quando existem espacos de discussdo
cabines individuais, cabines para discussdo em grupo, porque ¢ em grupo nunca sdo devidamente
ambiente de leitura, acessibilidade para portadores de recomendado que isolados, sempre passa barulho para os
deficiéncia. E eu ndo me lembro de ter nimeros especificos tenham cabines outros ambientes.
de assentos por quantidade de alunos, a gente ndo entra individuais, cabines
nesse nivel de detalhamento. Mais uma vez ¢ o bom senso. para discussdo em

grupo, ambiente de
leitura, acessibilidade
para portadores de
deficiéncia (A)

Avaliador C A gente avalia basicamente trés aspectos. O espago do A  gente avalia
acervo, se hd espago para expansdo, principalmente na basicamente trés

autorizacdo. 4 questdo do acesso ao aluno aos livros. E
espaco dedicado ao estudo individual e em grupo na
biblioteca.

aspectos. O espago do
acervo, se ha espaco
para expansdo [...] A




Avaliador D

Avaliador E

Quando existem espagos de discussdo em grupo nunca sdo
devidamente isolados, sempre passa barulho para os
outros ambientes. Entdo ndo tem espago para discussiao
que ndo passe barulho para os outros ambientes da
biblioteca. E isso eu acho um grande problema.

Geralmente ¢ apresentado dentro das possibilidades
financeiras da institui¢do. E um dos mais bem desenhados
na instituigdo. A cobranca vem quando a gente encontra
situagdes precarias, ndo sO na parte quantitativa da
avaliacdo, quanto na qualitativa.

questdo do acesso ao
aluno aos livros. E
espaco dedicado ao
estudo individual e
em grupo na
biblioteca. (A)

Quando existem
espacos de discussao
em grupo nunca sio
devidamente
isolados, sempre
passa barulho para os
outros ambientes (B)

Geralmente ¢
apresentado  dentro
das possibilidades
financeiras da
institui¢do. E um dos
mais bem desenhados
na instituicdo (A)
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Questao 08 - Acredita que esses itens sejam suficientes para revelar o papel da biblioteca no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao?

Nessa questdao busca-se evidenciar a opinido dos avaliadores sobre a importancia da biblioteca no momento da avaliagao.

Quadro 89 - Os itens avaliados sdo suficientes para revelar o papel da biblioteca no desempenho dos cursos oferecidos pela instituicao

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central

| DSC
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Avaliador A

Avaliador B

Acredito que até o momento sim. Se vocé vé que os
principais itens solicitados pelo MEC estdo sendo
atingidos vocé julga aquela biblioteca capaz de atender
aos cursos daquela instituicdo. E acho que ndo pode ser
mais rigoroso que isso, porque infelizmente ainda temos
grandes desigualdades sociais pelo pais. Entdo se, a partir
de um determinado momento fosse estabelecido um
critério muito rigoroso, principalmente dentro daquilo que
a gente faz que ¢ uma avaliagdo muito objetiva, voc€ pode
penalizar uma institui¢do que tem uma caréncia econdmica
e ndo uma caréncia de interesse. Entdo ¢ essencial que a
gente foque naquilo que ¢ essencial para a qualidade do
ambiente de estudo da biblioteca. Do jeito que as coisas
caminham, eu acho muito complicado vocé estabelecer
exigéncias muito rigidas para todas as areas e pode acabar
comprometendo o funcionamento de algumas bibliotecas.

Eu acho que sim, talvez o ponto mais fundamental seja a
politica de fomento para a biblioteca. O mais comum ¢
que ndo tenha recursos para a biblioteca. Entdo o que eu
acho mais importante ver é a politica de renovagdo de
acervo. Como que vai ser a destinagao de verbas para a
biblioteca. Eles ndo tém uma politica clara de destinagdo
de verbas para isso e nem fazem essa renovagdo com
freqiiéncia. Esse é o grande problema.

Acredito que até o

momento sim. Se
voc€ V€ que os
principais itens

solicitados pelo MEC
estdo sendo atingidos
vocé julga aquela
biblioteca capaz de
atender aos cursos
daquela institui¢do. E
acho que ndo pode
ser mais rigoroso que
1ss0, porque
infelizmente  ainda
temos grandes
desigualdades sociais
pelo pais (A)

Eu acho que sim,
talvez o ponto mais
fundamental seja a
politica de fomento
para a biblioteca [...]
Entdo o que eu acho
mais importante ver ¢
a politica de
renovacdo de acervo
[...] Eles ndo tém uma
politica  clara  de
destinagdo de verbas
para isso € nem
fazem essa renovagao

(A) Acredito que at¢é o momento sim. Se
vocé v€ que os principais itens solicitados
pelo MEC estdo sendo atingidos vocé
julga aquela biblioteca capaz de atender
aos cursos daquela institui¢do. Talvez o
ponto mais fundamental seja a politica de
fomento para a biblioteca. Entdo o que eu
acho mais importante ver ¢ a politica de
renovacao de acervo. Muitas vezes eles
ndo tém uma politica clara de destinagao
de verbas para isso € nem fazem essa
renovagdo com freqliéncia. O que a
Institui¢do tem que garantir ¢ o livro ser
utilizado pelo professor e pelo aluno. Ha
que se lembrar que a avaliagdo da
biblioteca impacta 14 no projeto
pedagogico, no PDI.

(B) Gostaria de aumentar que o nimero de
funcionarios fosse um qualificador.
Poderia ser por regras objetivas. Hoje isso
¢ subjetivo e ainda cabe recurso para o
que ¢ avaliado.




Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

Acredito que sim, na verdade o que a institui¢do tem que
garantir que seja feito é se o livro ¢ utilizado pelo
professor e pelo aluno, essa é a minha preocupagdo maior.
Entdo muitas dessas respostas a gente tira do momento da
entrevista. E fundamental o atendimento aos outros itens,
mas € fundamental analisar a dimensdo dada ao curso, de
acordo com o projeto pedagdgico proposto. Mais uma
avaliacdo qualitativa do que quantitativa.

Gostaria de aumentar que o numero de funcionarios fosse
um  qualificador. Porque normalmente tem um
bibliotecario, mas ele ndo pode ficar todos os turnos entdo
vocé poe os auxiliares. Poderia ser por regras objetivas.
Hoje isso é subjetivo e ainda cabe recurso para o que é
avaliado.

Dentro da avaliagdo do MEC a biblioteca ¢ um espago
muito bem olhado, no item instalacdbes ¢ o mais
importante, mais importante até do que a sala de aula. Mas
a gente nao se deixa impressionar por isso ndo, o foco esta
em ver se ela ¢ freqlientada, se atende bem aos alunos. 4
avaliagdo da biblioteca impacta lda no projeto pedagogico,
no PDI. Eu acho que os itens sdo satisfatorios sim, mas a

com freqiiéncia. Esse
¢ o grande problema

(A)

Acredito que sim, na
verdade o que a
instituigdo tem que
garantir que seja feito
¢ se o livro ¢
utilizado pelo
professor e pelo
aluno, essa € a minha
preocupacdo  maior

(A)

Gostaria de aumentar
que o nuamero de
funcionarios fosse um
qualificador [...]
Poderia ser por regras
objetivas. Hoje isso ¢
subjetivo e ainda
cabe recurso para o
que ¢ avaliado. (B)

A avaliacio  da
biblioteca impacta 1a
no projeto
pedagodgico, no PDI.
Eu acho que os itens
sdo satisfatorios sim,
mas a avaliacdo in
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avaliagdo in loco é importante porque permite uma
avaliagdo qualitativa do que é informado nos formularios
eletronicos.

loco ¢ importante
porque permite uma
avaliacdo qualitativa
do que ¢ informado
nos formularios
eletronicos. (A)

Questdo 09 - Vocé excluiria ou incluiria algum item?

O objetivo dessa questdo é perceber se os avaliadores entrevistados fazem alguma critica aos itens disponiveis para avaliacao.

Quadro 90 - Exclusao ou inclusio de itens a serem avaliados

| Entrevistado

| Expressdes-chave

| 1déia Central

[DsC |

Avaliador A

Avaliador B

Avaliador C

Ndo, a gente sempre se sente satisfeito com o que tem sido
apresentado.

Eu acho que tudo faz parte da analise, as coisas tém de ser
analisadas como um todo. Vocé tem que ter o bom senso
de analisar caso a caso.

Eu acho que a parte da biblioteca esta bem definida para
o momento, porque ela pega a parte do acervo, do acesso,
do espaco fisico. Eu acho que estd adequado, nao tiraria e
nem colocaria nada ndo.

Nao (A)

As coisas tém de ser
analisadas como um

todo (A)

Eu acho que a parte
da Dbiblioteca estd
bem definida para o
momento, porque ela
pega a parte do
acervo, do acesso, do
espaco fisico (A)

(A) Nao, as coisas t€ém de ser analisadas
como um todo. Eu acho que a parte da
biblioteca estd bem definida para o
momento, porque ela pega a parte do
acervo, do acesso, do espaco fisico.

(B) Eu acho que est4 tudo bem coberto, s6
a questdo do periddico que eu acho que
poderia ter um peso maior.
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Avaliador D Eu acho que os itens sdo suficientes. Eu sugeriria que a Eu acho que os itens
pesquisa e a biblioteca deveriam ser localizadas sdo suficientes (A)
fisicamente proximas uma da outra. Tem que se criar um
espaco sO de pesquisa e biblioteca.

Avaliador E Eu acho que esta tudo bem coberto, so a questdo do Eu acho que estd tudo
periodico que eu acho que poderia ter um peso maior. bem coberto, sO6 a
Quando a institui¢do tem pos-graduacdo fica mais facil de questdo do periddico

encontrar periodicos. que eu acho que
poderia ter um peso
maior (B)

Questao 10 - O que vocé destacaria como fundamental para a biblioteca demonstrar sua importancia para o desempenho dos cursos oferecidos

pela institui¢ao?

Pretende-se perceber se os avaliadores valorizam a biblioteca como um espago de ensino-aprendizagem independentemente do processo

de avaliagao.

Quadro 91 - O que é fundamental para a biblioteca demonstrar sua importincia para o desempenho dos cursos oferecidos pela

instituicao

| Entrevistado | Expressoes-chave | Idéia Central | DSC |
Avaliador A Eu tenho um carinho muito grande pela biblioteca, A gente costuma ser (A) Eu acho que o processo de avaliagdo
principalmente porque a utilizo muito. E quem ndo tem ¢ sempre positivo e como um todo contribui para a qualidade,
porque ndo conhece, se nao conhece ndo ama, ndo é? 4 busca perceber se mas acho que ndo basta isso. Tem que se
gente costuma ser sempre positivo e busca perceber se aquele ambiente ¢ levar em consideracdo ENADE, avaliacdo
aquele ambiente é utilizado pelos aluno, que eu acho o utilizado pelos aluno, interna da instituicdo. E o que eu acho
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Avaliador B

fator mais importante. E o SIANES, como todo sistema,
como todo plano, esta passando por aperfeicoamentos. E
quando esse sistema comega a produzir resultados vocé se
senta e se aquieta, isso tem que estar sempre em discussao,
sempre em movimento. O proprio esquema de pontuagao,
a freqiiéncia das visitas in loco, o tempo de duragdo
dessas visitas, tém passado por mudangas. Mas eu acho
que sao mudancas que estdo embasadas pelo que se viu e
se 0s cursos vém apresentando um bom comportamento,
para que o Onus da visita se eu tenho mecanismos externos
de controle e esses mecanismos continuam me mostrando o
bom andamento do curso.

Eu acho que o processo de avaliagio como um todo
contribui para a qualidade, mas acho que ndo basta isso.
Tem que se levar em considera¢cdo ENADE, avaliagcdo
interna da instituicdo. E o que eu acho fundamental na
biblioteca é uma politica de atualiza¢do de acervo. Mas
muitas vezes ndo sai da biblioteca essa politica, mas das
instancias superiores, € ai estd o problema. Eu acho que
tem que ser uma coisa bem articulada entre a biblioteca e a
direcao.

que eu acho o fator
mais importante. E o
SIANES, como todo

sistema, como todo
plano, esta passando
por
aperfeigoamentos.
[...] O proprio
esquema de
pontuagao, a

freqliéncia das visitas
in loco, o tempo de
duracgao dessas
visitas, tém passado
por mudancas (B)

Eu acho que o
processo de avaliagdo
como um todo
contribui  para a
qualidade, mas acho
que ndo basta isso.
Tem que se levar em
consideragao

ENADE, avaliagao
interna da institui¢ao.
E o que eu acho

fundamental na
biblioteca €é uma
politica de

atualizacao de acervo

(A)

fundamental na biblioteca ¢ uma politica
de atualizacdo de acervo. Isso porque
quando o professor busca outras fontes
para desenvolver o curso dele, a
bibliotecaria ndo deve ficar sofrendo para
isso ser atendido. E isso que a gente quer
evitar.

(B) A gente costuma ser sempre positivo €
busca perceber se aquele ambiente ¢é
utilizado pelos aluno, que eu acho o fator
mais importante. E o SIANES, como todo
sistema, como todo plano, esta passando
por aperfeicoamentos. O proprio esquema
de pontuagdo, a freqiiéncia das visitas in
loco, o tempo de duragdo dessas visitas,
tém passado por mudangas.

(C) Um bom acervo e funcionarios muito
bem educados e dispostos a ensinar.

(D) Ela em si ndo pode deixar de existir,
as bibliotecas sdo muito importantes, nao
sO6 por uma questdo académica,
pedagogica, mas também por uma questao
cultural. O que estd em questdo ¢ o espaco
de construcdo da identidade cultural
cientifica e de crescimento do
conhecimento em um dado periodo de
tempo. Algumas instituicdes colocam a
existéncia da  biblioteca como o
atendimento a mais um requisito do MEC




Avaliador C

Avaliador D

Avaliador E

A atualizagdo do acervo é o mais importante. Porque hoje
em dia o que ndo ¢ atualizado cai no esquecimento, entdo a
bibliografia se ndo for atualizada vai cair no esquecimento.
O professor vai buscar outras fontes para desenvolver o
curso dele. A bibliotecdria ndo deve ficar sofrendo para
isso ser atendido, fazer mil solicitacdes, ficar esperando
trés meses para o livro chegar. E isso que a gente quer
evitar.

Um bom acervo e funcionarios muito bem educados e
dispostos a ensinar. Porque as vezes encontramos
funcionarios que ndo gostam de conversar. Os
bibliotecarios precisam ser participantes, conversar mais
com 0s USUArios.

Ela em si ndo pode deixar de existir, as bibliotecas sdo
muito importantes, ndo so por uma questdo académica,
pedagogica, mas também por uma questdao cultural. O que
estda em questdo é o espago de construgdo da identidade
cultural cientifica e de crescimento do conhecimento em
um dado periodo de tempo. Eu jamais colocaria em
questao a presenca da biblioteca. Mas algumas institui¢oes
colocam a existéncia da biblioteca como o atendimento a
mais um requisito do MEC e acabam fazendo o minimo.
Atendem, mas ndo fazem isso porque consideram
importante, fazem somente para obter avaliagdo favoravel
do curso. Eu acho que as institui¢des deveriam desenvolver

A atualizagdo do
acervo ¢ 0 mais
importante [...] O
professor vai buscar
outras fontes para
desenvolver o curso
dele. A bibliotecaria
nao deve ficar
sofrendo para isso ser
atendido [...] E isso
que a gente quer
evitar. (A)

Um bom acervo e
funcionarios = muito
bem educados e
dispostos a ensinar

©

Ela em si ndo pode
deixar de existir, as
bibliotecas sdo muito
importantes, nao so

por uma questdo
académica,
pedagogica, mas

também por uma
questdao cultural. O
que estd em questdo ¢
0 espaco de
construcao da
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¢ acabam fazendo o minimo. A biblioteca
configura-se como um espaco de reflexdo
e constru¢ao da cultura, ela esta ali ndo s6
para atender ao MEC, mas para atender a
uma comunidade. Boas bibliotecas
redundam em bons cursos.
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programas de incentivo a leitura, porque as geragdes atuais
estdo muito mais imagéticas. Elas confiam muito mais no
que véem do que no que léem. Para eles o que vale ¢ a
imagem e isso faz com que a capacidade de reflexdo caia
bem, porque o livro tem caracteristicas de levar a pessoa a
ter uma complementacdo do muito que a imagem nao tem.
A biblioteca configura-se como um espago de reflexdo e
construgdo da cultura, ela esta ali ndo so para atender ao
MEC, mas para atender a uma comunidade. Boas
bibliotecas redundam em bons cursos.

identidade  cultural
cientifica e de
crescimento do
conhecimento em um
dado periodo de
tempo [...] algumas
instituigdes colocam
a existéncia da
biblioteca como o
atendimento a mais
um requisito do MEC
e acabam fazendo o
minimo [...] A
biblioteca configura-
s€ como um espago
de reflexao e
construgao da cultura,
ela estd ali ndo so
para atender ao MEC,
mas para atender a
uma comunidade.
Boas bibliotecas
redundam em bons
cursos. (D)




