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O presente trabalho visa apresentar um estudo sistematico sobre a qualidade
de vida dos servidores lotados na Corregedoria Geral de Policia Civil do Estado de
Minas Gerais.

N&o obstante aos varios investimentos realizados pelo Governo do Estado de
Minas Gerais em capital logistico e humano na Instituicdo, ndo podemos nos
esquecer que ela é formada por um grande numero de profissionais que, devido ao
fato de exercerem uma atividade de grande risco e ndo possuirem um ambiente que
permitam desenvolver com qualidade suas atividades acabam desenvolvendo um
quadro de insatisfacdo em relacdo & profissdo, o que reflete na saude, na
convivéncia com a familia e em outras areas de convivéncia.

Assim, o desenvolvimento de um trabalho relacionado a melhoria da
gualidade de vida, associado a melhorias salariais, poderiam transformar, de

maneira drastica, os resultados apresentados neste trabal ho.

Palavras Chave: Policia Civil, Corregedoria Geral de Policia, Qualidade de Vida
no Trabalho.
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This paper presents a systematic study on the quality of life of servers working
in Internal Affairs Office of the Civilian Police of Minas Gerais.

Despite the various investments made by the State of Minas Gerais in
logistical and human capital in the institution, we must not forget that it is formed by a
large number of professionals who, due to the fact exert an activity of high risk and
do not have an enabling environment to develop quality activities tend to develop a
framework of dissatisfaction with the profession, which is reflected in health, living
with the family and other living areas.

Thus, the development of work related to improving the quality of life
associated with better pay, they could turn, dramatically, the results presented in this
paper

Keywords: Civil Police, Police Internal Affairs Division, Quality of Working Life.
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O trabalho é a forma por meio da qual o homem se apropria dos recursos
naturais transformando-os. As vezes é encarado como um fardo pesado, entretanto,
sempre foi imprescindivel para o desenvolvimento da humanidade.

Ap6s a Revolugdo Industrial, o crescimento industrial e tecnolégico foi
acelerado, mas nem sempre acompanhado de medidas de protecdo a saude dos
trabalhadores, o que levou a comprometer a qualidade de vida do trabalhador, a
gual deteriorou-se. A maioria das empresas focava suas preocupacées com 0S
meios de producéo, deixando o ser humano de lado. Os trabalhadores desenvolviam
suas atividades em ambientes precarios, em condi¢bes sOcio-econémicas injustas,
em sistemas administrativos cruéis, com tarefas repetitivas, rotineiras e alienantes.
Tudo isso interferia negativamente na produtividade do trabalhador.

Contudo, muitas organizacbes reconheceram a necessidade de criar
condi¢Oes adequadas para que os trabalhadores desenvolvessem o seu potencial.
Elas perceberam que melhorias na qualidade de vida dos funcionarios repercutiam
em uma maior produtividade.

Segundo BOM SUCESSO (1998), a qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
pode ser entendida como uma forma inovadora de gestdo que prioriza 0s
trabalhadores na busca de maior qualidade e produtividade organizacional. O
sucesso da organizacao depende entdo essencialmente da QVT dos trabalhadores.
O trabalho em si, as condicbes em que se realiza e as varidveis pessoais
determinam o grau de satisfacédo do trabalhador.

Em 2003, o Governo do Estado de Minas Gerais inovou com o “Choque de
Gestdo”, o qual é um modelo de Gestao Publica, que visa atender ao Principio da
Eficiéncia no Estado, ou seja, de uma melhor qualidade e de uma maior
produtividade nos servigos publicos.

Tendo em vista que o Estado de Minas Gerais, através de seus 0rgaos
publicos como a Policia Civil, véem utilizando modelos de Gestdo similares aos de
empresas privadas, justifica-se a importancia de mensurar o nivel de satisfacdo dos
servidores estaduais, incluindo os policiais em relacdo aos diversos fatores que
influenciam a QVT, fornecendo informagfes aos seus 6rgaos de lotacdo, para que
assim, 0os seus gestores busquem alternativas para sanar os problemas que afligem

os servidores e em consequénci a a produtividade.
11
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b na Corregedoria Geral de Policia Civil de Minas

Gfais, 0 pesquisador percebe que a maioria dos Investigadores de Policia daquele
6rgao, quando em reunides com seus superiores hierarquicos, mantém-se inibidos
em mencionar os problemas que os afligem no trabalho.

Assim, este trabalho tem o objetivo de avaliar o nivel da qualidade de vida no
trabalho percebido pelos proprios Investigadores de Policia lotados na Corregedoria
de Policia de Minas Gerais, isto, por meio da aplicacdo de um questionario visando
identificar critérios como remuneracgdo, condi¢cbes de trabalho, desenvolvimento de
capacidade, oportunidade de crescimento profissional, relacionamento social,
direitos na instituicdo, equilibrio entre trabalho e vida, e relevancia de seu trabalho.
Para tanto serd adotado o modelo proposto por Richard Walton descrito neste
trabalho.

No primeiro capitulo “A Qualidade de Vida no Trabalho”, é apresentada uma
revisdo bibliografica visando fundamentar teoricamente o desenvolvimento desta
monografia.

O segundo capitulo, “A Instituicdo, o Orgéo e o Investigador de Policia” faz
uma apresentacdo da Policia Civil de Minas Gerais, da Corregedoria-Geral de
Policia (CGP) e das atribui¢cdes do Investigador de Policia lotado na CGP, foco desta
pesquisa.

No terceiro, “Metodologia da Pesquisa” consta a populagédo total do 6rgao
pesquisado, o plano de amostra utilizado, as ferramentas para coleta e a andlise de
dados utilizadas.

No quarto capitulo consta a “Apresentacdo e Analise dos Resultados”.

No quinto capitulo, “Conclusdo”, sera feita uma critica da qualidade de vida no
trabalho, incluindo recomendacgdes finais.

Por fim séo apresentados a bibliografia e os anexos.

12
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Na concepcdo de Rodrigues (1994,p.76), por volta de 1950, na Inglaterra, foi
elaborado um modelo de QVT baseado nos estudos de Eric Trist e colaboradores do
Tavistock Institute, o qual procurava analisar a relacéo entre o i ndividuo, o trabalho e
a empresa/organizacao. Tais estudiosos realizaram uma pesquisa visando detectar
a satisfacdo dos funcionarios no ambiente de trabalho.

Entretanto, a partir de 1960, novas pesquisas de QVT foram desenvolvidas
com algumas atualizagdes. Elas foram realizadas levando em conta questbes como
a saude do trabalhador e a satisfacdo geral do mesmo no trabalho. Ja no ano de
1974, houve uma diminuicao dos estudos sobre QVT devido a uma crise no setor de
energia, a qual foi motivada pelos altos precos do petroleo e também devido a uma
elevada inflacdo nos paises do ocidente. Tal acontecimento provocou uma mudanca
na politica das empresas, as quais voltaram seus interesses para a propria
sobrevivéncia deixando de lado os interesses dos trabalhadores (Rodrigues, 1994,
p.77)

Segundo o referido autor,

“ano de 1979, quando estudiosos da QVT perceberam que as empresas
apresentavam menor preocupacao com os trabalhadores e sua relagdao com
o trabalho, houve um novo interesse sobres os estudos de QVT, os quais
foram realizados em diversos paises. No Brasil, a partir dos anos 80 foram
realizadas algumas pesquisas influenciadas por modelos estrangeiros”.
(RODRIGUES, 1994, p.79-80).

1.1. Conceitos paraa QVT

Segundo Bom Sucesso (1998, p.29), “o termo qualidade de vida tem sido
utiizado tanto para avaliar as condicdes de vida urbana, incluindo transporte,
saneamento basico, lazer e seguranca, quanto para se referir a saude, conforto,
bens materiais”. Entdo, a qualidade de vida pode ser entendida como a satisfacao
de todas as necessidades individuais do ser humano.

13
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dade onde o individuo procura satisfazer suas

ncessidades por meio do trabalho e por meio dele obter uma melhor qualidade de
vida. Desse modo, esper a-se que o trabal ho:

- Ofereca recursos para compra no mercado de: “habitat”, educagéo, alimentacéo,
saude, lazer, formacao do grupo familiar, seguranga na terceira idade;

- Facilite a convivéncia propiciando: grupos de referéncia profissional, envolvimento
com resultados concretos, referencial sécio-profissional;

- Ofereca possibilidades de desenvolvimento: do talento, de aproveitamento pleno
do potencial, do desenvolvimento intelectual e profissional, de enfrentamento e
vitoria frente a desafios, da participacdo ativa na construcdo do préprio caminho e,
descoberta de alternativas para uma vida melhor.

Bom Sucesso menciona que

“QVT diz respeito a: renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e
sociais; orgulho pelo trabalho realizado; vida emocional satisfatoria; auto-
estima; imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica; equilibrio
entre trabalho e lazer; horarios e condicdes de trabalho sensatos;
oportunidades e perspectivas de carreira; possibilidade de uso do potencial;
respeito aos direitos; justica nas recompensas’” (BOMSUCESSO, 1998,
p.31).

Nota-se que a citada autora possui um conceito bem amplo de QVT,
relacionando-a tanto a fatores internos das empresas/organizagcfes, como aos
fatores externos e fatores particulares dos trabalhadores.

Davis & Newstrom (2001, p.146) entendem a QVT como “os pontos favor aveis
e desfavoraveis de ambiente de trabalho para as pessoas”. Dizem ainda que “a
proposta basica é desenvolver ambientes de trabalho que sejam tdo bons para as
pessoas como para a saude econbmica da organizacdo”. Descrevem “as
comunicacOes abertas, sistemas de recompensa justos, preocupacdo com a
seguranca dos empregos e participacdo no planejamento do trabalho” como
elementos caracteristicos de um programa de QVT.

Estes autores entendem a QVT de modo mais restrito, limitando-se apenas ao
ambiente das empr esas/organizagoes.

Sobre a QVT, a maioria dos tedricos sobre o assunto destacam como
principais pontos:

- aresolucao de problemas com a participagao dos trabal hadores;
14
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Asica do trabalho;

- ainovagao no sistema de recompensas;
- a melhoria no ambiente de trabalho.

Entretanto, os conceitos de QVT séo diferentes em alguns detalhes,
demonstrando que ainda ndo ha um consenso entre 0s estudiosos, 0 que torna o
estudo sobre a QVT dinamico. Enquanto alguns autores como Walton e Lippitt
possuem um modelo de QVT que preocupa com questdes gerais como fatores
internos e externos das empresas/organizacdes, outros pesquisadores se
preocupam somente com alguns aspectos como fatores internos organizacionais,
cargos e a importancia das tarefas.

Segundo Aquino (apud Fernandes, 1996, p.43) “guando o trabalhador nédo se
sente integrado e aceito em seu ambiente de trabalho, tende a cuidar,
primeiramente, de seus interesses particulares e, se sobrar tempo, trabalhar pela
empresa”.

Ja Quirino & Xavier (apud Fernandes, 1996, p.43) destacam a importancia de
satisfacdo das necessidades pessoais para melhorar a qualidade de vida no
trabalho.

Faune & Dubin (apud Fernandes, 1996, p.43) relacionam a QVT a importancia
dos cargos quanto a sua autonomia, oportunidade para criatividade e
reconhecimento, que promoveriam a satisfacdo das necessidades pessoais.

Para Bergeron, a conceituacao de QVT € entendida como

“aplicagcdo concreta de uma filosofia humanista pela introdugdo de métodos
participativos, visando modificar um ou varios aspectos do ambiente de
trabalho, a fim de criar uma nova situagcdo mais favoravel a satisfagdo dos
empregados e a produtividade da empresa’ (BERGERON, apud
FERNANDES 1996, p.43).

Nadler & Lawler (apud Fernandes, 1996, p.44) conceituam a QVT como “uma
maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das organizagbes”. Estes
autores citam dois pontos importantes na definicdo de QVT €é: uma preocupacao
com o impacto do trabalho sobre as pessoas, assim como na eficiéncia das
organizagbes; e a idéia de participar na resolucdo de problemas e decisdes

organizacionais.
15
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Unlimited Pages n alguns pontos aos quai s o pesquisador deve estar

atento nos estudos sobre QVT, sendo eles: a resolugéo participativa dos problemas,
a reestruturagéo do trabalho, a inovacdo do sistema de recompensas e a melhoria
do ambiente de trabalho.

Segundo Walton, citado na obra de Rodrigues, o entendimento de QVT é

“a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho tem sido usada com grande
freqiéncia para descrever alguns valores ambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais em troca do avanco
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico”. (WALTON,
apud RODRIGUES, 1994, p.81).

Fernandes esclarece que, em termos gerais, os diversos conceitos de QVT

“referem-se a esfor¢cos no sentido de melhorar ou humanizar a situacdo de
trabalho, orientados por solugdes mais adequadas que visem a
reformulacdo do desenho dos cargos, tornando-os mais produtivos em
termos de empresa e mais satisfatérios para os executores”. (FERNANDES,
1996, p.44)

A QVT, segundo Fernandes (1996, p45), apGia-se em quatro pontos basicos:
a) a resolucdo de problemas envolvendo todos os membros da organizacao
(participacao, sugestdes, inovagoes);
b) a reestruturacdo da natureza basica do trabalho (enriquecimento de tarefas,
criacAo de novos cargos, rotacdo de funcbes, grupos autdbnomos e semi-
autbnomos);
c) a inovagbes no sistema de recompensas (salarios e compensacdes nao
financeiras); e
d) a melhoria no ambiente de trabalho (clima, cultura, ambiente fisico, aspectos
ergondmicos e assistenciais).

Dessa forma, Fernandes (1996, p.46) entende que “existem fatores
intervenientes na qualidade de vida de trabalho das pessoas, que, dependendo do
seu competente gerenciamento, poderdo proporcionar condi¢cdes favoraveis ao

melhor desempenho e pr odutividade.”

16
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de Fernandes, como a maioria dos autores, aborda

a QVT de maneira mais especifica, preocupando-se somente com aspectos ligados
ao ambiente interno da organizacdo. N&o leva em consi deragéo que fatores exter nos
ao ambiente organizacional interferem no resultado da QVT, o que é bastante
guestionavel.

Concordo com Walton, ao ressaltar que o equilibrio entre a vida pessoal do
empregado, relacionada ao convivio familiar, e a vida no trabalho, também interfere

para uma melhor qualidade de vida no trabalho.

1.2. Modelos de QVT

Abraham Maslow, relacionou as necessidades humanas em sua teoria da
motivacdo humana, baseando -se na hierarquia das necessidades huma nas basicas.

Ainda no entendimento do autor,

“as necessidades humanas estdo organizadas numa hierarquia de valor ou
permanéncia, quer dizer, a manifestacdo de uma necessidade se baseia
geralmente na satisfacdo prévia de outra, mais importante ou premente. O
homem é um animal que sempre deseja”. (MASLOW, apud RODRIGUES,
1994, P40).

A hierarquia das necessidades de Maslow compde-se de cinco necessidades
fundamentais. S&o elas as necessidades: fisioldgicas, de seguranca, de amor, de
estima e de auto-realizacdo. Assim que é satisfeita uma necessidade, aparece uma
outra.

Maccoby entende que Maslow “supervaloriza os bem sucedidos, os educados
e 0s ambiciosos e deixa de lado os fracos e os der rotados”. (Rodrigues, 1994, p.41).

JA Herzberg (apud Rodrigues, 1994, p.44), apos estudar teorias e
pensamentos sobre o comportamento humano no trabalho, levantou a hipétese de
dois importantes fatores os quais foram denominados de higiénicos e motivadores.
Aqueles capazes de trazer insatisfagdo foram denominados por Herzberg de

higiénicos, sendo eles: a politica e a administracdo da empresa, as relacbes
17
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status e seguranca no trabalho.

Quanto aos fatores que trazem satisfacdo foram chamados de motivadores,
sendo eles: a realizagdo, o reconhecimento, o préprio trabalho, a responsabilidade e
0 progresso ou desenvol vimento.

Segundo sugere Herzberg “os fatores motivacionais sejam implantados nas
organizacbes a partir do enriqguecimento do cargo.” (Rodrigues, 1994, p.46). Ele
afirma que a satisfacdo e o desempenho respondem mais aos melhoramentos do
contetdo do servigo. Argumenta que “se vocé quer que as pessoas facam um bom
trabalho, dé-lhes um bom trabalho para fazer” (Schermerhorn Junior, 1999, p.90).

O pensamento tedérico de Herzberg é bastante criticado, pois, ndo percebe a
importancia de se analisar as particularidades humanas (individualidades). Em sua
teoria, 0 salario traz o mesmo resultado independente do sexo do trabalhador, de
sua idade e do tempo de servi¢o. Sua teoria ndo explica a relacdo entre satisfacéo e
motivacao.

No modelo de Walton (apud Fernandes, 1996, p.49), sdo propostas oito
categorias conceituais, com o0 objetivo de fornecer uma estrutura para analisar as

caracteristicas importantes no estudo da QVT :

1) Compensacdo Justa e Adeguada: categoria que visa mensurar a QVT em

relagdo a remuneracdo recebida pelo trabalho realizado, desdobrando-se em trés
critérios:

a) Remuneracdo adequada: remuneracdo nhecessaria para o empregado viver
dignamente dentro das necessidades pessoais e dos padrdes culturais, sociais e
econOmicos da sociedade em que vive.

b) Equidade interna: verifica se existe diferenca na remuneracao entre trabalhadores
gue executam tar efas idénticas ou muito parecidas dentro da organizacao.

c) Equidade externa: a remuneracdo de um trabalhador de outra organizacéo do
mesmo porte e setor é igual ou muito parecida com a remuneragao percebida pelos

empregados da or ganizacao pesquisada, quando executam tar efas semelhantes.

2) Condicbes de Trabalho: categoria que mede a QVT em relacdo as condi¢des

existentes no local de trabalho, apresentando os seguintes critérios:

18
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b) Carga de trabalho: quantidade de trabalho executado em um turno de trabalho.

c) Ambiente fisico: local de trabalho e suas condi¢bes de bem-estar (conforto) e
organizacao para o desempenho do tr abalho.

d) Material e equipamento: quantidade e qualidade de material disponivel para a
execucao do trabalho.

e) Ambiente saudavel: local de trabalho e suas condi¢cdes de seguranca e de saude
em relagdo aos riscos de injuria ou de doencas.

f) Estresse: quantidade percebida de estresse o qual o profissional é submetido na
sua jornada de trabalho.

3) Uso e Desenvolvimento de Capacidades: categoria que visa & mensuracao da

QVT em relagcdo a possibilidade de o trabalhador utilizar seus conhecimentos e
aptidées, desenvolver autonomia, obter informagbes sobre o trabalho que
desempenha e o processo produtivo ao qual pertence. Destacam-se 0s seguintes
critérios:

a) Autonomia: a organizagédo permite que o trabalhador tenha um determinado limite
para resolver problemas relacionados as tarefas que executa.

b) Significado da tarefa: o trabalhador sente-se realizado com a atividade
desempenhada.

c) ldentidade da tarefa: mede o grau de satisfagdo do empregado quanto ao préprio
trabalho desenvolvido.

d) Variedade da habilidade: a tarefa realizada exige diferentes conhecimentos e
habilidades, o que torna o trabalho mais atraente e dinamico, sem ser cansativo e
repetitivo.

e) Retroinformacédo: a organizacdo permite ao empregado informagfes continuas a

respeito de seu desempenho, do trabal ho e do produto que o0 mes mo desenvolve.

4) Oportunidade de Crescimento e Seguranca: categoria que tem por finalidade

medir a QVT em relacdo as oportunidades que a instituicdo estabelece para o
desenvolvimento e o crescimento pessoal de seus empregados e para a seguranca

do emprego. Os principais critérios sao:
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brifica a existéncia de uma politica de Recursos

Humanos (plano de cargos e salarios) que permite aqueles trabalhadores
devidamente capacitados e habilitados a oportunidade de ascenséo profissional
dentro do préprio quadro de pessoal da mesma.

b) Crescimento pessoal: através de um plano de desenvolvimento e capacitacdo de
trabalhadores, a empresa oferece a todos a oportunidade de adquirir e aprimorar
seus conheci mentos.

c) Seguranca de emprego: a organizacdo possui uma estrutura de Recursos
Humanos solida, que proporciona ao trabalhador o sentimento de seguranca em

relacdo a manutencdo do seu emprego.

5) Integracdo_Social na Organizacdo: categoria que objetiva medir o grau de

integracao social existente na instituicdo. Estabelecem os seguintes critérios:

a) lgualdade de oportunidades: € a auséncia de favoritismo e preferéncias entre os
trabalhadores. O ideal pressupbe que os trabalhadores promovidos, transferidos ou,
até mesmo, admitidos, passem por uma selecdo, respeitando suas qualificagdes,
habilidades e merecimento.

b) Relacionamento: busca-se verificar a existéncia de um bom relacionamento
interpessoal e um espirito de equipe junto aos trabalhadores da organizacéo,
fazendo com que haja um comprometimento matuo entre estes individuos.

¢) Senso comunitério: grau do senso de comu nidade existente na instituicao.

6) Constitucionalismo: categoria que tem por finalidade medir o grau em que os

direitos do empregado sdo cumpridos na instituicao. Os critérios sao:

a) Direitos trabalhistas: a organizacao deve observar e cumprir todos os direitos dos
trabalhadores, previstos por lei, como férias, décimo terceiro salario, horario de
trabalho, entre outros direitos assegurados constitucionalmente.

b) Privacidade pessoal: a empresa deve respeitar a privacidade de seu trabalhador,
desde que seu compor tamento nao inter fira em questdes r elacionadas ao trabalho.
c) Liberdade de expressao: os trabalhadores devem possuir abertura para dar
sugestdes e manifestar suas idéias aos seus superiores hierarquicos.

d) Normas e rotinas: as normas e rotinas da organizacdo devem ser bem claras,

definidas, difundidas, compreendidas e aceitas por todos os trabalhadores.
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entre a vida pessoal do empregado e a vida no trabalho. Os critérios sdo os
seguintes:

a) Papel balanceado no trabalho: equilibrio entre jornada de trabalho, exigéncias de
carreira, viagens e convivio familiar.

b) Horario de entrada e saida do trabalho: equilibrio entre horarios de entrada e
saida do trabalho e convivio familiar.

8) Relevancia Social da Vida no Trabalho: categoria que visa mensurar a QVT

através da percepcdo do empregado em relacdo a responsabilidade social da
instituicdo na comunidade, a qualidade de prestacdo de servicos e ao atendimento a
seus empregados. Entre os critérios, destacam-se 0s seguintes:

a) Imagem da instituicdo: visdo do empregado em relacdo a sua instituicdo de
trabalho e a importancia dela para a comunidade, orgulho e satisfagéo de fazer parte
da instituicao.

b) Responsabilidade social da instituicdo: percepcdo do empregado quanto a
responsabilidade social da instituicdo para a comunidade, refletida na preocupacéo
de resolver os problemas da comunidade e também de nédo Ihe causar danos.

c) Responsabilidade social pelos servicos: percepcao do empregado quanto
responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos servi¢os postos a disposicao da
comunidade.

d) Responsabilidade social pelos empregados: percep¢do do empregado quanto a
sua valorizacdo e participagdo na instituicdo, a partir da politica de Recursos
Humanos.

O autor Lippitt é citado por Fernandes, ao dizer que este

“considera que séo favoraveis, para uma melhor qualidade de vida no
trabalho, situacbes em que se oferece oportunidade para o individuo
satisfazer a grande variedade de necessidades pessoais, ou seja,
sobreviver com alguma seguranca, interagir, ter senso pessoal de
gualidade, ser reconhecido por suas realizacbes e ter oportunidade de
melhorar sua habilidade e seu conhecimento” (Lippitt, apud
Fernandes,1996,p.54).
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de QVT nas organizag0es, traz 0s seguintes aspectos:

1) O trabalho em si (criatividade, variabilidade, autonomia, envolvimento e feedback);

2) Crescimento pessoal e profissional (treinamento, oportunidades de crescimento,

relacionamento no trabalho e papéis organizacionais);

3) Tarefas com significado (tarefas completas, responsabilidades aumentada,

recompensas financeiras/ndo-financeiras e enriquecimento);

4) Funcgdes e estruturas abertas (clima de criatividade e transferéncias de objetivos).
Westley (apud Rodrigues,1994,p.86) destaca quatro problemas que afetam

diretamente e tornam-se obstaculos a QVT sendo eles:

a) os problemas politicos, 0s quais trariam a insegurancga;

b) o econdmico, que traria a injustica,;

c) o psicolégico, que traria a alienacao;

d) o socioldgico, que traria a anomia (falta de envolvimento moral com o trabalho).

Abaixo, a Tabela 1 apresenta o modelo de Westley.
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co Psicolégico Socioldgico
quidade Salanal ¥Seguranca de Emprego | *Realizacdo do Potencial | *Participacdo nas
*Remuneragdo Adequada | *Atuacdo Sindical *Nivel de Desafio Decisfes
*Beneficios *Retroinformacgéo *Desenvolvimento *Autonomia
*Local de Trabalho *Liberdade de Expressdo | Pessoal *Relacionamento
*Carga Horéria *Valorizagdo do Cargo *Desenvolvimento Interpessoal
*Ambiente Externo *Relacionamento com a | Profissional *Grau de
Chefia *Criatividade Responsabilidade
*Auto-Avaliacdo *Valor Pessoal
*Variedade de Tarefa
*|dentificacdo  com a
Tarefa
Tabela 1: Indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho. (WESTLEY, apud FERNANDES, 1996,

p.53)

A obra de Rodrigues menciona que para Davis & Werther,

“fatores como supervisao, condi¢des de trabalho, pagamento, beneficios e
projetos do cargo, afetam a QVT, sendo a natureza do cargo o fator que
envolve mais intimamente o trabalhador, j& que, para a maioria das
pessoas, uma boa vida de trabalho significa um cargo interessante,
desafiador e compensador”. (DAVIS & WERTHER, apud RODRIGUES,
1994, p.87).

Para Davis & Werthher, o Projeto de Cargo e a QVT sao influenciados por fatores
ambientais, organizacionais e comportamentais.

Os dois autores percebem que alguns trabalhadores, empresarios e
sindicatos sdo um obstacul o aos beneficios dos programas de QVT, pois eles temem
gue os resultados trazidos pela implementacdo do QVT possam causar mudancas
no cotidiano da empresa. Com informacao e explicando a todos sobre a importancia
dos programas de QVT, os responsaveis pela implantacdo de melhorias da QVT nas
empresas poderdo mostrar que é imprescindivel a participagdo de todos os atores
citados.

Segundo Huse & Cummings (apud Rodrigues,1994,p.90) dois aspectos
distintos devem ser destacados pela QVT:

1) a preocupagdo com o bem estar do trabalhador e com a eficécia organizacional,
2) a participacéo dos trabal hadores nas decistes e problemas do trabalho.

Para Turner & Lawrence
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. atisfacdo do trabalhador. Em pesquisas realizadas, esta
hipotese s6 foi parcialmente aceita. Ou seja, a relagdo prevista foi verificada
apenas nas organizacdes situadas em pequenas cidades”. (Turner &
Lawrence, apud Rodrigues, 1994, p.116).

Estes dois autores propuseram o estudo de seis atributos da tarefa:
variedade, autonomia, interagdo operacional, conhecimento, habilidade e
responsabilidade.

Segundo Rodrigues (1994, p.120), o estudo da influéncia das caracteristicas
da tarefa foi iniciado por Turner & Lawrence, aperfeicoado por Hackman & Lawler,
sistematizado por HacKkman & Oldham, e apontado por muitos cientistas sociais,
entre eles Huse & Cummings, como um marco para a nova fase nas preocupacoes
com a QVT, a partir do enriquecimento das dimensdes da tar efa.

No modelo de Hackman & Oldham, alguns importantes pontos sao tratados
relacionando a satisfagcdo da necessidade individual com a realizacdo das metas
organizacionais. Neste model o, destacam-se as seguintes variaveis:

a) estados psicoldgicos;

b) dimensbes de tarefa;

c) necessidade de crescimento individual;

d) resultados pessoais e de trabalho, e satisfacdes especificas.

1.3. Marco Tedrico da Pesquisa

O referencial tedrico utilizado para efetuar esta pesquisa esta baseado no
modelo proposto por Walton, em 1973.

Richard Walton destaca que a QVT é utilizada para designar experiéncias
realizadas com o objetivo de:
a) restaurar valores ambientais e humanisticos esquecidos pelas sociedades
industriais em prol da produtividade industrial, do crescimento econ6mico e

tecnolégico;
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relacionados a uma maior participacdo do trabalhador no poder decisério que lhe
dizem respeito;

c) orientar e sugerir a direcdo das empresas/instituicdes uma democracia industrial,
um trabalho mais humano, destacando a importancia de uma maior responsabilidade
social por parte das empresas/instituicoes.

E importante destacar que, para Walton, independentemente da funcéo
hierarquica ocupada, ha muitos trabalhadores insatisfeitos e alienados diante de
diversas deficiéencias detectadas no local de trabalho, as quais interferem
diretamente na QVT.

Dessa forma, o Walton propde oito parametros conceituais ou critérios para
construir uma estrutura para a afericdo da QVT, como ilustra o Tabela abaixo:
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Indicadores de QVT

Equidade interna e externa
Justica na compensacgao
Partilha nos ganhos de produtividade

Proporcionalidade entre salarios

Condig¢es de Trabalho

Jornada de Trabalho Razoavel
Ambiente Fisico Seguro e Saudavel

Auséncia de Insalubridade

Uso e Desenvolvimento de Capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades miiltiplas

Informacgdes sobre o processo do trabalho

Oportunidade de Crescimento e Seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial

Seguranca no emprego

Integracéo Social na Organizacédo

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso Comunitario

Constitucionalismo

Direito de protecéo do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expresséo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

O Trabalho e o Espaco Total da Vida

Papel balanceado do trabalho
Estabilidade de horérios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

Relevancia Social do Trabalho na Vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Pratica de emprego

Tabela 2: Modelo de Walton para Afericdo da Qualidade de Vida no Trabalho (WALTON, apud

FERNANDES, 1996, p.48).
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organizagéo) permite ao pesquisador condi¢cdes de melhor avaliar o nivel de QVT.

Diante do exposto, optou-se por adota-lo como modelo tedrico do estudo em
guestdo. Entende-se que a abordagem de Walton apresenta aspectos amplos que
envolvem tanto o contetdo do trabalho quanto a vida do individuo fora do espago
organizacional.

Esses aspectos propiciardo a compreensdo do nivel de QVT dos
Investigadores de Policia da Corregedoria Geral de Policia Civil, por meio do
entendimento da estrutura do trabalho, da complexidade das relagcGes sociais, da
imagem da organizacéo e do papel balanceado que este mes mo trabalho representa
na vida desses pr ofissionais.
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Para um melhor entendimento da unidade de analise desta pesquisa, 0s
Investigadores de Policia lotados na Corregedoria-Geral de Policia (CGP), sera
enfocada a estrutura organizacional e funcional da Policia Civil de Minas Gerais e,
posteriormente da CGP. Logo em seguida, serdo apresentadas as fungbes do

Investigador de Policia, foco deste trabal ho.

2.1. A Policia Civil

Segundo o art. 139, de a Constituicio do Estado de Minas Gerais,
promulgada em 21 de setembro de 1989, a Policia Civil de Minas Gerais € uma
instituicdo autbnoma, pertencente a administracao direta do estado, sendo um 6rgéo
dirigido por Delegados de Policia de carreira. O texto afirma ainda que ela seja
organizada de acordo com os principios da hierarquia e da disciplina.

E ainda responsavel pelas fungbes de policia judiciaria (repressiva) e de
investigar infracdes penais, excluidas as militares.

Sua funcédo é realizar servigos de investigacdo criminal semelhantes aos da
Policia Federal, entretanto as duas diferenciam-se pela &rea de circunscri¢cdo
(geografica), bem como &reas de atuagéo (crimes).

Ambas atuam basicamente respeitando a legislagdo penal e processual
penal, as quais sao elaboradas pelo Congresso Nacional, porém, enquanto a Policia
Federal vincula-se ao Ministério da Justica a Policia Civil mineira faz parte do
Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), criado no ano de 2003.

A figura 1 apresenta o atual organograma da Policia Civil de Minas Gerais
mostrando que na hierarquia somente a figura do Governador do Estado
(Administracdo Superior) esta acima do Chefe de Policia.
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Figura 1: Organograma da Policia Civii do Estado de Minas Gerais. Extraido de:
http://www.pc.mg.gov.br/internas/oqueepolicia/iOgueePolicia.php. Acessado em 01/04/2011.

Segundo a Lei 5.406/69 — Lei Orgéanica da Policia Civil de Minas Gerais, 0
objetivo operacional da instituicdo € planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar e
controlar as atividades setoriais a cargo do Estado, relativas a preservagédo e
manutencdo da ordem publica e a seguranca interna; zelar pelo cumprimento da
legislacéo de transito.

Suas competénci as legais séo:

e Formular diretrizes de seguranca publica e de seguranca interna do Estado;

e Cumprir, diretamente ou através de cooperacdo com outros 6rgaos, as diretrizes
da seguranca publica e as normas de transito;

e Planejar, dirigir, coordenar e supervisionar as atividades dos o6rgédos e entidades
que integram a Policia Civil de Minas Gerais;

e Proteger a vida e os bens, preservar a ordem publica e defender as instituicdes;

e Exercer as fun¢des de Policia Judi ciaria e a apuracéo de infragbes penais, exceto
as militares;

e Exercer privativamente as atividades de: Policia técnico-cientifica através dos
institutos de criminalistica e de medicina legal; o processamento e arquivamento

de identificagcbes civis e criminais; e o registro e licenciamento de veiculos
29
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abilitacdo de condutores através de exames dos

candidatos.

Ainda segundo a Lei Organica da Policia Civil mineira, a disciplina policial

fundamenta-se na subordinacdo hierarquica e funcional, no cumprimento das leis,

regulamentos e normas de servicos. Além de outros, sdo principios bésicos da

disciplina policial:

Subordinacao hierarquica;

Obediéncia aos superiores;

Respeito as leis vigentes e as normas éticas;

Cooperagédo e respeito as autoridades de corporacdes policiais diversas ou de
outros poderes ou Secretarias do Estado;

Apuracdo ou comunicacdo a autoridade competente, pela via hierarquica
respectiva, de pratica de transgressao disciplinar;

Observancia das condi¢cbes e normas necessarias para a boa execucdo das
atividades policiais;

Espirito de camaradagem e de cooperagdo, mesmo quando de folga o servidor
policial,

Atendimento ao publico em geral dentro das normas de urbanidade e sem

preferéncia.

A Policia Civil do Estado de Minas Gerais possui o Conselho Superior de

Policia Civil (CSPC), que tem a incumbéncia de assessorar o Chefe da Policia Civil

nas questdes relacionadas com a administracdo da Policia Civil, competindo-lhe

ainda:

Opinar sobre a organizag&o ou reorganizacao de servigos policiais civis;
Examinar ou elaborar atos normativos pertinentes ao servigo policial no Estado;
Opinar sobre a localizagdo de unidades da Policia Civil e propor planos de
lotacdo ou remanejamento de Delegados de Policia;

Examinar ou elaborar estudos sobre a alteracdo das normas relativas ao regime
juridico do pessoal da Policia Civil;

Compatibilizar os critérios legais ou regimentais e elaborar a classificagdo de

servidores da policia, para efeito de promocao;
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fe de Policia ou solicitacdo do Orgdo Corregedor de

lPoll’cia Civil (CGP), as faltas cometidas por servidor policial civil, podendo ainda
por delegacdo, impor penalidades, exceto demissdo, e conhecer de recursos
contra sua decisao;
e Estudar inovacdo nos recursos técnicos e materiais aplicaveis a prevencao,
verificagéo e apuragao de delitos.
O Conselho Superior de Policia Civil é presidido pelo Chefe da Policia Civil de
Minas Gerais e se comp0e dos seguintes membr os:
e Chefe Adjunto da Policia Civil de Minas Gerais;
e Superintendente de Investigagdes e Policia Judiciéria (SIPJ);
e Corregedor-Geral de Policia (CGP);
e Diretor-Geral da Academia de Policia Civil de Minas Gerais (ACADEPOL/MG);
e Superintendente de Planejamento, Gestédo e Financas (SPGF);
e Chefe do Departamento de Transito de Minas Gerais (DETRAN/MG);
e Superintendente de Infor magdes e Inteligéncia Policial (SIIP);

e Delegado Assistente.

2.2. A Corregedoria-Geral de Policia (CGP)

A Corregedoria-Geral de Policia, sediada na Rua Anadaluzita,131, Bairro
Cruzeiro, Belo Horizonte/MG, é um dos 6rgaos que compde o Conselho Superior de
Policia Civil, que tém competéncia de praticar atos de correicdo no ambito da Policia
Civil de Minas Gerais, com vistas a regularidade dos trabalhos policiais,
assegurando sua confor midade com as di sposi¢des legais.

Compete-lhe, mais, manter contato com os 6rgaos do Poder Judiciario e do
Ministério Publico, no sentido de tornar mais proveitoso aos interesses da Justica o
exercicio das func¢des policiais; colaborar com o Departamento Juridico do Estado,
prestando-lhe o0s esclarecimentos e informacdes necessérias a solucdo dos
problemas da Pasta, em transito por aquele 6rgao; elaborar ou aprovar modelos de

livros, inquéritos, formularios e documentos de interesse dos servi¢cos policiais e
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e uso dos mesmos; executar tarefas de fiscalizagéo

e inspegéo no ambito da Policia Civil.

E também atribuicio da Corregedoria-Geral de Policia controlar o
recebimento e encaminhamento dos inquéritos policiais que forem baixados da
Justica para cumprimento de diligéncias; tomar as declaracdes, receber dendncias e
requisicdbes do Ministério Publico sobre irregularidades dos servicos policiais;
organizar e manter controle dos servidores da Policia Civil submetidos a processo
criminal por ato praticado em razdo de suas funcdes; realizar, por meio de
sindicancias, inquéritos policiais e processos administrativos, as apuracdes que se
fizerem necessarias ao desempenho das tarefas de correicdo; coordenar as
atividades das comissdes processantes encarregadas dos processos administrativos
da Policia Civil; punir ou propor punicdo de servidor, nos limites de sua competénci a;
fiscalizar e realizar correi¢cdes nas reparticdes da Policia Civil.

2.3. O Investigador de Policia

Segundo a Lei Complementar n°113 de 29 de junho de 2010, cabe ao
Investigador de Policia, sob a direcdo do Delegado de Policia, as seguintes
atribuicoes:

a) o cumprimento de diligéncias policiais, mandados e outras determinacbes da
autoridade superior competente, a analise, a pesquisa, a classificacdo e o
processamento de dados e informagBes para a obtencdo de vestigios e indicios
probatorios relacionados a infracdes penais e administrativas;

b) a realizacdo de busca pessoal, de prisdes, de obtengcdo de elementos para a
identificagdo criminal, datiloscopica e antropoldgica de pessoas, no que se refere as
caracteristicas sociais e culturais que compdem a vida pregressa e o perfil do
submetido a investigacdo criminal, para a captacdo dos elementos indicativos de
autoria de infracdes penais;

c) o desenvolvimento das a¢gfes necessdrias para a seguranga das investigacgoes,
inclusive a custodia provisoria de pessoas no curso dos procedimentos policiais até

o0 seu recolhimento na unidade responsavel pela guarda penitenciaria;
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de dados e informacdes pertinentes aos indicios e

vestigios encontrados em bens, objetos e locais de cometimento de infracdes
penais, inclusive em veiculos, com a finalidade de estabelecer a sua identificacéo,
elaborando autos de vistoria e de constatacdo, descrevendo as suas caracteristicas,
circunstancias e condi¢des, para os fins de apuracéo de infragcdo penal;

e) a sistematizacao de elementos e informacoes para fins de apuracao das infragdes
penais, administrativas e disciplinares;

f) a formalizacdo de relatorios detalhados sobre os resultados das agfes policiais,
diligéncias e providéncias cumpridas no curso das investigagoes;

g) a realizacdo de inspecao, de operacado e investigacdo policial, além da adocdo de
medidas de suporte para a realizacdo de exames periciais e médico-legais, quando
necessario, sob a coordenacgéo e presidéncia do Delegado de Policia."

A Corregedoria tem como principal fungdo a apuragédo de envolvimento de
policiais civis em préaticas de infracdo penal e/ou administrativa, trabalho este,
geralmente, ndo compreendido por parte da maioria dos colegas policiais. Isto
contribui para um relacionamento social ndo muito satisfatorio entre os policiais
lotados na Corregedoria e os demais lotados em outros 6rgaos.

Entretanto, esse sentimento negativo ndo interfere no desenvolvimento dos
trabalhos executados pelo 6rgédo corregedor, detentor de policiais qualificados,
responsaveis e preocupados em desempenhar bem suas fungdes, incluidos ai, os
Investigadores de Policia ali lotados, unidade de analise desta pesquisa.

Sendo assim, a opcao de buscar conhecer a percepcao e sentimento desse
profissional em relacdo a sua QVT torna-se de grande significado, devido a

importancia do 6rgdo que o mesmo integra.
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Neste capitulo,para um melhor entendimento do trabalho, serdo descritos , a
populacéo total, a amostra pesquisada, e 0s instrumentos para a coleta e analise de
dados.

3.1. Populagéo e Plano de Amostra

A populacéo total de Investigadores de Policia lotados na Corregedoria-Geral
de Policia é composta de 60 ser vidores.

Para a amostra foi adotado um critério de escolha onde os entrevistados
deveriam possuir pelo menos 1(um) ano de profissédo e também de lotacdo na CGP.
Assim, participaram da pesquisa 40 Investigadores de Policia.

Os demais servidores que ndo foram selecionados para responderem as
guestdes elaboradas nesta pesquisa, sdo 0s que possuem menos de 1(um) ano e

agueles que encontravam-se licenciados ou de férias.

3.2. Coleta e Andlise de Dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario
autorespondivel aplicado a uma amostra de 40(quarenta) Investigadores de Policia
lotados na Corregedoria-Geral de Policia. O questionario utilizado para afericdo da
QVT destes servidores, € uma adaptagdo do questionario aplicado em uma pesquisa
realizada por OLIVEIRA (2001), sobre a configuracdo da qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos Detetives da Policia Civil de Minas Gerais. O questionario foi
dividido em duas partes, sendo a primeira referente ao perfil dos entrevistados, e a
segunda parte subdividida em oito blocos abordando os critérios citados no modelo
de Walton para a andlise da QVT. O modelo do questionario aplicado pode ser visto
no Anexo 1 deste trabalho.
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Excel 2007. Através deste, calculou-se as médias aritméticas simples de cada

guestdo, de cada bloco, bem como a média aritmética geral dos dados coletados na

pesquisa. Para tanto, foi utilizada a apostila de Analise de Dados | do Curso de

Especializacdo em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica (CRISP/UFMG).

A formula para o célculo da média aritmética simples é representada pela

expressao:

z —a;+az+...+a,

n

Figura 2: Representacéo Gréafica da Formula Aritmética Simples

A média aritmética simples também é conhecida apenas por média. E a medida de posi¢do mais utilizada e a mais intuitiva de
todas. Ela esta tao presente em nosso dia-a-dia que qualquer pessoa entende seu significado e a utiliza com frequéncia. A
média de um conjunto de valores numéricos é calculada somando-se todos estes valores e dividindo-se o resultado pelo
nimero de elementos somados, que é igual ao numero de elementos do conjunto, ou seja, a média de n numeros € sua
soma dividida por n. Extraido de http://www.somatematica.com.br/fundam/medias.php. Acessado em 01/04/2011
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A principio sera apresentado o perfil dos investigadores entrevistados. Logo
em seguida serdo descritos os critérios utilizados para a analise da QVT e,
finalmente, o resultado global da amostra pesquisada, mostrando as percepc¢des dos
entrevistados sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT), a qual foi dividida em

oito blocos.

4.1. Perfil dos Investigadores Entrevistados

Dos 40 entrevistados, 32 sdo homens e 8 sdo mulheres. Na Policia Civil o
namero de homens na carreira de investigador de policia é superior, 0o que talvez

ajude a entender a preponderancia masculina.

Sexo

B Masculino ™ Feminino

20%

Figura 3: Representacéo gréafica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por sexo.

A maioria dos entrevistados possui entre 25 a 35 anos de idade, ou seja,
guase a metade da amostra pesquisada (45%). Aqueles que estdo com 36 a 45
anos correspondem a 23% e 0s que tém mais de 45 sdo 20% dos entrevistados. Ja
a minoria (12%) esta abaixo dos 25 anos.

36


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade i
Unlimited Pages and E

Idade

BMAté25 Mm25a35 m36a45 MW Maisde 45

20% 12%

23%

Figura 4: Representacéo grafica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por faixa
etaria

Quanto ao estado civil dos entrevistados, ha um equilibrio entre o nimero de
solteiros (47%) e o de casados (42%). Os divorciados e separados (11%) sao a

minoria.

Estado Civil

W Solteiros M Casados m Divorciados M Separados

3%_\3%

F_ig_rra 5: Representacdo grafica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por Estado
CIviI

Em relacdo ao numero de filhos, a maioria ndo possui filhos (42%) e os que ja
possuem um ou dois filhos somam 50%. Uma minoria possui trés filhos (8%) e
nenhum dos entr evistados possui quatro ou mais filhos.

No que tange ao nivel de escolaridade, 58% dos entrevistados estédo
cursando o terceiro grau ou ja possuem o nivel superior, incluindo-se os servidores
que possuem pos- graduacdo. Possuem o segundo grau 42% dos entrevistados. O
resultado demonstra a busca dos servidores por um crescimento pessoal e

profissional.
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Escolaridade

M Seg. Grau M Sup.lncomp. ®Sup.Comp. M Po6s-Grad.

10%

. 28%

Figura 6: Representacdo grafica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por
Escolaridade.

Em se tratando do tempo de servigo na profissdo, a maioria (42%) possui de
um a quatro anos de profisséo, o que pode ser justificado pela recente elevacao do
contingente de investigadores na Corregedoria nos ultimos quatro anos. Cerca de
23% possuem entre 5 a 16 anos de profissdo e outros 25% possuem de 17 a 20

anos. Ja 10% dos entrevistados possuem mais de 20 anos de profisséo.

Tempo de Profissao

Bladanos M5a8anos M9%allanos

m13al6 m17a20 m Mais de 20
10%

25%

8%

5% 10%

Figura 7: Representagdo gréfica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por tempo
de exercicio da carreira.

Entre os entrevistados, 60% ja trabalham na Corregedoria Geral de Policia
(CGP) de um a quatro anos. Estdo lotados na CGP de 5 a 12 anos 25% dos
entrevistados, enquanto que, aqueles que estdo entre 13 a 20 anos correspondem
ao percentual de 22%. A minoria (3%) dos entrevistados possui mais de 20 anos de

tempo de servigco na Corregedoria.
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empo de CGP
Mladanos M5a8 m9al2
m13al6 m17a20 m Maisde 20
10% 3%

2%

10%

15%

Figura 8: Representacdo gréfica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por tempo
de exercicio na Corregedoria Geral de Policia

Conforme mostra o gréfico abaixo, apenas 15% dos entrevistados exerce
alguma atividade fora da CGP, com intuito de ganho extra. E importante mencionar
que na profissdo policial € permitida somente exercer como atividade extra o
magistério ou outras funcbes dentro da propria instituicdo como a do examinador de

transito, isto, desde que os turnos de trabalho sejam compativeis.

Atividade Extra

mSim MWNao
15%

Figura 9: Representacdo grafica do quantitativo de servidores entrevistados que realizam trabalho
concomitante ao policial
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do na Corregedoria, a grande maioria (90%) gosta

do que faz. Uma minoria (10%), ndo gosta do servico realizado.

Gosta do que faz

mSim mNdo

10%

Figura 10: Representacéo gréafica do quantitativo de servidores entrevistados, distribuidos por grau de
satisfagdo com a profissao.

Sintetizando os dados coletados, o perfil demogréafico do Investigador de Policia
lotado na Corregedoria Geral de Policia (CGP), € o seguinte:

¢ Quanto ao sexo: predominou o sexo masculino com um percentual de 80%;

e Quanto a faixa etaria: predominou a idade de 25 a 35 anos com um
percentual de 45%;

¢ Quanto ao estado civil: 47% dos entrevistados s&o solteiros;
e Quanto ao numer o de filhos: 42% nao tem fil hos;

e Quanto ao nivel de escolaridade: 58% dos entrevistados estdo cursando, ja
possuem o terceiro grau ou sao poés-graduados;

e Quanto ao aspecto profissional: dos entrevistados, 52% tém no maximo 8
anos de profisséo e 75% tém de um a oi to anos de lotagéo na CGP;

¢ Quanto a atividade extra somente 15% exercem atividade fora da CGP e uma
maioria de 90% gosta do ser vigo realiza.
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lidade de Vida no Trabalho (QVT)

A segunda parte de questionario aplicado possui 32 questfes, que foram
subdivididas em 8 (oito) blocos, os quais mediram o nivel de satisfacdo dos
entrevistados por meio de uma escala de 1 a 5, onde 1(um) correspondia ao nivel
“muito insatisfeito”, 2(dois) ao nivel “insatisfeito”, 3 ao nivel “indiferente”, 4 ao nivel
“satisfeito” e 5 ao nivel “muito satisfeito”.

Para a andlise global da QVT, as médias situadas de 1,0 até 2,9 foram
consideradas indicadoras de QVT insatisfatéria (baixa). As situadas entre 3,0 a 3,9
foram consideradas indicadoras de QVT normal e aquelas situadas entre 4,0 a 5,0
foram consideradas indicadoras de QVT satisfatoria (alta), isto, conforme ilustra a
Tabela abaixo. A adocdo desses critérios é uma adaptacdo dos parametros
utilizados por Fernandes (1996) e Rodrigues (1994).

ESCORE AVALIACAO DA QVT
1,0 até 2,9 QVT Insatisfatéria

3,0 até 3,9 QVT Normal

4,0 até 5,0 QVT Satisfatoéria

Tabela 3: Parametros utilizados para a classificacdo da qualidade de vida do trabalhador.

4.3. Resultado Global da Amostra Pesquisada

Como ilustra a tabela abaixo, na analise global da QVT na Corregedoria-Geral
de Policia (CGP) foi encontrada uma média aritmética geral de 3,17 , o que indica

um nivel normal de QVT conforme parametros estabel ecidos na tabela acima.

Blocos I I " v \Y Vi Vil Vil Média Geral

Médias |2,55 2,89 |3,18 3,06 3,84 | 3,29 2,99 3,54 3,17

Tabela 4: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral.
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guestdo, as quais foram agrupadas em blocos. Para tanto, foram abordadas as
variaveis citadas no model o de Walton para analise de QVT.

Médias dos Blocos

4.5

4 |

35

3 |

25 -

2 m Médias
1.5 4

1 i

0.5 4

| Il 11 v V Vi VIl VI

Figura 11: Representacdo grafica do médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na
CGP

Os resultados encontrados em relacdo ao bloco [, “Remuneracéo”,
demonstram um alto grau de insatisfacdo. Nele foi encontrada a menor média obtida
por bloco, de 2,55 , caracterizando uma QVT baixa. O fator que apresentou a menor
média (2,42) foi o poder aquisitivo que a remuneracao possui. Dos 40 entrevistados,
somente 28% encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos quando comparam a
remuneracdo com o mercado de trabalho e 31% quando comparam a remuneracao
com a atividade desempenhada. Encontram-se também satisfeitos somente (20%)
dos entrevistados com o empenho da instituigao por uma melhor remuneracao.
Ressalta-se que para todos os fatores que compde m este bloco, foi demonstrado um

sentimento de insatisfacao.

Questdo 1 2,7
Questao 2 2,575
Bloco | 2,55625
Questéo 3 2,425
Questéo 4 2,525

Tabela 5: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral em relagéo ao requisito remuneragéo.

Para o bloco Il, “Condi¢cdes de Trabalho”, registrou-se uma média de 2,89,

caracterizando uma QVT insatisfatéria. Apresentou-se uma maior insatisfacdo no
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0 que a instituicAo oferece, seguidos do apoio

psicolégico e equipamentos fornecidos pela instituicdo. Para a jornada de trabalho
foi obtida a média de 3,17 e para as condi¢fes fisicas da CGP a média de 3,32.

Estas duas ultimas caracterizam-se como normais.

Questédo 5 3,175
Questao 6 2,95
Bloco Il | Questdo 7 2,675 2,89
Questéo 8 2,325
Questao 9 3,325

Tabela 6: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito condi¢des de trabalho.

Quanto ao bloco lll,“Uso e desenvolvimento de capacidade”, observou-se
uma média de 3,18 (normal), porém é importante destacar que no fator autonomia
61% dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito com a liberdade para executar o
servico. J4 em relacdo as informacBes da instituicdo para atualizagdo da funcéo
somente 21% encontram-se satisfeitos ou muito com as informagdes

disponibilizadas pela instituicdo, para a formagé&o continuada destes.

Questdo 10 3,6
Bloco Il 3,1875
Questado 11 2,775

Tabela 7: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relacédo ao requisito desenvolvimento da capacidade.

No que tange ao bloco IV, “Oportunidades de crescimento profissional”,
apresentou-se uma média de 3,06, caracterizando como uma QVT normal. Para os
investigadores de policia, a Instituicdo oferece normalmente oportunidade de
promocao, de crescimento pessoal na realizacao do trabalho e seguranca quanto
futuro. Porém, quanto ao fator relacionado com a oportunidade que a instituicdo
oferece para desenvolver novas habilidades, foi obtida a média de 2,72, ou seja,
apresenta um nivel baixo. Os servidores estdo insatisfeitos com a formacéo

continuada que lhes é proporcionada pela instituicao.
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Questao 12 3,075
Questao 13 3,125
Bloco IV 3,0625
Questdo 14 2,725
Questdo 15 3,325

Tabela 8: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito oportunidades de crescimento profissional.

O resultado encontrado no bloco V, “Integracdo Social na Organizacdo”, é
apontada a melhor média, 3,84, caracterizando uma QVT normal. Os entrevistados
demonstram estar satisfeitos com o relacionamento que mantém com 0s superiores
e com os colegas de trabalho. Apresentam um nivel normal quanto ao
relacionamento com servidores de outros 6rgaos, ao clima organizacional do local de
trabalho e ao apoio que recebem de seus superiores no desenvolvimento do
trabalho.

Questao 16 4,025
Questao 17 4,125
Bloco V | Questdo 18 3,475 3,84
Questao 19 3,775
Questao 20 3,8

Tabela 9: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito integracéo social na organizagao.

Quanto ao bloco VI, “Direitos na Instituicdo”, foi encontrada uma média de
3,29, caracterizando uma QVT normal. Os fatores de tratamento justo de superiores
e liberdade de expressao para solicitar melhorias obtiveram respectivamente as
médias de 3,72 e 3,3. Ja o empenho da Instituicdo e/ou Orgdo em implementar
sugestbes elaboradas pelos Investigadores entrevistados obteve uma média de
2,85, caracteri zando insatisfagéo.
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D 21 3,725
Bloco VI [Questao 22 3,3 3,291666667
Questao 23 2,85

Tabela 10: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito direitos na institui¢ao.

No bloco VII, “Equilibrio e Vida”, foi encontrada uma média de 2,99, o que
caracteriza uma QVT insatisfatoria. Quanto a relacdo entre o espaco de tempo total
gue o trabalho ocupa na vida particular e o tempo dedicado para o lazer, os
entrevistados demonstram insatisfagdo. Todavia, quanto ao respeito da Instituicdo
e/ou Orgdo a privacidade dos Investigadores apds a jornada de trabalho obteve-se
uma média de 3,27, o que caracteriza-se como normal. A jornada de trabalho € de
40 (quarenta) horas semanais, porém, muitos servidores devem cumprir uma escala
especial ndo formal ficando de permanéncia, ou seja, pode ser acionado a qualquer

momento para trabalhar em seu horério de folga.

Questao 24 2,875
Bloco VII | Questéo 25 2,825 2,991666667
Questao 26 3,275

Tabela 11: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito equilibrio e vida.

Finalmente, no bloco VIII, de “Relevancia de seu trabalho”, os resultados
obtidos demonstram uma QVT normal, pois a média encontrada foi de 3,54. Quanto
aos fatores avaliados neste grupo, foi encontrado o nivel de insatisfagdo somente na
guestdo sobre o respeito que a populacdo tem pela profissdo do investigador,
apontado pela média de 2,72. Nos demais fatores como respeito da sociedade pelo
orgao, importancia das atividades do investigador, profissdo policial, atividades
desempenhadas por cada um e sensacgéo de estar contribuindo para a sociedade, o

nivel foi normal.
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D 27 2,725
Questao 28 3,175
Bloco Questéao 29 3,875
VI Questao 30 3,8
Questao 31 3,8
Questao 32 3,875

3,541666667

Tabela 12: Apresentacéo das médias das notas apresentadas pelos servidores lotados na CGP, bem
como a média geral, em relagéo ao requisito relevancia de seu trabalho.

46


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited Pa

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

Este trabalho objetivou mensurar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos Investigadores de Policia lotados na Corregedoria-Geral de Policia
(CGP).

A QVT, tema que vem sendo muito debatido nos Ultimos anos se resume na
integracdo do funcionario ao seu ambiente de trabalho satisfatoriamente, a fim de
gue haja um equilibrio entre sua vida pessoal e profissional.

As organizacfes, incluindo as publicas, tém compromisso de suprir as
expectativas da sociedade, no que tange as suas respectivas atribuigbes. Para isso,
se faz necessério que elas estejam voltadas para a valorizacdo e o respeito ao ser
humano, ja que o sucesso delas depende, essencialmente, do desempenho e da
satisfacdo de seus funcionarios. O modelo de Richard Walton, entre os demais
apresentados neste trabalho, é o que melhor enfatizou as questées relacionadas a
QVT, por ser o mais abrangente, haja vista que atende tanto os fatores internos
guanto os externos da organizacdo. Ele apresenta uma diversidade de critérios que
englobam tanto o contetdo do trabalho quanto a vida do funcionario fora do local de
trabalho. Por esta razdo, foi este 0 modelo escolhido como marco tedérico para a
elaboracao da pesquisa.

Com base na pesquisa realizada, considerando-se os parametros adotados,
diagnosticou-se um nivel de QVT normal para os Investigadores de Policia lotados
na CGP, tendo em vista a média encontrada (3,17). Analisando os critérios que
fundamentaram a mensuracéo da QVT dos mesmos, destaca m-se:

Os critérios “Remuneracao”, “Condi¢des de Trabalho” e “Equilibrio Trabalho e
Vida” foram os que apresentaram os maiores indices de insatisfacdo, haja vista as
baixas médias encontradas, 2,55, 2,89, 2,99, porém, esta Ultima aproxima-se muito
da normalidade da QVT.

Quanto a remuneracdo, os entrevistados percebem que a instituicdo ndo se
empenha o suficiente para conceder melhorias salariais. Também consideram o
poder aquisitivo baixo. Quando comparam o salario as atividades desempenhadas e
ao mercado de trabalho, também estéo i nsatisfeitos.

No que tange as condi¢des de trabalho, consideram que faltam: uma melhor

assisténcia médica; assisténcia psicoldgica; melhores equipamentos como viaturas,
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gque estdo relacionados com o desempenho das

funcdes. Tudo isto, afeta diretamente a QVT dos investigadores.

Em relacdo ao critério “Uso e desenvolvimento de capacidades”, foi
encontrada uma QVT normal, média de 3,18. Apesar de considerarem a autonomia
na execucdo das tarefas normal, os entrevistados estdo insatisfeitos, com as
informagdes que a Instituicao disponibiliza para atualizacao.

No quesito “Direito na Instituicdo”, segundo os dados da pesquisa percebe-se
uma insatisfagcdo quanto ao tempo que o trabalho ocupa na vida dos entrevistados e
também quanto ao tempo que possuem para o lazer. Consideram normal o respeito
da Instituicio e/ou Org&o a privacidade apds a jornada de trabalho.

Os critérios “Integracdo Social na Organizacdo” e “Relevancia de seu
Trabalho” foram os que apresentaram as maiores médias, apresentando uma QVT
normal. Ha de se destacar que apenas dois fatores na pesquisa foram considerados
satisfatérios, sendo eles o relacionamento social com os superiores e também o
relacionamento social com os colegas de trabalho. O respeito que a populacdo tem
pela profissdo do investigador foi o Unico fator destes mesmos blocos considerado
como insatisfatorio. Os demais foram normais.

Apesar de nenhum dos critérios abordados apresentarem médias de QVT
satisfatorias, ndo se buscou, com esta pesquisa, demonstrar apenas insatisfacfes
dos Investigadores em relacdo a organizagdo. A proposta basica foi a de mostrar
que, apesar do Orgdo pesquisado possuir Investigadores de Policia qualificados,
Sérios e responsaveis, necessita-se, também para um bom desempenho de suas
funcbes, de boas condicbes de trabalho, de valorizacdo do profissional e de
equilibrio entre o trabalho e a vida particular.

Em relac@o as recomendagfes, suger e-se que a Instituicdo se empenhe mais,
junto aos 6rgdos competentes, na melhoria das condigcbes de trabalho e
remuneracao, para que os policiais possam exercer as suas atividades com maior
eficiéncia. A Instituicdo deveria também reforcar mais sua imagem junto a
sociedade, por meio da divulgacdo dos bons servigos prestados, conscientizando
esta mesma sociedade de sua grande importancia.

Ressalta-se também a importancia de melhores servicos médicos e
psicolégicos aos policiais, pois muitas doencas sdo provenientes deste trabalho que
€ considerado pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude) como o segundo mais

estressante, perdendo apenas para os contr oladores de voo.
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Instituicdo e/ou Org&o, através de reunibes, também favoreceriam muito para o
aumento da QVT.

O Investigador de Policia é considerado por muitos como o responsavel pelo
“Trabalho de Campo”, ou seja, de ir as ruas em busca de i nformagfes que venham a
contribuir para o bom andamento das atividades desenvolvidas dentro das unidades
policiais. Enfim, concluo como gratificante a realizacdo desta pesquisa, por meio da
gual buscou-se conhecer um pouco mais sobre a percepcédo e sentimento desse

profissional em relacéo a sua Quali dade de Vida no Trabalho.

49


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

»C

Unlimited Pages

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Click Here to

BOM SUCESSO, Edina de Paula. Trabalho e qualidade de vida. Rios de Janeiro:
Qualitymark Ed.,1998.

BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relagdes interpessoais e qualidade de vida no
trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2002.

DAVIS, Keith e NEWSTROM, John W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem organizacional. v.2. Sado Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de vida no trabalho: como medir para
melhorar. Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

MINAS GERAIS. Lei n°5.406, de 16 dez. 1969. Lei Orgéanica da Policia Civil de
Minas Gerais. Extraido de: http://hera.almg.gov.br/cqi-bin/nph-
brs?d=NJMG&f=S&| =20&n=&p=1&r =0&u=http%3A%2F %2Fwww.almg.qgov.br%2Fn|

mg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT 1=IMAGE&SECT 2=THESOFF&SECT3=PLURO
FF&SECT6=HITIMG&SECT 7=LINKON&S ECT8=DIRINJMG&SECT 9=TODODOC&C

01=E&Cc02=E&Cc03=E&c04= E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5. Acessado em
01/04/2011.

MINAS GERAIS. Lei Complementar n°113, de 29 jun. 2010. Altera a Lei
Complementar N° 84, de 25 de Julho de 2005, e a Lei N° 5.406, de 16 de
Dezembro de 1969, Transforma os Cargos que Menciona e da Outras
Providéncias. Extraido de: http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-
brs?d=NJMG& f=S&I=20&n=&p=1&r =0&u=http%3A%2F %2Fwww.almg.gov.br%2Fn|
mg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT 1=IMAGE&SECT 2=THESOFF&SECT3=PLURO
FE&SECT6=HITIMG&SECT 7=LINKON&S ECT8=DIRINJMG&SECT 9=TODODOC&cC
01=E&c02=E&c03=E&co4= E&sl=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5 .
Acessado em 01/04/2011.

MINAS GERAIS. Policia Civil do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2010.
Disponivel em: http://www.pc. mg.gov.br/internas/ogueepolicia/iOgueePolicia.php.
Acesso em: 22/09/2010.

OLIVEIRA, Rita de Céssia Martins de. A configuracdo da qualidade de vida no
trabalho no contexto de trabalho dos detetives da Policia Civil. Belo Horizonte,
2001, 155p. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de
pesquisas, TGI, TCC, monografias, dissertacOes e teses. Sado Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolugéo
e analise no nivel gerencial. Petrépolis: Vozes, 1994.

50


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei&s2=5406&s3=1969&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5
http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-brs?d=NJMG&f=S&l=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SECT8=DIRINJMG&SECT9=TODODOC&co1=E&co2=E&co3=E&co4=E&s1=Lei+Complementar&s2=113&s3=2010&s4=&s5
http://www.pc.mg.gov.br/internas/oqueepolicia/iOqueePolicia.php

Your complimentary

- use period has ended.
* CO m p | ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to" %
Unlimited Pages and Expani

phn R.; HUNT, James G.;OSBORN, Richard N.
1to organizacional. 22. ed. Porto Alegre: Bookman,

51


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expa

Compilacdo dos dados apresentados pelos Investigadores de Policia, lotados
na Corregedoria Geral de Policia Civil de Minas Gerais, utilizados como base

para o presente trabalho.

52


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
p— use period has ended,

B 3 CO m p | ete Thank you for using

P PDF Complete.

Click Here to

la no Trabalho(QVT) dos Investigadores de Policia lotados na Corregedoria Geral de Policia(CGP)

Parte A — Perfil dos Entrevistados:

1- Sexo: ( )Masculino ( JFeminino
2- ldade:

3- Estado Civil:

4-  Filhos:

5- Escolaridade:

6- Tempo de servi¢o na profissao:

7- Tempo de servigo na CGP:

8- Desenvolve outra atividade fora da CGP, com intuito de ganho extra?
9- Gosta do servigo que realiza?

Parte B — Blocos de Perguntas sobre QVT:

Conforme a escala abaixo, marque de 1 a 5 0 ponto correspondente ao seu sentimento quanto as informacdes solicitadas.

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito
1 2 3 4 5
I- REMUNERACAO

1.Quando comparo a minha remuneracdo mensal ao mercado de trabalho

2.Quando comparo o salario as atividades desempenhadas

3.Com relagdo ao poder aquisitivo(poder de compra) que a minha remuneragdo possuli

4.Com o empenho da Instituicdo em buscar melhorias salariais

A

11- CONDICOES DE TRABALHO

5.Com a minha jornada de trabalho

NINININ

Wwwlw

B R

ool o| o

6.Com os equipamentos(armas,viaturas,etc.) que a Instituicdo me oferece para desempenhar minhas funces

7.Com o apoio/acompanhamento psicoldgico que a Instituicdo me oferece

8.Com a assisténcia médica que a Instituicdo me oferece

9.Com as condig@es fisicas(iluminagao,ventilacio,ruido,equipamentos) do Orgdo em que estou lotado

RlRlRk| k-

NININININ

Wwwwlw

R R

olloljo| ool
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Unlimich JSO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADE I
Iitonomia), utilizando dos meus conhecimentos e/ou habilidades 1) 2| 3| 4| 5
11.Com as mformagoes relativas a minha fungao que a Instituicdo disponibiliza para que eu possa manter-me atualizado 1] 2| 3| 4| 5

1V- OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL

12.Com a oportunidade de promogdo que a Instituicdo oferece

13.Com a oportunidade que tenho para crescer como pessoa humana na realizagdo do meu trabalho

14.Com as oportunidades que a Instituicdo oferece para que eu possa desenvolver novas habilidades(cursos de linguas,auto-escola)

15.Com a seguranca que tenho quanto ao meu futuro na Instituigdo

A

V- INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO

16.Com o relacionamento social que mantenho com meus superiores

NINININ

WlwWwwlw

B R

o1jlorjo| o

17.Com o relacionamento social que mantenho com os meus colegas de trabalho

18.Com o relacionamento social que mantenho com os servidores lotados em outros Orgaos

19.Com o clima(amizades,respeito,bom relacionamento) que percebo no local em que trabalho

20.Com o apoio que recebo de meus superiores no desenvolvimento de meu trabalho

RlRRk| k-

VI- DIREITOS NA INSTITUICAO

NININININ

Wlwwwlw

R

olloljo| ool

VII- EQUILIBRIO TRABALHO E VIDA

21.Tratamento justo com que sou tratado por superiores 1] 2| 3| 4| 5
22.Liberdade de expressao para reinvidicar melhorias(criticas e/ou sugestdes) em meu trabalho 1] 2| 3| 4| 5
23.Empenho da Instituicio e/ou Orgdo em implementar as sugestdes que meus colegas e eu fazemos 1] 2| 3| 4| 5

VIII- RELEVANCIA DE SEU TRABALHO

27.Com o respeito que a populacdo tem por minha profisséo

24.Com o espaco de tempo(duracdo) que o trabalho ocupa em minha vida 1] 2| 3| 4| 5
25.Com o tempo que tenho para dedicar-me ao lazer 1] 2| 3| 4| 5
26.Com o respeito por parte da Institui¢do e/ou Orgdo a minha privacidade apds a jornada de trabalho 1] 2| 3| 4| 5

28.Com o respeito que a sociedade atribui ao Orgéo em que trabalho

29.Com a importancia das atividades que executo

30.Com a profissdo de policial

31.Com as atividades desempenhadas por mim

32.Com a sensacdo de estar contribuindo para com a sociedade ao realizar minhas atividades

RPlRlRrRR -

NINININININ

WWWww|w

EE B R B

oljoljoloror|ol
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0 TTITSATISTETTU msausfeito Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total Média
Entrevistados 3 19 7 9 2 40 2,7
Em % 7,5 47,5 17,5 22,5 5 100
Muito
Questdo 2 Muito Insatisfeito | Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 7 16 5 11 1 40 2,575
Em % 17,5 40 12,5 27,5 2,5 100
Muito
Questao 3 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 4 22 8 5 1| 40 2,425
Em % 10 55 20 12,5 2,5 100
Muito
Questdo 4 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 8 11 13 8 0 40 2,525
Em % 20 27,5 32,5 20 0| 100
Muito
Questdo 5 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 3 9 8 18 2| 40 3,175
Em % 7,5 22,5 20 45 5( 100
Muito Muito
Questdo 6 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 6 9 7 17 1 40 2,95
Em % 15 22,5 17,5 42,5 2,5 100
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Muito
G TTTSAtISTETTU msatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 5 12 15 7 1 40 2,675
Em % 12,5 30 37,5 17,5 2,5 100
Muito Muito
Questdo 8 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total |Média
Entrevistados 9 15 10 6 0 40 2,325
Em % 22,5 37,5 25 15 0 100
Muito Muito
Questdo 9 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 10 9 19 2 40 3,325
Em % 0 25 22,5 47,5 5 100
Muito
Questdo 10 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 0 3 13 21 3 40 3,6
Em % 0 7,5 32,5 52,5 7,5 100
Muito Muito
Questdo 11 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 3 12 17 7 1 40 2,775
Em % 7,5 30 42,5 17,5 2,5 100
Muito
Questdo 12 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 6 6 10 15 3 40 3,075
Em % 15 15 25 37,5 7,5 100
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Muito
au Lo vromo-rsansterto-Tsatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 2 10 11 15 2 40 3,125
Em % 5 25 27,5 37,5 5 100
Muito Muito
Questéo 14 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total | Média
Entrevistados 5 12 12 11 0 40 2,725
Em % 12,5 30 30 27,5 0 100
Muito
Questdo 15 Muito Insatisfeito | Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 1 3 19 16 1 40 3,325
Em % 2,5 7,5 47,5 40 2,5 100
Muito Muito
Questdo 16 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 2 7 19 12 40 4,025
Em % 0 5 17,5 47,5 30 100
Muito Muito
Questdo 17 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 1 5 22 12 40 4,125
Em % 0 2,5 12,5 55 30 100
Muito Muito
Questdo 18 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 1 2 16 19 2 40 3,475
Em % 2,5 5 40 47,5 5 100
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Muito
au 19 TTTSAtISTETTU msatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 1 2 6 27 4 40 3,775
Em % 2,5 5 15 67,5 10 100
Muito Muito
Questéo 20 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 6 4 22 8 40 3,8
Em % 0 15 10 55 20 100
Muito
Questdo 21 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total Média
Entrevistados 1 5 7 18 9 40 3,725
Em % 2,5 12,5 17,5 45 22,5 100
Muito Muito
Questdo 22 Insatisfeito Insatisfeito Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 8 12 20 0 40 3,3
Em % 0 20 30 50 0 100
Muito
Questdo 23 Muito Insatisfeito | Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 4 8 18 10 0 40 2,85
Em % 10 20 45 25 0 100
Muito Muito
Questéo 24 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total |Média
Entrevistados 5 11 11 10 3 40 2,875
Em % 12,5 27,5 27,5 25 7,5 100
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Muito
au Zo TTTSAtISTETTU msatisfeito Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 5 14 6 13 2 40 2,825
Em % 12,5 35 15 32,5 5 100
Muito Muito
Questdo 26 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 3 7 9 18 3 40 3,275
Em % 7,5 17,5 22,5 45 7,5 100
Muito Muito
Questdo 27 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 3 19 7 8 3 40 2,725
Em % 7,5 47,5 17,5 20 7,5 100
Muito
Questdo 28 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito | Total | Média
Entrevistados 1 12 8 17 2 40 3,175
Em % 2,5 30 20 42,5 5 100
Muito Muito
Questdo 29 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 3 8 20 9 40 3,875
Em % 0 7,5 20 50 22,5 100
Muito Muito
Questao 30 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total | Média
Entrevistados 2 3 8 15 12 40 3,8
Em % 5 7,5 20 37,5 30 100
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G vromo-rsanstertoTsatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total Média
Entrevistados 0 3 8 23 6 40 3,8
Em % 0 7,5 20 57,5 15 100
Muito Muito
Questdo 32 Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Satisfeito Total | Média
Entrevistados 0 4 5 23 8 40 3,875
Em % 0 10 12,5 57,5 20 100
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