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RESUMO

Considera-se que o gerenciamento do risco operacional ainda ¢ um desafio para os 6rgaos de
administracao das cooperativas de crédito. Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi o
verificar como os auditores percebem a questdes ligadas ao risco operacional em cooperativas
de crédito e se os controles internos utilizados por essas organizagdes sao efetivos para a gestao
e a mitigagdo do risco operacional. Os resultados foram levantados mediante a aplicacao de
questionarios estruturados aos auditores da area técnica de uma Entidade de Auditoria
Cooperativa — EAC estudada. A empresa estudada, (aqui chamada de Empresa X), trata-se de
uma Entidade de Auditoria Cooperativa credenciada pelo Banco Central do Brasil para o
exercicio da atividade de auditoria cooperativa e auditoria externa. O questionario foi composto
por 12 perguntas, respondidos no més de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Entre os eventos
de risco operacional nas cooperativas de crédito incluem-se: fraudes internas; fraudes externas;
demandas trabalhistas; seguranga deficiente do local de trabalho; entre outras ligadas ao
cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da cooperativa. Como resultados
apurou-se que o procedimento utilizado pelas singulares para gestdo do risco operacional
considerado mais importante para a mitigagdo de riscos em cooperativas de crédito, conforme
apurado na pesquisa, ¢ a fase de avaliagdo, mensuracao/quantificacdo do risco, seguida do
controle do risco. Os auditores indicaram que a incidéncia das maiores fraudes ocorrem
internamente, como também demandas judiciais e nas falhas dos processos. Porém, quanto ao
grau de incidéncia infere-se que todos os tipos de fraudes ocorrem com quase a mesma
frequéncia nas cooperativas. Ao avaliar, sob o prisma profissional dos auditores, qual evento
de risco operacional ¢ o principal responsavel pelas perdas operacionais, foi indicado que as
falhas no processo de mapeamento e a identificagdo dos riscos pelas cooperativas sdo as
principais causas das perdas operacionais seguido da auséncia de divulgag¢do adequada sobre
os processos de gerenciamento de riscos. Por fim, ao analisar a percep¢do dos auditores,
verificou-se que a maioria deles considera que as estruturas de gerenciamento de risco

operacional implementadas nas cooperativas de crédito sdo satisfatorias.

Palavras-chave: Risco operacional, Auditoria externa; Cooperativas; Controles.



ABSTRACT

Operational risk management is still considered to be a challenge for credit unions' management
bodies. Therefore, the general objective of this study was to verify how auditors perceive issues
related to operational risk in credit unions and whether the internal controls used by these
organizations are effective for the management and mitigation of operational risk. The results
were obtained through the application of structured questionnaires to the auditors of the
technical area of a Cooperative Audit Entity - EAC studied. The company studied, (hereinafter
referred to as Company X), is a Cooperative Audit Entity accredited by the Central Bank of
Brazil for the exercise of cooperative and external audit activities. The questionnaire consisted
of 12 questions, answered in December 2019 and January 2020. Operational risk events in credit
unions include: internal fraud; external fraud; labor claims; poor workplace safety; among
others related to meeting deadlines or managing the cooperative's activities. As a result, it was
found that the procedure used by individuals to manage operational risk considered more
important for risk mitigation in credit unions, as found in the research, is the risk assessment,
measurement / quantification phase, followed by the control of the risk. risk. The auditors
indicated that the incidence of the biggest frauds occurs internally, as well as legal demands
and 1n the failures of the processes. However, regarding the degree of incidence, it appears that
all types of fraud occur with almost the same frequency in cooperatives. When assessing, from
the professional perspective of the auditors, which operational risk event is primarily
responsible for operational losses, it was indicated that failures in the mapping process and the
identification of risks by cooperatives are the main causes of operational losses followed by the
absence of adequate disclosure about risk management processes. Finally, when analyzing the
auditors' perception, it was found that most of them consider that the operational risk

management structures implemented in credit unions are satisfactory.

Keywords: Operational risk, External audit; Cooperatives; Controls
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

De forma geral uma cooperativa de crédito se mostra como uma alternativa vidvel para o
financiamento de empresas. A cooperativa ¢ criada voluntariamente por individuos que tem um
objetivo maior do que apenas os resultados econdmicos. Voltada para as solugdes sociais de
grupos especificos a cooperativa de crédito tém suas proprias regras, porém obedece a Lei 5.764
de dezembro de 1971, que as definem e regularizam. Conforme Durlo e Carlesso (2005, p.183)
“0 cooperativismo sempre existiu nas sociedades humanas e desde as eras mais remotas,
estando sempre associadas as lutas pela sobrevivéncia, as crises econdmicas, politicas e sociais,

bem como as mudangas”.

Para Zanete (2007, p, 27) as cooperativas sdo organizagdes “cuja constituicdo por membros de
determinado grupo econdmico, social ou afins, em desempenhar a¢des especificas, produgdo

ou a geracdo de algo com beneficios comum”.

Conforme o artigo 4 Lei 5.764 uma cooperativa ¢ “...sociedade de pessoas, com forma e
natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituidas para prestar

servigos aos associados...” (BRASIL, 1971).

Desta forma, compreende-se a cooperativa como um empreendimento juridico pertencente a
todos os seus associados e democraticamente administrado, voltado para satisfazer
necessidades ou aspiracdes de crédito de seus membros/socios (DURIO; CARLESCO, 2005).
Mesmo sendo uma sociedade de criagdo espontinea entre individuos, a cooperativa de crédito
deve seguir regras e ter seu funcionamento controlado, ou seja, possuir mecanismos de controle
que torne sua administragdo transparente e que tenha informagdes confidveis sobre seu

desempenho.

De acordo com o Banco Central do Brasil - BACEN (2019), cooperativa de crédito ¢ uma
instituicao financeira formada pela associacdo de pessoas para prestar servicos financeiros
exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo a0 mesmo tempo donos e usuarios da
cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas

cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servigos disponiveis nos bancos,
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como conta-corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos.
Os associados tém poder igual de voto independentemente da sua cota de participagdo no capital
social da cooperativa. Neste contexto, ¢ importante destacar, que diferente dos bancos
comerciais ¢ multiplos, o cooperativismo nao visa lucros, os direitos e deveres de todos sao

iguais e a adesdo ¢ livre e voluntaria.

A gestdo de riscos ¢ um tema o que esta sempre em debate no ambito bancario. Nesse contexto,
o gerenciamento do risco operacional ¢ assunto de interesse de depositantes, credores,
reguladores bancérios e demais partes interessadas na gestdo de riscos em instituigdes
financeiras (LEITE, ALVES; MACHADO FILHO, 2010). Nas cooperativas de crédito cabe
aos responsaveis pela elaboracdo e conducdo das questdes estratégicas monitorarem o
comportamento dos responsaveis pela execucdo, a exemplo do que ocorre quando o
Conselho de Administracdo monitora a gestao e exige transparéncia nas informagdes e na

prestacao de contas.

As Resolucdes CMN n°4.557/17 e 4.606/17 definem que risco operacional € a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,

pessoas e sistemas, ou de eventos externos (BRASIL, 2017).

Em contexto internacional o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia - Comité de Basiléia,
orgdo consultivo do Banco de Compensagdes Internacionais, emitiu uma série de
recomendacdes aplicaveis a institui¢des financeiras, destacando-se o acordo Basiléia II, o qual

introduz o tratamento regulamentar para o risco operacional (BCBS, 2005).

Para Oliveira e Rados (2017), o risco operacional tem cada vez relevancia maior no setor
financeiro. A identificacdo de riscos deve ser entendida como oportunidade para crescimento e
diferenciagdo e sua avaliacao e monitoramento um imperativo do negocio. Para tanto foi criada
em 2009 a ISO 31000 ¢ uma norma da familia de gestdo de risco criada pela International
Organization for Standardization. O objetivo da ISO 31000 ¢ estabelecer principios e
orientagdes genéricas sobre gestdo de riscos, fornecendo diretrizes para que as organizacdes

possam implementar a gestao de risco (ABNT, 2018).

O risco operacional assim como o risco de perdas ou impactos negativos financeiros, no negdcio

e/ou na imagem/reputacao da organizagdo, ¢ para Drucker (2014), causados por falhas ou
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deficiéncias na gestdo e processos de negocio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de

eventos externos, que poderdo ser despoletados por uma multiplicidade de eventos.

De acordo com Oliveira e Rados (2017), a industria financeira ndo dispde de instrumentos ou
de parametros de mensuracdo do risco operacional que sejam utilizados de maneira
generalizada, como acontece, por exemplo, com as mensura¢des dos riscos de mercado e de
crédito. A mensuragdo e avaliacdo do risco operacional no estagio em que se encontram
atualmente sdao concebidas e realizadas a partir dos recursos e instrumentos viabilizados pela
propria organizagdo. No caso das cooperativas de crédito, ¢ disponibilizado um manual
sistémico que aborda e estabelece padrdes para a instrumentalizagdo do gerenciamento do risco

operacional pelas entidades do Sicoob.

Conforme coloca Silva (2019), a integridade de uma institui¢do financeira cooperativa e a
preservagao de sua imagem esta diretamente relacionada a garantia de que suas operagdes sejam
conduzidas dentro dos padrdes, com altos niveis de gestdo e controle. Afirmam Murcia e
Carvalho (2007, p.62) que a divulgacao das informagdes contdbeis tem como principal objetivo
“informar a situagdo econdmico-financeira aos usuarios externos e internos das entidades”. Nao
obstante, em decorréncia de inimeros casos de erros e fraudes contibeis que ocorrem no
mercado nacional e internacional, envolvendo grandes corporagdes, os usudrios das
demonstragdes contabeis foram levados a questionar a integridade e a credibilidade dessas

informacdes.

As Cooperativas de Crédito tiveram expressivo crescimento no pais desde o inicio da década
de 1980, passando de 430 cooperativas naquele periodo para 1.452 em dezembro de 2006
(OCB, 2016). De acordo com o Banco Central, em julho de 2014, das 1.982 institui¢des
financeiras autorizadas a funcionar no pais, 1.184, ou seja, 59,7% do total sdo cooperativas de
crédito. De acordo com a base de dados do Banco Central, as cooperativas fecharam em
31/12/2019 com 911 sedes de cooperativas de crédito sob a supervisio do BACEN, em
funcionamento no pais, cabe ressaltar que entre 2014 e 2019 foi crescente o nimero de fusdo,
incorporagao e desmembramento entre cooperativas no Brasil, por outro lado, abertura de novos

pontos de atendimento de sedes das cooperativas, determinados “PA’s”.

De acordo com as informagdes do UNICAD apresentadas na Figura 1, relativos a dados de

dezembro de 2018, observa-se que das institui¢cdes financeiras integrantes do Sistema Nacional


https://www.somoscooperativismo.coop.br/publicacao/31/sistema-nacional-de-credito-cooperativo-sncc
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de Crédito Cooperativo - SNCC, o SICOOB se destaca como o sistema que possui maior
numero de centrais e singulares no pais. No Grafico 1 é possivel verificar seu crescimento ao

longo dos anos 2014 —2018.

Figura 1 - Distribuicao das IF’s integrantes do SNCC em niveis

4 16 5 4 5 22 grau — centrais

32 grau -
Cresol Sicoob Sicredi Unicred confederacdes e
bancos cooperativos
Fonte: BACEN/UNICAD, 2019.

Grafico 1 - Evolucio do niimero de cooperativas de crédito singulares por sistema
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Fonte: BACEN/UNICAD, 2019.
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De acordo com a Resolugdo 4.454/2015 as cooperativas singulares de crédito, as cooperativas
centrais de crédito e as confederacdes de centrais devem ser objeto de auditoria cooperativa,
com periodicidade minima anual, a ser executada por Entidade de Auditoria Cooperativa
(EAC) ou empresa de auditoria independente registrada na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Para tanto, conforme esta resolugcdo foram definidos escopos de acordo com as

determinagdes do Banco Central do Brasil, considerando:

I. A complexidade das operacdes e o porte da cooperativa;
II. A avaliagdo preliminar de riscos;
III. A adequacio da situagdo econdomico-financeira;
IV. A exposi¢ao da cooperativa a riscos decorrentes de suas operagdes com outras
entidades, inclusive fundos exclusivos e fundos em que haja reten¢ao substancial de
riscos ou de beneficios;

V. Osresultados de auditorias anteriormente realizadas.

As Resolugdes que suportam sobre auditoria cooperativa no segmento de cooperativas de
crédito e que estabelece aspectos que devem ser observados pela EAC para elaboragdo do
escopo de auditoria, sdo respectivamente a CNM 4.454/15 e Circular 3.799/16. As Entidades
de Auditoria Cooperativa (EAC) devem seguir o que dispde os normativos € devem ser
constituidas como entidade cooperativa de terceiro nivel, destinada exclusivamente a prestagao
de servicos de auditoria, integrada por cooperativas centrais de crédito, confederacdes de

centrais ou pela combinacdo de ambas.

Para auditoria externa devem contratar os servigos de auditoria de demonstragdes contabeis,
certificando-se da observancia da regulamentacdo em vigor sobre auditoria independente,
especialmente da Resolucao n° 3.198, de 2004. Esta auditoria também tem periodicidade

minima anual conforme legislacao aplicavel.

A auditoria externa deve ter por objeto conforme Res. 4.434/2015, artigo 45:

a) as demonstracdes contdbeis das confederagdes de crédito e das centrais de crédito

relativas as datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro;
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b) as demonstragdes das cooperativas singulares de crédito relativas a data-base de 31 de
dezembro, com excecdo das demonstragdes das cooperativas de capital e empréstimo,
que sao dispensadas dessa auditoria;

¢) o Balango Combinado do Sistema Cooperativo, de que trata o art. 5° da Resolugao n°

4.151, de 30 de outubro de 2012, quando divulgado.

Em janeiro de 2017, o Banco Central do Brasil estabeleceu a segmentacao do conjunto das
institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil para fins de aplicagdo proporcional da regulacdao prudencial, considerando o porte ¢ a
atividade internacional das instituicdes que compdem cada segmento através da Resolugdo
4.553. art. 2° as instituicdes relacionadas devem se enquadrar cinco segmentos conforme

categorizados no Quadro 1.

De acordo com a Resolu¢do N° 4.557/17, as instituigdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil enquadradas no Segmento 1 (S1), no
Segmento 2 (S2), no Segmento 3 (S3) ou no Segmento 4 (S4), nos termos do art. 2° da
Resolugdo n® 4.553, devem implementar: I - estrutura de gerenciamento continuo e integrado
de riscos; e 1I - estrutura de gerenciamento continuo de capital. Para as instituicdes enquadradas
no Segmento 5 (S5), devem implementar estrutura simplificada de gerenciamento continuo de

riscos.

Quadro 1 — Segmentos das instituicoes financeiras

Segmento Caracteristicas

Composto pelos bancos miultiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cAmbio e caixas econdmicas que:

a) Tenham porte igual ou superior a 10% (dez por cento) do Produto
Segmento 1 (S1) Interno Bruto (PIB);

b) Exercam atividade internacional relevante, independentemente do
porte da instituic¢do.

Composto por:

a) Pelos bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento,
bancos de cambio e caixas econdmicas, de porte inferior a 10% (dez por
Segmento 2 (S2) cento) e igual ou superior a 1% (um por cento) do PIB;

b) Pelas demais instituigdes de porte igual ou superior a 1% (um por
cento) do PIB.

Composto pelas instituigdes de porte inferior a 1% (um por cento) e igual ou
superior a 0,1% (um décimo por cento) do PIB.

Composto pelas instituicdes de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento)
do PIB.

Segmento 3 (S3)

Segmento 4 (S4)
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Composto pelas institui¢des de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento)
do PIB que utilizem metodologia facultativa simplificada para apurac¢ao dos
Segmento 5 (S5) requerimentos minimos de Patrimonio de Referéncia (PR), de Nivel I e de
Capital Principal, exceto bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cAmbio e caixas econdmicas

Fonte: BACEN, 2017.

De acordo com BACEN (2017), as regras de segmentagdo serviram como referéncia para
ajustar a regulacdo prudencial de maneira proporcional a cada segmento, mantendo a prudéncia
em todos os casos. Sua funcdo € apenas estabelecer as regras de enquadramento das instituigdes

em cada segmento.

As cooperativas de crédito auditadas pela empresa estudada enquadram-se no Segmento S4 e
S5.0 segmento S5 ¢ composto pelas instituigdes com perfil de risco simplificado. Tal
caracteristica ¢ definida pelo Conselho Monetario Nacional, de maneira especifica para cada
grupo de institui¢des, em Resolucdes que regulam metodologias facultativas simplificadas para
estas institui¢des, ou que as dispensem da apuracdo do Patrimonio de Referéncia (PR). A
simplicidade operacional dessas metodologias ¢ compensada por maiores requerimentos

minimos de capital, de maneira a manter a prudéncia em todos os casos (BACEN, 2017).

Dessa forma, para gerir o risco operacional € necessaria sua identificagdo, classificacido e
caracterizacdo, e partir dai determinar quais controles internos a serem adotados. De acordo
com a Resolucdo 4.557, a estrutura de gerenciamento deve prever, adicionalmente, para o risco

operacional:

L Politicas que estabelecam critérios de decisdo quanto a terceirizagao de servigos e
de selecdo de seus prestadores, incluindo as condi¢cdes contratuais minimas
necessarias para mitigar o risco operacional;

II.  Alocagdao de recursos adequados para avaliar, gerenciar € monitorar o risco
operacional decorrente de servigos terceirizados relevantes para o funcionamento
regular da institui¢ao;

II.  Implementacdo de estrutura de governanca de TI consistente com os niveis de
apetite por riscos estabelecidos na RAS;

IV.  Sistemas, processos e infraestrutura de TI que assegurem integridade, seguranca e

disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao utilizados;
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V.  Processo consistente e abrangente para: (a) coletar tempestivamente informagdes
relevantes para a base de dados de risco operacional; (b) classificar e agregar as
perdas operacionais relevantes identificadas; (c) efetuar, tempestivamente, analise
da causa raiz de cada perda operacional relevante;

VI.  Realizacdo periodica de andlises de cendrios com o objetivo de estimar a exposi¢ao

da instituicdo a eventos de risco operacional raros e de alta severidade.

O risco operacional contempla um tema enigmatico justamente pela dificuldade de ser
quantificado, entretanto, a interdependéncia dos mercados financeiros e a crescente sofisticagao
e numeros dos produtos oferecidos pelas cooperativas de crédito, dentre outros fatores de
crescimento, faz com o que o tema ndo possa mais ser ignorado ou mesmo tratado de maneira

singela (MURCIA; CARVALHO, 2007).

Todavia ja se tenha escrito sobre o risco de crédito e risco de mercado, percebe-se uma lacuna
na teoria quando se trata do risco operacional. Subentende-se que o bom gerenciamento de
riscos e controles internos, sistemas e pessoas, sao requisitos basicos para o bom e eficiente

funcionamento das institui¢des financeiras, especialmente tratando das cooperativas de crédito.

1.2 Problema de pesquisa

As institui¢des financeiras agregam expressiva responsabilidade dada suas caracteristicas que
englobam o crescimento e o desenvolvimento de pessoas fisicas e juridicas no pais
(FEBRABAN, 2016). Considerando que a elevada carga normativa atrelada a este tipo de
organizacdo requer, dentre outros procedimentos, a realizacio de auditorias externa,

cooperativa e 0 bom gerenciamento dos controles internos.

Para gerir o risco operacional ¢ necessaria sua identificacdo, classificagdo e caracterizagdo, € a
partir dai determinar quais controles internos a serem adotados. Sendo assim a a¢do para dirimir
0s riscos operacionais € de extrema importancia e cabe aos auditores reconhecerem este cenario
nas cooperativas de crédito em geral. Dessa forma, a seguinte questdo problema foi objeto de
estudo: qual a percepcio dos profissionais de auditoria acerca do risco operacional nas

cooperativas de crédito?
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Este estudo destaca-se por associar os resultados obtidos pela otica dos auditores em
cooperativas de crédito singulares a realizacdo da efetiva gestdo do risco operacional. Deste
modo, sera possivel analisar se os efeitos causados pelas auditorias podem ser relacionados a
tratativa da gestao do risco operacional pelas cooperativas de crédito na visao dos auditores.
Neste contexto, tem-se a inteng¢ao de analisar os beneficios que a auditoria traz as cooperativas

de crédito do pais, no que tange as filiadas ao Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil.

1.3 Relevancia e contribuicoes do estudo

Segundo Marshall (2002), com a evolucdo dos servigos financeiros, os mercados e produtos
financeiros e a tecnologia utilizada para produzi-los tem passado por mudangas ao longo dos
ultimos 40 anos. As profundas implicagdes nas operagdes, mudangas em mercados, Servigos e
produtos, além da mudanga de técnicas e tecnologia, tém alterado as operagdes e servigos, o
que tem propiciado significativo desenvolvimento e sofisticagdo da geréncia de riscos,
incluindo, os riscos operacionais. Dessa forma, € nitida a importancia do desenvolvimento de

métodos eficazes de identificacao, analise e quantificacdo dos riscos operacionais.

A gestao do risco operacional se da importancia para os resultados financeiros de uma operagao
no que tange a relevancia para a imagem e a credibilidade de uma institui¢do. De acordo com
Amaral et al (2009), o gerenciamento leva a introducdo da cultura de risco, que facilita a
absorc¢ao dos conceitos de melhoria continua para os processos operacionais, os sistemas € 0s
controles, assim facilita a absor¢cdo do conceito de politica, definicio e disseminacdo de

estratégias.

Ao despertar da complexidade e a importancia do gerenciamento dos riscos, o Banco Central
do Brasil, por meio da Resolucao 3.380/06, dispde sobre a implementagdo de estrutura de
gerenciamento do risco operacional, determinando as institui¢des financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implementagdo de estrutura

de gerenciamento do risco operacional.

Apesar de o cooperativismo apresentar-se como um meio de desenvolvimento para o
crescimento de pequenas e médias empresas, de forma anédloga a outras organizagdes o risco

operacional existe para todas as instituigoes.
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A importancia do cooperativismo para o desenvolvimento sustentavel e a consequente
necessidade de que os governos assegurem politicas nacionais que busquem melhorar as
estatisticas referentes as cooperativas, justificam o empenho em melhorar os estudos sobre as
cooperativas de crédito, a fim de se compreender e promover o seu papel econdmico e social
(CORDEIRO, 2018). Nesse contexto, essa pesquisa corrobora com a literatura acerca do risco
operacional em cooperativas de crédito, discutindo os aspectos relacionados a auditoria e como

esta pode agregar na efetiva gestdo e monitoramento do controle sobre os riscos operacionais.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Verificar a percepg¢ao dos auditores quanto ao risco operacional e a efetividade dos controles

internos para a gestdo e mitigagao do risco operacional nas cooperativas de crédito.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar qual procedimento utilizado pelas singulares para gestdo do risco
operacional ¢ considerado mais importante para a mitigacao de riscos em cooperativas
de crédito;

2. Identificar quais as falhas operacionais que se destacam como principal evento de risco
operacional nas cooperativas;

3. Avaliar sob o prisma profissional dos auditores qual evento de risco operacional € o

principal responsavel pelas perdas operacionais.

1.5  Estrutura da pesquisa

O presente estudo se encontra organizado em cinco (05) se¢des. A primeira consiste na
apresenta¢do do problema objeto de estudo, bem como os principais aspectos relacionados ao
tema. A segunda apresenta o referencial tedrico da pesquisa, onde estdo evidenciados os
principais conceitos trabalhados a fim de auxiliar a compreensdo do contetido e estabelecer a
relacdo entre eles. Na terceira estdo demonstrados os procedimentos e critérios metodologicos
empregados na pesquisa. A quarta caracteriza o ambiente de estudo, bem como o resultado e

analise dos dados obtidos. Por fim, as conclusdes, limitagcdes e sugestdes de pesquisas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura esta dividida da seguinte forma. Inicialmente, ¢ apresentada a definigdo
e caracteristicas do risco operacional que constitui a base teorica que fundamenta esta pesquisa.
Posteriormente, discute-se sobre o Acordo de Basiléia e o e Novo de Basiléia, a partir de sua
instabilidade do mercado financeiro, além de abordar as mudangas deste acordo e sua
regulamenta¢do no Brasil, posteriormente apresenta-se cases envolvendo o risco operacional e

seus beneficios as instituigdes ligadas.

A seguir, versa-se sobre as Cooperativas de Crédito e o Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil - SICOOB, discutindo sobre sua composi¢ao e desenvolvimento do cooperativismo de

crédito no Brasil, enfatizando o sistema SICOOB.

Por fim, discorre-se um breve prefacio sobre a Auditoria Cooperativa ¢ Auditoria Externa,
apresentando como escopo do desenvolvimento dos trabalhos de auditoria de institui¢des
financeiras cooperativas de crédito. Nesse topico sdo apresentados estudos e bibliografias sobre
os gerenciamentos de risco operacional e sua aplicagdo em institui¢des financeiras discutindo
sobre os efeitos que estes causam e sua devida aplicagdo, com vistas a auxiliar no
desenvolvimento de evidéncias que busquem sua efetiva mitigagdo dentro das cooperativas de

crédito, bem como no tratamento metodologico a ser utilizado neste estudo.

2.1  Definicio e Caracteristicas do Risco Operacional

O termo risco operacional foi mencionado pela primeira vez provavelmente ap6s a faléncia do
Banco Barings, em 1995, por causa de desastrosa operagdo com derivativos, realizada por
apenas um operador. A sistematizacdo do estudo do risco operacional da maneira como
atualmente ¢ conduzida pode ser considerada recente. Exemplo disso ¢ o fato de o primeiro
livro sobre risco operacional, com alcance universal, Operacional Risk and Financial
Institutions, ter sido publicado em 1998, pela associagdo entre a empresa de consultoria Arthur

Andersen e a Risk Books (TRAPP- CORRAR, 2005).

Para Davanzo (2004), o gerenciamento de riscos ¢ uma pratica que faz parte da rotina
empresarial, o tema vem ganhando relevancia crescente desde o fim do século XX, dado o

aumento da complexidade das companhias, institui¢des financeiras e organizagdes do terceiro
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setor, além da maior interligagdo entre os mercados (globalizagdo). No mercado financeiro,
realizar pagamentos e transferéncias via aparelhos celulares, tornou-se tdo natural, e de tdo facil
acesso aos servigos como saques em terminais de auto-atendimento, liquidar titulos em pontos
como as lotéricas, drogarias e mercados, gerenciar a satde financeira no internet banking, o
qual transformam dessa forma, em uma sociedade formada por uma rede econémica mundial

de informagoes e servigos.

Conforme definicdo de Bergamini (2005, p. 79), o risco € a possibilidade de ocorréncia
de um evento adverso para uma determinada situagdo esperada. Ja Oliveira (2004) considera
risco como a possibilidade dos resultados realizados possa diferir daqueles esperados. Recorda
que os acionistas tém aversao ao risco, que ¢ a determinagdo de evita-lo. Quando ha risco
envolvido, eles esperam taxas de retorno mais altas nos investimentos com riscos mais altos e
taxas de retorno mais baixas naqueles com riscos baixos. Consideram ainda, que o nivel de
informagao e transparéncia ¢ determinante para sua percepg¢ao de risco, conforme demonstrado

na Figura 2.

Figura 2 — Visdo Geral das Relagdes no Mercado de Capitais
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Fonte: CVM, 2005.

De acordo com Marshall (2002), dos tipos de riscos enfrentados pelas empresas e para os quais
estas alocam capital, a gestdo de riscos operacionais ¢ a menos adiantada; no entanto, exige

uma abordagem mais geral. Segundo este autor, a abordagem utilizada na gestao do risco:
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[...] sugere uma estrutura potencial na qual integra todas as demais exposi¢des. Em
grande parte, o risco operacional oferece uma bandeira util atras da qual gerentes
podem se comunicar e fazer cumprir uma perspectiva mais consistente e inclusiva
relativamente a todos os riscos em toda a organizagdo (MARSHALL, 2002, p.20).

Segundo Mendonga et al. (2007), o risco operacional ¢ uma categoria de risco que possui
estreita relacdo com os eventos de baixa frequéncia e alta severidade. Tais eventos podem
comprometer a solvéncia de uma instituicdo financeira e contribuir para delinear a curva de

distribuicao de perdas.

Especialmente em relag@o ao risco operacional, o Bank for International Settlements — BIS, o
qual se encontra sede do Comité da Basiléia, através do Consultative Document - Operacional
Risk (2001) complementa que a definigdo de risco operacional ¢ baseada sobre as causas das
perdas que uma institui¢do esta sujeita, sejam de origem interna ou externa, € que podem ser
classificadas em 4 tipos: processos, fator humano, sistemas e fatores externos (MENDONCA

et al, 2007).

O Comité da Basiléia definiu risco operacional como "o risco de perda direta ou indireta,
resultante de inadequagdes ou falhas de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos (AMARAL, 2019, p. 4). O proprio Comité da Basiléia, ao mencionar os riscos que
devem ser apresentados pelas institui¢des financeiras, quer sejam os riscos de crédito, mercado,
taxa de juros, liquidez e operacional, deixa esse ultimo na categoria de outros riscos,

contemplando, indiretamente, os riscos estratégicos e de reputacdo como riscos operacionais.

No Brasil, a regulamentacéo a respeito da gestdo do risco operacional contempla os
comunicados do Banco Central do Brasil 12.746/04, 16.137/07, 19.028/09 e
19.217/09, as Resolugdes do CMN 3.380/06 e 3.490/07, as Circulares do Banco
Central 3.383/08 e 3.476/09. Os trés primeiros comunicados informam os
procedimentos para a implementag@o no Brasil de normas baseadas no Basiléia II que
sera apresentada na proxima se¢do, e o quarto comunicado informa orientagdes
preliminares referentes a modelos internos de risco operacional. Apos este foram
sancionadas resolugdes, como a Resolugdo n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017,
estabelecendo a segmentacdo do conjunto das instituigdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para fins de
aplicacdo proporcional da regulacao prudencial, bem como sobre o gerenciamento de
riscos (AMARAL, 2019, p.5).

Nesta linha as Resolugdes a n® 3.380 de 26 de junho de 2006 que trata sobre a implementagao
de estrutura de gerenciamento do risco operacional e a Resolugdo n°® 4.557 de 23 de fevereiro
de 2017 que dispoe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos € a estrutura de gerenciamento

de capital, vém com perfil de determinar as institui¢cdes financeiras e demais institui¢des


https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4553&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=30/1/2017

28

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implementacdo de estrutura de
gerenciamento do risco operacional e definir estrutura de gerenciamento continuo e integrado

de riscos (AMARAL, 2019).

Segundo Gitman (p.55, 2004), “(...) risco ¢ usado como sindénimo de incerteza e definido como
a possibilidade de perda financeira”. Ao se mensurar e avaliar o risco, ¢ possivel definir
politicas para serem analisadas no momento da concessao do crédito, dentre outras atividades,

assim como pontos de atencao e aspectos mais relevantes identificados nos agentes analisados.

O grau do risco ¢ determinado em fungdo de varios indicadores financeiros conjuntos com
varias informagdes que se possa apontar e compreender os comportamentos que direcionam
com qual rigidez o cliente devera ser tratado, tanto no exato momento que se dispde o limite de

crédito, quanto no futuro gerenciamento de risco (SECURATO, 2012).

Segundo Amaral (2019), o risco operacional d4-se por falha humana, ou tecnoldgica, ou por

processo inadequado de controle interno, que ocasiona perda para a instituigao.

O risco tem um aspecto que pode ser levado em conta como uma forma que as organizagdes se
expdem no momento em que se arrisca ao fazer operagdes e processos representando uma
capacidade de se submeter-se a variacdes e mudanga. De forma como as empresas aceitam o
risco, sendo assim, podem determinar suas preferéncias empresarias em trés tipos: indiferentes
ao risco, aversos ao risco e tendéncia ao risco. O indiferente ao risco ¢ quando ndo existe
nenhuma mudanga quando o cliente possui um risco elevado, mas a empresa aceita o risco,
porque se trata de um cliente comum e apresenta boas condigdes. Aversos ao risco apresenta
certo grau de risco e a entidade financeira cobra um valor risorio pelo risco identificado. Por
fim, a tendéncia ao risco existe claramente certo grau de risco que ndo ¢ muito observado e a
empresa reduz os encargos para aquele cliente com um risco elevado (CASTRO; SERGIO,
2009). Enfatiza-se a importancia da mensuragao do risco para concessoes arriscadas, como pro

exemplo de tendéncia ao risco.

Na Figura 1, os riscos sao destacados por Pereira (2014, p. 102) “o risco global est4 presente
em qualquer empresa. Portanto, ¢ importante classifica-lo pelos fatores que o causam para que
se possam estudar melhor cada classe de risco separadamente”. Pereira segrega o risco

operacional em trés “subriscos” conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 — Riscos nas empresas
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A definicdo de que trata o gerenciamento de riscos operacionais de acordo com a Resolucao

4.457/17 trata entre os eventos de risco operacional, as:

I.  Fraudes internas;
II.  Fraudes externas;
III.  Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
IV.  Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;
V. Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao;
VI.  Situagdes que acarretem a interrupcao das atividades da instituicao;
VII.  Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao (T1);
VIII.  Falhas na execug@o, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades

da instituicao.

De acordo com o Manual de Gerenciamento do Risco Operacional do Banco do Brasil (2016),
as fases do gerenciamento do risco operacional devem compor cinco situagdes, conforme

apresenta a Figura 4.
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Figura 4 — Composicio do Risco Operacional
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Fonte: Adaptado de BANCO DO BRASIL, 2016.

1. Identificacdo: consiste em identificar e classificar os eventos de risco
operacional a que a Empresa esta exposta, indicando areas de incidéncia, causas e
potenciais impactos financeiros associados aos processos, produtos e servigos da
organizagao;

2. Avaliagdo e Mensuragdo: ¢ a quantifica¢do ou dimensionamento da exposigdo
ao risco operacional identificado, com o objetivo de avaliar o impacto nos negocios
da Empresa. Pode, também, envolver avaliagcdo qualitativa dos riscos identificados,
estimando sua probabilidade de ocorréncia e impacto de forma a determinar o nivel
de tolerancia ao risco;

3. Controle: consiste em registrar o comportamento dos riscos operacionais,
limites, indicadores e eventos de perda operacional, bem como implementar
mecanismos de forma a garantir que os limites e indicadores de risco operacional
permanegam dentro dos niveis desejados;

4. Mitigagdo: Consiste em criar ¢ implementar mecanismos para modificar o
risco buscando reduzir as perdas operacionais por meio da remocédo da causa do risco,
alteragdo da probabilidade de ocorréncia ou alteracdo das consequéncias do evento de
risco. Apds a conclusdo do mapeamento, ¢ identificados os riscos operacionais, a
Divisdo Gestdo de Riscos Corporativos sugere agdes com o intuito de mitiga-los.
Essas acdes, que tem por caracteristica estar no ambito de responsabilidade e decisdao
do gestor, podem ser acompanhadas periodicamente para verificagdo quanto a
implantagdo ou nao;

5. Monitoramento ¢ Reporte: é a acdo que tem por objetivo identificar as
deficiéncias do processo de gestdo do risco operacional de forma que as fragilidades
detectadas sejam levadas ao conhecimento da Alta Administragio. E a fase de
retroalimentacdo do processo de gerenciamento de risco operacional, onde € possivel
detectar fragilidades nas fases anteriores.
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Em relacdo aos orgdos reguladores externos, nos Estados Unidos, com a vigéncia da Lei
Sarbanes-Oxley, a partir de 30 de julho de 2002, aumentou-se a vigilancia sobre o setor contabil
do pais com poderes que se estenderam as empresas estrangeiras de contabilidade que
trabalham com clientes americanos. A legislagdo estabelece regras rigidas para os gestores que
ndo observarem suas determinacdes, que podem chegar a penas de até 25 anos para os
fraudadores. Os principais executivos (diretor-presidente e diretor financeiro) a partir da
divulgacao da Lei devem avalizar as demonstragdes contabeis de suas empresas e ficam sujeitos
as sangdes se conscientemente cometerem fraudes. Assim, sob os principios da Sarbanes-
Oxley, identificar, documentar e testar os processos mais criticos sao responsabilidades formais

dos administradores (FERREIRA, 2006, P. 32).

O gerenciamento possibilita criar informacdes quantitativas e qualitativas do risco operacional
para cada area da organizagdo; integra o risco operacional com outros tipos de risco financeiros
(de mercado, crédito e liquidez), o que torna possivel maior eficiéncia no acompanhamento dos
riscos; e facilita a alocagdo de capital. Além disso, ¢ fungdo do gerenciamento manter a

transparéncia exigida pelos 6rgaos reguladores (OLIVEIRA; SOARES, 2018).

Para Marshall (2002) ha vérias justificativas comuns para as empresas gerenciarem Seus riscos
operacionais, sendo as principais as pressoes regulatorias, as fusdes e aquisi¢des, a integragao
de melhores praticas, a agregacdo de riscos, os novos produtos e servi¢os organizacionais € a
alocagdo de recursos. O autor também lista atividades envolvidas na geréncia de riscos
operacionais: identificagdo do risco; medi¢do do risco; prevengdo de perdas operacionais;
mitigacdo do impacto da perda apds sua ocorréncia, por meio da reducao da sensibilidade da

empresa ao evento; previsio de perdas operacionais; transferéncia do risco a terceiros externos.

Segundo Drucker (2014), a gestdo do risco operacional consiste no processo completo, continuo
e sistematico de identificar, analisar, responder, reportar € monitorizar 0s riscos operacionais,
no sentido de, conforme a o ciclo abaixo apresentado pela Figura 5, transformar riscos em

oportunidades.
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Figura 5 — Processo da gestao do risco operacional

1. Identificar
oportunidades de
melhoria nos
processos de
negocio

4. Identificar e gerir : o
riscos muiltiplos, 5. Transformar 2. ?WPOWE"';W
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respostas integradas OS rIscos em suporte na tomada
de decisdes

aos diferentes niveis OportunidadeS e

derisco

3. Reduzir os
eventos "surpresa’ e
o0s respetivos custos

operacionais

Fonte: Adaptado de DRUCKER, 2014.

Para complementar uma adequada gestdo de riscos operacionais, ¢ fundamental que a
instituicdo estabeleca e implemente um Plano de Continuidade de Negocios (PCN), com o
objetivo de minimizar impactos de qualquer evento que possa colocar em perigo a continuidade
das operagdes e que seja capaz de avaliar, identificar e priorizar o impacto de interrupgdes em

seus processos, estabelecendo um critério de aceitagdo de risco (ANBID, 2009).

Silva (2019) cita a norma ISO 31000 como uma suprema referéncia que pode apoiar a estrutura
da gestdo de riscos nas institui¢des financeiras cooperativas, apresentando o processo de gestao
de riscos operacionais por meio de elementos principais, sendo eles: comunicar e consultar;
estabelecer o contexto; identificar os riscos; analisar os riscos; avaliar os riscos; tratar os riscos;

monitorar e rever.

O evento cujo impacto € negativo representa risco, cuja prevengao cria ou preserva valor para
a organizacao. O evento cujo impacto ¢ positivo pode representar oportunidades e contribuir

para o alcance de objetivos. Cabe aos gestores canalizar as oportunidades formulando planos
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para aproveita-las corretamente (COSO - Enterprise Risk Management - Integrated Framework

- Executive Summary, September 2004) (SILVA, 2019).

2.1.1 Acordo de Basiléia e Novo Acordo de Basiléia

A instabilidade do mercado financeiro, representada pela volatilidade das taxas de juros e
cambio e pela expansao das atividades financeiras a outros paises reforgaram a necessidade de
desenvolvimento de mecanismos que pudessem proporcionar maior estabilidade ao mercado
financeiro e, consequentemente, aos seus investidores, clientes e governos (TRAPP'CORRAR,

2005).

Em 1988, o Comité da Basiléia sobre Fiscalizagdo Bancaria (localizado no BIS - Bank for
International Settlements) publicou o "Primeiro Acordo de Capital da Basiléia" com o objetivo
de fortalecer a saude e estabilidade do sistema bancdrio internacional. Referido documento
definiu o capital minimo para suportar os riscos de crédito existentes nas operagdes, sendo que,

posteriormente, o comité incorporou o risco de mercado nos requisitos para a definicao do

capital minimo (BACEN, 2019).

O Acordo de Basileia I em 1988 estabeleceu recomendacdes para as exigéncias minimas de
capital para institui¢cdes financeiras internacionalmente ativas para fins de mitigagdo do risco
de crédito. Em 1996, essas recomendacdes foram aprimoradas com a incorporagdo de
requerimentos para a cobertura dos riscos de mercado no capital minimo exigido das

institui¢des financeiras (BACEN, 2019).

As recomendacgdes conhecidas como Basiléia II (2004), revisao do primeiro Acordo, agregou
principios para uma avaliagdo mais precisa dos riscos incorridos por instituicdes financeiras
internacionalmente ativas (BANCO DO BRASIL, 2010). Direcionado aos grandes bancos, o

documento detalha os trés pilares para a regulag¢do prudencial.

e Pilar 1: critérios para o calculo dos requerimentos minimos de capital (riscos de crédito,
mercado e operacional), contempla as abordagens para mensurar o capital regulamentar a
ser alocado, e para o risco operacional destacam-se a abordagem do indicador basico,
abordagem padronizada, abordagem padronizada alternativa e abordagem de mensuragdo

avancada, sendo a ultima abordagem baseada no uso de modelos internos que podem
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contemplar base de dados de perdas operacionais;

e Pilar 2: principios de supervisdo para a revisdo de processos internos de avaliacdo da
adequacdo de capital, de forma a incentivar a aplicagao, pelos proprios supervisionados, de

melhores praticas de gerenciamento de riscos por meio do seu monitoramento € mitigagao;

e Pilar 3: incentivo a disciplina de mercado por meio de requerimentos de divulgagdo ampla
de informagdes relacionadas aos riscos assumidos pelas institui¢des. Esta relacionado a um
conjunto de informagdes qualitativas e quantitativas que permitam dar transparéncia aos
participantes do mercado a respeito de gerenciamento de riscos, inclusive quanto ao risco

operacional.

Em 2006, com o avancgo das discussdes sobre requerimentos de risco de mercado para a carteira
de negociacao (trading book) das instituicdes financeiras, as recomendacdes foram compiladas
de forma a permitir tnica referéncias as recomendagdes do Comité. O arcabougo de Basiléia I1
representou importante melhoria para avaliagao de riscos, tornando os requisitos prudenciais
mais sensiveis ao risco, bem como considerando aspectos associados as crescentes inovagdes

financeiras (BACEN, 2019).

A parte que trata a regulamentagdo a respeito da gestdo do risco operacional em instituigdes
financeiras tem €nfase em aspectos gerais do Basiléia II e na regulamentagdo brasileira baseada
em comunicados, resolucdes e circulares que se referem ao risco operacional. A publicacao do
Basiléia II influenciou o desenvolvimento de praticas, processos € modelos de riscos por
incorporar o tratamento regulamentar para o risco operacional (LEITE, ALVES; MACHADO
FILHO, 2010).

O arcabouco das recomendagdes conhecidas como “Basiléia III” € a resposta a crise financeira
internacional de 2007/2008. Divulgado pelo Comité de Basiléia a partir de 2010, as novas
recomendacdes tém como objetivo o fortalecimento da capacidade de as instituigdes financeiras
absorverem choques provenientes do proprio sistema financeiro ou dos demais setores da
economia, reduzindo o risco de propagacdo de crises financeiras para a economia real, bem
como eventual efeito domind no sistema financeiro em virtude de seu agravamento (BACEN,

2019).
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2.1.2 Cases envolvendo o Risco Operacional

Em outros tempos os riscos operacionais causados por erros, falhas humanas e fraudes
acarretaram prejuizos em casas de milhdes a institui¢cdes financeiras. Talvez os exemplos sejam
a forma mais clara de visualizar e identificar riscos operacionais e os efeitos da sua ocorréncia.
Marshall (2002), ao citar pesquisa realizada pela Operacional Risk, Inc., enfatizou que, desde
1980, instituicdes financeiras tém perdido mais de US$ 200 bilhdes devido a riscos

operacionais. O Quadro 2 apresenta exemplos mais conhecidos de risco operacional.

Quadro 2 — Exemplos de perdas por risco operacional

Perda em US$
Instituicdo Atividade Ano mithdes®
Daiwa Bank, Nova York Negociagao nao-autorizada de 1984-95 1.100
bdnus devido a maus controles
gerenciais
Sumitomo Corp., Londres Negocia¢do ndo-autorizada de 1986-96 1.700
cobre, fraude e falsificacao
Setor de Seguros de vida Ma venda de pensdes e ndo 1988-94 18.000
do Reino Unido cumprimento
Standard Chartered, India  Irregularidades na Bolsa de Valores 1992 400
de Bombaim
Crédit Lyonnais Mau controle de empréstimos Anos 80 e 90 29.000
Bancos, varejistas e Fraude de cheques 1993 12.000
corporagdes dos EUA
Bolsa de Valores de Cancelamento do sistema 1993 700
Londres e membros TAURUS
Kidder Peabody Negociagao de bdnus, falta de 1994 200
controles internos
Procter & Gamble Falta de compreensdo da geréncia 1994 157
Morgan Grenfell Falsidade ideoldgica Década de 640
90
Condado de Orange Negociagao de bonus, falta de 1994 1.700
supervisado gerencial
Barings, Cingapura Controle inadequado de 1995 1.600
negociagdes de futuros —
especialmente ma segregacao de
tarefas
Deutsche Bank (Morgan Investimento fora de algada 1996 5.000
Grenfell), Londres
eBay Falha de tecnologia 1999 5.000 apagados
no valor de
mercado

Fonte: Marshall, 2002.
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2.1.3 Beneficios do Gerenciamento do Risco Operacional

Segundo Amaral et al (2019), o principal beneficio do gerenciamento ¢ garantir que os riscos
operacionais estejam em niveis estrategicamente aceitaveis. Quantificar o risco ¢ uma maneira
de alcangar esse objetivo. O principal requisito ¢ manter sob controle as fontes de risco, caso
tenham ou ndo ocasionado perdas. Ainda para a autora, o gerenciamento leva a introducgdo da
cultura de risco, que facilita a absor¢cao dos conceitos de melhoria continua para os processos
operacionais, os sistemas e os controles, assim como facilita a absor¢ao do conceito de politica,

definicdo e disseminagdo de estratégias.

Camargo (2010) afirma que a gestdo de riscos ¢ uma ferramenta completa que traduz a visao e
a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de desempenho com linguagem
clara e objetiva sobre os vetores do sucesso. Torna-se cada vez mais relevante a pratica do
gerenciamento dos riscos que busca maximizar a utilizacdo das oportunidades, sem elevar em
demasia o grau de exposicdo da organizagdo aos fatores de risco. Para o éxito de uma estratégia
com base na gestdo de risco depende da qualidade das informagdes coletadas, que devem estar
coerentes com O cenario econdmico, assim minimizando possiveis riscos, alcancando os

objetivos da organizacao.

De acordo com Oliveira e Soares (2018, p.227), o gerenciamento do risco operacional:

(...) propicia a identificag@o de falhas na execucdo de tarefas, a estimag@o das perdas
financeiras resultante dessas falhas, a relevancia de cada falha e de cada perda em
relagdo ao total, a integracdo das mensurag¢des de risco e a flexibilizagdo para a
alocacdo de capital. Possibilita também decidir quais fatores de risco serdo
monitorados, a maneira como isso sera feito e com que frequéncia.

A eficacia do processo de gerenciamento do risco operacional depende do comprometimento
da alta administracao e de todo o quadro de funciondrios. Através da disseminagdo da politica
de risco operacional, a alta administracdo define a responsabilidade e o papel de cada
colaborador no processo e refor¢a a cultura de controle, demonstrando o compromisso da

instituicdo com o interesse dos acionistas, clientes e da sociedade em geral (ANBID, 2009).

Dentro da area que envolve o risco operacional nas cooperativas de crédito nos segmentos S4
e S5, Silva (2019) comenta que a area que compde este gerenciamento garante os seguintes

parametros:
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e Garante em conjunto com o CRO o cumprimento das politicas de gestdo de riscos;

e Assegura a efetividade do processo de gerenciamento de riscos;

e Submete para aprovagao do CRO as defini¢des, critérios e procedimentos a serem
adotados, bem como metodologias, modelos e ferramentas voltados ao gerenciamento
e mensuragao do risco;

e Acompanha e avalia as informagdes sobre o nivel de exposicdes a riscos, consolidado e
por dependéncia;

e Acompanha movimentagdes e desenvolvimentos do mercado, avaliando implicagdes e
riscos;

e Prepara e reporta relatdrios sobre atividades desempenhadas e excegoes;

e Avalia a efetividade e conformidade do Sistema de Controles Internos;

e Certifica a conformidade de procedimentos com as normas, regulamentos e leis

aplicaveis.

Existe a preocupacdo com a gestdo do risco operacional transcenda a questdo regulatoria,
buscando beneficios para o negdcio como vantagem competitiva € maior transparéncia e
favorecendo a governanga corporativa. Assim, um efetivo gerenciamento dos riscos
operacionais deve possibilitar as Instituigdes maximizar receitas, otimizar os custos e alocar
capital de forma mais eficiente, resultando em criagdo de valor para os stakeholders (ANBID,

2009).

2.2 Cooperativas de Crédito e o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB)

O cooperativismo ¢ formado por instituigdes que trabalham com a gestdo de assuntos
financeiros de milhdes de cooperados. Os associados apresentam direitos em relagdo aos rumos
dessas instituicdes, independentemente do valor de seus depdsitos. A importancia das
cooperativas de crédito vincula-se a seu propdsito de auxiliar diversas pessoas a alcangcarem

independéncia em relagdo ao gerenciamento de seus assuntos financeiros (CORDEIRO, 2018).

As cooperativas tém como caracteristicas a autogestao, a cooperagao e principios democraticos.
Sua estrutura ¢ horizontal, ou seja, tem uma tendéncia a darem autonomia a seus funciondrios

e possuem uma hierarquia menor. Possuem principios democraticos, além disso, as
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cooperativas buscam beneficios sociais para seus membros e custos mais baixos para seus

servigos, pois buscam desenvolver bem-estar coletivo.

As cooperativas podem ter diversos objetivos. As cooperativas de crédito foram desenvolvidas
a partir de um modelo alemao, ja em vigor desde meados do século XIX. No Brasil, a primeira
cooperativa de crédito foi criada pelo padre suico Teodoro Amstad em 1902 na cidade da Nova

Petropolis - RS, (ZANETL, 2007, p. 39).

As cooperativas de crédito integram o Sistema Financeiro Nacional, fazendo parte do
subsistema operativo, atuando no mercado de crédito. Sdo caracterizadas como institui¢des
financeiras monetarias, ou seja, autorizadas a captar recursos junto ao publico sob a forma de
depositos a vista, podendo, portanto, criar moeda escritural, bem como os bancos comerciais,

os bancos multiplos com carteira comercial e as caixas econdmicas (VASCONCELOS , 2016).

Conforme Zaneti (2007, p.32) as cooperativas de crédito demonstra a importincia do
cooperativismo entre as pessoas. Através destas cooperativas os individuos se juntam em meio
a um objetivo comum, “por intermédio de financiamento a baixo custo, melhoria da qualidade
de vida aos participantes, além do retomo financeiro distribuido de forma democratica aos

componentes”.

Os sistemas cooperativos de crédito no Brasil de acordo com a Lei 5.764/71, estao dispostos
em trés niveis. O primeiro nivel ¢ formado por cooperativas singulares, composto por, no
minimo, 20 associados — pessoas fisicas ou juridicas que apresentam como caracteristica a
prestagdo direta de servicos aos cooperados. O segundo nivel ¢ formado pelas centrais ou
confederacdes, que sdo constituidas por, no minimo, trés cooperativas singulares e t€ém por
funcdo organizar os servigos econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas, mediante a
integracdo e orienta¢do de suas atividades. O ltimo nivel € constituido por confederagdes de
cooperativas, compostas por, no minimo, trés centrais, que objetivam estruturar as atividades
das filiadas quando o volume de empreendimentos for superior ao permitido para a atuagao das

centrais e federacdes (BRASIL, 1971).

As cooperativas de crédito podem ser classificadas em conformidade com o relacionamento

estabelecido com os associados. As cooperativas de primeiro grau, ou singulares, estabelecem
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um relacionamento direto com os cooperados. As de segundo grau, ou centrais, s3o formadas a
partir de varias cooperativas singulares que estejam inseridas em uma mesma regido e area de
atuacdo, com o intuito de organizar e favorecer a expansao das cooperativas que a constituem.
As cooperativas de terceiro grau ou confederacdes sdo constituidas por cooperativas centrais €
tém por fungdo agir em ambito nacional em conjunto com os 6rgdos regulamentadores e do

governo (VILELA et al. 2007).

De acordo com o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop (2016), no Brasil
o sistema de cooperativismo de crédito estd organizado em 04 grandes grupos: Sistema de
Cooperativas de Crédito no Brasil — SICOOB; Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI;,
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Profissionais da Satde — UNICRED; e
Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacdo Solidaria -

CONFESOL.

Considera-se que a associacdo em cooperativa pode ser alternativa para obten¢do de crédito
personalizado. Sete linhas orientam o cooperativismo para que as cooperativas levem seus
valores a pratica. Sao elas: (i) adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizagdes
voluntérias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos € assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas e
religiosas; (i1) gestdo democratica: as cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada
de decisodes; (ii1) participacdo econdmica dos membros: 0os membros contribuem igualmente
para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente; (iv) autonomia e
independéncia: as cooperativas sdo organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, controladas pelos
seus membros; (v) educacdo, formagdo e informagao: as cooperativas promovem a educagdo e
a formacao dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas; (Vi)
intercooperagdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dao mais
forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais; (vii) interesse pela comunidade: as cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas

aprovadas pelos membros (SESCOOQOP, 2014).
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FGCoop afirma que as cooperativas de crédito funcionam de forma semelhante aos bancos,

possuindo essencialmente os mesmos servigos, mas existem aspectos que consistem em

diferenciais importantes, conforme o Quadro 3 (FGCOOP, 2016):

Quadro 3 - Diferencas entre bancos e cooperativas de crédito

BANCOS

COOPERATIVAS DE CREDITO

A propriedade € privada e visa-se a

maximizar o lucro.

A propriedade ¢ social e ndo se visa a lucros.

E permitida a transferéncia das agdes a terceiros.

Nao ¢é permitida a transferéncia de quotas-parte a

terceiros.

Os membros do Conselho de Administrag@o

sdo proprietarios ou provenientes do mercado.

Os membros do Conselho de Administragdo

sd0 cooperados.

O usuario é mero cliente.

O usuario ¢ o proprio dono, tem decisdo ativa na

politica operacional e deve ser tratado.

No relacionamento com o cliente, ha

prioridade na redugdo de custos e de riscos.

Analisam a capacidade de investimento e pagamento

dos associados.

Priorizam os grandes centros urbanos.

Atuam também em comunidades mais remotas.

Tendem ao atendimento impessoal, com base
na reciprocidade financeira, e focam exclusivamente

a dimensdo econdmica.

Predomina o atendimento pessoal aos associados,
com relagdes mais sociais entre dirigentes,
funciondrios e associados.

Dimensdo socioeconomica se sobrepoe.

Vinculo fragil com a comunidade.

Vinculo com a comunidade, na qual aplicam os

recursos captados.

Focam-se na concorréncia de mercado.

Desenvolvem-se pela cooperagao.

A remuneracdo dos acionistas ¢ proporcional ao

capital investido.

Sobras no exercicio podem ser distribuidas entre
associados na proporg¢do dos servicos financeiros

utilizados ou reinvestidos em fundos cooperativos.

Fonte: Adaptado de FGCOOP, 2016.

Burigo (2013) menciona que os sistemas cooperativos SICOOB e o SICRED estdo entre os

maiores sistemas cooperativos do pais e se destacam por apresentar uma estrutura proxima a do

sistema bancdario. Essa semelhanga se justifica pelo fato de que esses sistemas cooperativos

apresentam profissionalizagdo gerencial e concentragdo de recursos voltados a obtengdo de

ganhos em escala.

No Brasil o Sistema de Cooperativas de Crédito — SICOOB ¢ o maior sistema financeiro

cooperativo do Brasil com mais de 4,3 milhdes de cooperados, 2,8 mil pontos de atendimento,
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distribuidos em todo pais. E a 5* maior rede de atendimento bancario do Brasil, depois do Banco
do Brasil, Bradesco, Caixa Economica Federal, e Itat. Em 2016 o Sicoob possuia 2.551
agéncias, crescendo 5,7% em 2017 segundo dados o Banco Central do Brasil. Em 2018, as

sobras liquidas (lucro) foram de R$ 3,12 bilhdes (Diario Comércio Industria e Servigos, 2019).

A inovagdo foi tendéncia 2011, pois, tendo em vista o atendimento das necessidades de TI,
focou em solugdes que possibilitam o incremento dos negdcios, a automatizagdo de processos
manuais, apoio a decisdo, disponibilidade e desempenho das solu¢des atendendo as exigéncias
normativas, estas foram formas encontradas para o crescimento e fortalecimento da rede
SICOOB. De acordo com SICOOB (2014), o sistema compartilha os resultados com os
associados e aplica os recursos captados nas proprias comunidades, o que movimenta o

comércio e a produgdo, além de criar novas oportunidades de emprego e renda.

O cooperativismo surge como a resposta de mercado para o financiamento das pequenas
e médias empresas, além de crédito para pessoas fisicas, uma vez que mobiliza os recursos
locais e disponibiliza-os para os tomadores de recursos, a partir deste arranjo institucional. A
atuacdo de uma cooperativa de crédito impacta economicamente na regido local através da sua
intermediagdo financeira, pois sdo realmente presentes nas comunidades onde estao inseridas,

através de agdes culturais, sociais, ambientais e econdmicas (VASCONCELOQOS, 2016).

Evidencia-se perante o contexto, a finalidade das cooperativas de crédito, especificamente das
cooperativas de crédito vinculadas ao sistema SICOOB e sua distin¢ao entre os demais bancos,
o qual sdo entidades de intermediagdo financeiras, porém, com foco bastante distintos, pois
enquanto os bancos privilegiam o capital e o acimulo de patrimonio através de margens de
lucros cada vez maiores, as cooperativas de crédito privilegiam seus cooperados,
proporcionando-lhes, através da mutualidade, melhor atendimento, assisténcia financeira

gerando recursos para sua manutencao, expansao e diversificagao.

Nas cooperativas, assim como em outros agentes financeiros, hé incidéncia dos diversos tipos
de riscos do setor bancario. Observa-se que, com relagdo ao risco operacional, estas nao estao
acompanhando a evolucdo das metodologias mais recentemente adotadas, por serem
organizagdes que visam ao acesso ao crédito pelos seus cooperados e revertem seus lucros em
beneficios do desenvolvimento préprio, da comunidade e dos cooperados (VASCONCELOS,
2016).


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Di%C3%A1rio_Com%C3%A9rcio_Ind%C3%BAstria_%26_Servi%C3%A7os&action=edit&redlink=1
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2.3 Auditoria Cooperativa e Auditoria Externa

Em 2015 foi criada com a Resolugao 4.454 as disposi¢des da auditoria cooperativa no segmento
de cooperativas de crédito. Posteriormente a Circular 3.799 estabeleceu em 2016 aspectos que
devem ser observados pela EAC para elaboragdo do escopo de auditoria. Esta abrange as

cooperativas em todos seus segmentos € sistemas.

A Auditoria Cooperativa foi instituida pelo Conselho Monetario Nacional — CMN a partir da
Resolugdo n® 4.454 de 17 de dezembro de 2015, que estabelece como abrangéncia a avaliagao
da cooperativa objeto de auditoria em relagdo a: (i) a adequagdo do desempenho operacional e
da situagao econdmico-financeira; (ii) a adequagao e aderéncia das politicas institucionais; (iii)
a formacgdo, a capacitacdo e a remuneragdo compativeis com as atribui¢des e cargos; (iv) ao
atendimento aos dispositivos legais e regulamentares, inclusive no que se refere também a
adequacgdo dos limites operacionais ¢ dos requerimentos de capital; as regras e praticas de
governanga e controles internos; a adequacao da gestdo de riscos e de capital; a prevencdo da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo; ao crédito rural e ao Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria (PROAGRO) aplicaveis as instituigdes financeiras que
operam no Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR); ao relacionamento com clientes e

usudrios de produtos e servigcos financeiros.
Na data-base de 31/08/2018 o BACEN divulgou as Entidades Credenciadas para Execugdo de
Auditoria Cooperativa, contando com 13 empresas divididas em grupos de credenciamento

distintos demonstrados no Quadro 4.

Quadro 4 — Entidades Credenciadas para execuc¢io de Auditoria Cooperativa

. . uantidade de empresas

Tipo de credenciamento Q . P
credenciadas

Auditoria em cooperativas singulares de capital e empréstimo 1

Auditoria em cooperativas singulares de capital e empréstimo e classicas 6

Auditoria em cooperativas singulares de qualquer categoria e centrais )

ligadas a confederagdes

Auditoria em cooperativas singulares, centrais e confederagdes 4

Fonte: Adaptado do BACEN, 2019.
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No que tange a Auditoria Externa, em atendimento a Resolu¢do CMN n° 3.198/04 e as demais
normas complementares, sdo aplicdveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. No caso das cooperativas de crédito sao emitidos os relatorios de auditoria
de encerramento do exercicio, impreterivelmente anual, com intuito de avaliar e identificar os
riscos de distor¢do relevantes nas demonstragdes contdbeis seja causado por fraude ou erro. As
demonstragdes das cooperativas singulares de crédito relativas a data-base de 31 de dezembro
sdao destinadas a todos os segmentos, com excecdo das demonstracdes das cooperativas de

capital e empréstimo, que sao dispensadas dessa auditoria.

A auditoria em cooperativas de crédito avalia o processo de gestao de riscos da instituicdo em
seus procedimentos de auditoria, dessa forma, contribuindo para o fortalecimento continuo da
gestdo de riscos em consondncia com as diretrizes do 6rgdo regulamentador - Banco Central do
Brasil e, consequentemente, para a melhoria de todos os processos e sistemas associados a essa
politica (VASCONCELOS, 2016). Nesse sentido a auditoria externa de uma cooperativa de
crédito tem por objetivo dar a credibilidade necessaria aos associados e demais interessados,

sobre a sua situagdo patrimonial e financeira, bem como o resultado apurado no exercicio.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo em questdo foi primeiramente definido como descritivo, no sentido de observar,
analisar e interpretar o fenomeno estudado, quando parte da andlise das respostas dos
participantes, para a realizacdo de ponderagdes pertinentes acerca do risco operacional nas

cooperativas (GIL, 2001).

De acordo com a abordagem do problema, Marconi e Lakatos (2007) sugerem que a pesquisa
pode ser definida como qualitativa ou quantitativa. O estudo qualitativo envolve a interpretacao
e analise de entrevistas, questionarios, ou mesmo dados numéricos, enquanto estudos
quantitativos envolvem a geracdo e interpretacdo de varidveis por meios estatisticos
(VERGARA, 2005). Reconhece-se a mesma como qualitativa, pela interpretacdo de

questionarios semi-estruturados aplicados a auditores externos de cooperativas de crédito.

Foi ainda realizada, para fundamentagao tedrica do estudo uma pesquisa bibliografica, a qual
foi desenvolvida por meio de material publicado em livros, revistas, jornais e artigos, sendo
essa tipologia caracterizada no presente trabalho principalmente pelo suporte tedrico no

momento de embasamento e criagdo do questionario aplicado (GIL, 2001).

3.2 Unidade de analise

A empresa estudada, (aqui chamada de Empresa X), trata-se de uma Entidade de Auditoria
Cooperativa — EAC credenciada pelo Banco Central do Brasil para o exercicio da atividade de
auditoria cooperativa. A Empresa X atua desde 2007 na execu¢do de auditorias das
demonstragdes contdbeis € em 2017 iniciou suas atividades para auditoria cooperativa. Sua
escolha se da por participar do grupo de auditoria em cooperativas singulares, centrais e
confederacdes que atende o maior numero de auditorias de Cooperativas de Crédito no Brasil,
além de ser uma das pioneiras na area de Auditoria Cooperativa, de acordo com informacdes

do Unicad, Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro — Deorf, 2018.

Para este estudo, foi considerada como amostra, um conjunto dos profissionais auditores

atuantes na Empresa X que atua em ambito nacional. Os sujeitos selecionados foram os
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profissionais vinculados a area de auditoria, ou seja, a area técnica da organizagdo, estes
especializados em auditorias em Cooperativas de Crédito. Os critérios de escolha dos sujeitos

de pesquisa foram a acessibilidade e a intencionalidade, (LAKATOS, 2007).

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados ocorre com fonte primaria de materiais, que ndo receberam tratamento de
outras pessoas a partir desses documentos (VERGARA, 2005). A aplicacao do questionario
busca verificar o efeito de determinada informagao sobre a auditoria em cooperativas de crédito
e explicar o porqué de sua utilizagdo pelas empresas sob a perspectiva dos proprios auditores,
no tocante ao gerenciamento de riscos operacionais, procedimentos que quando adotados nas

empresas a geram uma abordagem positiva.

O instrumento de coleta de dados utilizado neste trabalho foi um questionario composto de
questdes mensuradas por meio de escalas do tipo Likert, variando de 1 (um) a 5 (cinco) pontos
crescentes de concordancia, sendo eles: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3.
Nao concordo nem discordo; 4. Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente (Apéndice A).
Este instrumento foi composto de duas partes, totalizando 12 questdes que abordaram: o perfil
dos entrevistados e sua percepgao sobre os riscos operacionais em Cooperativas de Crédito. Os
questionarios foram disponibilizados na plataforma do Google Forms através de um link que
foram enviados a estes auditores via e-mail, facilitando a coleta das respostas. Os mesmos foram
aplicados entre os meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Finalmente, para o
levantamento das informagdes que contribuiram para a investigagdo, foi feito o uso da

abordagem qualitativa.

Foram aplicados 76 questionarios a auditores externos de cooperativas de crédito de singulares
vinculadas ao Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil, dos quais se obteve respostas de
30. O protocolo € o documento que contém o instrumento de coleta de dados e a conduta no
momento da aplicagdo, esse documento pode ser lido no Apéndice A, no sentido de elucidar as

questdes e a forma de aplicagdo das mesmas aos participantes.

Os dados foram coletados via questionarios no sentido de analisar o gerenciamento de riscos
operacionais, criando um marco temporal para o participante no momento em que ele comegou

os trabalhos de auditoria na cooperativa até os dias de hoje. Os principais pontos abordados na
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construcdo e aplicagdo do questionario foram: i) se a cooperativa enfrenta problemas com a
incidéncia do risco operacional; i1) qual tem sido o papel da central e sua respectiva participagdo
no que se refere ao gerenciamento do risco; iii) se a cooperativa ja cogitou utilizar ou mesmo
desenvolver um outro sistema de gerenciamento de riscos operacionais; iv) em que processos
se identifica o maior numero de falhas e consequentemente de perdas na perspectiva do auditor

externo.

3.4 Construcao das técnicas de analise

No estudo de caso faz-se necessario categorizar, classificar, examinar as partes, recombinar as
evidéncias, levando-se em consideragao as proposi¢des do estudo (YIN, 2001). E preciso que
na elaboragdo da andlise de resultados fique evidente como o estudo de caso constitui

pensamento cientifico.

O trabalho apresenta a abordagem do problema sob algumas perspectivas, como a aplicacdo do
questionario semiestruturado aos auditores externos, observagao direta da pesquisadora sobre
o tema, visdo de autores consolidando os aspectos tedricos, andlise documental, além da

participacao direta da pesquisadora no momento de se colher os dados.

Andlise de conteido ¢ uma técnica para ler e interpretar todos os tipos de contetido, dos mais
diversos documentos. A coleta das informagdes pode ocorrer livros, revistas, entrevistas,
questionarios, dentre outros. Em sua vertente qualitativa, a anélise de conteudo ocorre com o
exame de um texto, com o pesquisador extraindo do mesmo o sentido que vem a elucidar a

problematica proposta (OLABUENAGA e ISPIZUA 1989).

Na caracterizagao do estudo de caso, € necessario que os mesmos sejam colhidos de diversas
fontes diferentes para analise, € que no momento de interpretacdo haja a triangulacao entre essas
fontes. O processo de coleta e interpretacdo dos dados e consequente informagdes, pode ser

entendido observando-se a Figura 6.
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Figura 6 — Modelo de coleta e interpretacio dos dados

Registro em arquivos

Documentos Artefatos Fisicos

Gerenciamento do risco operacional

AN

e Observacdo
Observacdo Direta ] . . ¢
Entrevistas e participante
levantamentos
estruturados

Fonte: Adaptado de Yin, 2001.

Apoés coleta das informagdes via questiondrios semiestruturados, baseados no referencial
tedrico, observacao direta da pesquisadora com participagdao no colhimento dos dados, ambos
com suporte documental, se faz necessaria a interpretagdo das respostas, que ocorreu mediante

aplicacdo da técnica de andlise de conteudo.

Na presente pesquisa, a analise de conteudo ocorreu avaliando o contexto em que os auditores
externos estdo inseridos e sua percep¢do acerca do risco operacional das cooperativas
analisadas, denotando ainda, a opinido e a interpretacdo da pesquisadora acerca dos dados

obtidos.

As etapas cumpridas no trabalho em questao referentes a analise de contetido estdo descritas na

Figura 7, e sua devida apresentagdo ocorre no topico 4 “Discussdo e Andlise dos Resultados”.



48

Figura 7 — Analise de conteudo

Preparagao Transformacao Classificagdo
das do conteudo das unidades Descrigdo Interpretacgdo
informagdes em unidades em categorias

Fonte: Elaborado pela autora

As informagdes foram preparadas e organizadas de acordo com o referencial tedrico, em forma
de questiondrio semiestruturado. As respostas seguem classificacdo de acordo com a escala
likert, formando grupos de analise. No topico de andlise de resultados as respostas e perguntas
sdo apresentadas, ¢ posteriormente interpretadas e discutidas pela pesquisadora em conjunto

com o referencial tedrico, cumprindo assim os 5 passos apresentados na Figura 7.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar as andlises, resultados e discussoes relativos aos dados
levantados em campo, onde foram aplicados 76 questiondrios semi-estruturados a auditores da
area técnica, em ambito nacional, da Empresa X. Destes foram respondidos 30 questionarios.

Os resultados foram analisados ¢ discutidos nesta secao.

Para esse proposito, dividiu-se a se¢do em trés grupos, que foram:

(1) analise do perfil dos respondentes;
(i1) analise das perguntas das entrevistas;

(iii))  sintese dos resultados e discussao.

Analise do perfil dos respondentes

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados levantados mediante a aplicagdo de questionarios
estruturados, onde se obteve respostas de 30 auditores da area técnica da EAC estudada.
A empresa estudada, trata-se de uma Entidade de Auditoria Cooperativa — EAC credenciada

pelo Banco Central do Brasil para o exercicio da atividade de auditoria cooperativa.

O questionario ¢ composto por 12 perguntas, descritas conforme a ordem constante no
instrumento (Apéndice A). As 4 (quatro) primeiras se referem ao perfil do entrevistado (sexo,
idade, tempo de empresa e escolaridade). Outras 8 (oito) perguntas sdo voltadas para a

percepcao do entrevistado sobre o tema da pesquisa de forma especifica.

Conforme apurado na pesquisa, a maioria (70%) dos entrevistados sdo homens, com idade
superior a 26 anos (30% dos respondentes tem entre 20 a 34 anos e outros 30% tem entre 34 a
42 anos). Dos respondentes 74% tem pos-gradugdo e 40% tem de 1 a 2 anos na empresa.
Identificou-se que entre os respondentes 74% possuem pds-graduagdo, dessa forma entende-se
que prezam pelo aperfeicoamento educacional e profissional. Quanto ao tempo de servigo na
empresa, o resultado demonstra que os auditores possuem conhecimento e experiéncia dentro
da organizagdo, visto que 27% dos respondentes tém acima de 2 anos tempo de servigo, € 24%

trabalha a mais de 8 anos na empresa.
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Configurando o perfil dos respondentes, apresenta-se os graficos abaixo. O Grafico 2 demonstra

que 70% dos respondentes sdo homens, outros 30% sdo mulheres.

Grafico 2 — Sexo

H Masculino

M Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos respondentes, 30% tem entre 26 a 34 anos e outros 30% se encontram na faixa etaria de 34

a 42 anos; 17% entre 42 a 48 anos; 13% entre 18 e 26 anos; e 10% tem acima de 48 anos, de

acordo com o ilustrado no Grafico 3.

Grafico 3 — Idade

M De 18 até 26 anos

H De 26 até 34 anos

i De 34 até 42 anos

H De 42 até 48 anos

M Acima de 48 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo a escolaridade, 73% dos respondentes tem pds-Graduagao, e outros 27% tem ensino

superior completo, como apresentado no Grafico 4.

Grafico 4 — Escolaridade

M Superior
H Pds-
graduacio

i Mestrado

M Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 5 representa que 40% dos respondentes tem entre 1 a 2 anos de empresa. Outros

27% tem entre 2 a 4 anos; 23% estdo ana empresa ha pelo meons 8 anos e 10% entre 4 a 8 anos.

Grafico S — Tempo de empresa

EMDela2
anos

EDe2a4d
anos

Mdedas
anos

M Acimade
8 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analise dos questionarios

Nesta secao sao apresentados os resultados levantados mediante a aplicacao dos resultados na
EAC investigada. A apresentacdo dos resultados e as discussodes pertinentes sdo realizadas, na

seguinte ordem:

I Apresentacdo da pergunta, de acordo com a ordem constante no instrumento utilizado
(Apéndice A).

Descrigdo dos resultados constantes nos textos, quadros e/ou tabelas apresentadas.
Apresentagdo das analises dos resultados da pergunta através de graficos.

Discussdo dos resultados descritos.

< 2 B =

Interpretagdo dos resultados.

O objetivo principal do estudo foi verificar o efeito de informagdes sobre a auditoria em
cooperativas de crédito e explicar o porqué de sua utilizagdo pelas empresas sob a perspectiva
dos proprios auditores, no tocante ao gerenciamento de riscos operacionais, procedimentos que
quando adotados nas empresas geram uma abordagem positiva e/ou negativa. Considera-se
risco operacional como uma categoria de risco que possui estreita relacdo com os eventos de
baixa frequéncia e alta severidade (Mendonga et al., 2007). Tais eventos podem comprometer
a solvéncia de uma institui¢do financeira e contribuir para delinear a curva de distribui¢do de
perdas, complementado pelo BIS (Bank for International Settlements), o qual se encontra sede
do Comité da Basiléia, através do Consultative Document - Operacional Risk (2001). Salienta-
se que as interpretacdes das respostas obtidas dos questionarios aplicados sdo exclusivamente

da pesquisadora.

Diante disso, a primeira questdo da pesquisa buscou verificar a percep¢ao do auditor em relagao
aos orgaos de administracao das cooperativas de crédito, e se considera que essas t€ém o devido
conhecimento sobre os impactos do risco operacional da instituicdo. Dos entrevistados 50%
concordam parcialmente com essa informagao, por outro lado 36% discordam parcialmente

desta afirmativa, conforme apresentado no Grafico 6.
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Grafico 6 — Os orgaos de administracio das cooperativas de crédito possuem
conhecimentos sobre riscos operacionais nas cooperativas

M Discordo totalmente

0%

M Discordo parcialmente

kd Nao concordo nem
discordo

H Concordo parcialmente

i Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A responsabilidade pela prevencao e deteccao dos erros e fraudes ¢ da alta administragao da
organiza¢do. Para mitigar a incidéncia de erros e fraudes existem as auditorias. Em cooperativas
as auditorias externas t€m elevado grau de éxito e permitem que as mesmas funcionem com
eficiéncia. Porém nem todas as organizagdes estdo preparadas para perceber os riscos que sua
organizac¢do corre. De acordo com estudos de Murcia e Carvalho (2007) o entendimento do ato
fraudulento refere-se basicamente como o individuo enxerga a fraude, a racionalizag¢do do ato
fraudulento. Deste modo, pode-se dizer que a racionalizacao ajuda o fraudador a se sentir mais

confortavel na hora de cometer um ato fraudulento.

Conforme visto no referencial tedrico desenvolvido, para prevenir os riscos operacionais 0 mais
indicado ¢ a contrata¢do de uma auditoria, de forma que os riscos inerentes as fraudes possam
ser mitigados antes de se materializarem. Assim ¢ importante que a empresa tenha uma forte
area de controles internos que analisem fluxos operacionais, realizagdo de auditoria de riscos
corporativos, rotacao de auditores, criagdo de um manual de normas e procedimentos internos,
monitoramento de controles, politica de alcadas bem estruturada, entre outros fatores de
controle. Enfatiza-se a importdncia do conhecimento dos riscos que correm dentro das
organizagdes por parte da alta administracdo, pois estes atuam como responsaveis legais pela

conducao dos negocios das cooperativas.
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Continuando o questionario, a proxima pergunta questionou os respondentes se, em sua
percepgao, as estruturas de gerenciamento de risco operacional implementadas nas cooperativas
de crédito seriam satisfatorias. Dos respondentes 50% concordam parcialmente com essa
afirmagao, 27% discordam parcialmente, 10% nado concordam e nem discordam como

apresentado no Grafico 7.

Grafico 7 — Estruturas de gerenciamento de risco operacional das cooperativas sdo
satisfatorias

M Discordo totalmente

0%

H Discordo parcialmente

i Nao concordo nem
discordo

H Concordo parcialmente

M Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme visto no referencial desenvolvido para essa pesquisa, para que as empresas, em
especial as cooperativas, consigam aumentar a confiabilidade de suas operagdes que sdo
divulgadas ao mercado externo, ela deve possuir controles internos que garantam a eficacia e
eficiéncia das operagdes, confiabilidade nos relatorios financeiros e conformidade com a
legislagdo e regulamentos aplicaveis. Para que ela tenha um bom gerenciamento de risco
operacional ¢ plausivel que tenha um bom acompanhamento através dos sistemas de controle
interno, devendo realizar um processo de monitoramento, com a finalidade de testar e aprimorar
os controles a medida que novas fragilidades sdo identificadas e oportunidades de melhoria sdo

vislumbradas.

Desta forma, reconhece-se o controle interno como um conjunto de medidas, métodos e
orientacdes preventivas presentes em uma organizagdo com o objetivo de proteger seu

patrimdnio, seus recursos liquidos e operacionais, bem como garantir a fidelidade das
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informagdes e o comportamento dos administradores de forma a atingir todas as metas tragadas
de forma eficiente. Os auditores compreendem a importancia desses controles, ja que € por

meio deles que conseguem verificar questdes de riscos nas empresas.

Diante das respostas obtidas na pesquisa, infere-se que existem cooperativas que ainda nao
possuem estruturas de gerenciamento de risco operacional satisfatorias e controles internos

eficientes de forma a salvaguardar todas as areas envolvidas no risco operacional.

Verificou-se na terceira questdo a visdo dos auditores em relagdo ao conhecimento das areas
operacionais das cooperativas de crédito sobre os tipos de evento de risco operacional.
Conforme apurado, 47% dos respondentes concordam parcialmente com a afirmacdo, enquanto

37% discordam parcialmente, conforme Grafico 8.

Grafico 8 — Conhecimentos das areas operacionais sobre os tipos risco operacional

M Discordo totalmente
3% 3%

3

Fonte: Dados da pesquisa.

H Discordo parcialmente

i N3o concordo nem
discordo

H Concordo parcialmente

M Concordo totalmente

Observa-se que entre os respondentes existe uma divisdo de opinides, o que leva ao
entendimento de que em algumas cooperativas o pessoal operacional se encontra informado
sobre os riscos e sobre as medidas para melhor preveni-lo, € em outras esse conhecimento (ou

acdes) ndo existe.
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Para areas de risco operacional faz-se necessario desenvolver um ambiente favoravel a
consolidac¢do da cultura de gerenciamento do risco operacional, aprimorando o ambiente de
controle e divulgando as legislagdes, politicas e normativos aplicaveis a todos os empregados,
gerando condigdes necessarias para que todos conhegam as regras e se comprometam a cumpri-

las.

Gestao de riscos e controles internos demandam do conhecimento do negdcio, e na busca pelos
resultados com o minimo de perda. Espera-se que a disseminagdao do conhecimento sobre o
assunto funcione como um indutor a reflexdo e revisdo dos processos operacionais por partes
dos integrantes dos setores que atuam diretamente, com reflexos positivos sobre a mitigagao

dos riscos operacionais (Banco do Brasil, 2015).

Na quarta questdo, verificou-se a percep¢ao dos auditores no que se refere ao conhecimento
sobre os meios de mitigagdo que cercam o risco operacional, pelas areas operacionais das
cooperativas de crédito, como mostrado no Grafico 9. Dos respondentes 47% concordam

parcialmente, em contrapartida 30% discordam parcialmente com esta questao.

Grafico 9 — As areas operacionais das cooperativas de crédito tém o devido
conhecimento sobre os meios de mitigacdo que cercam o risco operacional
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Fonte: Dados da pesquisa.
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As reducdes de risco operacional normalmente levam a um aumento de eficiéncia e lucro
internos nas instituicdes. Isto se deve principalmente ao aumento de eficiéncia ligada a tomada
de decisao dos executivos, diante de informacdes mais seguras e atualizadas de mercados e
investimentos. Existe ai, a busca pela exceléncia em relagdo entre o risco e retorno, onde se
aumenta a efici€éncia sem negligenciar os custos que envolvem a diminui¢do dos riscos e
ampliagdo do retorno dos investimentos. Os riscos podem também levar a outros tipos de erros,
devido a avaliagdes enganosas da situagdo das institui¢cdes, levando a erros de interpretagao
sobre o risco de mercado. Para tanto se torna fundamental o conhecimento dos meios de
mitigacdo dos riscos, através deste conhecimento que se propde alternativas para conter

vulneraveis situagdes, minimizando possiveis percas.

Assim, na quinta questdo do questionario, os auditores colocaram sua percepcao sobre se, nas
cooperativas, as perdas operacionais seriam reportadas para conhecimento aos niveis
hierarquicos (6rgdos de administragdo). De acordo com as colocacdes dos respondentes, essas
perdas operacionais sao de conhecimento dos diretores e outros executivos responsaveis pelas

cooperativas, visto que, 70% concordam com essa afirmacao, conforme Grafico 10.

Grifico 10 — Perdas operacionais seriam reportadas aos niveis hierarquicos

M Discordo totalmente

3%

H Discordo parcialmente

i Nao concordo nem
discordo

H Concordo parcialmente

M Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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O gerenciamento correto das perdas operacionais e a detecgdo das origens desses erros permite
que exista um processo de avaliagdo de riscos, atividades de controle, processos de informagao
e comunicacdo, ¢ por fim monitoramento eficiente de fungdes e processos. Estes devem ser
analisados por gestores responsaveis e informar os resultados dos trabalhos de identificagao,
avaliagdo e tratamento dos riscos operacionais, bem como do acompanhamento das agdes para
tratamento e registro das perdas operacionais a alta administragdo. A responsabilidade pela de
erros e fraudes ¢ da administragdo da organizagao, bem como dos controles que contemplam os
setores responsaveis pelos riscos. Dessa forma deve-se sugerir agdes propostas para tratamento
dos riscos operacionais, bem como adaptagdes necessarias para que o gerenciamento do risco
operacional atendendo ao objetivo de manter os riscos nos niveis determinados pelos 6rgaos

responsaveis, tais como Banco Central do Brasil, Confederacdo e Centrais que sdo filiadas.

Para mitigar os riscos operacionais as empresas possuem mecanismos internos capazes de
identificar, prevenir ¢ impedir que erros operacionais acontecam, gerenciando os mesmos.
Conforme visto na pesquisa que fundamenta o estudo, o gerenciamento possibilita criar
informagdes quantitativas e qualitativas do risco operacional para cada drea da organizagao;
integra o risco operacional com outros tipos de risco financeiros (de mercado, crédito e
liquidez), o que torna possivel maior eficiéncia no acompanhamento dos riscos; e facilita a

alocacao de capital.

Diante disso, foi questionado aos auditores, na sexta pergunta, qual a sua percepcao em relagao
ao ciclo que reflete o mapeamento de riscos operacionais, qual considera como a principal parte
para mitigacdo de riscos em cooperativas de crédito. Conforme as respostas, para 44% dos
auditores a fase mais importante ¢ a fase de avaliacdo, mensuragdo/quantificacdo do risco,
seguida do controle do risco indicados por 40% dos respondentes, como mostrado no Gréfico

11.



59

Grafico 11 — Ciclo de mapeamento de riscos operacionais

M Identificacdo do risco

M Avaliacao,
mensura¢ao/quantificacao
da potencialidade do risco

i Controle

H Tratamento do risco

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que estruturas para o gerenciamento dos riscos, em especial a avaliagdo e
mensuragao/quantificacdo, fornecem uma metodologia abrangente essencial para garantir que
todos os processos de riscos sejam detalhados e que as praticas operadas dentro da organizacao
(no caso dessa pesquisa, as cooperativas), funcionem harmoniosamente. E sejam coesivos. A
estrutura organizacional com foco em risco ¢ util para melhor compreensdo do risco
operacional, particularmente em relagdo as razdes que justifiquem seguir praticas de gestao de

risco especificas e como tais praticas se enquadram em um cenario mais amplo.

Segundo Trapp e Corrar (2005), na parte de avaliacdo, mitigagdo/quantificacdo do risco a
institui¢do ja possui uma melhor compreensdo da sua situagdo de exposi¢do ao risco
operacional, assim ja consegue focar-se na quantificacdo dos riscos e predizer acontecimentos
futuros e o controle atua no comportamento dos riscos operacionais, limites, indicadores e
eventos de perda operacional, bem como implementar mecanismos de forma a garantir que os
limites e indicadores de risco operacional permanecam dentro dos niveis desejados. Dessa

forma, podemos entender a maioria de escolha entre essas duas fases apresentada na afirmativa.

No que se refere ao controle do risco operacional, como concordado com o referencial teorico,
esses sdo essenciais para que a organizacdo seja capaz de mitigar riscos, por meio de
mecanismos de apuracdo do nivel de conformidade com as normas estabelecidas para o

cotidiano dos processos organizacionais das cooperativas.
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Diante da necessidade de se conhecer os riscos operacionais nas cooperativas, a sétima questao
focou na incidéncia dos principais riscos dessas instituicdes. De acordo com a indica¢do dos
auditores respondentes a alta incidéncia de fraudes internas, consideradas as mais frequentes

nas cooperativas.

Os riscos estdo alinhados na definicdo do acordo de Basiléia, e sdo assim classificados: (i)
fraudes internas - atividades nao autorizadas, proibidas por lei ou em desacordo com as politicas
da instituicdo, que tenham como objetivo a apropriacao indevida de valores ou de contornar
regulamentagdes; (ii) fraudes externas - atividades na autorizadas, proibidas por lei, realizadas
por terceiros, com o objetivo de apropriacdo indevida de valores; (iii) outros tipos - praticas
empregaticias e seguranca do trabalho; clientes, produtos e praticas comerciais; dano ao
patrimonio fisico, e por Ultimo, falhas de execugdo, disponibilizacdo e gerenciamento de
processos. A acuracidade dos controles internos e dos riscos operacionais combinada com
informagdes confidveis pode ser um fator de grande valor para as cooperativas, criando a
possibilidade uma andlise interna mais adequada da empresa para projetar uma avaliagdo segura

de novos investimentos e mesmo da eficiéncia dos seus processos.

As falhas no sistema representam 20% das respostas dos auditores em relagdo a alta ocorréncia
de eventos que envolvem o risco operacional nas cooperativas, seguida pelas falhas do sistema,
esta, junto com as demandas judiciais tem uma avaliacdo de média incidéncia pelos auditores
respondentes, como apresentadas no Grafico 12. Diante da quase igualdade de avaliacdo dos

riscos elencados, infere-se que todos ocorrem com quase a mesma frequéncia nas cooperativas.

Em relacdo as falhas no sistema Niemann (2004) alega que a melhor alternativa € sistema de
informagdo disponibilizado via intranet, levando em consideracdo como o mapeamento ¢
efetivamente realizado dentro da area. Entretanto por ser uma ferramenta desenvolvida por
outra empresa, que também ¢ responsavel pela manutengdo do programa, ha pouca
personalizacdo do produto e quaisquer alteracdes a serem realizadas de acordo com a
vontade/necessidade do cliente, dependem de disponibilidade e capacidade da empresa
fornecedora, que ainda ndo entende a metodologia de risco operacional. Por ser utilizada em
rede, a ferramenta fica por muitas vezes lenta, com o excesso de carregamento de informacdes
ou com atualizagdes realizadas semanalmente nos computadores da empresa. Por essas razdes,

apresenta-se limitagdes que fragilizam o sistema ocorrendo as falhas sistematicas.
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Segundo a The Institute of Internal Auditors (2019) a forma como as organizagdes lidam com
o risco de fraude pode ser influenciada pela jurisdi¢ao legal e pela avaliagdo de riscos e apetite
a risco da propria organizagdo. A fraude pode, frequentemente, levar a litigio, demissoes e
recuperagdo de ativos. E essencial, portanto, que qualquer investigagio seja realizada por
individuos devidamente qualificados, para reduzir o risco de comprometer as evidéncias, fazer

acusac¢oes indevidas ou prejudicar possiveis agdes legais.

Grafico 12 — Incidéncia dos principais riscos

50% 50%

M Baixa
ocorréncia

M Média
ocorréncia

M Alta
ocorréncia

Fraude Interna Demandas Judiciais Fraudes externas Falhas do sistema

Fonte: Dados da pesquisa.

A oitava questdo aborda a percep¢ao dos auditores em relagdo a qual evento de risco operacional
¢ o principal responsdvel pelas perdas operacionais. Identificamos que as respostas destes
auditores foram de forma pulverizada. Conforme mostrado no Grafico 27% dos respondentes
indicaram a falta/falhas no processo de mapeamento e identificagdo dos riscos como sendo a
principal causa das perdas operacionais em cooperativas. Outros 23% indicaram a auséncia de
divulgagdo adequada sobre os processos de gerenciamento de riscos; 20% auséncia de
monitoramento de riscos; e 20% apontaram a falta de implementacdo das politicas de
gerenciamento do risco operacional. Auséncia de ambiente favordvel a consolidagdo da cultura

de gerenciamento do risco operacional ocupou 10% das respostas dos entrevistados.
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Grafico 13 — Risco operacional x perdas operacionais
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monitoramento dos riscos

M Falta/falhas no processo de
mapeamento e identificagdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas diante da adogao de controles confidveis que as organizacgdes estardo preparadas para
tratar a questdo dos riscos operacionais. Desta forma os controles internos giram em torno de
processos administrativos e influenciam na seguranca operacional da empresa. A sobrevivéncia
da organizacdo estd, portanto, ligada a eficiéncia dos controles e o gerenciamento correto dos
riscos operacionais. Neste processo, se encontra a avaliagdo de riscos, atividades de controle,
processos de informa¢do e comunicagdo, e por fim monitoramento de fungdes e processos.
Todas sao essenciais para a diminui¢do dos riscos nas cooperativas. Existem vdrias alternativas
para a constru¢do de uma estrutura de gerenciamento de riscos e cada organizacdo devera
desenhar aquela que ¢ mais adequada ao seu perfil. Observa-se, no entanto, a tendéncia pela
criacdo de uma unidade responsével por essa fungdo, cujo papel € entender, discutir, avaliar e
monitorar a estrutura, o processo, o perfil e a disposi¢do ao risco da empresa. Sendo assim,
entende-se que riscos sao fatores incertos que agem constantemente sobre 0os meios estratégicos

e o ambiente, podendo provocar grandes perdas financeiras.
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5 CONCLUSOES

O risco existe em todas as atividades humanas, cotidianamente. Deste modo, ¢ necessario que
se dispusesse de instrumentos de gestdo que garantissem, ou pelo menos atenuassem, o risco
inerente a estas operagdes. Com o propdsito de proteger as institui¢des, clientes e a propria
economia dos paises, foram criados 6rgdos internacionais para regulamentagdo e fiscalizagao

dos diferentes tipos de risco.

A regulamentagdo sobre gerenciamento de riscos € um assunto ndo tdo recente. Diante dos
inimeros casos internacionais de fraudes, o BIS — Bank for International Settlements,
apresentou a primeira versao dos que seria o acordo da Basiléia. Conforme o Novo Acordo de
Capitais da Basiléia, o risco operacional € o risco de perdas decorrentes de processos internos,

de pessoas e de sistemas falhos ou inadequados e eventos externos.

Nos ultimos anos a crescente necessidade das cooperativas de se estabelecerem em um mercado
tdo competitivo quanto o financeiro, e a busca pela transparéncia e licitude de operagdes, fez
com que essas organiza¢des adotassem cada vez mais pelas auditorias externas. E interessante
verificar que uma caracteristica marcante das cooperativas de crédito auditadas pela empresa
objeto de estudo da pesquisa, € que as mesmas se enquadram no Segmento S4 e S5. O segmento
S5 € composto pelas institui¢des com perfil de risco simplificado, que adotam metodologias
facultativas simplificadas para estas instituicdes, ou que as dispensem da apuracdo do
Patrimdnio de Referéncia. A simplicidade operacional dessas metodologias ¢ compensada pela
exigéncia de um maior requerimento de capital, de maneira a manter a prudéncia em todos os

Casos.

Diante disso, este estudo monografico teve por objetivo geral verificar como os auditores
percebem a questdes ligadas ao risco operacional em cooperativas de crédito e se controles
internos utilizados por essas organizacdes sdo efetivos para a gestdo e mitigagdo do risco

operacional.

Para responder a essa questao, foram respondidos os objetivos especificos. O primeiro objetivo
respondido foi o de determinar qual procedimento utilizado pelas singulares para gestdo do

risco operacional ¢ considerado mais importante para a mitigagao de riscos em cooperativas de
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crédito; conforme apurado na pesquisa, a fase de avaliacdo, mensuragdo/quantificagdo do risco,

seguida do controle do risco.

Foram ainda identificadas quais as falhas operacionais que se destacam como principal evento
de risco operacional nas cooperativas. Os auditores indicaram a incidéncia das maiores fraudes
ocorrem internamente, ¢ mais frequentemente aparecem ocorrem as falhas nos sistemas de
tecnologia da informagao, seguida das demandas judiciais. Porém, quanto ao grau de incidéncia
infere-se que todos os tipos de fraudes ocorram com quase a mesma frequéncia nas

cooperativas.

Ao avaliar sob o prisma profissional dos auditores qual evento de risco operacional ¢ o principal
responsavel pelas perdas operacionais, foi indicado que as falhas no processo de mapeamento
e identificacdo dos riscos pelas cooperativas como sendo a principal causa das perdas
operacionais em cooperativas, seguido da auséncia de divulgacao adequada sobre os processos
de gerenciamento de riscos. Entende-se que esses dois pontos contribuem diretamente para que

0s erros operacionais e fraudes acabem por acontecer nessas organizacdes.

Ao analisar a percep¢do dos auditores, verificou-se que a maioria deles considera que as
estruturas de gerenciamento de risco operacional implementadas nas cooperativas de crédito
sdo satisfatdrias. Outro fato importante a se destacar ¢ que 50% dos auditores consideraram que
orgdos de administragdo das cooperativas de crédito t€ém o devido conhecimento sobre os
impactos do risco operacional da instituicao, por outro lado, verificamos que aproximadamente
40% auditores discordaram dessa afirmativa, deixando uma lacuna entre o conhecimento e
auséncia deste pela alta administracdo de cooperativas de crédito. Houve ainda a verificagdo de
que as areas operacionais conhecerem sobre os riscos operacionais e tem ciéncia de sua
incidéncia nas cooperativas. Posteriormente, foi ainda apontado na pesquisa que, para os
auditores, as perdas operacionais sdo de conhecimento dos diretores e outros executivos

responsaveis pelas cooperativas.

Por fim, quanto ao resultado relacionado a percepcdo dos auditores no que se refere ao
conhecimento sobre os meios de mitigacdo que cercam o risco operacional pelas areas
operacionais das cooperativas de crédito, esses indicam que a darea operacional tem

parcialmente o conhecimento sobre os controles internos sabe utilizar essas ferramentas.
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No questionario aplicado inserimos a abertura de comentario, critica ou sugestao acerca do

tema estudado, tendo o seguinte reporte:

“As cooperativas de crédito tem apresentado grande crescimento nos Ultimos anos,
porém, o desenvolvimento da cultura de melhoria de processos por parte dos orgéos
estatutarios ndo vem acompanhando as demandas do mercado, consequentemente
aumenta o risco operacional e de continuidade das cooperativas, visto que algumas
retardam seu crescimento, ndo adotando novas medidas e estratégias para mitigar riscos,

principalmente na maturidade para concessdo de créditos.”

E valido ressaltar a importancia de a alta administra¢ao das cooperativas de crédito definirem e
implementarem métodos e processos para disseminagdo de cultura de controle para riscos

operacionais buscando uniformizar os padrdes éticos e culturais da organizagao.

Diante desta analise, que ficou restrita a uma unica empresa e a seus auditores externos, sugere-
se novas pesquisas em outras entidades, dentro deste mesmo escopo, com a finalidade de avaliar
e ainda recomendar, a aplicacdo das regras de controles internos e riscos operacionais em
funcdo dos beneficios que possam servir destas pesquisas. Este trabalho nao pretende esgotar o
tema abordado, que ndo se limita somente as operacdes de riscos operacionais em cooperativas,
mas também possibilita melhores questionamentos e amplitude de varios assuntos de interesse
em auditorias. Entende-se, por fim, que os resultados aqui encontrados ndo podem ser

generalizados.
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APENDICE 1
Questionario para os auditores.

Percepcao dos Auditores Externos acerca do risco operacional em Cooperativas de Crédito
Brasileiras.

Este questionario foi desenvolvido por uma aluna concluinte do curso de Especializagdo em
Auditoria da Universidade Federal de Minas Gerais com intuito de avaliar o gerenciamento do
risco operacional sob a 6tica dos auditores externos. Suas respostas serdo fundamentais para o
cumprimento dos objetivos deste trabalho, sendo utilizadas apenas para fins académicos.

Agradeco desde ja sua atencgdo e quaisquer duvidas estarei a disposi¢do através do contato:

Leticia Matos Duarte

+55(37) 99193-5750

Rua Iguatama, 237 — Luz/MG
leticiamatosduarte(@gmail.com

Perfil do Respondente

Sexo:
() Masculino (') feminino

Idade

( ) acima de 18 até 26 anos

( ) acima de 26 anos até 34 anos
( ) acima de 34 anos até 48 anos
( ) acima de 48 anos

Escolaridade

() Superior completo
() Pos-Graduagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Tempo de trabalho na empresa
()dela2anos
()de2 a4 anos
( )de4 a8 anos
Acima de 8 anos

Questionario

Sob sua otica profissional, responder as questoes N° 1, 2, 3, 4 e 5, considerando a escala de 1 a
5, sendo as opgdes:

1. Discordo totalmente;
2. Discordo parcialmente;
3. Nao concordo nem discordo;


mailto:leticiamatosduarte@gmail.com
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4. Concordo parcialmente;
5. Concordo totalmente.

Questao 1 - Na sua percep¢ao, os 6rgaos de administracdo das cooperativas de crédito t€ém o
devido conhecimento sobre os impactos do Risco Operacional da institui¢ao.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Questdo 2 - Na sua percepcdo, vocé considera as estruturas de gerenciamento de risco
operacional implementadas nas cooperativas de crédito satisfatorias.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Questao 3 - Na sua percepgao, as areas operacionais das cooperativas de crédito tém o devido
conhecimento sobre os tipos de evento de risco operacional.

( ) Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Questdo 4 - Na sua percepg¢ao, as areas operacionais das cooperativas de crédito tém o devido
conhecimento sobre os meios de mitigagdo que cercam o risco operacional.

( ) Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Questdo 5 - Na sua percepgdo, as perdas operacionais sdo reportadas para conhecimento aos
niveis hierarquicos (6rgaos de administragdo) das cooperativas de crédito.

( ) Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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Questdo 6 - Na sua percepcao, do ciclo que reflete 0 mapeamento de riscos operacionais, qual
vocé considera como a principal parte para mitigagao de riscos em cooperativas de crédito.

() Identificagdo do risco

( ) Avaliagdo, mensuracdo/quantificacao da potencialidade do risco
( ) Controle

( ) Tratamento do risco

Questdo 7 - Na sua percepcao, classifique de acordo com as opgdes abaixo, quais as falhas
operacionais que se destacam como principal evento de risco operacional nas cooperativas.

Fraude interna (diferencas de caixa nao comunicadas, empréstimos/débitos ndo autorizados,
falsificacdes, etc.)

( )Baixa ( )Média ( ) Alta

Fraude externa (falsificacdo de documentos como boleto, cheques, numerario, abertura de
contas com documentos falsos, etc.)

( )Baixa ( )Média ( ) Alta
Demandas judiciais (ac¢des trabalhistas, indenizac¢des a associados, etc.)
( )Baixa ( )Média ( ) Alta

Falhas nos sistemas de tecnologia da informacao (erros no sistema operacional, falha na
implementagado de regras do negocio, invasdes de sistema, etc.)

( )Baixa ( )Média ( ) Alta

Questao 8 - Na sua percepgado, qual evento de risco operacional € o principal responsavel pelas
perdas operacionais.

() Auséncia de ambiente favoravel a consolidagdo da cultura de gerenciamento do risco
operacional

() Falta de implementagdo das politicas de gerenciamento do risco operacional

( ) Auséncia de divulgacdo adequada sobre o processo de gerenciamento de riscos

( ) Auséncia de acdes de monitoramento dos riscos

() Falta/falhas no processo de mapeamento e identifica¢ao dos riscos



