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Resumo

Desde 2016, os trabalhadores de salfes de beleza vém vivenciando modificacfes nas
condicBes contratuais de trabalho devido a aprovacdo da Lei do Saldo Parceiro, que
autorizou o contrato de parceria entre saldo e profissional. A exigéncia é de que o
profissional seja caracterizado como empresa, portadora de CNPJ, e a figura juridica do
Microempreendedor Individual (MEI) tem sido a escolha mais comum. Esse processo,
entretanto, autorizou o mascaramento de relagdes de natureza trabalhista e, além disso,
trabalhadores que antes eram empregados também passaram para 0 novo tipo de contrato
de parceria, caracterizando o processo de pejotizacdo (tornar-se PJ — pessoa juridica).
Diante disso, o objetivo da presente dissertacdo foi explorar as mudancgas vivenciadas
pelos trabalhadores de salGes de beleza nesse cenério da modificacdo regulatoria do setor
e os significados que eles atribuem ao trabalho nesse contexto. Para isso, conduzi uma
pesquisa de campo com manicures e cabeleireiros (as) de saldes de beleza de Belo
Horizonte, realizando entrevistas semiestruturadas e aplicando questionarios
estruturados, sendo eles o Inventdrio de Significado do Trabalho, questdes sobre
centralidade do trabalho e uma ficha sociodemogréfica. Os resultados, organizados no
formato de dois artigos, indicaram discrepancias entre o discurso apresentado na histéria
de proposicéo da lei e o apresentado pelos trabalhadores, contrapondo as ideias de ganho
de autonomia e de MEI por submissdo. Em relacdo ao significado do trabalho, os
empregados, amparados pelas leis trabalhistas, perceberam com maior intensidade o
trabalho como responsabilidade e como maneira de ser socialmente incluido, além de
maior proporcionalidade na retribuicdo social e financeira. Os resultados também
indicaram que as manicures, em comparacao aos cabeleireiros, vivenciam caracteristicas
de embrutecimento, discriminacdo e demanda com maior intensidade.

Palavras chave: significados do trabalho; saldo de beleza; precariza¢do; multimétodos.
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Abstract

Since 2016, beauty salon workers have been experiencing changes in the contractual
conditions of work due to the approval of Lei do Saldo Parceiro, which authorized the
partnership agreement between salon and professional. The requirement is that the
professional has to be characterized as a company, owner of CNPJ, and the legal figure
of the Individual Microentrepreneur (MEI) has been the most common choice. This
process, however, authorized the masking of employment relationships and, in addition,
workers who were previously employed also passed to the new type of partnership
contract, characterizing the process of pejotizacdo (becoming na enterprise). Therefore,
the objective of this thesis was to explore changes that has been experienced by salon
workers in this scenario of sector's regulatory modification and the meanings that they
attribute to work in this context. For that, | conducted a field research with manicures and
hairdressers in Belo Horizonte, conducting semi-structured interviews and applying
structured questionnaires, which was the Inventario do Significado do Trabalho,
questions about work centrality and about socio-demographic aspects. The results,
organized in two articles, indicated discrepancies between the discourse presented in the
history of law proposition and the one presented by the workers, opposing the ideas of
autonomy gain and MEI by submission. Regarding the meanings of work, the employees,
supported by the labor laws, perceived with greater intensity the work as responsibility
and as a way of being socially included, besides greater proportionality in the social and
financial retribution. The results also indicated that manicures experience characteristics
of brutalization, discrimination and demand with greater intensity.

Keywords: meanings of work; beauty salon; precarization; multimethods.
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Apresentacao

A construgdo da pesquisa partiu da minha atuagdo profissional em um programa
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em parceria com
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), entre o0s
anos de 2015 e 2017. Acompanhando sal®es de beleza em Belo Horizonte, identifiquei
uma diversidade de regimes de contratacéo sob os quais os trabalhadores atuavam, sendo
possivel encontrar empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
informais e microempreendedores individuais (MEIs). No mesmo periodo, 0 movimento
de registrar os trabalhadores como MEIs foi intensificado com a aprovagédo da Lei n°
13.352, de 27 de outubro de 2016, a Lei do Sal&o Parceiro.

A aprovacdo da lei ocorreu sob o discurso de formalizar os trabalhadores,
garantindo-lhes inclusdo previdenciaria e social (lzar, 2013), o que em grande parte
aconteceu. Entretanto, a mesma lei abriu espaco para o mascaramento de relacdes de
natureza trabalhista por meio de contratos de parceria entre duas pessoas juridicas. Além
disso, trabalhadores que antes eram empregados também passaram para 0 novo tipo de
contrato de parceria, caracterizando o processo de pejotizacdo — “‘comportamento patronal
de exigir dos trabalhadores a criacdo de pessoas juridicas como condicdo indispensavel
para prestacdo de servigos” (Pereira, 2013, p. 97).

O fendmeno da pejotizacdo esta inserido em mudancgas mais amplas do contexto
social e econdmico, atualmente conhecidas como 42 Revolucdo Industrial (Bonciu, 2017;
Schwab, 2016) e marcadas pelo discurso da flexibilizacdo das rela¢Ges de trabalho entre
setores, empresas e postos de trabalho (Antunes, 2018). As empresas buscam a reducéo
de custos, algumas atividades passam a ser focalizadas e as demais sdo eliminadas e/ou

terceirizadas. Isso implica a coexisténcia de diferentes tipos de vinculos trabalhistas em
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uma unica organizacao e a precarizacdo aparece como um forte aspecto desse processo
(Arnold & Bongiovi, 2013; Hewison, 2016; Thébaud-Mony & Druck, 2007).

Encontrei poucos estudos (como, Gallon, Bitencourt, Viana, & Antonello, 2016;
Oliveira, 2014; Paiva & Sampaio, 2003; Venancio, Dutra, Fiates, & Feuerschutte, 2015)
sobre o trabalho no setor de embelezamento brasileiro. Eles investigaram aprendizagem
informal no setor, comprometimento e cultura organizacional, e o trabalho de manicures
sob o olhar de uma Idgica de hierarquizacao das profissdes no dia a dia de trabalho.

Outros estudos focalizaram, em geral, 0s riscos ergondémicos das atividades e 0s
riscos da exposi¢cdo a agentes perigosos e potencialmente infecciosos, como produtos
quimicos e materiais perfurocortantes (como, Aweto, Tella, & Johnson, 2015; Barbosa,
Sasso, & Amadei, 2015; Garbaccio & Oliveira, 2012; Moura, Mendes, & Moraes, 2017;
Oliveira et al., 2015). Alguns estudos internacionais (como, Oh, 2011; Seo, Chao, Yeung,
& Strauss, 2019) focalizaram também a presenca de imigrantes nas func¢des de cuidados
principalmente com as unhas, realidade incomum no Brasil.

Apesar da reduzida atengdo das ciéncias humanas ao setor econdmico, ele
representa um dos mais importantes para o pais. De acordo com a Associacéo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2018), nos ultimos
10 anos houve um aumento de 72,2% das oportunidades de trabalho em salGes de beleza,
tendo o setor apresentado um crescimento medio deflacionado préximo a 4% no mesmo
periodo. Alguns fatores que contribuiram para esse crescimento foram a ascensdo da
participacdo da mulher no mercado de trabalho, 0 aumento da expectativa de vida, 0
aumento da renda, a transformacdo da beleza em variavel econémica importante,
expansdo do setor de servigos e desenvolvimento de novas tecnologias (ABIHPEC, 2018;

Dweck & Sabbato, 2006).
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Em relacdo ao mercado mundial de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, o
Brasil ocupa a quarta posi¢éo no ranking, representando 6,9% do consumo mundial. Em
2015, pela primeira vez, o setor apresentou retragdo no pais, com uma queda de 9%,
fechou 2016 com queda de 6% e recuperou o crescimento em 2017 com uma taxa de 2,8%
(ABIHPEC, 2018).

Diante do contexto descrito de mudancas no marco legal que rege as relagdes de
trabalho no setor, do quadro tedrico que alia flexibilizacéo trabalhista a precarizacdo e do
pouco que foi estudado a respeito da realidade de trabalho nos salGes de beleza, comecei
a me questionar como se dao as relagdes dos trabalhadores com o proéprio trabalho e se
elas estdo sendo influenciadas pelas modificacbes dos vinculos praticados com as
empresas. Questionei também se as mudancas legais estdo sendo vivenciadas com clareza
a respeito das vantagens e desvantagens, e dos direitos e deveres que passaram a existir,
foram extintos e/ou se modificaram. Me debrucei no campo de pesquisa a respeito dos
significados do trabalho para explorar tais questdes.

Escolhi focalizar esse fenémeno — significados do trabalho — porque o ser humano
interage com o mundo criando e negociando significados, e estes interferem no modo
como o0 homem interage no mundo. A construcdo de significados € dindmica e sujeita as
alteracdes sociais (Bruner, 1991), de modo que a forma como o0s sujeitos atribuem
significados ao trabalho e as facetas que configuram esses significados sejam fortemente
influenciadas pela organizacdo do trabalho. Além disso, considerando o trabalho uma
categoria estruturante na vida das pessoas, as mudancas nos significados a ele atribuidos
estdo também relacionadas a mudancgas na maneira de agir, tanto sobre ele quanto sobre
outras esferas da vida humana (Barros & Borges, 2016; Brief & Nord, 1990), por isso a

pertinéncia de se pesquisar tais mudancas.
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Diante desses argumentos, a presente dissertacao foi desenvolvida com o objetivo
de explorar as mudancas vivenciadas pelos trabalhadores de salGes de beleza no cenério
da modificacdo regulatéria do setor e os significados que eles atribuem ao trabalho nesse
contexto. Tendo em vista sua consecucdo, orientei-me pelos seguintes objetivos

especificos:

e (1) Caracterizar o discurso de cabeleireiros (as) e manicures a respeito do proprio
trabalho e da Lei do Sal&o Parceiro;

e (2) Identificar os significados que manicures e cabeleireiros (as) atribuem ao
trabalho;

e (3) Explorar as relacdes entre os significados atribuidos ao trabalho, os vinculos
praticados entre os participantes e os sales de beleza e a funcao exercida pelos

trabalhadores.

A elaboracdo da proposta de pesquisa, 0 seu planejamento e execucdo guiaram-se
por fundamentos teéricos e episttmicos que caracterizam uma abordagem
psicossocioldgica. O trabalho é considerado, entdo, fenbmeno social de carater histérico
e processual, sendo uma atividade que permite a interacdo do homem com o ambiente e
que se relaciona com outras atividades humanas, individuais e coletivas. A perspectiva
psicossociologica é constituida na articulacdo entre campo social, condutas humanas e
vida psiquica e, por isso, seu objeto de estudo esta entre individuos, grupos e instituicoes,
0 que justifica a integracdo de diferentes niveis de andlise, do micro ao macro, e 0
rompimento com a visdo dualista de métodos quantitativos e qualitativos (Alvaro, 1995;

Lhuilier, 2014).
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Organizacao da Dissertacao

Optei por organizar os resultados da pesquisa em dois artigos. ApoOs a
apresentacdo do tema e exposicdo dos objetivos geral e especificos, sigo com o primeiro
e segundo artigos, e, na parte trés eu finalizo com algumas considerac@es finais sobre a
pesquisa.

Em cada artigo eu apresento os aspectos teoricos envolvidos, as justificativas para
a conducdo dos estudos e as estratégias metodologicas adotadas, descrevendo
participantes, instrumentos e procedimentos de analise, os resultados e discussdo. Ao
final, apresento também limitacOes e possiveis caminhos para novos estudos.

No primeiro artigo realizei um estudo para caracterizar o discurso presente no
projeto de lei que originou a Lei do Saldao Parceiro e o discurso de manicures e
cabeleireiros (as) de Belo Horizonte, a luz do quadro tedrico de precarizacao do trabalho.
Corresponde, portanto, aos desenvolvimentos em pesquisa tendo em vista a consecucao
do objetivo especifico 1. Para isso, utilizei como estratégia metodoldgica entrevistas
semiestruturadas com esses profissionais, analisando-as por meio da analise
hermenéutica-dialética. Este artigo foi submetido a uma revista cientifica e, por
consequéncia, segue suas instru¢des para normalizacéo.

O segundo artigo abordou os significados que manicures e cabeleireiros (as) de
Belo Horizonte atribuem ao trabalho e suas relagcdes com o tipo de vinculo praticado com
0 saldo e com a funcdo exercida. Corresponde as a¢des de pesquisa que visaram a
consecucdo dos objetivos especificos 2 e 3. Relata pesquisa empirica, na qual apliquei
questionarios estruturados, sendo eles uma ficha sociodemogréafica, o Inventario do
Significado do Trabalho e questdes sobre centralidade do trabalho. A analise foi realizada
por meio de técnicas estatisticas descritivas e inferenciais. Este artigo também foi

submetido a uma revista cientifica e segue suas instrucdes para normalizacéo.



Parte 11: Os Resultados Apresentados na Forma de Artigos Cientificos

17



18

Artigo 1

Saldo parceiro na pratica: submissdo ou autonomia?
Beauty salon partner in practice: submission or autonomy?

Salon de belleza compariero en la practica: sumision o autonomia?

Resumo

A Lei do Saldo Parceiro em 2016 foi aprovada sob o discurso da flexibilizacdo e
formalizacdo do trabalho autdnomo; entretanto, o processo de pejotizacdo dos
trabalhadores tem sido um de seus efeitos e estudado sob o olhar da precarizacdo do
trabalho. A presente pesquisa objetivou caracterizar o discurso dos trabalhadores e o
oficial presente na proposicao da lei. Para isso, realizamos entrevistas semiestruturadas
com 11 cabeleireiros (as) e manicures e aplicamos analise hermenéutica-dialética. Os
resultados indicaram trés unidades de sentido: Caracterizacdo mercadologica e
ocupacional; Tradi¢Ges trabalhistas no setor de beleza; e Realidade ap6s a Lei do Saldo
Parceiro. Elas apontaram a auséncia de uma autonomia real na mudanca e no exercicio
da atividade como parceiro do saldo de beleza e a desinformacéo acerca da figura juridica
do microempreendedor individual.

Palavras chave: saldo de beleza, microempreendedor individual, analise hermenéutica-

dialética.

Abstract

The Lei do Saldo Parceiro in 2016 was approved under speeches of flexibilization and
formalization of autonomous work; however, the pejotizacdo of workers has been one of
its effects and it has been studied as work precariousness. The present research aimed to

characterize the workers” discourse and the official one presented in the law proposal. For
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this, we conducted semi-structured interviews with 11 hairdressers and manicures and
applied hermeneutic-dialectical analysis. The results indicated three meaning units:
Marketing and occupational characterization; Labor traditions in the beauty sector; and
Reality after the Lei do Salao Parceiro. They pointed to the absence of a real autonomy
in the transition and in the work practice as beauty salon partner, and misinformation
about the legal figure of the individual microentrepreneur.

Keywords: beauty salon; individual microentrepreneur; hermeneutic-dialectical analysis.

Resumen

La Lei do Salé@o Parceiro en 2016 fue aprobada abajo el discurso de la flexibilizacion y
formalizacion del trabajo auténomo; sin embargo el proceso de pejotizacdo de los
trabajadores ha sido uno de sus efectos y, estudiado abajo la mirada de la precarizacion
del trabajo. El presente investigacion objetivo caracterizar el discurso de los trabajadores
y el oficial insertado en la proposicion de la ley. Para esto, realizamos entrevistas
semiestructuradas con 11 pelugueros(as) y manicuras y aplicamos analisis hermenéutica-
dialéctica. Los resultados indicaron tres unidades de sentido: Caracterizacion de mercado
y ocupacional; Tradiciones de las relaciones de trabajo en el sector de belleza; y Realidad
posterior a la Lei do Saldo Parceiro. Ellas sefialaron la ausencia de una autonomia real
en la mudanza y en el ejercicio de la actividad como compariero del salon de bellezay la
falta de informacion acerca de la figura legal del Micro-Emprendedor Individual.
Palabras-clave: salon de belleza; Micro-Emprendedor Individual; analisis hermenéutica-

dialéctica.

Né&o era novidade que os saldes de beleza no Brasil praticavam diferentes tipos de

regimes de contratacdo simultaneamente, sendo possivel encontrar trabalhadores
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empregados e informais em uma mesma empresa (Venancio, Dutra, Fiates, &
Feuerschutte, 2015). Em 2016, a aprovacao da Lei n® 13.352, a Lei do Saldo Parceiro,
visou a formalizacdo do contingente de profissionais naquele momento considerados
autbnomos, os quais passaram a ser parceiros do saldo de beleza e registrados, em geral,
como microempreendedores individuais (MEI).

Entretanto, a aprovacédo da lei ocorreu dentre discussdes acerca da validade desse
regime de parceria, 0 qual tem sido considerado por alguns autores (p. ex., Fernandes,
2018; Santos, 2017) um meio para fraudar a relacdo de emprego a partir do
estabelecimento de uma relagdo de natureza civil, entre duas empresas. Em outras
palavras, a mesma lei que permitiu a formalizagdo dos trabalhadores como profissionais
parceiros, também abriu espaco para o processo de pejotizacdo de trabalhadores,
fendmeno estudado e assim designado por alguns autores (p. ex., Alves, 2013; Antunes,
2018; Pereira, 2013) sob a perspectiva de precarizacdo do trabalho. O fenbmeno consiste
no tratamento do trabalhador como pessoa juridica (PJ) ou empresa individual para
encobrir uma relacdo de emprego (Barbosa & Orbem, 2015; Pereira, 2013).

Dessa maneira, questionamos se as justificativas presentes no projeto de lei eram
pertinentes, principalmente sob o ponto de vista da legislacdo trabalhista. Por isso, o
objetivo da presente pesquisa foi caracterizar o discurso de manicures e cabeleireiros (as)

e o oficial presente na historia de proposicdo da Lei do Saldo Parceiro.

Setor de servicos e pejotizacdo

Desde o inicio dos anos 2000 e com mais intensidade a partir de 2010, vivemos
alteracdes disruptivas nas estruturas econémicas e sociais causadas por tecnologias de
dominios fisico, biologico e digital. A novidade do atual momento, denominado quarta

revolucdo industrial, é a integracdo entre esses dominios, o que promove mudancgas mais
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profundas e sistémicas, em uma velocidade maior e afetando o futuro do trabalho, das
profissdes, das relacGes e do acesso a oportunidades e renda. Entretanto, a revolucédo e
suas consequentes mudancas ndo ocorrem de maneira vantajosa e homogénea em todos
0s paises, setores econémicos e classes sociais (Bonciu, 2017; Schwab, 2016).

Com lugar de destaque nesse contexto, o setor de servi¢os vive uma intensa
expansdo e participa cada vez mais das cadeias produtivas de valor (Antunes, 2018;
Bonciu, 2017). Nele, a producdo é marcada pela intangibilidade, bem como pela
simultaneidade e relacdo direta entre trabalhar e consumir. Isso significa que o produto
do servico ndo é um bem material, que producdo e consumo ocorrem no mesmo tempo e
espaco, e que o consumidor esta inserido no ambiente de trabalho e participa da producéao
(Meirelles, 2006). Com as mudancas tecnoldgicas e sociais que a quarta revolucao
industrial vem promovendo, novas tendéncias de préaticas organizacionais no setor de
servigos criam uma morfologia diferente do trabalho, por meio da qual o trabalhador é
exigido sob novos tipos de relagdes, muitas vezes precarias e ndo padronizadas (Antunes,
2018; Hewison, 2016).

Nesse contexto, a sociedade se depara com o desafio de negociar coletivamente e
aplicar, criar e adequar leis que regulamentem as novas formas de trabalho. A pretexto
dessa modernizacdo, uma das teses que ganhou forca foi a da necessidade de
flexibilizacdo trabalhista, levando a coexisténcia de diferentes praticas que ampliam as
possibilidades de manejo da forca de trabalho pelas empresas. Algumas formas mais
comuns sao trabalho temporario, terceirizacdo, uberizacdo, criacdo de cooperativas e
prestacdo pessoal de servigos por meio de pessoas juridicas (Arnold & Bongiovi, 2013;
Carvalho, 2010; Galvdo & Teixeira, 2017; Standing, 2013/2017), como é o caso do

praticado nos saldes de beleza do pais.
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Historicamente a “Lei do Bem”, Lei n® 11.196 de 2005, viabilizou a contratagdo
de um trabalhador na condicédo de pessoa juridica para execugdo de trabalho intelectual —
considerado na lei como trabalho artistico, cientifico ou cultural (Brasil, 2005).
Entretanto, a conduta passou a ser utilizada rapidamente para burlar relagdes de emprego
de diferentes categorias ndo intelectuais (Barros, 2014; Pereira, 2013). Na prética, as
empresas demitem seus funcionarios, mas, apds o desligamento, estes retomam a
prestacdo de servi¢os sob a forma de contrato entre duas empresas, tendo o trabalhador
se tornado uma pessoa juridica (PJ), portadora de CNPJ (Carvalho, 2010). Por isso, houve
a adoc¢éo do neologismo pejotizagao — tornar-se PJ.

Isso significa que, de um lado, a legislagdo trabalhista deixa de reger tais relagdes
sociais, eximindo o empregador dos custos de carga tributaria, de previdéncia social, de
imposto de renda, bem como do recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e pagamentos de 13° salario, horas extraordinarias, férias, etc. (Antunes,
2018; Barbosa & Orbem, 2015; Carvalho, 2010; Oliveira, 2013; Pereira, 2013). De outro
lado, o trabalhador assume os riscos de exercer a atividade no lugar da empresa e do
governo e, como consequéncia, passa a vivenciar incerteza, vulnerabilidade, instabilidade
e inseguranca da situacdo de trabalho, fenbmeno denominado por autores (p. ex.,
Standing, 2013/2017; Hewison, 2016; Kalleberg & Hewinson, 2013) como precarizagéo.

Poucos estudos aprofundaram acerca da ocorréncia e dos efeitos da pejotizacao.
Algumas categorias que vivenciam o fenémeno séo os profissionais de satde (Carvalho,
2010), jornalistas e publicitarios (Silva, 2014), e profissionais de tecnologia (Bridi &
Braunert, 2015). Outras que podem ser exemplificadas como alvos da pratica e que a
Justica do Trabalho ja reconheceu vinculo empregaticio sdo bancéarios e professores de

cursinhos preparatorios para concursos (Pereira, 2013).
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Em 2008, a criacdo da figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI)
estabeleceu diretrizes para trabalhadores informais se formalizarem no pais. Atualmente,
para se enquadrar como MEI, o empreendedor deve apresentar receita bruta de até R$
81.000,00 por ano, exercer as atividades permitidas pelo programa, ndo participar de
outros empreendimentos como sécios, titulares ou administradores, e contratar até 1
empregado que receba um salario minimo (Brasil, 2008). Em 2017, o Brasil alcangou a
marca de 6,6 milhGes de MEIs, garantindo a formalizagdo e inclusdo previdenciaria e
social de muitos brasileiros (Sebrae, 2017). Entretanto, na pratica, a nova figura juridica
passou a representar um vetor eficaz para a fraude de direitos daqueles que sao
empregados, facilitando a ocorréncia da pejotizacdo (Krein, Abilio, Freitas, Bolsari &
Cruz, 2017; Pereira, 2013).

Um dos cenérios que facilitaram a ocorréncia do fenémeno foi o mito do trabalho
auténomo (Antunes, 2018; Jesus, 2016). Ele estabeleceu um discurso do “patrdo de si
mesmo”, prometendo liberdade e status. Entretanto, do ponto de vista das relacdes de
trabalho, tem se expressado no isolamento e desmonte da classe trabalhadora, na
responsabilizacdo e culpabilizacdo dos sujeitos, bem como na perda de direitos
trabalhistas e sociais (Alves, 2013; Antunes, 2018; Arnold & Bongiovi, 2013; Krein,
3013). Dessa forma, flexibilidade e precariedade apresentam-se indissoluvelmente

ligadas na organizacéo social do trabalho (Thébaud-Mony & Druck, 2007).

Sal@es de beleza no Brasil e a Lei do Saléo Parceiro

O mercado de beleza brasileiro viveu um crescimento médio significativo nos
Gltimos 10 anos (4%), tendo retraido pouco durante o periodo de retracdo econémica do
pais (ABIHPEC, 2018), e incorporou novos produtos e técnicas, acompanhando

tendéncias tecnoldgicas de outros mercados. Ao mesmo tempo, as relacdes de trabalho se
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tornaram cada vez mais precarias e manicures e cabeleireiros (as) tém representado a
ponta desse processo (Fernandes, 2018). O setor € representado por inddstrias, as quais
produzem cosméticos, perfumes, produtos de cabelo, unha e higiene pessoal dentre
outros, bem como por outras empresas, como 0s salGes de beleza, que empregam a forca
de trabalho que executa o servico e aplica nos clientes finais boa parte dos produtos
produzidos.

Marcadas pela informalidade, as profissdes de cabeleireiro, manicure, pedicure,
barbeiro, esteticista, depilador e maquiador foram regulamentadas pela Lei n®12.592, de
18 de janeiro de 2012. Esse reconhecimento tardio, entretanto, ndo trouxe nenhuma
consideracdo a respeito das relagdes trabalhistas praticadas, mantendo lacunas no
regulamento do setor (Fernandes, 2018). A lei contava apenas com a definicdo desses
profissionais, com um artigo a respeito da exigéncia de obediéncia as normas sanitaria e
com a instituicdo do dia nacional dessas profissdes (Brasil, 2012).

A inovacdo trabalhista ocorreu em 2016 com a Lei n® 13.352/2016, a Lei do Sal&o
Parceiro, que alterou a lei supracitada e criou as figuras de saldo-parceiro e profissional-
parceiro, bem como regulamentou a relagé@o entre empresa e trabalhador por meio de um
contrato escrito de parceria. A lei previu que os profissionais fossem qualificados como
pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores individuais.

Os argumentos apresentados no projeto de lei (PL 5230/2013), elaborado pelo
entdo deputado Ricardo Izar (Partido Progressista/ Sdo Paulo), focalizaram problemas
presentes nos saldes de beleza: (1) alta mortalidade dos empreendimentos, sugerindo
como causas falta de informacdo a respeito de direitos e obrigacbes, bem como gestdo
ineficiente; e (2) relagdes de trabalho juridicamente inseguras, contribuindo para a alta
informalidade. Como finalidades para a criacdo do saldo-parceiro e do profissional-

parceiro, o projeto de lei apresentou a institucionaliza¢ao dos costumes do setor de beleza,
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atendendo as suas particularidades, a formalizacdo dos profissionais, a distincdo das
responsabilidades tributarias e a facilitacdo de acesso ao crédito e ao microcrédito pelos
empreendedores (lzar, 2013).

Para justificar a relacdo de parceria, o projeto de lei alegou um modelo historico
de usos e costumes nas relagdes de trabalho no setor, sugerindo a presenca de elementos
de atividade autbnoma. De acordo com ele, os profissionais exerciam seu trabalho com
pessoalidade e habitualidade, mas ndo haveria relacdo de subordina¢do com o saldo de
beleza. Os horarios de atendimento, apesar do processo de marcacao estar centralizado
na recepcgéo, seriam escolhidos pelo cliente e ndo pelo saldo, e os profissionais poderiam
se ausentar sem penalidades por parte da empresa. Compete-nos indagar se tal
caracteristica descaracterizou realmente a falta de subordinagdo empregaticia ou se
tipifica o exercicio de uma atividade-fim do setor de servigos? Além disso, de acordo com
0 projeto, o recebimento via comissdo e a compra dos materiais de trabalho pelos proprios
trabalhadores ndo condiziam com a relacdo de emprego tradicional (lzar, 2013). Tal
argumento do projeto tambéem nos deixou com a indagacao se descaracterizou também a
falta de subordinacdo empregaticia ou se ndo denunciou as condic¢des inadequadas de
trabalho na situacdo de emprego?

Outras caracteristicas levantadas pelo projeto de lei foram a fidelidade do cliente
ao profissional e ndo ao saldo e os percentuais recebidos, que foram considerados valores
altos para serem pagos em uma relacdo de emprego regida pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT). De acordo com o projeto, 0s pisos salarias estipulados nas convencdes
coletivas da categoria servem apenas como referéncia para as contribuicdes sindicais e 0s
profissionais ndo aceitariam té-los como salario (Izar, 2013). Mas quais seriam as funcdes

de um piso salarial?
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O projeto tramitou na Camara dos Deputados e obteve pareceres favoraveis nas
comissdes de Trabalho, Administracdo e Servico Publico, de Desenvolvimento
Econbmico, Industria e Comércio, e de Constitui¢do, Justica e Cidadania. A tramitacao e
votacdo no Senado, entretanto, ja contou com criticas por parte de representantes dos
trabalhadores, a exemplo da Confederacdo! Nacional dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade (CONTRATUH) e da Central Unica de Trabalhadores (CUT). Os
argumentos dessas entidades, contrarios ao projeto de lei, envolveram aspectos de
precarizacao do trabalho potencializados pelo processo de pejotizagdo dos trabalhadores
(Fernandes, 2018).

Apos a aprovagdo da lei, em 2016, a CONTRATUH, ajuizou uma Acéo Direta de
Inconstitucionalidade? (ADI n® 5.625) no Supremo Tribunal Federal (STF). Ela alegou
que a Lei do Saldo Parceiro configura retrocesso social ao violar principios da dignidade
da pessoa humana e dos valores sociais do trabalho, bem como precariza o trabalho no
setor de embelezamento ao possibilitar a pejotizacdo, uma vez que burla os direitos
fundamentais trabalhistas e rompe com a isonomia nas relagdes laborais (CONTRATUH,
2016).

Em manifestacdo presente na tramitacdo da ADI n° 5.625, que ainda ndo foi
julgada pelo STF, a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) apontou diferentes razdes
para que a relacdo entre profissional e saldo de beleza seja caracterizada como vinculo
empregaticio. Ela propds uma readequacéo da nocéo de subordinacdo, argumentando que
a subordinacéo juridica na atualidade ndo se limita a sujeicdo pessoal do empregado a
ordens ¢ comandos do empregador, mas alcanca também situacdes nas quais o
trabalhador se insere na dindmica da atividade empresarial e cumpre objetivamente suas

regras e protocolos” (PGR, 2017, p. 16). A essa nova configuracdo ela designou de
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subordinagdo estrutural e afirmou ser o observado comumente em atividades
desenvolvidas pelos profissionais dentro dos saldes de beleza.

Além disso, a manifestacdo da PGR indicou que mesmo o pagamento via
comisséo deve ser considerado pagamento regular de remuneragé@o e os trabalhadores
devem seguir padrBes de horérios de atendimento ao cliente, indo de encontro ao
argumento da presenca de liberdade de horarios, apresentado no projeto de lei. Diante
desses e de outros argumentos, a PGR afirmou que a Lei do Saldo Parceiro facilitou o
mascaramento da relacdo empregaticia por meio de instrumento formal de contrato de
parceria e a declarou inconstitucional (PGR, 2017). Entendemos, entdo, que a PGR esta
ratificando as alegagdes e iniciativa da CONTRATUH.

Dessa forma, a aprovacéo da Lei do Saldo Parceiro se sustentou em discurso que
promete liberdade, flexibilidade e modernidade para a realidade do setor de beleza, por
meio da passagem dos trabalhadores para a figura de empreendedor. Entretanto,
indagamo-nos se sua aplicag¢@o tem sustentado o “mito do trabalho autonomo” e se pode
implicar perdas no bem-estar, saude e protecdo social, além da desestruturacdo da classe
trabalhadora. Ao mesmo tempo que facilita que profissionais informais obtenham
formalizacdo, ela tambem abre espaco para que os empregados, regidos pela CLT, percam
garantias trabalhistas e promove a excluséo dos trabalhadores do sistema de garantias dos
direitos sociais. Serve, entdo, de exemplo para o que autores (como, Hewison, 2013;
Kalleberg & Hewison, 2013; Standing, 2013/2017) tém caracterizado como formas de
precarizacao.

Posto isso, questionamos se esses trabalhadores realmente conhecem a Lei do
Saldo Parceiro e a figura juridica do MEI, se entendem as implicacfes e consequéncias
da mudanga da condi¢ao de empregado ou informal para a situacao de “empreendedor”,

e se a prestacao de servicos é de fato autbnoma e com liberdade. Por isso, o objetivo do
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presente estudo foi caracterizar o discurso de manicures e cabeleireiros (as) e o oficial

presente na proposicdo da Lei do Sal&o Parceiro.

Estratégia metodoldgica

Participantes

Participaram do estudo 11 trabalhadores de salGes de beleza de Belo Horizonte,
sendo 5 cabeleireiros € 6 manicures. Do total, apenas 2 participantes eram do sexo
masculino, sendo ambos cabeleireiros. Em relacdo aos vinculos de trabalho praticados, 3
eram empregados, 3 informais, 3 MEIs que antes eram informais e 2 MEIs que antes eram
empregados (pejotizados). A idade dos participantes variou de 18 a 67 anos (M = 40,54
anos). O tempo medio de trabalho no setor foi de 17 anos, variando de 4 a 40 anos, € 0
tempo médio de trabalho no saléo de beleza atual foi de 7,3 anos, com variagéo entre 1

més e 27 anos.

Procedimentos de coleta e analise de dados

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas individualmente dentro dos
saldes de beleza. O acesso aos saldes e aos participantes foi por conveniéncia. Fizemos
contato prévio com saldes de beleza aleatorios via telefone e, naqueles em que obtivemos
autorizacdo, aguardamos presencialmente o0 momento em que profissionais estavam
disponiveis e dispostos a realizar as entrevistas. Essas eram iniciadas ap6s explicacao da
pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Duraram
em média 20,4 minutos. Optamos por manicures e cabeleireiros (as) por serem as

profissdes mais representativas nos saldes de beleza.
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Gravamos as entrevistas, as transcrevemos na integra e, como caminho para
compreensdo das respostas, aplicamos a técnica de analise hermenéutica-dialética
(Minayo, 2014). Para isso, seguimos as etapas recomendadas por Minayo (2014).
Ordenamos o material coletado e realizamos a leitura exaustiva das entrevistas buscando
uma coeréncia interna das informagdes. Para facilitar esse primeiro momento, utilizamos
o software QDA Miner para construir categorias empiricas. Em seguida, realizamos a
leitura transversal do conjunto, agrupando as categorias semelhantes de modo a alcancar
categorias centrais, as unidades de sentido, em uma ldgica unificadora e que
contextualizada diante do que sabiamos dos salGes a partir da literatura revisada e dos
documentos consultados.

A andlise foi realizada por meio de um movimento circular, considerando sempre
a individualidade de cada entrevistado, sua fala e, a0 mesmo tempo, o contexto no qual
ele esta inserido. Dessa forma, pudemos compreender as entrevistas dos sujeitos como
parte dos processos sociais. Optamos por apresentar os resultados da analise em conjunto

com sua discussdo, de modo a alcangar o objetivo da pesquisa.

Resultados e discussao

Organizamos o contetdo da fala dos participantes em trés unidades de sentido: (1)
Caracterizacdo mercadologica e ocupacional, (2) Tradi¢des trabalhistas no setor de beleza

e (3) Realidade apds a Lei do Saldo Parceiro.

Caracterizacdo mercadoldgica e ocupacional
A primeira unidade situou-nos na atividade dos participantes, abrangendo as

nocOes gerais a respeito da ocupacao e do mercado de beleza, sendo elas: tendéncias no



30

mercado da beleza, aprendizagem informal, dependéncia das clientes, identificagdo com
a atividade e diferencas de reconhecimento social.

Em relacdo ao mercado da beleza, os participantes relataram que os produtos e as
técnicas estdo sempre em evolucdo, de modo a oferecer aos clientes mais opcgoes,
tecnologia e maior qualidade. As manicures contaram, por exemplo, que hoje em dia o
servigo apresenta opgOes como a esmaltagdo comum, unhas de gel, de fibra, de vidro e
alongamentos. Marcas brasileiras de produtos para cabelo, pele e unha vém ganhando
destaque, permitindo o barateamento de alguns servicos. 1sso aponta um dos efeitos da
expansao das grandes indUstrias de cosméticos no pais. Outro efeito, porém, € 0 acesso e
uso caseiro pelas clientes dos mesmos produtos utilizados na execucao dos servicos pelos
profissionais, causando a auséncia dessas mesmas clientes nos sal6es de beleza.

Os entrevistados, de maneira geral, relataram queda na remuneracdo nos ultimos
anos. As causas foram atribuidas ao aumento do nimero de saldes na cidade, com geragéo
de maior concorréncia, e a crise econémica vivida pelo pais, que fez com que as clientes
optassem por executar 0 Servigo em casa, por conta propria. Outras causas relatadas foram
mudancas nas responsabilidades fiscais que cada profissional assumiu apds a aprovacao
da Lei do Salao Parceiro, que serdo abordadas em seguida.

Chamou-nos atencdo os relatos a respeito da crise econdmica, uma vez que 0S
indices econbmicos apontaram que o mercado de beleza sofreu pouco seus efeitos
(ABIHPEC, 2018). Uma possivel explicacdo, mencionada indiretamente pelos
entrevistados, € a venda direta a cliente dos produtos produzidos pela industria fazendo
com que os resultados desse setor puxassem os resultados globais do mercado de beleza.
Além disso, fazendo um paralelo com o problema da alta mortalidade dos

empreendimentos do setor, indicado no projeto da Lei do Saldo Parceiro, esses relatos
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dos entrevistados apontam novas perspectivas de respostas para a causa dessa
mortalidade: concorréncia, crise econdmica e mudanca na dindmica de consumo.

Em relacdo a ocupacdo, de maneira geral, os participantes disseram ter aprendido
na pratica como executar os servi¢os, indo ao encontro de alguns estudos ja realizados no
Brasil (como, Gallon, Bitencourt, Viana & Antonello, 2016; Oliveira, 2014).
Identificamos também a presenca de tradicdo familiar no relato de alguns entrevistados,
tendo o oficio passado de pai/ mée para filho. Um ponto comum entre os (as) cabeleireiros
(as) foi o curso de formacdo, que ndo os impediu de também afirmar que o conhecimento
fora adquirido na pratica diaria e que os cursos de especializacdo os habilitam a utilizar
novas técnicas em surgimento no mercado.

O relacionamento com as clientes, chamadas no sexo feminino pela maioria dos
participantes, tem lugar de destaque nas entrevistas. Ao mesmo tempo que trabalhar com
0 embelezamento e a autoestima das pessoas foi descrito como aspecto positivo da
atividade, os entrevistados relataram que o humor da cliente interfere muito na execucgéo
e satisfacdo, caracteristica comum no setor de servicos (Meirelles, 2006). Além desse
aspecto, eles relataram também que a fidelidade das clientes ao profissional garante o
trabalho e remuneracdo deste, mas também os imobiliza de mudar para outros saldes e/ou
localidades de trabalho, ja que a criacdo de uma nova clientela € um processo arduo e
arriscado. Uma manicure entrevistada, por exemplo, disse que “mudar de uma esquina
para outra” ja é o suficiente para a cliente ndo optar mais pelo saldo e pelo trabalho dela.
Portanto, ainda que ser manicure e cabeleireiro (a) seja relatado como um trabalho
flexivel, que pode ser feito em qualquer lugar, a realidade dos entrevistados € de
dependéncia em relacdo a clientela j& criada e ao proprio saldo, que se torna uma

referéncia para que essas clientes cheguem ao profissional. Os relatos também vao de
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encontro ao descrito pelo projeto de lei a respeito da fidelidade ao profissional em
detrimento da fidelidade ao sal&o.

Como pontos de identificagio com a atividade, os participantes relataram
satisfagdo pelo resultado final dos servigos e pela felicidade e reconhecimento das
clientes. Com excecéo dos entrevistados que estdo na iminéncia de se aposentar, amaioria
pretende permanecer no setor de beleza, mesmo visualizando que o esforgo fisico inerente
ao trabalho seja um problema a partir de idades mais avancadas. As aspiracOes
envolveram tornar-se proprietario de um sal&o e, no caso das manicures, exercer tambem
outras atividades como cabeleireiro e esteticista. Essa diferenca entre manicures e
cabeleireiros pode estar relacionada tanto a diferenca real de ganho entre as duas
profissfes, uma vez que 0s servi¢os de cabelo costumam ser mais caros e, portanto, o
comissionamento do profissional também é maior, quanto a diferenca de reconhecimento
pela sociedade.

Apesar dos participantes terem relatado que o reconhecimento social das
profissdes melhorou nos Gltimos anos, as manicures ainda vivenciam preconceito. Essa
diferenca de reconhecimento € relatada, inclusive, pelos (as) proprios (as) cabeleireiros
(as), evidenciando uma hierarquia das profissbes internamente no saldo. Estudos
realizados no Brasil (Dweck & Sabbato, 2006; Oliveira, 2014) e na Colémbia (Arango &
Pineda, 2012) ja apontaram para tal diferenca entre ser cabeleireiro (a) e ser manicure,
sendo este Gltimo fazer ainda associado ao trabalho doméstico, de menor conhecimento

e retorno financeiro.

Tradicao trabalhista no setor de beleza
Esta unidade de sentido descreve as praticas trabalhistas tradicionais do setor de

beleza e abrange as nocBGes de remuneracdo por comissdo, carteira como fachada e
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auséncia de relacdo com o sindicato. Tradicionalmente, o profissional recebe por
comissdo sobre o servigo prestado e o custo dos produtos fica sob sua responsabilidade;
no caso dos cabeleireiros, € comum o saldo ter estoque dos produtos e o valor daqueles
utilizados ser abatido na comissdo. A porcentagem da comisséo varia entre manicures e
cabeleireiros (as), sendo a das manicures, de maneira geral, menor — entre 30% e 40% —,
enquanto a dos cabeleireiros entre 50% e 60%. Dessa forma, a remuneragdo delas
permanece menor devido tanto a essa porcentagem, quanto ao préprio valor dos servigos
de unha, que costuma ser menor que dos servicos de cabelo.

A remuneracdo por comissdo foi um dos fatores relatados como causa da
competicdo entre os profissionais. Muitos entrevistados relataram histérias de disputa por
clientes dentro dos sales, ja que a remuneracao € dependente da quantidade de servigos
prestados. Uma pratica que os saldes adotam para evitar tais disputas é o direcionamento
aleatdrio, pelos atendentes e telefonistas, dos clientes aos profissionais. Mas na pratica,
de acordo com os entrevistados, esse direcionamento ndo demonstra ser tdo aleatorio,
dependendo das preferéncias da clientela, do tempo de casa do profissional e das relagdes
entre os colegas de trabalho.

Em relacdo aos vinculos praticados antes da aprovacdo do Saldo Parceiro, as
entrevistas apontaram presenca de trabalhadores informais e empregados. Esses, porém,
independentemente de ainda terem a carteira de trabalho assinada pelo saldo, descrevem
uma relacdo de emprego simulada. I1sso porque o saldo assina a carteira constando o valor
do piso salarial da categoria, mas na préatica o trabalhador paga todos 0s encargos que
deveriam ser responsabilidade da empresa, recebe por comissdo, nao tem direito a férias

remuneradas e ndo recebe 13° salario. Ainda assim, ao questionarmos os entrevistados a

respeito da preferéncia em relagcdo aos tipos vinculos, a maioria escolheu a relacdo de
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emprego com carteira assinada, alegando a seguranca que as leis trabalhistas garantem
em comparacgdo a situacdo de informalidade e de empreendedorismo.

Ao pensarmos na inseguranca juridica presente nas relagdes trabalhistas como um
problema real e evidenciado pelo projeto de lei do Saldo Parceiro, ndo ha davida de que
os trabalhadores verbalizaram a respeito da sua presenca. Entretanto, essa inseguranca
ndo foi representada apenas pela informalidade, mas também por essa situacdo de
dissimulacdo da situacdo de emprego. Dessa forma, ao invés de legalizar a situacdo desses
trabalhadores por meio da regularizagdo das relagdes trabalhistas, a lei ofereceu uma
alternativa mais facil para os saldes, de modo que eles ndo precisem assinar a carteira de
trabalho dos empregados. Portanto, a0 mesmo tempo que o0 registro como MEI
regularizou muitos informais, retirou também direitos daqueles que deveriam ser
beneficiados pelos direitos trabalhistas, realidade ja prevista nas discussdes levantadas
pela CONTRATUH (2016) durante a tramitacédo da lei, pela manifestacdo da PGR (2017)
e por alguns autores, como Fernandes (2018) e Santos (2017).

Outra nogéo presente na unidade de sentido a respeito das tradi¢des trabalhistas
do setor € a auséncia de relacdo desses profissionais com o sindicato. Todos os 11
entrevistados disseram ndo saber a respeito da atuacdo da entidade e ndo receber
informacdes a respeito. Os profissionais de beleza séo representados em Minas Gerais
pela FETHEMG (Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de
Minas Gerais) e buscamos saber junto a instituicdo como ela vem atuando, mas nédo
obtivemos resposta. Com a mudanca desses profissionais para a figura do MEI,
acreditamos que sera cada vez mais dificil a categoria encontrar interesses comuns e
manter-se unida, dificultando sua representacdo por uma estrutura sindical tradicional.
Essa realidade de desmonte da classe trabalhadora ja é descrita por autores, como Antunes

(2018), Galvéo e Teixeira (2017), Standing (2013/2017) e Krein (2013).
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Realidade ap6s a Lei do Saldo Parceiro

ApoOs caracterizarmos 0 mercado e a ocupacdo e descrito como as praticas
trabalhistas costumavam ser antes da Lei do Saldo Parceiro, nesta Gltima unidade de
sentido serdo descritas as no¢Ges relacionadas a realidade ap6s a aprovacéo da lei. Foram
elas: desconhecimento da lei e MEI por submisséo.

Primeiramente chamou-nos a atencéo a falta de informacéo a respeito da lei. A
maior parte dos entrevistados ndo soube descrevé-la, apesar de saber da sua existéncia e
sentir mudancas ap0ds a sua aprovacao. Se a falta de informacao foi um problema indicado
pelo deputado Ricardo Izar (2013) no projeto de lei, as entrevistas indicaram que apds a
sua aprovacao a propria lei passou a integrar o rol de informacGes que os profissionais
néo tém conhecimento.

Apenas um cabeleireiro soube explicar seu contetdo e aplicacdo, e afirmou que
ela veio para “formalizar o que ja acontecia antes”, remetendo-se a dissimulacdo da
relacdo de emprego. Ele contou que na teoria o vinculo seria como empreendedor
autbnomo, mas que na pratica o saldo precisa do profissional como um empregado,
exigindo uso de uniforme e presenca em horarios determinados. O mesmo entrevistado
ainda acrescentou que a lei protege os saldes de beleza dos processos trabalhistas que, de
acordo com ele, eram comuns anteriormente. A realidade descrita por esse participante
revela, na pratica, o que os estudos sobre pejotizacdo (como, Oliveira, 2013; Pereira,
2013) descrevem como evidéncias do fenémeno.

Isso nos leva a segunda nocao presente nesta unidade de sentido: a realidade do
MEI por submissdo, que se apresentou nas entrevistas de maneira contraria a ideia de
autonomia defendida na proposicdo da Lei do Saldo Parceiro. O primeiro aspecto dessa
realidade é o processo de transicdo para a figura do MEI, descrito pelos participantes

como tendo sido realizado pelos proprios salGes de beleza. Alguns relataram que a



36

empresa reuniu a equipe para explicar a mudanca, mas ainda assim nenhum entrevistado
soube explicar de maneira aprofundada o que é a nova figura juridica e quais sdo seus
direitos e deveres.

Outro aspecto que caracterizamos como o MEI por submisséo foi a prépria no¢ao
do ser autdnomo, trazida pelos entrevistados. Seguindo o discurso do “mito do trabalho
auténomo” (Antunes, 2018; Jesus, 2016), a fala dos participantes exaltou a flexibilidade
de horarios. Eles alegaram que podem escolher os dias e horarios de trabalho e que podem
tirar férias quando quiserem. Ao descreverem a realidade, entretanto, eles contaram que
os salbes de beleza exigem que eles se mantenham disponiveis para marcar qualquer
horario junto ao cliente e que nunca conseguem tirar férias porque dependem do trabalho
para receber a comisséo. Isso suporta o que a PGR (2017) apresenta em sua manifestacdo
contra a Lei do Saldo Parceiro quando afirma que ha um padréo de horarios a ser seguido.
Além disso, ainda que nas entrevistas o trabalho tenha ocupado lugar central em relacao
as demais esferas da vida, ele também apareceu como atividade que demanda alta
disponibilidade de tempo, ndo sobrando tempo para as demais esferas.

Esse ponto de vista sobre os horarios a serem seguidos pelos trabalhadores faz
com que o conceito de subordinacao estrutural (PGR, 2017) realmente seja adequado a
essa realidade. Ainda que, em alguns casos, as ordens de comando nédo sejam explicitas,
se o trabalhador n&o se adequar a dindmica do sal&o de beleza, ele ndo podera fazer parte
da equipe. Dentre outros aspectos que podem ser citados a respeito da construgdo do
padrdo mantido pelo saldo estdo o uniforme, as formas de pagamento, os produtos e 0s
instrumentos a serem utilizados.

Outro aspecto acerca da condi¢édo de autbnomo foi o relato de muitos participantes
sobre a queda na remuneracdo ocorrida nos Gltimos anos. Além das causas relacionadas

ao mercado e descritas anteriormente, ocorreram mudangas nos processos internos dos
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salfes de beleza. Alguns participantes disseram que, a partir da aprovacédo da lei, cada
profissional passou a ser dono de uma maquina de cartdo, de modo que o0s encargos dos
pagamentos realizados por meio de cartdo de crédito ou débito pudessem ser de
responsabilidade de quem executou o servigo, alcangando, na teoria, a distingdo das
responsabilidades tributarias que o projeto de lei objetivava. As novas responsabilidades
fiscais, entretanto, exigiram conhecimentos que 0s entrevistados disseram nao possuir,
evidenciando, mais uma vez, a desinformacdo geral que caracteriza a situa¢do na qual
eles foram inseridos.

Dois entrevistados levantaram um outro ponto, a respeito do valor da
aposentadoria que a condi¢do de MEI oferecera. Uma vez que a contribui¢cdo mensal ao
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) segue o padrdo do programa, o valor da
aposentadoria também seguira o padrdo, independendo da remuneracdo real do
profissional. Dessa forma, quem quiser se planejar para manter a renda proxima a
recebida atualmente, precisara complementar o valor da contribuicé&o.

Se considerarmos os profissionais que antes eram informais, eles relataram que a
transicdo para 0 MEI garantiu acesso a alguns direitos, como a ja descrita aposentadoria,
licenca maternidade e auxilio-doenca. Entretanto, 0s mesmos entrevistados nao
demonstraram saber que tais direitos também estariam presentes se eles contribuissem
com o INSS sem serem, necessariamente, MEIs. Portanto, os direitos exaltados na fala
dos participantes do estudo ndo foram instituidos pela adesdo ao MEI e sdo independentes

da aprovacdo da Lei do Saldo Parceiro.
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Consideragdes finais

As unidades de sentido identificadas no presente estudo, e suas respectivas
nocoes, confirmaram a presenca de divergéncias entre o que o projeto de lei do Saldo
Parceiro prop0s e 0 que manicures e cabeleireiros (as) vivenciam na pratica e interpretam
acerca da realidade de trabalho. Chamou-nos a atencdo a homogeneidade presente nas
respostas e nas historias relatadas, indicando que as condic¢des as quais os trabalhadores
estdo submetidos, independente do vinculo praticado, sdo muito parecidas. Os elementos
de atividade autdnoma indicados no projeto de lei ndo demonstraram ser indicativos de
uma autonomia real e a desinformacao apareceu como um trago forte quando o assunto
abordado foi a nova lei e a figura juridica do MEI.

Dito isso, foi possivel identificar que a Lei do Saldo Parceiro se insere e reafirma
o “mito do trabalho autdbnomo”, transferindo uma série de responsabilidades que antes
deveriam ser dos saldes de beleza para o trabalhador, que agora assume a figura de
empreendedor. Essa transferéncia também esta relacionada ao aumento da incerteza,
vulnerabilidade, instabilidade e inseguranca da situacdo de trabalho, evidéncias que
autores apontam como do trabalho precarizado (como, Kalleberg & Hewinson, 2013;
Hewison, 2016; Standing, 2013/2017).

O desenvolvimento do estudo tambem evidenciou o desafio para o
estabelecimento de novas regulac@es que atendam as particularidades do trabalho no setor
de servigcos. A reinvencdo dessas maneiras de se trabalhar e dos trabalhadores se
organizarem politicamente indica caminhos para estudos na area da Psicologia Social e
da Psicologia do Trabalho e das OrganizacGes, para que ndo percamos o olhar sobre o

trabalhador, sua salde e sua seguranca.
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Notas

! Confederagbes sdo associacOes sindicais de grau superior, compostas por minimo de
trés federacdes e tem sede na Capital da Republica (Brasil, 1943). E 0 6rgdo maximo de
representacdo do ponto de vista da estrutura sindical no que diz respeito a sua dimenséo
hierarquica. Enquanto isso, as centrais sindicais sdo estruturas que retnem diversas
entidades do ponto de vista horizontal.

2 ADI ¢ o instrumento utilizado no controle de constitucionalidade das leis e atos

normativos, exercido perante o Supremo Tribunal Federal (Brasil, 1999).

Referéncias

ABIHPEC (Associacdo Brasileira da Indastria de Higiene Pessoal, Perfumaria e

Cosméticos) (2018). Panorama do Setor 2018. Recuperado de

https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-do-setor-2018/

Alves, G. (2013). Precarizagéao do trabalho e satde do trabalhador no Brasil. In G. Alves,
Dimensbes da Reestruturacdo Produtiva: Ensaios de sociologia do trabalho (pp.
127-140). Editora Canal 6.

Antunes, R. (2018). O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servi¢cos na era
digital. S&o Paulo: Boitempo.

Arango, L. G., & Pineda, J. A. (2012). Género, trabajo y desigualdades sociales en
peluguerias y salones de belleza de Bogotd. Revista CS, 10, 93-130. doi:

https://doi.org/10.18046/recs.i10.1356

Arnold, D., & Bongiovi, J. R. (2013). Precarious, informalizing, and flexible work:
transforming concepts and understandings. American Behavioral Scientist, 57(3),

289-308. doi: 10.1177/0002764212466239


https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-do-setor-2018/
https://doi.org/10.18046/recs.i10.1356

40

Barbosa, A. M. S., & Orbem, J. B. (2015). “Pejotizacao”: precarizagdo das relagdes de
trabalho, das relagdes sociais e das relagdes humanas. Revista Eletronica do Curso
de Direito da UFSM, 10(2), 1-21. doi: 10.5902/1981369420184

Barros, R. P. (2014). A pejotizacdo como uma fraude a relacdo de emprego: uma analise
do fendmeno. In S. G. C. L. Silva (Org.), Transformacdes no mundo do trabalho e
redesenhos institucionais: trabalho, institui¢des e direitos (pp. 237 - 252). Sao Paulo:
LTr.

Bonciu, F. (2017). Evaluation of the impact of the 4th industrial revolution on the labor
market. Romanian Economic and Business Review, 12 (2), 7-16.

Brasil (1943). Decreto-lei n° 5.452, de 1 de Maio de 1943. Aprova a Consolidagéo das
Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido, Brasilia. Recuperado de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del5452.htm

Brasil (1999). Lei n°® 9.868, de 10 de novembro de 1999. Dispde sobre o processo e
julgamento da acgdo direta de inconstitucionalidade e da agdo declaratoria de
constitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal. Diario Oficial da Unigo,

Brasilia. Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9868.htm

Brasil (2005). Lei n°® 11196, de 21 de Novembro de 2005. Institui 0 Regime Especial de
Tributacdo para a Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo - REPES, o Regime Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para
Empresas Exportadoras - RECAP e o Programa de Inclusdo Digital; dispde sobre
incentivos fiscais para a inovacdo tecnoldgica. Diario Oficial da Unido, Brasilia.

Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-

2006/2005/Lei/L.11196.htm

Brasil (2008). Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008. Cria a figura do

microempreendedor individual — MEI e modifica partes da Lei Geral da Micro e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9868.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm

41

Pequena Empresa — Lei Complementar 123/2006. Diério Oficial da Unido, Brasilia.

Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp128.htmf

Brasil (2012). Lei n° 12.592, de 18 de janeiro de 2012. Dispde sobre o exercicio das
atividades profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure,
Depilador e Maquiador. Diario Oficial da Unido, Brasilia. Recuperado de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112592.htm

Brasil (2016). Lei n® 13.352, de 27 de outubro de 2016. Altera a Lei no 12.592, de 18 de
janeiro 2012, para dispor sobre o contrato de parceria entre os profissionais que
exercem as atividades de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure,
Depilador e Maquiador e pessoas juridicas registradas como saldo de beleza. Diario
Oficial da Unido, Brasilia. Recuperado de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2016/1ei/L13352.htm

Bridi, M. A., & Braunert, M. B. (2015). O trabalho na industria de software: a
flexibilidade como padrédo das formas de contratacdo. Caderno CRH, 28(73), 199-
213.

Carvalho, M. A. L. (2010). Pejotizagao e descaracterizacdo do contrato de emprego: o
caso dos medicos em Salvador — Bahia. Dissertacdo de mestrado ndo publicada,
Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania, Universidade Catolica do Salvador,
Salvador. Recuperado de

http://www.desenvolvimentogs.ufba.br/sites/desenvolvimentogs.ufba.br/filessMAR

IA%20AMELIA%20LIRA%20DE%20CARVALHO.pdf

CONTRATUH (2016). Acdo direta de inconstitucionalidade n° 5.625. Acdo requerida
pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade ante a
Presidéncia da Republica e o Congresso Nacional. Brasilia. Recuperado de

http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5094239


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp128.htmf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12592.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13352.htm
http://www.desenvolvimentoqs.ufba.br/sites/desenvolvimentoqs.ufba.br/files/MARIA%20AMELIA%20LIRA%20DE%20CARVALHO.pdf
http://www.desenvolvimentoqs.ufba.br/sites/desenvolvimentoqs.ufba.br/files/MARIA%20AMELIA%20LIRA%20DE%20CARVALHO.pdf

42

Dweck, R. H., & Sabbato, A. D. (2006). A beleza e 0 mercado de trabalho: uma
perspectiva de género. Revista Geénero, 7(1) 95-128. Recuperado de
http://www.revistagenero.uff.br/index.php/revistagenero/article/viewFile/348/260

Fernandes, P. R. (2018). Breves comentarios a Lei do saldo parceiro (13.352/2016).
Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, 7 (66), 27-34.

Recuperado de https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/129830

Gallon, S., Bitencourt, B. M., Viana, D. D., & Antonello, C. M. (2016). Formas de
aprendizagem e saberes no trabalho de manicures. Revista Pensamento
Contemporaneo em Administracéo, 10(1), 96-112. doi: 10.12712/rpca.v10i1.655

Galvéo, A., & Teixeira, M. O. (2017). Flexibilizacdo na lei e na préatica: o impacto da
reforma trabalhista sobre o movimento sindical. In Krein, J. D., Gimenez, D. M., &
Santos, A. L. (2017). Dimensdes criticas da reforma trabalhista no Brasil (pp. 155 -
182). Campinas: Curt Nimuendaju.

Hewison, K. (2016). Precarious work. In S. Edgell, H. Gottfried, & E. Granter (Orgs.),
The SAGE handbook of the sociology of work and employment (pp. 428-443). Los
Angeles: SAGE Reference.

Izar, R. (2013). Projeto de Lei da Camara dos Deputados n° 5.230, de 26 de marco de
2013. Disp0e sobre a regulamentacdo e base de tributacéo do "saldo-parceiro” e do
"profissional-parceiro”. Brasilia. Recuperado de

https://www25.senado.leq.br/web/atividade/materias/-/materia/123222

Kalleberg, A. L., & Hewison, K. (2013). Precarious Work and the Challenge for Asia.
American Behavioral Scientist, 57(3), p. 271-288. doi: 10.1177/0002764212466238
Krein, J. D. (2013). As transformacgdes no mundo do trabalho e as tendéncias das relagdes

de trabalho na primeira década do século XXI no Brasil. Revista do Nucleo de Estudo


https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/129830
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/123222

43

de Economia Catarinense, 2(3), 6-25. Recuperado de

http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/necat/article/view/2785/3313

Krein, J. D., Abilio, L., Freitas, P., Bolsari, P., & Cruz, R. (2017). Flexibilizacdo das
relagdes de trabalho: inseguranca para os trabalhadores. In Krein, J. D., Gimenez, D.
M., & Santos, A. L. (2017). Dimensdes criticas da reforma trabalhista no Brasil (pp.
95 — 122). Campinas: Curt Nimuendaju.

Jesus, N. C. (2016). Informalidade e empreendedorismo: uma configuracdo da
precariedade do trabalho “empreendedor” na rua 25 de margo/SP. Estudos do
Trabalho, 18/19, 153-183.

Meirelles, D. S. (2006). O conceito de servico. Revista de Economia Politica, 26(1), 119-
136.

Minayo, M. C. S. (2014). O desafio do conhecimento. Pesquisa qualitativa em satde. S&o
Paulo: Hucitec.

Oliveira, J. A. (2014). Fazendo a vida fazendo a unha: uma analise socioldgica do
trabalho de manicure. (Tese de doutorado, Universidade de Séo Paulo). Recuperado
de http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-05032015-104355/en.php

Oliveira, L. M. (2013). Pejotizacdo e a precarizacdo das relagdes de emprego. Revista
Atitude - Construindo Oportunidades, 7(14), 25-31.

Pereira, L. (2013). Pejotizacao: o trabalhador como pessoa juridica. Sdo Paulo: Saraiva.

Procuradoria Geral da Republica (PGR). (2017). Manifestacdo da PGR na acgéo direta de
inconstitucionalidade n°® 5.625. A¢do requerida pela Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade ante a Presidéncia da Republica e o
Congresso Nacional. Brasilia. Recuperado de

http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=312747036&ext=.pdf



http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/necat/article/view/2785/3313
http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=312747036&ext=.pdf

44

Santos, A. D. (2017). Pejotizacdo e fraude nas relacbes de emprego: analise dos efeitos
trabalhistas e fiscais-tributarios (0 caso dos saldes de beleza). Revista Ambito
Juridico, 162, 1-26.

Schwab, K. (2016). A quarta revolugdo industrial (D. M. Miranda, trad.). S&o Paulo:
Edipro.

Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). (2017). Panorama
dos Pequenos Negdcios 2017. Recuperado de

https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/Panorama%?20

dos%20Pequenos%20Neqocios%202017.pdf

Silva, C. M. (2014). A precarizacdo da atividade jornalistica e 0 avancgo da pejotizacao.

Dissertacdo de Mestrado ndo publicada, Mestrado em Comunicagao, Universidade

de Brasilia, Brasilia. Recuperado de http://repositorio.unb.br/handle/10482/15710

Standing, G. (2017). O precariado: a nova classe perigosa. (C. Antunes, Trad). Belo
Horizonte: Auténtica Editora. (Originalmente publicado em 2013).

Thébaud-Mony, A., & Druck, G. (2007). Terceirizacdo: a erosdo dos direitos dos
trabalhadores na Franca e no Brasil. In G. Druck, & T. Franco (Orgs.), A perda da
razdo social do trabalho: terceirizacdo e precarizacdo (pp. 23-58). Séo Paulo:
Boitempo.

Venancio, D. M., Dutra, A., Fiates, G. G. S., & Feuerschiitte, S. G. Comprometimento
organizacional: confrontando o comprometimento afetivo e instrumental entre
trabalhadores autdnomos e efetivos de saldes de beleza. Holos, 31(2), 169-182. doi:

10.15628/hol0s.2015.1525


https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/Panorama%20dos%20Pequenos%20Negocios%202017.pdf
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/Panorama%20dos%20Pequenos%20Negocios%202017.pdf
http://repositorio.unb.br/handle/10482/15710

45

Artigo 2

Significado do trabalho e pejotizacdo: um estudo no setor de beleza

Resumo

O estudo teve como objetivo identificar a diferenciagéo do significado do trabalho entre
trabalhadores de salGes de beleza, segundo os vinculos de trabalho e as fungdes exercidas
(cabeleireiros e manicures), em um contexto de pejotizacdo e hierarquia interna das
profissbes. Para tanto, aplicamos questionarios estruturados em 171 trabalhadores de
saldes de beleza de Belo Horizonte, incluindo manicures e cabeleireiros com um dos
seguintes vinculos: empregado, informal, MEI pejotizado e MEI ndo pejotizado. Os
resultados indicaram que 0s empregados percebem com maior intensidade o trabalho
como responsabilidade e como maneira de ser socialmente incluido, além de perceberem
maior proporcionalidade na retribuicdo social e financeira. Os resultados também
indicaram que as manicures vivenciam caracteristicas de embrutecimento, discriminacéo
e demanda com maior intensidade.

Palavras-chave: significado do trabalho; saldo de beleza; analise estatistica.

Meanings of work and pejotizagdo: a study in the beauty sector

Abstract
This study aimed to identify the differentiation of meanings of work among beauty salon
workers, considering the work contracts and the functions performed (hairdressers and
manicurist), in a context of pejotizacdo and functions” internal hierarchy. We applied
questionnaires to 171 beauty salon workers from Belo Horizonte, including manicurists

and hairdressers in one of the following types of links: employee, informal, MEI
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pejotizado and MEI néo pejotizado. The results indicated that employees perceive with
greater intensity the work as a responsibility and as a way of being socially included, and
more proportionality in the social and financial retribution. Results also indicated that the
manicurists experiences with more intensity the characteristics of brutalization,
discrimination and demand.

Keywords: meanings of work; beauty salon; statistical analysis.

Atribuir significado ao trabalho é um processo subjetivo, marcado pela insergédo
dos individuos no mundo. Por isso, a forma como os sujeitos atribuem significados a essa
categoria social e as facetas que configuram esses significados s@o contingentes a cada
situacdo, sendo fortemente influenciadas pela ocupacgdo, momento histérico, condicdes e
organizac&o do trabalho (Barros, Borges, & Alvaro, 2017; Bastos, Pinho & Costa, 1995;
Brief & Nord, 1990; Castel, 2008; Tolfo & Piccinini, 2007; Toni, 2003).

No Brasil, o setor de beleza, marcado historicamente pela informalidade, vem
passando por mudancas legais no que se refere as relacdes de trabalho. A Lei do Saldo
Parceiro (Lei n? 13.352, em 2016) autorizou a parceria entre saldo de beleza e o0s
profissionais, sendo necessdria a caracterizacdo desses ultimos como empresa. Os
registros tém sido, em sua maioria, na forma do microempreendedor individual (MEI). A
partir de entdo, vem sendo configurada uma realidade de diferentes vinculos de trabalho
praticados nos saldes de beleza, sendo possivel identificar trabalhadores informais,
empregados regidos pela CLT e MElIs parceiros.

A caracterizacdo dos trabalhadores do setor como MEIs garante, em parte, a
formalizacdo. Entretanto, ha também o movimento de registrar os profissionais que eram

empregados, regidos pelas normas da CLT, como pessoas juridicas (PJ). A relacdo de
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emprego é encoberta pela relagdo juridica de natureza civil, caracterizando o que vem
sendo denominado pejotizacdo (Oliveira, 2013; Pereira, 2013).

Ao lado desse fendmeno, hd uma Idgica de hierarquizagdo das profissGes dentro
dos saldes de beleza. A literatura (p. ex., Arango & Pineda, 2012; Dweck & Sabbato,
2006; Oliveira, 2014) aponta que as manicures ocupam um lugar de menor
reconhecimento e prestigio social, e os cabeleireiros representam a fungdo de maior ganho
salarial e relacionam-se com um fazer artistico de maior prestigio e competéncia.

No cenéario dessa hierarquia interna das funcdes dentro dos salfes de beleza e de
mudanc¢as nos marcos legais que regem o setor e promovem flexibilizagao trabalhista,
indagamos se tal realidade interfere nas relacfes dos individuos com o préprio trabalho e
na construgédo de significados relacionados a ele. Sendo assim, planejamos a presente
pesquisa com o objetivo de identificar a diferenciagéo dos significados do trabalho entre
trabalhadores de saldes de beleza de Belo Horizonte, segundo os vinculos de trabalho

(como empregado e MEI) e as fungdes exercidas (cabeleireiros e manicures).

Significados do trabalho: quadro tedrico

Os sentidos atribuidos ao trabalho sdo modificados em decorréncia de aspectos
contextuais do mundo concreto, tendo sua concepcdo passado do atendimento as
necessidades humanas, mas degradante, na Roma e Grécia antigas, para ser considerado
em funcdo do capital na contemporaneidade. O trabalho permanece, no contexto de
mudancas na configuracdo das formas capitalistas de producdo, como categoria social
central para autoconstrucdo humana e para os processos de socializagdo (Antunes, 2007;
Brief & Nord, 1990; Castel, 2008; Toni, 2003).

Mesmo que alguns estudos tenham sido realizados anteriormente a década de

1980 (p. ex., Morse & Weiss, 1955; Williams, Morea, & Ives, 1975), foi a partir desta
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época que os estudos sisteméaticos sobre significado do trabalho comecaram a se
consolidar na Psicologia Social e do Trabalho. Nessas pesquisas (p. ex., Bastos et
al.,1995; MOW, 1987; Salmaso & Pombeni, 1986), o uso do significado do trabalho como
uma cognigdo subjetiva e social multifacetada é predominante, porém ndo ha consenso
em relacéo a quais facetas o compdem (Borges & Tamayo, 2001).

Dentre os estudos consolidados a partir dessa década, a pesquisa transnacional da
equipe MOW (Meaning of Work International Research Team) marcou o campo do saber
e trouxe contribui¢bes para compreensdo do fenébmeno, como reconheceram Varios
autores (p. ex., Arnoux-Nicolas, Sovet, Lhotellier, & Bernaud, 2016; Bastos et al., 1995;
Borges, 1999; Goulart, 2009; Pereira & Tolfo, 2016). Os resultados daquela pesquisa
demonstraram uma alta centralidade do trabalho para os 14.700 trabalhadores de
diferentes setores ocupacionais e a analise empirica da estrutura do significado do
trabalho apontou para quatro dimensdes: centralidade do trabalho, normas societais,
resultados e objetivos valorizados.

Ha um consenso na literatura de que a centralidade do trabalho — indicador geral
a respeito do valor do trabalho na vida do sujeito em um dado momento (MOW, 1987) —
seja uma faceta do significado do trabalho (Borges, 1997). Entretanto, pesquisadores
brasileiros que aplicaram o modelo da equipe MOW (p. ex., Bastos et al., 1995; Soares,
1992) evidenciaram que especificidades locais interferem na aplicacdo das demais
dimens@es descritas. Além disso, estudos como o de Martin-Bar6 (1990) mostraram a
importancia de se levar em consideracdo aspectos histdricos da sociedade e apresentar,
também, a dialética presente na construcdo do significado ao trabalho que articula
vivéncias de alegria e sofrimento.

Considerando as caracteristicas da populacdo brasileira e as diferencas

encontradas na aplicacdo do modelo da equipe MOW no pais, Borges e Tamayo (2001)
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propuseram um modelo para compreenséo do fendmeno. Consideraram o significado do
trabalho como uma cognicgéo subjetiva e social dindmica, complexa e sempre inacabada.

O modelo compreende o fendmeno a partir de quatro facetas: (1) centralidade do
trabalho, que diz respeito & importancia que o individuo atribui ao trabalho diante de
outras esferas da vida (lazer, comunidade, religido e familia); (2) atributos valorativos,
que se referem aos valores atribuidos ao trabalho, ou seja, as defini¢des do que ele deve
ser; (3) atributos descritivos, que dizem respeito a percep¢do do trabalho concreto, ou
seja, ao que ele é realmente; e (4) hierarquia dos atributos, que significa os arranjos
individuais dos atributos valorativos e descritivos, segundo sua ordem de importancia.
Borges e Tamayo (2001) também aplicaram o conceito de padr@es de significado (MOW,
1987) para identificar as diversas configuracGes de relacionamento que as facetas e
fatores, compartilhadas por grupos de trabalhadores.

Desde as primeiras pesquisas com o Inventario do Significado do Trabalho (IST),
realizadas por Borges (1997, 1999), os atributos valorativos e descritivos identificados
foram numerosos e as duas facetas apresentaram diferentes estruturas fatoriais. Em outras
palavras, quando o trabalhador reflete sobre o que o trabalho deve ser, os atributos sao
organizados de uma maneira, e quando ele pensa no que o trabalho realmente é, os
atributos séo organizados de acordo com critérios diferentes (Borges & Barros, 2015).

Devido ao dinamismo do significado do trabalho, a estrutura cognitiva que
organiza os atributos valorativos e descritivos (itens do IST) foi revisada por diferentes
estudos (p. ex., Borges, 1999; Borges & Barros, 2015; Borges & Tamayo, 2001; Borges
& Yamamoto, 2010). A estrutura mais recente, identificada por Borges e Barros (2015),
partiu de uma pesquisa com 411 operarios da construcao civil de Belo Horizonte e esta
sintetizada na Tabela 1. Em estudos anteriores, os fatores do IST encontrados também

eram correlacionados, conduzindo a uma opc¢éo pela analise fatorial obliqua. Borges e
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Barros (2015) utilizaram a técnica SSA (Smallest Space Analysis) para conseguir

discrimina-los melhor em blocos ou tipos de atributos, sem que a consisténcia fosse

perdida. A consisténcia dos fatores encontrados (Alfa de Cronbach) variou de 0,65 a 0,86

para os atributos valorativos e de 0,61 e 0,75 para os atributos descritivos.

Tabela 1

Tipos valorativos e descritivos do significado do trabalho

Atributos

Fatores

Valorativos

Fonte de realizagdo e
independéncia econbmica

Expressdo de respeito e de
acolhimento

Autoafirmacao

Desumanizante e
desgastante

Representante de dureza

Fonte de desafio,
responsabilidade e sustento

Definigéo
Ser prazeroso, pelo crescimento profissional, social e pessoal, e pela
satisfagdo na realizacdo e no resultado (reconhecimento e
independéncia).

Promover um ambiente de confianca, respeito e qualidade, em que o
trabalhador é assistido socialmente e nas condiges de trabalho.
Gerar no proprio trabalhador o reconhecimento de suas qualidades,
responsabilidades, méritos e da utilidade social do trabalho.

Ser desgastante, exigindo agilidade e sobrecarga e também
desumano, a medida que explora, subvaloriza e discrimina.
Exigir esforco fisico, ritmo acelerado e repetitivo, abrangendo a
ideia de ser pesado e exigente fisicamente.

Ser desafiante e exercido com consciéncia e esforco (intelectual),
sendo 0 meio de ocupacdo na vida das pessoas e garantia de sustento
econdmico bésico.

Descritivos

Ser desumanizado

Sentir-se esgotado e
pressionado

Enfrentar as demandas e
dureza

Ser responsavel
Desafiar-se
Crescer economicamente

Sentir prazer e protecdo

Contribuir socialmente e ser
assistido

Ser reconhecido

Ser retribuido
equitativamente

Visto como discriminante e embrutecedor.

Desgastante fisicamente ao mesmo tempo em que exerce atencao e
pressdo na execucdo das tarefas.

Percebido como uma atividade cheia de afazeres rotineiros e arduo,
a medida que se exige muito e recebe-se pouco.

Percebido como uma responsabilidade (por aquilo que se produz) e
um meio de sentir-se socialmente incluido (por estar ocupado).

Desafiante e exercido com consciéncia e esforco (intelectual),
trazendo satisfacdo pessoal em relacdo aos resultados obtidos

Fonte de crescimento, de aprendizado e dignificante, por meio do
qual se adquire o sustento e independéncia financeira.

Fonte de prazer e satisfagdo naquilo que se faz, a0 mesmo tempo em
que se sente assistido pelas garantias trabalhistas e de seguranca.
Visto como uma contribuicdo para o crescimento da sociedade, além
de prover assisténcia adequada para execucdo da atividade e para o
desenvolvimento pessoal.

Fonte de reconhecimento do que se faz, como algo importante para a
sociedade, e de valorizacéo da participacdo do trabalhador no
processo produtivo.

Um dever de todos e um direito de ser retribuido proporcionalmente
ao empenho na execucdo das atividades (socialmente e
financeiramente).

Fonte: Adaptado de Borges e Barros (2015).
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Pesquisas realizadas com o IST foram conduzidas com diferentes categorias,
como psicologos (Borges & Yamamoto, 2010), operarios da construcdo civil (Barros &
Borges, 2016), trabalhadores com deficiéncia de diversos segmentos e regides do Brasil
(Tette, Carvalho-Freitas & Oliveira, 2014), docentes (Heleno, 2016) e trabalhadores
rurais (Barros & Araljo, 2018). A singularidade do modelo de Borges & Tamayo (2001)
estd na aplicacdo adequada a realidade brasileira e na possibilidade de aplicacdo a
publicos de baixa instru¢do, bem como na abrangéncia ndo excludente dos aspectos
desejaveis (p. ex., realizacdo e dignidade) e de sofrimento (p. ex., humilhacdo e
exploracdo) das vivéncias das pessoas no trabalho, evidenciando a caracteristica dialética

do fenémeno (Borges & Barros, 2015).

O trabalho no setor de beleza

De acordo com a Associagdo Brasileira da Indlstria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2018), o setor de beleza no pais, que representa
6,9% do consumo mundial, apresentou um crescimento médio deflacionado préximo a
4% nos Ultimos 10 anos, com aumento de 72,2% das oportunidades de trabalho em sal6es
de beleza no mesmo periodo. Alguns fatores que contribuiram para esse crescimento
foram a ascensdo da participacdo da mulher no mercado de trabalho, o aumento da
expectativa de vida, o aumento da renda, a transformagdo da beleza em variavel
econbmica importante, expansdo do setor de servigos e desenvolvimento de novas
tecnologias (ABIHPEC, 2018; Dweck & Sabbato, 2006). Em 2015, pela primeira vez,
apresentou retracdo no pais, com uma queda de 9%, fechou 2016 com queda de 6% e
recuperou o crescimento em 2017 com uma taxa de 2,8% (ABIHPEC, 2018).

O mercado da beleza ¢ marcado historicamente pela informalidade, no que se
refere aos saldes de beleza, abertos, muitas vezes, nas proprias casas dos profissionais e

as relacOes de trabalho neles desenvolvidas (Dweck & Sabbato, 2006; Garbaccio, 2013;
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Oliveira, 2014; Oliveira et al., 2015). Em estudo realizado junto as manicures, Oliveira
(2014) apontou também sinais de formalidade “simulada” nas relagdes de emprego. As
profissionais entrevistadas obtinham a formalizagdo na carteira de trabalho, assinavam
recibos de salérios, mas na realidade a remuneracdo era baseada nas comissdes, ou seja,
na produgdo do més. Além disso, os saldes costumavam se abster do pagamento dos
encargos sociais trabalhistas.

A Lein?12.592, de 2012, que reconhece as profissdes de manicures, cabeleireiros,
barbeiros, esteticistas, depiladores e maquiadores, foi alterada pela Lei n® 13.352 (Lei do
Saldo Parceiro), em 2016, para dispor sobre o regime de parceria entre os profissionais e
os saldes de beleza. A partir de entdo, ficou regulamentada a autonomia desses
profissionais, sendo a relacdo de parceria formalizada sob a forma de um contrato escrito.
A justificativa para a mudanca foram as peculiaridades presentes na realidade dos salGes
de beleza e a intencdo de estimular a formalizacdo do trabalho dos profissionais. A lei
prevé a responsabilidade do sal&o-parceiro pelos pagamentos e recebimentos, repassando
ao profissional-parceiro um percentual do valor pago pelo servico (Brasil, 2016).

A lei prevé também que os profissionais-parceiros sejam qualificados como
pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores individuais (MEISs)
(Brasil, 2016), sendo este ultimo uma figura juridica criada em 2008 com objetivo de
formalizar empreendimentos e promover a inclusdo previdenciaria e social (Souza,
Souza, Pasin, & Zambalde, 2016). O seu alcance se revela no crescimento do numero de
MEIs de 716,5% (de 60.767 para 496.141) nas atividades de Cabeleireiros, Manicure e
Pedicure de 2010 a 2016.

A figura do MEI e a autorizacdo dos contratos de parceria entre profissionais e
saldo de beleza permitem que profissionais saiam da informalidade, adquirindo direitos

sociais e de Previdéncia Social. Entretanto, 0 mesmo processo também permite que as
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empresas sejam eximidas dos custos e obriga¢des tipicos da relacdo de emprego a partir
do momento que transformam seus profissionais que eram regidos pelas normas da CLT,
em empresas parceiras. 1sso implica que a pessoa juridica (PJ) é utilizada para encobrir
uma relacdo de emprego, apresentando como uma relacdo juridica de natureza civil.
Pereira (2013) e Oliveira (2013) evidenciaram que esse fendmeno, denominado
pejotizacdo, tem contribuido para a precarizacao das relac6es de trabalho no setor.

A pejotizacdo esta inserida em mudangas socioecondmicas amplas, ocorridas nas
Gltimas décadas, coerentes aos principios do liberalismo econémico. Os novos modos de
gestdo, inseridos, principalmente, na estratégia de acumulacdo flexivel, perseguem a
reducdo dos custos empresariais e a aceleracdo da flexibilidade das relagdes de trabalho
entre setores, empresas e empregos. A flexibilizagdo possibilita maior liberdade de uso,
contratacdo e remuneragdo da méo de obra pelas empresas, ajustando volume e valor da
forca de trabalho de acordo com o custo que a empresa tenha. Coexistem, assim,
diferentes tipos de vinculos trabalhistas em uma Unica organizagdo (Alves, 2013;
Antunes, 2007; Arnold & Bongiovi, 2013; Hewison, 2016; Krein, 2013). A precarizagdo
aparece como a implicagdo mais forte desse processo (Thebaud-Mony & Druck, 2007).

O fenbmeno da precarizacdo pode ser caracterizado pela incerteza,
vulnerabilidade, instabilidade e inseguranca da situacdo de trabalho (Hewison, 2016;
Standing, 2017). No trabalho precéario, o trabalhador assume os riscos de exercer a
atividade no lugar da empresa e do governo, e estd associado a perdas no bem-estar, satde
e protecdo social, além da desestruturacdo da classe trabalhadora, do seu tempo de
trabalho e de vida (Antunes, 2018; Kalleberg & Hewison, 2013).

Na pratica, até o ano de 2016, essa ldgica avancou no Brasil a partir,
principalmente, de medidas aprovadas para publicos especificos, como pessoa juridica e

micro e pequenas empresas (Krein, 2013; Krein & Biavaschi, 2015). A Lei n°13.352, de
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27 de outubro de 2016, é um exemplo de uma dessas medidas ao dispor sobre esse
contrato de parceria entre os individuos que exercem as atividades e as pessoas juridicas
registradas como saldo de beleza.

Devido ao carater dinamico e sociohistérico do significado do trabalho, como
tratado na secéo anterior, esperamos que a mudanga no &mbito legal ocorrida no setor de
beleza e as caracteristicas evidenciadas na literatura para a realidade do trabalho
precarizado reflitam em diferentes atribuicdes de significados ao trabalho de acordo com
os diferentes vinculos de trabalho praticados, sendo eles: empregado, informal, MEI ndo
pejotizado (refere-se ao que antes era informal) e MEI pejotizado (refere-se que antes era
empregado).

Tendo em vista as justificativas da criacdo do MEI e de sua aplicacao nas relagdes
de trabalho dentro dos salGes de beleza, abrangendo entre outros aspectos promover a
formalizacdo do trabalho e regular as formas de pagamento, consideramos que aqueles
que se submeteram a pejotizacdo, assim o fizeram por uma aspiracdo em relagdo ao
trabalho de maior ganho financeiro e maior liberdade para prestacdo dos servi¢os no dia
a dia de trabalho. Isso justifica levantar a hipdtese de que: (H1) Os escores nos atributos
valorativos Autoafirmacdo e Fonte de Realizacdo e Independéncia Econémica sejam
maiores para os profissionais MEIs pejotizados em relacdo aos escores dos demais
(empregados, informais e MEIs ndo pejotizados).

Dentre as consequéncias que as novas formas de contratacdo sdo capazes de
promover estdo as supressdes de direitos e beneficios advindos da legislacéo trabalhista.
De fato, a mudanca para pessoa juridica modifica a relagéo trabalhista para uma relacéo
entre duas empresas, 0 que nos leva a hipotese de que: (H2) Para os profissionais MEIs
pejotizados, o atributo descritivo (percepcdo do trabalho concreto) Sentir Prazer e

Protecdo apresentara escores menores e Sentir-se Esgotado e Pressionado apresentara
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escores maiores em relacdo aos demais profissionais (empregados, informais e MEIs ndo
pejotizados).

Além disso, tornar-se uma empresa e ser responsavel pelos proprios ganhos
financeiros pode refletir um retorno econdmico proporcional ao empenho na execucgao
das atividades, visto que o sistema de remuneragdo passaria para 0 comissionamento
sobre cada servico prestado. Por isso, a hipotese de encontrar: (H3) Escores maiores para
os MElIs pejotizados, em relacdo aos demais vinculos praticados (empregados, informais
e MElIs ndo pejotizados), no atributo descritivo Ser Retribuido Equitativamente.

Além dessa peculiaridade de coexisténcia de diferentes vinculos de trabalho nos
salfes de beleza, a inser¢ao dessas empresas no setor de servigos contribui para exposicao
dos trabalhadores a uma carga psicoafetiva, além da sobrecarga fisica, sendo necesséaria
a gestdo individual das relagbes, comportamentos e atitudes (Arango, 2011; Moura,
Mendes, & Moraes, 2017; Oliveira, 2014;). O setor de servicos € marcado pela
intangibilidade e producéo e consumo ocorrem no mesmo tempo e espago, alem de que o
consumidor esta inserido no ambiente de trabalho e participa da producdo (Meirelles,
2006).

As pesquisas no setor foram predominantemente sobre manicures e cabeleireiros
e, em geral, focalizaram nos riscos ergondémicos e ocupacionais (p ex., Aweto, Tella, &
Johnson, 2015; Barbosa, Sasso, & Amadei, 2015; Garbaccio & Oliveira, 2012; Moura et
al., 2017; Oliveiraetal., 2015). Dentre os riscos presentes nos saldes de beleza, os estudos
indicam, principalmente, agentes quimicos, representados pelos produtos utilizados nos
procedimentos, agentes fisicos, como ruido, e riscos ligados a organizacdo do trabalho,
relacionados as posturas inadequadas, pressao por tempo, jornadas de trabalho extensas,
movimentos repetitivos e falta de controle sobre a organizacdo (Moura et al., 2017,

Oliveira, 2014). No caso das manicures, ha ainda o risco de transmissdo de doencas, em
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especial a Hepatite B e micoses, no processo de retirada da cuticula das clientes
(Garbaccio, 2013).

Trabalhadores exercem atividades de servicos de beleza em diferentes fungdes
ocupacionais, sendo que a maioria sdo cabeleireiros e manicures. Em relacdo as
competéncias necessarias a execucao dos servigos, ainda que o nimero de cursos para
trabalhadores de beleza tenha aumentado nos Ultimos anos, principalmente devido a
prosperidade vivenciada pelo setor, ndo hé exigéncia de instrucdo formal para exercé-los
(Oliveira, 2014). Na ja referida Lei n® 12.592/2012, ha apenas as exigéncias sanitarias a
serem cumpridas no exercicio ocupacional. O desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades especificos ocorre essencialmente na pratica, caracterizando um saber préprio
(Gallon, Bitencourt, Viana, & Antonello, 2016).

Uma caracteristica dessas ocupac@es € a predominancia da mao de obra feminina
(Dweck & Sabbato, 2006). Além disso, Oliveira (2014) apontou diferencas no tratamento
e na remuneracgéo das funcdes, sendo as manicures pouco lembradas e os cabeleireiros os
profissionais mais bem remunerados, reflexo da estratégia de pagamento por meio de
comissfes. Apesar do servigo ser o mais procurado nos saldes, essas trabalhadoras se
veem em posicdes mais baixas na hierarquia social das profissdes dentro dos
estabelecimentos de beleza. H&4 também o incdmodo, no Brasil, de uma Unica palavra,
manicure, designar o servico que se realiza e, a0 mesmo tempo, o (a) profissional
(Oliveira, 2014).

De acordo com estudo realizado por Oliveira (2014), que buscou compreender o
trabalho das manicures no Brasil, a representacdo social da profissdo envolve aspectos
ligados ao trabalho feminino e doméstico, de baixo prestigio e remuneracdo. A autora

aponta também atravessamentos das relacdes sociais de género desde a origem historica
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da profissdo manicure, sendo a atividade de pintar as unhas um autocuidado tipicamente
feminino e que pode ser realizado por qualquer mulher.

Oliveira (2014) e Arango e Pineda (2012) apontaram uma divisdo sexual do
trabalho nas atividades dentro do saldo e uma clara vantagem econdmica e de prestigio
para 0 sexo masculino. Os cabeleireiros, com maior representacdo masculina, sao
considerados os principais profissionais no saldo de beleza e seu trabalho ¢é associado a
um “fazer artistico” e de maior competéncia. Isso pode ser evidenciado até mesmo pela
existéncia maior de cabeleireiros que sdo proprietarios dos salGes e que dao o prdprio
nome ao negacio.

Em Bogota, o estudo de Arango e Pineda (2012) buscou conhecer e analisar as
diferencas e desigualdades de classe e género que estruturam o trabalho nos servicos de
beleza. O setor de beleza na Coldmbia apresenta aspectos semelhantes ao Brasil, como o
crescimento vivenciado nos ultimos anos, a marcante informalidade, a precariedade do
trabalho e a feminilizacdo. Os resultados do estudo apontaram que a divisdo sexual do
trabalho nos saldes gera efeitos de desvalorizacéo e revalorizagcdo dos conhecimentos e
competéncias das mulheres no setor, revelando um carater contraditorio e dialético de
suas vivéncias. Se, por um lado, os servicos de cabeleireiros com maiores ganhos
financeiros, representam a maxima expressao do talento e profissionalismo masculino,
por outro lado, o cuidado com as unhas, atividade cem por cento feminina, evidencia as
habilidades emocionais e relacionais exibidas pelas mulheres, caracteristicas valorizadas
pelas clientes nos saldes de beleza (Arango & Pineda, 2012).

Diante das desigualdades de representacdo e valorizacdo sociais das duas
principais funcdes exercidas nos saldes de beleza, e das diferentes vivéncias que esses
trabalhadores tém no dia a dia, acreditamos que os significados atribuidos por eles ao

trabalho apresentem diferencas. Isso justifica prever no objetivo geral desta pesquisa
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comparar ou contrapor significados do trabalho entre manicures e cabeleireiros. Entre as
diferencas, esperamos que: (H4) as manicures apresentem, comparando-as aos
cabeleireiros, escores maiores no atributo valorativo Desumanizante e Desgastante e
escores menores em Autoafirmacao.

Em relacdo a realidade cotidiana para esses profissionais, ou seja, como 0s
participantes da pesquisa perceberdo a realidade do trabalho concreto, esperamos que a
diferenca de reconhecimento social e ganhos financeiros entre cabeleireiros e manicures
seja refletida em: (H5) escores maiores para os cabeleireiros, em relagdo as manicures,
nos atributos descritivos Crescer Economicamente e Ser reconhecido, e escores menores
em Ser desumanizado e Enfrentar as demandas e a dureza.

Em referéncia a avaliacdo absoluta e relativa da centralidade do trabalho,
considerada a estabilidade observada na literatura (p. ex., Borges & Yamamoto, 2010;
Heleno, 2016; MOW, 1987; Tette et al., 2014), a expectativa na presente pesquisa sera de
que: (H6) a centralidade do trabalho sera alta para os trabalhadores do setor de beleza,

ocupando o segundo lugar em relacdo as demais esferas da vida.

Estratégias metodolégicas

Participantes

Aplicamos os questionarios estruturados em uma amostra de conveniéncia de 171
trabalhadores de diferentes saldes de beleza de Belo Horizonte, sendo 77 manicures e 94
cabeleireiros. As manicures eram 100% do sexo feminino e os cabeleireiros, 51% do sexo
masculino. A idade dos participantes variou de 16 a 73 anos (M = 36; DP = 11,7). O nivel
de instrucdo predominante foi Ensino Médio completo (48,5%), seguido por Ensino

Médio incompleto (14,6%), Ensino Superior completo (10,5%), Ensino Fundamental
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incompleto (9,4%), Ensino Fundamental completo (8,8%) e Ensino Superior incompleto
(8,2%).

Em relacdo ao tempo de trabalho no setor de beleza, ocorreu variagdo entre 1 e 47
anos (M = 14,5; DP = 10,5) e o tempo de trabalho no saldo de beleza atual variou de 1
més a 33 anos (M = 5 anos; DP = 6,4 anos), ndo ocorrendo diferenga significativa entre
cabelereiros e manicures no primeiro (t=1,5; p = 0,67) e no segundo (t =-0,74; p =0,29).
A quantidade de horas trabalhadas semanalmente variou de 15 a 75 horas (M = 48; DP =
9,8), ndo ocorrendo diferenca significativa (t = -1,11; p = 0,60) entre as médias de
manicures (M = 47,1; DP = 9,1) e cabeleireiros (M = 48,6; DP = 10,3).

O vinculo de trabalho com o saldo variou entre microempreendedores individuais
(MElIs) (69%), informais (19,9%), empregados (7,6%) e proprietarios (3,5%). Dos MEls,
34 (28,8%) eram pejotizados, ou seja, tinham carteira assinada em saldo de beleza antes
de estabelecerem o contrato de parceria; dos demais MEIs, 82 (69,5%) eram antes do
setor informal e 2 (1,7%) nédo relataram o vinculo praticado anteriormente. A faixa de
renda mensal predominante foi entre 1,5 e 3 salarios minimos (35,1%), seguida das faixas
de ate 1,5 salario minimo (33,3%), entre 3 e 5 (20,5%), e acima de 5 salarios minimos
(11,1%). Dos participantes que relataram receber acima de 5 salarios (N = 19), 84,2% sdo

cabeleireiros.

Instrumentos

Aplicamos questionarios estruturados, representados pela ficha sociodemogréfica,
questdes sobre centralidade do trabalho (MOW, 1987, Soares, 1992) e pelo IST (Borges
& Barros, 2015). A utilizacdo da ficha sociodemografica teve como objetivo caracterizar
0s participantes, dentro de limites que mantém o anonimato dos mesmos. As duas

questdes sobre centralidade do trabalho inquiriam a importancia do trabalho em uma
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escala de 1 a 7, e a ordem de importancia das esferas da vida (trabalho, familia, lazer,
comunidade e religido). Portanto, permitiram identificar a importancia absoluta e relativa
do trabalho para os trabalhadores de beleza diante de outras esferas da vida.

A adocdo do IST permitiu apreender os atributos valorativos e descritivos do
significado do trabalho mais percebidos pelos trabalhadores. O instrumento é composto
por 68 itens com frases a respeito do trabalho e o participante apresenta a cada item duas
respostas: uma relativa ao que o sujeito espera que o trabalho seja (atributos valorativos)
e outra relativa ao que ele considera que o trabalho realmente seja (atributos descritivos).
Os participantes responderam seguindo uma escala Likert de 0 a 4. A partir dos dados das
duas facetas, foi possivel chegar a hierarquia dos atributos e identificar padrdes de

significado do trabalho (Borges, 1999).

Procedimento de coleta de dados

Os questionarios foram aplicados individualmente, no proprio ambiente de
trabalho dos profissionais, apos estabelecimento de um rapport e da leitura e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por cada profissional. A
aplicacdo contou com o recurso de ficha com a escala Likert representada em tonalidades
de cores e de computador de méo tipo Pocket PC, para o registro das respostas (Borges
& Barros, 2015). A diversidade de niveis de instrugédo e habitos de leitura, justificaram a

opcao por esse procedimento.

Procedimento de analise de dados
As respostas aos questionarios estruturados foram transferidas para banco de
dados do SPSS (Statistical Package for Social Sciences), por meio do qual realizamos

analises estatisticas descritivas e inferenciais. As respostas do IST foram recodificadas
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para uma escala de 1 a 5. Inicialmente, caracterizamos a amostra e estimamos 0s escores
de cada individuo por tipos de atributos valorativos e descritivos de acordo com a
estrutura validada por Borges e Barros (2015), e os escores de centralidade do trabalho.
Em seguida, levantamos as estatisticas de tendéncia central e dispersao e, para estabelecer
comparag0es, aplicamos o teste t para os grupos de acordo com as profissdes (manicures
e cabeleireiros), e ANOVA para os grupos de acordo com os vinculos (empregados,

informais, MEIs pejotizados e MEIs ndo pejotizados).

Resultados

Centralidade do trabalho
Para a primeira pergunta, sobre a importancia do trabalho em uma escalade 1 a 7,
as respostas variaram de 3 a 7, com média de 6,64 (DP=0,76) e concentracao de 12,9% e

77,2% dos participantes respectivamente nas pontuacfes de 6 e 7.

Tabela 2
Organizagao das cinco esferas de vida, conforme a ordem de importancia (N=171)
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Lazer 0 0 13 7,6 5 322 84 491 19 11,1
Comunidade 0 0 1 0,6 6 3,5 29 17 135 78,9
Trabalho 10 58 77 45 66 386 17 9,9 1 0,6

Religido 44 25,7 34 19,9 39 22,8 38 22,2 16 9,4
Familia 117 684 46 26,9 5 2,9 3 1,8 0 0

Na segunda pergunta, referente a ordem de importancia das esferas vida (trabalho,

lazer, familia, religido e comunidade), 68,4% dos participantes atribuiram o primeiro
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lugar a esfera Familia. Lazer e Comunidade ocuparam, respectivamente, o quarto, com
49,1%, e o quinto lugar, com 78,9% das respostas.

N&o é muito clara a tendéncia geral da amostra em posicionar o trabalho e a
religido em segundo e terceiro lugar (Tabela 2). O Trabalho ocupou o segundo para 45%
e o terceiro para 38,6% da amostra, evidenciando frequéncias altas em ambas as
colocacBes. Em relacdo a esfera Religido, houve dispersdo entre primeiro (25,7%),

segundo (19,9%), terceiro (22,8%) e quarto lugares (22,2%).

Atributos Valorativos e Descritivos

Calculamos os escores dos participantes para cada tipo dos atributos valorativos
encontrados por Borges e Barros (2015) e obtivemos as médias, desvio-padrdo e a
distribuicdo dos escores dos participantes por intervalo (Tabela 3). O tipo Respeito ao
Trabalhador alcancou a maior média (4,92) e Desumanizante e Desgastante a menor
(2,64).

Os resultados da ANOVA para medidas repetidas com teste post hoc (LSD)
indicaram que os participantes organizaram 0s tipos em cinco niveis de prioridade
(p<0,05), indicados na Tabela 3. Respeito ao trabalhador foi o tipo mais valorizado pela
amostra, indicando a importancia de um ambiente de confianca, respeitoso e de qualidade
para a totalidade dos trabalhadores. No segundo nivel de prioridade, apareceram dois
tipos: Fonte de realizacao e independéncia econémica e Autoafirmacéo.

O tipo Desafio, responsabilidade e sustento ocupou o terceiro nivel de prioridade.
Os dois tipos que apresentaram as menores médias e ocuparam o quarto e o quinto niveis
de prioridade foram, respectivamente, Representante de Dureza e Desumanizante e

Desgastante.
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Apesar de apresentarem as menores médias, a Tabela 3 aponta uma distribuicéo
maior das respostas por intervalo nesses dois ultimos tipos. Isso quer dizer que ha maior
heterogeneidade nas respostas, de modo que h& trabalhadores que acreditam que o
trabalho deve sim apresentar caracteristicas de dureza, desumanizagdo e desgaste. Em
relacdo ao tipo Representante de Dureza, a maior parte (42,10%) valoriza com grande
intensidade a exigéncia do esforco fisico e uma parcela consideravel dos participantes
(30,99%) a valoriza a0 méximo. Em relacdo ao tipo Desumanizante e Desgastante, a
maior parte (53,21%) valoriza com uma intensidade pequena as caracteristicas de

desgaste, exploracdo e subvalorizacao pelo trabalho.

Tabela 3

Média e desvio-padréo dos escores dos tipos valorativos e descritivos, porcentagens
por intervalo de resposta e niveis de prioridade (N=171)

Percentual de participantes por
Tipos dos Atributos Média DP intervalo (%0) Nivel
x<2 | 2<x<3 | 3<x<4 | x>4

Valorativos
Respeito ao Trabalhador 4,92 0,13 0 0 0 100 1°
Autoafirmacdo 4,81 0,25 0 0 1,76 98,24
Fonte de Realizacdo e Independéncia 4,79 0,17 0 0 0 100 20
Econbémica
Desafio, Responsabilidade e Sustento 4,68 0,33 0 0 52,63 94,73 3°
Representante de Dureza 3,59 0,79 2,92 23,97 42,10 30,99 4°
Desumanizante e Desgastante 2,64 0,61 20,47 53,21 24,56 1,76 50
Descritivos
Crescer Economicamente 4,70 0,32 0 0 5,84 94,15 10
Desafiar-se 4,67 0,35 0 0 7,01 92,98
Ser Responsavel (gente) 451 0,37 0 0,06 11,69 88,88 2°
Sentir Prazer e Protecéo 4,22 0,61 0,58 4,67 33,92 60,82
Contribuir Socialmente e Ser 4,18 0,51 0 2,34 37,43 60,23 30
Assistido
Enfrentar as Demandas e Dureza 4,16 0,54 0,06 4,10 33,33 61,99
Ser Reconhecido 3,99 0,60 0,58 8,19 40,35 50,88 40
Ser Retribuido Equitativamente 3,66 059 058 18,71 5380 26,90 50
Sentir-se Esgotado e Pressionado 3,54 0,79 5,84 22,81 48,53 22,81
Ser Desumanizado 2,59 1,10 36,26 37,42 19,30 7,02 6°

Realizamos teste t para comparar os tipos valorativos entre manicures e

cabeleireiros, e ANOVA para compara-los de acordo com o vinculo de trabalho com o
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saldo de beleza - empregados, MEIs pejotizados, MEIs ndo pejotizados e informais. Nao
foram encontradas diferencas significativas em ambos os testes.

Da mesma maneira que procedemos com os atributos valorativos, calculamos os
escores dos atributos descritivos seguindo os tipos encontrados por Borges e Barros
(2015). As médias, desvio-padrdo e distribuicdo dos participantes por intervalo de
respostas também se encontram na Tabela 3. Crescer economicamente apresentou a maior
média (4,70) e Ser desumanizado a menor (2,59).

O teste post hoc (LSD) permitiu-nos estabelecer um ranking com seis niveis de
prioridade para os tipos dos atributos descritivos (p<0,05). No primeiro nivel encontram-
se 0s tipos descritivos Crescer economicamente e Desafiar-se, evidenciando que quase a
totalidade dos participantes (94,15% e 92,98%, respectivamente) percebem na realidade
do trabalho caracteristicas de desafio e esfor¢co intelectual, bem como um modo de
aquisicdo de sustento e independéncia financeira.

O atributo Ser Responsavel (gente) ocupou o segundo nivel, representando o
trabalho dos participantes como uma forma de se sentir socialmente incluido e
responsavel pelos resultados alcancados. O terceiro nivel do ranking abrangeu os tipos
Enfrentar as Demandas e a Dureza, Sentir Prazer e Protecdo, e Contribuir socialmente e
ser assistido, o que revela a percepc¢do simultanea de aspectos tanto positivos quanto
negativos no trabalho.

Na quarta posicao, o tipo Ser Reconhecido revela a percepgdo da importancia do
trabalhador no processo de trabalho e na sociedade. Pela Tabela 3 é possivel verificar que,
ainda que 50,88% dos participantes tenham descrito com as maiores notas o trabalho
dessa forma, uma quantidade significativa (40,35%) descreveu sua presenca, mas nao de

maneira tao forte (intervalo de respostas entre 3 e 4). Sentir-se Esgotado e Pressionado, e
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Ser Retribuido Equitativamente foram os tipos que ocuparam o quinto nivel, revelando
uma maior frequéncia de respostas no intervalo entre 3 e 4 na escala.

Por ultimo, Ser Desumanizado ocupou o sexto nivel, revelando uma percepgédo
menor do trabalho como discriminante e embrutecedor. Apesar disso, hd uma forte
presenca de respostas nas faixas entre 2 e 3 (37,42%) e uma presenca consideravel entre
3 e 4(19,30%), indicando uma percepc¢do, ainda que baixa, dessas caracteristicas.

Realizamos andlise estatistica (teste t) para comparar os tipos dos atributos
descritivos entre manicures e cabeleireiros. Os resultados evidenciaram diferenca
significativa para Ser Desumanizado (t=2,076; p<0,05) e Enfrentar as demandas e a
dureza (t=3,101; p<0,05). Em ambos o0s tipos, as médias das respostas das manicures
(M=2,79 e DP=1,10 para Ser Desumanizado; M=4,29 e DP=0,45 para Enfrentar as
demandas e a dureza) foram superiores as dos cabeleireiros (M=2,49 e DP=1,09 para Ser
Desumanizado; M=4,08 e DP=0,59 para Enfrentar as demandas e dureza).

Para identificar se as diferencas entre as médias dos escores de acordo com o
vinculo do participante com o saldo de beleza (empregados, informais, MEIs pejotizados
e MEIs ndo pejotizados) eram significativas, realizamos uma anélise de variancia
(ANOVA). Identificamos diferenca nos atributos Ser Retribuido Equitativamente
(F=2,77; p<0,05) e Ser Responsavel (gente) (F=3,07; p<0,05). Por meio do teste post hoc
(LSD) foi possivel verificar que nos dois atributos os empregados se diferenciaram dos
MEIs pejotizados e dos Informais, apresentando as maiores medias. A Tabela 4 mostra a

média e desvio-padrdo dos escores desses participantes.
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Tabela 4

Média e desvio-padréo dos escores de pejotizados, empregados e informais

Tipo descritivo N Meédia DP ANOVA
Ser retribuido equitativamente  MEIs pejotizados 34 3,53 0,56
MEIs ndo pejotizados 82 3,71 0,58 F=2,77
Empregados 13 3,96 0,49 p<0,05
Informais 34 3,50 0,61
Ser responsavel (gente) MEIs pejotizados 34 4,39 0,41
MEIs ndo pejotizados 82 4,53 0,34 F=3,07
Empregados 13 4,73 0,26 p<0,05
Informais 34 4,46 0,40
Discussao

Diante da auséncia de diferengas significativas entre os escores nos atributos
valorativos dos participantes, no referente tanto a funcdo exercida quanto aos diferentes
vinculos com os salBes de beleza, as hipoteses H1 e H4 foram rejeitadas. Isso indica que,
independentemente da profissdo e do tipo de vinculo, os trabalhadores percebem de
maneira similar o que o trabalho deve ser.

Comparando-se as médias encontradas por Borges e Barros (2015) para 0s
operarios da construcdo civil, as médias dos atributos valorativos para a presente amostra
apresentaram-se similares. Enquanto que para os operarios o tipo Fonte de realizagdo e
independéncia econémica ocupou 0 segundo e Autoafirmacdo o terceiro, para 0S
profissionais de beleza ndo ocorreu diferenca significativa entre as médias, de modo que
os dois tipos ocuparam juntos o segundo lugar na hierarquia dos atributos. De maneira
geral, a amostra valoriza prioritariamente o0 respeito e o0 autorreconhecimento que o
trabalho deve prover, seguido de valores econdmicos (independéncia econdmica e
sustento) e, por fim, as caracteristicas de dureza e desumanizacéo.

H2 e H3 foram rejeitadas. Os atributos descritivos Sentir prazer e protecdo e

Sentir-se esgotado e pressionado ndo apresentaram diferencas significativas entre os
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participantes de diferentes vinculos. Na H3 previamos que a média dos escores dos MEIs
pejotizados no atributo descritivo Ser Retribuido Equitativamente seria maior que a dos
demais participantes devido a possibilidade de maior ganho financeiro pelo sistema de
comissdo e de ganho de reconhecimento social devido a transi¢do para o titulo de
“empreendedor”; entretanto, os resultados evidenciaram diferenciagdo na média dos
empregados, a qual se apresentou com maior valor diante das médias dos MEIs
pejotizados e dos informais. Isso significa que, apesar desses aspectos que consideramos
para propor a hipétese 3, sdo os profissionais regidos pela CLT que mais percebem a
retribuicdo proporcional, tanto social quanto financeira, ao empenho nas atividades.
Notamos também que, de maneira geral, as médias apresentaram valores mais baixos,
predominantemente no intervalo de 3 e 4, indicando que, independentemente do vinculo
praticado, tais trabalhadores tendem a ndo sentir altos niveis de justica e reconhecimento.
Além da diferenciacdo em Ser Retribuido Equitativamente, outro atributo
descritivo que apresentou maior escore médio e significativamente diferente para 0s
empregados diante dos MEIs pejotizados e dos informais foi Ser Responsavel (gente). De
maneira geral, todas as médias alcancaram valores altos (todos acima de 4,3), revelando
uma alta percepcdo do trabalho como responsabilidade e como maneira de ser
socialmente incluido. Porém, para os empregados essa percep¢do demonstrou ser ainda
maior. Mais uma vez, a relacdo de emprego tipica, definida pela CLT, garantiu maior
percepcao de aspectos positivos em relacdo a realidade de trabalho. Tais resultados
refletem os efeitos descritos pela literatura (Hewison, 2016; Krein, 2013) para o trabalho
flexibilizado e precarizado, como aumento da incerteza, vulnerabilidade e inseguranca.
Em relacdo a hierarquia dos atributos descritivos, os niveis encontrados para 0s
trabalhadores do setor de beleza se assemelhou aos descritos para trabalhadores da

construcdo civil (Borges & Barros, 2015), para trabalhadores rurais (Barros & Araujo,
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2018) e para metaldrgicos (Peixoto, 2014). E interessante notar que apesar dos atributos
Sentir-se Esgotado e Pressionado e Ser Desumanizado terem apresentado as menores
médias em relacdo aos demais, seus escores apresentaram maior dispersdo. Portanto,
ainda que as caracteristicas de desgaste, discriminacdo e embrutecimento sejam
fragilmente compartilhadas pelos participantes da amostra, grande parte ainda 0s
descreve de forma extremada — 71,34% apresentou escore acima de 3 para Sentir-se
esgotado e pressionado, e 26,32% apresentou escore acima de 3 para Ser desumanizado.

A H5 foi parcialmente aceita. Os escores nos tipos Ser Desumanizado e Enfrentar
as Demandas e a Dureza apresentaram médias significativamente diferentes para
cabeleireiros e manicures, sendo maiores para as Ultimas. Isso significa que as manicures
vivenciam as caracteristicas de embrutecimento, discriminacdo e exigéncia com mais
intensidade, corroborando o descrito na literatura (Arango & Pineda, 2012; Oliveira,
2014). Atentamos para a totalidade feminina das manicures, enquanto que para 0s
cabeleireiros ocorreu um equilibrio entre homens (51%) e mulheres (49%), indo ao
encontro do que Oliveira (2014) e Arango e Pineda (2012) descreveram em seus estudos.
Os autores afirmaram a presenca de atravessamentos de género no exercicio das
atividades no saldo de beleza, sendo a manicure uma funcdo feminina, oculta e mal
remunerada, caracteristicas estas que podem estar relacionadas com 0s escores maiores
para Ser Desumanizado e Enfrentar as Demandas e a Dureza na amostra da presente
pesquisa.

Em relacdo a H6, parte dela foi corroborada pela alta centralidade absoluta do
trabalho para a amostra. Seguindo a tendéncia predominantemente encontrada na
literatura que avaliou a ordem de importancia que os participantes déo as esferas da vida
(Barros & Borges, 2016; Tette et al., 2014; MOW, 1987), Familia ocupou a primeira

posicdo. Entretanto, ao contrario do esperado, ndo houve clareza se o Trabalho ocupou a
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segunda ou a terceira posic¢ao juntamente com a esfera Religido. Tal resultado assemelha-
se ao encontrado por Barros e Borges (2016) em estudo realizado com operérios da
construcdo civil, o qual indicou uma inter-relagdo entre as esferas familia, religido e
trabalho. Mais uma vez, as percepcdes dessas categorias ocupacionais aproximam-se,
refor¢cando a escolha adequada da estrutura dos atributos valorativos e descritivos.

O resultado encontrado para a importancia relativa do Trabalho em relacdo as
outras esferas diferencia-se dos achados de estudos brasileiros como os de Soares (1992),
Bastos, Pinho e Costa (1995) e Barros e Araljo (2018), nos quais o Lazer apareceu em
terceiro lugar, depois de Familia e Trabalho. Isso nos leva a considerar a possibilidade de
o local de origem dos participantes influenciar na priorizacdo das esferas. Diferentemente
dos estudos que citamos, realizados no Distrito Federal, Bahia e Sergipe, o presente
estudo e o de Barros e Borges (2016) foram conduzidos na cidade de Belo Horizonte, em

Minas Gerais, estado marcado por tracos fortes de religiosidade em sua historia.

Considerac0es finais

O estudo alcancou o objetivo de identificar a diferenciacdo dos significados do
trabalho entre trabalhadores dos salGes de beleza de Belo Horizonte segundo os vinculos
de trabalho (empregado, informal, MEI pejotizado e MEI ndo pejotizado) e as funcdes
exercidas (cabeleireiros e manicures), indicando relacéo entre o fendbmeno de pejotizacédo
e a hierarquia das func@es dentro do saldo de beleza com a forma com que os participantes
se relacionam com o préprio trabalho.

Apontamos como limite do estudo a quantidade insuficiente de participantes para
a exploracdo acerca da estrutura dos atributos valorativos e descritivos especifica a

ocupacdo. Explorar os significados em amostras maiores, principalmente quando ha uma
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variacdo ampla no nivel de instrucdo dos individuos, como é o caso dos profissionais do
setor de beleza, é indicado para os proximos estudos, de modo que sejam realizadas
andlises estatisticas como a SSA e a Analise Fatorial.

Por fim, novas pesquisas sdo necessarias para entender melhor a realidade de
trabalho do setor de beleza, principalmente sob o olhar dos trabalhadores, sendo possivel,
também, relacionar os significados do trabalho e a pejotizacdo com outros fendbmenos
como condi¢Oes de trabalho e salude mental. A aplicacdo de outras técnicas de coleta de
dados pode permitir a confrontacdo dos dados, complementando os achados do presente
estudo. Além disso, pesquisas com outras categorias ocupacionais que também vivenciam
o fendmeno da pejotizacdo de maneira intensa, como € o caso de jornalistas, professores
e profissionais de salde, sdo indicados para que seja possivel compreender como 0s

significados atribuidos ao trabalho estdo se configurando nesse contexto de precarizagao.
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Consideracoes Finais

O objetivo geral desta dissertacdo foi explorar as mudangas vivenciadas pelos
trabalhadores de salGes de beleza no cenario da modificacdo regulatdria do setor e os
significados que eles tém atribuido ao trabalho nesse contexto. Guiada por fundamentos
da perspectiva psicossocioldgica, prezei por preparar e executar a pesquisa, bem como
analisar seus resultados, dentro do contexto social no qual esses sujeitos estdo inseridos e
tendo em vista o carater dindmico e inter-relacional dos fenémenos.

A apresentacdo dos resultados no formato de dois artigos, além de me ajudar a
desenvolver uma escrita mais clara e concisa e propiciar acesso ao conteldo da maneira
mais utilizada pela comunidade cientifica, contribuiu para a melhor compreenséo do tema
estudado. As anélises foram enriquecidas do ponto de vista da evolucao do trabalho no
mundo atual (macro), do ponto de vista das mudancas regulatorias, proprias do pais e das
relacGes trabalhistas no saldo de beleza (meso), e do ponto de vista dos individuos, ao
explorar os significados que eles atribuem ao préprio trabalho (micro). Isso sem perder
de vista a relacdo existente entre 0s niveis.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico da dissertacdo, apresentamos, no
primeiro artigo, o discurso apresentado no processo de proposi¢édo e aprovacédo da Lei do
Saldo Parceiro e, nos resultados, caracterizamos o apresentado pelos trabalhadores a
respeito das vivéncias nesse contexto de mudancas. Buscamos as razdes e finalidades
apresentadas nos documentos da tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado
Federal, de modo a compreendermos o discurso que sustenta a lei. Por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisadas sob a orientacdo da técnica hermenéutica-dialética,
caracterizamos o discurso de manicures e cabeleireiros (as), evidenciando as

discrepancias existentes entre o que é dito oficialmente e o que é vivenciado na préatica
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pelos trabalhadores. Dessa forma, contrapomos a ideia de autonomia sugerida pela
proposta de lei e a vivéncia pratica do MEI por submisséo.

No segundo artigo, identificamos os significados do trabalho atribuidos por
manicures e cabeleireiros e exploramos as relacdes existentes entre eles e as profissoes e
os tipos de vinculos praticados no saldo de beleza. Dessa maneira, 0 segundo e terceiro
objetivos da dissertacdo foram alcancados. Aplicamos o IST, juntamente com questdes
sobre centralidade do trabalho e uma ficha sociodemografica, e analisamos os dados por
meio de andlises estatisticas descritivas e inferenciais. Os resultados indicaram que 0s
trabalhadores empregados percebem com maior intensidade o trabalho como
responsabilidade e como maneira de ser socialmente incluido, além de perceberem maior
proporcionalidade na retribuicdo social e financeira. Em relacdo as diferencas entre as
profissbes exercidas no saldo de beleza, os resultados indicaram que as manicures
vivenciam caracteristicas de embrutecimento, discriminagdo e demanda com maior
intensidade.

Os resultados dos dois artigos foram complementares e enriquecidos pela
utilizacdo de diferentes métodos de coleta e analise de dados. Na pesquisa de campo, a
diversidade de vinculos com o saldo de beleza esteve presente. Trabalhadores
caracterizados como MElIs representaram a maioria dos participantes, seguidos pelos
informais e, por ultimo, os empregados. Foi possivel identificar, portanto, que a tendéncia
ao desaparecimento do vinculo empregaticio tradicional ja € uma realidade no setor de
beleza. Ao mesmo tempo, ao questionar os profissionais qual a preferéncia deles, o
contrato de emprego ainda foi a resposta mais comum. Como exposto no artigo 1, o
processo de mudanca para a figura do MEI demonstrou nao ser baseado na autonomia e

livre escolha, sendo guiado e executado pelo saldo de beleza. Isso parece explicar, em
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grande parte, o porqué dos trabalhadores se tornarem pessoas juridicas mesmo desejando
outro tipo de relagdo de trabalho.

Algumas promessas relacionadas ao empreendedorismo puderam ser identificadas
no projeto da Lei do Saldo Parceiro, como a responsabilidade por aquilo que a pessoa
produz e ser retribuido na propor¢do do empenho na execucdo das atividades. Esses
mesmos aspectos, porém, apresentaram-se na avaliacao do significado do trabalho como
significativamente maiores para 0os empregados e menores para 0s MEIs que ja tiveram a
carteira assinada anteriormente, ou seja, 0s MEIs pejotizados. Mais uma vez, 0s ganhos
que o “mito do empreendedorismo” promete ndo demonstraram fazer parte da vivéncia
dos trabalhadores de beleza, sendo o MEI por submisséo a realidade dos participantes em
geral. Isso me faz refletir que esse discurso da liberdade por meio do empreendedorismo
vem atendendo aos interesses do sistema econémico vigente, o qual ganha novos
contornos para conseguir se manter.

O processo de pejotizacdo apresentou-se como um desses Novos contornos e como
a realidade atual dos trabalhadores de beleza, ainda que a maioria ndo tenha consciéncia
dele. A permanéncia como membro das equipes de diversos salGes esta, muitas vezes,
atrelada a passagem para a figura do MEI, sobre a qual poucos tém conhecimento sobre
0 que €, quais sdo suas obrigacOes legais e fiscais e quais sdo os direitos adquiridos.
Percebi que os trabalhadores estdo sendo lancados no mundo do empreendedorismo sem
0 minimo preparo, assumindo responsabilidades e seguindo regras ditadas pela empresa
com a qual o contrato € celebrado. Isso se revela nas exigéncias que o saldo de beleza faz
para o profissional, como uso de uniforme, o preco a ser cobrado pelo servigo, para quem
ele sera ofertado e a determinacdo dos produtos a serem utilizados.

Tais aspectos citados sao caracterizadores do que a PGR (2017) descreveu como

subordinacdo estrutural. Consegui perceber esse fendbmeno em muitos momentos da
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aplicacdo dos questionarios estruturados e da realiza¢do das entrevistas. Foi comum o uso
do termo “chefe” e os relatos a respeito das relagdes com os donos (as) do saldao, como os
momentos de alinhamento de metas e resultados, e outras reunides em equipe, tipicas de
uma relacéo de emprego.

Percebi na prética, entdo, que a evolucdo dos tipos de contrato de trabalho
praticados no mercado tornou a identificacdo dos critérios exigidos para a caracterizagao
da relacdo empregaticia um desafio e conceitos, como o de subordinacéo, tiveram que
assumir um carater mais flexivel. Nesse contexto, a Lei do Saldo Parceiro aparece como
um recurso legal para mascarar a identificacdo desses critérios dentro dos saldes de
beleza. Um outro aspecto simbdlico que considerei interessante, nos termos utilizados
tanto legalmente quanto pelos participantes da pesquisa, foi a prépria denominacéo da lei,
a Lei do Saldo Parceiro, que ndo menciona o profissional, mas sim o saldo, o qual se
apresentou como o maior beneficiado pelas mudangas legais.

Ao mesmo tempo que as entrevistas revelaram as modificagfes ocorridas nos
altimos anos, como adesao ao MEI, aumento da concorréncia e queda na remuneragao,
indicando um carater negativo dessas mudancas, o resultado da hierarquia dos atributos
do significado do trabalho indicou os atributos descritivos Crescer economicamente e
Desafiar-se como o0s mais percebidos pelos participantes. De maneira geral, 0s atributos
descritivos que representam aspectos como enfrentar a dureza do trabalho e sentir-se
esgotado, pressionado e desumanizado ficaram abaixo no ranking. Portanto, ao integrar
os resultados dos dois momentos da pesquisa, foi possivel perceber que ainda que
algumas condi¢6es tenham mudado, o trabalho representa a fonte de sustento necessaria
a sobrevivéncia e traz satisfacdo pessoal. Tais achados auxiliam na compreenséao da alta
centralidade que os participantes atribuiram ao trabalho. Entretanto, o atributo Ser

retribuido equitativamente apresentou-se com média baixa no ranking, evidenciando a
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percepcdo de falta de equilibrio entre o que o sujeito investe no trabalho e o que ele recebe
de retorno.

Em relago a alta centralidade atribuida ao trabalho, tanto absoluta quanto relativa
a outras esferas da vida, os entrevistados ajudaram na compreensao de que a atividade
exercida permite o provimento financeiro necessario a manutencao e aproveitamento das
demais esferas, como familia e lazer. Concomitantemente, o trabalho ocupa maior parte
do tempo, impedindo-os de efetivamente aproveitar tais esferas. Com base em tais
resultados e no contexto no qual eles estdo inseridos, percebi um padréo dos participantes
de justificar a maior centralidade do trabalho com base na importancia atribuida as demais
esferas, levando-me a acreditar que essa atribuicdo de centralidade aparece como um
aspecto defensivo para justificar o excesso de horas trabalhadas, as quais prejudicam os
demais momentos da vivéncia do sujeito.

N&o é minha intencdo que a presente dissertacdo seja um meio para defender a
relacdo de emprego tradicional. Acredito que estamos vivenciando um caminho sem volta
no que diz respeito aos novos tipos de contratagéo de trabalhadores, mas acredito também
que precisamos pensa-los e adequa-los para que o processo de precarizagdo do trabalho
ndo se apresente como inerente as novas configuracdes. Nesse contexto, a Psicologia pode
representar um caminho para a construcdo de alternativas que garantam saude, satisfacao
e seguranca desses trabalhadores.

Outro aspecto complementar que identifiquei nos dois artigos foi a realidade
descrita pelas manicures no contexto do setor de beleza. O primeiro artigo evidenciou,
por meio do discurso dessas trabalhadoras, que elas se sentem menos reconhecidas social
e economicamente; e o segundo artigo apresentou uma configuracao do significado do
trabalho que evidencia a vivéncia de discriminacédo e de desbalanceamento entre o que se

investe e o que se obtém de retorno do trabalho. Considero que a transi¢do para a figura
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de MEI pode ser um fator intensificador dessas caracteristicas na medida em que as
descaracteriza como grupo social homogéneo, principalmente se levarmos em
consideracdo a maior vulnerabilidade dessa populagédo, que se apresenta como feminina,
com histérico de baixa escolaridade, pouca qualificacdo profissional formal, baixa
remuneracdo e difusa no que diz respeito a organizacdo social e as lutas trabalhistas.
Portanto, os efeitos de transformar, quase que compulsoriamente, uma manicure em
trabalhadora por conta propria podem ser severos e merecem a aten¢do da Psicologia.

Estudar o significado do trabalho para os trabalhadores do setor de beleza,
inseridos em mudancas mais amplas do mercado de trabalho e que envolvem novas
configuragdes das condigdes nas quais estamos inseridos, me fez refletir também sobre a
necessidade de buscarmos novos ou adequarmos 0s ja existentes instrumentos que
avaliam o constructo. Assim como a relacdo dos individuos com o trabalho se altera de
acordo com o contexto sociohistorico, a maneira como 0s constructos relacionados a ele
sdo pensados e avaliados também devem sofrer alteragdes, principalmente se levarmos
em consideragdo mudancgas intensas como as que estamos vivenciando na quarta
revolucgdo industrial. Acredito que esse seja um caminho importante para a pesquisa € 0
desenvolvimento cientifico na Psicologia Social e na Psicologia do Trabalho e das
Organizac0es.

Como limitacdo da pesquisa, posso indicar, como ja foi apresentado ao final do
segundo artigo, a quantidade insuficiente de participantes para a exploracdo acerca da
estrutura dos atributos do significado do trabalho especifica a ocupagéo. Outra limitacdo
gue se apresenta como um caminho para proximos estudos, foi a auséncia do discurso e
percepcdes dos (as) proprietarios (as) dos saldes de beleza acerca da Lei do Saldo Parceiro
e acerca dos significados do trabalho atribuidos por eles/ elas nesse contexto de mudancas

no setor.
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Por fim, acredito que a presente dissertacdo indicou os trabalhadores do setor de
beleza como uma populagdo que merece atengédo dos pesquisadores. Explorar a realidade
de trabalho por meio de outros métodos, comparar os resultados dessa populagdo com
outras categorias que também vivenciam a pejotizacdo, explorar possiveis diferencas
regionais, relacionar os significados do trabalho e a pejotizacdo com outros fendbmenos,

como condigdes de trabalho e satide mental, sdo caminhos possiveis e necessarios.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titule da Pesquisa: Significado do trabalho e pejotizagdo: Um estudo com profissicnais do setor de beleza

Pesquisador: Livia de Oliveira Borges

Area Temafica:

Versao: 1

CAAE: 805328217 .4.0000.5148

Instituigao Propenente: PRO REITORIA DE PESQUISA
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Hiumero do Parecer: 2.432.760

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um projsto de dissertac3o de mestrado na rea de Psicologia Social da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas da UFMG.

0 ohjetivo da pesquisa & "identificar a diferenciagio dos significados do trabalho entre trabalhadores dos
saldes de beleza de Belo Horizonte, segundo os vinculos de trabalho (empregados e pejotizados) e as
profissdes (cabeleireiros & manicures). Tendo em vista sua consecugdo, proponho gue a pesquisa seja
executada em duas etapas, de modo que diferentes estratégias metodologicas sejam utilizadas para que as
informacgdes sejam confrontadas & complementadas por fontes de dados diversas (Creswell, 1984). Planejai
a utilizagie de questionarios estruturados & entrevistas com roteiros semiestruturados. Ma primeira & na
segunda elapa, participarao trabalhadores das duas principais atividades do setor de beleza, cabelziresiros e
manicures, & gue apresentem um dos seguintes vimculos com a empresa: (1) sejam empregados
(celetistas); ou (2) tenham passado da condigdo de empregados (celetistas) para microempraendedores
individuais (MEls), representando os pejotizados. Dessa maneira sera possivel identificar @ comparar os
significados que cada grupo atribwi ao trabalho. A primeira etapa da pesquisa consistira na coleta de dados
a partir de questicnarios estruturados, representados pela ficha sociodemografica, duas questies sobre
centralidade do trabalho — a imporiancia do trabalho em uma escala de 1 a 7, e a ordem de importancia das
ecferas da vida (trabalho, familia, lazer, comunidade e refigidc) & pelo Inventario do Significado do Trabalhe.
s
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questionarios serdo aplicados individualmente, no propric ambiente de trabalho dos profissionais, apds
estabelecimentio de um rapport & da leitura e assinatura do Termo de Consentiments Livre & Esclarecido
(TCLE) por cada profissional. A aplicagdo contard com o recurso de ficha com a escala Likert representada
em tonalidades de cores e de computador de mao tipo Pocket PC, para o registro das respostas pela
pesquisadora. Tais recursos facilitardo a aplicag3o dos questionarios, pois ndo depende da leitura e escrita
das respostas pelos participantes. A ulilizacdo da ficha sociodemografica tem como objetivo caracterizar os
participantes e as questdes sobre centralidade do trabalho permitirdo identificar a importancia absoluta e
relativa do trabalho para os trabalhadores de beleza diante de outras esferas da vida. A adocdo do 15T
permitira apreender os afributos valorativos e descritives do significade do trabalho mais percebidos pelos
trabalhadores. As respostas aos questionarios estruturados serdo registradas em banco de dados do SPSS5
(Statistical Package for Social Sciences), por meio do qual serdo realizadas analises estatisticas descritivas
e inferenciais. A segunda etapa da pesquisa serd realizada apds a aplicagio dos guestionarios estruturados
& da analise dos resultados. Realizarei entrevistas semiestruturadas, individualmente, & nos proprios locais
de trabalho. A intengdo & explorar o= aspectos especificos da pejotizacdo & das vivéncias dos rabalhadores
dos saldes de beleza da capital mineira. O roteiro a ser utilizado nas enfrevistas sera criado tendo coma
referénicia a literatura scbre significado do trabalho & os resultados obtidos na primeira etapa da pesquisa.
Antes das entrevistas, aplicarei o TCLE, considerando o principio &tico de que a participacdo na pesquisa &
voluntaria. As entrevistas ocorrerdo individualmente, em espago e horario pré-definidos e conforme a
disponibilidade dos participantes. Elas serdo gravadas e posteriormente transcritas na integra, sendo
garantide o ancnimato e confidencialidade dos nomes dos parficipantes. As entrevistas serao submetidas a
analise de conteddo do tipo categdrica &, do ponto de vista instrumental, utilizarei o programa QDA Miner
para apoio 30 registro das analises a serem desenvolvidas.”.

Segundo a proponente "Ma primeira etapa da pesquisa, as respostas aos questionarios estruturados serao
registradas em banco de dados do SPSS (Statistical Package for Social Sciences), por meio do qual serdo
realizadas analises estatisticas descritivas e inferenciais. Estimarei os escores de cada individuo por tipos
de atributos valorativos e descritivos. Com esses escores e os de centralidade do trabalho, levantarei as
estatisticas de tendéndia central & dispersdo necessarias. ldentificarei os padries de significade do trabalho
por meio de analise de clusters. E para estabelecer comparagdes enfre os grupos de participantes
(empregados & pejotizados; manicures = cabeleireiros), aplicarel ANOWA, teste t & quiguadrado conforme o
que for possivel a partir da
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exploragdo preliminar das respostas a0s questionarios. Ma segunda stapa, as entrevistas serdo submetidas
a analise de conteldo do tipo categorica (Bardin, 1977 ). Conforme Bardin {1877) a analise de conteldo se
configura em um conjunte de téenicas de analise das comunicagies. Tais técnicas fazem uso de
procedimentos sistematicos 2 objetivos de deserigio do contelido das mensagens, conteldos latentes tais
como figuras de linguagem. reticéncias, entrelinhas, & dos conteldos manifestos. A analise de conteldo &
umi método muito usado para analise de dados qualitatives, & tem por objetivo 3 busca do sentido, sempre
levando em consideragio os significados atribuidos pelo sujeito da pesquisa. seu contexto social e historico
{iCampos, 2004). Os dados coletados nas enfrevisias deste estude serdo analisados conforme as seguintes
fazes: h'anE-::rig:ic- das entrevistas na integra; leitura flutuante de todo o material coletado; 5ele-§§n das
unidades de analises que serdo tematicas; processo de categonzagio e sintese. Farei as analises com base
em algumas categorias apricristicas gue serdo levantadas a partir da literatura sobre significados do
trabalho. Tambem trabalharei com categorias nao aprioristicas, que surgirtac do material a ser analisado,
considerando os objetivos da pesquisa. Sera utilizado o sofiware QDA Miner para facilitar a organ za:;.iu do
material empirico. Para o desenvolvimento das andlises, espero contar com a equipe do laboratorio de

estudos sobre trabalho, sociabilidade & salde, no qual estou inserida”

CObjetive da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Segundo a proponente o objetive primario & *ldentificar a diferenciagdo dos significados do trabalho entre
trabalhadores dos salées de beleza de Belo Horizonte/MG, segundo os vinculos de trabalho (empregados e
pejotizados) & as profissfes (cabeleireiros & manicures). "

Objetivos secundarios:

Como objetivos secundarios a pesquisadora lista:

“ldentifizar os significados do trabalho para os participantes. Comparar os significados do trabalho entre
manicures & cabeleireiros. Comparar os significados do trabalho entre os profissionais empregados e os
pejotizados".

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

Riscos:

Segundo a proponents "0 risco envolvido com a participagio na pesquisa consiste na exposicio da opinido
dos participantes. Este risco serd minimizade pela providéncia de nio identificagdo, ou s=ja, serda mantido a
anonimato dos participantes. Os dados serdo guardados em local segurs & a divulgacdo dos resultados serd
feita de forma a ndo identificar os paricipantes”.
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Beneficios:

A pesquisadora esclarece gue "Os beneficios da participagio na pesgquisa ndo serdo pessoais nem dirstos.
Ofereceremos feedbacks aos paricipantes, mas esta ag3o ndo garante beneficios diretos elou concretos.
Participar da pesguisa e receber feedback podera, enfretanto, ampliar o autoconhecimento sobre as
proprias vivéncias e permite a tomada de consciéndia sobre agueles aspectos compartilhados do significado
do trabalho. A pesguisa estd sendo plansjada tendo em vista contribuir cientificaments na ampliagéo da
compreensao da relagdo dos profissionais de saldes de beleza com o proprio trabalho & em que medida a
u::tmEtru:_;.:'m dos significados do trabalho se relaciona com es vinculos de trabalho desses profissionais e com
suas fungies dentro das emprasas”.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

Considera-se, com base na bibliografia apresentada, que haja pertinéncia e valor cientifice no estudo
propasto.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagiao obrigatoria:

Documentios apresentados:

Foram apresentades todos os documentos obrigatorios, listados no final deste fomularie, devidamente
assinados.

-folha de rosto

-projeto completo

-parecer consubstanciado da cimara departamental

-projeto Plataforma Brasil

-Substitutivo de anuéncia {dada a impossibilidade, na etapa incial, de obter a a anuéncia de todas as
empresas envolvidas, a pesguisadora responsavel se compromete a anexar tais termos ao processo)
-2 modelos de TCLE (um para os questionarios e outro para as entrevistas)

-roteire de entrevisia

-ficha sociodemografica

-inventario dos atributos do significado do trabalho

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O projeto esta aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Tendo em vista a lEgiEIag.:'m vigents [Hescllugﬁ-:- CNS 468/12), o COEP-UFMG recomenda aos
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Fesguisadores: comunicar toda & qualguer alteragio do projeto e do termo de consentimento via emenda na

Plataforma Brasil, informar imediataments gqualguer evento adverso ocomido durante o desenvalvimento da

pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificagdo relatorios parciais do

andaments do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumano dos resultados do projeto (relatdric final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenio Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagtes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24112017 Acsito
do Projeto ROJETO 1037443 pdf 18:07-11
Cutros COEP_Ficha_Sociodemografica. pdf 24M 172017 |Livia de Oliveira Acsito
18:03:04 |Borges

Outros COEP_Roteiro_Entrevista pdf 24M 12017 |Livia de Oliveira Aceito
18:02-45 |Borges

Cwutros COEP_Q2 |IST pdf 24M 172017 [Livia de Ofiveira Acsito
18:02-21 Borges

Outros COEP_Q1_Centralidade_Trabalho pdf 24M 12017 |Livia de Oliveira Aceito
18:01:56 |Borges

TCLE/ Termas de | COEP_TCLEZ2 entrevistas.pdf 24M 172017 |Livia de Oliveira Acsito

Assentimento / 17:50:37 |Borges

Justificativa de

Ausencia

TCLE/ Termaos de | COEP_TCLE1_guestionarics. pdf 24M 172017 |Livia de Oliveira Acsito

Assentimento / 17:50:28 |Borges

Justificativa de

Ausencia

Projeto Detalhado /! | COEP_ProjetoCompleto. pdf 24M 172017 [Livia de Ofiveira Acsito

Brochura 17:58:46 |Borges

Investigador

Cutros COEP_Substitutive_Anuencia.pdf 24M 172017 |Livia de Oliveira Acsito
17:57:50 |Borges

Outros COEP_ParecerConsubstanciado_pdf 24M 12017 |Livia de Oliveira Aceito
17-57-01 Borges

Folha de Rosto FolhaRosto._pdf 24M 12017 |Livia de Oliveira Aceito
17:45:002 |Borges

Outros B032081Taprovacaocassinada pdf 12272017 |Vivian Resende Aceito
17-54:04

Cutros 80320917 parecerassinado. pdf 121122017 |Vivian Resends Acsito
178417

Situagao do Parecer:
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INVENTARIO DOS ATRIBUTOS DO SIGNIFICADO DO TRABALHO
Instrucdes de aplicacéo

Observe esta ficha. Ela tem duas colunas de retangulos. A primeira sdo tons de
verde gque vao clareando até o branco. Outra do azul escuro, clareando até o branco. Eu
vou ler frases sobre o trabalho para vocé. Para cada uma, vocé vai me dar duas respostas,
indicando os retangulos ou me dizendo os nimeros de 0 a 4. Uma resposta, na coluna dos
verdes, indicando que quanto mais verde o retangulo escolhido mais a frase corresponde
a algo que deve ser, ou, que seria o certo no trabalho. Outra resposta é na coluna dos azuis
de modo que quanto mais azul vocé me indicar, mais a frase est4 correspondendo a
realidade do trabalho, ou seja, ao trabalho concreto, como ele é realmente. Sdo duas
respostas independentes, uma da outra.

Lembre-se que esperamos que expresse suas opinides tendo em vista o seu
proprio trabalho.

FRASES

E um prazer realizar minhas tarefas.

Trabalhando, tenho oportunidades de estar sempre mais profissionalizado.

As pessoas sabem quanto é importante 0 meu trabalho.

Os chefes sabem como se comunicar com cada um.

O meu trabalho é 0 meu sustento.

Trabalhando sou independente porque assumo minhas despesas.

Ter um emprego € uma garantia.

Trabalhar é obrigacdo de todas as pessoas.

©| o N o g A W] N K

Trabalhando, penso quanto os outros vao se beneficiar dos resultados do meu trabalho.

[EN
o

. Se trabalho, tenho direito a um retorno merecido.

[EEY
[HEY

. Sinto que todos os dias estou repetindo as mesmas coisas.

[EEN
N

. Trabalhar € pegar no pesado, fazer forca.

[EEN
w

. Trabalhar exige da cabeca, do pensamento.

[EEN
IS

. Tenho que pensar e me esforcar para conseguir fazer o trabalho.

[EEN
o1

. No meu trabalho sinto ser tratado como pessoa respeitada.

[EEN
(2]

. No meu trabalho sdo tomados todos os cuidados necessarios a higiene.

[EEN
\‘

. Fazendo minhas tarefas, ndo corro nem um risco fisico.

[EEN
o

. Eu gosto de ver minhas tarefas prontas.

[EEN
©

. Minhas opinides sobre o trabalho sdo levadas em conta.

N
o

. Trabalhando, se fazem amigos.

N
[

. Os chefes confiam em mim.
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FRASES

22. O trabalho é um meio de crescimento pessoal na vida.

23. Trabalhando, sou eu quem decido o0 que compro para mim.

24. O trabalho me proporciona as principais assisténcias (transporte, educacao, satde, moradia,

aposentadoria, etc.).

25. Trabalho é responsabilidade, porque quem trabalha enfrenta os problemas daquele trabalho.

26. Reconheco a autoridade dos superiores.

27. A empresa cumpre com as obrigacgdes para comigo.

28. O trabalho preenche o tempo.

29. Trabalhar exige esforco fisico.

30. O trabalho é duro, porque exige muito esfor¢o, dedicacao e luta.

31. Minha tarefa em si exige de mim tentar fazer melhor.

32. O que ganho no meu trabalho é suficiente e de acordo com meu esforco.

33. O resultado do meu trabalho me torna uma pessoa digna.

34. O trabalho é a principal forca da existéncia humana.

35. As condi¢bes de conforto (higiene, disponibilidade de materiais, equipamentos adequados,
conveniéncia de horario) facilitam a boa execucéo do trabalho.

36. Fazendo minhas tarefas, estou sempre aprendendo alguma coisa nova.

37. Eu assumo as consequéncias do que decido sobre meu trabalho.

38. Meu corpo € necessario para fazer minhas tarefas.

39. Os colegas de trabalho me querem bem.

40. O trabalho é minha sobrevivéncia.

41. Trabalhar bem, é o que preciso fazer, para continuar no meu emprego.

42. Trabalho para ter assisténcia para mim e para minha familia.

43. O trabalho é a base do progresso de uma sociedade.

44, Trabalho é para ser feito de acordo com o que dizem 0s superiores.

45. Todo dia fago tarefas muito parecidas.

46. Trabalhar é estar ocupado, fazendo alguma coisa.

47. Trabalhando estou usando meu pensamento para fazer as tarefas.

48. O trabalho é corrido, quando se trabalha também em casa.

49. Trabalhar é fazer a tarefa.
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50.

Trabalho de acordo com minhas possibilidades.

FRASES

51.

Todos os trabalhadores se esforcam como eu.

52.

Trabalhando, sinto-me como méaquina ou animal.

53.

No meu trabalho sdo adotadas todas as medidas de seguranca fisica recomendaveis.

54,

Sou discriminado devido o meu trabalho.

55.

Todos que trabalham tem os mesmos direitos.

56.

Esfor¢co-me muito e ganho pouco.

S7.

O trabalho me deixa esgotado.

58.

Trabalhando, sinto-me gente.

59.

Trabalhando, sinto-me atarefado.

60.

Sou reconhecido pelo que faco.

61.

Trabalho em ambiente limpo.

62.

Mereco ganhar mais pelo meu trabalho

63.

Quem trabalha, estd bem de cabega.

64.

No trabalho, estdo sempre me exigindo rapidez.

65.

No meu trabalho tenho as ferramentas necessarias.

66.

Recebo toda assisténcia que merego.

67.

Trabalhando, exercitamos o corpo.

68.

Tenho que terminar minhas tarefas com pressa.
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Anexo C: Questdes sobre Centralidade do Trabalho
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QUESTOES SOBRE CENTRALIDADE NO TRABALHO

Responda as seguintes questdes:

(1) Qual aimportancia do seu trabalho na sua vida? Responda isso numa escala de "1’
a'7',em que '1' corresponde que o seu trabalho é uma das coisas menos importante

na sua vida e o '7' corresponde a que o trabalho é uma das coisas mais importante.

(2) Observe estas figuras. Cada uma representa uma parte de sua vida: seu lazer, sua
comunidade, seu trabalho, sua religido, sua familia. Organize essas figuras em

ordem de importancia para voce.
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Anexo D: Escala de Respostas
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Dever ser... Ocorre...
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Apéndices
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Apéndice 1: Ficha Sociodemografica
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
Profissdo: Manicure ( ) Cabeleireiro ()
Idade: anos

Estado civil: Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Outro
Tempo de trabalho no setor de beleza: Tempo no trabalho atual:

O saldo pertence a alguma rede? Sim () Néo ( )

Vinculo com o saldo: Empregado(a) ( ) MEI( ) Informal ( ) Outro:

Se MEI, qual o vinculo anterior? Empregado(a) ( ) Informal ( ) Outro:

Presta servigo em outros locais? Sim () Né&o ()

Se sim: Em outro saldo ( ) Emcasa( ) Nacasadocliente( )

Quantas horas, em média, trabalha por semana?

Nivel de instrucdo:

Nunca estudou ( ) Ensino médio completo ( )
Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior incompleto ( )
Ensino fundamental completo ( ) Ensino superior completo ( )
Ensino médio incompleto ( ) Outro

Ainda estuda? Sim ( ) Nao ( )

Se sim, qual curso e série?

Renda mensal aproximada:

Até R$1.400,00 () De R$5.700 a R$7.500 ()
De R$1.401 a R$2.800 ( ) De R$7.500 a R$10.500 ( )
De R$2.801 a R$4.700 () De R$10.500 a R$15.000 ( )

De R$4.701 a R$5.700 () Acima de R$15.000 ( )
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Apéndice 2: Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - QUESTIONARIOS

Esclarecimentos

Este é um convite para vocé participar da pesquisa, “Significado do trabalho e pejotizagdo: um
estudo com profissionais do setor de beleza”, que é coordenada pela Profa. Livia de Oliveira Borges e pela
mestranda Mariana Machado Souza UFMG (Belo Horizonte). Vocé participa apenas se vocé quiser e vocé
poderd desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum
prejuizo ou penalidade.

Essa pesquisa tem como objetivo investigar quais os significados que manicures e cabeleireiros
atribuem ao trabalho, tendo como contexto as experiéncias do cotidiano no ambiente de trabalho.
Contribuira para melhor conhecer a realidade de sua ocupacdo. Caso decida aceitar o convite, vocé serd
submetido(a) ao(s) seguinte(s) procedimentos: responder a um Inventario de Significado do Trabalho;
questBes complementares sobre centralidade do trabalho; e ficha sociodemografica. Vocé respondera
com ajuda de um pesquisador que |he fard as perguntas e anotara suas respostas, usando um pequeno
equipamento de mao (Pocket PC). O seu nome ndo sera registrado, apenas as suas respostas.

O risco envolvido com sua participagdo consiste na exposicdo de suas opiniGes; risco que esta
sendo minimizado pela providéncia de ndo o identificar, ou seja, de ndo anotar o seu nome. Os dados
serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita de forma a nao identificar os
participantes, focalizando o seu conteudo geral e nos resultados estatisticos.

Vocé ndo tera beneficios pessoais diretos ao participar da pesquisa, mas podera beneficiar a
melhor compreensdo dos estudos acerca dos significados que as pessoas atribuem ao trabalho na nossa
sociedade.

N&o estamos prevendo que vocé venha a ter quaisquer despesas ou danos em decorréncia de
sua participagdo, mas se despesas ou danos vierem a ocorrer vocé sera ressarcido ou indenizado conforme
0 caso.

Voceé ficard com uma copia deste Termo e toda a duvida que vocé tiver a respeito desta pesquisa,
poderd perguntar diretamente para a Profa. Livia de Oliveira Borges, e para a mestranda Mariana
Machado Souza, em Belo Horizonte (endereco e telefone especificado ao final). Duvidas a respeito da
ética dessa pesquisa também poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG
conforme enderego também especificado ao final.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e beneficios
envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa “Significado do trabalho e pejotizacao:
um estudo com profissionais do setor de beleza”.

Participante da pesquisa:

Nome: Assinatura

Pesquisador responsavel

Livia de Oliveira Borges (Belo Horizonte) Assinatura:

Mariana Machado Souza (Belo Horizonte) Assinatura:

Endereco: Departamento de Psicologia, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Sala 4001. Campos Pampulha. Av. Anténio Carlos, 6627.
CEP 31270-901. (Telefone: 3409-6266).

Comité de Etica e Pesquisa: Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il - 22 andar - Sala 2005.
Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG. CEP 31270-901 (telefone 0xx31-3409-4592).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ENTREVISTA

Esclarecimentos

Este é um convite para vocé participar da pesquisa, “Significado do trabalho e pejotizagdo: um
estudo com profissionais do setor de beleza”, que é coordenada pela Profa. Livia de Oliveira Borges e pela
mestranda Mariana Machado Souza, UFMG (Belo Horizonte). Vocé participa apenas se vocé quiser e vocé
poderd desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso |he traga nenhum
prejuizo ou penalidade.

Essa pesquisa tem como objetivo investigar quais os significados que os profissionais do setor de
beleza atribuem ao trabalho, tendo como contexto as experiéncias do cotidiano no ambiente de trabalho.
Contribuira para melhor conhecer a realidade de sua ocupac¢do. Caso decida aceitar o convite, sua
participagdo consistird em responder a uma entrevista semiestruturada com uso de gravador.

Os riscos envolvidos com sua participagdo consistem na exposi¢ao de suas opinides; riscos que
estd sendo minimizado pela providéncia de nao o identificar, ou seja, de ndo anotar o seu nome. Os dados
serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os
participantes.

Vocé ndo tera beneficios pessoais diretos ao participar da pesquisa, mas podera beneficiar a
melhor compreensdo dos estudos acerca dos significados que as pessoas atribuem ao trabalho na nossa
sociedade.

N&o estamos prevendo que vocé venha a ter quaisquer despesas ou danos em decorréncia de
sua participa¢do, mas se despesas ou danos vierem a ocorrer vocé sera ressarcido ou indenizado conforme
0 caso.

Vocé ficard com uma cdopia deste Termo e toda a divida que vocé tiver a respeito desta pesquisa,
poderd perguntar diretamente para a Profa. Livia de Oliveira Borges, e para a mestranda Mariana
Machado Souza, em Belo Horizonte (endereco e telefone especificado ao final). Duvidas a respeito da
ética dessa pesquisa também poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG
conforme enderego também especificado ao final.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e beneficios
envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa “Significado do trabalho e pejotizagdo:
um estudo com profissionais do setor de beleza”.

Participante da pesquisa:

Nome: Assinatura

Pesquisador responsavel

Livia de Oliveira Borges (Belo Horizonte) Assinatura:

Mariana Machado Souza (Belo Horizonte) Assinatura:

Endereco: Departamento de Psicologia, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Sala 4001. Campos Pampulha. Av. Ant6nio Carlos, 6627.
CEP 31270-901. (Telefone: 3409-6266).

Comité de Etica e Pesquisa: Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa I, - 22 andar - Sala 2005.
Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG. CEP 31270-901. (telefone 0xx31-3409-4592)
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Apéndice 3: Roteiro de Entrevista Semiestruturada



113

TEMAS:

Informacdes iniciais

Idade; funcdo exercida; tempo de trabalho no setor de beleza;
tempo de trabalho na empresa atual; vinculo atual e vinculo anterior
(no caso de MEI).

Trajetdria do

trabalhador

Por que e como se tornou cabeleireiro/manicure; como aprendeu a
atividade; o que mudou na atividade e no mercado ao longo do
tempo; por qual razdo escolhe permanecer trabalhando na empresa

atual e como chegou a ela.

Aspectos da atividade

O que acha de ser cabeleireiro/manicure; 0 que mais agrada e o
menos agrada; como vocé percebe a valorizacdo do seu trabalho
pela comunidade, pelos colegas de trabalho, pelo chefe; como vocé
percebe o reconhecimento da comunidade desde quando vocé
comegou a trabalhar até o momento atual; vocé se sente
reconhecido e valorizado; se ha diferencas entre o seu trabalho e
dos demais no setor de beleza; o fato de ser cabeleireiro/manicure

te impede de fazer algo que vocé gostaria?

Aspectos da empresa

Como ¢é a relagdo com as demais pessoas da empresa; como
funciona o sistema de pagamento na empresa (comissdo, salario

fixo,...); se ha beneficios.

Aspectos trabalhistas

Se conhece o sindicato que representa a categoria; se participa de
reunides; se conhece a Lei do Saldo Parceiro, o0 que acha dela e se
algo mudou apds a sua aprovacdo (p.ex.: o trabalho, as relagdes, o
ganho financeiro, os direitos); quais sdo as diferencas entre ser

MEI, ser empregado e ser informal; qual vinculo prefere.

Se MEI

O que é ser MELI; quais sdo os direitos e deveres do MEI; como foi
atransicdo para se tornar MEI; de que forma o trabalho mudou ap6s

a adesdo ao MEI. Quais s&o as implicacdes de ser MEI?

Centralidade do

trabalho

Qual a importancia do trabalho na sua vida; de que forma o trabalho
interfere na sua vida pessoal? E no lazer? E na sua vida social?;
investigar a relagdo do trabalho com as outras esferas,
principalmente religido e familia. Fazer a mesma pergunta do

questionario e aprofundar.




