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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo a elaboragdo de um plano
de negdcio para abertura de uma uma empresa que ira atuar no segmento Pet Food,
voltada a produgao e comercializacdo de picolés, sobremesas e petiscos saudaveis
para caes na cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais. O estudo foi conduzido
com base em metodologias de planejamento estratégico e empreendedorismo,
tendo como ferramenta principal a plataforma PNBOX, do Sebrae. Dentre os
objetivos especificos destaca-se a definigdo do planejamento estratégico do
empreendimento, a identificacdo e definicdo de possiveis personas para o negdcio
bem como a criagdo de uma jornada do cliente para cada uma delas. Sera realizada
a elaboracdo de um nome e identidade visual para o negécio, a definicdo de forma
basica da estratégia do negocio com base em suas forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacgas do negodcio e realizado o estudo de viabilidade econdmica do projeto
através da mensuracao de investimentos, ganhos e custos. O plano de negécios
abordara diversos aspectos incluindo a segmentagdo de mercado, estudo de
personas e suas respectivas jornadas, definicdo de uma proposta de valor para cada
uma delas, analise basica de um concorrente, elaboragcdo de uma analise SWOT,
criacdo de estratégias para um funil de vendas e analise financeira do

empreendimento.

Palavras-chave; plano de negdcios; mercado Pet; analise de mercado; viabilidade;

finangas; Personas.



ABSTRACT

This final course project aims to develop a business plan for the establishment of a
company operating in the pet food segment, focused on the production and
commercialization of popsicles, desserts, and healthy treats for dogs in the city of
Belo Horizonte, Minas Gerais. The study was conducted based on strategic planning
and entrepreneurship methodologies, using the PNBOX platform, developed by
Sebrae, as the main tool. Among the specific objectives are the definition of the
strategic planning of the enterprise, the identification and characterization of potential
personas for the business, as well as the creation of a customer journey for each of
them. The project includes the development of a brand name and visual identity, the
initial formulation of a business strategy based on the analysis of its strengths,
weaknesses, opportunities, and threats, and the study of the economic feasibility of
the enterprise through the assessment of investments, revenues, and costs. The
business plan covers various aspects, including market segmentation, persona
profiling and their respective journeys, definition of value propositions, competitor
analysis, SWOT analysis, sales funnel strategy, and the financial analysis of the

enterprise.

Keywords: business plan; Pet market; market analysis; feasibility; finance; personas.
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1 INTRODUGCAO

Comecar a empreender através da abertura de um novo negdécio € uma tarefa
desafiadora e que requer um planejamento detalhado e uma analise cuidadosa de
diversos fatores que podem influenciar em seu sucesso. O setor PET esta em
constante crescimento no Brasil, o que representa uma grande oportunidade para os
empreendedores deste mercado. Um estudo realizado pela Associacao Brasileira da
Industria de Produtos para Animais de Estimagao (Abinpet) estimou que o Brasil
possui mais de 149,6 milhdes de animais de estimacdo, sendo a maioria composta
por caes e gatos (ABINPET, 2023, p. 6). O Brasil ocupa a terceira posi¢édo no ranking
global de faturamento no setor pet, demonstrando a forga e o crescimento continuo
desse mercado no pais (O GLOBO, 2023).: foram mais de 41,96 bilhdes de reais
faturados somente em 2023. O segmento petfood que teve um crescimento de
18,3% representa 80% deste faturamento (ABINPET, 2023, p. 7).

De acordo com a Abinpet (2023), o mercado pet tem apresentado novas
demandas e uma conscientizagdo crescente, permitindo um maior entendimento
sobre a personalidade e os habitos dos animais, além da importancia do vinculo
entre humanos e pets (ABINPET, 2023, p. 2).

Este estreitamento dos lagcos entre os seres humanos e seus pets promove
uma mudanga comportamental e, cada vez mais, as empresas deste segmento em
busca de sucesso precisam se adequar as necessidade do mercado de trazerem
solugbes através de seus produtos e servigos que sejam mais humanizadas,
criativas e afetuosas. A busca pela alimentagdo natural também aumentou. Segundo

um estudo realizado pelo Sebrae:

O setor de Pet Food, voltado a
alimentagdo dos pets, € o mais lucrativo do
mercado pet, de acordo com a ABINPET deve
terminar o ano com um faturamento de R$ 33,4
bilhdes. A nutricdo natural tem sido uma area que
esta em alta entre os tutores que querem oferecer
uma melhor alimentagéo e qualidade de vida para
seus bichinhos, geralmente contendo alimentos
como peito e moela de frango, ovos, colageno,
legumes, graos, dentre outros alimentos naturais.
Antes esse mercado era procurado em momentos
de necessidade, quando o pet apresentava algum
problema de saude que exigia uma mudanga de
alimentagdo do animal, hoje esse cenario mudou,
isso porque com o aumento pela procura de uma
vida mais saudavel, esses valores também se
estenderam para os pets e os tutores estédo
antecipando essa alimentagdo antes do
surgimento de uma necessidade.(Sebrae, 2025)



Diante desta realidade, este trabalho tem como objetivo desenvolver um
plano de negédcios para a abertura de uma empresa que ira atuar no segmento Pet
Food, voltada a producdo e comercializagdo de picolés, sobremesas e petiscos
saudaveis para caes. Em linhas gerais, este trabalho pretende analisar a viabilidade
ou inviabilidade da abertura deste negocio em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Em termos especificos, pretende-se analisar os diversos aspectos
fundamentais para as etapas de planejamento, implementagdo e operacdo deste
empreendimento, além de verificar a viabilidade de abertura do negécio em aspectos
financeiros.

O presente trabalho tem como inspiragdo uma paixdo pelo mundo animal e
um sonho antigo de abrir um negdécio com minha mae. Além disso, a possibilidade
de aplicar de forma pratica todos os conhecimentos que adquiri nas diferentes
disciplinas estudadas ao longo do curso de pos graduagdo, como por exemplo
Marketing, Gestdo de Pessoas, Operacdes, Logistica e Redes de Suprimentos,
Estratégia e Gestdo, Gestdo Financeira, Gestdo de Projetos, Decisdes de
Investimentos, entre varias outras.

A metodologia escolhida para a realizagdo deste trabalho de conclusdo de
curso é o plano de negdcio e, para isso, sera utilizada a plataforma PNBOX do
Sebrae. Serdo realizados estudados e avaliados diferentes aspectos para o
desenvolvimento de um planejamento robusto que considere a segmentacédo de
mercado, personas, jornada do cliente, proposta de valor, analise de concorréncia,
tendéncias do setor, estrutura organizacional, canais de aquisi¢éo, funil de vendas,
investimento, ganhos, custos, indicadores financeiros e até mesmo a elaboragao de

uma Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE).

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano de negdcio para abertura de uma uma empresa que ira
atuar no segmento Pet Food, voltada a producdo e comercializagdo de picolés,
sobremesas e petiscos saudaveis para caes na cidade de Belo Horizonte em Minas

Gerais.

2.2 Objetivos Especificos

e Definir o planejamento estratégico do empreendimento;



e I|dentificar e definir possiveis personas;

e Definir a jornada do cliente para cada uma das personas;

e Elaborar a proposta de valor para cada uma das personas;

e Elaborar o nome para o negdcio e a identidade visual;

e Definir de forma basica a estratégia do negdcio com base em suas
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas do negdcio;

e Estudar a viabilidade econdmica do projeto através da mensuragao de

investimentos, ganhos e custos;

3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema deste trabalho se justifica pela expressiva ascensao do
mercado pet no Brasil, um fendmeno impulsionado por profundas mudangas no
comportamento dos consumidores, que cada vez mais consideram seus animais de
estimagdo como verdadeiros membros da familia. Essa transformagao cultural,
conhecida como humanizacdo dos pets, reflete-se diretamente nas decisdes de
compra dos tutores, que priorizam produtos e servigos alinhados a critérios rigorosos
de saude, qualidade, bem-estar e até mesmo sustentabilidade (MORAIS, 2024,
MOB INC, 2024). Dentro desse contexto dindmico, observa-se uma demanda
crescente por alternativas alimentares mais saudaveis, naturais e funcionais para
caes, especialmente em centros urbanos onde reside um publico com maior poder
aquisitivo e acesso a informacgao sobre nutricdo animal.

O vigor desse mercado € traduzido em numeros expressivos. Segundo dados
consolidados pela Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacao (ABINPET, 2024), o mercado pet brasileiro alcangou um faturamento de
R$ 75,4 bilhdes em 2024, registrando um crescimento notavel de 9,6% em
comparag¢ao ao ano anterior. Desse montante substancial, o segmento de alimentos
industrializados para animais de estimagao, conhecido como pet food, foi o principal
motor, respondendo por R$ 40,8 bilhdes, o que equivale a 54,1% de todo o
faturamento do setor. Este dado reforgca a centralidade da alimentagao nas despesas
dos tutores com seus pets.

A tendéncia de humanizacdo, fortemente observada em geragdes mais
jovens como Millennials e Geracdo Z (MOB INC, 2024), ndo apenas eleva o status
do animal dentro do nucleo familiar, mas também redefine as expectativas em

relagdo a sua alimentacao. Tutores modernos buscam replicar seus proprios habitos



alimentares e preocupacdes com saude na dieta de seus céaes, impulsionando a
procura por alimentos premium, super premium, naturais e funcionais (WWB, 2025).
Conforme aponta o SEBRAE (MORAIS, 2024), a busca por op¢des de alimentagao
mais saudaveis tem sido um vetor chave de crescimento para o pet food no Brasil,
incluindo a preferéncia por alimentos naturais, rag¢des funcionais e dietas
especificas, livres de transgénicos, corantes e conservantes artificiais.

Nesse cenario, a categoria de petiscos, sobremesas e snacks saudaveis para
caes emerge com particular destaque. Longe de serem vistos apenas como agrados
esporadicos, esses produtos ganham relevancia estratégica na rotina dos pets,
sendo utilizados como reforgo positivo em treinamentos, demonstracdes de afeto e
complementos nutricionais (WWB, 2025). A demanda por petiscos que oferecam
beneficios adicionais a saude animal — como ingredientes 100% naturais, auséncia
de conservantes artificiais, propriedades funcionais (auxilio a digestado, controle de
peso, saude articular) e formatos inovadores como picolés e sobremesas — esta em
franca expansdo. Dados de mercado indicam que a categoria de petiscos e
suplementos figurou entre as trés mais vendidas no setor em 2024, refletindo o
desejo dos tutores de oferecer o melhor para seus companheiros caninos (WWB,
2025).

A criacdo de um empreendimento focado em sobremesas, picolés e petiscos
naturais e saudaveis para caes alinha-se, portanto, a essas macrotendéncias de
mercado: a robustez econdmica do setor pet, a dominéncia do segmento de pet
food, a crescente humanizacdo dos animais e a busca incessante dos tutores por
produtos que promovam saude e bem-estar. Contudo, a elaboracéo deste trabalho e
do plano de negocio associado € de suma importancia para mitigar os riscos
inerentes ao empreendedorismo. Uma realidade preocupante no mercado brasileiro,
apontada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), é que cerca de 21% das empresas fecham as portas antes de completar
o primeiro ano de atividade (VIANA, 2022). Este indice alarmante reforca a
necessidade critica de um planejamento estratégico detalhado e robusto,
fundamentado em dados de mercado atualizados e analises aprofundadas, para
garantir ndo apenas a entrada, mas a sustentabilidade e o sucesso do novo

empreendimento no competitivo mercado pet brasileiro.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado através da metodologia de Plano de Negdcio que
evidencia a viabilidade ou a inviabilidade da abertura de uma empresa no segmento
Pet Food, voltada a producédo e comercializagao de picolés, sobremesas e petiscos
para caes.

A ferramenta PNBOX foi criada pelo Sebrae como forma de ajudar o
empreendedor(a) no desenvolvimento de um plano de negdcio e foi utilizada para
apoiar no desenvolvimento deste trabalho: “Ele funciona como um raio-x que
descreve a ideia de negdcio, os objetivos que deseja alcangar e 0s passos
necessarios para atingir esses objetivos” (SEBRAE, 2022).

O estudo sera focado na cidade de Belo Horizonte — MG, onde sera avaliada
a viabilidade de implantagao do negdcio.

5 PLANO DE NEGOCIOS
5.1 Segmentacao de mercado

O primeiro passo para a construgdo do plano de negécios na PN Box é a
construgdo da segmentagcdo de mercado. A propria plataforma possui uma série de
exemplos de segmentagbes de mercado com base em negdcios ja existentes. O
negocio da Petlé se assemelha em diversos pontos com petshops, pois ambos
compartilham o mesmo publico-alvo: tutores de caes.

Por esta razdo, as quatro segmentacbes de mercado utilizadas foram
escolhidas com base em recomendacgdes da plataforma:

e Tutores de pets mimados: Esses clientes tratam seus pets como familia e
gostam de mima-los com os melhores produtos. Apreciam luxo, conforto e
qualidade, garantindo que seus pets tenham uma vida excepcional.

e Pais e maes de pet: Esses clientes sao tutores que se identificam como pais
e maes de seus pets. Consideram seus animais como parte da familia e se
preocupam com seu bem-estar.

e Tutores ocupados: Esses clientes sdo tutores de pets e tem uma agenda
cheia e equilibram trabalho, familia e tarefas. Amam seus pets e buscam
formas eficientes para garantir seu bem-estar, mesmo com falta de tempo.

e Tutores de primeira viagem: Esses clientes adotaram seus primeiros pets.
Estdo entusiasmados, mas inseguros. Sao tutores dedicados, dispostos a

investir tempo e recursos para garantir pets saudaveis e felizes.
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A partir das segmentagdes de mercado explicitadas acima, pode-se realizar
uma avaliagdo de cada uma para efeitos de priorizagéo e definicdo de estratégia.
Essa priorizacao foi realizada a partir de notas dadas para cada uma destas
segmentagcdes com base nos seguintes topicos:

e Se aquela segmentagdo é grande o suficiente, ou seja, uma avaliagao
sobre o tamanho daquele segmento;

e Se aquela segmentacao tem potencial para gerar lucro;

e Se aquela segmentacao tende a desaparecer em pouco tempo;

e Se aquela segmentagdo tem concorrentes ou concorrentes
insuficientes;

e Se meus produtos e/ou servicos atendem as demandas daquela
segmentacéo.

Dentre os segmentos analisados, os tutores de pets mimados e os pais e
maes de pet foram, respectivamente, a primeira e segunda segmentagcdo de
mercado priorizada. Ambas possuem um potencial de adquirir o meu produto, pois
enxergam seus animais como membros da familia e estdo dispostos e abertos a
investir em itens mais diferenciados, inovadores e sofisticados para seus animais.
Na sequéncia apresenta-se as segmentacdes “tutores ocupados” e “tutores de 1°
viagem”, ocupando o terceiro e quarto lugar respectivamente, pois embora o
primeiro seja uma segmentacao de tutores que amam seus pets e buscam opgdes
para garantir seu bem-estar e, o segundo, um publico que esta disposto a investir
certo tempo e recurso para garantir pets saudaveis e felizes, podem ser mais céticos
em relagao a novidades e, por vezes, optarem pela tradicional racao.

5.2 Personas

A partir da plataforma da PN Box construiu-se trés personas para a Petlé
como personagens ficticios que representam o cliente real e ideal do negédcio. Na
sequéncia serao apresentadas as trés personas com os dados gerais,
caracteristicas, descritivo da rotina, insights e informagcdes complementares sobre
cada uma delas:

Tayana Martins, 34 anos, casada, pés-graduada, engenheira civil com renda
mensal média de R$10.000,00, residente da cidade de Belo Horizonte. Tayana é
mae de 3 cachorros e adora mima-los com opg¢oes diferentes da ragao do dia a dia.
Como trabalha fora o dia inteiro, os petiscos sdo uma opcéo de entreter os caes e

criar um momento divertido a noite quando volta para sua casa. Ela se preocupa
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com a saude dos caes e, por isso, valoriza produtos de alta qualidade, com
ingredientes naturais e sem aditivos prejudiciais. Uma frase que representa a
esséncia da persona Tayana Martins é “Meus cachorros sdo minha familia, e cada
momento com eles é unico. Mesmo com a rotina corrida, fago questao de oferecer o
melhor, mimando-os com novidades e garantindo que se sintam amados, felizes e
bem cuidados. Sou "mae de pet" oficial, os trato com filhos, participo de grupos de
pais de pets, sigo influenciadoras sobre cées.”. Tayana escolheu nao ter filhos,
apenas cachorros, que sao sua vida e felicidade. Como trabalha fora o dia inteiro,
faz questdo de que os momentos com seus pets sejam especiais. Nos finais de
semana, ela e seu marido adoram passeios, € nesses momentos, petiscos gostosos
e saudaveis para os caes fazem todo sentido, mas gosta de ter em casa opgdes
para oferecer a eles no dia a dia. E extrovertida, emocional, dedicada, carinhosa,
pratica, responsavel, familiar, afetuosa. Possui grande fluéncia digital e familiaridade
usando interfaces como computadores, smartphones, aplicativos ou comprando pela
internet.

Sobre sua rotina, Tayana acorda por volta das 7h da manha e comega o dia
de forma tranquila, aproveitando os primeiros momentos do dia para ficar na cama
com seus cachorros. Ela adora brincar, fazer carinho e até cochilar um pouco mais
com eles, criando um ambiente de afeto e cumplicidade. Esse momento de conexao
com seus pets dura até aproximadamente 8h30, quando ela se levanta para se
arrumar e se preparar para o trabalho. A tarde, Tayana esta no trabalho, enquanto
seus trés cachorros permanecem em casa. Apesar de a rotina ser corrida, ela se
sente tranquila sabendo que seus caes estao bem cuidados e confortaveis em casa.
Tayana possui cameras de seguranga em sua residéncia e de vez em quando
costuma olhar pelas cameras pra ver como seus petfilhos estdo. Ja no periodo da
noite, ao voltar para casa depois de um dia de trabalho, Tayana se dedica a preparar
0 jantar para ela e seu marido. Depois disso, ela aproveita o tempo com ele e seus
cachorros, relaxar no sofa e assistir a um filme ou série. Além disso, ela também
aproveita para realizar algumas tarefas domeésticas, sempre mantendo a casa
organizada e pronta para um novo dia.

Os produtos oferecidos pela Petlé podem representar ganhos ou alcance de
expectativas em relagdo a essa persona: proporcionar momentos especiais com
seus caes, manter a saude e bem-estar dos seus cachorros, satisfazer a

necessidade de mimar seus pets, oferecer opcdes praticas e rapidas, fazer com que
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Tayana se sinta bem por oferecer algo unico e diferente, atingir o equilibrio entre
praticidade e qualidade e oferecer um servico de plano de assinatura que se adequa
a uma rotina agitada como a dela.

Ao mesmo tempo em que os produtos da Petlé podem representar muitos
ganhos para Tayana, essa persona também possui problemas e medos que gostaria
de evitar enquanto consumidora de um produto desta natureza como produtos com
baixa qualidade, que usem ingredientes artificiais, pois se preocupa com a saude de
seus caes. Tayana é resistente a produtos e apresentam precos desproporcionais ao
valor, priorizando opg¢des que justifiguem o investimento, mas sem pesar
excessivamente no orgamento familiar. Também evita produtos com validade curta.
Além disso, Tayana possui receio em relacdo a produtos que possam provocar
possiveis reagoes alérgicas ou adversas aos seus pets. Por ter uma rotina corrida,
Tayana evita negocios que possuam um processo de compra demorado e complexo,
pois busca praticidade na hora de comprar. Possui pouco tempo para pesquisar,
logo, precisa de informacgdes claras e rapidas sobre os beneficios de cada produto.
Além disso, por querer proporcionar o que ha de melhor para seus animais e sempre
novidades, Tayana evita negdcios que possuam um portfolio de produtos que n&o
seja variado, pois prefere um portfélio variado que seja capaz de atender tanto o
consumo diario quanto a ocasides especiais.

Quando apresentada aos produtos da Petlé, Tayana poderia apresentar
questionamentos como “Qual o prazo de validade?”, “Qual o prazo de entrega?”,
“Tem desconto para clientes recorrentes”, “Tem desconto para primeira compra?”
“‘Quantos posso dar por dia?”, “Tem produtos diferentes para aniversarios dos
pets?”. Pelo conhecimento em relacdo aos fatores que Tayana enquanto
compradora mais valoriza, enquanto empresa nunca devemos, com o tempo
diminuir a qualidade dos produtos, usando insumos inferiores, complicar o processo
de compra tornando-o demorado, ignorar tendéncias digitais e trazer novidades para
o cardapio, deixar de estar ativamente presentes em redes sociais e desbalancear a
relagdo custo X beneficio, afinal questdes como essa podem representar um
impacto negativo forte nesta persona.

Uma experiéncia ideal que Tayana poderia vivenciar ao adquirir os produtos
da Petlé seria uma na qual a qualidade do produto ndo cai e sempre temos
novidades disponiveis. O processo de compra ¢é facil, rapido e oferece um plano de

assinatura para que Tayana sempre receba os produtos em sua casa sem precisar
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se preocupar. A embalagem €& atrativa e o produto &€ recomendado por varios
influenciadores e especialistas. Também oferece opgdes especializadas para
eventos.

Para definicdbes de estratégia de marketing, funil de vendas, dentre outras
definigbes que permeiam a construgdo de um plano de negdcio, € importante ter
conhecimento sobre quem influencia determinada persona. Tayana é principalmente
influenciada pelas redes sociais que usa e por influenciadores. Sofre também grande
influéncia de familia e amigos. Seus colegas de trabalho e a avaliacao de outros
clientes também apresentam um bom poder de influéncia em relacédo a essa pessoa.
Ja a opiniao de especialistas e da midia tradicional, apesar de influenciar de alguma
forma, ndo apresenta forgas tdo expressivas.

A segunda persona identificada no plano de negdcios foi Dona Vania, uma
idosa de 77 anos, aposentada, viuva, formada no ensino médio com renda mensal
aproximada de R$9.000,00 e residente de Belo Horizonte. Esta persona mora
sozinha com seu cachorro, que € sua principal companhia e fonte de felicidade. Ela
se preocupa profundamente com a saude do pet e esta disposta a pagar mais por
produtos de qualidade. Vania busca sempre oferecer o melhor para seu cachorro,
garantindo bem-estar e momentos de prazer para ele. Como frase de citagdo que
representa a esséncia da sua personalidade, Vania diria que “Meu cachorro € minha
companhia e minha felicidade. Eu adoro descobrir novidades no mercado para
garantir o melhor para ele. Confio em recomendacgdes de pet shops locais, amigos e
familiares. Quando encontro um produto que eu gosto, me torno uma cliente fiél. Sou
um pouco desconfiada, e embora gosto de novidades, procuro ter certeza de que
estou fazendo a escolha certa.”.

Em relagao ao seu estilo de vida, Vania valoriza a companhia do seu cachorro
e dedica-se totalmente aos cuidados dele, oferecendo carinho, atengdo e o melhor
em alimentagdo e conforto. Compra regularmente produtos saudaveis e gosta de
ofertar alimentagao natural ao invés de ragao. Possui um passeador para o cao e o
leva na creche para que possa se divertir uma vez que, por sua idade, ndo consegue
mais leva-lo. E cética em relagdo a novidades, carinhosa, protetora, influenciavel,
curiosa, atenta, conservadora, leal e sensivel. Por sua idade, Vania vem de uma
geragcao que nao teve tanto acesso ao computador e, portanto, seu nivel de
conhecimento em interfaces como computador, smartphone e aplicativos € limitado,

embora esteja acostumando-se a realizar algumas compras online em plataformas
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mais intuitivas. Sobre sua rotina, Vania acorda cedo, toma um café da manha
tranquilo e em seguida vai a academia para cuidar da saude. Apos o exercicio, ela
prepara o almogo, aproveitando o tempo para cozinhar com calma e sempre fazendo
refeicdes balanceadas. Vania aproveita a tarde para descansar um pouco, tirando
um cochilo. Depois, se dedica a assistir televisdo, especialmente suas novelas e o
jornal. Também gosta de jogar um jogo de baralho e, ocasionalmente, vai ao médico
para manter a saide em dia. A noite, Vania prepara o jantar e, apds a refeicdo,
assiste ao jornal e suas novelas favoritas. Ela gosta de ler um bom livro antes de
dormir e dedica um tempo para suas oragdes.

Dona Vania possui alguns objetivos, expectativas e sonhos que podem se
associar aos produtos da Petlé, como por exemplo o seu desejo de garantir que seu
cao se alimente bem e de sentir-se tranquila ao saber que esta cuidando bem de
seu pet. Ela busca oferecer experiéncias agradaveis e saborosas ao seu céo. Por
valorizar a ter tranquilidade e confiangca com um produto, essa persona busca um
atendimento personalizado em seu comportamento de consumo, informacgdes claras
e confiaveis, especialmente sobre a composigdo dos produtos. Dois fatores que a
persona valoriza que aumentam a sensacado de confianga em relagao ao produto
sao a disponibilidade de recomendagdes claras sobre 0 seu consumo como
instru¢cdes e dosagens, bem como o fato de ser vendido por meio de canais
confiaveis.

Em razdo de suas caracteristicas e comportamento de consumo, essa
persona gostaria de evitar questdes durante sua experiéncia de compra como nao
ter contato humano durante e apds a compra, ou ter dificuldades para solucionar
problemas de pds-vendas nos canais de atendimento disponibilizados pela empresa,
bem como dificuldades em encontrar o produto em pontos de venda confiaveis.
Dona Vania também evita empresas que fornecerem poucas informacdes
nutricionais, informagdes vagas ou incompletas sobre o uso, ou falta com
transparéncia sobre a procedéncia dos produtos, pois teme possiveis reagdes
alérgicas ou adversas ao pet. Além disso, evita embalagens complexas que
dificultem o manuseio do produto.

Quando em contato com os produtos da Petlé, Dona Vania poderia
apresentar questionamentos como “Quais sdo os ingredientes utilizados?”, “Sao
realmente saudaveis e naturais?”, “Posso comprar sem ser na internet?”, “Posso

comprar por ligagdo ou WhatsApp?”, “Se meu cao tiver alergia, com quem posso
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falar?”, “Quais as informacdes nutricionais e de composi¢ao?”. Para ofertar a Dona
Vania uma experiéncia ideal, nunca devemos robotizar o atendimento, sem contato
humano, vender exclusivamente por meios digitais, ndo manter contato com a
cliente apdés a compra. Portanto, uma experiéncia ideal para essa persona, seria
aquela na qual Vania recebeu um atendimento personalizado e informacdes claras,
confiaveis e suficientes para esclarecer todas as suas duvidas. Se sentiu segura em
relacdo a composicdo e beneficios. Seu pet adorou as opgdes oferecidas. Ela
sempre encontra os produtos nos pet shops do seu bairro. Recebeu boas
recomendagdes dos produtos e servigos de familiares e especialistas.

Esta persona tem como principal ponto de influéncia sua familia.
Especialistas, avaliagdo de outros clientes, midia tradicional e amigos também
apresentam certa influéncia sob a decisao de compra de Vania. As redes sociais sao
0s canais aos quais menos exercem influéncia sobre esta persona.

A terceira persona € Jodo Pedro, um jovem de 30 anos, solteiro,
pos-graduado em Design. Trabalha como Social Media como principal emprego,
mas também é Dog Hero. Residente na cidade de Belo Horizonte, possui uma renda
mensal média de R$5.000,00. Jodo Pedro trabalha de home office e hospeda pets
temporariamente. Apaixonado por animais, ele participa ativamente de eventos e
grupos, sempre em busca de inovagdes para seu negdcio. Valoriza sustentabilidade
e responsabilidade social em todas as suas agdes.

Uma frase que representa a esséncia dessa persona é: "Sou completamente
apaixonado por pets. Mesmo com meu emprego de social media, me tornei dog
hero, pois gosto de ter minha casa rodeada deles, além de garantir uma renda a
mais. Sou muito responsavel com meus petclientes e busco oferecer a eles a melhor
experiéncia de estadia. Por isso, busco produtos com muita qualidade e
responsabilidade."

Jodo Pedro é responsavel e busca informagdes detalhadas sobre a
procedéncia dos ingredientes, processos e beneficios para a saude dos pets. Exige
alta qualidade, pesquisando meticulosamente antes de comprar, equilibrando
inovagcado e tradicdo com certificacbes confiaveis. Suas decisbes sdo racionais,
baseadas em custo-beneficio e eficacia comprovada. Podemos defini-lo como uma
persona inovadora, detalhista, responsavel, comprometida, exigente, analitica,

racional, ética, visionaria, critica, consciente, social, meticulosa.
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E uma persona com grande presencga nas redes sociais influéncia digital e
possui um alto nivel de familiaridade com computadores, smartphone, aplicativos ou
comprando pela internet.Jodo Pedro acorda por volta de 6h00 para realizar sua
atividade fisica. Quando volta, € o0 momento de passear com 0s pets que estado
hospedados em sua residéncia. Toma café da manh3, limpa e organiza sua casa,
organiza o cronograma de refeicdo e medicagdes dos pets para, por volta de 9h00,
comecar a trabalhar como social media. Durante a manha, enquanto trabalha, faz
pequenas pausas para dar atencdo aos cdes e brincar. A tarde, Jodo esquenta seu
almoco e utiliza parte desse tempo de intervalo para limpar a casa, brincar com os
pets hospedados, responder mensagens de clientes no WhatsApp e enviar noticias
sobre os caes para seus tutores e navegar nas redes sociais. Passa o restante da
tarde trabalhando como social media, na maioria do tempo no seu computador em
reunides. A noite, quando termina de trabalhar, Jodo passeia pela segunda vez com
os pets hospedados, da jantar a eles e come também. Nesse momento busca
brincar com os cachorros, organizar sua semana, postar e navegar em redes
sociais, realizar compras.

Jodo Pedro é uma persona que possui objetivos, expectativas e sonhos em
relacdo aos produtos que busca para seus Pets: dados detalhados sobre a
procedéncia, eficacia e seguranga dos produtos, informagdes confiaveis sobre o
processo de producgdo, referéncias, certificacbes e valoriza a confiabilidade de
recomendacgao de especialistas. Jodo Pedro busca uma boa relacdo custos versus
beneficio, produtos que alinha qualidade com conveniéncia e que sejam inovadores,
sempre trazendo novidades. Além disso, também busca por produtos que tragam
beneficios a saude dos Pets e possam ser oferecidos em ocasides especiais. O
ponto importante que Jodo Pedro também valoriza € a sustentabilidade, por isso é
tendencioso a adquirir produtos que tenham embalagem sustentavel.

Ha certos problemas e medos que essa persona gostaria de evitar em relagéao
a um produto como falta de certificacdes e selos de qualidade, falta de transparéncia
sobre a origem e processo e a dificuldade de encontrar os produtos em pontos de
vendas confiaveis. Jodo Pedro é averso a promessas exageradas que nao se
concretizam ou a produtos que possam causar possiveis reagdes alérgicas ou
adversas para os Pets. Por ser uma persona voltada para causas socioambientais

preocupa-se com empresas que tenham certo engajamento na causa pet e evita
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empresas que apresentem auséncia de iniciativas claras para o descarte de seus
produtos.

Ele poderia apresentar algumas duvidas ou preocupagdes em relagao a Petlé
como “E adequado para pets de todas as racas e idades?”, “E recomendado por
especialistas?”, “Ha descontos para compra em maior quantidade ou com
recorréncia?”, “Como € o processo de produgao?”, “Como garantem a seguranga do
produto? Ha certificagdes?”, “Quais sdo os beneficios nutricionais e para a saude
dos pets?”, “Qual a durabilidade e as condi¢gbes ideais de armazenamento?”

Para garantir A Jodo Pedro uma boa experiéncia com nossos produtos, nunca
devemos comprometer a transparéncia sobre a procedéncia dos ingredientes e
processos, omitir informacbdes detalhadas e certificagdbes que comprovem a
qualidade, langar produtos sem rigoroso controle de qualidade ou sem testes que
garantam seguranga, adotar praticas insustentaveis ou contrarias a responsabilidade
social, fazer promessas exageradas sem respaldo técnico ou ignorar feedbacks.

Uma experiéncia ideal para Jodao Pedro como comprador seria, portanto,
aquela na qual Jodo Pedro acessa informagdes completas sobre ingredientes,
certificacées e processos de fabricagdo, assegurando seguranga e sustentabilidade.
Encontra produtos inovadores para oferecer aos pets e se destacar em relacédo a
dog hero. Possui descontos para compra em maiores quantidades.

Colegas de trabalho, avaliagcdo de outros clientes e especialistas sao os
fatores que possuem maior influéncia na decisdo de compra desta persona, mas

amigos, familia e redes sociais também possuem certa influéncia.

5.3 Jornada do cliente

A ferramenta da PN Box foi utilizada para a construgdo da jornada do cliente
de cada uma das personas apresentadas anteriormente como forma de mapear os
principais pontos de contato de cada uma delas com a Petlé. Com essa definicdo da
jornada é possivel compreender de forma detalhada sobre a experiéncia de compra
deste cliente e torna-la mais integrada e consistente.

Segundo Lemon e Verhoef (2016), compreender e gerenciar a experiéncia do
cliente ao longo de toda a jornada é essencial para identificar os pontos de contato
criticos, permitindo que as empresas otimizem suas interagdes e fortalecam a
lealdade dos consumidores. Eles afirmam que “a experiéncia do cliente € um

fendbmeno multidimensional que deve ser gerenciado de forma holistica,
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considerando as interagbes antes, durante e apds a compra”’ (Lemon & Verhoef,
2016, p. 70). Essa abordagem possibilta uma melhor compreensdo dos
comportamentos e expectativas dos clientes, servindo como base para a criagao de
estratégias de marketing e atendimento mais eficazes.

5.3.1 Jornada do cliente de Tayana Martins

A jornada do cliente da Persona Tayana Martins se inicia na fase de
descoberta na qual ela deseja descobrir op¢des inovadoras e saudaveis para mimar
seus pets. Para isso, ela explora redes sociais, assiste videos de influenciadores pet
e |é posts, buscando novidades, depoimentos e informacdes sobre eficacia e
durabilidade. Nesta etapa Tayana entra em contato com a marca através de redes
sociais (Instagram, Facebook, TikTok), blogs, videos, anuncios em marketplaces e
parcerias, mantendo como estado emocional principal o entusiasmo. Para a Petlé se
diferenciar nessa etapa, algumas oportunidades para a marca sao: criar conteudos
visuais e videos explicativos sobre os produtos, realizar parcerias com
influenciadores pet e realizar campanhas digitais que enfatizem inovacédo e
seguranga.

A proxima etapa € a de consideragdo na qual, ao tomar consciéncia do
“‘problema”, o cliente faz novas pesquisas para encontrar solucbes que melhor
atendem suas necessidades. Nesta etapa, Tayana esta dedicada a comparar e
avaliar as opg¢des disponiveis, por isso consulta sites, |1é reviews, analisa tabelas
nutricionais e compara produtos para confirmar a seguranga, qualidade e preco. Os
principais pontos de contato dela com a marca sado website com informacgdes
detalhadas, redes sociais, e-commerce, chats de atendimento e grupos de
discussdo. Como oportunidade, a Petlé poderia fornecer comparativos e infograficos
claros sobre os produtos, disponibilizar depoimentos de clientes e especialistas,
mais uma vez investir em parcerias com influenciadores, oferecer um portfélio
diversificado que atenda tanto ao uso diario quanto a ocasides especiais, destacar o
custo-beneficio, com comparativos e promogdes que justifiquem o investimento e
reforcar informagdes claras, rapidas e confidveis sobre a marca, processo de
producao e o produto.

A proxima etapa € a de decisao na qual Tayana ird escolher a solugao que
combine qualidade, inovacgao e preco. Nesta etapa ela verifica promogdes, entra em
contato para tirar duvidas, e decide entre comprar online ou visitar um pet shop para

confirmar a qualidade in loco. Os principais pontos de contato com a marca nessa
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fase sdo o e-commerce, atendimento telefénico/WhatsApp, lojas fisicas de pet shop,
e redes sociais. Sao oportunidades para a Petlé nesta etapa oferecer promocdes e
condigdes especiais, facilitar o contato com consultores via chat e destacar
depoimentos e certificagdes.

Na sequéncia dessa jornada encontra-se a fase na qual o cliente ja esta em
contato com o produto. Ao tomar a decisdo € necessario realizar de fato a compra e
0 pagamento. Tayana tem como objetivo para esta etapa realizar a compra de forma
simples, rapida e segura. Para isso, ela finaliza o pedido na plataforma online,
revisando promog¢des e condigdes de entrega. Os pontos de contato entre a persona
e a marca nesta etapa sdo website/aplicativo, pontos de venda fisicos, sistemas de
pagamento online, atendimento via WhatsApp. Nesta fase, simplificar o checkout
com interface intuitiva e oferecer diversas opcbes de pagamento rapidas sao
oportunidades. Na etapa de entrega, Tayana busca receber o produto no prazo e em
perfeitas condi¢cdes. Portanto, acompanha o rastreamento do pedido via
SMS/WhatsApp, recebe notificagdes e confere a integridade da embalagem e a
qualidade do produto na entrega. Mantém contato com a marca através de aplicativo
de rastreamento, notificagbes via SMS/e-mail, atendimento pds-entrega. Desta
forma, oferecer rastreamento em tempo real e notificagdes personalizadas e utilizar
embalagens reforcadas e que garantam a durabilidade sdo oportunidades de
diferenciagao.

Ao receber o produto, Tayana confirma se ele entrega os beneficios
prometidos. Ela entrega o produto aos pets, monitora reagdes, observa melhorias na
saude e bem-estar, e verifica se a durabilidade do produto é satisfatoria.
Oportunidades para esta fase sdo enviar e-mails de follow-up com dicas de uso,
criar tutoriais e FAQs que abordem duvidas sobre validade e reagdes. Apos este
teste, chega a etapa de analisar a experiéncia com o produto e fornecer feedback. A
persona preenche pesquisas de satisfacdo, escreve reviews, compara resultados
com expectativas e compartilha feedback em redes sociais e grupos, mantendo
contato com a marca através de pesquisas online, e-mails de feedback, redes
sociais, atendimento pds-venda, formularios no site. Tayana se sente entusiasmada
e oportunidades para esse momento para intensificarem ainda mais este estado
emocional seriam oferecer incentivos para feedback (cupons, descontos) e utilizar

depoimentos em campanhas de marketing.
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Quando tem duvidas sobre o produto, seu uso, dosagem e validade, Tayana
contata o suporte via chat, telefone ou e-mail para esclarecer duvidas. Para tornar
esta etapa mais fluida, oportunidades para a Petlé sao criar uma central de suporte
intuitiva com FAQs, videos explicativos e consultores especializados. Oferecer
atendimento agil e personalizado via canais preferenciais.

Se porventura Tayana precisar realizar a devolugdo dos produtos, ela entra
em contato para reportar insatisfagdes, solicitar troca ou devolugao, seguindo as
orientagbes para obter uma resolugédo rapida e eficaz. Seus canais de contato de
preferéncia sdo o atendimento via chat, telefone, e-mail ou SAC. Como oportunidade
de neutralizar o estado emocional de frustracdo que Tayana apresenta neste
momento, a Petlé poderia simplificar e comunicar claramente as politicas de
devolugaol/troca, oferecer acompanhamento proativo do processo com atualizagdes
constantes, com o objetivo de converter a experiéncia negativa em oportunidade de
fidelizacdo através de compensacdes e suporte personalizado.

No entanto, diante de uma experiéncia boa vivida pela persona com a Petlé,
ela recomenda a marca em redes sociais, participa de programas de fidelidade, e
compartilha depoimentos positivos com amigos, familiares e comunidades online.
Mantém seu contato através de redes sociais, newsletters, programas de fidelidade,
eventos, comunidades online. Para manter essa lealdade e advocacia com Tayana,
a Petlé poderia criar programas de fidelidade e recompensas por indicagao,
incentivar o compartilhamento de depoimentos com beneficios e estabelecer uma
comunidade online para troca de experiéncias e fidelizagao.

5.3.2 Jornada do cliente de Dona Vania

A jornada de Dona Vania evidencia etapas marcadas pela cautela e pela
necessidade de seguranca em cada interagcdo. Na etapa de descoberta, na qual ela
tem o objetivo de encontrar produtos saudaveis e gostosos para oferecer ao pet,
Vania pesquisa em pet shops locais, consulta amigos e familiares, assiste anuncios
nas midias tradicionais e digitais sobre produtos saudaveis. Seu contato com a Petlé
nesta etapa poderia ser através de lojas fisicas de pet shops, anuncios no
Instagram, anuncios em jornais e revistas e através da indicagdo de amigos. Como
oportunidade para esta etapa, a Petlé poderia criar conteudos educativos sobre os
beneficios dos produto e desenvolver uma comunicacgao clara e atrativa no ponto de
venda que evidencie os atributos do produto. Na etapa da consideracdo, na qual

Vania deseja encontrar a solugdo ideal que combine seguranga e saude, ela
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compara marcas, analisa certificagoes, |é reviews, consulta amigos e liga para pet
shops, buscando confirmar a confiabilidade e eficacia dos produtos. Os pontos de
contato da persona com a Petlé neste momento seriam através de atendimento
telefénico/WhatsApp, site com informagdes detalhadas e reviews ou em lojas fisicas
de pet shop. Como oportunidade para esta etapa, a Petlé poderia disponibilizar
comparativos e depoimentos de clientes satisfeitos, oferecer atendimento
especializado via telefone ou WhatsApp e oferecer informagdes faceis sobre tabela
nutricional.

Na sequéncia dessa jornada € a etapa na qual Véania toma a decisao de
realizar a compra do picolé, sobremesa ou petisco na Petlé. Neste momento ela
compara as opgdes de produtos disponiveis, escolhe o canal de compra (loja fisica
ou WhatsApp) e verifica as condi¢cdes de entrega. Ela prefere realizar compras na
loja fisica ou pelo WhatsApp. Para este momento a Petlé tem oportunidades como
simplificar o processo de compra com um canal intuitivo e atendimento humanizado,
oferecer desconto para a primeira compra para experimentar produtos e reforgar a
recomendacgao de especialistas. Nesta fase da decisdo de compra, Vania altera seu
estado emocional de neutro para entusiasmada.

Durante a etapa de compra, na qual Dona Vania tem como objetivo efetivar a
compra com seguranga, facilidade e transparéncia, € importante e oportuno oferecer
multiplas op¢des de pagamento seguras, disponibilizar atendimento em tempo real
para duvidas, enviar confirmacgdes e atualizagdes via SMS ou e-mail e garantir um
suporte pés-compra eficiente e transparente.

Na fase de entrega, a persona possui a expectativa de receber o pedido
dentro do prazo e em perfeito estado. Portanto, acompanha o rastreamento via
SMS/WhatsApp, confere a integridade da embalagem e do produto no momento da
entrega, e registra eventuais problemas imediatamente. Oportunidades para a Petlé
neste momento sao enviar notificagcbes em tempo real e atualizagbes claras do
status de entrega, investir em embalagens reforgadas para evitar danos, oferecer
atendimento agil para resolugcdo de problemas pds-entrega e facilitar politicas de
troca/devolucéo para reforgar a confianca do cliente.

Apds seu recebimento, chega o momento da persona entregar o produto para
seu pet experimentar. Neste momento, ela observa a reagdo do mesmo ao consumir.
Observa também como sera a reagéo depois de algum tempo observando possiveis

alergias ou mau estar. Neste momento pode ser oportuno enviar e-mails de
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acompanhamento, disponibilizar um canal para duvidas e suporte pds-uso e criar
dicas sobre formas de usar o produto, como por exemplo para apoiar no processo
de adestramento.

Concluido o uso, Véania passa a etapa de avaliagdo, na qual registra sua
satisfagdo por meio de pesquisas online, formularios enviados via WhatsApp ou até
mesmo publicando seu depoimento em redes sociais. Caso haja duvidas ou
insatisfagbes — como problemas relacionados a politica de troca ou a integridade do
produto —, ela busca o atendimento pds-venda, preferencialmente por telefone ou
WhatsApp, onde espera uma resposta rapida e eficaz. Essa etapa € crucial para
transformar experiéncias negativas em oportunidades de fidelizagao, por meio de um
suporte proativo e do esclarecimento transparente das politicas de devolugao.

5.3.3 Jornada do cliente de Jodo Pedro

Jodo Pedro como persona, apresenta ao longo de toda a sua jornada um
comportamento mais cético, criterioso, exigente e analitico. Na fase de descoberta
na qual busca descobrir produtos sustentaveis, com certificagdo para oferecer aos
seus caes, hospedes pelo programa de Dog Hero, ele pesquisa online, consulta
reviews, acompanha eventos pet e interage em foruns e redes sociais para
identificar solugdes que atendam seus rigorosos critérios. Com um estado emocional
neutro, Jodo Pedro mantém contato com as marcas através de websites
especializados e e-commerces, redes sociais (Instagram, Linkedln, Facebook) ou
em eventos e feiras do setor que costuma participar. Neste momento, representam
oportunidades para a Petlé: publicar conteudos ricos em dados e certificacoes,
produzir videos e infograficos que demonstrem a sustentabilidade e a transparéncia
dos processos, além de participar e patrocinar eventos pet para demonstrar
presenca € cCompromisso.

Na fase de consideracdo, Joao Pedro busca comparar e avaliar as opgoes
disponiveis, portanto analisa comparativos, investiga certificagbes, 1€ reviews e
consulta especialistas para confirmar a procedéncia dos ingredientes e a eficacia do
produto. Os principais pontos de contato que ele mantém com a marca sao através
de website com informacdes detalhadas, chat de atendimento, FAQs, redes sociais e
newsletters. Jodo Pedro que mantém seu estado emocional neutro nesta etapa,
poderia ser convencido por uma empresa na qual disponibilizasse infograficos e
comparativos de custo-beneficio, mostrasse depoimentos de especialistas e clientes

satisfeitos e oferecesse atendimento consultivo online para esclarecer duvidas
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técnicas. Na fase de decisdo na qual Jodo Pedro busca decidir a compra escolhendo
o melhor produto, ele verifica promogdes, entra em contato para sanar duvidas finais
e decide o canal ideal (online ou pontos de venda confiaveis) para efetivar a compra.
Mantém contato através de plataforma de e-commerce, atendimento via
telefone/WhatsApp, lojas fisicas especializadas e parcerias. Ja nessa fase, ele
apresenta um estado emocional satisfeito que poderia ser intensificado ao oferecer
promogdes e pacotes com descontos, facilitar contato direto com pessoas para
duvidas e destacar certificagées e depoimentos.

Ao tomar a decisdo de compra, Jodo Pedro deseja realiza-la de forma
simples, rapida e segura. Ele finaliza o pedido na plataforma, escolhe entre diversas
opgdes de pagamento seguras e confirma a compra, revisando as condigdes e
promogdes. Tem como principais pontos de contato website/aplicativo de
e-commerce, sistemas de pagamento online e atendimento via chat e em pontos de
venda. Representam oportunidades para a Petlé nesta etapa simplificar o checkout
com uma interface intuitiva, oferecer multiplas op¢gdes de pagamento e certificacoes
de seguranga e fornecer suporte em tempo real durante o processo de compra. Ele
deseja receber o produto dentro do prazo e em perfeitas condigbes e acompanha o
rastreamento via SMS e e-mail, recebe notificacbes e verifica a integridade das
embalagens e do produto no momento da entrega. Mantém seu contato com a
marca através de aplicativo/website de rastreamento, notificagdes via SMS, e-mail e
WhatsApp além de atendimento pds-entrega. Como oportunidades de diferenciagéo,
a Petlé poderia oferecer rastreamento em tempo real e notificacbes personalizadas e
disponibilizar suporte imediato para eventuais imprevistos na entrega.

Jodo Pedro que é exigente e criterioso, a fim de confirmar que o produto
cumpre sua promessa de qualidade, observa a reacdo dos pets, e avalia se a
eficacia, segurangca e durabilidade correspondem as informagdes técnicas e
certificacbes apresentadas. Os principais pontos de contato com a marca nesta
etapa sao através de e-mails de acompanhamento, redes sociais e foruns de
discussao e chat online para duvidas. Sao oportunidades para a Petlé neste
momento: enviar dicas de uso e tutoriais pds-compra e disponibilizar canais de
suporte para feedback imediato.

Apos sua utilizagdo, Joao Pedro avalia o desempenho do produto, compara
resultados com as informacgdes técnicas e registra seu feedback via pesquisas

online, reviews e féruns de discussido. Pode manter contato com a Petlé através de
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pesquisas de satisfacao, redes sociais e atendimento pds-venda. Oportunidades de
diferenciacao para este momento sao enviar pesquisas de satisfagdo com incentivos
(cupons, descontos), utilizar feedback para melhorias continuas e comunicar as
mudancgas aos clientes e fornecer feedbacks no site.

Diante de uma situagc&o na qual ele precise esclarecer alguma duvida sobre o
uso do produto, Jodo Pedro contata o suporte via chat, telefone ou e-mail para
esclarecer questdes técnicas, obter dados adicionais ou resolver duvidas sobre a
eficacia do produto. Os principais pontos de contato com a marca nesta fase sao
através da central de suporte online (chat, FAQ), atendimento telefénico, WhatsApp,
redes sociais e e-mail. A Petlé poderia criar uma central de suporte robusta com
FAQs, tutoriais e videos técnicos e oferecer atendimento personalizado e consultivo
como estratégia para se diferenciar.

Como DogHero e Social Media, ao obter uma experiéncia satisfatoria com a
marca, Joao Pedro compartiiha depoimentos nas redes sociais, participa de
programas de fidelidade e recomenda a marca em eventos e em seus posts.
Mantém um estado emocional entusiasmado que poderia ser intensificado ao tragar
uma estratégia de fidelizagdo na qual nesta etapa, oferegca plano de assinatura,
incentive a criacdo e o compartilhamento de depoimentos e cases de sucesso e crie
uma comunidade online para troca de experiéncias e networking.

5.4 Proposta de valor

Na criagcdo deste plano de negdcio, foi definida uma proposta de valor para
cada uma das personas previamente apresentadas, com o objetivo de definir os
beneficios que a Petlé deveria entregar e comunicar a cada uma delas. “Uma
proposta de valor bem definida é essencial para atrair e reter clientes, servindo como
base para estratégias de marketing e posicionamento no mercado” (SEBRAE, 2024).

Para a estruturagcdo da proposta de valor, foram definidos os beneficios
funcionais, sociais e emocionais que cada uma das personas busca nos produtos da
Petlé, seja para resolver um problema, diminuir uma dor ou gerar uma oportunidade
de ganho. Na sequéncia serdo apresentados estes beneficios, as formas nas quais
a Petlé entrega cada um destes beneficios as personas e, por fim, a proposta de
valor da marca para cada uma delas.

5.4.1 Proposta de valor Tayana Martins
A Petlé entende que Tayana quer solug¢des praticas que caiba em sua rotina corrida,

busca qualidade e inovacdo nos produtos oferecidos aos seus caes, valoriza
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experiéncias uUnicas e momentos de conexdo com seus pets e esta disposta a
investir em produtos diferenciados, saudaveis e confiaveis. Os principais beneficios
que esta persona busca nos produtos da Petlé sao conforto e conveniéncia, design e
estética, digitalizagédo, durabilidade, esfor¢o reduzido, rapidez, seguranga, variedade,
comunidade e pertencimento, diversao e entretenimento, exclusividade e bem-estar.

Diante destes beneficios, definiu-se a seguinte proposta de valor para
Tayana: “A Petlé ajuda tutores ocupados que desejam conforto e conveniéncia,
design e estética, digitalizacdo, durabilidade, esfor¢o reduzido, rapidez, segurancga,
variedade, comunidade e pertencimento, diversdo e entretenimento, exclusividade e
bem-estar, por meio de picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes
de alta qualidade 100% naturais e sem adicdo de aditivos ou conservantes,
apropriados para caes. Diferentemente das opg¢des tradicionais no mercado ou de
oferecer alimentos para humanos e inapropriados para o consumo de animais, 0s
nossos produtos e servigos oferecem uma experiéncia de compra rapida e pratica,
ideal para sua rotina agitada. Com kits pré-definidos, servico de assinatura e a
facilidade de repetir compras anteriores, nossos produtos vao proporcionar
momentos deliciosos de conexdo e diversao com seus pets, alinhados a
conveniéncia e economia de tempo e dinheiro. Além disso, nossas embalagens
modernas e atrativas, aliadas a promogdes sazonais, cupons de influenciadores e
uma forte presenca digital, asseguram qualidade, seguranca e uma conexao
especial com a comunidade de pais de pets.”

5.4.2 Proposta de valor Dona Vania

A Petlé entende que Dona Vania vé seu cachorro como companhia essencial
e fonte de felicidade, valoriza qualidade, seguranca e clareza nas informacdes sobre
os produtos, prefere compras em canais confiaveis, com atendimento humano e
personalizado e é cética com novidades, mas fiel quando confia na marca. Os
principais beneficios que esta persona busca nos produtos da Petlé sdo conforto e
conveniéncia, esforgo reduzido, segurancga, diversao e entretenimento, exclusividade
e bem-estar.

Diante destes beneficios, definiu-se a seguinte proposta de valor para Dona
Vania: A Petlé, ajuda pais e maes de pet, que desejam conforto e conveniéncia,
esforgo reduzido, segurancga, diversao e entretenimento, bem-estar e exclusividade,
por meio de picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de alta

qualidade 100% naturais e sem adi¢cao de aditivos ou conservantes, apropriados
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para caes. Diferentemente das opcgdes tradicionais no mercado ou de oferecer
alimentos para humanos e inapropriados para o consumo de animais, 0S N0Ssos
produtos sdao saudaveis, produzidos a partir de um processo de produgao seguro,
certificado e de acordo com as normas, com receitas analisadas e aprovadas por
especialistas. Vocé os encontrara para comprar em canais fisicos e online e durante
todo o processo de compra podera contar com delivery eficiente, atendimento
humano, facil, acessivel e personalizado, com suporte empatico e atendimento sem
estresse.”

5.4.3 Proposta de valor Joao Pedro

A Petlé entende que Jodo Pedro € um profissional que trabalha com caes,
portanto exige alto padrdo de qualidade e informagdes técnicas confiaveis. Busca
produtos inovadores, mas com certificacdes e respaldo técnico. Ele quer alinhar seu
consumo com Vvalores éticos, sociais e ambientais e, por trabalhar como Dog Hero e
estar inserido no meio dessa comunidade, € influente e compartilha experiéncias em
redes sociais e eventos pet. Os principais beneficios que esta persona busca nos
produtos da Petlé sdo conforto e conveniéncia, durabilidade, economia de dinheiro,
segurancga, sustentabilidade, ativismo, comunidade e pertencimento, diverséo e
entretenimento, exclusividade e bem-estar.

Diante destes beneficios, definiu-se a seguinte proposta de valor para Joao
Pedro: “A Petlé ajuda tutores de pets mimados que desejam conforto e
conveniéncia, durabilidade, economia de dinheiro, seguranga, sustentabilidade,
ativismo, comunidade e pertencimento, diversao e entretenimento, exclusividade e
bem-estar por meio de picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de
alta qualidade 100% naturais e sem adigéo de aditivos ou conservantes, apropriados
para caes. Diferentemente das opcgdes tradicionais no mercado ou de oferecer
alimentos para humanos e inapropriados para 0 consumo de animais, 0S Nn0ossos
produtos representam a unido perfeita entre inovagao e tradicdo. garantem alta
qualidade, com certificagbes rigorosas e transparéncia total nos processos de
fabricagdo. Com embalagens ecoldgicas e biodegradaveis, oferecemos uma
experiéncia de compra rapida e eficiente, com informagdes detalhadas, reviews e
descontos para compras em atacado. Além disso, apoiamos eventos de adogao e
firmamos parcerias com ONGs, reforcando nosso compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social, sem promessas exageradas, mas com

resultados comprovados na experiéncia diaria dos pets.”
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5.5 Formas de entrega da Petlé para cada um dos beneficios

As formas de entrega dos beneficios da marca Petlé sdo estruturadas para

contemplar as diferentes personas de acordo com os beneficios funcionais, sociais e

emocionais que cada uma delas apresenta. Abaixo serdo explicitadas os beneficios

elencados para cada persona nas etapas anteriores do presente trabalho bem como

alguns exemplos de entregas que a Petlé poderia oferecer para cada um deles:

e Conforto e conveniéncia: proporciona facilidade comodidade ao cliente e

suas interagdes experiéncias, proporcionado através da:

O

O

Venda dos produtos em canais fisicos e onling;

Oferecimento de um servigo de assinatura com com opgdes de planos
semanais, quinzenais ou mensais;

Disponibilidade no site de uma funcionalidade na qual o cliente pode
repetir sua compra ja feita antes;

Presenga em pontos de venda estratégicos;

Delivery eficiente;

Funcionalidade no site de recomendacao de produtos adequados ao
seu pet com base em no preenchimento de um breve formulario

informativo sobre o cao;

e Esforgo reduzido: minimiza o esfor¢o do cliente durante a compra ou no uso

do produto ou servigo, proporcionado através do:

O

Oferecimento de um servigo de assinatura com com opgdes de planos
semanais, quinzenais ou mensais;

Oferecimento de opcdes de kits pré-definidos para reduzir o tempo de
compra;

Disponibilidade no site de uma funcionalidade na qual o cliente pode

repetir sua compra ja feita antes;

e Seguranga: garante a seguranca do cliente ao consumir os produtos ou

servigos, proporcionado através da:

O

O

Implementagao da Boas Praticas de fabricagao;
Utilizagao de ingredientes seguros e de qualidade;
Certificacdes e conformidade com normas;
Ingredientes 100% naturais e sem adigédo de aditivos;

Receitas analisadas e aprovadas por especialistas;
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Diversao e entretenimento: oferece produtos ou servicos que proporciona
entretenimento em momentos agradaveis, proporcionado através da:

o Oferta de experiéncias sensoriais em eventos e pontos de vendas

(PDVs);

o Produtos que cria memoarias entre tutor e pet;

o Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho;

o Proporciona conexao e diversao entre tutor e pet;

o Adestramento Divertido com petiscos que com sabor e diversao
Exclusividade: fornece produtos ou experiéncias exclusivas que fazem o
cliente se sentir unico, proporcionado através da:

o Oferta de produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho;

o Parcerias com influenciadores para edigdes exclusivas;

o Edi¢des sazonais e novidades tematicas;

Bem-estar: contribui para o bem-estar fisico, emocional e mental do cliente,
proporcionado através do:

o Desenvolvimento de produtos saudaveis para pet e paz para o tutor;

o Dicas que inspiram e capacitam os cuidados com o pet;

o Suporte empatico e atendimento sem estresse;

Design e estética: prioriza a aparéncia e a funcionalidade dos produtos ou
servigos, proporcionado através de:

o Design da embalagem atraente;

o Identidade visual coerente e divertida;

Digitalizagao: integra a tecnologia para melhorar a eficiéncia e a experiéncia
do cliente, tornando o processo mais facil e acessivel, proporcionado através
de:

o Plataforma de e-commerce intuitiva;

o Presencga em plataformas de delivery ja conhecidas;

o Programa de assinatura online;

o Marketing digital e ampla presenga em redes sociais;

Durabilidade: disponibiliza produtos ou servigos resistentes duradouros,
proporcionado através de:

o Produtos produzidos com insumos de alta qualidade;

o Processo de produgao adequado;

o Embalagens apropriadas para conservagao;
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Fornecimento de dicas de conservacgao;

Instrucdes claras para os consumidores;

e Economia de dinheiro: oferece precos acessiveis ou descontos para que o

cliente poupe recursos financeiros, proporcionado através de:

O

O

O

O

Coupons de desconto de influenciadores;
Promocdes e descontos sazonais;
Kits promocionais;

Compra em atacado;

e Rapidez: fornece servigos rapidos e ageis para atender as necessidades do

cliente com eficiéncia, proporcionado através de:

O

O

O

Plataforma de e-commerce intuitiva
Presenca em plataformas de delivery ja conhecidas
Delivery eficiente: presenca em plataformas de delivery, entrega rapida

e confiavel, no mesmo dia para produtos em estoque;

e Variedade: oferece uma ampla gama de opg¢des para atender as preferéncias

do cliente, proporcionado através de:

O

O

O

Trés tipos principais de produtos: picolés, sobremesas e petiscos
naturais;

Kits combinados;

Edicbes sazonais e novidades tematicas;

Combos customizados;

Personalizacédo dos produtos para eventos;

Comunidade e pertencimento: estimula o senso de comunidade entre os

clientes fazendo-se se sentirem parte de algo maior, proporcionado através

da:

O

O

Presenca em eventos e encontros pet

Campanhas interativas como concursos, convidando os clientes a
participar e se conectar com outras pessoas que amam pets.

Conteudo online colaborativo com clientes

Comunidade online com tutores clientes

Sustentabilidade: demonstra compromisso com pratica sustentaveis e

ambientalmente conscientes, proporcionado através de:

O

O

Embalagens ecoldgicas e biodegradaveis

Processo produtivo sustentavel
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o Gestao de residuos e reciclagem no processo de produg¢ao
e Ativismo: apoia a causas sociais ambientais envolvendo os clientes em
reacdes de impacto positivo
o Parceria com ONGs
o Apoio e patrocinio a eventos de adogao
o Engajamento digital no tema, educando os seguidores e cliente;
5.6 Nome e Slogan da Marca

O nome Petlé surgiu de um sonho, mas transmite leveza e afeto,
caracteristicas que representam bem o posicionamento da marca. A construcdo do
nome junta dois elementos: a palavra “Pet’, que se refere ao publico-alvo da
empresa — 0s animais de estimacdo — e a terminagao “-Ié”, que remete de forma
ludica e afetiva ao picolé, trazendo para o nome o nicho de mercado no qual a
empresa se encaixa. A sonoridade leve e agradavel contribui para a criagcédo de uma
identidade amigavel, simpatica e de facil memorizagdo, o que favorece o
reconhecimento e a associagdo do nome a proposta do negdcio. Trata-se de um
nome curto, original, sonoro e coerente com os valores da marca.

Para reforgar a proposta da empresa, foi desenvolvido o slogan “Sabor
natural, carinho em cada mordida”, que sintetiza os dois pilares centrais da Petlé: a
utilizacao de ingredientes naturais e a entrega de experiéncias afetivas e prazerosas
entre tutores e seus pets. O slogan comunica com clareza o cuidado da marca com
a saude dos caes, ao mesmo tempo em que valoriza o vinculo emocional entre
humanos e animais, destacando o carater humanizado da proposta.

5.7 Analise de concorréncia

A analise comparativa entre a Petlé e a concorrente "Lambejos" revela os
principais diferenciais competitivos e oportunidades estratégicas da marca no
mercado de petiscos naturais para cades. Foram avaliados 20 atributos relacionados
a experiéncia do cliente, qualidade do produto, marketing e presenca digital. A Petlé
obteve uma média geral de 8, enquanto a concorrente Lambejos alcangou apenas 4,
demonstrando uma vantagem clara da Petlé em praticamente todos os critérios. Os
principais pontos fortes da Petlé frente a essa concorréncia analisada foram:

e Canais de venda (nota 10): A Petlé oferece multiplos pontos de acesso ao
produto, incluindo e-commerce, WhatsApp, iFood, pet shops, lojas de

conveniéncia e carrinhos em eventos, ampliando seu alcance e conveniéncia.
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Design (nota 10): As embalagens sdo atrativas e modernas, valorizando a
estética e reforcando a percepgao de qualidade e cuidado.

Facilidade de uso do site (nota 10): O ambiente digital € intuitivo e eficiente,
proporcionando uma jornada de compra fluida.

Prazo de entrega (nota 10): A logistica é rapida e eficaz, contribuindo para a
satisfagao do cliente.

Suporte ao cliente (nota 10): A Petlé se destaca no atendimento
humanizado e pds-venda, fator decisivo para fidelizagao.

Apesar do bom desempenho geral, a analise também apontou duas areas em

que a Petlé ainda tem espaco para crescer:

Certificagcoes de seguranc¢a (nota 4): Embora os produtos sejam seguros,
ha uma oportunidade de agregar valor e confianga com certificagdes
reconhecidas oficialmente no setor.

Sustentabilidade (nota 2): A marca precisa evoluir em praticas sustentaveis,
como uso de embalagens ecologicas e politicas de responsabilidade

ambiental mais estruturadas.

5.8 Estratégia de diferenciacao

A diferenciagao da Petlé frente a concorréncia, que majoritariamente ainda se

concentra em ragdes industrializadas e petiscos convencionais se apoia nos

seguintes pilares:

e Produtos inovadores no portfélio: A principal diferenciagado se da no
portfolio de produtos oferecidos. A introducéo de picolés e sobremesas
especificamente formulados para caes, ao lado de petiscos saudaveis,
representa uma inovacao significativa. Esses formatos ndo apenas
atendem a busca por novidades por parte dos tutores (como Tayana),
mas também se alinham a tendéncia de oferecer experiéncias
prazerosas e "humanizadas" aos pets.

e Foco na Saudabilidade e Naturalidade: Em um mercado cada vez
mais consciente, a Petlé se diferencia pelo compromisso explicito com
ingredientes naturais e saudaveis. Isso atende diretamente as
preocupagdes de personas como Tayana, que evita produtos de baixa
qualidade ou com ingredientes artificiais, e Jodo Pedro, que valoriza a

procedéncia e os beneficios para a saude dos pets.
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e Segmentacao e Personalizagao: A Petlé ndo busca atender a todo o
mercado de forma genérica. Ha uma busca por identificar e priorizar os
segmentos de clientes especificos e na construcdo de personas
detalhadas (Tayana, Dona Vénia, Jodo Pedro). Tal fato € justificado
pela criagdo de propostas de valor direcionadas, que atendam as
necessidades, desejos e dores de cada perfil. Por exemplo, a oferta de
planos de assinatura para a "tutora ocupada" Tayana, a garantia de
canais de atendimento humanizados e pontos de venda confiaveis
para a "idosa leal" Dona Vania, e a transparéncia sobre ingredientes e
processos para o "dog hero exigente" Joao Pedro.

e Construcao de Marca e Experiéncia: A diferenciacdo vai além do
produto fisico. A Petlé busca construir uma marca associada a
qualidade, confianga, inovagdo e cuidado. A jornada do cliente,
mapeada para cada persona, visa otimizar os pontos de contato, desde
a descoberta (muitas vezes via redes sociais e influenciadores para
Tayana e Joao Pedro) até o poés-venda, buscando criar uma
experiéncia positiva e fidelizadora. A preocupagdo com embalagens
atrativas e praticas, e a potencial associacdo com influenciadores e
especialistas, reforcam essa estratégia.

5.9 Barreiras de entrada no Mercado

Apesar do cenario promissor e da forte proposta de valor, a Petlé enfrenta
barreiras potenciais de mercado que precisam ser observadas. A primeira delas
trata-se da necessidade de educar o consumidor para a aceitagdo deste novo
produto. Introduzir produtos inovadores como picolés e sobremesas para caes exige
um esfor¢o de educacédo do mercado. Tutores, mesmo os mais engajados, podem
ter duvidas sobre a adequagado, seguranga e beneficios desses novos formatos.
Superar o ceticismo inicial, especialmente em segmentos menos propensos a
novidades ou mais sensiveis a preco, € fundamental. A clareza na comunicagao dos
beneficios e a construcdo de confianca sédo cruciais. Outra barreira que pode ser
identificada é a de construcdo de confianca e credibilidade em relacdo ao produto.
Uma vez que a saude dos pets € uma preocupagao central de todas as personas e
isso € intensificado pela tendéncia de humanizagcdo dos animais, a Petlé, por ser
uma empresa pequena, iniciante e com processos de produgdo que apresentam

menor robustez em relagdo aos seus concorrentes precisara investir em
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transparéncia sobre a origem dos ingredientes, processos de fabricagdo e
informagdes nutricionais (uma exigéncia clara de Joao Pedro, por exemplo). Isso
pode ser alcangado, por exemplo, através da obtencédo de selos de qualidade ou
certificacbes, que podem ser ferramentas importantes para mitigar a tal
desconfianga.

No entanto, a principal barreira de entrada no mercado que pode ser
identificada € a da concorréncia indireta e do preco do produto: embora a
concorréncia direta em picolés e sobremesas possa ser baixa inicialmente, a Petlé
compete indiretamente com uma vasta gama de petiscos e agrados ja estabelecidos
no mercado. A percepgao de valor deve justificar um prego potencialmente premium
em comparagao com alternativas tradicionais.

Ha também outras barreiras de entradas para o segmento que podem ser
citadas, como por exemplo, as questdes regulatorias e de produgdo que podem se
tornar um desafio para uma empresa iniciante e de producdo mais artesanal; Os
desafios logisticos relacionados a distribuicdo do produto apds a fabricagao até os
diferentes pontos de venda, especialmente por serem itens pereciveis e congelados
que exigem refrigeragdo. E, por fim, a dificuldade da abertura de um negdcio em
qualquer segmento que € relacionada a necessidade de capital inicial para a
estruturagdo da produgdo, marketing de divulgagdo, desenvolvimento de
embalagens, estabelecimento de canais de venda, etc.

5.10 Estratégia

A construcdo da estratégia da Petlé no PN Box foi realizada através da
identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, ou seja, através da
criacdo de uma analise SWOT no negdcio. Este tipo de analise € amplamente
utilizado no desenvolvimento de planos de negdcio por permitir uma avaliagao
detalhada dos ambientes interno e externo da empresa. Como cita Dorlenas (2018),
a analise SWOT orienta tomadas de decisdo mais assertivas. Dessa forma, ao
aplicar essa ferramenta, o empreendedor consegue alinhar melhor seus recursos e
capacidades as condi¢bes do mercado, aumentando as chances de sucesso do
empreendimento.

Na plataforma da PN Box a construgao e analise dos pontos fortes e fracos
do negdcio, foi feita através da selecéo de aspectos que eram mais relevantes para
0 negocio Petlé e o mercado no qual ele esta inserido (petfood) dentre as dimensdes

pessoas, marketing, finangas e operagéo.
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Na dimensao “pessoas”, a liderancga visionaria, representada pela capacidade
de guiar o negdcio em diregdo a uma visao clara e inspiradora foi classificada como
uma fraqueza de alto impacto para o negdcio. A justificativa para tal classificagao se
da por acreditar que ainda ndo possuo experiéncia como empreendedora para me
tornar uma lideranga visionaria para o meu negocio, por ndo possuir conhecimento
prévio. Além de lideranca visionaria, o clima de trabalho, representado por um
ambiente psicologico, emocional e social onde ha relagbes saudaveis, respeito
mutuo e sensagao de bem-estar, foi classificado como uma forga, porém que exerce
baixo impacto no negdcio. A justificativa para essa analise se da pela crenga de que
costumo tratar a minha relacdo com o trabalho de forma leve e divertida e, por se
tratar da realizagcdo de um sonho, este fator se potencializaria ainda mais. No
entanto, o impacto deste fator para o negdcio é baixo, por se tratar de uma pequena
empresa com apenas um funcionario.

Na dimensao “marketing”, a presenca digital, representada pela visibilidade
de um negocio nos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas
digitais foi classificada como uma forga de alto impacto no negdcio, pois minha
experiéncia com comunicagao, relagdes publicas e gestdo de midias sociais pode
tornar a presenca digital da Petlé muito diferenciada. O aspecto da “linha de
produtos e servigos”, ou seja, a variedade de ofertas de itens disponibilizados por
um negocio para atender as demandas do cliente foi classificada como uma forca de
alto impacto para o negocio, pois a Petlé ndo € uma marca monoproduto. Seu
portfolio contempla picolés, sobremesas e petiscos para pets e isso € um destaque,
pois 0s concorrentes costumam ser mais nichados e com uma menor gama de
opgoes. Ja os “canais de venda”, ou seja, os meios pelos quais seus produtos ou
servicos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas, comeércio eletrénico,
revendedores, foram classificados como uma forga de alto impacto para o negdcio,
pois os produtos da Petlé estdo disponiveis para compra por WhatsApp,
E-commerce, plataforma iFood, Petshops, Lojas de conveniéncia e carrinhos
temporarios em eventos e pragas.

As estratégias promocionais da Petlé, que sédo as taticas para divulgar os
produtos ou servicos com o objetivo de atrair clientes e impulsionar as vendas
também foram classificadas como uma forga de alto impacto para o negdcio, afinal a
marca possui parcerias com micro influenciadores para divulgagdo dos produtos,

cédigos de desconto para adesdo ao plano de assinatura, promog¢des sazonais ao
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longo do ano. Por fim, na dimensdo “marketing”, os servicos ao cliente,
representados pelos beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do
cliente como garantias e suporte pés-venda também foram classificados como uma
forca de alto impacto para o negdcio, pois o suporte ao cliente oferecido pela Petlé é
humanizado, rapido e eficiente.

Na dimenséao “finangas”, todos os aspectos avaliados foram classificados por
seu alto impacto no negdcio e sua maioria representam uma fraqueza para a Petlé:
0 acesso ao crédito, ou seja, capacidade de obter financiamento de instituicoes
financeiras ou investidores para apoiar atividades e projetos; a capacidade de
investimento, ou seja, disponibilidade de recursos financeiros para investir em
expansao, melhorias e em novos produtos ou servicos e a lucratividade,
representada pela capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades
comerciais. Todos estes itens foram classificados como fraquezas, pois ndo fazem
parte da minha realidade financeira atual. O unico item da dimensido “finangas”
classificado como uma forca foi o controle financeiro, representado pelas
ferramentas utilizadas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e
demais métricas relacionadas. Essa forga estd associada a capacidade de
organizagdo, uma caracteristica pessoal relevante que pode contribuir
significativamente para a manutencdo de controles financeiros eficientes e bem
estruturados no negaocio.

Por fim, na dimensao “operacido”, foram avaliados quatro itens, dentre os
quais as instalagdes e os equipamentos — representados pelos espacos fisicos e
pelos recursos necessarios a execugao das atividades do negoécio — foram
classificados como uma fraqueza de alto impacto. Essa avaliagao se justifica pelo
fato de que, por se tratar de uma empresa em fase inicial, ndo ha, neste primeiro
momento, capital suficiente para investimentos robustos em infraestrutura e
maquinario. Tal limitacdo representa uma desvantagem competitiva em relagédo a
empresas ja estabelecidas, que possuem estruturas mais consolidadas. O item
“controle de qualidade” - Procedimentos para garantir que produtos ou servigos
atendam aos padrbes de qualidade estabelecidos - também representa uma
fraqueza de alto impacto, pois 0 processo produtivo da Petlé é realizado através de
processo artesanais que, portanto, ndo possuem estrutura para apresentar um
controle de qualidade tao rigido se comparado a outras opgdes do mercado que s&o

feitos em grandes fabricas com controles altamente rigorosos.
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Ja os itens “prazo de entrega’ e “capacidade de atendimento” forma
classificados como forgas de alto impacto para o negdécio. Ambos os aspectos
representam entregas para os beneficios esperados das personas da Petlé,
conforme apresentado na etapa anterior do presente trabalho.

Como conclusdo das forgcas e fraquezas que compde a analise SWOT
relacionadas aos fatores internos da Petlé, as quatro areas - Mercado, Financas,
Operagao e Gestdo — foram mensuradas com base em uma escala percentual,
indicando a intensidade com que cada dimensao foi classificada como forgca ou

fraqueza.

Pessoas - 50.00%
100%
75%
5%

Operagao - 50.00% Marketing - 100.00%

Financgas - 25.00%

Figura 1 — Grafico radar representando os percentuais das dimensdes da analise SWOT no ambito
das forcas e fraquezas. Fonte: Plataforma PNBOX — Sebrae (2025)

Por fim, a matriz de classificacdo das forcas e fraquezas da Petlé apresentou
7 forcas de alto impacto (presencga digital, linha de produtos e servigos, canais de
venda, estratégias promocionais, servicos ao cliente, controles financeiros e
capacidade de atendimento), 2 forgas de baixo impacto (clima de trabalho e prazo
de entrega) e 6 fraquezas de alto impacto (liderancga visionaria, acesso ao crédito,
capacidade de investimento, lucratividade, instalagcbes e equipamentos e controle de
qualidade).

Na sequéncia da construcdo da analise SWOT da Petlé a partir da plataforma
PN Box, foram analisadas as oportunidades e ameacgas que estao relacionadas aos
fatores externos do negécio. Para tal analise foram selecionados e classificados

itens das dimensdes politico-legal, econdmico, social e tecnoldgico do negdcio.
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Entre as oportunidades mais relevantes, destacam-se fatores do ambiente
social e tecnoldgico: as mudangas de geragao, representadas pela transicao de
geragbes, com diferentes grupos etarios assumindo papéis e influenciando a
sociedade e o0 mercado é classificada como uma oportunidade de alto impacto para
0 negdcio, pois as geragdes atuais estdo cada vez menos querendo ter filhos e se
adequando a novas estruturas familiares que envolvem pets e isso representa um
fator externo muito positivo para o negécio da Petlé. Os habitos de consumo, ou
seja, as tendéncias e padrdes de comportamento de gastos, incluindo preferéncias
por produtos e canais de compra também representam uma oportunidade de alto
impacto, pois tutores tratam seus pets cada vez mais como membros da familia e
buscam produtos e servigos exclusivos, diferenciados e inovadores para isso. A
protecdo por patentes - seguranca legal dada a uma invencdo, permitindo ao
detentor a exclusividade de usar, fabricar e vender essa inovagao - representa uma
oportunidade para a Petlé, bem como o aumento de pessoas dispostas a adotar
inovagdes, ou seja, individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e
produtos. Como os produtos da Petlé se diferenciam muito dos tradicionais
biscoitinhos de cachorros, € necessario que os consumidores apresentem um habito
de consumo aberto a inovacao e a experimentar novidades.

Embora tais fatores externos representem varias oportunidades para a petlé,
ha aspectos das dimensdes politico-legal e econbmica que representam ameacas
de alto impacto como a tributacdo e impostos, leis de protecdo ao consumidor,
inflacdo e taxas de juros. A carga tributaria brasileira e as obrigagdes fiscais
associadas ao Simples Nacional sdo ameagas relevantes para pequenos negocios,
principalmente quando relacionados ao ramo alimenticio, pois ha a imposicao de
exigéncias rigorosas sobre rotulagem, composigdo, validade e seguranca dos
produtos. Tais normas exigem atencdo constante da empresa para assegurar
conformidade regulatéria e evitar sangbes legais o que torna a operagao do
empreendimento mais complexa.

Por fim, vale ressaltar que apesar dos desafios impostos pelas ameacgas
identificadas, o cenario externo se mostra amplamente favoravel a proposta da
Petlé, especialmente ao se considerar o alinhamento do modelo de negdcio as
tendéncias de consumo e aos valores emergentes da sociedade contemporéanea,

como bem-estar animal, praticidade, sustentabilidade e personalizagao.
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Politico-Legal - 0.00%
100%
75%
50%
25%
Tecnoldgico - 100.00% Econémico - 33.33%

Social - 100.00%

Figura 2 — Grafico radar representando os percentuais das dimensdes da analise SWOT no ambito

das oportunidades e ameagas. Fonte: Plataforma PNBOX — Sebrae (2025)
A matriz de classificacdo das oportunidades e ameacas da Petlé apresentou 4

oportunidades de alto impacto (renda dos consumidores, mudancas de geragao,
habitos de consumo e pessoas dispostas a adotar inovagdes), 1 oportunidade de
baixo impacto (protegdo de patentes) e 4 ameagas de alto impacto (tributagdo e
impostos, leis de protecdo ao consumidor, inflagao e taxa de juros).
5.11 Analise SWOT
Na construgdo da Analise SWOT da Petlé, dentre os aspectos analisados no
capitulo anterior do presente trabalho, foram selecionados trés itens principais para
cada um dos seguintes aspectos: Forcas de Alto Impacto - Fatores Internos,
Oportunidades de Alto Impacto - Fatores Externos, Fraquezas de Alto Impacto -
Fatores Internos e Ameacgas de Alto Impacto - Fatores Externos. Para cada um
destes quatros aspectos foram definidas agdes estratégicas que serdo apresentadas
a seqguir para potencializa-los, aproveita-los, corrigi-los e neutraliza-los :
5.11.1 Forgas Priorizadas - Fatores Internos
e Canais de venda: Meios pelos quais seus produtos ou servigcos chegam aos
clientes, por exemplo, lojas fisicas, comércio eletrénico, revendedores.
o Natureza: Forca
o Impacto: Alto
o Como potencializar o item: ampliar as integragdes entre estes canais
para uma experiéncia mais fluida de compra com campanhas

segmentadas para cada canal.
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e Linhas de produtos e servigcos: Variedade de ofertas de itens

O

O

O

disponibilizados por um negécio para atender as demandas do cliente.

Natureza: Forca

Impacto: Alto

Como potencializar o item: Sempre manter a diversidade de produtos e
lancamento de produtos sazonais, campanhas com influenciadores
para langcamentos, destacando-nos dos concorrentes nichados e

atendendo multiplas demandas

e Presenca digital: Visibilidade de um negdcio nos meios online, como redes

sociais, site e outras plataformas digitais.

O

O

O

Natureza: Forca

Impacto: Alto

Como potencializar o item: Campanhas estratégicas, conteudo
inovador e engajamento ativo, destacando nosso produto e presenca

digital.

5.11.2 Oportunidades Priorizadas - Fatores Externos

Mudangas de geracao: Transicdo de geracgdes, com diferentes grupos

etarios assumindo papéis e influenciando a sociedade e o mercado.

O

O

O

Natureza: Oportunidade
Impacto: Alto
Como aproveitar o item: Destacar os beneficios dos pets em novas

estruturas familiares e criacdo de campanhas que conectem emocdes

Habitos de consumo: Tendéncias e padrées de comportamento de gastos,

incluindo preferéncias por produtos e canais de compra.

O

O

O

Natureza: Oportunidade

Impacto: Alto

Como aproveitar o item: Campanhas segmentadas que promovam
produtos inovadores e exclusivos, usando canais digitais e fisicos, para

atender tutores que veem seus pets como membros da familia.

Pessoas dispostas a adotar inovagoes: Individuos abertos a experimentar

e adotar novas tecnologias e produtos.

O

O

Natureza: Oportunidade

Impacto: Alto
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o Como aproveitar o item: Coupons de desconto para primeira compra,
experiéncia de experimentacdo em pontos de vendas (PDVs), ofertas
exclusivas para plano de assinatura, parceria com influenciadores

5.11.3 Fraquezas Priorizadas - Fatores Internos
e Capacidade de investimento: Disponibilidade de recursos financeiros para
investir em expansao, melhorias € em novos produtos ou servicos.

o Natureza: Fraqueza

o Impacto: Alto

o Como corrigir o item: Buscar parcerias estratégicas, linhas de crédito e
investidores, otimizando processos para reduzir custos e impulsionar
inovacdes com baixo investimento.

e Controle de qualidade: Procedimentos para garantir que produtos ou
servicos atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

o Natureza: Fraqueza

o Impacto: Alto

o Como corrigir o item: Contratar consultoria especializada de
especialista para padronizar processos e assegurar a conformidade
com os padrdes de qualidade.

e Lucratividade: Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e
atividades comerciais.

o Natureza: Fraqueza

o Impacto: Alto

o Como corrigir o item: Buscar consultoria para reavaliar precgos, reduzir
custos e diversificar receitas com analise de dados e automacéo para
aumentar a eficiéncia e os lucros.

5.11.4 Ameacas Priorizadas - Fatores Externos
e Inflagdo: Aumento generalizado e continuo dos pregos de bens e servigos ao
longo do tempo.

o Natureza: Ameaca

o Impacto: Alto

o Como neutralizar o item: Negociar contratos com fornecedores de
insumos com reajustes pré-definidos para mitigar os impactos da

inflacdo.
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e Leis de protecdao do consumidor: Regulamentagdes que garantam os
direitos e a seguranca dos consumidores em transagdes comerciais.
o Natureza: Ameaca
o Impacto: Alto
o Como neutralizar o item: Contratar consultoria juridica especializada e
estudar mais sobre o tema.
e Tributagdo e impostos: Obrigagdes financeiras que um negocio deve
cumprir perante o governo.
o Natureza: Ameaca
o Impacto: Alto
o Como neutralizar o item: Contratagao de consultoria de contabilidade
especializada para buscar simplificar o processo e implementacao de

um sistema de gestéo fiscal

Diante da analise SWOT desenvolvida e as estratégias tracadas para cada
uma das forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas apresentadas, a PN BOX
realizou um diagnostico da situagdo do negdcio e o tipo de estratégia recomendada

com base nos fatores selecionados que sera apresentada a seguir:

Situacdo do Negécio: Desenvolvimento

14

Forgas e Oportunidades

Figura 3 — Quadro de situagdo do negdcio segundo analise SWOT cruzada. Fonte: Plataforma
PNBOX — Sebrae (2025)
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Conforme apresentado na Figura 3, o negdcio se encontra em situagéo de
desenvolvimento, pois apresenta 14 forgas e oportunidades, 11 fraquezas e
oportunidades, 13 for¢cas e ameacas e 10 fraquezas e ameagas. Como diagnostico a
plataforma da PN Box apresentou que “ha mais oportunidades e pontos fortes. Esse
quadrante traz o cenario mais positivo possivel para uma estratégia de
aprimoramento e expansdo.”. Como medidas possiveis “a empresa nao deve
‘relaxar”’, pelo contrario, deve planejar-se para aproveitar ao maximo as
oportunidades e continuar desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo
buscar novos mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e
servigcos e desenvolver parcerias para garantir a lideranga do mercado.”

5.12 Funil de vendas

O funil de vendas € um modelo estratégico que representa as etapas
percorridas pelo cliente desde o primeiro contato com a marca até a efetivacao da
compra e, em alguns casos, a fidelizagcédo. Ele é normalmente dividido em trés fases
principais: topo (atragdo), meio (consideragdo) e fundo (deciséo), e permite as
empresas compreenderem e otimizarem a jornada do consumidor. No contexto de
um plano de negécios, o funil de vendas é essencial para estruturar agdes de
marketing e vendas de forma eficiente, mensurar taxas de conversao, calcular o
custo de aquisicdo de clientes (CAC) e planejar estratégias mais assertivas para
atingir o publico-alvo. Segundo Kotler e Keller (2012), "o processo de vendas bem
estruturado € um componente vital para transformar oportunidades em resultados
efetivos, contribuindo diretamente para o crescimento sustentavel do negécio".

Na construcdo do funil de vendas da Petlé, foram listadas, por etapas, as
principais agcbes de venda que levardo o cliente a comprar os produtos da marca
juntamente com os resultados obtidos a partir das estratégias implementadas e dos
investimentos realizados.

No topo do funil estdo pessoas que ndo sabem que tém um problema para
resolver e ndao conhecem as solugdes para esse problema. O foco foi, portanto, em
o foco foi gerar alcance e atrair potenciais interessados. NAs agdes prioritarias nesta
fase incluiram campanhas de conteudos educativos, anuncios em redes sociais,
parcerias com influenciadores, e-mail marketing, Google Ads, divulgacdo de
depoimentos de clientes, distribuicdo de amostras gratuitas em eventos e flyers em

clinicas veterinarias. Com um investimento direcionado, foi possivel alcancar um
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publico estimado em 101.563 pessoas. Destas, 3.250 pessoas (representando 3,2%
do publico alcangado) demonstraram interesse inicial € avangaram para a proxima
etapa, tornando-se leads.

Finalmente, no fundo do funil (BoFu), o objetivo foi converter os leads
qualificados em clientes efetivos. As acbes focaram em facilitar a decisdo de
compra, como a oferta de cupons exclusivos, brindes para compras acima de um
determinado valor, descontos progressivos por volume, atendimento personalizado
via chat, kits promocionais e o desenvolvimento de programas de fidelidade. Os
resultados nesta fase também foram positivos, com 58% dos prospects (totalizando
1.625 pessoas) efetivando a compra.

Analisando o funil como um todo, a Petlé conseguiu converter 1.625 pessoas
em clientes. O Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC) total ficou em R$ 13,42, um
valor otimizado que reflete a eficiéncia das estratégias adotadas. A taxa de
conversao total, do alcance inicial até a compra efetiva, foi de 1,6%. Estes
resultados indicam um funil de vendas com bom desempenho, especialmente nas
etapas de qualificagcdo e conversao, e um custo de aquisicao controlado. Os demais
detalhes, valores e graficos para complementar a analise do funil de vendas
desenvolvido estdo representados no Anexo 1 — Relatério Geral Plano de Negocio
Petlé, no qual recomenda-se sua consulta para um entendimento mais completo.
5.13 Finangas

A dimenséao “finangas” do plano de negdcio contempla aspectos essenciais a
sustentabilidade econémica da empresa. Na construcdo desta analise através da
plataforma PN Box, foi realizada a analise dos seguintes aspectos: Investimento,
que contemplava as categorias de investimento fixo, investimento pré operacional,
estoque inicial, capital de giro e investimento total; Ganhos, que contemplava as
categorias de produtos e servigos e receitas e Custos, que contemplava as
categorias de custos dos produtos e servigos, custos dos produtos e servigos
vendidos, outros custos variaveis, depreciacao, custos com pessoal e custos fixos.

Em investimentos fixos, foram elencados os principais valores de bens
materiais necessarios para fazer o negocio funcionar, com os respectivos valores
unitarios e quantidades. O total de investimento fixo elencado para o negdcio foi de
R$63.150,00, incluindo custos com balangas, batedeiras, carrinhos, computador,
fornos, freezers, dentre outros. Os investimentos pré operacionais totalizaram

R$52.500,00 e representavam os gastos antes do inicio das atividades do negdcio



45

como em obras, marketing de inauguragdo, taxas e licengas, treinamentos de
equipe, uniformes, etc. O estoque inicial foi estimado em um valor total de R$5.390,
com os materiais indispensaveis a fabricagcdo dos produtos revendidos como
insumos, materiais de limpeza, rétulos, etc. O capital de giro necessario para
financiar as atividades de negdcio representa um montante de R$201.772,50 reais,
quando considerado uma reserva financeira de R$200.000,00. Para chegar nestes
valores, foram analisados aspectos como o prazo médio de estoque dos produtos,
prazo médio de recebimento e prazo médio de pagamento da Petlé. Por fim, o total
das fontes de recursos representam um montante de R$322.812,50 reais, sendo
R$80.000,00 de recursos proprios da socia proprietaria e R$242.812,50 de recursos
de terceiros.

Na dimensdo “Ganhos”, cada um dos produtos oferecidos pela Petlé foi
precificado, totalizando R$16.020,00. Esta é uma estimativa de faturamento do
negocio baseada no prego e quantidade de venda de cada um dos produtos
desenvolvidos para o negdcio. A projecao de crescimento elencada para os ganhos
do negdcio foi de 5% ao més, para os 12 primeiros meses iniciais e 20% ao ano, a
partir do 2° ano de negocio. Essa projecdo representa um faturamento total de
R$254.992,37 no primeiro ano de negdcio.

Na dimenséao “Custos” foram elencados os custos dos produtos de fabricagao
propria, que representam 100% dos produtos vendidos pela Petlé, pois o negdcio
nao realiza a revenda de produtos ja existentes ou prestagdo de servigos. Apds a
analise dos custos com os insumos de cada um dos produtos, foi realizada uma
avaliagao do custo total relacionado ao volume de vendas de cada um dos produtos.
Considerando uma proje¢ao anual de crescimento no volume de vendas de 10% ao
més para os 12 meses iniciais de operagao e de 20% ao ano, a partir do 2° ano de
operacdo, o total anual no primeiro ano é de R$186.899,92. Tais resultados sdo

representados no grafico a seguir:
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Figura 4 — Evolug&o dos custos dos produtos, mercadorias e servigos vendidos. Fonte:
Plataforma PNBOX — Sebrae (2025)

Na categoria “outros custos variaveis” foram elencados os principais custos
que irdo variar de acordo com o volume de vendas da Petlé como taxas de cartdes,
propaganda, frete e delivery, impostos, dentre outros. Na depreciacdo foram
calculados as possiveis perdas de valores de cada um dos bens investidos. Como
referéncia para o calculo dos valores residuais, foi utilizada a indicagdo do Sebrae
que estima a depreciagdo de maquinas e equipamentos - que representam grande
parte do investimento fixo da Petlé em um percentual de 10% ao ano e uma vida util
média de 10 anos.

Os custos com pessoal totalizaram R$3.380,60 considerando a contratagdo
de apenas um assistente com salario de R$1518,00 conforme salario minimo de
2025, R$1.062,60 em encargos sociais e R$800,00 em beneficios. Por fim, foram
classificados os custos fixos do negdcio relacionados a agua, luz, internet, telefone,
tarifas bancarias, honorarios contabeis, dentre outros.

Todos os valores apresentados acima estao descritos em detalhes no Anexo
A deste trabalho "Relatério Geral Plano Negoécio Petlé". A Demonstragcao de
Resultados (DRE) gerada pela PN Box e detalhada no anexo A, apresentou um

prejuizo de R$25.496,66, que representa um prejuizo total anual de R$383.106,21.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como obijetivo a elaboragdo de um plano de negécio
para a abertura da empresa Petlé, atuante no segmento alimenticio pet, com foco na
producdo e comercializacdo de petiscos naturais, picolés e sobremesas saudaveis
para caes na cidade de Belo Horizonte/MG.

Através da utilizacdo da ferramenta PNBOX, disponibilizada pelo Sebrae, foi
possivel estruturar os principais componentes de um negdcio como a segmentagao
de mercado, personas, jornada do cliente, proposta de valor, analise da
concorréncia, desenvolvimento de uma analise SWOT baseada nas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, funil de vendas e finangas.

Dentre os objetivos especificos do estudo, destacou-se a proposta de analisar
a viabilidade econb6mica do projeto por meio da mensuragdo de investimentos,

ganhos e custos. Contudo, os resultados obtidos a partir da simulacdo e analise
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fornecidas pela plataforma indicaram que, nas condigdes inseridas, o modelo de
negocio nao se mostrou sustentavel economicamente. A Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) gerada apresentou um prejuizo mensal de
R$25.496,66, acumulando um prejuizo anual de R$383.106,21. Esse resultado
sugere a inviabilidade da proposta em sua configuragdo atual, especialmente do
ponto de vista financeiro, o que compromete a continuidade e o crescimento do
empreendimento no curto e longo prazo.

E importante destacar que tais projecdes foram geradas com base nas
informacdes inseridas pela autora no sistema, as quais, embora coerentes com o
contexto e os objetivos do plano, foram formuladas a partir de premissas
simplificadas. Dessa forma, os dados refletem um cenario inicial e nao definitivo,
carecendo de um aprofundamento técnico para maior precisdo e viabilidade de
execucgao.

Diante disso, acredita-se que um estudo mais aprofundado, apoiado por
profissionais especializados e consultorias de estratégia empresarial, poderia
oferecer solugbes viaveis para reverter o cenario atual. Aspectos como a
precificacdo dos produtos, a estruturacao de custos fixos e variaveis, a diversificagcao
de receitas, bem como a otimizagdo de processos operacionais e logisticos, sdo
alguns dos pontos que poderiam ser revistos por um profissional especializado.

Portanto, a conclusdo do presente trabalho demonstra a inviabilidade deste
empreendimento como base nas caracteristicas apresentadas. Embora o plano de
negocio desenvolvido revelou fragilidades quanto a viabilidade econémica inicial, ele
cumpre um papel fundamental ao evidenciar riscos e pontos criticos do
empreendimento, permitindo que medidas corretivas sejam pensadas com
antecedéncia. A Petlé apresenta um conceito inovador e alinhado as tendéncias de
consumo no setor pet, e, com os devidos ajustes, possui potencial para se tornar um

negocio economicamente viavel e sustentavel a longo prazo.
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Petlé

Criar um novo negocio

A Pet Lé oferece picolés, petiscos e sobremesas
sauddveis para cdes, proporcionando um
agrado diferente e delicioso dos tradicionais.
Nossos produtos sdo feitos com ingredientes
naturais, sem conservantes artificiais,
garantindo momentos de felicidade e saude
para o seu pet. Um mimo que é ao mesmo
tempo saboroso e apropriado para cées!
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Petlé

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Microempresa

Segmento(s)

Pet Food (Alimentos para Animais de Estimagéio).

Telefone
(31) 9 9870-091

Sécios

Laura Behrens Picorelli

Funcdo: Sécio-proprietdria
Contato: (31) 9 9870-091

Graduada em Relagdes Publicas (PUC-MG) e
pés-graduada em Gestéo Estratégica de
Negécios (UFMG), atuo hé mais de 5 anos em
comunicagdo corporativa e 6 anos em eventos.
Especialista em Employer Branding, Cultura e
ESG, sou comunicativa, proativa e multitarefa.
Apaixonada por desafios, busco sempre
propésito e inovagdo em tudo que fago.

Objetivo
Criar um novo negécio

Periodo de planejamento
Tano

Setor de atuacdio
IndUstria, Comeércio.

Cidade
Belo Horizonte
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Petlé

Criar um novo negdcio

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Pet Food (Alimentos para cées)

Petshop

Segmento1

Tutores de pets mimados

Segmento 2

Pais e mdées de pet

Segmento 3

Tutores de 1? viagem

Segmento 4

Tutores ocupados
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Pais e mdes de pet

Esses clientes sdo tutores que se

2° identificam como pais e mdes de seus
pets. Consideram seus animais como
parte da familia e se preocupam com
seu bem-estar.
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Tutores de pets mimados

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9
Pais e maes de pet
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 8
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Tutores ocupados

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Tutores de 1° viagem
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
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Persona

Tayana Martins

34 anos, Engenheira Civil

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Belo Horizonte

Tayana é mde de 3 cachorros e adora mimd-los com opgdes diferentes da ragéo do dia a dia. Como
trabalha fora o dia inteiro, os petiscos séio uma opgdio de entreter os céies e criar um momento
divertido & noite quando volta para sua casa. Ela se preocupa com a sadde dos cdes e, por isso,
valoriza produtos de alta qualidade, com ingredientes naturais e sem aditivos prejudiciais.

"Meus cachorros séo minha familia, e cada momento com eles é
unico. Mesmo com a rotina corrida, fago questdo de oferecer o
melhor, mimando-os com novidades e garantindo que se sintam
amados, felizes e bem cuidados. Sou "‘mdée de pet” oficial, os trato
com filhos, participo de grupos de pais de pets, sigo influenciadoras
sobre cdes.”

Hdbitos e Comportamentos

Tayana escolheu néo ter filhos, apenas cachorros, que s@o sua vida e felicidade. Como trabalha
fora o dia inteiro, faz questéio de que os momentos com seus pets sejam especiais. Nos finais de
semana, ela e seu marido adoram passeios, e nesses momentos, petiscos gostosos e sauddveis
para os cdes fazem todo sentido, mas gosta de ter em casa opgdes para oferecer a eles no dia

adia

Hextrovertida
#emocional
#dedicada
#carinhosa
#prdtica
#responsdvel
Hfamiliar
Hafetuosa
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Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela
internet

Redes Sociais

©f©d@in P

Rotina
‘®- Manhé

Tayana acorda por volta das 7h
da manhd e comecga o dia de
forma tranquila, aproveitando
0s primeiros momentos do dia
para ficar na cama com seus
cachorros. Ela adora brincar,
fazer carinho e até cochilar um
pouco mais com eles, criando
um ambiente de afeto e
cumplicidade. Esse momento
de conexdo com seus pets dura
até aproximadamente 8h30,
quando ela se levanta para se
arrumar e se preparar para o
trabalho.

@& Tarde

Durante a tarde, Tayana estd no
trabalho, enquanto seus trés
cachorros permanecem em
casa. Apesar de a rotina ser
corrida, ela se sente tranquila
sabendo que seus cdes estdio
bem cuidados e confortdveis
em casa. Tayana possui
c@meras de seguranga em sud
residéncia e de vez em quando
costuma olhar pelas cédmeras
pra ver como seus petfilhos
estdo.

& Noite

Ao voltar para casa depois de
um dia de trabalho, Tayana se
dedica a preparar o jantar para
ela e seu marido. Depois disso,
ela aproveita o tempo com ele
e seus cachorros, relaxar no
sofd e assistir a um filme ou
série. Além disso, ela também
aproveita para realizar algumas
tarefas domésticas, sempre
mantendo a casa organizada e
pronta para um novo dia.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

Avaliagdo de outros
clientes
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Midia tradicional
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Redes sociais utilizadas

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Ganhos

- Proporcionar momentos especiais com

seus cdes

- Manter a salde e bem-estar dos seus

cachorros

- Satisfazer a necessidade de mimar seus

pets

- Oferecer opgodes prdticas e rdpidas

- Sentir-se bem por oferecer algo Unico e

diferente

- Atingir o equilibrio entre praticidade e

qualidade

- Plano de assinatura para uma rotina agita

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

- Qual o prazo de validade?

- Qual o prazo de entrega?

- Tem desconto para clientes
recorrentes?

- Tem desconto para
primeira compra?

- Quantos posso dar por dia?
- Tem produtos diferentes
para aniversdrios dos pets?
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Desafios

- Produtos com baixa qualidade

- Produtos com ingredientes artificiais

- Preocupacd@o com a saulde dos cdes

- Precos desproporcionadis ao valor

- Produtos com validade curta

- Possiveis reagdes alérgicas ou adversas
aos pets

- Processo de compra demorado e complexo

- Falta de praticidade para comprar

- Portfdlio de produtos que néo seja variado

Aborrecimentos que devem
ser evitados

- Com o tempo diminuir a
qualidade dos produtos,
usando insumos inferiores

- Complicar o processo de
compra tornando-o
demorado

- Ignorar tendéncias digitais
e trazer novidades para o
carddépio

- Deixar de estar ativamente
presentes em redes sociais
- Desbalancear a relacéo
custo X beneficio

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

A qualidade do produto néo
cai e sempre temos
novidades disponiveis. O
processo de compra é fécil,
répido e oferece um plano de
assinatura para que Tayana
sempre receba os produtos
em sua casa sem precisar se
preocupar. A embalagem é
atrativa e o produto é
recomendado por vdrios
influenciadores e
especialistas. Também
oferecemos opgdes
especializadas para eventos.
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Dona Vania

77 anos, Aposentada

Estado Civil: Vitvo Renda Mensal (R$): 9000,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Belo Horizonte

Vania, 68 anos, vilva e aposentada, mora sozinha com seu cachorro, que € sua principal companhia
e fonte de felicidade. Ela se preocupa profundamente com a sadde do pet e estd disposta a pagar
mais por produtos de qualidade. Vania busca sempre oferecer o melhor para seu cachorro,
garantindo bem-estar e momentos de prazer para ele.

"Meu cachorro € minha companhia e minha felicidade. Eu adoro
descobrir novidades no mercado para garantir o melhor para ele.
Confio em recomendacgodes de pet shops locais, amigos e familiares.
Quando encontro um produto que eu gosto, me torno uma cliente
fiel. Sou um pouco desconfiada, e embora gosto de novidades,
procuro ter certeza de que estou fazendo a escolha certa.

Hdbitos e comportamentos

Vania valoriza a companhia do seu cachorro e dedica-se totalmente aos cuidados dele,
oferecendo carinho, atengdo e o melhor em alimentagéo e conforto. Compra regularmente
produtos sauddveis e gosta de ofertar alimentagdo natural ao invés de ragdo. Possui um
passeador para o cdo e o leva na creche para que possa de divertir uma vez que, por sua idade,
ndo consegue mais levaé-lo.

#Cética em relacdo a novidades
#Carinhosa

#Protetora

#influencidvel

#Curiosa

HAtenta

#Conservadora

#Cautelosa

#Hleal

#Sensivel

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
e —_ —e —_

Redes Sociais

f O ©
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Rotina

-®: Manhé @& Tarde & Noite
Vénia aproveita a tarde para A noite, Vania prepara o jantar
descansar um pouco, tirando e, apos a refei¢cdo, assiste ao
seguida vai & academia para um cochilo. Depois, se dedica a  jornal e suas novelas favoritas.
cuidar da saude. Apds o assistir televisdo, Ela gosta de ler um bom livro
exercicio, ela prepara o almogo, especialmente suas novelas e o antes de dormir e dedica um
aproveitando o tempo para jornal. Também gosta de jogar  tempo para suas oragoes.
cozinhar com calma e sempre  um jogo de baralho e,
fazendo refeigbdes balanceadas. ocasionalmente, vai ao médico

para manter a sadde em dia.

Vénia acorda cedo, toma um
café da manhé tranquilo e em

Quem influencia

Familia Amigos Especialistas Avaliacdo de outros

clientes

Midia tradicional Redes sociais utilizadas

o —_—e

Ganhos Desafios

- Garantir que seu cdo se alimente sauddvel

- Sentir-se tranquila ao saber que estd
cuidando bem

- Oferecer experiéncias agraddveis e
saborosas

- Obter tranquilidade e confianga com o
produto

- Atendimento personalizado

- Informacgdes claras e confidveis

- Clareza sobre a composi¢c@o dos produtos
- Disponibilidade de recomendacgoées de

consumo

- Ser vendido por meio de canais confidveis
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- Ndo ter contato humano durante a compra

- Né&o ter um canal de atendimento
pés-compra

- Dificuldade para cancelar o plano de
assinatura

- Poucas informagdes nutricionais
- Falta de transparéncia sobre a
procedéncia

- Embalagens complexas que dificultem o
manuseio

- Informagdes vagas ou incompletas sobre o
uso

- Possiveis reagdes alérgicas ou adversas
para o pet

- Dificuldade em os encontrar em PDVs
confidveis

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

- Quais s@o os ingredientes
utilizados? S@o realmente
sauddveis e naturais?

- Posso comprar sem ser na
internet?

- Posso comprar por ligagdo
ou WhatsApp?

- Se meu cdo tiver alergia,
com quem posso falar?

- Quais as informagdes
nutricionais e de
composigdo?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

- Robotizar o atendimento,
sem contato humano

- Vender exclusivamente por
meios digitais

- Ndo manter contato com a
cliente apds a compra

Jodo Pedro

30 anos, DogHero e Social Media

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: P6s-Graduagdio

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Vénia recebeu um
atendimento personalizado e
informacdes claras,
confidveis e suficientes para
esclarecer todas as suas
duvidas. Se sentiu segura em
relagéo a composicdo e
beneficios. Seu pet adorou as
opgoes oferecidas. Ela
sempre encontra os
produtos nos pet shops do
seu bairro. Recebeu boas
recomendagodes dos
produtos e servicos de
familiares e especialistas.

Renda Mensal (R$): 5000,00

Cidade: Belo Horizonte

Jodo Pedro é social media e DogHero, trabalha de home office e hospeda pets temporariomente.
Apaixonado por animais, ele participa ativamente de eventos e grupos, sempre em busca de
inovagdes para seu negdcio. Valoriza sustentabilidade e responsabilidade social em todas as suas

agoes.

Sou completamente apaixonado por pets. Mesmo com meu

emprego de social media, me tornei dog hero, pois gosto de ter
minha casa rodeada deles, além de garantir uma renda a mais. Sou
Mmuito responsdvel com meus petclientes e busco oferecer a eles a
melhor experiéncia de estadia. Por isso, busco produtos com muita

qualidade e responsabilidade.
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Hdbitos e comportamentos
Jodio Pedro é responsdvel e busca informagdes detalhadas sobre a procedéncia dos
ingredientes, processos e beneficios para a sadde dos pets. Exige alta qualidade, pesquisando
meticulosamente antes de comprar, equilibrando inovagdo e tradigcéo com certificagdes
confidveis. Suas decisbes sdo racionais, baseadas em custo-beneficio e eficdcia comprovada.

#lnovador
#Detalhista
#Responsdvel
#Comprometido
#Exigente
#HAnalitico
#Racional
#Etico
#Visiondrio
#Critico
#Consciente
#Social
#Meticuloso

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela
internet

Redes Sociais

DJOY PO

Rotina
‘®- Manhé

Jodio Pedro acorda por volta de
6h00 para realizar sua
atividade fisica. Quando volta, é
0 momento de passear com os
pets que estdio hospedados em
sua residéncia. Toma café da
manhd, limpa e organiza sua
casa, organiza o cronograma
de refeicdo e medicacgdes dos
pets para, por volta de 9h00,
comegcar a trabalhar como
social media. Durante a manhd,
enquanto trabalha, faz
pequenas pausas para dar
atencgdio aos cdes e brincar.

@& Tarde

Jodo esquenta seu almogo e
utiliza parte desse tempo de
intervalo para limpar a casa,
brincar com os pets
hospedados, responder
mensagens de clientes no
WhatsApp e enviar noticias
sobre os cdes para seus tutores
e navegar nas redes socidais.
Passa o restante da tarde
trabalhando como social
media, na maioria do tempo no
seu computador em reunides.

& Noite

A noite, quando termina de
trabalhar Jodio passeia pela
segunda vez com os pets
hospedados, dd jantar a eles e
come também. Nesse
momento busca brincar com
os cachorros, organizar sua
semana, postar e navegar em
redes socidis, realizar compras.

Pagde 129
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Quem influencia

Especialistas Redes sociais utilizadas  Avaliagéo de outros Familia
clientes
® ® ® ®
Colegas de trabalho Amigos Midia tradicional

Ganhos
- Dados detalhados sobre procedéncia

- Informacgdes confidveis sobre processo de
produgdo

- Referéncias e certificacdes
- Confiabilidade e recomendacéo de
especialistas

- Boa relagdio custo X beneficio ou prego X
valor

- Eficdcia e seguranga dos produtos
- Embalagem sustentdvel
- Produto que alia qualidade com

conveniéncia

- Produtos que tragam beneficios & saude
dos pets

- Produto inovador e sempre com novidades

- Possam ser oferecidos em ocasides
especiais
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Desafios
- Falta de certificagdes e selos de qualidade

- Promessas exageradas que ndo se
concretizem

- Falta de transparéncia sobre a origem e o
processo

- Possiveis reagdes alérgicas ou adversas
para pets

- Dificuldade em os encontrar em PDVs
confidveis

- Auséncia de iniciativas claras para o
descarte

- Preocupagdes com engadjamento em
causas pet
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

- E adequado para pets de
todas as racas e idades?

- E recomendado por
especialistas?

- H& descontos para compra
em maior quantidade ou
com recorréncia?

- Como é o processo de
producgdo?

- Como garantem a
segurancga do produto? Ha
certificacoes?

- Quais s@o os beneficios
nutricionais e para a sadde
dos pets?

- Qual a durabilidade e as
condigbes ideais de
armazenamento?
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Aborrecimentos que devem
ser evitados

Comprometer a
transparéncia sobre a
procedéncia dos
ingredientes e processos.
Omitir informagoées
detalhadas e certificacoes

que comprovem a qualidade.

Lancgar produtos sem
rigoroso controle de
qualidade ou sem testes que
garantam seguranga.
Adotar prdticas
insustentdveis ou contrdrias
& responsabilidade social
Fazer promessas exageradas
sem respaldo técnico.
Ignorar feedbacks

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Jodio Pedro acessa
informacdes completas
sobre ingredientes,
certificagdes e processos de
fabricagdo, assegurando
seguranga e
sustentabilidade. Encontra
produtos inovadores para
oferecer aos pets e se
destacar em relagdo a dog
hero. Possui descontos para
compra em maiores
quantidades.
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Dona Vadnia

77 anos, Aposentada

Vania, 68 anos, vilva e aposentada, mora sozinha com seu cachorro, que € sua principal companhia e fonte de felicidade. Ela se
preocupa profundamente com a salde do pet e estd disposta a pagar mais por produtos de qualidade. Vania busca sempre
oferecer o melhor para seu cachorro, garantindo bem-estar e momentos de prazer para ele.

Ganhos Desafios

Garantir que seu cdo se alimente sauddvel N&o ter contato humano durante a compra
Sentir-se tranquila ao saber que estd cuidando bem Né&o ter um canal de atendimento pés-compra
Oferecer experiéncias agraddveis e saborosas Dificuldade para cancelar o plano de assinatura
Obter tranquilidade e confianga com o produto Poucas informagdes nutricionais

Atendimento personalizado Falta de transparéncia sobre a procedéncia
Informagdes claras e confidveis Embalagens complexas que dificultem o manuseio
Clareza sobre a composi¢géio dos produtos Informacdes vagas ou incompletas sobre o uso
Disponibilidade de recomendagdes de consumo Possiveis reagdes alérgicas ou adversas para o pet
Ser vendido por meio de canais confidveis Dificuldade em os encontrar em PDVs confidveis
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Encontrar produtos
sauddveis e gostosos

o para oferecer ao pet

£

o

o]

o

o

(/2]

o

(a]
Encontrar a solugdo

° ideal que combine

O seguranga e saude

O

o}

P .

o

e,

(72}

c

o

(&)
Realizar a compra do
picolé, sobremesa ou
petisco na Petlé

o

O

2

o

o

(a]
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Vénia pesquisa em pet shops
locais, consulta amigos e
familiares, assiste andncios nas
midias tradicionais e digitais sobre
produtos sauddveis

Vénia compara marcas, analisa
certificacdes, & reviews, consulta
amigos e liga para pet shops,
buscando confirmar a
confiabilidade e eficdcia dos
produtos.

Compara as opgodes de produtos
disponiveis, escolhe o canal de
compra (lojd fisica ou WhatsApp) e
verifica as condi¢gdes de entrega

Lojas fisicas de pet
shops —
Anuncios no
Instagram

Anudncios em jornais e
revistas

Indicagdio de amigos

Neutro

Atendimento
telefénico/WhatsApp —
Site com informagdes Neutro
detalhadas e reviews

Lojas fisicas de pet

shop

Loja fisica ou
WhatsApp

Entusiasmado

Criar contelidos educativos
sobre os beneficios dos
produtos. Comunicacgéo clara
e atrativa no PDV que
evidencie os atributos do
produto.

Disponibilizar comparativos e
depoimentos de clientes
satisfeitos;

Oferecer atendimento
especializado via telefone ou
WhatsApp;

Oferecer informagdes fdceis
sobre tabela nutricional

Simplificar o processo de
compra com um canal
intuitivo e atendimento
humanizado.

Oferecer desconto para a
primeira compra para
experimentar produos.
Reforcar recomendagdio de
especialistas.
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Compra e pagamento

Entrega

Efetivar a compra
com seguranga,
facilidade e
transparéncia

Receber o pedido
dentro do prazo e em
perfeito estado
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Durante

Vénia finaliza o pedido no petshop ou
Whatsapp

Vénia acompanha o rastreamento via
SMS/WhatsApp, confere a integridade da
embalagem e do produto no momento da
entrega, e registra eventuais problemas
imediatamente.

Petshop ou WhatsApp .

v/

Satisfeito

SMS, e-mail e
WhatsApp
Atendimento
poés-entrega (telefone,
chat), contato com o
entregador

Entusiasmado

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Oferecer multiplas
opcodes de
pagamento seguras
Disponibilizar
atendimento em
tempo real para
davidas

Enviar confirmacoées e
atualizacdes via SMS
ou e-mail

Garantir um suporte
pés-compra eficiente
e transparente.

Enviar notificacdées em
temporeal e
atualizacdes claras do
status de entrega
Investir em
embalagens
reforgadas para evitar
danos

Oferecer atendimento
dgil para resolucdo de
problemas
pés-entrega

Facilitar politicas de
troca/devolucéo para
reforcar a confianga
do cliente.



Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Entregar o produto
para seu pet
experimentar

Uso
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Vénia oferece o produto ao seu pet,
observa a reagdo do mesmo ao consumir.
Observa também como serd a reagdo
depois de algum tempo observando
possiveis alergias ou mau estar

Atendimento
pdés-venda via
telefone/WhatsApp
Pesquisas de
satisfacdo e feedback
online

' Enviar e-maiils de
() acompanhamento

Satisfeito Disponibilizar um
canal para duvidas e
suporte pds-uso

Criar dicar sobre
formas de usar o
produto (exemplo:
adestramento).
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Fornecer feedback Vénia revisa os resultados, avalia a Pesquisa de . Enviar pesquisas de
apds o uso do produto satisfagdo do pet e compartilha sua satisfagdo enviada () satisfagdo simples e rapidas
o opini&o via pesquisas, e-mails ou por formuldrio no Oferecer cupons ou
O redes sociais, registrando pontos WhatsApp Satisfeito programas de fidelidade
g positivos e sugestodes. para incentivar feedback
5 Disponibilizar atendimento
Z pés-compra dedicado
Resolver duvidas Vénia contata a empresa via Atendimento . Oferecer atendimento
sobre o produto telefone ou WhatsApp para tirar telefénico e WhatsApp — personalizado e répido, com
duvidas sobre o produto suporte proativo.
Neutro Simplificar e esclarecer as
politicas de

troca/devolucéo.
Fornecer atualizacdes
constantes sobre o status
da solicitagéo.

Suporte, troca e devolugéio
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Devolver o produto Vénia contata a empresa via Atendimento Simplificar e esclarecer as
telefone ou WhatsApp para solicitar telefénico e WhatsApp politicas de
troca/devolucdo e receber troca/devolucéo.
orientagdes claras sobre o processo. Insatisfeito Realizar a devolugdo de

forma rdpida

Coletar feedbacks para o
produto como insights de
melhoria

Reforgar o compromisso
com a satisfagdo do cliente,
transformando a
experiéncia negativa em
uma oportunidade de
fidelizagéo.

Suporte, troca e devolugdo

Realizar compra com Vénia assina um plano de WhatsApp ou site Incentivar o
recorréncia assinatura compartilhamento de
experiéncias com
Entusiassmado  depoimentos e cases de
sucesso
Oferecer eventos exclusivos
e conteudos personalizados

Lealdade e advocacia
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Compartilhar seu Vénia compartilha seu depoimento Testemunhos e Incentivar o

depoimento com e recomenda a marca parda amigos depoimentos no site compartilhamento de

outras pessoas e familiares, destacando a Programas de experiéncias com
qualidade e o atendimento fidelidade e Entusiasmado  depoimentos e cases de
excepcional. recompensas sucesso

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Tayana Martins

34 anos, Engenheira Civil

Tayana é mdée de 3 cachorros e adora mimd-los com opgdes diferentes da ragéo do dia a dia. Como trabalha fora o dia inteiro, os
petiscos séio uma opcdio de entreter os céies e criar um momento divertido & noite quando volta para sua casa. Ela se preocupa
com a saude dos cdes e, por isso, valoriza produtos de alta qualidade, com ingredientes naturais e sem aditivos prejudiciais.

Ganhos Desafios

Proporcionar momentos especiais com seus cdes Produtos com baixa qualidade

Manter a saldde e bem-estar dos seus cachorros Produtos com ingredientes artificiais

Satisfazer a necessidade de mimar seus pets Preocupacdo com a saude dos céies

Oferecer opgdes prdticas e rapidas Precos desproporcionadis ao valor

Sentir-se bem por oferecer algo Unico e diferente Produtos com validade curta

Atingir o equilibrio entre praticidade e qualidade Possiveis reag¢des alérgicas ou adversas aos pets
Plano de assinatura para uma rotina agita Processo de compra demorado e complexo

Falta de praticidade para comprar

Portfélio de produtos que néo seja variado
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Objetivo da acgéo

Acbdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Descobrir opgdes
inovadoras e

o sauddveis para mimar

=)

5 seus pets

Kol

0

o

(7]

o

(a]
Comparar e avaliar as
opcodes disponiveis

o

]

O

o

S

o

)

(%)

c

o

o
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Tayana explora redes sociais, assiste
videos de influenciadores pet e 1& posts,
buscando novidades, depoimentos e
informacdes sobre eficdcia e
durabilidade.

Tayana consulta sites, 1€ reviews,
analisa tabelas nutricionais e compara
produtos para confirmar a seguranga,
qualidade e preco

Redes sociais (Instogrom,
Facebook, TikTok), blogs,
videos, andncios em
marketplaces e parcerias

Website com
informacdes detalhadas,
redes sociais,
e-commerce, chats de
atendimento e grupos de
disc

Entusiasmado

Satisfeito

- Criar conteulidos
visuais e videos
explicativos

- Parcerias com
influenciadores pet

- Campanhas digitais
que enfatizem
inovagdo e seguranga

- Fornecer
comparativos e
infogrdficos claros

- Disponibilizar
depoimentos de
clientes e
especialistas

- Realizar parcerias
com influenciadores
- Oferecer um portfdlio
diversificado que
atenda tanto ao uso
didrio quanto a
ocasides especiais

- Destacar o
custo-beneficio, com
comparativos e
promocgdes que
justifiquem o
investimento

- Reforgar
informacdes claras,
rdpidas e confidveis
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Escolher a solugdo Tayana verifica promogdes, entra em E-commerce, ' - Oferecer promocgoes
que combine contato para tirar davidas, e decide atendimento () e condi¢des especiais
qualidade, inovagdo e entre comprar online ou visitar um pet telefénico/WhatsApp, - Facilitar o contato
S preco shop para confirmar a qualidade in lojas fisicas de pet shop, Satisfeito com consultores via
X7} loco. e redes sociais. chat
S - Destacar
a] depoimentos e
certificaces
P&g 23 de 129
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Realizar a compra de

g forma simples, rdpida

o e segura

€

o

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Receber o produto no
prazo e em perfeitas
condicoes

o]

o)

o

=

c

1]
Confirmar que o
produto entrega os
beneficios prometidos

o

(72}

D
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Tayana finaliza o pedido na plataforma
online, revisando promogodes e
condi¢des de entrega

Tayana acompanha o rastreamento do
pedido via SMS/WhatsApp, recebe
notificagdes e confere a integridade da
embalagem e a qualidade do produto
na entrega.

Tayana entrega o produto aos pets,
monitora reagdes, observa melhorias na
saude e bem-estar, e verifica se a
durabilidade do produto é satisfatéria.

Website/aplicativo,
pontos de venda fisicos,
sistemas de
pagamento online,
atendimento via
whatsapp

Aplicativo de
rastreamento,
notificacdes via
SMS/e-maiil,
atendimento
pés-entrega.

E-maiils de
acompanhamento,
redes sociais, SAC e
chat online.

"
v/

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

- Simplificar o
checkout com
interface intuitiva

- Oferecer diversas
opcoes de
pagamento rdpidas

- Oferecer
rastreamento em
temporeal e
notificacoes
personalizadas

- Utilizar embalagens
reforcadas e que
garantam a
durabilidade

- Enviar e-maiils de
follow-up com dicas
de uso

- Criar tutoriais e FAQs
que abordem duvidas
sobre validade e
reacoes
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Analisar a experiéncia
com o produto e
fornecer feedback

Avaliagdo

o

‘8,. Esclarecer duvidas
_g sobre o uso, dosagem
> e validade

©

o

(o]

3]

o

b=

=)

o

L o

£

o

o

5

n
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Tayana preenche pesquisas de
satisfagdio, escreve reviews, compara
resultados com expectativas e
compartilha feedback em redes
sociais e grupos.

Tayana contata o suporte via chat,
telefone ou e-mail para esclarecer
davidas

Pesquisas online,
e-mails de feedback,
redes sociais,
atendimento
pés-venda,
formuldrios no site.

Chat e FAQ no website
Atendimento
telefénico/WhatsApp
Redes sociais e e-mail

Entusiasmado

Neutro

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

- Oferecer incentivos para
feedback Scupons,
descontos

- Utilizar depoimentos em
campanhas de marketing

Criar uma central de
suporte intuitiva com
FAQs, videos explicativos e
consultores
especializados.

Oferecer atendimento
dgil e personalizado via
canais preferenciais.



Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Realizar a devolugdo
dos produtos

Suporte, troca e devolugdo

Fidelizar Tayana

Lealdade e advocacia
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Tayana entra em contato para
reportar insatisfagdes, solicitar troca
ou devolugdo, seguindo as orientagées
para obter uma resolugdo rdpida e
eficaz.

Tayana recomenda a marca em redes
sociais, participa de programas de
fidelidade, e compartilha depoimentos
positivos com amigos, familiares e
comunidades online.

Atendimento via chat,
telefone, e-mail ou
SAC
Frustrado

Redes sociais,
newsletters,
programas de

fidelidade, eventos,
comunidades online

Entusiasmado

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

- Simplificar e comunicar
claramente as politicas
de devolugéo/troca.

- Oferecer
acompanhamento
proativo do processo com
atualizagdes constantes.
- Converter a experiéncia
negativa em
oportunidade de
fidelizagdo através de
compensagoes e suporte
personalizado.

- Criar programas de
fidelidade e recompensas
por indicacdo

- Incentivar o
compartilhamento de
depoimentos com
beneficios

- Estabelecer uma
comunidade online para
troca de experiéncias e
fidelizacdo



Persona do Negécio

Jodo Pedro

30 anos, DogHero e Social Media

Jodio Pedro é social media e DogHero, trabalha de home office e hospeda pets temporariamente. Apaixonado por animais, ele
participa ativamente de eventos e grupos, sempre em busca de inovagdes para seu negdcio. Valoriza sustentabilidade e
responsabilidade social em todas as suas agdes.

Ganhos Desafios

Dados detalhados sobre procedéncia Falta de certificacdes e selos de qualidade
Informacgdes confidveis sobre processo de producdo Promessas exageradas que héio se concretizem
Referéncias e certificagdes Falta de transparéncia sobre a origem e o processo
Confiabilidade e recomendacdo de especialistas Possiveis reagdes alérgicas ou adversas para pets
Boa relagdio custo X beneficio ou prego X valor Dificuldade em os encontrar em PDVs confidveis
Eficdcia e segurancga dos produtos Auséncia de iniciativas claras para o descarte
Embalagem sustentdvel Preocupagdes com engadjamento em causas pet

Produto que alia qualidade com conveniéncia
Produtos que tragam beneficios & saude dos pets
Produto inovador e sempre com novidades

Possam ser oferecidos em ocasides especiais

P&g 27 de 129 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Descobrir produtos
sustentdveis, com
certificagées

Descoberta

Comparar e avaliar as

opgcodes disponiveis

Consideracdo
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Jodio Pedro pesquisa online, consulta
reviews, acompanha eventos pet e
interage em féruns e redes sociais para
identificar solugdes que atendam seus
rigorosos critérios.

Jodo Pedro analisa comparativos,
investiga certificacdes, Ié reviews e
consulta especialistas para confirmar a
procedéncia dos ingredientes e a eficdcia
do produto.

Websites
especializados e
e-commerces
Redes sociais
(Instagram, Linkedin,
Facebook)

Eventos e feiras

Welbsite com
informacodes
detalhadas

Chat de atendimento
e FAQs

Redes sociais
Newsletters

Neutro

Neutro

Publicar conteldos
ricos em dados e
certificagées

Produzir videos e
infogrdficos que
demonstrem a
sustentabilidade e a
transparéncia dos
processos

Participar e patrocinar
eventos pet para
demonstrar presenca
€ CoOmpromisso

Disponibilizar
infogrdficos e
comparativos de
custo-beneficio
Mostrar depoimentos
de especialistas e
clientes satisfeitos
Oferecer atendimento
consultivo online para
esclarecer davidas
técnicas
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Decidir a compra Jodo Pedro verifica promogdes, entra em Plataforma de . - Oferecer promogoes
escolhendo o melhor contato para sanar duvidas finais e e-commerce (7 € pacotes com
produto decide o canal ideal (online ou pontos de Atendimento via descontos
S venda confidveis) para efetivar a comprai. telefone/WhatsApp Satisfeito - Facilitar contato
@ Lojas fisicas direto com pessods
S especializadas e para davidas
o parcerias - Destacar
certificacoes e
depoimentos
P&g 29 de 129
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Realizar a compra de

% forma simples, rdpida

0 e segura

€

o

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Receber o produto
dentro do prazo e em
perfeitas condicdes

o

o)

o

)

c

18]
Confirmar que o
produto cumpre sua
promessa de
qualidade

o

(24

)
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Durante

Jodo Pedro finaliza o pedido na
plataforma, escolhe entre diversas opgdes
de pagamento seguras e confirma a
compra, revisando as condi¢des e
promocgaoes.

Jodio Pedro acompanha o rastreamento
via SMS e e-maiil, recebe notificacdes e
verifica a integridade das embalagens e
do produto no momento da entrega.

Jodo Pedro utiliza o produto, observa a
reacdo dos pets, e avalia se a eficdcia,
segurancga e durabilidade correspondem
as informacgdes técnicas e certificagdes
apresentadas.

Website/aplicativo de
e-commerce
Sistemas de
pagamento online e
atendimento via chat
Pontos de venda

Aplicativo/website de
rastreamento
Notificacdes via SMS,
e-mail e WhatsApp
Atendimento
pés-entrega

E-maiils de
acompanhamento
Redes sociais e foruns
de discusséo

Chat online para
duvidas de

Neutro

Satisfeito

"
v

Satisfeito
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Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

- Simplificar o
checkout com uma
interface intuitiva

- Oferecer multiplas
opcoes de
pagamento e
certificacdes de
seguranga

- Fornecer suporte em
tempo real durante o
processo de compra

Oferecer
rastreamento em
temporeal e
notificacoes
personalizadas
Disponibilizar suporte
imediato para
eventuais imprevistos
na entrega

Enviar dicas de uso e
tutoriais pés-compra
Disponibilizar canais
de suporte para
feedback imediato



Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Analisar se o produto
cumpriu as
expectativas de
qualidade

Avadliagéo

o)
5 Esclarecer duvidas
% sobre o uso

>

)

T

o

o

3]

o

L

ey

=

=)

1

o

%

>

7
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Jodo Pedro avalia o desempenho do
produto, compara resultados com as
informacdes técnicas e registra seu
feedback via pesquisas online, reviews e
féruns de discussdo.

Jodio Pedro contata o suporte via chat,
telefone ou e-mail para esclarecer
questdes técnicas, obter dados adicionais
ou resolver duvidas sobre a eficdcia do
produto.

Pesquisas de
satisfacdo
Redes sociais
Atendimento
pdés-venda

Central de suporte
online (chat, FAQ)
Atendimento
telefénico e WhatsApp
Redes sociais e e-mail

Neutro

Neutro

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

- Enviar pesquisas de
satisfacéio com
incentivos (cupons,
descontos)

- Utilizar feedback
para melhorias
continuas e
comunicar as
mudangas aos
clientes

- Fornecer feedbacks
no site-

Criar uma central de
suporte robusta com
FAQs, tutoriais e videos
técnicos

Oferecer atendimento
personalizado e
consultivo



Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Devolver o produto Jodio Pedro aciona o suporte para troca Atendimento via chat, Simplificar e
ou devolugdo, seguindo as orientacées telefone e e-maiil comunicar
fornecidas. claramente a politica
Insatisfeito de devolugdo

Acompanhar o
processo com
atualizacdes
constantes

Oferecer
compensagodes ou
alternativas para
converter a
experiéncia negativa
em fidelizagéo

Suporte, troca e devolugdo

Transformar Joéo Jodo Pedro compartilha depoimentos nas Redes sociais - Oferecer plano de

Pedro em um cliente redes sociais, participa de programas de Eventos e feiras do assinatura

fiel fidelidade e recomenda a marca em setor - Incentivar a criagdo
eventos e em seus posts Entusiasmado e o compartilhamento

de depoimentos e
cases de sucesso

- Criar uma
comunidade online
para troca de
experiéncias e
networking

Lealdade e advocacia
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Dona Vania

77 anos, Aposentada

Ganhos

Garantir que seu cdo se alimente sauddvel

Sentir-se tranquila ao saber que estd
cuidando bem

Oferecer experiéncias agraddveis e
saborosas

Obter tranquilidade e confianga com o
produto

Atendimento personalizado

Informagdes claras e confidveis
Clareza sobre a composi¢céio dos produtos
Disponibilidade de recomendacdes de

consumo

Ser vendido por meio de canais confidveis
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Vania, 68 anos, vilva e aposentada, mora sozinha com seu cachorro, que € sua
principal companhia e fonte de felicidade. Ela se preocupa profundamente
com a saulde do pet e estd disposta a pagar mais por produtos de qualidade.
Vénia busca sempre oferecer o melhor para seu cachorro, garantindo
bem-estar e momentos de prazer para ele.

Desafios
Né&o ter contato humano durante a compra

Né&o ter um canal de atendimento
pés-compra

Dificuldade para cancelar o plano de
assinatura

Poucas informagdes nutricionais

Falta de transparéncia sobre a procedéncia

Embalagens complexas que dificultem o
manuseio

Informagdes vagas ou incompletas sobre o
uso

Possiveis reagdes alérgicas ou adversas para
o pet

Dificuldade em os encontrar em PDVs
confidveis
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Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionadis Beneficios Sociais
- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Diversdo e Entretenimento
- Esforco reduzido - Exclusividade
- Seguranga

Outros Beneficios

Pdg 34 de 129 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Venda em canais fisicos e online

Esforgo reduzido

Servigo de assinatura semanal, quinzenal ou mensal

Seguranca

Implementagdo de Boas Préticas de Fabricagdo

Diversdio e Entretenimento

Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.

Bem-estar

Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor

Exclusividade

Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho

Entregas Essenciais

- Venda em canais fisicos e online

- Servico de assinatura semanal, quinzenal ou mensal
- Delivery eficiente

- Servigo de assinatura semanal, quinzenal ou mensal
- Implementacgdo de Boas Prdticas de Fabricagdo

- Utilizagdio de Ingredientes Seguros e de Qualidade

- Certificagcdes e Conformidade com Normas

- Ingredientes 100% naturais e sem adi¢dio de aditivos
- Receitas analisadas e aprovadas por especialistas

- Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.

- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
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Entregas Essenciais

- Conexdo: divers@o entre tutor e pet.
- Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor
- Dicas que inspiram e capacitam os cuidados com o pet

- Suporte empdtico e atendimento sem estresse
- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Petlé

Ajuda

Pais e mdes de pet

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Esforgo reduzido, Seguranga, Divers&o e Entretenimento, Bem-estar,
Exclusividade

Por meio de

picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de alta qualidade 100% naturais e sem
adi¢do de aditivos ou conservantes, apropriados para cdes

Diferentemente

das opc¢odes tradicionais no mercado ou de oferecer alimentos para humanos e inapropriados para
0 consumo de animais,

Os nossos produtos ou servigos

sdo sauddveis, produzidos a partir de um processo de produgdio seguro, certificado e de acordo
com as normas, com receitas analisadas e aprovadas por especialistas. Vocé os encontrard para
comprar em canais fisicos e online e durante todo o processo de compra poderd contar com
delivery eficiente, atendimento humano, facil, acessivel e personalizado, com suporte empdtico e
atendimento sem estresse.
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Persona do Negécio

34 anos, Engenheira Civil

Ganhos

Proporcionar momentos especiais com seus
cdes

Manter a sadde e bem-estar dos seus
cachorros

Satisfazer a necessidade de mimar seus pets
Oferecer opgdes prdticas e rapidas

Sentir-se bem por oferecer algo Unico e
diferente

Atingir o equiilibrio entre praticidade e
qualidade

Plano de assinatura para uma rotina agita

Tayana Martins

Tayana é mde de 3 cachorros e adora mimd-los com opgdes diferentes da
racdo do dia a dia. Como trabalha fora o dia inteiro, os petiscos séio uma opgdo
de entreter os cdes e criar um momento divertido & noite quando volta para
sua casa. Ela se preocupa com a sadde dos cdes e, por isso, valoriza produtos
de alta qualidade, com ingredientes naturais e sem aditivos prejudiciais.

Desdfios
Produtos com baixa qualidade

Produtos com ingredientes artificiais

Preocupacdo com a saude dos céies

Precos desproporcionais ao valor

Produtos com validade curta

Possiveis reac¢des alérgicas ou adversas aos
pets

Processo de compra demorado e complexo
Falta de praticidade para comprar

Portfélio de produtos que néo seja variado

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais

- Conforto e conveniéncia
- Design e Estética

- Digitalizagdo

- Durabilidade

- Economia de dinheiro

- Esforco reduzido

- Rapidez

- Seguranga

- Variedade

Beneficios Emocionais

- Bem-estar

Beneficios Sociais

- Comunidade e
Pertencimento

- Diversdo e Entretenimento
- Exclusividade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Venda em canais fisicos e online

Design e Estética

Design da embalagem atraente

Digitalizagéo

Plataforma de e-commerce intuitiva

Durabilidade

Produtos produzidos com insumos de alta qualidade

Economia de dinheiro

Coupons de desconto de influenciadores

Esforgo reduzido

Servico de assinatura semanal, quinzenal ou mensal

Rapidez

Plataforma de e-commerce intuitiva

Seguranga

Implementacéo de Boas Prdticas de Fabricacéo
Variedade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Trés tipos principais de produtos
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Presenca em eventos e encontros pet
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
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Bem-estar

Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor.

Entregas Essenciais

- Venda em canais fisicos e online
- Servigo de assinatura semanal, quinzenal ou mensal

- Design da embalagem atraente

- Plataforma de e-commerce intuitiva

- Programa de assinatura online

- Produtos produzidos com insumos de alta qualidade
- Processo de produgd@o adequado

- Promocgodes e descontos sazonais

- Servigo de assinatura semanal, quinzenal ou mensal

- Delivery eficiente
- Implementacdo de Boas Prdticas de Fabricagdo

- Utilizagdo de Ingredientes Seguros e de Qualidade

- Certificagdes e Conformidade com Normas

- Ingredientes 100% naturais e sem adi¢dio de aditivos
- Receitas analisadas e aprovadas por especialistas
- Edi¢gbes sazonais e novidades temdticas

- Personalizac@o dos produtos para eventos

- Presenga em eventos e encontros pet
- Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.

- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
- Conexdo: diversgo entre tutor e pet.

- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
- Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor.

- Dicas que inspiram e capacitam os cuidados com o pet.

- Suporte empdtico e atendimento sem estresse.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Petlé

Ajuda

Tutores ocupados

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Design e Estética, Digitalizagdo, Durabilidade, Economia de dinheiro,
Esforco reduzido, Rapidez, Seguranga, Variedade, Comunidade e Pertencimento, Diverséo e
Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar

Por meio de

picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de alta qualidade 100% naturais e sem
adi¢do de aditivos ou conservantes, apropriados para cdes

Diferentemente

das opc¢odes tradicionais no mercado ou de oferecer alimentos para humanos e inapropriados para
0 consumo de animais,

Os nossos produtos ou servigos

oferecem uma experiéncia de compra rdpida e pratica, ideal para sua rotina agitada. Com kits
pré-definidos, servigo de assinatura e a facilidade de repetir compras anteriores, nossos produtos
vdio proporcionar momentos deliciosos de conexdo e divers§io com seus pets, alinhados &
conveniéncia e economia de tempo e dinheiro. Além disso, nossas embalagens modernas e
atrativas, aliadas a promogdes sazonais, cupons de influenciadores e uma forte presencga digital,
asseguram qualidade, seguranga e uma conexdo especial com a comunidade de pais de pets.
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Persona do Negécio

Jodo Pedro

Ganhos

Dados detalhados sobre procedéncia

Informacdes confidiveis sobre processo de
producdo

Referéncias e certificacdes

30 anos, DogHero e Social Media

Jodo Pedro é social media e DogHero, trabalha de home office e hospeda pets
temporariomente. Apaixonado por animais, ele participa ativamente de
eventos e grupos, sempre em busca de inovagdes para seu negocio. Valoriza
sustentabilidade e responsabilidade social em todas as suas agdes.

Desdfios
Falta de certificacdes e selos de qualidade

Promessas exageradas que néo se
concretizem

Falta de transparéncia sobre a origem e o

jprocesso

Confiabilidade e recomendagdio de Possiveis reagdes alérgicas ou adversas para
especialistas pets

Boa relagdio custo X beneficio ou preco X Dificuldade em os encontrar em PDVs
valor confiaveis
Eficdcia e seguranca dos produtos Auséncia de iniciativas claras para o descarte

Embalagem sustentdvel Preocupagdes com engajamento em causas

pet

Produto que alia qualidade com
conveniéncia

Produtos que tragam beneficios & saude dos
pets

Produto inovador e sempre com novidades

Possam ser oferecidos em ocasides especiais

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
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Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Ativismo

- Durabilidade - Comunidade e

- Economia de dinheiro Pertencimento

- Seguranga - Diverséio e Entretenimento
- Sustentabilidade - Exclusividade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Venda em canais fisicos e online

Durabilidade

Produtos produzidos com insumos de alta qualidade

Economia de dinheiro

Coupons de desconto de influenciadores

Seguranga

Implementacdo de Boas Prdticas de Fabricagdo

Sustentabilidade

Embalagens ecolégicas e biodegraddveis

Ativismo

Parceria com ONGs

Comunidade e Pertencimento

Presenca em eventos e encontros pet

Diversdio e Entretenimento

Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.
Exclusividade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
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Bem-estar

Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor.

Entregas Essenciais

- Venda em canais fisicos e online

- Servico de assinatura semanal, quinzenal ou mensal
- Delivery eficiente

- Produtos produzidos com insumos de alta qualidade
- Processo de produg¢é@o adequado

- Promocgbes e descontos sazonais

- Implementagdo de Boas Prdticas de Fabricagdo
- Utilizagdio de Ingredientes Seguros e de Qualidade

- Certificagdes e Conformidade com Normas

- Ingredientes 100% naturais e sem adi¢cdo de aditivos
- Receitas analisadas e aprovadas por especialistas

- Embalagens ecoldgicas e biodegraddveis

- Apoio e patrocinio a eventos de adogdo

- Experiéncias Sensoriais: em eventos e PDVs.

- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
- Conexdo: divers@o entre tutor e pet.

- Produtos que fogem da ideia do tradicional biscoitinho
- Produtos sauddveis para pet e paz para o tutor.

- Dicas que inspiram e capacitam os cuidados com o pet.

- Suporte empdtico e atendimento sem estresse.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Petlé

Ajuda

Tutores de pets mimados

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Durabilidade, Economia de dinheiro, Seguranga, Sustentabilidade, Ativismo,
Comunidade e Pertencimento, Diversdio e Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar

Por meio de

picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de alta qualidade 100% naturais e sem
adi¢do de aditivos ou conservantes, apropriados para cdes

Diferentemente

das opc¢odes tradicionais no mercado ou de oferecer alimentos para humanos e inapropriados para
0 consumo de animais,

Os nossos produtos ou servigos

representam a unido perfeita entre inovagdo e tradigcdo. garantem alta qualidade, com
certificagdes rigorosas e transparéncia total nos processos de fabricagdo. Com embalagens
ecoldgicas e biodegraddveis, oferecemos uma experiéncia de compra rdpida e eficiente, com
informacdes detalhadas, reviews e descontos para compras em atacado. Além disso, apoiomos
eventos de adocdo e firmamos parcerias com ONGs, reforgando Nosso compromisso com ad
sustentabilidade e a responsabilidade social, sem promessas exageradas, mas com resultados
comprovados na experiéncia didria dos pets.
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Andlise de Concorréncia

Atendimento 8 6

Canais de venda 10 4

Certificagdes de seguranca 4 1

Conveniéncia 7 4
Design 10 3
Estratégia de marketing 7 5
Experiéncia do cliente 8 5
Facilidade de uso do site 10 8
Inovacgdo 7 6
Personalizacéo 7 0
Prazo de entrega 10 6
Preco 7 9
Presenca digital 5 3
Promogdes e descontos 9 2
atrativos

Qualidade 9 9
Segurancga 9 9
Suporte o cliente 10 4
Sustentabilidade 2 0
Transparéncia 8 3
Variedade 8 2
Média Geral 8 4
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Avaliagéo das Pontuagodes
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de a0 de do digital de de de e
marketing Cliente Venda Cliente entrega Uso sequranca  desconios
do alraives
site

[ Petié [ Lambejos
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Canais de venda, Conveniéncia, Design, Estratégia de marketing, Experiéncia do cliente, Facilidade de uso do

site, Inovagdo, Personalizagdo, Prazo de entrega, Presenga digital, Prego, Promogbdes e descontos atrativos, Qualidade,
Segurancga, Suporte ao cliente, Transparéncia e Variedade

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Certificagdes de seguranga e Sustentabilidade

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Canais de venda, Design, Facilidade de uso do site, Prazo de entrega e Suporte ao cliente
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Lideranga visiondria

Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto

Acredito que eu ainda n&o possuo experiéncia como empreendedora para me tornar uma lideranga visiondria para o meu hegécio, por ndo
possuir conhecimento prévio.

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito mutuo e sensagdo de bem-estar.

Classificacdo

Forg: Baixo Impacto

sem justificativa
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Marketing

Presenca digital

Visibilidade de um negdécio nos meios online, como redes socidis, site e outras plataformas digitais.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto

Minha experiéncia com comunicacdo, relagdes publicas e gestdio de midias sociais pode tornar a presencga digital da Petlé muito diferenciada

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negdcio para atender as demandas do cliente.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto

N&o somos monoproduto. Desenvolvemos picolés, sobremesas e petiscos para pets e isso € um destaque, pois 0s concorrentes costumam ser
mais nichados.

Canais de venda
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Meios pelos quais seus produtos ou servicos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas, comércio eletrénico, revendedores.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto

Nossos produtos estdio disponiveis para compra por WhatsApp, E-commerce, plataforma iFood, Petshops, Lojas de conveniéncia e carrinhos
tempordrios em eventos e pragas.

Estratégias promocionais

Tdaticas para divulgar os produtos ou servigos com o objetivo de atrair clientes e impulsionar as vendas.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto

Possuimos parcerias com microinfluenciadores para divulgagdo dos nossos produtos, cddigos de desconto para adesdo ao plano de assinatura,
promogdes sazonais ao longo do ano.

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e suporte pds-venda.

Classificacdo

Forc: Alto Impacto
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Suporte ao cliente pdés-venda é humanizado, rdpido e eficiente.

Financas

Acesso do crédito

Capacidade de obter financiaomento de instituicdes financeiras ou investidores para apoiar atividades e projetos.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto

sem justificativa

Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expansd@o, melhorias e em novos produtos ou servigos.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto

sem justificativa
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Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas financeiras.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto

sem justificativa

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagodes e atividades comerciais.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto

sem justificativa

Operacdo

Instalagdes e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo negécio para executar suas atividades.
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Classificacdo

Fraque Alto Impacto

sem justificativa

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder as demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forc: Alto Impacto

sem justificativa

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto

sem justificativa
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Prazo de entrega

Periodo de tempo em que um negdcio se compromete a entregar produtos ou servigos do cliente.

Classificacdo

Forg: Baixo Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes
Pessoas - 50.00%
100%
5%
Ha0
Operacio - 50.00% Marketing - 100.00%
Finangas - 25.00%
Matriz

7 6

Forcas de Alto
Impacto

Fraquezas de Alto
Impacto
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2

Forgas de Baixo
Impacto
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0

Fraquezas de Baixo
Impacto
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Forgas de alto impacto (7)

Presenca digital Linhas de produtos e servigcos Canais de venda Estratégias promocionais Servicos ao cliente

Controles financeiros Capacidade de atendimento

Forgas de baixo impacto (2)

Clima de trabalho Prazo de entrega

Fragqueza de alto impacto (6)

Lideranga visiondria Acesso ao crédito Capacidade de investimento Lucratividade Instalagdes e equipamentos

Controle de qualidade

Fraquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Tributagéio e impostos

Obrigagdes financeiras que um negécio deve cumprir perante o governo.

Classificacdo

Amea Alto Impacto

sem justificativa

Leis de prote¢éo do consumidor

Regulamentagdes que garantam os direitos e a seguranga dos consumidores em transagées comerciais.

Classificacdo

Amea Alto Impacto

sem justificativa
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Econdmico

Inflacdo

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Amea Alto Impacto

sem justificativa

Taxa de juros

Porcentagem cobrada pelo uso do dinheiro emprestado ou investido.

Classificacdo

Amea Alto Impacto

sem justificativa

Renda dos consumidores

Montante de dinheiro disponivel para os individuos gastarem em bens e servigos.
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Classificacdo

Oportuni Alto Impacto

sem justificativa

Social

Mudancas de geracéio

Transicéo de geragdes, com diferentes grupos etdrios assumindo papéis e influenciando a sociedade e o mercado.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto

As geragdes atuais estéio cada vez menos querendo ter filhos e se adequando a novas estruturas familiares que envolvem pets.

Hdbitos de consumo

Tendéncias e padrées de comportamento de gastos, incluindo preferéncias por produtos e canais de compra.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto
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Tutores tratam seus pets cada vez mais como membros da familia e buscam produtos e servigos exclusivos, diferenciados e inovadores para
isso

Tecnolégico

Protecdio de patentes

Seguranca legal dada a uma invengdo, permitindo ao detentor a exclusividade de usar, fabricar e vender essa inovagdo.

Classificacdo

Oportuni Baixo Impacto

sem justificativa

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 0.00%
100%

73%
20%
22%
Tecnologico - 100.00% Econdmico - 33.33%

Social - 100.00%

Matriz

Z 4

Oportunidades de
Alto Impacto

Ameacas de Alto
Impacto
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1

Oportunidades de
Baixo Impacto
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0

Ameacgas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (4)

Renda dos consumidores Mudangas de geragdo Hdbitos de consumo Pessoas dispostas a adotar inovacdes

Oportunidades de baixo impacto (1)

Protecdo de patentes

Ameacas de alto impacto (4)

Tributacd@o e impostos Leis de protecdo do consumidor Inflacéo Taxa de juros

Ameacas de baixo impacto (0)
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Controles financeiros Capacidade de atendimento

Oportunidades - Fatores Externos

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Lideranga visiondria Acesso do crédito — - Instalacdes e equipamentos

Ameagas - Fatores Externos

Pdg 78 de 129 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Tipos de Estratégia

Situacgéo do negdcio

Desenvolvimento

1 14

Fraquezas e Forcas e
Oportunidades Oportunidades

10 13

Fraquezas e Forcas e Ameacas
Ameacas

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnéstico:
H& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio mais positivo possivel para uma,estratégia de aprimoramento e expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve “relaxar’, pelo contrdrio, deve planejar-se para aproveitar ao mdximo,as oportunidades e continuar
desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e servigos e
desenvolver parcerias para,garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Canais de venda

Meios pelos quais seus produtos ou servicos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas, comércio eletrénico, revendedores.

Classificacdo

Forg Alto Impacto

Nossos produtos estdio disponiveis para compra por WhatsApp, E-commerce, plataforma iFood, Petshops, Lojas de conveniéncia e carrinhos
tempordrios em eventos e pracas.

Como potencializar o item

Potencializar as integragdes entre estes canais para uma experiéncia mais fluida de compra com campanhas segmentadas para cada canal

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negécio para atender ds demandas do cliente.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto
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N&o somos monoproduto. Desenvolvemos picolés, sobremesas e petiscos para pets e isso € um destaque, pois os concorrentes costumam ser
mais nichados.

Como potencializar o item

Sempre manter a diversidade de produtos e lancamento de produtos sazonais, campanhas com influenciadores para langcamentos,
destacando-nos dos concorrentes nichados e atendendo multiplas demandas

Presenca digital

Visibilidade de um negécio hos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas digitais.

Classificacdo

Forg: Alto Impacto
Minha experiéncia com comunicagdo, relagdes publicas e gestdo de midias sociais pode tornar a presenga digital da Petlé muito diferenciada
Como potencializar o item

Campanhas estratégicas, conteddo inovador e engajamento ativo, destacando nosso produto e presencga digital.
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Mudancas de geraccio

Transi¢do de geragdes, com diferentes grupos etdrios assumindo papéis e influenciando a sociedade e o mercado.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto
As geragoes atuais estéio cada vez menos querendo ter filhos e se adequando a novas estruturas familiares que envolvem pets.
Como aproveitar o item

Destacar os beneficios dos pets em novas estruturas familiares e criag@io de campanhas que conectem emocgoes

Hdabitos de consumo

Tendéncias e padrées de comportamento de gastos, incluindo preferéncias por produtos e canais de compra.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto

Tutores tratam seus pets cada vez mais como membros da familia e buscam produtos e servigos exclusivos, diferenciados e inovadores para
isso

Como aproveitar o item
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Campanhas segmentadas que promovam produtos inovadores e exclusivos, usando canais digitais e fisicos, para atender tutores que veem
seus pets como membros da familia.

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacdo

Oportuni Alto Impacto
sem justificativa
Como aproveitar o item

Coupons de desconto para primeira compra, experiéncia de experimentacéo em PDVs, ofertas exclusivas para plano de assinatura, parceria
com influenciadores
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expanséo, melhorias e em novos produtos ou servigos.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

Buscar parcerias estratégicas, linhas de crédito e investidores, otimizando processos para reduzir custos e impulsionar inovagdes com baixo
investimento.

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto
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sem justificativa
Como corrigir o item

Contratar consultoria especializada de especialista para padronizar processos e assegurar a conformidade com os padrdes de qualidade.

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades comerciais.

Classificacdo

Fraque Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

Buscar consultoria para reavaliar pregos, reduzir custos e diversificar receitas com andlise de dados e automagdo para aumentar a eficiéncia e
os lucros.
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Amea Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Negociar contratos com fornecedores de insumos com reajustes pré-definidos para mitigar os impactos da inflagéo

Leis de prote¢cdéo do consumidor

Regulomentagdes que garantam os direitos e a seguranga dos consumidores em transagdes comercidis.

Classificacdo

Amea Alto Impacto
sem justificativa

Como neutralizar o item
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Contratar consultoria juridica especializada e estudar mais sobre o tema

Tributagéio e impostos

Obrigagdes financeiras que um negoécio deve cumprir perante o governo.

Classificacdo

Amea Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Contratagdo de consultoria de contabilidade especializada para buscar simplificar o processo e implementacéo de um sistema de gestdo fiscal
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Investimento fixo

Descrigéio Quant.
Balanga de Precisé@o 5
Bancadas industriais 5
Batedeira industrial 2

Carrinho de picolé personalizado 1

Computador 1
Estantes de Armazenamento 20
Forno industrial 2
Freezer 4

Geladeira Industrial 1
Impressora 1
Mdquina de Embalagem 1

Mdquina de picolés 1

Moveis de Escritério 10
Uniformes 5
Total
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Valor unitério (R$)

100,00
1.300,00
1.500,00
1.500,00
3.000,00
100,00
2.000,00
3.100,00
3.000,00
300,00
2.700,00
13.000,00
1.000,00

250,00

Valor total (R$)

500,00
6.500,00
3.000,00
1.500,00
3.000,00
2.000,00
4.000,00
12.400,00
3.000,00
300,00
2.700,00
13.000,00
10.000,00
1.250,00
63.150,00

0.79
10.29
475
2.38
4.75
317
6.33
19.64
475
0.47
4.28
20.59
15.84
1.98
100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criacdo e registro da marca 4.000,00 7.62
Gastos de legalizagdo 10.000,00 19.05
Marketing para inauguragdo 5.000,00 9.52
Reformas e obras 10.000,00 19.05
Softwares de gestdo 13.000,00 24776
Taxas e licencgas 8.000,00 15.24
Treinamento da equipe 1.000,00 1.91
Uniformes e crachds 1.500,00 2.86
Total 52.500,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio

Agua de coco
Embalagens

Frango

Frutas

Material de limpeza
Rétulos

Sacolas

Sacos de armazenamento

Total
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Quant.

50
1000

10

10
1000
1000
100

Valor unitério (R$)

10,00
022
30,00
1.000,00
30,00
0,53
244

1,00

Valor total (R$)

500,00
220,00
300,00
1.000,00
300,00
530,00
2.440,00
100,00

5.390,00

9.28
4.08
SISV
18.55
5.57
9.83
45.27
1.85
100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 40.00
30 dias 18 60.00
Total 18 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 20.00
30 dias 24 80.00
Total 24 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 7 dias
Prazo Médio de Recebimento 18 dias
Prazo Médio de Pagamento 24 dias
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Giro de Caixa Anual 360.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 201.772,50
Desembolso Anual R$ 638.098,57
Reserva Finaceira R$ 200.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Laura Behrens Picorelli 80.000,00 100.00 %
Total 80.000,00 100.00

Total dos investimentos

Descri¢do valor (R$) %
Investimentos fixos 63.150,00 19.56
Investimentos pré-operacionais 52.500,00 16.26
Estoque inicial 5.390,00 1.67
Capital de giro 201.772,496 62.51
Total 322.812,496 100.00

Total das fontes de recursos
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Descri¢do valor (R$) %

Fontes de recurso proprio 80.000,00 2478
Fontes de recurso de terceiros 242.812,496 75.22
Total 322.812,496 100.00
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Grdficos

Aplicagd@io de Recursos

N

B nvestimentos Fixos: R$ 63.150,00
Bl nvestimentos Pré-operacionais: R$ 52.500,00
I Estoque Inicial: R$ 5.390,00 p Capital de Giro: R$ 201.772,50

Fontes de Recursos

I Fontes de recurso préprio: R$ 80.000,00 |l Fontes de recurso de terceiros: R$ 242.812,50
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Produtos e Servigos

Descrigéio

Bolo de aniversdrio
Brigadeiro pet

Chips de batata doce
Chips de beterraba
Muffin canino

Pavé canino de macd
Picolé de abdbora
Picolé de banana
Picolé de brdcolis
Picolé de cenoura
Picolé de coco

Picolé de macd

Picolé de melancia com dgua de
coco

Picolé de morango
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Categoria

Fabricagdo Prépria
Fabricagdo Propria
Fabricagéo Prépria
Fabricagdo Propria
Fabricacéo Propria
Fabricagdo Propria
Fabricagdo Propria
Fabricagéo Prépria
Fabricagdio Propria
Fabricacgéo Propria
Fabricagdo Prépria
Fabricacgéo Propria

Fabricagdo Prépria

Fabricagdo Propria

Preco de Venda (R$)

80,00
8,00
15,00
15,00
12,00
13,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

7,00

7,00
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Receita

Descrigéio Categoria

Bolo de aniversdrio Produto de fabricagéo
prépria

Brigadeiro pet Produto de fabricagdo
prépria

Chips de batata doce  Produto de fabricagéo

prépria

Chips de beterraba Produto de fabricagdo
prépria

Muffin canino Produto de fabricagéo
prépria

Pavé canino de magd  Produto de fabricagdo

prépria

Picolé de abdébora Produto de fabricagéo
prépria

Picolé de banana Produto de fabricagdo
prépria

Picolé de brdécolis Produto de fabricagéo
prépria

Picolé de cenoura Produto de fabricagdo
prépria

Picolé de coco Produto de fabricagéo
prépria

Picolé de macd Produto de fabricagdo
prépria

Picolé de melancia Produto de fabricagéo
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Quant.

10

350

60

60

120

60

100

100

100

200

150

100

200

Preco de venda (R$)
80,00

8,00

15,00

15,00

12,00

13,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

Valor total %
800,00 499
2.800,00 17.48
900,00 5.62
900,00 5.62
1.440,00 8.99
780,00 4.87
700,00 4.37
700,00 4.37
700,00 4.37
1.400,00 8.74
1.050,00 6.55
700,00 4.37
1.400,00 8.74

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Descrigéio Categoria . Preco de venda (R$) Valor total

com dgua de coco prépria

Picolé de morango Produto de fabricagéo 250 7,00 1.750,00 10.92
propria

Total - 16.020,00 100.00

Projecdio da Receita
Tipo de projegdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais

Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 5%

Descrigéio valor (R$)

Més 1 16.020,00
Més 2 16.821,00
Més 3 17.662,05
Més 4 18.545,153
Més 5 19.472,41
Més 6 20.446,031
Més 7 21.468,332
Més 8 22541749
Més 9 23.668,836
Més 10 24.852,278
Més T 26.094,892
Més 12 27.399,636

Totais anuais
PerpoBaned®) a partir do 2¢ ano: 20% PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Descri¢do valor (R$)

Primeiro Ano 254992 366

Grdficos

Evolucdo da receita

300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00
0.00 | M- — — I . I N

R 5 .06 .. B o 0 A )
WE= @%51 WP T R R T P h'xac-'l' WS T e vﬁﬁ'ﬂ %h@ﬁ:"‘ \1e® L pe@
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Top 5 Geracdo de receita: Produtos e Servigos

Il Brigadeiro pet: R$ 2.800,00 il Picolé de morango: R$ 1.750,00 |l Muffin canino: R$ 1.440,00
I Picolé de melancia com agua de coco: R$ 1.400,00 |l Picolé de cenoura : R$ 1.400,00

Receita de acordo com parcelaomento

Bl Avista: R$ 6.408,00 | 30 dias: : R$ 9.612,00
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Produtos de Fabricac¢do Propria

/ DS AO DAUTOS €
Bolo de aniversdrio Preco de venda: R$ 80,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)

Farinha de aveia 0.2 kilos 2,00 2.67 0.40
Ovos 2 unidade 1,50 20.00 3.00
logurte Natural Sem 015 litros 8,00 8.00 120
Acucar

Oleo de coco 0.05 litros 40,00 13.33 2.00
Mel 0.02 litros 60,00 8.00 120
Fermento em po 0.01 kilos 20,00 133 0.20
Prato 1 unidade 2,00 13.33 2.00
Biscoitos para 10 unidade 0,10 6.67 1.00
decoracdo

Ricota para cobertura  0.05 kilos 40,00 13.33 2.00
Embalagem 1 Unidade 2,00 13.33 2.00
Total 100 15,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Farinha de aveia 0. Kilos 30,00 45.45 3.00
Carob Em pé 0.02 Kilos 40,00 1212 0.80
Mel 0.04 Kilos 50,00 30.30 2.00
Oleo de coco 0.01 Kilos 30,00 454 0.30
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$)
Embalagem 1 Unidade 0,50
Total

% Valor total (R$)
7.58 0.50
100 6,60

Chips de batata doce

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$)
Batata doce 0.5 kilos 6,00

Oleo de coco 0.03 litros 30,00

Embalagem 1 unidade 150

Total

Chips de beterraba

Preco de venda: R$ 15,00

% Valor total (R$)
5556 3.00

16.67 0.90

27.78 150

100 5,40

Preco de venda: R$ 15,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$)
Beterraba 0.5 kilos 4,00

Oleo de coco 0.03 litros 30,00

Embalagem 1 unidade 1,50

Total

Muffin canino

% Valor total (R$)
45.45 2.00

20.45 0.90

34.09 150

100 4,40

Preco de venda: R$ 12,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$)
Farinha de Aveia 0. quilos 30,00

Orgdnica

Banana 0.15 quilos 8,00
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% Valor total (R$)
4411 3.00
17.65 120
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)

Ovos 01 quilos 20,00 2941 2.00
Agua 0.05 litros 0,01 0.01 0.00
Oleo de coco 0.01 litros 30,00 4.41 0.30
Embalagem 1 Unidade 0,30 4.4 0.30
Total 100 6,80

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Magcd 08 Kilos 5,00 27.27 1.50

Iogyrte natural sem 0.2 Kilos 8,00 29.09 1.60

agucar

Aveia 0.05 Quiilos 30,00 27.27 150

Gelatina 0.01 Quilos 40,00 7.27 0.40
Embalagem 1 Unidade 0,50 9.09 0.50

Total 100 5,50

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Abdbora 03 quilos 4,00 49.96 120

Agua 0.2 litros 0,01 0.08 0.00

Palito comestivel 0.01 quilos 20,00 8.33 0.20
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Embalagem 1 Unidade 1,00 41.63 1.00
Total 100 2,402

Picolé de banana

Preco de venda: R$ 7,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Banana 0.03 quilos 8,00 16.64 0.24

Agua 0.2 litros 0,01 0.4 0.00

Palito comestivel 0.01 quilos 20,00 13.87 0.20
Embalagem 1 Unidade 1,00 69.35 1.00

Total 100 1,442

Picolé de brocolis

Preco de venda: R$ 7,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Brocolis 03 quilos 8,00 66.63 240

Agua 0.2 litros 0,01 0.06 0.00

Palito comestivel 0.01 quilos 20,00 SIS 0.20
Embalagem 1 Unidade 1,00 27.76 1.00

Total 100 3,602

Picolé de cenoura

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) %

Cenoura 0.3 quilos 10,00 71.3
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Valor total (R$)

9 3.00
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Nome do insumo
Agua

Palito comestivel
Embalagem

Total

Picolé de coco

Quant.

0.2

0.01

Unidade de medida
litros
quilos

Unidade

Valor unitdrio (R$)
0,01
20,00

1,00

% Valor total (R$)

0.05 0.00
476 0.20
23.80 1.00
100 4,202

Nome do insumo
Coco
Agua

Palito comestivel de
cenoura

Embalagem

Total

Picolé de macad

Quant.

0.3
0.2

0.01

Unidade de medida

Quiilos
Litros

Quilos

Unidade

Valor unitério (R$)

18,00
0,01

20,00

1,00

Preco de venda: R$ 7,00

% Valor total (R$)
81.79 5.40

0.03 0.00

3.03 0.20

15.15 1.00

100 6,602

Preco de venda: R$ 7,00

Nome do insumo
Magcd
Agua

Palito comestivel de
cenoura

Embalagem

Total

Quant.

0.3
0.2

0.01

Unidade de medida

Quiilos
Litros

Quiilos

Unidade

Valor unitério (R$)

5,00
0,01

20,00

1,00

% Valor total (R$)
55.61 150

0.07 0.00

7.40 0.20

37.01 1.00

100 2,702
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Picolé de melancia com dgua de coco Preco de venda: R$ 7,00
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Nome do insumo
Melancia

Agua de coco
Palito comestivel
Embalagem

Total

Picolé de morango

Quant.

0.3
0.2

0.01

Unidade de medida
quilos

litros

quilos

Unidade

Valor unitdrio (R$)
6,00

5,00

20,00

1,00

% Valor total (R$)

45.00 1.80
25.00 1.00
5.00 0.20
25.00 1.00
100 4,00

Preco de venda: R$ 7,00

Nome do insumo
Morango
Agua

Palito comestivel de
cenoura

Embalagem

Total
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Quant.

03
0.2

0.01

Unidade de medida
Quiilos
Litros

Quiilos

Unidade

Valor unitdrio (R$)
8,00
0,01

20,00

1,00

% Valor total (R$)
66.63 240

0.06 0.00

IS5, 0.20

27.76 1.00

100 3,602
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricdo Custo un. (R$) . Custo total (R$)

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais

Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 10%

Més 1 8.740,06
Més 2 9.614,066
Més 3 10.575,473
Més 4 1.633,02
Més 5 12.796,322
Més 6 14.075,954
Més 7 15.483,55
Més 8 17.031,905
Més 9 18.735,095
Més 10 20.608,605
Més 11 22.669,465
Més 12 24.936,412

Totais anuais
Eaﬁq&?&@&&%) a partir do 2¢ ano: 20% PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Descri¢do valor (R$)

Primeiro Ano 186.899,925

Grdfico

Evolugcdo dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

200.000,00
160.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
60.000,00
60.000,00
40.000,00

20.000,00
000 | m— — - I I I -
SR

i L T 5 .06 .. B 9 0 y2 .
WET  GNET T WEET R BT T BT BT 28R ke @Eﬁﬂ %N:ﬁ"‘ \1e® pee

Pag 10 de 129 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Custos de Processamento de 16.020,00 2.00 320,40
Pedidos

Descontos e Promocgbes 16.020,00 7.00 1121,40
Frete e delivery 16.020,00 8.00 1.281,60
Previs@o de inadimpléncia 16.020,00 250 400,50
Propaganda 16.020,00 10.00 1.602,00
Taxas de cartdes 16.020,00 3.00 480,60
Total 5.206,50
Impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (RS$)
Simples 16.020,00 6.00 961,20
Total 961,20

Projec@o dos Custos Varidveis
Tipo de projegdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 10%

Descrigéio valor (R$)
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Descri¢do valor (R$)
Més 1 6.167,70
Més 2 6.78447
Més 3 7.462,917
Més 4 8.209,209
Més 5 9.030,13
Més 6 9.933143
Més 7 10.926,457
Més 8 12.019,103
Més 9 13.221,013
Més 10 14.543 114
Més 15.997,426
Més 12 17.597,168

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 20%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano

Pag N2 de 129
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Depreciagéio

Descrigéio

Vida atil

Val. residual (RS$)

Val. total (R$)

Depreciaca
o anual (R$)

Depreciaca
o mensal

R$)

Balanga de Precisé@o
Bancadas industriais
Batedeira industrial

Carrinho de picolé
personalizado

Computador

Estantes de Armazenamento
Forno industrial

Freezer

Geladeira Industrial
Impressora

Mdquina de Embalagem
Mdquina de picolés

Moveis de Escritério
Uniformes

Total

Pag N3 de 129

10 anos
10 anos
10 anos

5 anos

5 anos
10 anos
10 anos
10 anos
10 anos
5 anos
10 anos
10 anos
10 anos

5 anos

50,00
650,00
300,00

150,00

300,00
200,00
400,00
124,00
300,00
30,00
270,00
1.300,00
1.000,00

125,00

500,00
6.500,00
3.000,00

1.500,00

3.000,00
2.000,00
4.000,00
12.400,00
3.000,00
300,00
2.700,00
13.000,00
10.000,00

1.250,00

45,00
585,00
270,00

270,00

540,00
180,00
360,00
1227,60
270,00
54,00
243,00
1170,00
900,00
225,00

6.339,60

3,75

48,75
2250

22550

45,00
15,00
30,00
102,30
22,50
450
20,25
97,50
75,00
18,75
528,30
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Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Assistente 1 1.518,00 1.518,00 70.00 1.062,60 800,00 3.380,60
Total 3.380,60
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 250,00
Aluguéis, condominio e IPTU 3.000,00
Amortizagéo de empréstimos 1.000,00
Depreciagdo 528,30

Encargos sociais sobre pré-labore  1500,00

Encargos sociais sobre saldrios 1.062,60
Honordrios contdbeis 800,00
Juros 500,00
Luz 1.000,00
Manutencdéo 500,00
Materiais de limpeza 300,00
Material de escritdrio 200,00
Pro labore 12.000,00
Saldrios e Beneficios 2.318,00
Seguros 400,00
Servigos de terceiros 800,00
Tarifas bancdrias 150,00
Telefone e internet 300,00
Total 26.608,90

Projecdio dos Custos Fixos
Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Porcentagem
0.94
.27
3.76
1.99
5.64
3.99
3.01
1.88
3.76
1.88
113
0.75
4510
8.71
1.50
3.01
0.56
113

100.00

Descricéio valor (R$)

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4

Més 5
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26.608,90
26.608,90
26.608,90
26.608,90
26.608,90
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Més 6 26.608,90
Més 7 26.608,90
Més 8 26.608,90
Més 9 26.608,90
Més 10 26.608,90
Més 1 26.608,90
Més 12 26.608,90

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 319.306,80

Grdficos

Evolucdo dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos

Al

%

Bl Pr6 labore: R$ 12.000,00 |l Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 3.000,00
Il Salarios e Beneficios: R$ 2.318,00 Encargos sociais sobre pro-labore: R$ 1.500,00
I Encargos sociais sobre salarios: R$ 1.062,60
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 6.408,00 40.00
Vendas a Prazo 9.612,00 60.00
Total 16.020,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 8.740,06 54.56
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0,00 0.00
Impostos Federais 961,20 6.00
Taxas de cartbes 480,60 3.00
Propaganda 1.602,00 10.00
Previs@o de inadimpléncia 400,50 2.50
Frete e delivery 1.281,60 8.00
Custos de Processamento de Pedidos 320,40 2.00
Descontos e Promocgodes 112140 7.00
Total 14.907,76 93.06

3. Margem de Contribuigéo

valor (R$) %
Total 112,24 6.94
4. Custos Fixos Totais
Descrigdio valor (R$) A
Encargos sociais sobre pré-labore 1.500,00 9.36
Saldrios e Beneficios 2.318,00 14.47
Encargos sociais sobre saldrios 1.062,60 6.63
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Descri¢do valor (R$) %

Aluguéis, condominio e IPTU 3.000,00 18.73
Agua 250,00 1.56
Luz 1.000,00 6.24
Telefone e internet 300,00 1.87
Seguros 400,00 2.50
Manutencdo 500,00 312
Depreciagdo 528,30 3.30
Honordrios contdbeis 800,00 4.99
Servigos de terceiros 800,00 4.99
Tarifas bancdrias 150,00 0.94
Amortizacéio de empréstimos 1.000,00 6.24
Juros 500,00 312
Material de escritério 200,00 125
Materiais de limpeza 300,00 1.87
Pro labore 12.000,00 74.91
Total 26.608,90 166.10

5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total -25.496,66 -159.16

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 -25.496,66
Més 2 -26.186,436
Més 3 -26.985,24
Més 4 -27.905,976
Més 5 -28.962,941
Més 6 -30.171966
Més 7 -31550,574
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Més 8 -33.118,158

Més 9 -34.896,172
Més 10 -36.908,341
Més -39.180,899
Més 12 -41.742,843

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano -383.106,207

Grdficos
Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 254.992,37
Custos Variaveis -R$ 318.791,77

Margem de Contribuicéo -R$ 63.799,40
Custos Fixos -R$ 319.306,80
Resultado -R$ 383.106,00

Outros Indicadores

Payback Simples Né&o se aplica
Rentabilidade Anual -118.68 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 0,00

Descrigéio

PE Contabil
PE Financeiro

PE Econbmico

Grdficos
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Receitas x Custos
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoas
Alcancadas

Investido

(rRS) com a Agéio
Marketing de 2.000,00 15000
Contelido &
SEO
Redes Sociais  1.000,00 25000
Orgdnicas
(Instagram,
TikT
Parcerias 3.000,00 10000

Estratégicas
(Lojas, Clinicas,

Midia Paga 8.000,00 50000
Otimizada

(Google/Social

Ads)

Consolidado 14.000,00 100000

Gatilhos de passagem

Marketing de Contetido & SEO

1. Visitar o site/blog

2. Consumir contetido

3. Inscrever-se na newsletter

4. Baixar material

Redes Sociais Organicas (Instagram, TikT
1. Seguir o perfil

2. Interagir com posts

3. Clicar no link da bio

Parcerias Estratégicas (Loqu, Clinicas,

1. Visitar o site/loja fisica vindo da parceria
2. Usar cddigo de parceiro

Midia Paga Otimizada (Google/Social Ads)
1. Clicar no anuncio

2. Visitar landing page
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio cCliente (R$) (%)

450 444 0.03

750 133 0.03

500 6.00 0.05

1500 5.33 0.03

3200 4.38 0.03
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Midia Paga Otimizada (Google/Social Ads)

3. Preencher formuldrio de lead
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 3200 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio cCliente (R$) (%)

Automacgdo de 1500,00 3200 1600 0.94 0.50

Marketing

(Sequéncias

E-mai

Contelido de 1.000,00 3200 800 125 0.25

Meio de Funil

(Webinars, Gui

Engajomento 500,00 3200 400 125 0.13
Direto (Redes

Socidais,

Comen

Consolidado 3.000,00 9600 2800 1.07 0.29

Gatilhos de passagem

Automagéo de Marketing (Sequéncias E-mai
1. Abrir/Clicar em e-mails da sequéncia

2. Visitar pdginas especificas do site
Contelido de Meio de Funil (Webinqrs, Gui

1. Registrar-se/Participar de webinar

2. Baixar guia aprofundad

3. Interagir com quiz

Engajamento Direto (Redes Sociais, Comen

1. Fazer perguntas sobre o produto

2. Participar de enquetes

3. Demonstrar interesse ativo
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 2800 pessoas

Orcamento Pessoas
Alcancadas

Investido

(rRS) com a Agéio
Otimizagdo da 1.000,00 1200
Conversdo
(CcrO) -
Site/Che
Remarketing 1.500,00 300

Estratégico

Ofertas 1000
Inteligentes Up
sell/Cross-sell

Comunica¢cdo 800,00 925
Continua

(Newsletter

Segm.)

Promocgdo 500,00 925
Ativa da

Assinatura

Progromade  1000,00 400
Indicagdo

Indique um

Amigo

Consolidado 4.800,00 4750

Gatilhos de passagem

Otimizagéo da Converséo (CRO) - Site/Che
1.

Remarketing Estratégico

1. Retornar ao carrinho

Ofertas Inteligentes Upsell/Cross-sell

1. Adicionar item extra

Comunicagéo Continua (Newsletter Segm.)
1. Abrir/Clicar e-mails

Promocdo Ativa da Assinatura

1. Assinar plano recorrente

Programa de Indicagéio Indique um Amigo
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio cCliente (R$) (%)

925 1.08 0.77

100 15.00 0.33

200 0.20

250 3.20 0.27

100 5.00 omn

50 20.00 013

1625 2.95 0.34
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Programa de Indicagéio Indique um Amigo

1.
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Andlise

Efetivaram/realizaram

a compra:

1625 pessoas

Custo Total de

Aquisicao de Pessoas:

R$ 13,42

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

1 estdo no Topo do
5 passam para o
Meio do Funil

o no Meio do Funil,
sam para o Fundo
do Funil

no Fundo do Furil,
Hativarm a compra

I 3200
I 2800

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

interagerm corm seu
nagacio

3 @st@o conhecando
3200 pessoos (3.2%)
:rmnn;d-as sobre sua

solugdo

% No seU produto ou
essnas (28%) estao
i @ comprar de vocs

i que 530 potenciais
5 (1.6%) realizaram a
cormpra

B Chegaram ao Funil
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Bl Topo do Funil

B tdeio do Funil

[l Fundo do funil

Taxa Total de
Conversdo:

100000
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Trabalho de conclusao de curso

Plano de negocio
da Petle

Estudo de viabilidade da abertura
de uma empresa no segmento
Petfood em Belo Horizonte

Marco, 2025 } Laura Behrens Picorelli






~ e Crescimento expressivo do
l ntro d u ga O mercado pet no Brasil
e Mudanca comportamental dos
tutores: pets como membros da
familia
e Oportunidade no segmento de
alimentacao natural para caes
e Proposta: criacdo da Petle -
picolés, sobremesas e petiscos
naturais




149,60

milhoes

Numero estimado de
animais de estimacao no

Brasil

Dados gerais

3° lugar

O Brasil ocupa a terceira
POSicao no ranking

global de faturamento
no setor pet

41,96

bilhoes de reais

Valor faturado pelo
mercado pet no Brasil so

em 2023



Objetivos

Objetivo geral

Elaborar um plano de negocio para abertura de uma uma
empresa que ira atuar no segmento Pet Food, voltada a producao
e comercializacao de picolées, sobremesas e petiscos saudaveis
para cdes na cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais.

Objetivos especificos
e Definir o planejamento estratégico do empreendimento;

e |dentificar e definir possiveis personas;

e Definir a jornada do cliente para cada uma das personas;

e Elaborar a proposta de valor para cada uma das personas;

 Elaborar o nome para o negocio e a identidade visual;

e Definir de forma basica a estrategia do negdcio com base em
suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do negocio;

e Estudar a viabilidade econdmica do projeto atraves da
mensuracao de investimentos, ganhos e custos;




Justificativa

"
, p Crescimento oran P Plano de negocios
=N I O mercado pet € um setor 0 Reduc¢do de riscos na
— ':;Vi‘"'"' - . Laaliataa . [0 J e | ; .
" ey v uld: 3N \ r
> T ‘t! g . ‘ l I I P om|s§or em constante 6 o abertura do negdécio com
ascensao; ——_Y um plano estruturado

Saude

Demanda crescente por
alimentacao saudavel

Pos-graduacao
Aplicacao pratica dos
conhecimentos do curso




Metodologia

e Metodologia: elaboracao de plano de
negocios

e Plataforma utilizada: PNBOX (Sebrae)

e Foco: Belo Horizonte/MG

e Ferramentas aplicadas: analise de
mercado, personas, SWOT, DRE
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Dona Vania, 77 anos, aposentada,
vilva, formada no ensino médio
com renda mensal aproximada
de R$9.000,00 e residente de Belo
Horizonte.

Valoriza seguranca, atendimento
humano e produtos confiaveis e
naturais.

L8 6.6 & ¢

Tayana Martins, 34 anos, casada,
pos-graduada, engenheira civil
com renda mensal média de
R$10.000,00, residente da cidade
de Belo Horizonte.

Procura praticidade e novidades

para mimar seus trés caes com
produtos saudaveis.

L8 6.6 & ¢

Jodo Pedro, 30 anos, solteiro, pos-
graduado em Design. Social
Media e Dog Hero. Residente na
cidade de Belo Horizonte, possui
uma renda mensal média de
R$5.000,00.

Busca produtos inovadores,
sustentaveis e com alto padrao de
qualidade para seus hosx




Jornada do cliente

Descoberta Consideracao Decisao Avaliacao Lealdade

e Tayana Martins: Descobre a Petlé pelas redes e Estratégias especificas para cada persona, com foco
sociais e influenciadores, valoriza inovacao, em canais e estilo de vida.
praticidade na compra e entrega rapida.

e Dona Vania: Conhece a marca por indicacdo e pet @ JofioPedro

shops, busca seguranca nas informacoes e prefere
atendimento humanizado.

e Joao Pedro: Pesquisa detalhada online, exige O eyensiarins
certificacdes e transparéncia, escolhe a Petlé por
alinhamento com valores sustentaveis.

Dona Vania
3 Percurso Emocional da Jornada



Proposta de valor

Uma proposta de valor bem definida é essencial para atrair e reter clientes, servindo como base
para estratégias de marketing e posicionamento no mercado” (SEBRAE, 2024).

e Definicao dos beneficios funcionais, sociais e emocionais de cada persona;

e Para cada uma dos beneficios selecionados foram listadas quais as formas de entrega da Petlé para
cada um destes beneficios;

e Construcao de uma proposta de valor personalizada para cada uma delas.

A Petlé, ajuda pais e mdes de pet, que desejam conforto e conveniéncia, esfor¢o reduzido, seguranca, diversdo e entretenimento, bem-estar e
exclusividade, por meio de picolés, sobremesas e petiscos naturais, com ingredientes de alta qualidade 100% naturais e sem adigéo de aditivos ou
conservantes, apropriados para cdes. Diferentemente das opcades tradicionais no mercado ou de oferecer alimentos para humanos e inapropriados
para o consumo de animais, os nossos produtos sdo saudaveis, produzidos a partir de um processo de producéo seguro, certificado e de acordo com
as normas, com receitas analisadas e aprovadas por especialistas. Vocé os encontrard para comprar em canais fisicos e online e durante todo o

processo de compra podera contar com delivery eficiente, atendimento humano, facil, acessivel e personalizado, com suporte empadtico e
atendimento sem estresse.




Analise SWOT

e Forcgas: presenca digital, variedade, canais de venda, atendimento

e Fraquezas: lideranca iniciante, investimento, controle de qualidade

e Oportunidades: mudanca nos habitos de consumo, tendéncias de humanizacao
e Ameacas: concorréncia, instabilidade economica

SITUACAO DO NEGOCIO: DESENVOLVIMENTO
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Ha mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o
Forcas e Oportunidades cenario mais positivo possivel para uma estrategia de
aprimoramento e expansao.




Resumo Financeiro

Receita Anual

Custos Varidaveis

Margem de Contribuicdo

Custos Fixos

Resultado

R$ 254.992,37
-R$ 318.791,77
-R$ 63.799,40
-R$ 319.306,80

-R$ 383.106,00




Conclusao

Objetivo principal alcancado: Foi possivel
estruturar um plano de negdcio completo para a
empresa Petlé, considerando todos os pilares
estrategicos.

Metodologia eficiente: A ferramenta PNBOX do
Sebrae possibilitou uma analise pratica e integrada
dos elementos do negdcio.

Modelo de negocio inovador: A Petlé apresentou
um conceito original, alinhado as tendéncias de
humanizacdo e alimentacao saudavel para pets.
Valor do plano mesmo com inviabilidade: Apesar
da inviabilidade financeira inicial, o plano permitiu
identificar riscos e antecipar possiveis solucdes.
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Pet ¢

Sabor natural, carinho em cada mordida
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