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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar como as dimensdes da tarefa se relacionam com as
dimensdes da ergonomia e com os danos provenientes do trabalho, a partir da perspectiva de
jovens trabalhadores. Para tanto, um estudo de caso descritivo, com abordagem quantitativa,
foi realizado com 634 jovens aprendizes assistidos por uma instituicio de ensino
profissionalizante, em Belo Horizonte (MG). O questionario foi composto por quatro partes:
a primeira com dados sdcio-profissionais dos participantes; a segunda, uma versao reduzida
do Job Diagnostic Survey (JDS); a terceira, a Escala de Avaliagdo de Dominios da
Ergonomia (EADE); e, por fim, a Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT). Os dados foram submetidos a andlise fatorial exploratoria e a modelagem de
equacdes estruturais. Os resultados indicaram 12 (doze) relagcdes de causalidade
estatisticamente significativas, a saber: relacdes indiretas de identidade da tarefa sobre
ergonomia fisica, identidade da tarefa sobre danos/disturbios, identidade da tarefa sobre
danos fisicos, identidade da tarefa sobre danos psicoldgicos; e relagdes diretas de feedback
sobre ergonomia cognitiva, feedback sobre danos psicologicos, ergonomia cognitiva sobre
danos fisicos, ergonomia fisica sobre danos psicologicos, ergonomia fisica sobre danos
fisicos, danos psicologicos sobre danos/distirbios, danos psicoldgicos sobre danos fisicos, €
danos fisicos sobre danos/distirbios.
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Dimensoes da Tarefa, Ergonomia e Danos do Trabalho: Modelo Integrado de Estudo
com Jovens Trabalhadores

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar como as dimensdes da tarefa se relacionam com as
dimensdes da ergonomia e com os danos provenientes do trabalho, a partir da perspectiva de
jovens trabalhadores. Para tanto, um estudo de caso descritivo, com abordagem quantitativa,
foi realizado com 634 jovens aprendizes assistidos por uma instituicao de ensino
profissionalizante, em Belo Horizonte (MG). O questionario foi composto por quatro partes: a
primeira com dados socio-profissionais dos participantes; a segunda, uma versao reduzida do
Job Diagnostic Survey (JDS); a terceira, a Escala de Avaliagdo de Dominios da Ergonomia
(EADE); e, por fim, a Escala de Avaliagdao de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT). Os
dados foram submetidos a analise fatorial exploratoria e a modelagem de equagdes estruturais.
Os resultados indicaram 12 (doze) relagdes de causalidade estatisticamente significativas, a
saber: relacdes indiretas de identidade da tarefa sobre ergonomia fisica, identidade da tarefa
sobre danos/disturbios, identidade da tarefa sobre danos fisicos, identidade da tarefa sobre
danos psicologicos; e relagdes diretas de feedback sobre ergonomia cognitiva, feedback sobre
danos psicologicos, ergonomia cognitiva sobre danos fisicos, ergonomia fisica sobre danos
psicologicos, ergonomia fisica sobre danos fisicos, danos psicoldgicos sobre danos/disturbios,
danos psicologicos sobre danos fisicos, e danos fisicos sobre danos/disturbios.

Palavras-chave: Dimensoes da tarefa; Ergonomia; Danos do trabalho; Jovens Trabalhadores.
1. Introducao

Nos mais diferentes contextos e atividades produtivas, o trabalho tem sofrido alteracdes.
Entre as mais notaveis, estdio a inovacdo tecnoldgica e a automatizacdo das tarefas, que
implicam na diminui¢do dos postos de trabalho. As consequéncias decorrentes desse processo
sao multiplas e complexas (PIZZINATO et al.,2014) podendo expor os trabalhadores a
condigdes nocivas a saide (ANTUNES; PRAUN, 2015) considerando diferentes aspectos
contextuais a partir da realizacdo das tarefas que lhes sdo atribuidas (MORAES;
MONT’ALVAO, 2009).

Quando a tarefa permite que o trabalhador utilize seu potencial técnico e criativo, ha
uma contribuicdo para a promoc¢ao e manutencao da saide fisica e mental (FERREIRA;
MENDES, 2001). Por outro lado, se as normas e exigéncias sao demasiadamente rigidas, o
trabalho tende a se esvaziar de sentido, dando origem ao sofrimento patogénico (DEJOURS,
2008). Assim, o enriquecimento - ou ndao — das dimensdes da tarefa em termos de sua
variedade, das habilidades exigidas, de sua identidade, sua importancia e sua autonomia, dos
feedbacks que ela proporciona, bem como dos inter-relacionamentos que evoca (HACKMAN;
OLDHAM, 1975) pode resultar em diferentes danos.

Parte-se do pressuposto de que as tarefas vao demandar esforcos do trabalhador no
sentido de interagir com o seu contexto laboral, envolvendo seus aspectos ergondomicos, ou
seja, processos cognitivos como o reconhecimento de padrdes e tomada de decisdes (CRUZ;
CORREA, 2000), aspectos fisicos como ritmos e cadéncias de trabalho e fragmentacio das
tarefas (ABRAHAO, et al., 2009), e organizacionais, envolvendo a estrutura organizacional e
seus processos (IEA, 2017). Tais esforcos contribuem - ou ndo - com a promogao ou
manutenc¢ao da saude (FERREIRA; MENDES, 2001).

Em situacdes onde as exigéncias sdo maiores que a capacidade de resiliéncia do
trabalhador, a atividade laboral tende a dar origem ao sofrimento patogénico (DEJOURS,
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2008), podendo resultar em danos fisicos, psiquicos e sociais (ALMEIDA; NEVES;
SANTOS, 2010). Entre os danos fisicos, estdo as dores no corpo e distirbios bioldgicos.
Quanto aos danos psicoldgicos, tem-se a manifestacao de sentimentos negativos em relagao a
si mesmo e a vida em geral. Por sua vez, os danos sociais envolvem dificuldades nas relacdes
interpessoais e familiares (MENDES; FERREIRA, 2007).

Em meio as implicagdes decorrentes das exigéncias e condi¢des de trabalho, existem
grupos mais suscetiveis, como é o caso dos jovens trabalhadores, individuos que tém
dificuldades para ocupar empregos mais qualificados e geralmente encontram oportunidades
de trabalho mais precarizadas (GUIMARAES; ALMEIDA, 2013). De maneira geral, tendem
a assumir uma postura hesitante e passiva nas organizagdes pelo fato de que a renda do
trabalho permite contribuir com as despesas do nucleo familiar (BENDASSOLLI; SOBOLL,
2011).

Diante do exposto, questiona-se: como se relacionam as dimensdes da tarefa, as
dimensodes da ergonomia e os danos resultantes do trabalho, considerando a percepgao de
jovens trabalhadores?

Assim sendo, o objetivo deste artigo consistiu em analisar como as dimensdes da tarefa
se relacionam com as dimensdes da ergonomia e com os danos provenientes do trabalho, a
partir da perspectiva de jovens trabalhadores assistidos por uma instituigdio de ensino
profissionalizante, o ESPRO, na cidade de Belo Horizonte (MG). A escolha desse publico
Justifica-se a partir da recomendacdo de estudos precursores que sugerem o aprofundamento
das pesquisas sobre juventude, trabalho e educacaio (CORROCHANO, 2013), permitindo
mapear o impacto do trabalho na vida dos jovens.

Considerando uma perspectiva teorico-conceitual, nao foram encontrados artigos
indexados nas duas principais plataformas brasileiras no campo da Administracdo (SPELL e
ANPAD) integrando as tematicas aqui propostas. Assim, a realizacao de um estudo dessa
natureza possibilita ampliar o conhecimento que se tem sobre elas, testando, avaliando e
discutindo possiveis relagdes. Além disso, no plano pragmatico-social, o estudo pode fornecer
indicadores que permitam a adocdo de medidas que contribuam com a formacao técnico-
profissional e bem-estar desses jovens.

2. Referencial teorico

As dimensdes da tarefa, os aspectos ergonomicos e os danos no trabalho sdao
problematizados a partir da abordagem sobre qualidade de vida no trabalho, ergonomia da
atividade e psicodinamica do trabalho, respaldando conceitualmente a pesquisa.

2.1 Qualidade de vida no trabalho baseada nas dimensoes da tarefa

O conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido trabalhado na literatura a
partir de estudos datados do inicio do século XX, desenvolvendo-se em disciplinas de
diferentes areas do conhecimento, como a psicologia, a sociologia e a administragdo. Esta
terminologia tem sido tratada de modo amplo e difuso e, por conta disso, nao ha um consenso
em relacao ao significado do termo. De modo geral, a QVT tem sido compreendida como
sendo resultado do gerenciamento de recursos de natureza fisica, tecnologica, social e
psicologica, relacionados ao trabalho (JAISWAL, 2014).

No ambito das organizagdes, a relevancia da tematica tem sido associada a necessidade
de atender, em termos, as necessidades dos funcionarios, equilibrando-as com o desempenho
e resultados esperados pela empresa. Entende-se que, para que uma organizacao atinja os
objetivos atrelados ao seu modelo de negdcios, faz-se necessario que o ambiente de trabalho
proporcione aos trabalhadores bem-estar fisico, psicologico e social, ja que o trabalho
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constitui uma atividade que ocupa uma posi¢ao de importancia na vida das pessoas
(CHANDRANSHU SINHA, 2012).

Considerando uma perspectiva interacional, a QVT considera tragos caracteristicos dos
individuos e as caracteristicas do contexto em que eles encontram-se inseridos. Neste sentido,
ao passo que o ambiente atende as necessidades desses individuos, ha uma tendéncia para que
suas experiéncias afetivas sejam mais positivas. Assim, o conceito de QVT seria o resultado
entre a interacao de fatores individuais (sujeitos) e organizacionais (ambiente de trabalho)
como, por exemplo, a missdo da empresa, estilos de supervisao do trabalho, remuneracao pela
atividade realizada, entre outros (EFRATY; SIRGY, 1990).

Para atender aos diferentes enfoques sobre a QVT, surgiram contribuicdes teoricas de
diversos autores, apresentando modelos conceituais que contribuem com a evolucao deste
construto. Entre as abordagens propostas, destacam-se as contribui¢oes de Walton (1973), um
dos precursores sobre o tema. O autor considera oito dimensdes enfatizando o trabalho como
um todo (compensacgdo, seguranca e saude, capacidade humana, crescimento continuo,
integracao social, constitucionalismo) e também aspectos relacionados ao nao trabalho (o
trabalho e outros espacos da vida e sua relevancia social) (WALTON, 1973).

Outros autores podem ser mencionados, como Hackman e Oldham (1975), associando a
QVT as dimensoes da tarefa; Westley (1979), com uma abordagem que relaciona quatro
problemas da sociedade industrial a dinamica de trabalho; Davis e Werther (1983), que
partem de uma abordagem focada na natureza do cargo; Nadler e Lawler (1983),
conceituando a QVT por meio de uma analise espago-temporal, em diferentes contextos. No
Brasil, predomina a utilizacao dos modelos de Walton (1973) e Hackman e Oldham (1975)
(VERSON et al., 2013), sendo este ultimo empregado neste artigo, tendo em vista seu foco
nas tarefas que o sujeito executa.

Segundo Hackman e Oldham (1975), o trabalho possui cinco dimensdes principais: a
variabilidade da tarefa, sua identidade, sua importancia, a autonomia e o feedback dos
funcionarios. Somam-se a essas dimensdes duas outras que foram consideradas tteis na
compreensdo do trabalho e das reac¢des dos trabalhadores: o feedback dado pela supervisao e o
inter-relacionamento, enfatizando o contato interpessoal da pessoa com outras e/ou com
clientes internos e externos. Tém-se, entdao, sete dimensdes basicas da tarefa (HACKMAN;
OLDHAM, 1975).

A variedade de habilidades diz respeito ao grau em que um trabalho envolve atividades
diferentes. Por sua vez, a identidade da tarefa compreende o grau em que o trabalho exige a
conclusao de um trabalho "inteiro", fazendo-o do comeco ao fim, com um resultado visivel. A
significancia esta associada ao grau em que o trabalho tem um impacto substancial sobre a
vida ou o trabalho de outras pessoas, quer na organiza¢do imediata quer no ambiente externo;
ja a dimensao autonomia avalia o grau em que o trabalho oferece liberdade e independéncia
ao empregado na sua programacao e na sua realizacaio (HACKMAN; OLDHAM, 1975).

O feedback intrinseco compreende o grau em que a realizacao das atividades exigidas
pelo trabalho resulta na obtencao de informacdes diretas e claras pelo empregado, sobre seu
desempenho; o feedback extrinseco, por sua vez, diz respeito ao grau em que o empregado
recebe informagdes claras sobre seu desempenho de supervisores ou de colegas de trabalho.
Por fim, o inter-relacionamento integra a sétima dimensao da tarefa, considerando o grau em
que o trabalho exige que o funciondrio o execute em estreita colabora¢do com outras pessoas
(HACKMAN; OLDHAM, 1975).

Esclarecidas as dimensdes da tarefa, passa-se a ergonomia.

2.2 Ergonomia
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Enquanto disciplina cientifica, o surgimento da ergonomia esta associado a concepgao e
fabricacao de ferramentas primarias utilizadas pelos homens que buscavam, na medida do
possivel, adequar o formato desses utensilios com base em caracteristicas fisicas da mao
humana (MORAES; MONT’ALVAO, 2009). Em sua fase inicial, a ergonomia preocupava-se
em estudar o dimensionamento humano, o arranjo do posto de trabalho e do ambiente fisico
de trabalho, pautando-se em conhecimentos e técnicas da 4rea da fisiologia (ABRAHAO, et
al, 2009).

Os estudos em ergonomia permitiram a adequagdo de equipamentos e das tarefas ao
funcionamento do corpo humano considerando aspectos neuropsicologicos, como a percepcao
sensorial, limites psicologicos como atencao e memoria, selecao de informacdes, capacidade
fisiologica de esforco e resisténcia (KARWOWSKI, 2005; MORAES; MONT’ALVAO,
2009). De modo geral, “a analise ergonomica do trabalho ajuda a compreender as formas ou
as estratégias utilizadas pelos trabalhadores no conforto com o trabalho, para minimizar ou
limitar as suas condigdes patogénicas” (ABRAHAO et al., 2009, p. 25).

Usualmente, as pesquisas em ergonomia consideram dominios de especializa¢ao. De
acordo com a Internacional Ergonomics Association (IEA, 2019), esses dominios ancoram-se
em trés enfoques especificos; o da ergonomia fisica, relacionada a caracteristicas anatomicas,
antropométricas, fisiologicas e biomecanicas como posturas de trabalho, manipulacao de
materiais, movimentos repetitivos entre outros; a ergonomia cognitiva, preocupada com o0s
processos mentais, considerando a carga mental do trabalho; e a ergonomia organizacional,
relacionada aos sistemas sociotécnicos, estruturas organizacionais € processos.

Em seu primeiro estagio, a ergonomia foi desenvolvendo-se nas areas militar e espacial,
centrada na interface entre o homem e a maquina e nas caracteristicas fisicas e perceptuais do
ser humano (TAVEIRA-FILHO, 1993; ABRAHAO et al., 2009). Esta fase ¢ chamada por
alguns autores de “ergonomia fisica” e, aos poucos, foi transferida para outras atividades
(TAVEIRA-FILHO, 1993). Com a difusdao de movimentos sociais, suas demandas passaram a
incorporar questdes relevantes para o layout do local e ambiente de trabalho (JOHNSEN;
KILSKAR; FOSSUM, 2017) e condicdes de trabalho.

Com o processo de automatizagao e informatizacao do trabalho, a ergonomia passou a
contemplar a analise de sistemas, enfatizando a natureza cognitiva do trabalho (TAVEIRA-
FILHO, 1993; ABRAHAO er al., 2009). Este seria entio o estdgio denominado como
“ergonomia cognitiva”. As questdes cognitivas estdo relacionadas a aspectos mentais de
interacdo entre homens e maquinas (LONG; WHITEFIELD, 1989) e evocam aspectos da
psicologia do trabalho com o intuito de aperfeicoar o desempenho das pessoas no ambiente de
trabalho, para promover uma relacao de bem-estar e produtividade (LONG, 2000).

Em face as mudanc¢as que continuaram afetando o trabalho, sobretudo a tecnologia, o
desenvolvimento da ergonomia enquanto ciéncia alcangou o seu terceiro estagio: a
“ergonomia organizacional”. Para Taveira-Filho (1993), esta fase esta relacionada a aplicacao
do conhecimento em relacdo as pessoas e as organizagdes. O seu objetivo consiste em
aperfeicoar sistemas sociotécnicos, envolvendo estruturas organizacionais (DUFFY, 1999),
responsabilidades, processo de trabalho, filosofias operacionais e habilidades ndo técnicas
(JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017).

Dadas essas complexidades que envolvem o trabalho, seus danos serao focalizados na
secao seguinte.

2.3 A psicodinamica e os danos do trabalho

A psicodinamica do trabalho € uma abordagem que possibilita analisar as relagdes
sociais do trabalho a partir da dimensdo organizacional (DASHTIPOUR; VIDAILLET,
2017), reunindo em seu cerne subjetividade, trabalho e agdo a partir de uma proposta
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interdisciplinar entre estudos voltados para a psicanalise e para a ergonomia (DEJOURS;
DERANTY, 2010). Na abordagem psicodinamica, considera-se “‘um processo intersubjetivo,
no qual as relagdes interpessoais e as relacdes de trabalho estao envolvidas, influenciando o
sentimento relevante a essa realidade” (ANTLOGA; MENDES; MAIA, 2014, p.111).

Esses sentimentos estdo relacionados ao contexto de trabalho e suas representagdes,
considerando um processo de atribuicao de sentido do individuo em relacio a forma de
organiza¢ao do trabalho. Além dos aspectos contextuais, a psicodinamica envolve as
exigéncias da atividade laboral, as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho, bem como
as consequeéncias ou os danos de natureza fisica, psicologica e social (MENDES; FERREIRA,
2007; DERANTY, 2009). Neste artigo, da psicodinamica, focalizam-se as consequéncias do
trabalho a partir da perspectiva de jovens aprendizes.

Quando se trata dos danos resultantes dos processos de subjetivacdo dos trabalhadores,
de modo geral, a literatura informa trés fatores: o fisico, o psicologico e o social. O fisico diz
respeito a dores no corpo (dor de cabega, no corpo, nos bracos) e disturbios de natureza
biologica (disturbios respiratorios, digestivos, na visao); o psicologico envolve sentimentos
negativos de forma individual (em relacdo a si mesmo) e a vida de modo mais amplo
(amargura, solidao, irritagdo, sensagdo de abandono); e o social é definido por meio do
isolamento e da dificuldade de se relacionar com familiares e outros grupos sociais
(MENDES; FERREIRA, 2007).

2.4 Articulacgao teorica entre as dimensoes da tarefa, ergonomia e os danos do trabalho

A hipotese central formulada neste estudo parte do pressuposto de que a atividade de
trabalho € o fator que organiza os aspectos contextuais e determina possiveis consequéncias
ao trabalhador, sejam positivas, como o aumento de qualificacdo, conhecimento ou
experiéncia, ou negativas, como implicagdes em sua saude fisica, psiquica e social. Neste
sentido, sugere-se que as dimensdes da tarefa, os aspectos ergondmicos e os danos do trabalho
se relacionam entre si, ou melhor: as dimensodes da tarefa impactam em fatores ergondmicos,
bem como podem levar a danos, sendo estes ultimos ainda influenciados pelas questdes
ergonomicas.

A atividade profissional pode trazer implicacdes em relacao a diferentes aspectos
relacionados ao trabalhador (MORAES; MONT’ALVAO, 2009) a partir da realizacio das
tarefas que lhes sdo atribuidas. Essas tarefas demandam esforgos entre as pessoas e outros
elementos contextuais, envolvendo aspectos, cognitivos e organizacionais (TAVEIRA-
FILHO, 1993; KARWOWSKI, 2005; MORAES; MONT’ALVAO, 2009; ABRAHAO et al.,
2009; JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017). Desse modo, sugere-se haver uma relagao de
causalidade entre a as dimensdes da tarefa (HACKMAN; OLDHAM, 1975) e aspectos
ergonomicos.

Outra relacdo a ser analisada diz respeito a tarefa em termos de variedade, habilidades
exigidas, identidade, importancia, autonomia, feedback e inter-relacionamento. Quando a
tarefa permite utilizar o potencial técnico e criativo, desenvolvendo esses fatores, pode haver
promoc¢ao e manutencdo da saude (FERREIRA; MENDES, 2001). Por outro lado, se o
trabalhador cumpre de forma rigida as normas que lhes sao impostas, o trabalho tende a se
esvaziar de sentido, dando origem ao sofrimento patogénico (DEJOURS, 2008), podendo
desencadear danos de natureza fisica, psicologica e social (MENDES; FERREIRA, 2007).

Por sua vez, os aspectos ergondomicos podem desencadear constrangimentos ao
trabalhador durante a realizagao da tarefa, sobretudo quando o ambiente de trabalho apresenta
rigidez e ha sobrecarga de trabalho. Essas circunstancias podem gerar reflexos na saude fisica
e/ou psicologica dos trabalhadores, trazendo-lhes implicagdes de natureza fisica, psiquica e/ou
social (MENDES; FERREIRA, 2007) como, por exemplo, dores no corpo, distirbios
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biologicos, sentimentos negativos em relagdo a si mesmo e a vida em geral, e dificuldades nas
relagdes socialis.

Considerando as proposi¢oes apresentadas, adotou-se uma perspectiva exploratoria para
verificar as possiveis relacdes entre dimensdes da tarefa, ergonomia e danos do trabalho, por
meio da modelagem de equagdes estruturais.

3. Metodologia

Com o proposito de atender ao objetivo da pesquisa, que consistiu em analisar como
as dimensdes da tarefa se relacionam com as dimensdes da ergonomia e com os danos do
contexto do trabalho, o estudo fundamentou-se a partir de um estudo de caso (YIN, 2010),
viabilizado através de uma pesquisa de campo (LAKATOS; MARCONTI, 2003). Os dados, de
natureza primaria, foram coletados nas dependéncias do ESPRO, em dois polos na cidade de
Belo Horizonte (MG), ambiente que os jovens trabalhadores frequentam para fins de
capacitacao profissional, conforme legislacao.

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Este tipo de
abordagem demanda coleta de dados numeéricos, sendo submetidos em momento posterior a
sua tabulagdo a testes e analises estatisticas. O critério utilizado para fins de calculo amostral
considerou as condi¢des para o uso da modelagem de equagdes estruturais (Structural
Equation Modeling - SEM) por meio da técnica dos minimos quadrados parciais (Partial
Least Squares - PLS) (HAIR JR et al, 2014). Compuseram a amostra 634 jovens
trabalhadores, superando o minimo calculado de 261 respondentes para a populacao de 811
aprendizes assistidos pelo ESPRO quando do periodo da coleta dos dados.

Para coleta de dados, o questionario foi composto por quatro partes. A primeira
contemplou dados socio-profissionais. As demais avaliaram, respectivamente, as dimensoes
da tarefa, as dimensdes da ergonomia e os tipos de danos do trabalho. Para tanto, utilizou-se
uma versao adaptada do Job Diagnostic Survey (JDS) (HACKMAN; OLDHAM, 1975), a
Escala de Avaliacao de Dominios da Ergonomia (EADE) elaborada com base nas dimensdes
propostas pela International Ergonomics Association (IEA, 2019), desenvolvida e validada
especificamente para fins deste estudo e, por fim, a Escala de Avaliagio de Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT) (MENDES, 2007).

Em sua versio adaptada, o JDS avalia 7 dimensdes (variedade de habilidades,
identidade da tarefa, significancia da tarefa, autonomia, feedback intrinseco e extrinseco e
inter-relacionamento) por meio de 14 afirmativas (variaveis observadas). Por sua vez, a
EADE avalia 3 dimensdes (fisica, cognitiva e organizacional) com base em 27 afirmativas. Ja
a EADRT considera 3 dimensdes (fisica, psicoldgica e social), avaliadas em 29 afirmativas.
Todas as escalas utilizadas foram do tipo Likert, variando entre 1 e 5 pontos.

Na analise dos dados, foi utilizada a estatistica uni e multivariada. Os dados foram
tabulados no Excel e analisados com o auxilio de softwares como o SPSS, versao 22 e o
Smart-PLS, versdo 2.0. A fim de simplificar as analises sequenciais por meio do agrupamento
de variaveis (HAIR JR et al., 2010), foram realizadas analises fatoriais exploratorias (AFE).
Na sequéncia, foram apresentados tanto os dados descritivos das amostras quanto do seu
conjunto. Por fim, apresentaram-se os resultados obtidos na modelagem de equagdes
estruturais, sendo entdo indicadas as rela¢des de causalidades apuradas.

4. Apresentacao e analise dos dados

Precedendo as etapas da AFE e da modelagem de SEM, buscou-se identificar o perfil
dos participantes da pesquisa. As caracteristicas prevalecentes foram as seguintes: quanto ao
sexo, 61,99% sao mulheres; em relac@o a faixa etaria, 38,64% tem idade entre 18 e 19 anos;
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em termos de cor de pele, 50,80% se autodeclararam como pardos; no que tange ao estado
civil, 98,58% sinalizaram estar solteiros; quanto ao nivel de escolaridade desses jovens, a
maior parte possui ensino médio completo (40,85% dos respondentes); ja a escolaridade dos
pais dos jovens pesquisados € o ensino fundamental incompleto (32,81%) e da mae o ensino
meédio completo (32,65%).

No que tange aos aspectos profissionais, a maior parte dos jovens acumula um tempo
de trabalho total (experiéncias formais e informais) de 6 meses a um ano (29,50%), trabalham
em empresas do segmento do comércio (17,82%), o tempo de trabalho na empresa atual é de
6 meses a um ano (42,5) e o tempo de trabalho no cargo atual é de 6 meses a um ano (41,6%).
Em termos de remuneragdo, a faixa salarial prevalente varia entre RS 447,01 a R$ 659,00
(27,3%) tendo como valor minimo de salario RS 370,00, valor maximo RS 1.104,00 e média
salarial de RS 558,31.

Caracterizada a amostra, passa-se as analises estatisticas.

4.1 Analise fatorial do construto dimensoes da tarefa

A primeira analise realizada contemplou as dimensodes das tarefas. Das 14 (quatorze)
variaveis observadas, foram validadas apenas 5 (cinco) na analise fatorial. Esse processo
implicou também na quantidade de dimensdes do construto, que passaram de 7 (sete) para 2
(dois) apos a validag@o. O critério de exclusdo considerou a carga fatorial, de modo que as
variaveis com comunalidade abaixo de 0,50 foram excluidas (MALHOTRA et al., 2006). No
teste KMO, o resultado obtido foi de 0,724, indicando um grau de adequagao de amostra
satisfatorio (HAIR JR, et al., 2005).

O valor do teste de esfericidade de Bartlett apresentou como resultado estatistico um
valor qui-quadrado de 688,967, com 10 graus de liberdade, ao nivel de significancia de 5%
(HAIR JR, et al., 2005). A analise de variancia foi de 68,87%, sendo considerado bastante
satisfatorio (HAIR JR, er al., 2005). Extrairam-se duas dimensdes (feedback e identidade da
tarefa), sendo que a primeira reuniu 3 (trés) dessas variaveis e a segunda 2 (duas) delas.
Respectivamente, valor do Alfa de Cronbach foi de 0,720 e 0,668. Adotou-se o valor minimo
de 0,600 por conta do nimero reduzido de variaveis, como recomenda a literatura (HAIR JR,
et al., 2010).

4.2 Analise fatorial do construto ergonomia

No processo de analise fatorial exploratoria para o questionario sobre ergonomia, das 27
(vinte e sete) afirmativas (variaveis analisadas), foram validadas apenas 9 (nove) cujas
comunalidades apresentaram valores acima do limite inferior de 0,50, considerados
satisfatorios (MALHOTRA er al., 2006). Foi realizado o teste KMO, que apresentou valor de
0,738 indicando um grau satisfatorio de adequagao da amostra (HAIR JR, et al, 2010) com
valor qui-quadrado de 1355,80 e 36 graus de liberdade, ao nivel de significancia de 5%.

A variancia acumulada para o construto ergonomia foi de 64,519%, sendo extraidas as
trés dimensdes propostas originalmente. As cargas obtidas com a rotacao de dados agruparam
4 (quatro) variaveis para a dimensao fisica, 3 (trés) para a cognitiva e 2 (duas) para a
organizacional. Os valores de Alfa de Cronbach foram, respectivamente 0,790, 0,717 e 0,526
atendendo aos limites propostos na literatura que versa sobre pesquisas exploratorias (HAIR
JR, et al., 2005). O teste de correlagdo de Pearson apresentou valores que permitem afirmar
que cada dimensao mede um conceito especifico.

4.3 Analise fatorial do construto danos do trabalho
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Quanto ao processo de analise fatorial para a dimensdo danos do trabalho, foram
utilizados os mesmos moldes anteriores. Das 29 (vinte e nove) afirmativas (variaveis
analisadas), foram validadas 16 (dezesseis), apresentando valores de comunalidade acima de
0,60, tidos como satisfatorios (MALHOTRA et al., 2006). O KMO apresentou um valor de
0,931, valor qui-quadrado de 6715,212 e 12 graus de liberdade. Na analise de variancia, o
valor foi de 69,383% e a rotacdo de dados extraiu 3 (trés dimensdes) com cargas superiores a
0,70 indicando significancia pratica (HAIR JR, et al., 2010).

A dimensdo dano social, presente na escala proposta por Mendes (2007), ndao foi
validada. Com base na literatura que trata do assunto, foram atribuidos os seguintes rotulos as
dimensdes: dano psicologico, dano fisico e dano/distirbios. As duas ultimas compunham uma
unica dimensao na escala original. Com a divisao por meio da analise fatorial, verificou-se
que as variaveis relacionadas ao dano fisico reinem danos pontuais (dores no corpo, cabeca,
bragos, costas e pernas) enquanto as variaveis relacionadas aos danos/disturbios sdao de
natureza estrutural (distirbios respiratorios, digestivos e circulatorios).

Para verificar a confiabilidade das dimensoes, realizou-se o teste de Alfa de Cronbach.
Para a dimensao dano psicologico, que agrupou 4 (quatro) itens, o valor foi de 0,943; para a
dano fisico, com 5 (cinco) itens validados, o valor foi de 0,877; e para danos/distirbios, com 3
(trés) itens validados, o valor foi de 0,697. A reducdao do nimero de itens desta ultima
dimensao pode contribuir para um valor menor, entretanto ambos os valores estao dentro da
margem proposta pela literatura (HAIR JR, et al., 2010).

4.4 Modelagem de equacoes estruturais

Para analisar o modelo inicialmente proposto, verificou-se, em primeiro plano, a
validade convergente, obtida a partir do calculo das Variancias Médias Extraidas (4verage
Variance Extracted — AVE). A medida baseia-se no critério de Fornell e Larcker, no qual o
valor da AVE deve ser maior que 0,50 (AVE > 0,50), admitindo-se que o modelo converge a
um resultado satisfatorio (HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009). Esse critério foi
atendido em todos os construtos analisados, conforme pode ser observado na Tabela 1:

Tabela 1- Qualidade de ajuste do modelo proposto: calculo das Variancias Médias Extraidas (AVE)

AVE Confiabilidade composta Alpha de cronbach
Danos/distirbios 0,624 0,832 0,699
Danos fisicos 0,678 0,913 0,880
Danos psicologicos 0,717 0,953 0,943
Ergonomia cognitiva 0,632 0,836 0,716
Ergonomia fisica 0,594 0,853 0,790
Feedback 0,643 0,844 0,724
Identidade da tarefa 0,751 0,858 0,669

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A confiabilidade do modelo também foi analisada por meio da Confiabilidade
Composta (CC) e do Alfa de Cronbach (AC). Autores como Hair Jr. et al. (2005) sugerem
que em pesquisas exploratorias, como € o caso desta, sao admitidos valores inferiores a 0,70
até o limite superior a 0,60. Conforme pode ser observado na Tabela 1, todas as dimensdes
analisadas apresentaram valores dentro do limite aceitavel na referida amplitude (HAIR JR, ef
al., 2005).
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Na sequéncia, procedeu-se com a analise da validade discriminante, por meio da analise
de cargas cruzadas. Esse indicador tem o propoésito de avaliar a independéncia entre os
construtos. Isso pode ser feito com base na proposta de cargas cruzadas (cross loading) de
Chin (1998). De acordo com o autor, os valores das cargas cruzadas devem ser maiores nas
variaveis latentes originais do que em outras. Tais valores podem ser observados na Tabela 2,
na qual todos os valores das cargas dos construtos (indicadores que formam o construto
versus ele mesmo) atendem ao referido critério apresentado (CHIN, 1998). Estes valores
foram destacados em negrito e na cor cinza na referida tabela, na sequéncia.

Tabela 2: Avaliacao da validade discriminante por meio do teste de cargas cruzadas

disinbios DRSSO il Copmitvasien | Feedback
v3 -0,211 -0,232 -0,239 0,078 -0,204 0,318 0,867
v7 -0,177 -0,128 -0,195 0,189 -0,042 0,821 0,314
v10 -0,087 -0,078 -0,124 0,204 -0,027 0,769 0,303
vil -0,210 -0,247 -0,243 0,164 -0,136 0,381 0,867
v12 -0,104 -0,123 -0,168 0,230 -0,114 0,811 0,349
v19 0,233 0,355 0,202 0,074 0,881 -0,092 -0,197
v20 0,090 0,142 0,129 0,005 0,762 -0,001 -0,108
v21 0,093 0,065 0,096 -0,018 0,713 -0,019 -0,064
v22 0,193 0,138 0,129 0,017 0,720 -0,087 -0,171
v24 -0,016 0,035 -0,013 0,686 -0,042 0,149 0,109
v25 -0,023 0,062 -0,008 0,849 0,037 0,222 0,135
v26 0,025 0,149 0,042 0,841 0,077 0,232 0,096
v42 0,420 0,896 0,370 0,104 0,245 -0,132 -0,235
v43 0,424 0,828 0,361 0,077 0,239 -0,123 -0,218
v44 0,403 0,755 0,387 0,114 0,141 -0,111 -0,181
v45 0,784 0,371 0,275 0,020 0,146 -0,123 -0,193
v46 0,820 0,420 0,379 -0,040 0,205 -0,151 -0,225
v47 0,355 0,841 0,369 0,079 0,247 -0,136 -0,269
v52 0,441 0,790 0,314 0,093 0,262 -0,077 -0,233
vS3 0,764 0,387 0,315 0,021 0,172 -0,095 -0,154
v61 0,397 0,319 0,739 -0,025 0,195 -0,144 -0,203
v62 0,278 0,351 0,860 0,005 0,149 -0,174 -0,257
v63 0,394 0,362 0,873 0,024 0,158 -0,196 -0,260
v65 0,318 0,403 0,870 0,011 0,166 -0,194 -0,245
v66 0,354 0,407 0,892 0,011 0.161 -0,188 -0,247
v67 0,365 0,440 0,807 0,070 0,173 -0,132 -0,252
v68 0,340 0,330 0,860 -0,002 0,171 -0,165 -0,209
v70 0,341 0,325 0,861 -0,004 0,150 -0,204 -0,200

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para analise da validade discriminante, utilizou-se como referéncia o critério de Fornell
e Larcker (1981). Segundo os autores, ao comparar as raizes quadradas das AVEs (Variancias
Médias Extraidas), o construto deve apresentar um valor superior quando observadas as
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correlacdes dos demais construtos (FORNELL; LARCKER, 1981). Os resultados obtidos
atendem a esse critério e foram destacados na Tabela 3 do mesmo modo que na anterior.

Tabela 3- Valores das correlacdes entre as variaveis latentes e as raizes quadradas dos valores das AVEs

Danos Danos Danos Ergonomia Ergonomia Feedback Identidade
distirbios  fisicos psicologicos cognitiva fisica da tarefa
Danos/ disturbios 0,790
Danos fisicos 0,498 0,823
Danos psicologicos 0,412 0,436 0,847
Ergonomia cognitiva -0,002 0,113 0,015 0,796
Ergonomia fisica 0,223 0,278 0,195 0,043 0,772
Feedback -0,157 -0,140 -0,207 0,259 -0,080 0,801
Identidade da tarefa -0,243 -0,277 -0,278 0,139 -0,196 0,403 0,867

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Procedeu-se ainda com a avaliacao dos coeficientes de Pearson (R?), que indicam a
qualidade do modelo ajustado. No campo das ciéncias sociais, quando R? > 2% ¢ considerado
como sendo de efeito pequeno, isto €, a qualidade do modelo ajustado é pequena; quando R*>
13% ¢ considerado de efeito médio; e quando R*> a 26%, de efeito grande (COHEN, 1988).
Os construtos danos/disturbios (30%) e danos fisicos (26%) foram classificados como de
efeito grande; os danos psicologicos (11%), a ergonomia cognitiva (7%) e ergonomia fisica
(4%), como de efeito pequeno. Os construtos feedback e identidade da tarefa possuem valor
de R? igual a zero pois sdo construtos exdgenos. Os valores de R? podem ser verificados a
seguir, na Tabela 4.

Tabela 4: Coeficiente de determinacao de Pearson (R?)

Construtos R?» Q» (69}

Danos/distirbios 0,301 0,182 0,256
Danos fisicos 0,263 0,169 0,513
Danos psicolégicos 0,108 0,069 0,628
Ergonomia cognitiva 0,067 0,035 0,283
Ergonomia fisica 0,039 0,012 0,338
Feedback 0,000 0,000 0,288
Identidade da tarefa 0,000 0,000 0,251

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia, foram avaliados os valores de outros dois indicadores: a validade
preditiva (Q?), que avalia quanto o modelo se aproxima do que se esperava (qualidade da
predi¢ao ou acuracia do modelo apresentado) cujo critério estatistico estabelece que os
valores obtidos sejam maiores que zero e o tamanho do efeito (f?), que avalia quanto cada
construto € util para o ajuste do modelo. Para este segundo indicador, os valores 0,02, 0,15 e
0,35 sao considerados, respectivamente, como pequenos, médios e grandes em termos de
utilidade do construto para ajuste do modelo (HAIR JR. ef al, 2014).

Conforme verificado na Tabela 4, apresentada anteriormente, tanto os valores de Q2
quanto os de f* indicam que o modelo tem acurdcia, uma vez que atendem ao critério
estabelecido (valores maiores que zero) (HAIR JR. et al, 2014). Os construtos feedback e
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identidade da tarefa apresentaram valores iguais a zero no indicador Q? pelo fato de
antecederem os demais no modelo proposto; desta forma, nao contribuiram para a predicao

parcial do modelo.

Considerando os valores de f2, os construtos danos/disturbios (0,256), ergonomia
cognitiva (0,283), ergonomia fisica (0,338), feedback (0,288) e identidade da tarefa (0,251)
tém utilidade média no ajuste do modelo, enquanto danos fisicos (0,513) e danos psicologicos
(0,628) tém grande utilidade (HAIR JR. er al, 2014). Com o término da avaliacao da
qualidade de ajuste do modelo com base nos critérios estabelecidos na literatura, obteve-se o
modelo estrutural para este estudo.

Figura 1: Modelo estrutural do estudo integrado das dimensdes da tarefa, ergonomia e danos do trabalho

[ v24 |[ v25 || v26 | [ vio | [ v2o | [ w21 | [ w22 |

0,680 0.848 0.846

-0.197

0,74 0,854 0287 0.869 0\891 08 0,862 0861
[ ve1 || ve2 || ve3 || ves || ves || v67 || ves || v70 |
Legenda:

EC: Ergonomia Cognitiva EF: ErgonomiaFisica IT:Identidade daTarefa FB: Feedback DP: Dano Psicolégico DF: Dano Fisico DD: Danos/Disturbios

As variaveis latentes (construtos) sdo representadas por circulos azuis, enquanto as varidvess observadas (indicadores/perguntas do questionirio) sdo
representadas por retingulos amarelos. As setas em preto indicam as relagdes no modelo. Todos os construtos foram modelados como reflexivos
(setas apontando para as variaveis observadas).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Fechando a apresentacao dos resultados da modelagem de equagdes estruturais, na
Tabela 5, sao expostas as relagdes entre os construtos e os respectivos valores dos coeficientes
de caminho:

Tabela 5: Valores dos coeficientes de caminhos (I') do modelo ajustado

- . Coeficientes - . Coeficientes
Relagoes causais . Relacdes causais .

de caminhos de caminhos
identidade da tarefa ->ergonomia fisica (-0,197)  ergonomia cognitiva = danos fisicos (0,172)
identidade da tarefa - danos/disturbios (-0,075)  ergonomia fisica—> danos fisicos (0,172)
identidade da tarefa <> danos fisicos (-0,160)  ergonomia fisica = danos psicoldgicos (0,145)
identidade da tarefa - danos psicoldgicos (-2,204)  danos fisicos=> danos/distirbios (0,377)
Jfeedback >ergonomia cognitiva (2,268)  danos psicologicos—> danos/distirbios (0,229)
Jeedback - danos psicologicos (0,110)  danos psicologicos = danos fisicos (0,358)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
11
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Foram identificadas relagcdes causais entre a identidade da tarefa com a ergonomia
fisica, danos/disturbios, danos fisicos e danos psicologicos, sendo todas elas inversamente
proporcionais. Tal achado mostra-se relevante ao passo que corrobora com a hipdtese de que
a atividade de trabalho pode determinar possiveis consequéncias ao trabalhador, com
implicag¢des em sua saude fisica e psicologica. Assim, o sofrimento patogénico (DEJOURS,
2008) pode resultar em distirbios (respiratorios, digestivos, na visao), danos fisicos (dor de
cabeca, no corpo, nos brago) e psicologicos (amargura, solidao, irritacdo, sensacao de
abandono) (MENDES; FERREIRA, 2007).

Em rela¢@o a dimensao identidade da tarefa, entende-se que, ao passo em que a tarefa é
executada de forma completa pelo trabalhador (HACKMAN; OLDHAM, 1975), isto é, do
comeco ao fim, os disturbios e os danos fisicos e psicologicos tendem a ocorrer com menor
frequéncia. Isso pode estar associado ao fato de que quanto mais identidade a tarefa
proporcione (trabalho “inteiro””), menor pode ser a sensacdao de exaustividade, repeticdo dos
movimentos e uso da forca fisica. Cabe acrescentar ainda que a dimensao identidade também
esta relacionada inversamente a ergonomia fisica, ou seja, quanto mais “completa” for a
tarefa, menor a exigéncia da capacidade fisiologica de esforco e resisténcia (KARWOWSKI,
2005). Rememora-se que os jovens trabalhadores, de modo geral, adentram no mercado de
trabalho por meio de atividades precarias, rotineiras e repetitivas (GUIMARAES; ALMEIDA,
2013), o que pode espelhar baixos escores de identidade da tarefa e, dai, explicando-se os
niveis sensiveis de danos/disturbios e danos fisicos encontrados na amostra.

No que diz respeito a dimensao feedback, verificaram-se duas relagdes: a primeira com
a ergonomia cognitiva e a segunda com os danos psicologicos, sendo ambas diretamente
proporcionais. Quando a atividade de trabalho proporciona aos jovens trabalhadores uma
avaliacdo do seu desempenho, quer seja a partir de sua propria percep¢ao ou com base na
percepgao dos colegas ou da chefia (HACKMAN; OLDHAM, 1975), aspectos mentais e
cognitivos podem ser evocados, demandando uma avaliagao em relac¢@o a interacdo homem-
maquina (LONG; WHITEFIELD, 1989).

Além disso, o feedback pode desencadear um exercicio cognitivo no sentido de
aperfeicoar o desempenho por meio da selecao de informagdes, atencdo e uso da memoria
(KARWOWSKI, 2005; MORAES; MONT’ALVAO, 2009). A forma com que esse feedback
¢ recebido pode ainda resultar em danos psicologicos relacionados, por exemplo, a
sentimentos negativos, amargura, solidao e irritacio (MENDES; FERREIRA, 2007). Como o0s
jovens trabalhadores tendem a encontrar trabalhos mais precarizados (GUIMARAES;
ALMEIDA, 2013), os respondentes se mostram mais propensos a esses potenciais danos,
sobretudo pela pouca experiéncia profissional e maturidade.

Em se tratando das questdes ergondmicas, a ergonomia cognitiva apresentou correlacdao
positiva e estatisticamente significativa com os danos fisicos, enquanto a ergonomia fisica
apresentou correlacdo com os danos psicologicos e os danos fisicos. Depreende-se que a
exigéncia em termos cognitivos afeta positivamente a propensao a danos fisicos. Além disso,
o fato de os jovens trabalhadores realizarem atividades em condi¢des e inadequadas e /ayout
improprio (JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017) leva-os a apresentarem dores no corpo
(cabeca, bragos, pernas, costas) (MENDES; FERREIRA, 2007).

No caso dos jovens trabalhadores, a ergonomia fisica também pode implicar em danos
psicologicos (MENDES; FERREIRA, 2007). Supde-se que as atividades que exijam uma
postura corporal desconfortavel e impossibilite que sejam realizados, por exemplo, ajustes
antropomeétricos do posto de trabalho, como em assentos e mesas, possam desencadear mau-
humor, amargura, tristeza e irritagdo com tudo, fatores considerados na literatura como danos
psicologicos (MENDES; FERREIRA, 2007), fato ratificado na amostra deste estudo por meio
da modelagem de equagdes estruturais.

12
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Os danos fisicos apresentaram correlacao positiva com os danos/distirbios e os danos
psicologicos apresentaram correla¢do positiva tanto com os danos/disturbios, quanto com os
danos fisicos. Tal achado pode indicar consequéncias fisicas do trabalho no corpo dos
respondentes, implicando a ocorréncia de distirbios no organismo. Além disso, os danos
psicologicos impactam o fisico em forma de distirbios ou mesmo de danos fisicos como
dores em diferentes regides do corpo.

A partir dos dados, percebe-se que as relagdes de trabalho podem influenciar o
sentimento e a propria realidade laboral (ANTLOGA; MENDES; MAIA, 2014) com
implicagdes fisicas e psicologicas.

S. Consideracoes finais

O objetivo do presente estudo foi de analisar como as dimensoes da tarefa se relacionam
com as dimensdes da ergonomia e com os danos do contexto do trabalho, a partir da
perspectiva de jovens trabalhadores assistidos por uma instituicio de ensino
profissionalizante, o ESPRO, na cidade de Belo Horizonte (MG). Para respaldar
conceitualmente a pesquisa, foram abordados conceitos-chaves relativos as tematicas
qualidade de vida no trabalho, especificamente as dimensdes da tarefa, ergonomia da
atividade e psicodinamica do trabalho, a partir de seus autores seminais.

De cunho descritivo e com abordagem quantitativa, o estudo de caso focalizou jovens
trabalhadores e foi operacionalizado com um questionario como instrumento de coleta de
dados. Na etapa de analise dos dados, procedeu-se com a analise fatorial exploratoria para
cada um dos construtos analisados, valendo-se da técnica de modelagem de equagdes
estruturais (Structural Equation Modeling - SEM) para verificacdo de possiveis relacdes de
causalidade estatisticamente significativas entre os construtos estudados.

Os achados desta pesquisa demonstraram que as relagdes estabelecidas no trabalho, as
condi¢des do ambiente e as tarefas realizadas pelos jovens trabalhadores podem trazer
implicagdes para sua saude fisica e psicologica. A realizacao de tarefas do comeco ao fim
tende a diminuir a necessidade de adaptacdao a fatores ergonomicos, bem como diminui a
propensao a distirbios no organismo, danos fisicos e psicologicos. Por outro lado, o retorno
que se tem sobre o proprio desempenho impacta tanto no aumento de exigéncias cognitivas
para adaptacdo ao trabalho, quanto em danos psicoldgicos resultantes da atividade de
trabalho.

A necessidade de adaptacdo fisica para realizacdo de determinadas atividades podem
resultar no aumento de danos fisicos e psicologicos, bem como os danos fisicos tendem a
ocasionar disturbios organicos. As consequéncias psicologicas do trabalho também podem
desencadear disturbios estruturais (no aparelho respiratorio, digestivo e/ou circulatorio) e
ainda danos pontuais (dores em partes especificas do corpo, como membros superiores,
membros inferiores ou costas).

Do ponto de vista tedrico-conceitual, destaca-se a contribuicao da pesquisa a partir da
proposicao e validacdo de um modelo tedrico relacional inédito na literatura nacional. Este
modelo langa luzes sobre como o trabalho em si pode influenciar aspectos ergondémicos e
promover danos no trabalho, fatos muitas vezes mencionados na literatura, porém ainda nao
aprofundados em termos de modelos mais robustos que possam contribuir para seu
gerenciamento (mais humano e mais eficaz) dentro das organizagdes, a partir da identificagao
de relagdes mais especificas entre os construtos em tela. Além disso, o foco em jovens
trabalhadores traz a tona um grupo ocupacional que, grosso modo, possui experiéncias de
trabalho bem particulares, o que enseja ampliacdo do estudo para outras faixas etdrias.

Quanto as contribui¢des pragmatico-sociais, os resultados indicam necessidade de
acompanhamento das politicas publicas de inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho ao
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passo que as condig¢des de trabalho identificadas a partir da percepgao desses jovens fornecem
indicios de precarizacao do trabalho. Para a entidade formativa, o ESPRO, o estudo fornece
indicadores sobre os diferentes contextos de trabalho que estes jovens estdo inseridos,
possibilitando reavaliar as exigéncias de trabalho impostas, assegurando o bem-estar e o
desenvolvimento pessoal e profissional desses jovens. A partir disso, € possivel estabelecer
um dialogo mais pontual com as organizagdes que contratam tais jovens, ja que suas
caracteristicas peculiares podem ser observadas e, com isso, a promocao de aprendizagem no
cotidiano de trabalho seja mais efetiva.

Faz-se necessario considerar também algumas limitagdes relacionadas a pesquisa, as
quais dizem respeito, prioritariamente: 1) ao instrumento de coleta, visto que alguns jovens o
consideraram extenso, indicando necessidade de uma versao reduzida; e 11) ao local de coleta
de dados: como a coleta de dados foi realizada nas dependéncias do ESPRO, ¢ possivel que a
percepgao dos jovens esteja vinculada aos valores instituidos nesta organizag¢ao, que preza
pela aprendizagem do jovem nos espacos que ele frequenta, bem como pela sua formacao e
adequacao ao trabalho. Além disso, pode haver certo desconforto em responder
questionamentos sobre as tematicas tratadas, apesar da sensibilizacdo e do empenho
observados na coleta de dados.

Diante dos achados, das contribuicdes e das limitagdes dessa pesquisa, sugere-se a
realizagao de investigacdes futuras que incluam: 1) jovens trabalhadores atendidos por outras
unidades do ESPRO, considerando diferentes localidades (cidades, regido, Estado), visando
comparagdes e adequagdes culturais; 11) replicacdo do estudo abrangendo outras categorias
profissionais, com o proposito de verificar as relagdes entre os construtos e tornar o modelo
mais robusto; 1i1) desdobramento das analises, a fins de comparacao dos resultados
considerando questdes como sexo dos participantes, idade, tempo de trabalho, ramo de
empresa e aspectos comportamentais e 1v) estudos de natureza qualitativa, a fim de desnudar
possiveis razoes subjacentes aos comportamentos observados e observaveis.
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