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RESUMO

Em aten¢do a expansdo da Justica Restaurativa como politica publica no ambito educacional
brasileiro e com o intuito de aprofundar a compreensao sociologica das praticas restaurativas
em escolas, esta pesquisa analisou a elabora¢do e implementagdo da Justi¢a Restaurativa na
Rede Municipal de Educagdao de Belo Horizonte (RME/BH). Embora implementada em
escolas brasileiras ha quase duas décadas, a Justica Restaurativa ainda carece de dados
institucionais robustos e de consenso na literatura sobre os seus impactos. O vasto
mapeamento da literatura nacional, que precedeu o estudo de caso realizado, indicou que a
operacionalizacdo da Justica Restaurativa na Educacdo enfrenta desafios que podem ser
classificados em duas categorias relativamente distintas: operacionais e tedrico-criticas. O
estudo de caso em Belo Horizonte envolveu andlise documental, cerca de quinze horas de
observacdo das reunides institucionais e treze entrevistas semi-estruturadas com diferentes
profissionais ligados a politica. A andlise dialogou, especialmente, com obras de Sennett
(2004, 2009, 2013), Freire (1987, 1996, 2023), Ball, Maguire ¢ Braun (2016) e autores da
Justica Restaurativa, como Boyes-Watson e Pranis (2011, 2015) Evans e Vaandering (2018),
Pranis (2010) e Zehr (2020a, 2020b). O NOS se apresentou como uma proposta que mobiliza
diversos 6rgdos do poder publico, do sistema de Justica e da Educacdo. Além deles, comporta
também especialistas, chamados de tutores, vinculados ao programa para ministrarem o0s
cursos de formacgdo de facilitadores. Os resultados da investigacdo indicam que a
implementagdo da Justica Restaurativa permanece incipiente, muito em razdo de entraves
operacionais, relativos a falta de articulagdo entre escolas e o6rgdos responsaveis. Emergiram
também relevantes desafios de base tedrico-critica, embora explorados por poucos, como a
compreensdo da comunidade escolar e as tensdes na hierarquia das relagdes escolares.
Ademais, identificou-se a necessidade de maior clareza sobre a defini¢do e os objetivos das
praticas restaurativas, bem como de mecanismos que garantam a sua continuidade e
avaliagdo. Nas trés escolas cujas gestoras foram entrevistadas, foram identificados trés
cenarios distintos: um com adog¢ao mais estruturada; outro em que o programa foi interpretado
como um projeto que se encerrava com seu plano de agdo; e o ultimo, em que a Justica
Restaurativa foi vista como uma ferramenta a disposi¢ao da escola, mas ainda sem uso. Desse
modo, ainda que haja um interesse dos 6rgios gestores do NOS em manter o programa, para
que a Justica Restaurativa se consolide como politica publica, é preciso que se efetivem
algumas acdes, tais como: ajustar o foco para a area educacional; estreitar relagcdes com as
escolas, de preferéncia, para além da equipe gestora; afinar as atribuicdes dos orgdos
envolvidos, do Comité-Gestor do programa, dos tutores e das Céamaras de Praticas
Restaurativas de cada escola; garantir uma oferta de formag¢des mais densas sobre o tema e
assuntos correlatos, de modo a serem suportes mais qualificados para a execugao das praticas;
promover critérios mais consistentes para a definicdo do perfil dos facilitadores; e aplicar
avaliagdes periodicas, das quais seja possivel extrair encaminhamentos para melhoria do
processo.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; convivéncia escolar; politicas educacionais; cultura de
paz.



ABSTRACT

In light of the expansion of Restorative Justice as a public policy within the Brazilian
educational context, and with the aim of deepening the sociological understanding of
restorative practices in schools, this research analyzed the development and implementation
of Restorative Justice in the Municipal Education Network of Belo Horizonte. Although
Restorative Justice has been implemented in Brazilian schools for nearly two decades, it still
lacks robust institutional data and consensus in the literature regarding its impacts. The
extensive review of national literature, which preceded the case study, revealed that the
operationalization of Restorative Justice in education faces challenges that can be broadly
classified into two categories: operational and theoretical-critical. The case study in Belo
Horizonte included document analysis, approximately fifteen hours of observation of
institutional meetings, and thirteen semi-structured interviews with various professionals
involved in the policy. The analysis drew primarily on the works of Sennett (2004, 2009,
2013), Freire (1987, 1996, 2023), Ball, Maguire, and Braun (2016), as well as key authors in
the field of Restorative Justice, such as Boyes-Watson and Pranis (2011, 2015), Evans and
Vaandering (2018), Pranis (2010), and Zehr (2020a, 2020b). The NOS Program emerged as an
initiative that mobilizes various public authorities, the justice system, and the education
sector. In addition, it includes specialists, referred to as tutors, associated with the program to
conduct training courses for facilitators. The investigation's results indicate that the
implementation of Restorative Justice remains incipient, largely due to operational obstacles
related to the lack of coordination between schools and responsible agencies. Significant
theoretical-critical challenges also emerged, although explored by few, such as the
understanding of the school community and tensions in the hierarchy of school relationships.
Furthermore, the need for greater clarity regarding the definition and objectives of restorative
practices was identified, as well as mechanisms to ensure their continuity and evaluation. In
the three schools whose managers were interviewed, three distinct scenarios were identified:
one with a more structured adoption; another where the program was interpreted as a project
that concluded with its action plan; and the last, where Restorative Justice was seen as a tool
available to the school but not yet utilized. Thus, although there is interest among the
managing entities of NOS to maintain the program, the consolidation of Restorative Justice as
a public policy still requires addressing several issues, such as refining the focus on the
educational sector, strengthening relationships with schools—preferably beyond the
management teams—clarifying the roles of the involved entities, the program's Steering
Committee, tutors, and the Restorative Practices Chambers within schools; ensuring the
provision of more comprehensive training on the topic and related subjects to provide more
qualified support for the execution of practices; promoting more consistent criteria for
defining the profile of facilitators; and conducting periodic evaluations from which
improvements to the process can be derived.

Keywords: Restorative Justice; school environment; educational policies; culture of peace.
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INTRODUCAO

Dentro de uma agenda internacional que vem atribuindo a escola a responsabilidade de
solucionar problemas sociais, como a redugdo da pobreza e da violéncia, sio mobilizados
discursos sobre Educagdo para a paz e igualdade, que serviriam para reverter essas situacoes.
Nesse cendrio, tematicas sobre as relacdes interpessoais no ambiente escolar, como o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, a violéncia escolar e a saude mental dos
estudantes e professores ganham proeminéncia tanto como objetos de investigacdo académica
quanto como pautas de politicas publicas. Nessa tendéncia, a Justica Restaurativa na
Educacdo vem sendo impulsionada como ferramenta para a melhoria da convivéncia dentro
das escolas brasileiras.

Com o historico de ter sido inspirada em praticas de justica e de tomada de decisdo de
povos ancestrais, a Justica Restaurativa tem como um de seus expoentes Howard Zehr'. No
Brasil, ela comegou a se desenvolver no fim de 2004, por meio do Poder Judicidrio, com uma
proposta inicial de troca de olhar, do modelo punitivo para o restaurativo (Arl¢, 2020).
Embora ndo se limite a esfera juridica, no ambito educacional, sua expansdo, que vinha
ocorrendo de forma mais timida, agora se alarga por meio de um projeto nacional (Conselho
Nacional de Justica [CNJ]; Ministério da Educacao [MEC], 2023). No entanto, ainda esta em
processo de acomodagao as especificidades do campo.

Em linhas gerais, “Justica Restaurativa” ¢ a expressdo que um conjunto de estudiosos
passou a usar para nomear métodos de resolucdo de conflitos que retiram a énfase da
dimensdo retributiva — com a puni¢do dos culpados — da Justiga?, propondo processos
comunicativos que objetivam produzir solugdes coletivas entre as pessoas envolvidas.

Embora mais comumente apropriada pelo Direito Penal, trata-se de um instituto sem
natureza juridica definida, isto ¢, com caracteristicas amplas e que, portanto, ndo se limitam a
uma categoria conceitual e normativa especifica do sistema juridico. Seu apelo a Cultura de
Paz e a Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) pareceu estar afinada com demandas de redugao
de conflitos nos ambientes escolares, € por isso, na virada para o século XXI, ela passou a ser
vista como uma diretriz que, em linhas gerais, permitiria reduzir tensdes entre as pessoas €
estabelecer relagdes de respeito e confianga (Evans; Vaandering, 2018; Zehr, 2020b).

Entre a enorme variedade de praticas que passaram a ser reconhecidas como

! Zehr é um estadunidense com formagdo em historia europeia e que passou a se envolver em questdes de justica
criminal a partir da década de 1970, sendo reconhecido como pioneiro da Justica Restaurativa moderna (Zehr;
Braithwaite, 2020).

2 Esclarece-se que, nesta dissertagdo, o termo “Justica”, sem adjetivagdo, ndo faz referéncia a Justica
Restaurativa, e sim aos 6rgaos ligados ao sistema juridico.
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integrantes da Justica Restaurativa, os Circulos de Constru¢do de Paz ganham destaque.
Trata-se de uma ferramenta cuja principal referéncia no Brasil ¢ a escritora estadunidense Kay
Pranis®, que trabalha com praticas circulares ha cerca de 30 anos.

Resumidamente, eles sdo organizados por um ou mais facilitadores, tém as falas
guiadas por um objeto e devem proporcionar um espago de compartilhamentos de histdrias de
forma segura, livre de julgamentos. Os circulos podem ser direcionados a situagdes menos ou
mais complexas, sendo exigidas para este Ultimo caso mais preparo dos facilitadores e a
combinac¢do de outros procedimentos, como os momentos de pré e pds-circulo. Em geral, os
circulos de didlogo sdo usados em situagdes mais brandas, como aquelas que visam trabalhar
os conflitos de modo preventivo, enquanto os circulos de resolu¢do de conflitos sdo utilizados
nos casos em que, em uma disputa, espera-se um acordo consensual entre as partes (Pranis,
2010).

Cuida-se, portanto, de uma proposta que desperta interesse pelos fins anunciados, mas
que exige forte comprometimento para que seja bem elaborada e devidamente executada.
Pesquisas nacionais e internacionais relatam os desafios a serem superados para essa
empreitada, tais como: 1) falta de tempo para planejar e executar e de espago adequado; ii)
rotatividade de profissionais nas escolas, seja por troca de temporario, aposentadoria,
afastamento ou exoneracdo; iii) desconhecimento e falta de aceitacdo pelos estudantes e
profissionais; e iv) auséncia de avaliagdes (Morrison; Thorsborne; Blood, 2005; Denver
School-Based Restorative Practices Partnership, 2017; Reis Pereira; Guimaraes, 2021; Melo;
Oliveira, 2022; Warken, 2022).

A proposta de Justica Restaurativa passou a se expandir nas escolas brasileiras a partir
de 2005, seguida de normativas federais relacionadas a cultura de respeito, tolerancia e paz
nas escolas, como aparece em um dos eixos do Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3) (Brasil, 2009) e em uma modificacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB) (Brasil, 2018). Mesmo assim, a literatura nacional encontra dificuldade de
avaliar seus resultados devido a escassez de dados e as diversas, e as vezes divergentes,
opinides sobre os efeitos das praticas (Araujo, A., 2013; Botasso; Fernandes, 2021).

Nao obstante o pouco conhecimento de seus resultados e a ainda insuficiente

documentacao de seus efeitos concretos, os 0rgdos juridicos vém se mostrando cada vez mais

* Pranis, além de atuar como planejadora de Justica Restaurativa no sistema prisional de Minnesota, dedicou-se a
formacdo de facilitadores de circulos em diversas comunidades, inclusive fora dos Estados Unidos. Com
profundo interesse pelas praticas restaurativas, a autora continua aprendendo com povos origindrios e reconhece
a complexidade e diversidade de contextos como o da América Latina (informac¢des mencionadas por Pranis no
Workshop: Circulos de Justica Restaurativa e Construg¢do de Paz, ministrado pela mesma, nos dias 18 ¢ 19 de
setembro de 2023 em Belo Horizonte).
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empenhados em enraizar a Justica Restaurativa nas institui¢des de ensino. Por meio da
Resolugdo n.° 458/2022, o CNJ se comprometeu a fomentar e apoiar a implementacdo da
Justica Restaurativa em ambientes escolares (CNJ, 2022). Em seguida, declarou o ano de
2023 como o Ano da Justica Restaurativa na Educa¢do (Lourengo, 2023), o que resultou em
um acordo com o MEC cujo objetivo ¢ instituir, a nivel nacional, o projeto Justica
Restaurativa nas Escolas (CNJ; MEC, 2023).

Esse movimento também ja vinha ocorrendo em Belo Horizonte, at¢ de forma mais
acelerada e robusta. Desde 2018, o municipio, em uma parceria interinstitucional, desenvolve
o Programa NOS, que procura inserir praticas de Justica Restaurativa nas escolas publicas por
meio, por exemplo, da instauragdo de Camaras Restaurativas que solucionem os conflitos
escolares, evitando a punicdo e valorizando o didlogo. Em 2023, essa alianga foi reafirmada
para durar mais cinco anos e, atualmente, envolve a Secretaria Municipal de Educacao de
Belo Horizonte (SMED), a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE), o
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG), o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG),
a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) e o Tribunal Regional do Trabalho da 3*
Regido (TRT-MG) (SEE et al., 2023). O desenvolvimento relativamente avangado da Justiga
Restaurativa em Belo Horizonte motivou a realizagdo da pesquisa aqui relatada.

Para um maior adensamento das justificativas da pesquisa, cabem algumas
informagdes sobre a minha trajetoria profissional, que em grande medida colaboraram para a
delimitacdo do tema e para o desenho metodologico da investigacao.

Sou advogada e pedagoga. Em que pese ter me graduado em Direito em 2013, antes da
finaliza¢do do curso de Pedagogia, fui ter contato com os circulos de didlogo apenas em 2019,
como professora dos anos finais do ensino fundamental em uma escola do municipio de
Cariacica/ES. No mesmo ano, por integrar o programa do Ensina Brasil, fui contemplada com
o curso de facilitadores de praticas circulares para casos menos complexos, ofertado por um
6rgdo judicial, e cheguei a realizar trés circulos de didlogo com a colaboragdo de outros
professores facilitadores nos quais participaram diferentes estudantes. Eu desconhecia a
existéncia de circulos para casos conflitivos e do termo “Justica Restaurativa”.

Em 2022, recém-chegada a escola de um municipio da mesma regido metropolitana do
anterior, deparei-me com outro cenario de implementacdo e funcionamento da Justica
Restaurativa. Relataram-me que alguns coordenadores de turno da rede — responsaveis por
tarefas técnico-administrativas nas escolas — haviam feito a formagdo, mas a maioria dos
profissionais da escola onde eu estava nao tinha conhecimento nem do curso nem das praticas.

Os circulos eram realizados por outra secretaria, ligada aos direitos humanos, que, na época,
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estava sendo muito requisitada em decorréncia do aumento dos casos de violéncia e
indisciplina ocasionado pela obrigatoriedade do retorno presencial as aulas apds a pandemia
de Covid-19*.

Interessada nessa conexdo entre Direito ¢ Educacdo, e intrigada com as distintas
formas de apropriacdo dessa politica por municipios tdo proximos, decidi me aprofundar no
assunto por meio de uma investigacao de mestrado. Uma vez iniciada a pesquisa bibliografica
para a elaboragdo do projeto, percebi uma significativa falta de consenso no uso das
nomenclaturas e quanto a relacdo entre as praticas e seus respectivos fins. A leitura dos
primeiros textos buscados indicavam, quase unanimemente, que a finalidade da Justica
Restaurativa era solucionar conflitos. Como eu desconhecia os circulos de resolu¢ao de
conflitos, ndo considerava que os processos circulares pudessem ser parte dela, pois, como ja
disse, os circulos de didlogo visam outros fins. No entanto, os trabalhos na area da Educagao
se valiam do termo “Justica Restaurativa” mais do que “Circulos de Construcdo de Paz” e
“Processos Circulares”.

Aos poucos, também fui constatando que muitas iniciativas voltadas para as escolas
contavam com a parceria de orgdos do sistema de Justica®, e que, embora houvesse muitos
relatos de experiéncias que apontavam beneficios das praticas, tais conclusdes
desconsideravam aspectos essenciais para a consolidacdo dessas iniciativas. Na maior parte
dos casos, as praticas eram descontinuadas ¢ ndo havia uma estruturagdo, no ambito dos
orgaos de gestdo ou dos estabelecimentos escolares, para que fossem investidos esforgos
organizados no sentido de acolhimento efetivo dos diferentes processos da Justica
Restaurativa. Ou seja, na pesquisa da literatura referente ao tema, identifiquei problemas
semelhantes com os quais me deparei na minha atuacdo como professora da educagao basica.

Voltando aos motivos da escolha do municipio de Belo Horizonte como l6cus da
investigacao, ele despertou a minha curiosidade porque o programa de Justiga Restaurativa na
Educacdo me pareceu estar bem desenvolvido, tendo centenas de profissionais participado do
curso de facilitagdo e contando com uma integracao de diversos o6rgaos publicos. Se notei um
bom desenvolvimento no ambito da politica, identifiquei uma auséncia de pesquisas. A
sensagdo de que minha decisdo tinha sido acertada foi refor¢ada pelo fato de que, no ano de

2023, Belo Horizonte foi uma das quatro cidades brasileiras a receber um curso de dois dias

* “A longa duragdo da pandemia e os efeitos dela decorrentes acarretaram uma espécie de trauma coletivo, com
alguns mais afetados que outros. Um dos primeiros conjuntos de sintomas de exposi¢do ao trauma sdo
comportamentos externalizados, como agressdo, desafio e oposi¢do, devido as dificuldades dessas criangas e
jovens em regular suas emogdes, além da perda de confianga nos outros” (Vinha et al., 2023, p. 28).

® O TIMG e o TRT-MG sido 6rgdos do Poder Judiciario; a DPMG e o0 MPMG, embora ndo sejam, sio 6rgdos
essenciais para o sistema de Justica.
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com Kay Pranis, referéncia dos processos circulares, do qual eu participei®.

Diante dessa proposta que vem sendo intensificada, mas que ainda se apresenta como
uma novidade em grande parte das escolas brasileiras, procurei responder a seguinte questao:
Quais sao os principais desafios a implementagao da Justica Restaurativa nas escolas da Rede
Municipal de Educagdo de Belo Horizonte (RME/BH) e como eles t€ém sido enfrentados pelos
orgaos responsaveis?

Nesta pesquisa, foram levantadas algumas hipdteses iniciais, direcionadas aos desafios
operacionais das praticas circulares, as mais usuais no contexto escolar. A primeira foi a de
que a aplicacdo dos circulos estariam sendo mais direcionada a agdes preventivas do que as
conflitivas, pois isso possibilitaria uma melhora académica e nas relagdes, bem como
aprimoraria as formas de um enxergar o outro e seus desvios, o que poderia reduzir formas
violentas de conflitos nos ambitos escolar e judicial. No entanto, ainda que os circulos
ndo-conflitivos sejam menos complexos, para serem trabalhados na escola, demandam
formagdo e suporte, o que estaria sendo organizado pelo Programa NOS, o qual sera
detalhado mais adiante.

Além disso, como a duragdo de um circulo de didlogo com uma turma geralmente
exige um tempo maior do que o de uma aula, estariam sendo ou adaptados a duragdo dela ou
previamente planejados por parte da equipe pedagdgica desde que lhe fosse disponibilizado
tempo para se dedicar ao Programa. Por sua vez, os circulos conflitivos, direcionados a fatos
envolvendo danos, por demandarem mais tempo e preparo dos quais, muitas vezes, as escolas
carecem, ndo estariam sendo tdo desenvolvidos.

Entendendo que as praticas circulares dependem de certo rigor para que realmente
alcancem os efeitos esperados, esses beneficios talvez fossem vistos apenas pontualmente.
Assim, por exemplo, poderiam estar sendo adaptadas por aqueles professores que ja
realizavam praticas similares. A sua continuidade dentro da escola, portanto, estaria limitada a
esses profissionais cujo perfil vai ao encontro das propostas dos circulos. Nao s6 tal cenario
como a pandemia podem ter dificultado as avaliagdes para se atestar com veemeéncia 0s
beneficios e pontos de melhoria, o que pode ter justificado a prorrogagdo do Programa por
mais cinco anos.

Na revisdo da literatura, além dos aspectos operacionais, foram identificadas criticas

de cunho tedrico, que ndo chegaram a ter hipoteses arroladas, mas que também apareceram no

¢ O evento foi promovido pela Escola Superior da Magistratura da Associagdo dos Juizes do Estado do Rio
Grande do Sul (ESM/AJURIS) com o tema Circulos de Justi¢ca Restaurativa e Construgdo de Paz e realizado nas
cidades de Fortaleza, Recife, Belo Horizonte e Porto Alegre no més de setembro de 2023 (ESM/AJURIS, 2023).
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campo.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, que se mostra abrangente e, como ja mencionado,
caracteriza-se por uma grande profusdo de nomenclaturas e perspectivas, a pesquisa se propos
a compreender a implementagdo da politica publica de Justica Restaurativa na Educagdo no
municipio de Belo Horizonte.

De forma especifica, procurou:

a) analisar as etapas da implementacdo, interpretagdo, tradugdo e pratica, com

destaque a primeira;

b) identificar a participagdo dos orgdos ligados a Educacio;

c) compreender a interacdo entre os diversos atores com essa politica.

Verificou-se que a Justica Restaurativa, no contexto do Programa NOS, ainda enfrenta
desafios para sua consolida¢do, como politica publica’. Observa-se que o foco atual apresenta
limitacdes no direcionamento para a area educacional, assim como na construcio de vinculos
com as escolas e que ndo se restrinjam as equipes gestoras. Além disso, as atribui¢des dos
diferentes atores envolvidos — incluindo os 6rgaos responsaveis, o Comité Gestor, os tutores ¢
as Camaras de Praticas Restaurativas de cada escola — carecem de maior clareza ¢ articulagao.
Foi identificada a necessidade de formacdes mais aprofundadas, abrangendo tanto o tema
central quanto os transversais, principalmente, a questdo do racismo e do bullying, bem como
de suporte adequado para a implementagdo das praticas. Ademais, ha lacunas na analise do
perfil dos facilitadores e na realizagdo de avaliagdes periddicas que possam contribuir para o
aperfeigoamento do processo.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em sete capitulos, incluindo esta
introducao.

No proximo, Percurso metodologico, nao s6 foram apresentados os procedimentos e
critérios adotados para coleta e andlise de dados, como também a etapa singular desta
pesquisa, com um prolongado tempo dedicado a pesquisa bibliografica exploratoria, que
serviu para definir a questdo de pesquisa, dar rigor aos conceitos e definir o referencial
teorico.

No capitulo trés, Justica Restaurativa: origens, defini¢oes, procedimento e arcabougo

juridico fundamental, a parte conceitual foi direcionada a questdes mais relevantes aos

7 Esclarece-se que, nesta dissertagdo, assim como na tese de Melo Silva (2022), o NOS ¢ entendido como uma
politica ptblica, uma vez que foi adotado o conceito de Muller e Surel (2002 apud Melo Silva, 2022), que a
caracteriza a partir de trés aspectos principais: um conjunto de agdes coordenadas, guiadas por um quadro
normativo que combina forga publica e competéncias especificas, com o objetivo de atender as demandas sociais
e constituir uma ordem local.
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cenarios brasileiro e belo-horizontino, como os modelos circulares.

No seguinte, Justica Restaurativa nas escolas brasileiras, foram expostos o
agrupamento normativo que dialoga com o tema e a mobilizag¢do de diferentes instituigdes que
a incentivam. Ainda, em decorréncia da revisdao de literatura, foram abordados os percalgos
para a sua implementagao.

No capitulo cinco, Justica Restaurativa na RME/BH, foi relatada a chegada da Justica
Restaurativa no municipio para que, na sequéncia, em Os desafios da implementagdo da
politica na RME/BH: um estudo de caso, fosse feita a analise dos dados coletados.

No ultimo capitulo, Consideragoes finais, o destaque ¢ da contribuicdo, em especial,

dos Circulos de Constru¢do de Paz para um ambiente escolar mais cooperativo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 0 MAPEAMENTO DO CENARIO NACIONAL

A atuagdo como professora da educagdo basica que trabalhou com praticas
restaurativas e as primeiras incursdes como pesquisadora do tema revelaram a importancia de
um levantamento abrangente sobre a Justica Restaurativa nas escolas. Isso porque ¢ enorme a
variedade de praticas nomeadas como “restaurativas”, assim como sdo muito diversas as
abordagens e as suas caracterizagdes.

A titulo de exemplo, no meu certificado de formagao, realizado em 2019, aparecem as
expressoes “circulo de paz” e “Circulos de Construgdo de Paz (ndo conflitivos)” e, durante o
curso, tive como autora-referéncia Kay Pranis, coautora do livro que nos foi fornecido, Guia
de Praticas Circulares no Coragdo da Esperanga (Boyes-Watson; Pranis, 2011). A partir
disso, para o mestrado, adquiri também outro livro dela, Processos Circulares (Pranis, 2010),
em que identifiquei que o termo “Justica Restaurativa” ainda tinha forte associa¢do a
existéncia de danos enquanto o meu interesse, a principio, era nos circulos nao conflitivos,
com os quais eu havia tido contato. Logo, minhas primeiras buscas se limitavam a esses
termos. No entanto, ao longo da leitura, precisei reler varias passagens, pois nem sempre 0s
nomes, 0S conceitos e suas praticas, que eu havia pensado ter vinculado de forma correta,
tinham as mesmas correspondéncias.

Desse modo, decidi iniciar um balanco de producdes académicas, seguindo a proposta
de uma das disciplinas da pés-graduacdo, cujos demais procedimentos e resultados, além
dos expostos a seguir, encontram-se nos Apéndices A, B e C e nas secoes 4.1 e 4.3.

Ap6s as filtragens que havia escolhido, ficaram 100 producdes para serem analisadas,
logo, a ideia seria reduzir a partir de mais um filtro. A medida que fui organizando-as, por
data, institui¢do, lécus da pesquisa, entre outros, fui fazendo algumas leituras, que me
alertaram para duas questdes: quais ressalvas eram feitas a Justica Restaurativa, fossem ao seu
conceito ou enquanto politica publica; e em quais estudos elas apareciam.

A necessidade dessa conduta se justificou pelos seguintes motivos:

a) o indicio de uma expansdo mais acelerada da Justica Restaurativa na educagdo

brasileira que, até entdo, vinha sendo elaborada de forma local, mas que, a partir de
2023, passou a contar com um projeto nacional especifico;
b) em decorréncia dessa pulverizagao até entdo, falta uma padronizagao no uso dos

termos relacionados a Justiga Restaurativa no Brasil, o que implica confusdes entre
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conceitos e suas defini¢oes; €

c) consequentemente, a constru¢do de um campo tedrico-cientifico para a realidade
brasileira € prejudicada, uma vez que as criticas se concentram em situacdes
complexas, as conflitivas, deixando de lado contextos menos conflituosos, nao
conflitivas, que se diferem quanto a finalidades, procedimentos e formacao dos

facilitadores, segundo Pranis (2010).

Nao busquei apresentar todas as definicdes dos conceitos que serdo abordados, mas,
assim como sugere Bourdieu (2021), tracei um paralelo entre tempo, espago e agentes que os
empregam, definem e usam. Com essa proposta, o intuito foi de obter as defini¢des mais
aplicaveis ao contexto brasileiro e entender seus usos.

A partir disso, decidi manter todas as produ¢des que havia selecionado, sendo que
posteriormente identifiquei que 26 ja haviam sido objeto de revisao sistematica e/ou estado do
conhecimento realizadas por Araujo (2013), Melo e Oliveira (2022) e Warken (2022).

A primeira indagacdo durante o mapeamento foi fruto do contato com a tese mais
antiga, de Betina Schuler (2009), com fortes reservas a Justica Restaurativa, as quais se
manifestavam sobretudo nas criticas aos seus principios e valores. Isso me motivou a buscar
outras producdes nesse sentido. Em todas havia referéncia a tese. Durante esse processo,
também fui identificando em quais ndo haviam sido abordados pontos negativos e quais
seriam os demais.

Desse levantamento, e inspirada na tese, agrupei os desafios da Justica Restaurativa
em aspectos operacionais € aspectos critico-teoricos, apresentados nas segoes 4.3.1 ¢ 4.3.2.
Englobam o primeiro: formagdo insuficiente ou desconexa; falta de acompanhamento dos
orgaos governamentais; pouca divulgacdo na comunidade escolar; auséncia de tempo e de
espacgo para planejar e executar; auséncia ou insuficiéncia de profissionais formados para dar
continuidade; e inexisténcia de avaliagdo e divulgacdo dos resultados. Quanto aos
critico-tedricos, tém-se: as funcodes atribuidas a escola; a nocdo de comunidade escolar; o
tratamento dado a hierarquia nas relagdes sociais; a exposicdo das vulnerabilidades; a
legitimidade conferida a autoridade externa a escola; e a formacdo de um mercado em torno
das praticas restaurativas.

Alerta-se que em quase metade das produgdes ndo se discutiu nenhum desses pontos,
tendo uma perspectiva bastante prescritiva, nas quais hd menos uma analise das préaticas e
politicas da Justiga Restaurativa do que a defesa das suas virtudes e utilidades. Quanto a isso,

¢ preciso lembrar que a critica ndo anula uma posicdo favoravel, o que foi visto em muitas
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que trouxeram alguma discussao.

Sendo assim, o levantamento focou em obter um panorama da Justica Restaurativa nas
escolas brasileiras, tentando compreender como esse campo vem sendo construido, isto €: 1)
os agentes e suas agoes; i1) a abrangéncia territorial dos projetos; iii) as tensdes entre as
concepgoes das politicas publicas e a concretude das mesmas; e iv) as praticas restaurativas
passiveis de serem exploradas, dado o anseio de sua ampliagdo pelo poder publico.

Apresento, abaixo, uma breve sintese.

A primeira parte da identificacdo baseou-se nos seguintes dados: 1) o tipo de producao
(artigo, tese e dissertacdo); ii) ano; iii) areas dos cursos de pos-graduacdo dos autores (em
caso de tese e dissertagdo); iv) regides desses cursos; e v) regides das revistas (para os
artigos). Em sintese, aferiu-se que: a) a quantidade de artigos e de dissertagdes ¢ quase
numericamente a mesma; b) o ano de 2019 apareceu como o de maior numero de publicagoes,
predominando as dissertagdes; ¢) os cursos de Educacdo tem mais que o dobro de produgdes
que os de Direito; e d) predominam substancialmente as publicagdes das regides Sul e
Sudeste.

Na sequéncia, foram levantadas as bases teodricas das pesquisas, tanto os autores
quanto os conceitos, o que permitiu a elaboracdo de um quadro com palavras norteadoras e
suas variagdes, como “conflito”, “circulo”, “violéncia escolar”, “cultura de paz” e “didlogo”,
para que fosse captada a presenca delas nos textos. Com base nesses dados, verifiquei pontos
relevantes, como a predominancia dos circulos para tratar conflitos, com destaque para
iniciativas que visam ao enfrentamento do bullying, e a auséncia de padronizacdo dos
conceitos e das nomenclaturas das praticas restaurativas como obstaculo para as analises
sobre o tema.

Houve ainda a identificacdo das metodologias empregadas, dos participantes, dos
municipios cujas escolas foram o /ocus de pesquisa e das redes municipal, estadual, federal e
privada cujos documentos foram mencionados. A partir disso, ficou confirmada a conexao
entre 6rgdos da Educagdo e de justica e, de forma surpreendente, a presenga da Justica
Restaurativa foi vista em mais de 70 municipios espalhados pelo Brasil, mas mantida a
predominancia dos situados nos estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, onde se iniciaram
os projetos-piloto em ambito escolar.

Por fim, ¢ importante mencionar que a ampla maioria das pesquisas trata da Justica
Restaurativa como recurso para o tratamento da violéncia escolar. Ha trabalhos, entretanto,
embora escassos, que abordam a possibilidade de a Justica Restaurativa ter sua finalidade

expandida para além dessa situa¢do — que era a concepg¢ao inicial que eu tinha sobre o tema —,
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sendo direcionada a dimensdes mais pedagdgicas, como a que associa o trabalho das emocgdes
ao desempenho académico.

Ao manter todas as producdes, ainda pude ampliar a compreensao sobre os dissensos €
consensos quanto aos conceitos de Justica Restaurativa na Educagdo, suas origens e
ferramentas, o que foi organizado no Capitulo 3. Além de o mapeamento ser uma
contribuicdo a esse campo de conhecimento, facilitou minha inser¢do no campo de pesquisa,

isto ¢, na realidade de Belo Horizonte.

2.2 A DEFINICAO DO REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo se destina a narrar um caminho percorrido de coleta de referenciais
tedricos, que nao segue uma linearidade e que ¢ fruto de contatos com textos e pessoas.
Embora tenha me formado em Direito e Pedagogia, o aprofundamento em Sociologia da
Educacdo se deu somente no mestrado, na disciplina Sociologia da Educagdo: perspectivas
contemporaneas, com a professora Tania Resende, e no estdgio docéncia na disciplina
Sociologia da Educacao, voltada para as licenciaturas da UFMG.

Para aprofundar as discussdes sociologicas, minha orientadora, Priscila Coutinho, me
sugeriu a leitura da obra Juntos: os rituais, os prazeres e a politica da cooperagdo, do
sociologo estadunidense Richard Sennett, conterrdneo de Pranis e Zehr. Para me aprofundar
no autor, li trechos de A corrosdao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo, devido ao seu reconhecimento, e, na integra, Respeito. a formagdo do carater em
um mundo desigual. Esta obra, assim como a primeira, parecia conversar mais com os ideias
da minha pesquisa, em especial, porque Zehr (2020a, p. 53) confessou que, se tivesse que
“resumir a Justica Restaurativa em uma palavra, escolheria ‘respeito’”.

Nessa €poca, o0 mapeamento do cenario nacional da Justica Restaurativa havia iniciado
na disciplina da pés-graduacdo Metodologia da Pesquisa, com a professora Flavia Xavier, e
estava sendo aprimorado em Balango de Produgoes Académicas, ministrada pela professora
Kamille Vaz. Como mencionado, uma das etapas foi a de compreender quais eram os autores
mais referenciados e para quais abordagens, o que me foi relevante para que eu pudesse
explorar outros.

Fazendo talvez um movimento contrdrio a maioria dos pesquisadores, por opgao,
deixei para ler Howard Zehr por ultimo. Os manuais de Boyes-Watson e Pranis (2011, 2015)
estdo disponiveis na internet. Os livros Processos Circulares (Pranis, 2010) e Justica

Restaurativa na Educagdo (Evans; Vaandering, 2018) eu adquiri, enquanto os de autoria de
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Zehr (2020a, 2020b) eu tive acesso na biblioteca do MPMG. As edi¢des novas trazem uma
reflexdo do autor sobre as criticas recebidas ao longo dos anos, semelhante ao que Paulo
Freire (2023) fez ao escrever Pedagogia da Esperancga.

Esclareco que nao tive ciéncia prévia de todo esse contetido para que eu organizasse a
leitura e optasse por um ou outro. Por exemplo, fui ter conhecimento da existéncia da edigao
brasileira do livro especifico para a Justica Restaurativa na Educagdo dentro de um grupo de
estudos do professor Fernando Jayme, da Faculdade de Direito da UFMG. O contato com o
manual de 2015, especifico para as escolas, s6 ocorreu, apds o longo processo de definicao de
termos, quando identifiquei o uso de “circulos em movimento” por Ramos (2021).

A escolha de mobilizar Freire fundamenta-se ndo apenas pelas semelhancas com as
praticas circulares, mas também pelo propdsito de referenciar um autor que analisou
profundamente a realidade brasileira e cujas contribuicdes merecem ser continuamente
reconhecidas, ainda mais dentro de um cenario de incertezas politicas pelo qual seguimos
esperancando apesar de toda afronta a principios como a democracia e justica social. Para a
minha felicidade, cursei uma disciplina especifica sobre o autor, com o professor Leoncio
Soares, na qual lemos justamente Pedagogia da Esperan¢a, em que Freire retoma a
Pedagogia do Oprimido.

Para compreender o movimento dos discursos do neoliberalismo e a fungdo da escola
dentro dele, minha orientadora recomendou a leitura da tese de Fernanda Trindade Luciani. A
autora alerta para o fato de que esses discursos devem servir, para além da historicizagao,
como componentes da analise (Luciani, 2022).

Como a autora aborda conceitos de Ball, e apds ter ciéncia de que o autor vinha sendo
pouco citado em producdes académicas sobre politicas infantis, segundo a pesquisa em
andamento do colega Joao Marcelo Pereira, fui em busca de algum livro para esta pesquisa.
Identifiquei na biblioteca da UFMG a obra Como as escolas fazem as politicas, de Ball,
Maguire e Braun (2016), que parecia fornecer subsidios a um olhar ndo sé para a politica
publica em si como também para sua pratica. Essa abordagem auxiliaria na percepgao dos
“jogos de escalas” (Branddo, 2008) e da “hibridiza¢do” (Ball, 2004 apud Luciani, 2022)%.

No meu ultimo semestre ainda tive a chance de cursar uma disciplina com a argentina

¥ Ainda que parecidos, sfo conceitos distintos. Os jogos de escala se referem a articulagdo dos fendmenos nos
diferentes niveis da escala (local, regional, nacional, global) (Branddo, 2008). A hibridizacdo, assim nomeada
por autores como Ball (2004, 2011 apud Luciani, 2022), é a pratica, nas politicas publicas, da combinagdo de
discursos de diferentes escalas que, sem seguirem uma dire¢@o clara, sdo passiveis de gerar novos sentidos a
depender do tempo e espaco que ocupam.

® BALL, Stephen John. Performatividade, privatizagio e o pos-Estado do Bem-Estar. Educagio e Sociedade,
Campinas, vol.25, n.89, p.1105-1126, 2004.
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Nora Gluz, que segue a abordagem de Ball, de uma andlise sociologica das politicas
educacionais. As leituras foram centradas em obras latinoamericanas, o que aproximou os
estudos da realidade regional.

Pude ainda compartilhar de leituras, internacional e nacional, sobre clima e
convivéncia escolar e bullying dentro do grupo de estudos formado pela professora Valéria
Oliveira, cujas tarefas, durante a disciplina sobre metodologia com dados qualitativos, haviam
contribuido com a minha inser¢do no campo.

Enquanto eu desenvolvia a minha pesquisa, o grupo de pesquisa do qual fazem parte
as professoras Flavia Xavier e Valéria Oliveira, o Nucleo de Pesquisa em Desigualdades
Escolares (NUPEDE), realizava um mapeamento das praticas de gestdo de clima escolar nas
secretarias de educagdo. Apds comparar o relatorio final com a minha pesquisa, muitos pontos
convergiram, como o reconhecimento do NOS como iniciativa que visa a melhoria do clima
escolar e alguns entraves operacionais. Os pesquisadores sugeriram, inclusive, pesquisas na
linha da minha, que considerem triangular diferentes perspectivas, como o envolvimento das
escolas no processo de implementagdo de iniciativas (Xavier; Oliveira, 2024).

Regressando as producdes da revisdao, como explicado no Apéndice C, todos os artigos
foram lidos na integra. No entanto, devido a limitacdo de tempo, a leitura da maioria das teses
e dissertacdes limitou-se a trechos especificos. Considerei a de Schuler (2009) leitura
obrigatoria.

Nao 1li Dominic Barter, quem ministrou os primeiros cursos no Pais, por falta de
material, e ndo de busca.

Por fim, ndo atribui tanta relevancia a CNV. Apesar de ter sido apresentada durante a
formagao que fiz, considerei que sua aplicagdo, assim como a dos circulos conflitivos, exigiria
maior preparo. No entanto, o tema acabou sendo destacado como de interesse de algumas
entrevistadas. Antes disso, eu havia participado de uma reunido no qual fora explicado que a
Justica Restaurativa, segundo Zehr e Pranis, ¢ fundamentada no trauma, enquanto no Brasil
sofreu influéncia da CNV, como a proposta de Barter, que serd apresentada adiante. Essa
no¢ao de trauma estaria vinculada a de “cura”, mas de forma diferente do entendimento que
circula no Pais, havendo ai mais uma confusio (informagdo verbal)'®. Por escolha, ndo

aprofundei essas questoes.

' Informagdo mencionada por Mayara Carvalho, que palestrou de forma virtual sincrona na reunido do dia
03/04/2024 da Comissao de Justica e Praticas Restaurativas do Féorum Permanente do Sistema de Atendimento
Socioeducativo de Belo Horizonte.
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2.3 O ESTUDO DE CASO: Justi¢a Restaurativa na RME/BH

Considerando o desenho e os fins da pesquisa, cuidou-se de um estudo de caso de
aspecto qualitativo — com “mais vocacdo para compreender, detectar comportamentos,
processos ou modelos tedricos, do que descrever sistematicamente, medir ou comparar”
(Kaufmann, 2013, p. 49) — com objetivos de niveis exploratério-descritivos — “as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica” (Gil,
2008, p. 28).

A coleta de dados foi feita em algumas das fontes de evidéncia de um estudo de caso,
a saber, documentagdo, observagdes diretas e entrevistas'' (Yin, 2016), tendo sido
previamente aprovada pelo Comité de Etica da UFMG, no Parecer n. 6.471.410, e,
oportunamente, recolhidas as assinaturas nos devidos Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)".

Em primeiro lugar, foram localizados documentos normativos, pedagdgicos e
académicos referentes a Justica Restaurativa, atrelados ou ndo ao Programa NOS,
pertencentes ao Comité Gestor do Programa e a SMED.

Concomitantemente a analise dos documentos, foram sendo feitas as observagdes das
reunides mensais do Comité no primeiro semestre de 2024, nas quais participaram
representantes dos 6rgdos participes do programa e dos tutores. Com duracdo aproximada de
duas horas e meia, totalizaram cerca de quinze horas observadas.

A etapa seguinte foi a das entrevistas semidiretivas individuais com, pelo menos, um
servidor publico de cada érgdo que participa ou participou do NOS — SMED, SEE, TIMG,
MPMG, DPMG, TRT-MG e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —, trés tutores
que tenham dado formacdo e/ou supervisdo para profissionais da Educacdo e trés destes
profissionais onde ocorrem ou ocorreram as praticas do programa. No total, foram treze
pessoas entrevistadas.

Os participantes, por coincidéncia e sem que isso fosse um requisito, possuem vasta
experiéncias em suas profissdes, desempenhadas, majoritariamente, em solo mineiro e, a
excecdo de um, a Justica Restaurativa lhes foi apresentada nos respectivos ambientes de

trabalho. Da mesma forma, além dos profissionais das escolas, alguns sdo ou foram

'O roteiro das entrevistas se encontra no Apéndice D.

2 A fim de garantir a confidencialidade dos participantes, tendo em vista a facilidade de identificagdo, as
transcri¢des estdo indicadas pela inicial do tipo de coleta — entrevista (E) ou observagao (O) — seguida de um
namero que, para as entrevistas, corresponde ao nimero do arquivo no Atlas.#i e, para as observagdes, a ordem
das reunides. Quando necessario, para identificar as participantes, serdo utilizados termos no feminino, estando
implicita a palavra “pessoa”.
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professores na educacgdo basica ou no ensino superior.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Profissionais da Educacio Basica El, E4,E9,Ell1 e E12
Profissionais do Direito E3,E6,E7,E10e E13
Tutores E2, E5 ¢ ES8

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Com essa amostra intencional (Yin, 2016), o intuito foi de selecionar pessoas que
pudessem dar contribui¢do a pesquisa, ou seja, com algum conhecimento sobre o tema e que,
portanto, pudessem manifestar com suas opinides € vivéncias, em vez de se obter narrativas
normativas, ausentes de detalhes. Dessa forma, objetivou-se seguir Ball, Maguire e Braun
(2016, p. 13) que compreendem que “a politica € escrita nos corpos”, COmo um processo a ser
interpretado “conforme ¢ encenado [...] de maneiras originais e criativas dentro das
instituicdes e das salas de aula” dentro das limitagdes do contexto.

As entrevistas duraram de 30 a 60 minutos € as pessoas entrevistadas se mostraram
bastante colaborativas com a pesquisa, porém muitos estavam com pouca disponibilidade de
tempo, assim, em alguns momentos, foi necessario fazer pequenas interrup¢des em suas falas
para prosseguir com as perguntas.

Para auxiliar na analise, foram usados os softwares Transkriptor, para a transcri¢ao das
falas, e Atlas.ti, para a codificagdo e categorizagdo — que flutuou entre uma andlise de
conteido e o processo de andlise da teoria fundamentada, ou seja, alguns codigos ja se
encontravam em outros trabalhos, mas, por exemplo, os tutores formam uma categoria
profissional especifica do Programa NOS, o que trouxe informagdes inéditas.

Ressalta-se, ainda, que, por diversas razdes — como término de mandato, indicacao,
falecimento e aposentadoria —, nesses anos de programa, houve muitas trocas, ndo s6 da
composi¢cdo do Comité Gestor, como também dentro do encadeamento de pessoas que
conecta uma ponta a outra — por exemplo, de professores a gestores nas escolas e de cargos
dentro da diretoria responsavel pelo programa ao de secretario da SMED. Até mesmo os
tutores, que permanecem vinculados ao NOS a partir de sua aprovagio, nem sempre estdo
disponiveis para as formagdes e supervisoes (05, 2024).

Outro fator que merece consideracao ¢ a descontinuidade da formagdo em razao do
periodo pandémico. O retorno ao ensino presencial ocorreu em 2021 e o programa foi

renovado em 2023. Como a SMED optou por aderir ao novo formato do curso, previsto no
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atual Termo de Cooperacdo Técnica (TCT), mas que ndo havia sido disponibilizado até o fim
da entrevistas para esta pesquisa.

A situagdo cambiante do programa, somada a raridade de casos de escolas ou de
profissionais que seguiram com as praticas restaurativas (constatacdo derivada de meses de
busca de informagdes a respeito) levou a um redirecionamento do propdsito inicial, qual seja,
o de realizacdo de grupos focais com profissionais das escolas que fizessem uma aplicagao
consistente de praticas restaurativas. Assim, na impossibilidade de realiza¢do de grupo focal,
optou-se por entrevistas com profissionais de trés escolas diferentes, nas quais houve alguma
movimentacdo da Justica Restaurativa. Por coincidéncia, sdo pessoas que fazem parte da
equipe gestora de forma ampliada, isto é, que s@o da direcdo ou exercem alguma fung¢do
indicada por ela. Portanto, foram identificadas como “gestoras”.

As caracteristicas das escolas selecionadas para o estudo sdo as seguintes:

Quadro 2 — Caracteristicas das escolas

Dados (INEP, 2023) Escola A Escola B Escola C
Nivel Socioecondmico 4 ‘1 . L1
Meédio-Alto M¢édio-Baixo Meédio-Alto
(NSE)
. Regular e Educacao de
Modalidades Regular Regular Jovens e Adultos (EJA)
Etapas Infantil e Fundamental Fundamental Fundamental
Matriculas 350-450 650-750 350-450
Professores 20-30 30-40 20-30

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Nesses institui¢des, sem prévia ciéncia, foram identificados envolvimentos diferentes
em relacdo ao desenvolvimento do Programa. A Escola A o compreendeu como um processo
continuo ¢ o grupo de cursista, logo apds a formacdo, em 2018/19, decidiu dar inicio as
praticas (E9, 2024).

Na segunda, Escola B, um grupo havia participado da primeira formacao, em 2018,
mas ndo deu continuidade. A entrevistada fez a parte tedrica da segunda formacgdo, que foi
interrompida pela pandemia. Em 2023, para cumprir a demanda da SMED, a escola finalizou
a parte de supervisdo, existente no formato bipartido do curso de formagdo como a ultima
etapa, na qual os tutores auxiliavam as escolas a elaborar um plano de agdo e a eleger os
membros da Camara de Praticas Restaurativas, uma espécie de célula do NOS responsavel por

garantir a continuidade da Justica Restaurativa nas escolas. Nessa escola, ele foi considerado
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mais como um projeto, com inicio, meio e fim (E11, 2024).

Na ultima, Escola C, apesar de um grupo ter participado das formagdes, as praticas
ficaram restritas a sala de aula de uma professora e ainda ndo tem uma Camara de Praticas
Restaurativas (E12, 2024). Além dessas referenciadas, outras experiéncias difusas foram

narradas nas demais entrevistas com a SMED e os tutores.
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3 JUSTICA RESTAURATIVA: ORIGENS, DEFINICOES, PROCEDIMENTO E
ARCABOUCO JURIDICO FUNDAMENTAL

O termo Justica Restaurativa surgiu no meio académico para identificar pesquisas
relacionadas ao sistema judicial penal. Tais pesquisas tratavam de assuntos como
informalizagdo da justica, criminologia da pacifica¢do e abolicionismo penal (Achutti, 2014).
Howard Zehr, que passou a ser referéncia para a Justiga Restaurativa'®> com a publicagido do
livro Trocando as lentes: um novo foco para o crime e a justica'* em 1990, indica que o termo
veio de um artigo de um psicologo estadunidense Albert Eglash que trazia a ideia de
contraposicdo a justica retributiva (com base na pena)'® (Arlé, 2020).

Segundo Zehr (2020b, p. 235), mais importante que a teoria e as praticas especificas ¢
“o modo como ela abre o didlogo e o questionamento sobre os pressupostos e necessidades de
nossa comunidade e sociedade”. Essa afirmacdo deixa claro que subjaz a Justiga Restaurativa
uma ambiciosa pretensdo de transformar a maneira como se constituem os lacos sociais,
sendo as situagdes em que se requer justica momentos privilegiados para operar tal
transformagdo. Assim, embora ndo seja objetivo desta dissertacdo elaborar uma exaustiva
discussdo tedrica sobre as ideias de “justica” e “restauracdo”, ¢ necessaria uma breve
digressdo aos usos desses termos na literatura sobre Justica Restaurativa, a fim de que se
defina o conjunto de nogdes que a contornam'.

Evans e Vaandering (2018, p. 15) compreendem a Justica como o “respeito ao valor
inato de todos nds”, sendo restaurativa a justica primaria, ou social, enquanto a resposta a um
crime seria a secundaria, ou judicial. Nessa perspectiva, chegou-se a conclusdo que o que se
pretende “restaurar” ndo ¢ a situacdo anterior ao dano, ¢ sim a capacidade de cooperacao do
ser humano, considerada por eles o terceiro elemento da evolucao da nossa espécie, “além da
mutagdo e da selecdo” (Nowak; Highfield, 2011, apud Arlé, 2020, p. 37)"". A defesa de que
alguns povos teriam uma maneira mais cooperativa de organizagdo social, e de que a
sociedade contemporanea deveria nela mirar, estd no cerne tanto das teorizagdes mais

abrangentes quanto nos discursos mais focados nas praticas restaurativas. A ideia de uma

" Em que pese a falta de consenso quanto ao melhor termo, se “justica” ou “praticas”, Zehr (2020a, p. 19)
prefere manter o primeiro. Nesta dissertagdo decidiu-se ignorar essa disputa.

14 Nesta pesquisa foi usada uma versdo mais atual, em que no tltimo capitulo ele faz reflexdes sobre os 25 anos
passados da publicacdo do livro (hoje, quase 35 anos).

15 Atualmente, a ideia da Justiga Restaurativa ndo € necessariamente a de se opor ao modelo retributivo, como
comumente se fala e até ja superada por Zehr (2020b), mas apresentar uma nova forma de fazer perguntas a fim
de se atender as necessidades de quem sofreu o dano, das comunidades e de quem causou o dano (Arlé, 2020).

'6 A tese de Zanatta (2017) foi a mais completa no sentido de discorrer sobre cada um deles.

7 NOWAK, Martin; HIGHFIELD, Roger. SuperCooperators: Altruism, Evolution, and Why We Need Each
Other to Succeed. Nova lorque: Free Press, 2011.
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justica coletiva que seja restaurativa (e ndo retributiva), costuma ser associada, na literatura da
area, as praticas adotadas por varios povos ancestrais, orientais e ocidentais, para decidir os
rumos da comunidade e solucionar conflitos internos (Zehr, 2020a). Geralmente, a literatura
indica que os povos que serviram de inspiragdo foram os navajos, da América do Norte, € 0s
maoris, da Nova Zelandia (Pranis, 2010; Evans; Vaandering, 2018), mas ha elaboragdes e
adaptacdes da Justica Restaurativa baseadas em outras experiéncias comunitarias, como € o
caso do modelo Zwelethemba, baseado em praticas de formulagcdo de acordos e resolugdo de
conflitos de uma comunidade proxima a Cidade do Cabo, na Africa do Sul (Zanatta, 2017).

Embora os movimentos ligados a Justiga Restaurativa tenham como inspiragdo, em
sua maioria, as formas de organizagdo cooperativa de um conjunto de sociedades indigenas,
nas sociedades organizadas por instituicdes modernas tais principios de justica e cooperagao
foram diferentemente estruturados e difundidos, o que ocorreu por um movimento de
institucionalizagdo em Orgdos governamentais a partir da década de 1970 (Arl¢, 2020). O
marco inicial se deu com o que depois foi chamado de Programa de Reconciliagdo
Vitima-Ofensor (VORP, em inglés), no “Caso Elmira”, em 1974, na provincia de Ontario, no
Canada: apos dois adolescentes cometerem atos de vandalismos pelas ruas, um membro de
uma igreja solicitou que, em vez de sofrerem as sangdes legais, fizessem acordo com as
pessoas cujas propriedades foram danificadas para restituirem as perdas (Evans; Vaandering,
2018; Zehr, 2020a).

Porém, ¢ na Nova Zelandia que a pratica ¢ intensificada, com sua adog¢ado pelo Estado,
que, em 1989, instituiu a Lei das Criancgas, Jovens e suas Familias, que substituiu, exceto em
poucos crimes bem violentos, o modelo punitivo pelo restaurativo, em que todos os jovens
infratores deveriam passar por encontros com grupos familiares. Essa mudanca foi fruto da
discordancia dos maoris quanto ao modelo autoritdrio ao qual os jovens infratores estavam
sujeitos. Eles defendiam que quando alguém comete um desvio, a comunidade precisa dar
uma aten¢do maior a convivéncia para que haja o restabelecimento dos lagos sociais (Zehr,
2020b). Essa legislag@o inspirou a Australia a adotar a Justica Restaurativa nas escolas, em
1994, e, posteriormente, a propria Nova Zelandia também a estendeu ao ambiente escolar
(Morrison, 2005; Zehr, 2020b).

Observando as origens das experiéncias de institucionalizagdo da Justica Restaurativa,
pode-se notar, concordando com Evans e Vaandering (2018, p. 6), que se tratou de “um
movimento social que tinha como motor de crescimento a pratica, mais do que a teoria”. Isso
ajuda a explicar a profusao de nomenclaturas, procedimentos e orientacdes, de modo que

algumas perspectivas sdo mais focadas nos processos e outras nos resultados. De todo modo,
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¢ comum a defesa de que a sua compreensdo fica melhor quando ligada a pratica,
procedimentos e finalidades.

Zehr (2020b), por exemplo, defende que para que se tenha um processo restaurativo e
se reduza a probabilidade de ofensas futuras, ¢ necessario que: quem sofreu o dano participe
de forma ativa no processo e se sinta satisfeita, com suas necessidades atendidas; quem
cometeu o dano reconhega suas acdes e assuma a responsabilidade; os resultados ajudem a
identificar os motivos e reparar os danos, dentro do possivel, incluindo as causas deles; e os
processos sejam inclusivos e cooperativos. O autor se filia a uma corrente que entende ser
necessario que os fins € os meios sejam restaurativos para que uma pratica seja caracterizada
como tal (Zanatta, 2017).

Ha, porém, posicionamentos diferentes a esse respeito. A corrente “minimalista” foca
na forma restaurativa (defende, por exemplo, que participem das praticas somente agentes
internos a comunidade), mas ndo exige que o resultado (atendimento das necessidades e o
alcance de um acordo) seja restaurativo. A corrente maximalista, por sua vez, ¢ a que mais se
afasta da perspectiva de Zehr, pois permite elementos do modelo retributivo no processo,
como o uso da imposi¢do, em vez da voluntariedade, e a decisdo de um juiz, no lugar de um
consenso entre as partes (Zanatta, 2017).

Em 2015, passados 25 anos do seu primeiro livro, Zehr (2020b) supds que o ambiente
educacional seria onde a aplicagdo da Justica Restaurativa estaria em maior ascensao.

Esses procedimentos passaram a ser cada vez mais institucionalizados, contando com
o fomento de organismos internacionais, que foram associando a Justica Restaurativa a
Cultura de Paz. O ano 2000 foi proclamado pela Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU)
como o “Ano Internacional da Cultura da Paz” e a década 2001-2010, como a “Década
Internacional da Promog¢ao da Cultura de Paz e Nao Violéncia em Beneficio das Criangas do
Mundo”, coordenada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO, em inglés) (UNESCO, 2010). Segundo esta, a cultura de paz ¢ “baseada em
tolerancia e solidariedade” e “se empenha em prevenir conflitos, resolvendo-os em suas
fontes” (UNESCO, 2010, p. 11). A Educacao, em sentido amplo, foi considerada crucial para
o desenvolvimento dessa cultura, tendo sido incluidos como aspectos da “Educagao para a
Paz” a “educacdo em valores” e a “educacdo para a resolucdo ndo violenta de conflitos”
(Lago, 2019)"%.

Apesar da visibilidade nos paises da Oceania, Evans e Vaandering (2018, p. 25)

'8 Esse foi o trabalho mais completo sobre Educagdo para a paz dentro do levantamento de teses, dissertagdes e
artigos sobre Justi¢a Restaurativa nas escolas.
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narram a dificuldade de tragar o historico da Justica Restaurativa na Educacdo em razao das
diversas nomenclaturas dadas a programas — como “Educa¢do para a Paz, educagdo para
resolucao de conflitos, mediacdo entre pares e restitui¢do” —, com as mesmas finalidades da
Justica Restaurativa, mas surgidos anteriormente a difusdao do termo.

No que diz respeito a sua defini¢do, apos anos de iniciativas, as autoras chegaram a
uma bastante abrangente, dada a versatilidade dada a fungdo da escola. Assim, incluem as
diversas praticas de prevencao e solucdo de conflitos que tenham a finalidade de “criar
ambientes justos e equitativos; nutrir relacionamentos saudaveis; reparar danos e
transformar conflites” (2018, p. 13, grifo das autoras). E interessante notar que, em seu
livro, citam o circulo de conversa (ou de didlogo), com referéncia a Pranis, no capitulo
destinado a segunda finalidade, enquanto Zehr ¢é citado no capitulo que trata do terceiro
objetivo (Evans; Vaandering, 2018).

Na literatura brasileira, aparece predominantemente limitada a resolug¢do de conflitos,
visto que ainda mostra uma certa dependéncia do contexto juridico. Além disso, todas as
resolugdes da ONU que tratam da Justica Restaurativa em si'’, e orientam a produgio dos
documentos em solo nacional, sdo direcionadas a justi¢a criminal. Essa concepg¢ao prejudica
em grande medida o seu potencial pedagdgico, o que pode ser percebido no caso de Belo
Horizonte, ainda que se perceba também tentativas de nuancar a ideia de que a Justica
Restaurativa deva ser utilizada predominantemente para a resolucao de conflitos .

A titulo de exemplo, a SMED fez a opg¢ao por uma definigao ampliada, a de “um modo
de vida, tal qual preconiza Howard Zehr (2020), constituido por um conjunto de principios e
valores que fundamentam relacdes justas, respaldadas pela ética, pelos direitos humanos
fundamentais e por uma compreensao de humanidade que integra o meio ambiente” (SMED,
2021a, p. 11)*.

Essa posi¢ao promoveu alteragao na definicdo quando da renovacao do Programa
NOS, o acordo interinstitucional assinado também pela SMED. Assim, no documento,
aproveitou-se a defini¢do na Resolugdo n.° 225/2016 do CNJ, voltada para a solugdo de
conflitos?’ (CNJ, 2016), mas acresceu-se uma sentenca que amplia a funcdo da Justica

Restaurativa: “[...], que parte do pressuposto de que estamos todos interconectados e que

19 Resolugdo n.° 1999/26 (United Nations, 1999), Resolugdo n.° 2000/14 (United Nations, 2000) e Resolugio n.°
2002/12 (United Nations, 2002).

2 Na verdade, Zehr (2020a, 2020b) relata que, a principio, estranhou o fato de um conceito aplicado a crimes
pudesse ser considerado um modo de vida, mas depois concluiu que se tratava do sistema ético presente nele.

2 Em que se 1é: “a Justica Restaurativa ¢ um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e violéncia, [...]” (CNJ, 2016, p. 29).
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pretende promover uma vida em comunidade satisfatoria e pacifica para todos” (SEE et al.,
2023, p. 4). Apesar da mudanga em relagdo ao primeiro TCT, as justificativas e a proposta de
criacdo foram mantidas com base nos conflitos (SEE et al., 2023), o que leva a concluir que o
tratamento deles segue como ponto central.

Essa breve historicizagdo da Justica Restaurativa ja deve ter dado provas ao leitor das
dificuldades de construcdo do objeto de pesquisa. Além de uma profusdo de praticas ligadas
as adaptagdes aos diferentes contextos e demandas sociais, ha uma disputa com relagdo aos
principios norteadores, finalidades, abrangéncia e procedimentos. Assim, eu me deparei com
o mesmo problema relatado por Juliana Tonche (2015), que produziu uma pesquisa de
doutorado sobre a temadtica. Ela relata que, mesmo apds dez anos em contato com a Justica
Restaurativa, tendo feito diversas entrevistas e participado de inimeros eventos, considerou
dificil caracterizd-la em seu texto de tese, pois ninguém chega a explicar exatamente do que
se trata, o que gera um segundo problema, por qualquer critica pode ser rebatida com o
argumento de que o conhecimento da area ¢ insuficiente (Tonche, 2015).

Se o relato de Tonche (2015) expressa muito bem os prejuizos decorrentes da falta
tanto de caracterizagdes mais rigorosas quanto de pesquisas empiricas orientadas por
perspectivas mais analiticas e menos prescritivas, a desorganizagdo desse campo de estudos
somado a um afrouxamento da capacidade de critica a respeito de iniciativas ineficazes ou
conflitantes com os principios norteadores da ideia de Restaurag¢do (didlogo, cooperacao,
compreensdo, integracdo) vem abrindo brecha no contexto nacional para a colocacdo do
rotulo de Justiga Restaurativa, com o prestigio e reconhecimento que ele carrega, em
iniciativas as mais variadas. E o caso da constelagio familiar, cujo curso ja chegou a ser
oferecido a profissionais da Educagdo (Souza, 2019). Em que pese o entusiasmo de algumas
autoras a esse respeito (Souza, 2019; Ramos, 2021), a constelagdo familiar® possui valores
que chegam a ser conflitantes aos da Justica Restaurativa, em especial, a defesa de uma
hierarquia de género®.

O fato ¢ que passados cinquenta anos desde o primeiro relato, a Justiga Restaurativa
ainda vem sofrendo altera¢des, € ndo ha unanimidade quanto a sua natureza, podendo ser

considerada um modelo de justica, uma ferramenta procedimental, um movimento social ou

2 A constelagio familiar é uma pratica que foi desenvolvida por Bert Hellinger na década de 1980 com a
proposta de resolver conflitos familiares por meio da representagdo simbolica das relagdes entre os membros da
familia, muitas vezes atribuindo problemas atuais a eventos de geragdes passadas. Trata-se de uma pseudociéncia
uma vez que € desprovida de embasamento cientifico e rigor metodolégico (Senado Federal, 2022).

% Um exemplo dessa hierarquia é vista na fala do proprio Hellinger (2007, p. 39-40): “depois da separagdo, os
filhos precisam ficar com o progenitor que mais respeite neles o outro. Via de regra ¢ o homem. O homem
respeita mais a mulher nos seus filhos do que a mulher respeita neles o marido”.
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até uma filosofia de vida (Rosenblatt, 2014). Na impossibilidade de apresentarmos aqui uma
defini¢do precisa, o proximo topico deste trabalho se dedica a pormenorizagdo das praticas
que vém sendo aplicadas na area da Educagdo. O objetivo ¢ tanto o de contribuir para a
organizacao desse campo de estudos quanto de montar as bases para a andlise decorrente da

pesquisa empirica aqui apresentada.

3.1 MODELOS CIRCULARES

Primeiramente, cabe o esclarecimento quanto a inser¢do deste topico como subcapitulo
da Justica Restaurativa, visto que ha visdes opostas quanto ao uso dos termos que nomeiam a
grande area ligada a Justica Restaurativa. Para autores como Pranis (2020) e integrantes do
International Institute for Restorative Practices (IIRP), Justica Restaurativa, assim como
qualquer modelo circular®, é espécie do género Praticas Restaurativas. Nos documentos
brasileiros, isso ¢ invertido: a Justiga Restaurativa ¢ género do qual os modelos, e outras
“praticas restaurativas” sao espécies (CNJ, 2016; SEE et al., 2023).

Ao longo do levantamento dos referenciais teoricos, notei que a falta de rigor
conceitual nas produgdes brasileiras resultou em diferentes interpretagdes também quanto aos
modelos circulares. Desde o inicio, eles t€ém sido os mais aplicados dentro das iniciativas de
Justica Restaurativa no Brasil, seja no Judicidrio seja nas escolas. No entanto, dependendo do
local e do periodo, eles foram introduzidos com base em modelos distintos, mas com pontos
de contato: o Circulo Restaurativo e os Circulos de Construcao de Paz. Essa explicacdo nem
sempre ¢ feita, o que resulta que, em algumas pesquisas, eles sdo tratados como sindnimos;
em outras, um deles ¢ tido como uma categoria geral da qual o outro ¢ espécie.

Essa conclusdo s6 foi possivel apos identificar a auséncia de Pranis nas referéncias de
alguns trabalhos. Apds andlise, conclui que eram produg¢des mais antigas ou abordavam a
mediagdo de conflitos e, as vezes, tampouco referenciavam Zehr. Diante dessa lacuna nas
demais produgdes, esta secdo busca elucidar a evolucdo dos conceitos e usos dos modelos

circulares no contexto brasileiro.

# Além dos que serdo detalhados, outros exemplos sdo o citado VORP e a Conferéncia de Grupo Familiar,
explicados na tese de Boonen (2011).
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3.1.1 Circulo Restaurativo

Embora a revisdo da literatura demonstre que, na Educacao, a referéncia dos modelos
circulares ¢ Kay Pranis, as primeiras praticas foram dos Circulos Restaurativos estruturados
pelo britdnico Dominic Barter, que, desde a década de 1990 — mesma época em que Pranis
adentrou na Justiga Restaurativa —, comecou a por em pratica seus estudos de CNV para
resolver conflitos em favelas no Rio de Janeiro. Em 2005, ele foi contratado pelo Ministério
da Justica para desenvolver um modelo de conferéncia e treinar seus facilitadores dentro dos
projetos-piloto em Sdo Paulo e Porto Alegre. Como sua referéncia era Rosenberg, que havia
estruturado a CNV e de quem era colega, Barter se apoiou nesse método, até porque
desconhecia os modelos de praticas restaurativas (Wachtel, 2009).

Assim como ocorre com a Justica Restaurativa em sentido estrito, esse método ¢
utilizado na existéncia de um dano, envolvendo o autor, o receptor e a comunidade, e segue as
finalidades de trazer reflexdo e responsabilizacdo sobre os atos na tentativa de estabelecer
relacdes saudaveis. Quanto aos procedimentos, o Circulo Restaurativo tem trés momentos: o
pré-circulo, o circulo e o poés-circulo. O primeiro consiste em conversas individuais do
facilitador com o autor e com o receptor para que tenha a narrativa deles sobre o ocorrido € o
entendimento sobre a participacdo no circulo. O circulo ¢ o didlogo facilitado para que se
compreendam os sentimentos e necessidades, se assumam as responsabilidades e se
proponham agdes. O pods-circulo serve para verificar se estas foram cumpridas e como as

partes se encontram ap0s a vivéncia do circulo (Barter, 2012 apud Ortega et al., 2016)%.

3.1.2 Circulo de Construcao de Paz

O método dos Circulos de Constru¢ao de Paz foram inspirados nos tradicionais
Circulos de Didlogo dos povos origindrios da América do Norte. A denominagdo foi dada
pelo juiz canadense Barry Stuart (Zehr, 2020a) e um de seus expoentes ¢ a estadunidense Kay
Pranis. Nos Estados Unidos, eles passaram a ser sistematizados a partir da década de 1990
com a filosofia da Justica Restaurativa direcionada a resolu¢ao de conflitos, mas, antes disso,
mulheres j4 o utilizavam para partilhar experiéncias pessoais dentro de comunidades de apoio.
Pranis (2010) relata que, de forma espontinea e organica, passaram a ser empregados em
outros contextos e ambientes. Na educacdo brasileira, sera visto que essa espontaneidade

ainda nao se faz presente.

2 BARTER, Dominic. Walking toward conflict. Tikkun, v. 27, n. 1, p. 21-70, 2012.
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Em que pese o nome se assemelhar a “cultura de paz”, Pranis (2020) esclareceu que a
expressao nao ¢ comumente usada nos Estados Unidos e que s6 se familiarizou com a mesma
quando veio ao Brasil em 2010.

Os circulos ndo sao processos rigidos, mas certos elementos lhes sdo essenciais a fim
de se proporcionar um espago de compartilhamentos de histérias de forma segura, livre de
julgamentos. No livro Processos Circulares, Pranis (2010) ensina que eles possuem:

a) elementos estruturais intencionais: cerimdnias de abertura e de fechamento,
orientagdes (como sigilo, ndo julgamento e escuta ativa), objeto da palavra (ou
bastdo de fala), facilitadores (ou guardido) e, quando for o caso, decisdo
consensual;

b) fundamentos: os valores e a sabedoria ancestral; e

c) finalidades diversas: que nomeiam os circulos, ainda que de forma nao
padronizada, como didlogo, resolu¢do de conflito, celebracdo, reintegracao,

construcao do senso comunitario entre outros.

As cerimoénias de abertura e de fechamento marcam o tempo e o espaco do circulo,
que ¢ tido como “um espago distinto porque convida seus integrantes a entrarem em contato
com o valor de estar profundamente ligados entre si, incentivando as pessoas a deixarem cair
as mascaras e defesas que normalmente usam e criam uma distancia em rela¢do aos outros”
(Pranis, 2010, p. 49).

As orientacdes sao compromissos firmados pelos participantes do circulo, inclusive o
facilitador, sendo alguns deles o sigilo e/ou a confidencialidade, o ndo julgamento e a escuta
ativa, a fim de se criar um momento de confianga e conex@o. Pode haver discordancia quanto
as orientagdes ¢ o grupo deve refletir “sobre qual sera a qualidade de sua presenca diante dos
outros, para que possam agir mais intencionalmente do que fariam se ndo houvesse essa
discussao prévia, especialmente em situagdes de conflito e raiva” (Pranis, 2010, p. 51).

O bastdo de fala ¢ um objeto que dita com quem estd o poder de fala, pois sé fala
quem o possuir, e ¢ ele que organiza o didlogo, em virtude de ser passado sequencialmente
pelos participantes e, assim, equilibra a participagao das pessoas. Ele ndo obriga a fala,
podendo ser ofertado o siléncio. O facilitador, que tem a fungado de iniciar o circulo e envolver
os participantes, inclusive, ndo pode interromper essa dindmica, a ndo ser em casos
excepcionais em que se constate que pessoas que ja tenham poder fora do circulo tentem
dominar a fala dentro dele. Por conseguinte, ndo se espera uma neutralidade do facilitador —

caracteristica frequentemente sinalizada de forma equivocada nas produgdes brasileiras —, até



36

porque ele também conta suas historias. O que ele ndo pode ¢ alimentar sdo as relagcdes de
dominagdo, consideradas promotoras de danos (Boyes-Watson; Pranis, 2011). A depender da
complexidade da situagdo, requer-se que o facilitador tenha uma formagao mais aprofundada
(Pranis, 2010).

A decisdo consensual, quando necessaria, parte de “uma atitude mais exploratoria do
que de conquista ou persuasdao” a fim de se chegue a “uma solugdo que atenda as necessidades
do grupo como um todo”, sendo raro ndo alcanga-la (Pranis, 2010, p. 54).

Quanto aos fundamentos, dois componentes estruturam os circulos, “valores que
nutrem bons relacionamentos” e “ensinamentos antigos” (ou “sabedoria ancestral”), e seriam
capazes de sustentar didlogos desafiadores em que podem aparecer “a raiva, a frustragdo, a
alegria, a dor, a verdade, o conflito, diferentes visdes de mundo, sentimentos intensos, o
siléncio e o paradoxo” (Boyes-Watson; Pranis, 2011, p. 38). Esses valores sao trazidos pelos
participantes do circulo em uma conversa intencional sobre quais eles desejam que estejam
presentes (Boyes-Watson; Pranis, 2011). O rol ndo ¢ taxativo, mas devem se assemelhar a
honestidade, humildade, coragem, inclusdo, empatia, confianga entre outros (Pranis, 2010). A
sabedoria ancestral sdo ensinamentos indigenas a respeito do Universo:

e “a afirmativa de que tudo no Universo estd ligado, e que ¢ impossivel isolar algo e
agir sobre aquilo sem atingir o resto”, por conseguinte, “o entendimento de que ¢
impossivel simplesmente ‘se livrar’ de nossos problemas” e “o reconhecimento de
nossa interdependéncia” (Pranis, 2010, p. 41-42); e

e “ode que a experiéncia humana se compde de aspectos mentais, fisicos, emocionais

e espirituais”, sendo todos reconhecidos dentro dos circulos (Pranis, 2010, p. 45).

No que tange as finalidades, sdo esclarecidas pela sugestdo de tipologia dada por
Pranis (2010) com os circulos de:

e Didlogo — visa explorar os varios pontos de vista sobre um assunto, sem
preocupagdo com um consenso;

e Compreensdao — ¢ uma roda de didlogo, s6 que para se compreender uma situagao
mais dificil;

e Restabelecimento — onde ha partilha de dor de quem vivenciou um trauma ou
perda, sendo essa vivéncia individual ou coletiva;

e Sentenciamento — ¢ direcionado a comunidade dentro da justi¢a criminal, em que se
discute o que e por que aconteceu, os danos e as necessidades surgidas diante dele e

como evitar sua reincidéncia, e, com isso, desenvolve-se uma sentenga consensual;
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® Apoio — serve para dar apoio a alguém com dificuldade em uma fase da vida e,
portanto, apresenta uma frequéncia durante um tempo;

e Construcdo de senso comunitario — tem como proposito a criagdo de vinculos entre
pessoas com interesse comum,;

e Resolugdo de conflitos — quando se espera um acordo consensual entre as partes de
uma disputa;

e Reintegracdo — destinam-se, por meio de acordo, a reinser¢ao de um individuo no
seu grupo do qual se afastara para cumprir pena ou medida socioeducativa;

e (elebracao ou Reconhecimento — quando um grupo comemora uma conquista,

individual ou coletiva.

Como se observa, os Circulos de Construcdo de Paz estao mais voltados a um vinculo
comunitario do que a um desenvolvimento pessoal, mas este acaba sendo consequéncia do
engajamento pessoal demandado pelo circulo (Pranis, 2010).

A execugdo do circulo — “encontro de todas as partes” — compreende o terceiro estagio
dentro de um processo. Antes, ¢ preciso analisar a sua “aplicabilidade ”, isto €, se as partes
estdo dispostas a participar, se ha facilitadores, tempo e se a seguranca emocional serad
garantida. Em seguida, vem a “preparacao”, que consiste na identificacdo das partes, na
familiarizagdo delas com o método e no estudo do caso. Apds o circulo, mais nos casos de
acordo, ainda estd previsto o “acompanhamento”, para avaliar o progresso, se ¢ necessario
adaptar o acordo ou reforgar as obrigagdes, e comemorar a conclusio (Pranis, 2010, p. 61-62).

Geralmente, nas escolas sdo usados os circulos de dialogo e os de resolucao de
conflito. Pela revisao de literatura, pude atestar a auséncia de padronizagdao das nomenclaturas
dos tipos de circulo, o que ja era de conhecimento da propria Pranis (2010). Tal auséncia de
padronizac¢do, pelo menos nas produgdes brasileiras, gera confusdes, principalmente, pelo fato
de termos como referéncia para circulos conflitivos os Circulos Restaurativos de Dominic
Barter®®. No quadro abaixo, apresento um comparativo entre os nomes sugeridos por Pranis
(2010) e como constam nas producdes académicas consultadas, decorrentes da assimilagdo

feita pelos autores ou dentro das iniciativas que foram objeto de pesquisa.

% O registro nacional que melhor refletiu os conceitos estruturados por seus idealizadores foi o guia Didlogo e
Mediacao de Conflitos nas Escolas: Guia Pratico para Educadores elaborado em 2014 pelo Conselho Nacional
do Ministério Piblico (CNMP) e a Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Publica (ENASP) (CNMP;
ENASP, 2014).
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Quadro 3 — Classificagao dos circulos mais usuais na Educacio

Tipos Pranis (2010) Producdes académicas

Circulo (de Construgao) de Paz;

Género Circulo de Construcao de Paz Circulo Restaurativo.

Circulo de dialogo;
Para situacoes menos complexas Circulo (ou Roda) de dialogo Circulo em movimento;
Circulo de classe restaurativo.

Para situacdes mais complexas Circulo de resolugdo de conflito Circulo restaurativo

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Em alguns casos, a expressao “Circulo Restaurativo” foi dada como sindnimo de

”27 em outros, e de forma mais usual, foi direcionada as

“Circulo de Construcao de Paz
praticas de resolugdo de conflitos, mas néo raro tendo como referéncia Pranis, e ndo Barter®.
Indicio disso ¢ que, em muitos trabalhos, sem citar Barter, fala-se em “pré-circulo” e
“p6s-circulo”, termos nao localizados nas obras de Pranis, nem de Zehr, ainda que ela
considere etapas similares como visto. Provavelmente, o uso generalizado da expressdao
“Circulo Restaurativo”, além do pioneirismo das praticas de Barter, pode ter sido pela
proximidade com o nome “Justica Restaurativa”.

Houve ainda o emprego do termo “circulos em movimento” por Ramos (2021),
homoénimo a tradu¢ao dada ao manual Circulos em Movimento: construindo uma comunidade
escolar restaurativa® (Boyes-Watson; Pranis, 2015), mas que ndo foi referenciado. Ele
também foi usado para intitular o projeto de Justica Restaurativa dos tradutores do livro, a
AJURIS e o Instituto 7erre des Hommes Brasil (TDH Brasil) (AJURIS; TDH Brasil, 2022).
Esse manual, produzido hd quase dez anos por autoras reconhecidas, conta com cerca de 500
paginas com modelos de circulos para diversas situagdes nas escolas, apresentando-se como o
mais completo e recente instrumento direcionado ao ambiente escolar. No entanto, na revisao

de literatura, apenas cinco produgdes o referenciam como suporte tedrico, sem adentramento

nas praticas, nem mesmo para explicar o motivo de a obra ndo estar sendo utilizada®.

7 Dois exemplos sdo os trechos: “Os Circulos de Construgio de Paz, ou Circulos Restaurativos sdo préticas que
vem da constru¢do de processos circulares [...]” (Dias, 2019, p. 51) e “O Circulo Restaurativo, também
conhecido como Circulo de Sentenga, Circulo Comunitério e Circulo de Paz, possui propositos diferentes. Para
Raye e Roberts (2007), esses Circulos ndo sdo utilizados necessariamente para alcancar um acordo restaurador,
sendo utilizados também, por exemplo, para resolugdo de problemas de uma comunidade, promogdo de suporte
para ofensores ou vitimas, constru¢do de senso comunitario, reintegracdo de ofensores na sua comunidade,
celebragdes e sentenciamentos (Pranis, 2010).” (Vidotto, 2018, p. 15).

2 Um exemplo recente é: “O Circulo Restaurativo é pré concebido para determinar como a conversa ocorrera,
antes de discutir o conflito em si. [...] (Boyes-Watson & Pranis, 2011; Balaguer, 2014).” (Alencar, 2020, p. 81,
grifo nosso).

¥ No original, Circle Forward: Building a Restorative School Community (Boyes-Watson; Pranis, 2015), ou
seja, a denominagao “circulo em movimento” vem de uma livre tradugao brasileira.

3 As den.® 3,15, 19,90 e 92 do Quadro A-1.
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4 JUSTICA RESTAURATIVA NAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Partindo-se do entendimento de que a Teoria dos Campos de Bourdieu ¢ aplicavel as
politicas educacionais (Neitzel; Pelegrini, 2022), a Justica Restaurativa na Educagdo no Pais
pode ser vista como um campo em constru¢do, cujas técnicas e suas ferramentas, mais
precisamente os Circulos de Construcdo de Paz, ao mesmo tempo em que se encontram em
disputa, vém sendo impulsionadas para a melhoria da convivéncia dentro das escolas
brasileiras com a promessa de promover a responsabilidade, a internalizacao dos valores
sociais nos atores escolares, a constru¢do de uma consciéncia coletiva mais ampla e o respeito
mutuo.

Desse modo, este capitulo encontra-se dividido em trés partes. A primeira, Tendéncias
brasileiras, esta relacionada ao levantamento da literatura nacional, no qual se identificou os
autores referenciados dentro do tema e as palavras mais usuais a fim de ter a compreensao dos
conceitos explorados junto a Justica Restaurativa. De algum modo, todos os termos aparecem
ao longo desta dissertagdo. O mesmo nao se pode dizer do referencial, pois a violéncia escolar
ndo teve tanta centralidade neste trabalho quanto em grande parte dos selecionados. Nesta
secdo, ainda foram tecidos comentarios sobre a relacdo entre os termos “conflito”, “bullying”
e “clima escolar” e entre eles e a Justica Restaurativa. O conceito de violéncia foi mais
explorado na analise documental realizada na se¢ao posterior.

A segunda parte, 4 politica nacional, procura apresentar alguns dos principais
documentos que abordam a Justica Restaurativa ou temas correlatos ao longo dos anos, sendo
destacados dois relatorios recentes, elaborados em resposta a episddios de violéncia ocorridos
em um curto periodo, envolvendo o uso de armas dentro de escolas. Produzidos por grupos de
especialistas — um vinculado ao MEC e outro por uma associacao civil —, em ambos a adogao
da Justica Restaurativa foi indicada como uma estratégia para promover a melhoria da
convivéncia escolar.

A ultima parte, Os desafios da implementagdo, ¢é fruto de uma andlise direcionada das
producdes brasileiras sobre as diversas iniciativas no Pais, em sua maioria, descontinuas. Essa
constatacdo levou a divisdao do subtdpico para que fossem evidenciados os aspectos
operacionais e os critico-teoricos relacionados a implementacdo das politicas publicas

relativas ao tema.
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4.1 TENDENCIAS BRASILEIRAS

Para compreender a formagdo desse campo de praticas e discursos, um movimento
necessario foi o de compreender os referenciais tedricos®!. A partir das produgdes académicas
que havia selecionado, identifiquei, primeiramente, os autores mais citados, o que foi feito

com auxilio Atlas.ti**.

Figura 1 — Autores citados nas producdes brasileiras de Justica Restaurativa na Educacio

Fonte: elaborada pela autora em 2023

Conforme a Figura 1, o autor com mais citagdes ¢ Howard Zehr, um dos precursores
da Justica Restaurativa contemporanea, cujos primeiros trabalhos foram mais apropriados
pelo campo juridico. Kay Pranis também se destaca, mas menos do que eu esperava,
considerando que os circulos sdo as praticas mais adotadas na educacdo brasileira. Dentro da
nossa realidade, Paulo Freire ¢ mobilizado pelas conexdes de suas obras com o tema, como a
defesa de um formato circular de conversa — no caso, o circulo de cultura, proposto para a
construc¢do de conhecimento — e de valores como o didlogo, a humildade e o respeito.

Em menor destaque estdo as autoras Katherine Evans, Dorothy Vaandering e Brenda
Morrison, que acompanham mais experiéncias internacionais (Melo Silva, 2022). Marshall
Rosenberg, psicologo idealizador da CNV, também acaba nao sendo muito citado, ainda que a

CNV seja abordada em alguns documentos sobre a Justica Restaurativa®. Ambos se

3! Relembrando que os demais procedimentos e resultados, além dos expostos a seguir, encontram-se nos
Apéndices A, B ¢ C além desta segdo ¢ da 4.3.

32 Primeiro, listei os autores presentes nas referéncias. Em seguida, explorei a frequéncia com que apareciam nos
textos com o apoio da ferramenta “Pesquisar Expressdo Regular” do At/as.ti. Dada a quantidade de produgdes,
foram mantidas todas as paginas, como sumario, referéncias, anexos e apéndices.

3 Vide, por exemplo, o caderno do Nucleo Central de Praticas Restaurativas da Secretaria Municipal de
Educagao de Belo Horizonte/MG (SMED, 2021a).
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relacionam na medida em que propdem melhorias nas relagdes interpessoais, tanto que o
inglés Dominic Barter desenvolveu o Circulo Restaurativo no modelo da CNV (Rezende,
2017).

Quanto a questdes das estruturas e relacdes sociais, aparecem o filosofo Michel
Foucault, em razdo de suas ideias expostas em Vigiar e Punir**, seguido de outros estudiosos
como Pierre Bourdieu, Zygmunt Bauman e Hannah Arendt. Adentrando mais especificamente
nos temas, Emile Durkheim aparece quando se trata da disciplina escolar; Miriam
Abramovay, mais citada que Eric Debarbieux e Bernard Charlot, quando abordada a violéncia
escolar; e psicologos, como Jean Piaget, Yves de La Taille e Lawrence Kohlberg que,
alinhados a esses temas, tratam do desenvolvimento/educagdo moral.

A partir dessas referéncias, foi possivel selecionar palavras relacionadas aos conteudos
apresentados. Novamente utilizei o software para observar a frequéncia com que foram
usadas®. Ndo houve um interesse em saber a quantidade exata, mas de se chegar a uma
representacdo aproximada, o que permitiu ter uma nocao da diferenca de peso de uma palavra
para outra. Esses resultados trouxeram algumas elucidagdes a respeito do cenario de

construcao da Justica Restaurativa no ambito educacional brasileiro.

Figura 2 — Presenca dos termos referentes a Justica Restaurativa na Educa¢io®

14000
12000 |
10000 \
8000 \
6000
4000
2000

Fonte: elaborada pela autora em 2023

3% Usando o mesmo recurso do Atlas.ti de busca de palavras, constatou-se que, das 36 produgdes com referéncia
a Foucault (pouco mais de Y5 do total selecionado), a obra Vigiar e Punir aparece em 26.

35 Nesse caso, € preciso esclarecer que nio fiz uso da busca pela correspondéncia exata, mas sim pela palavra.
Por um lado, esse recurso auxilia ao trazer variagdes ndo previstas, mas podem aparecer resultados opostos. Por
exemplo, se eu quisesse captar “disciplina” e suas variagdes, como “disciplinado/a”, sem fazer a busca pelo
termo exato, teria que subtrair os resultados de “indisciplina” que estariam contidos.

3 Apesar de estar em formato de grafico, ndo se trata de um, pois, dada as limitagdes do tempo, ndo foi possivel
colher com exatiddo as ocorréncias, e sim obter um cenario geral que servisse de norte. Os termos buscados para
se chegar a esse compilado de palavras e expressdes encontram-se no Apéndice B.
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Como se depreende, os circulos se mostram bem conectados as praticas de Justica
Restaurativa nas instituicoes de ensino e a palavra que mais se destaca ¢ “conflito” (e suas
variantes), que costuma suceder as palavras “resolucao”, “prevencdo” e “mediagdo”,
indicando situacdes que precisam de algum tipo de intervencdo. Nesse ponto, cabe lembrar,
apesar de ndo ser o usual, que o conflito nem sempre corresponde a um evento negativo; é
salutar ter espago para que se expressem diferentes pontos de vista, desde que ndo se tente
anular as diferengas, e sim lidar com elas (Schilling, 2008).

No que se refere a “mediagdo”, trata-se de um termo frequentemente associado como
sinonimo de Justica Restaurativa. No Brasil, uma das primeiras praticas foi traduzida como
“mediagdo vitima-ofensor” (Boonen, 2011), sendo que as novas publicagdes vém preferindo
substitui-la por “conferéncia vitima-ofensor” (Zehr, 2020b). Isso porque, Zehr (2020a), em
outro livro, as diferencia por duas razdes: a mediagdo implica encontro entre as partes, o que
nem ocorre, como em casos de violéncia doméstica; e ela presume responsabilidade partilhada
entre as partes, mas que, em geral, valendo-se do mesmo exemplo, ndo ¢ aplicavel.

Pela leitura dos resumos das produgdes, pude concluir que muitos trabalhos partiram
da violéncia escolar para abordar a Justica Restaurativa ou, quando partiram desta, a
direcionaram para situagdes conflitivas mais do que como forma de garantir espagos de trocas
e acolhimentos capazes de prevenir atos violentos. Desse modo, constatei que o uso exclusivo
do circulo de didlogo — o Unico com o qual tive contato durante o curso de facilitadores do
qual participei — ndo costumava ser tema de pesquisa e, muito provavelmente, nos moldes que
aprendi, deveria ser pouco aplicado.

Quanto as formas de conflito, a questdo do bullying nas escolas parece ter um peso
maior nos trabalhos do que indisciplina e incivilidade a ponto de se destacar na mesma
propor¢do que a soma dos termos usados para indicar violéncia escolar’’. Sobre essa questdo,
por exemplo, em Belo Horizonte, antes de se introduzir a Justiga Restaurativa, um projeto ja
trabalhava maneiras de solucionar conflitos com énfase, justamente, para o enfrentamento do
bullying (Orsini, 2012).

Isso justifica a inclusao do termo “clima escolar” que, assim como “incivilidade”, vem

sendo utilizado pelos pesquisadores do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagdo Moral da

37 Entendendo que: a) “violéncia escolar” ¢ um agravamento do conflito, ndo s6 envolvendo atos infracionais e
crimes, mas também agdes capazes de causar ou que causem danos aos outros, seja de forma fisica, psicologica
ou moral (Silva, 2007; Schilling, 2008); b) “indisciplina”, um fator mais relacionado a acdo pedagogica que
molda as interagdes sociais na sala de aula (Silva, 2007); e c) “incivilidade” sdo atos que “incomodam mais pela
intensidade e frequéncia do que pela gravidade” como “insultos, incomodos, indelicadezas, provocagdes,
zombarias” (Vinha; Nunes, 2020, p. 4).
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UNESP/UNICAMP (GEPEM). No Brasil, segundo a revisdo feita pelo NUPEDE, da UFMG,
constatou-se que pesquisas sobre clima escolar passaram a se intensificar a partir de 2010
(Xavier; Oliveira, 2024).

Em adigcdo, Juvonen e Graham (2014), identificaram, na literatura internacional,
pesquisas em que o bullying, efeito de interacdo entre pares, esta intimamente relacionado ao
clima escolar, sendo, possivelmente, a variavel mais relevante aquele (Bradshaw et al., 2009
apud Juvonen; Graham, 2014; Payne; Gottfredson, 2004 apud Juvonen; Graham, 2014)*®,

Embora o termo ndo tenha tido tanta visibilidade, em Minnesota, nos Estados Unidos,
a implementacdo da Justi¢a Restaurativa nas escolas, uma das pioneiras, foi realizada por uma
pessoa contratada na fungdo de especialista em clima escolar (Evans; Vaandering, 2018). Em
Belo Horizonte, l6cus desta pesquisa, ela é feita pela Geréncia do Clima Escolar da SMED.

Assim como a Justica Restaurativa, o clima escolar ¢ um termo que abarca varias
dimensdes. Jonathan Cohen, um dos especialistas na area, em uma revisdo da literatura feita
com outros estudiosos, identificou que quatro eram mais comumente citadas: i) a seguranca
fisica e socioemocional; ii) os relacionamentos, considerando aspectos como o respeito as
diversidades e a interagdo da comunidade escolar com seu entorno; iii) o processo de
ensino-aprendizagem, no qual sdo identificados a qualidade do ensino, a aprendizagem social,
emocional e ética, desenvolvimento profissional e lideranga; iv) o ambiente externo, que se
reporta a fatores de fora da escola (Cohen et al., 2009).

Mais recente, o GEPEM produziu um modelo de avaliacdo do clima escolar que foi
usado pela SMED (Caires, 2024), o Manual de orientagdo para a aplicagdo dos questionarios
que avaliam o clima escolar, no qual o termo “clima escolar” engloba oito dimensdes: 1) as
relagcdes com o ensino e com a aprendizagem; ii) as relagdes sociais e os conflitos na escola;
111) as regras, as sancdes € a seguranga na escola; 1v) as situacdes de intimidacao entre alunos;
v) familia, escola e comunidade; vi) a infraestrutura e a rede fisica da escola; vii) as relagdes
com o trabalho; e viii) a gestdo e a participa¢ao (Vinha; Morais; Moro, 2017).

Por fim, uma possibilidade menos vidvel para a baixa adesao ao termo pode ter relagdo
com a distingdo feita entre clima e cultura escolar, feita por alguns pesquisadores. Bica (2000

apud Moro, 2018)*, por exemplo, aduz que, para analisar o clima, sdo utilizadas técnicas

3% BRADSHAW, Catherine; WAASDORP, Tracy Evian; LEAF, Philip. Effects of School-Wide Positive
Behavioral Interventions and Supports on Child Behavior Problems. Pediatrics, v. 130, n. 5, p. el1136-¢1145,
2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1542/peds.2012-0243.

PAYNE, Allison; GOTTFREDSON, Denise C. Schools and Bullying. /n: Bullying: Implications for the
Classroom. Nova lorque: Academic Press, 2004. p. 159-176.

¥ BICA, José Manuel Brito Pires. Clima escolar, participacion y profesorado: Analisis de esta problematica
en la Educacion Secundaria en Portugal. 2000. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo e Sociedade) —
Universidade de Sevilla, Sevilla, Espanha, 2000.
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estatisticas e tedricos da Psicologia; ja, para a cultura escolar, as técnicas sdo etnograficas e os
teoricos, da Antropologia e Sociologia.

Nesse ponto, ¢ preciso ainda alertar que o que parecia se tratar apenas de mais uma
modalizacdo da traducdo entre idiomas quanto ao termo inglés “school climate”, ocasionou
um dissenso. No Pais, discute-se sobre se “convivéncia escolar” seria sinonimo de ‘“clima
escolar”, se ela estaria inserida em uma das dimensdes dele ou se seriam termos
complementares (Moro, 2018).

Das producgdes selecionadas que usaram o termo “clima escolar”, apenas Rafael Carijo
Vellozo Lucas usou técnicas estatisticas e o fez para analisar a relagdo entre percepcao de
violéncia escolar e Justiga Restaurativa (Lucas, 2022). Como sugestdo, o autor reforca a
necessidade de se ter mais estudos que busquem “estabelecer causalidade entre as praticas
restaurativas e o clima escolar” (p. 36), tendo sido identificado pelo NUPEDE que essa
relagdo nem sempre estd clara nas pesquisas que envolvem o clima, “devido principalmente

ao tipo de desenho transversal” que predomina nelas (Xavier; Oliveira, 2024, p. 28).

4.2 A POLITICA NACIONAL

Scuro Neto (2008) indica que a primeira experiéncia com elementos da Justica
Restaurativa ocorreu na area da Educacdo, entre 1998 e 2000, quando escolas publicas
participaram do Projeto Jundiai, em Sao Paulo, dentro de uma pesquisa em que se buscou
identificar e aplicar praticas que pudessem obter melhores resultados na prevencao de
violéncia, desordem e criminalidade. Sua institucionalizacdo no Pais, entretanto, ocorreu
somente no final de 2004, com o projeto Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro, do Ministério da Justica junto ao Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A iniciativa contou com projetos-piloto em trés cidades —
Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Sdo Caetano do Sul/SP — envolvendo, nessas duas ultimas,
ambientes escolares com criangas e adolescentes (Warken, 2022). A partir disso, vem sendo
formuladas normativas federais direcionadas ao tema.

O atual PNDH-3, consolidado com o envolvimento de cerca de 14 mil pessoas, conta
com seis eixos orientadores, sendo o da Educacdo e Cultura em Direitos Humanos
classificado como o eixo prioritario e estratégico do programa a partir da justificativa de que
ele “se traduz em uma experiéncia individual e coletiva que atua na formagdo de uma
consciéncia centrada no respeito ao outro, na tolerancia, na solidariedade e no compromisso

contra todas as formas de discriminacdo, opressdo e violéncia” e que o “desenvolvimento de
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processos educativos permanentes visa a consolidar uma nova cultura dos direitos humanos e
da paz” (Brasil, 2009, p. 18).

Dentro desse eixo, na diretriz 19, dirigida ao “fortalecimento dos principios da
democracia e dos direitos humanos” nos sistemas de ensino e instituicoes formadoras, esta
previsto o desenvolvimento de “acdes nacionais de elaboragdo de estratégias de mediagdo de
conflitos e de Justica Restaurativa nas escolas”, bem como, “agdes de enfrentamento ao
bullying e cyberbullying” (Brasil, 2009, p. 154-156).

Mais adiante, na esfera juridica, a Resolugdao n.° 118/2014 do CNMP dispos sobre a
Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢dao no ambito do Ministério Publico, motivada,
entre outros aspectos, pela “necessidade de uma cultura da paz, que priorize o didlogo e o
consenso na resolugdo dos conflitos” (CNMP, 2014, p. 48). Nele apresentam-se as praticas
restaurativas cujas finalidades expostas sdo a “de restaurar o convivio social e a efetiva
pacificacdo dos relacionamentos™ e ‘““a reparacdo ou minora¢do do dano, a reintegracdo do
infrator e a harmonizag¢ao social” (CNMP, 2014, p. 49, art. 13-14).

No mesmo ano, 0 CNMP e a ENASP¥, junto as unidades do MP nos estados ¢ a
secretarias estaduais de educacao, lancaram uma campanha em escolas de ensino médio que
resultou no documento Didlogo e Mediagdo de Conflitos nas Escolas: Guia Pratico para
Educadores (CNMP; ENASP, 2014), cujos conteudos englobam noc¢des bem detalhadas de
praticas restaurativas, Circulos de Construgdo de Paz e Circulos Restaurativos®'.

Na sequéncia, o CNJ, por meio da Resolugdo n.° 225/2016, instituiu a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e, em 2022, a Resolu¢ao n.°
458/2022 incluiu o artigo 29-A, ratificando o compromisso do 6rgdo de fomentar e apoiar “a
implementagdo de programas, projetos e ag¢des de Justica Restaurativa no contexto do
ambiente escolar, em parceria com os tribunais, a comunidade e as redes de garantia de
direitos locais” (CNJ, 2016, 2022). Dentro da meta do Observatério de Direitos Humanos do
Judiciario que, seguindo a Agenda 2030 da ONU, prevé que, até¢ 2030, os jovens do Pais
completem o ensino basico de qualidade e de forma equitativa, a Justica Restaurativa ¢é vista
como um meio para alcanca-la (Moreno, 2021).

Avancando, o ano de 2023 foi declarado pelo CNJ como o Ano da Justica
Restaurativa na Educagdo (Lourengo, 2023), seguido da assinatura do Acordo de Cooperagao

Técnica (ACT) MEC n.° 43/2023 e CNJ n.° 23/2023 com o MEC com a finalidade de se

A ENASP surge em 2010, resultado da parceria entre CNMP, CNJ e Ministério da Justiga, e tem entre os
objetivos desenhar politicas nacionais e coordenar agdes de combate a violéncia (CNMP; ENASP, 2014).

*! Este documento foi o que transmitiu de forma mais assertiva os conceitos de Circulos de Construgio de Paz e
Circulos Restaurativos como foram estruturados por seus idealizadores.
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implantar em todo o Pais o Projeto Justica Restaurativa nas Escolas — publicas estaduais e
municipais — com a vigéncia de dois anos (11/2023 a 11/2025) (CNJ; MEC, 2023a, 2023b).

No ambito da legislagdo educacional, a producdo foi mais timida. A Lei n.°
13.663/2018 acrescentou ao artigo 12 da LDB mais duas incumbéncias aos estabelecimentos
de ensino: “promover medidas de conscientizagdo, de preven¢do e de combate a todos os tipos
de violéncia, especialmente a intimidagdo sistematica (bullying), no ambito das escolas” e
“estabelecer acoes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas” (Brasil, 2018). Nesse
caso, o termo “cultura de paz” — assim como o fazem com a Justi¢a Restaurativa — aparece
como proposta de enfrentamento da violéncia, em especial, do bullying”. Na mesma época,
na nona competéncia geral da educacdo basica apresentada pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) aparece o exercicio da empatia, do didlogo, da resolucao de conflitos e da
cooperacao (MEC, 2018).

Ao mesmo tempo em que essas normativas surgiam, iniciativas locais voltadas as
escolas também estavam sendo articuladas, na maioria das vezes, por meio de parcerias entre
orgaos do alto funcionalismo publico, como Ministério Publico e Tribunal de Justiga, ¢
Secretaria Municipal e/ou Estadual de Educagao.

O recente interesse do MEC passa a ser identificado com o agravamento dos conflitos
escolares, decorrentes de fatores como discursos de 6dio rapidamente propagados pelas redes
sociais, em acelerada ascensdo apds o retorno ao ensino presencial. Em fungdo disso, uma das
medidas foi a institui¢ao, por meio da Portaria n.° 1.089/2023, do Grupo de Trabalho de
Especialistas em Violéncia nas Escolas, que, em novembro de 2023, divulgou o relatorio
Ataques as escolas no Brasil: andlise do fenomeno e recomendagoes para a agdo
governamental”® (MEC, 2023).

No mesmo més, o Dados para um Debate Democratico na Educagao (D3E) também
divulgou um relatorio referente ao tema, Ataques de violéncia extrema em escolas no Brasil:
causas e caminhos (Vinha et al., 2023).

Apesar do lapso temporal entre os documentos desta década — os dois relatorios e a
Resolucao n.° 458/2022 do CNJ — e o Guia do CNMP e do ENASP de 2014, sdo observadas
convergéncias na estruturacdo dos fundamentos e dos objetivos pretendidos em defesa da

implementagdo da Justica Restaurativa nas escolas.

2 Uma constatago interessante ¢ que os desafios constatados na execucdo de programa de Justica Restaurativa
nas escolas sdo semelhantes aos que tentam explorar o bullying ¢ outras tematicas (Menin; Bataglia; Zechi, 2013;
Juvonen; Graham, 2014).

# O relatorio conta com uma Nota Metodolégica do relator, Daniel Cara, em que ele expds o principal desafio do
trabalho, que foi o de “tornar o relatorio consistente, coerente e coeso, especialmente diante do debate conceitual
e das negociagdes textuais, frente a um grupo tdo extenso e diverso” (Cara, 2023, p. 7).
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Para contextualizé-los dentro do que se entende por neoliberalismo, aproveita-se a
divisdao das trés temporalidades do movimento das reformas internacionais, que, a seu turno,

estimularam reformas educacionais nacionais e locais, segundo Luciani (2022, p. 31):

uma primeira temporalidade (1980-1990), centrada no conceito de capital humano,
na competitividade e no utilitarismo; uma segunda (final da década de 1990 e inicio
dos anos 2000), caracterizada pelo hibridismo das propostas educacionais ¢ focada
na nocdo de adaptacdo flexiva do individuo; e uma mais recente (a partir de 2010),
que defende uma formagéo para o bem-estar coletivo e o enfrentamento dos desafios
globais.

Ainda que a primeira temporalidade apareca em alguns documentos, como sera
sinalizado em outro capitulo, ¢ possivel alinhar o Guia a segunda temporalidade, marcada
pelo Relatorio Delors, que tem como um dos quatro pilares da Educag¢dao “aprender a
conviver” (Delors, 1998), que chega a ser mencionado. Os mais recentes estdo na terceira, da
Agenda 2030 — que tem como o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel “assegurar
a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade”, em que se preza pela “promocdo de uma
cultura de paz e ndo violéncia” (Nag¢des Unidas Brasil, 2015, p. 23) — e do novo relatério da
UNESCO (2022), Reimaginar nossos futuros juntos: um novo contrato social para a
Educac¢do, — que reforga a €nfase nas relagdes sociais.

Em primeiro lugar, os documentos nacionais partem da nocdo de que o educar vai
além do “ensinar conteudos académicos” (MEC, 2023, p. 93), e, com isso, o destaque ¢ dado
as relagdes pessoais dentro da escola, exemplificado no seguinte trecho: “a forga
transformadora da educacdo, contudo, vai muito além: ambienta-se no espaco escolar como
projecdo das experiéncias relacionais entre alunos, pais e educadores, e desta comunidade
escolar com o mundo em seu entorno” (Junior; Junior, 2014, p. 5).

No entanto, especialistas apontam que a qualidade do clima e da convivéncia escolar
nao tém sido tratadas como um objetivo em si mesmas. O foco estaria sendo direcionado a
melhoria do desempenho académico dos estudantes, influenciado por esses fatores,
independentemente das condigdes socioecondmicas existentes (CNJ; MEC, 2023b; Vinha et
al., 2023). Nesse sentido, sugerem a valorizagdo da convivéncia escolar como elemento
essencial para o ambiente educacional (Vinha et al., 2023).

Diante disso, os conflitos sdo lembrados como situagdes inerentes as relacdes sociais,
dadas as diversidades existentes — de idade, género, origem, raga e condi¢des socioecondmica
e cultural — mas que, quando mal gerenciados, podem evoluir para a violéncia (CNMP;
ENASP, 2014; CNJ; MEC, 2023b).

Dirigindo-se ao conceito de violéncia, o Grupo de Trabalho do MEC a caracterizou,
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em um sentido amplo, “pelo ndo reconhecimento do outro” (MEC, 2023, p. 29) e manifestou
a necessidade de classificé-la para fins didaticos, a saber: a) violéncia dura quando o ato ¢
tipificado penalmente (crime ou contravengdo penal); b) micro violéncia ou incivilidade o ato
que fere as regras de boa convivéncia passivel de se encaminhar para a violéncia dura; c)
violéncia simbdlica como aquela que sutilmente impdem a conduta de classes dominantes; d)
violéncia institucional, similar a simbdlica, mas vista como uma ‘“construcao situacional”
(MEC, 2023, p. 35). Quanto a manifestagdo da violéncia no ambiente escolar, o Grupo de
Trabalho optou por se basear na divisdo de Charlot (2002 apud MEC, 2023)* — violéncia na,
da e a escola —, mas, diferente dele, defende que a instituicdo deve agir diante de todos os
tipos. O conflito e a violéncia, assim, ndo estdo somente relacionados a “aspectos relacionais
individuais, mas também os comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para seu
surgimento” (CNJ, 2022, p. 2).

Sem limitar a Justica Restaurativa a violéncia, muito menos aquela contra a escola,
ndo se pode ignorar informagdes preocupantes, como a de que, entre 2001 e 2023, quase 60%
desses ataques ocorreram no periodo de fevereiro de 2022 a outubro de 2023 (Vinha et al.,
2023). Segundo os relatorios dos especialistas, esses eventos estariam sendo mais
desafiadores as escolas por diversos fatores, como: a dissemina¢do do extremismo® na
sociedade brasileira (MEC, 2023); o bullying e o crescimento do cyberbullying — que
passaram a ser crimes com a Lei n.° 14.811/2024 (Brasil, 2024); o despreparo, a negligéncia e
a omissdo dos profissionais da escola diante das formas de violéncia cometidas por eles e
pelos estudantes (MEC, 2023; Vinha et al., 2023) — geralmente em funcdo das limitagdes
ocasionadas pelo cotidiano acelerado de ambos, pela organiza¢do do curriculo e pela
precariedade dos espacos fisicos.

Provada a ineficiéncia de medidas exclusivamente de controle repressivo, sem carater
pedagdgico, os relatérios propdem recomendagdes, principalmente, com foco na melhoria da
convivéncia para além dos registros das ocorréncias, das avaliacdes do clima escolar, da
elaboracdo de protocolos e manuais e dos cursos de curta duragdo, sendo imprescindivel uma
Politica Publica de Convivéncia (Vinha et al., 2023) voltada para as escolas, que sdo tidas
como “espagos privilegiados de convivéncia” (CNJ, 2022, p. 2) e “para a disseminagdo de
valores e constru¢do da cidadania” (CNMP; ENASP, 2014, p. 9). Para tanto, sdo pensadas

acoes integradas de médio e longo prazo nas formagdes inicial e continuada dos profissionais

# CHARLOT, Bernard. A violéncia na escola: como os socidlogos franceses abordam essa questdo. Sociologias,
Porto Alegre, ano 4, n. 8, p. 432-443, jul./dez. 2002.

* Em muitos estudos, o extremismo ¢é tido como uma ideologia que combina diferentes caracteristicas como
racismo, xenofobia, misoginia, antidemocracia, militarismo entre outras (Mudde, 2000 apud MEC, 2023).
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da Educacao que, em linhas gerais:

e desenvolvam a cultura da paz, do cuidado, do acolhimento e da ndo violéncia por
meio de espacos de interagdes dialdgicas, éticas e inclusivas (CNMP; ENASP,
2014; MEC, 2023);

e ampliem e fortalecam a gestdo democratica escolar com a construgdo coletiva de
regras de convivéncia “através de Circulos de Didlogos ou Assembleias” (CNMP;
ENASP, 2014, p. 62), bem como, a organizacdo de “Grémios e Coletivos
Estudantis, Associacdo de Pais e Mestres e Conselhos Escolares” (MEC, 2023;
Vinha et al., 2023);

e promovam a cooperacdo entre familia, escola e comunidade (MEC, 2023; Vinha et
al., 2023);

e proporcionem reflexdes sobre as desigualdades presentes e formacdes com a
abordagem do enfrentamento a violéncia, salientando que, por si sd, a escola nao
resolve esses problemas;

e realizem pesquisas nas escolas a respeito de temas como clima, violéncia e

convivéncia.

Direcionadas especificamente a Justica Restaurativa, sdo propostas sensibilizagdes e
cursos de formacao em Cultura de Paz e Justica Restaurativa para profissionais da Educacao,
alunos, representantes da comunidade cuja a escola pertence e profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos (CNMP; ENASP, 2014; CNJ, 2022; MEC, 2023). Ainda ¢ mencionada a
importancia de um suporte durante sua implementacao que dependeria de “parcerias locais
entre os Poderes Judiciarios Estaduais e Federais com as Secretarias Estaduais e Municipais
de Educacdo” (CNJ; MEC, 2023b, p. 8) e, segundo o CNJ, mais especificamente que os
magistrados se fizessem atuantes na promocdo de pertencimentos e protagonismo nas escolas
(CNJ, 2022).

Nesse sentido, a Justica Restaurativa seria uma solucdo ao proporcionar uma
transformagdo na logica da convivéncia escolar, por meio de “procedimentos e praticas
proativas que colaboram para a prevencdo e o tratamento de conflitos e para o
desenvolvimento de boas relagdes” (Vinha et al., 2023, p. 48), uma vez que seria possivel,
quase que reproduzindo Evans e Vaandering (2018):

e enfrentar as violéncias estruturais, culturais, simbolicas e institucionais observadas

nas escolas (MEC, 2023; CNJ; MEC, 2023b);

e fortalecer vinculos e desenvolver os sensos de pertencimento, comunidade e
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autorresponsabilizagdo (MEC, 2023; CNJ; MEC, 2023b);
e construir ambientes de aprendizado justos e equanimes através da escuta, do

dialogo e do consenso (MEC, 2023).

Assim, as praticas restaurativas sdo inseridas como recomendagdes dentro da
dimensdo destinada a promocao da convivéncia democratica e cidada “como politica publica
integrada as demais politicas educacionais e sociais”, com o fundamento de que diversas
pesquisas indicam que “os problemas de convivéncia, em suas distintas manifestacdes
(bullying, indisciplina, violéncia, preconceito), afetam o clima escolar, as praticas

pedagogicas e as relagdes interpessoais” (Vinha et al., 2023, p. 45).

4.3 OS DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO

Entre as duas politicas nacionais de implementagao de Justica Restaurativa nas escolas
— a primeira, em 2004, como projeto-piloto ¢ a segunda, em 2023, para funcionar em todo o
territorio brasileiro — foram identificadas algumas produgdes relacionadas ao tema.

Logo em 2009 foi publicada uma tese, de Betina Schuler, que se destaca ndo so pelo
pioneirismo, mas por ser o trabalho mais critico na area. Em sua pesquisa, a autora identificou
nos circulos restaurativos observados que: 1) havia a posi¢do somente de vitima ou ofensor,
sem a possibilidade de ser vitima-ofensor; ii) eram abordados apenas os fatos, € ndo a vida
dos participantes; iii) o coordenador ditava a fala e se expressava de forma impessoal, sem se
expor; € 1v) a aceitagdo da proposta pelas escolas consistia em um pacote fechado de
procedimentos (Schuler, 2009). Essas conclusdes, como se depreende, indicam que as praticas
divergiam dos principios e procedimentos prescritos para os Circulos de Constru¢do de Paz,
previstos nas obras de Pranis (2010) e Boyes-Watson e Pranis (2015), que s6 chegaram em
solo nacional posteriormente.

Outra inovag¢do da tese de Schuler esta na maneira como a autora se vale dos conceitos
da obra do filosofo Michel Foucault*. Enquanto a maior parte dos trabalhos usam conceitos
do autor para justificar a necessidade de se mudar a cultura escolar, apresentando a Justica
Restaurativa como um meio para esse fim, a autora se vale dos conceitos dele, e de outros
autores, para desconstruir todos os valores e principios apresentados pela Justiga Restaurativa.
Cabe aqui explicar que Schuler (2009) analisa as primeiras experiéncias do projeto-piloto em

Porto Alegre, que foram direcionadas estritamente a resolu¢do de conflitos e apoiadas em

“ A autora mobiliza conceitos como: modos de subjetivagdo; regimes de verdade; discurso e suas praticas; e
relagdes de poder e saber (Schuler, 2009).
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Zehr e Barter, portanto, em certos aspectos, diferentes das que vém sendo relatadas em Belo
Horizonte, que sdo mais apoiadas nas visdes mais atuais de Zehr e Pranis. Importa destacar
também que havia uma caréncia de referencial teérico voltado ao ambiente escolar. E um
estudo que serve de alerta para propostas com solucdo rapida e facil para problemas
complexos que exigem tempo de amadurecimento.

Nessa esteira, quanto as ponderacdes a Justica Restaurativa nas escolas — quando
feitas, ja que quase metade das produgdes ndo traz pontos negativos — sdo mais relacionadas a
aspectos operacionais do que aos seus fundamentos e elementos. Embora a maioria dos
autores seja favoravel a Justica Restaurativa nas instituicdes de ensino, as pesquisas de
campo, como de Cagliari (2014), Araujo Filho (2017) e Braz (2020), costumam apontar a
falta de execugdo das praticas e/ou sua continuidade. Essa ocorréncia também foi levantada
nas revisoes de literatura de Araujo, A. (2013), Botasso e Fernandes (2021), Melo e Oliveira
(2022) e Warken (2022). Em adi¢do, nas duas primeiras revisdes, os autores alertaram que as
conclusdes das pesquisas selecionadas se revelaram limitadas, dada a insuficiéncia de dados
ou dissenso entre as avaliagdes dos resultados, o que as impediram de atestar sobre os efeitos
das praticas.

Em uma outra revisdo, mas da literatura internacional, Melo Silva (2022) identificou
que os principais elementos na implementacdo eficaz da Justiga Restaurativa nas escolas — as
pessoas, 0 tempo e o0s recursos — costumam ser observados a partir de agdes como
comprometimento das formagdes, engajamento dos gestores e sua capacidade de ouvir e dar
voz, constancia da coleta de dados, processo de suporte, planejamento do tempo para as
atividades e destinacao de recursos financeiros.

De forma mais especifica, na cidade de Denver, nos Estados Unidos, entrevistas e
grupos focais com diretores e educadores da etapa que, no Brasil, ¢ considerada a da educagao
basica, resultaram em um guia de implementagdo, School-Wide Restorative Practices:
step-by-step. Nele sdo listadas quatro critérios identificados como essenciais para que ocorra a
implementagdo: visdo e comprometimento dos diretores com a Justica Restaurativa,
participagdo ativa dos funcionarios; desenvolvimento profissional para todos os educadores
com assessoria e correspondéncia as necessidades da escola, devendo ser disponibilizado um
tempo adequado para o treinamento das praticas e das teorias; indicagdo de uma pessoa que se
dedique em tempo integral a implementa¢do, podendo ser até uma voluntaria de alguma
familia ou da comunidade. Sdo ainda listados processos a serem identificados apds um ano da
implementagao (Denver School-Based Restorative Practices Partnership, 2017).

Relacionado a esses apontamentos, as pesquisadoras australianas Morrison,



52

Thorsborne e Blood (2005) j& alertavam sobre a relevancia de os gestores escolares terem
uma afinidade com a Justiga Restaurativa e engajarem os outros atores, bem como, apontavam
que o maior desafio seria trocar a cultura punitiva pela restaurativa, tanto que, para funcionar,
seria preciso suporte para as escolas que, concomitantemente, deveriam se incumbir de um
monitoramento interno. Igualmente, essas necessidades foram percebidas por Moore (2013),
em Ontario, um dos locais pioneiros da Justica Restaurativa, em uma pesquisa que contou
com trezentos participantes e ressaltou a auséncia de aprofundamento teodrico e pratico para
estudantes e profissionais e de tempo apropriado.

A partir de seu levantamento bibliografico, Melo Silva (2022) concluiu que os
elementos mais importante para a implementagdo ter €xito sdo pessoas, tempo e investimento
financeiro, sendo o maior desafio a mudanca de cultura, que compreende as dimensdes
individual, institucional, social e interinstitucional — sendo as trés primeiras as mesmas
identificadas como dimensdes da convivéncia escolar pelo Grupo de Trabalho do MEC
(MEC, 2023). Mesmo assim, ainda que as literaturas internacional e nacional — esta detalhada
a seguir — tenham abordado essas questdes, os documentos que defendem essa nova politica

nao trazem respostas que supram as necessidades ja levantadas.

4.3.1 Aspectos operacionais

A descontinuidade dos projetos de Justica Restaurativa nas escolas brasileiras se
mostra diretamente relacionada a questdes operacionais que deveriam ter sido pensadas
previamente, ou ao menos estar sendo monitoradas e reformuladas. Nas produgdes que
apontaram algum tipo de ressalva nesse sentido, foram observadas auséncias ou insuficiéncias
quanto a formagdes, suporte, organizagao escolar, divulgacao e avaliagdes.

Por se tratar de um método desconhecido, nem toda formacado de facilitadores deu
conta de prepara-los para atuarem com a Justica Restaurativa nas escolas. Bolzani (2022)
narrou que foi feita a adaptacdo de um curso para mediadores judiciais, enquanto Reis Pereira
(2018) constatou a disparidade entre o conteudo passado e a experiéncia do profissional.
Portanto, na mesma direcdo de Vidotto (2018), foram apontadas adequagdes didaticas em
relacdo ao publico e a combinagdo de praticas com momentos de reflexdo.

Da mesma forma, foi apontada, em producdes como de Aratjo, A. (2010) e
Andrekowicz e Rosas (2020), a caréncia de acompanhamento dos 6rgaos governamentais no
processo de implementagdo, sendo tidas como relevantes as participagoes da familia e da

comunidade e até dos conselhos tutelares, como sugerido na segunda pesquisa. Nesse ponto,
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de forma questionavel, Catafesta (2021), uma magistrada, defende o protagonismo do Poder
Judiciario na implementacdo da Justica Restaurativa na Educacdo. A autora observou que
varias leis municipais foram elaboradas com o auxilio de magistrados, mas nas demais
pesquisas, nao foram relatadas contribui¢cdes deles na execugdo desses programas, € sim de
outros servidores. Em oposicdo, Reis Pereira (2018, p. 327) defende a ideia de que a melhoria
das praticas pedagbgicas devem vir do proprio contexto escolar a partir da “agéncia docente”
(Pignatelli, 1994, 2008 apud Reis Pereira, 2018)".

Nao ha davidas de que a rotina de um professor deveria contar com momentos de
andlise do fazer pedagogico, porém a realidade desses profissionais ¢ comumente marcada por
um trabalho solitario e uma jornada exaustiva. Assim, muitos, como Santana (2011), Dias
(2019), Lobato (2019) e Ramos (2021), veem a Justica Restaurativa como uma sobrecarga e,
pior, sem contrapartida financeira.

Outras caréncias sdo apontadas. Pesquisas como as de Balaguer (2014) e Dias (2019)
sinalizam a falta de espago e tempo necessarios ao trabalho de planejamento e execucdo das
praticas. Louzada (2013) aborda a auséncia ou insuficiéncia de profissionais formados para
aplica-las, com relatos de professores que as desenvolvem a sua maneira. Cenario ainda mais
preocupante ¢ o relatado por Souza (2019), que verificou situagdes em que professores foram
retirados de suas funcdes para atuarem de forma exclusiva com as praticas restaurativas.

Como se nao bastasse, estudos da década passada, como de Santana (2011) a atual,
como de Zardo (2020), vém alertando que a pouca divulgacdo das praticas e de seus
resultados na comunidade escolar atrapalha a discussdao da proposta, sendo rarissimas as
avaliagdes sistematicas das experiéncias realizadas®®. Isso, inclusive, justifica as resisténcias,
0 que resulta em praticas pontuais, por conseguinte, ndo geram dados consistentes. De forma
mais comum, quando a escola abraga as praticas restaurativas, Tonche (2015) percebe que
isso se da pelo entusiasmo, convic¢do ou atuacao de um profissional que se identifica com os

principios e modos de operagdo da Justiga Restaurativa.

47 PIGNATELLI, Frank. Que posso fazer? Foucault e a questio da liberdade e da agéncia docente. In: SILVA,
Tomaz Tadeu da (org.). O sujeito da educaciio: estudos foucaultianos. 6. ed. Petropolis: Vozes, 2008. p.
127-154.

* Duas excegdes foram uma pesquisa com préticas que ocorreram semanalmente por mais de seis meses em uma
turma (Capiberibe, 2022) e outra que identificou em uma escola um grande suporte as praticas, como a
destina¢do de um espaco, a formacao de alunos para atuarem em circulos de prevengao de conflitos e o apoio de
o6rgao municipal (Leajanski; Pimentel, 2020).
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4.3.2 Aspectos critico-tedricos

Antes de me adentrar as ressalvas de cunho mais tedrico, € preciso relembrar que nem
todas foram direcionadas as mesmas praticas restaurativas, ainda que os autores tenham-nas
dirigido de maneira geral a Justiga Restaurativa. Observa-se que a maioria das criticas se
reportam a resolucdo de casos, concretos ou hipotéticos, fazendo coro com as j4 sinalizadas
no ambito judicial. Mesmo assim, em maior ou menor intensidade, podem ser estendidas a
outras praticas, a depender de como estas acabam sendo executadas. Desse modo, foram
considerados critico-tedricos os debates relacionados aos proprios fundamentos, como
principios e valores da Justica Restaurativa, cuja possibilidade de se concretizarem sao
maiores do que simplesmente permanecerem no plano ideal dos discursos.

O primeiro aspecto destacado ¢ o da fun¢ao da escola, mais diretamente, a publica.
Como apresentado, a Justica Restaurativa se adentra a escola — como politica externa e
verticalizada (Tonche, 2015) — no momento em que ¢ conferida a instituicdo escolar a
responsabilidade por controlar os problemas sociais. Nao bastasse as limitagdes por fatores
externos ao ambiente escolar, o foco educacional, como lembra Libaneo (2016), estaria sendo
o empenho de se trabalhar com as diversidades — a partir do acolhimento social — em
detrimento da reducdo das desigualdades — alcangavel com uma sélida base de conhecimento
escolar.

Assim, o curriculo escolar estaria se reduzindo a conteildos minimos para atender ao
mercado de trabalho neoliberal, o que contribui para o acirramento das desigualdades,
mascarado pelo discurso de inclusdo social e cidadania, que, embora seja relevante, ndo deve
se sobrepor a aquisicdo de conhecimento. Nessa funcdo ampliada da escola, Schuler (2009)
destaca dois problemas: os individuos dessa coletividade seriam responsabilizados pelas
necessidades universais nao atendidas; e a escola estaria assumindo fungdes do Judiciario,
que, por sua vez, estaria se eximindo de sua responsabilidade.

E preciso atentar que educadores como Freire, embora valorizassem as relagdes
pessoais, nao reduziram a escola a um mero espaco de acolhimento. Eventos, especialmente
do século XX, como a explosdo das bombas atomicas, levaram a conclusdao de que o
tecnicismo formava pessoas altamente capacitadas para o desempenho de suas atividades, mas
ndo para o das relagdes humanas. Nesse ponto, ¢ preciso diferenciar Freire e Pranis, visto que
aquele trouxe uma abordagem pedagogica evidente, inclusive, nos titulos de suas obras por
ser sua area. Pranis, por sua vez, assim como Zehr, foi constatando, ao longo do tempo, que a

escola seria um local para disseminagdo dos circulos. Isso ndo ¢ suficiente para presumir que
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ela privilegie a interagdo em detrimento do conhecimento escolar. O que a autora indica ¢ uma
forma de (re)estabelecer as conexdes quando necessario, o que auxiliaria no processo de
ensino-aprendizagem (Pranis, 2010).

Quanto as desigualdades e diferengas, a concepcio de comunidade escolar, da forma
que ¢ idealizada, mascara exclusdes. Bourdieu (2021) j& demonstrava preocupacdo quanto a
utilizagdo prudente dos conceitos, uma vez que a falta de rigor poderia permitir, diante de uma
polissemia, designagdes conceituais em varios discursos, de modo a encobrir as oposicoes.

Assim, uns destacam que ha uma “romantizacdo” do que seria essa comunidade
(McEvoy; Mika, 2002 apud Rosenblatt, 2014, p. 14)*, pois, por exemplo, o aluno-problema
ndo estaria inserido (Schuler, 2009). A esse respeito, o proprio Zehr (2020b) reconhece que a
definicdo pratica do termo “comunidade” e o papel do Estado em relagdo as suas agdes
permanecem em debate. Vale lembrar que as praticas circulares, originarias em comunidades
pequenas e mais homogéneas, lidam com o desafio de serem transpostas para as cidades
urbanas, com suas complexas dinamicas.

Nessa esteira, a hierarquia nos circulos restaurativos aparece de forma intensa, com o
autoritarismo do adulto sobre o jovem (Schuler, 2009; Tonche, 2015; Reis Pereira, 2018;
Braz, 2020). Isso afeta diretamente o desenvolvimento da Justica Restaurativa, ao inibir o
didlogo, havendo descompasso de falas e confusdo ou ocultagdo das emocgdes. Quanto a estas,
até mesmo em circulos de didlogo, que sdo considerados menos complexos, houve resisténcia
por parte dos professores de se expressarem (Silva; Almeida, 2021).

E curioso que, na diregdo contriria a uma postura autoritaria, Evans e Vaandering
(2018) tiveram ciéncia de experiéncias internacionais vistas como licenciosas — um passar a
mao na cabeca do aluno. Ainda que partam de perspectivas opostas, ambas as criticas
apontam que as praticas restaurativas estariam alinhadas a ideais neoliberais, alcangando
resultados semelhantes: a auséncia de compromisso com uma educacdo voltada ao
desenvolvimento cognitivo e a criticidade, além da falta de conex@o entre as pessoas, o que
aprofundaria o individualismo.

No que diz respeito a legitimacdo da autoridade externa — as percepgdes sobre esta
pessoa —, foram identificados dois cenarios opostos. Almeida, Paiva e Costa (2019) relataram
uma experiéncia em que uma equipe era acionada pelas escolas quando havia casos dificeis de
se lidar e que o especialista era bem-visto tanto pelos profissionais da institui¢do — que se

viam amparados — quanto pelas familias e pelos estudantes — pois o enxergavam com mais

# McEVOY, Kieran; MIKA, Harry. Restorative Justice and the Critique of Informalism in Northern Ireland.
British Journal of Criminology, v. 42, n. 3, p. 534-62, 2002.
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seriedade. Por outro lado, na pesquisa de Tonche (2015), as familias e os estudantes tinham
que comparecer em dias e horérios diversos aos de aula, o que implicou em auséncias e
rejeigdo ao procedimento por entenderem que o problema poderia ser resolvido pelos proprios
profissionais da escola.

Outra questdo, ja elucidada por Pranis, ¢ que a voluntariedade na participacio dos
circulos deve ser a regra e sua disseminagdo deve ocorrer de forma orgéanica. No entanto, dado
os percalcos operacionais, a continuidade das praticas ndao se mantém nas escolas. A
insisténcia em desenvolver uma politica que ndo se sustenta poderia ser justificada pelo ganho
financeiro e pessoal que ela gera com as formagdes e as atividades complementares; assim,

como constatou Tonche (2015), estaria-se diante de um mercado.
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5 JUSTICA RESTAURATIVA NA RME/BH

Este capitulo esta dividido em trés partes. A primeira oferece informacdes sobre a
RME/BH, contextualizando o ambiente em que o Programa NOS esta inserido na SMED. A
segunda apresenta um breve historico das praticas de Justica Restaurativa em Belo Horizonte,
que nao pdde ser mais detalhado em virtude do tempo para obter informagdes cuja
disponibilidade ndo se mostrou de facil acesso. Por fim, a terceira parte explora os aspectos
centrais do NOS, abordando sua concep¢io e estrutura.

A maior parte das informagdes apresentadas ¢ fundamentada em documentos oficiais e
na bibliografia de autores envolvidos no contexto local. Os achados provenientes das

entrevistas e observagdes realizadas foram analisados no Capitulo 6.

5.1 AREDE

A RME/BH ¢ composta por 323 escolas das quais 178 ofertam o ensino fundamental,
responsaveis pela matricula de 40,23% dos estudantes do municipio (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2024). Dada a extensao de Belo
Horizonte ', a gestdo é compartilhada entre a SMED e as nove Diretorias Regionais de
Educacdo (DIREs). Todos os professores sdo servidores publicos, sendo terceirizados os
oficineiros, prestadores de servigos gerais e, recentemente, os psicologos e assistentes sociais,
cuja continuidade de atuacdo nas escolas ainda ndo esta assegurada.

Em 2014, a Rede langou o Plano de Seguranga Escolar (PLASE) para aprimorar o
clima escolar com ag¢des divididas em quatro eixos de intervengdo: “1 - Convivéncia Escolar;
2 - Seguranca em Ambiente Escolar; 3 - Ocorréncias Graves; 4 - Gestdo Democratica e
Intersetorialidade” (Dalben, 2019, p. 33).

Em 2017, a SMED passou a contar com a Geréncia do Clima Escolar, composta por
tr€s pessoas, dentro da Diretoria de Politicas Intersetoriais, que tem competéncia para se
articular com organizagoes da sociedade civil e instituicdes de seguranca publica “na
constru¢do de uma cultura de paz e nao violéncia” (Belo Horizonte, 2017, art. 44); a Geréncia,
mais especificamente, cuidaria de a¢des voltadas para o clima e o pertencimento escolar,

como de integracdo entre escola e comunidade e prevencdo e combate a violéncia escolar

30 Cabe o lembrete de que as entrevistas € as observagdes estdo indicadas por meio de codigos, pois foi a forma
mais neutra para evitar a quebra da confidencialidade.

' Em consulta 3 SMED, em agosto de 2024, havia 103.680 estudantes matriculados no ensino fundamental e
7.855 professores atuantes nessa etapa.
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(Belo Horizonte, 2017). Destaca-se que um setor especifico para essas fungdes a nivel
municipal ¢ exceg¢do no contexto brasileiro (Xavier; Oliveira, 2024).

Em 2022 foi realizado o diagnostico do clima nas escolas do municipio (Caires, 2024)
com base no Manual de orientagdo para a aplica¢do dos questionarios que avaliam o clima
escolar (Vinha; Morais; Moro, 2017), agdo alinhada ao que sugeriu Melo Silva (2022) para
que seja implementado um programa de Justica Restaurativa.

Em cumprimento a Lei n.° 13.935/2019 (Brasil, 2019), desde 2023, de forma gradual,
uma dupla formada por um psicélogo e um assistente social esta sendo alocada nas escolas da
RME/BH por meio do Projeto Psicologos e Assistentes Sociais na Educagdo (Projeto PAS),
dentro do Projeto emergencial para diagnostico e interven¢do multiprofissional no contexto
do atendimento educacional pos-pandemia de Covid-19 (SMED, 2023). Ainda que dentro de
um contrato com prazo determinado, uma das atribui¢des desses profissionais ¢ de, em
parceria com a equipe gestora, “contribuir ativamente na tratativa de conflitos escolares,
incentivando o uso de praticas restaurativas pela escola, favorecendo a melhoria das relagdes

no ambiente escolar” (SMED, 2023, p. 17-18).

5.2 PRECURSORES DO PROGRAMA NOS

A presenca da Justica Restaurativa em Belo Horizonte data do ano 2005, quando
cursos sobre a tematica foram oferecidos aos policiais civis do estado de Minas Gerais®*. O
objetivo era atenuar o estigma de que a autoridade policial visa impor seu poder aos cidaddos
e, com isso, facilitar a atuagdo deles na solu¢do de problemas. No ano seguinte, e ainda no
ambito da Seguranca Publica, teve inicio o Projeto Mediar>, focado em conflitos familiares e
entre vizinhos, além de alguns crimes de menor potencial ofensivo (Zanatta, 2017).

Em 2007, o municipio sediou o Seminario Internacional de Justica Restaurativa -
Andlise das perspectivas de implantagdo no Brasil (Jayme, 2018). Anteriormente, em 2002,
a RME/BH havia sido contemplada com recursos do Ministério da Justi¢ca para desenvolver o
Programa Rede pela Paz nas Escolas, com intervengdes focadas na violéncia escolar
executadas em nove escolas (Hondrio, 2019).

O ano de 2011 deu lugar a uma iniciativa de maior folego, o projeto Justica

Restaurativa no TIMG, voltado ao Juizado Especial Criminal, que também se destina a

32 No governo de Aécio Neves, do Partido da Social Democracia Brasileira.

53 Lembrando que, embora a Mediagdo de Conflitos ndo se confunda com a Justica Restaurativa, ambas podem
ser vistas como formas alternativas de resolucdo de conflitos.

% No governo de Fernando Henrique Cardoso, do Partido da Social Democracia Brasileira.
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crimes de menor potencial ofensivo, e ao Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente
Autor de Ato Infracional (CIA-BH)> (Lara, 2013). No mesmo ano, estabelece-se uma
parceria entre Justica e Educagdo, dentro do Programa Ensino, Pesquisa e Extensdo em
Acesso a Justica e Solugdo de Conflitos (RECAJ), com o projeto de extensao RECAJ nas
Escolas, da Faculdade de Direito da UFMG. O objetivo era promover reflexdes sobre os
conflitos escolares, com énfase para o bullying, e buscar formas de soluciona-los. Essas agdes
eram realizadas em instituigdes de ensino publicas e privadas, e consistiam em encontros
entre alunos e a equipe do projeto. Foram organizados ciclos de debate interativos, cujas
especificidades, em termos de material e tempo de duragdo, eram adaptadas a realidade
escolar, quantidade de alunos e faixa etaria (Orsini, 2012).

Mais adiante, em 2014, surgiu o Forum Permanente do Sistema Socioeducativo de
Belo Horizonte que, para sua operacionalizacao, foi dividido em comissdes tematicas, sendo
uma delas a Comissao de Justica e Praticas Restaurativas, desmembrada da Comissao de
Propostas Pedagogicas, sempre coordenada pelo MPMG (Jayme; Araujo, 2018; E13, 2024).

O Forum conta com cerca de noventa participantes entre pessoas fisicas e juridicas,
publicas e privadas (Jayme; Araujo, 2018), entre elas, o Projeto Ciranda, outro projeto de
extensdo da Faculdade de Direito da UFMG. Originalmente vinculado a praticas restaurativas
no ambito do Poder Judiciario, em 2017, esse projeto se adentrou na area educacional com a
primeira experiéncia na Escola Municipal Anne Frank. Nas demais, o contato ja foi por meio
do Programa NOS (Aratjo, M., 2018), que até o momento conta com a participacio de

integrantes e ex-integrantes do Ciranda (E7, 2024).

5.3 O PROGRAMA NOS: Aspectos centrais

O Programa NOS inseriu a Justica Restaurativa nas escolas publicas da rede estadual

de Minas Gerais ¢ da RME/BH a partir do TCT n.° 006/2018, firmado entre a SMED, a

55 O CIA-BH foi criado em cumprimento ao artigo 88, inciso V, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, e
funciona desde 2009. Ele ¢ constituido por uma equipe interinstitucional “uma equipe interinstitucional,
composta por juizes de direito, promotores de justica, defensores publicos, delegados de policia, policia
militar e funcionarios da Subsecretaria de Estado de Atendimento as Medidas Socioeducativas e da
Prefeitura  Municipal” (Pereira; Reis; Costa, 2015, p. 259). A reunido desses autores ao mesmo tempo ¢ uma
inovagdo que acaba sendo criticada pelo aligeiramento das ectapas de apuragdo da conduta, podendo a
responsabilizagdo do adolescente ocorrer “ainda que restem davidas sobre a autoria do fato” (Ribeiro ef al.,
2021, p. 90).

% Além do TCT, foram elaborados outros documentos relacionados ao Programa: a) o livreto Justica
Restaurativa na Escola: Formando cidaddos por meio do didlogo e da convivéncia participativa, com 0s
principios e procedimentos dos circulos e instru¢des para o uso da CNV (Jayme; Araugjo, 2018); b) a cartilha
Orientagées para a criagdo e funcionamento dos NOS nas escolas (Comité Gestor do Programa NOS, [entre
2018 e 2022]); c) o guia Escola, Lugar de Prote¢do: Guia de orientagoes e encaminhamentos (SMED, 2019),
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SEE, o TIMG, o MPMG e a UFMG, por meio da Faculdade de Direito (SEE et al., 2018;
Arlé, 2020). Nessa primeira iniciativa, participaram também o Projeto Ciranda, que se
comprometeu a elaborar o contetido da formagao dos facilitadores, e a Guarda Municipal, que
trabalhava com as escolas municipais (Arl¢, 2020).

A proposta de criar nucleos de solugdo e orientacdo de conflito nas escolas pautados
na Justica Restaurativa foi construida pelos integrantes da Comissdo de Justica e Praticas
Restaurativas do Forum Permanente do Sistema Socioeducativo de Belo Horizonte, que
convidaram a SEE e a SMED para o NOS ap6s identificarem que “a maioria dos adolescentes,
ao passarem pelo CIA-Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Autor de Ato
Infracional de Belo Horizonte, voltava para a mesma comunidade escolar sem que a situacao
de fundo tivesse sido de fato enfrentada e tratada” (Arlé, 2020, p. 152).

Na RME/BH, a denominagdo desses nucleos passou a ser Camaras de Praticas
Restaurativas, termo emprestado da Resolucdo SMED n.° 001/2012, que ja previa a
organizagdo do Colegiado Escolar em Céamaras Setoriais, sendo uma delas a de Mediacao de
Conflitos, mas que, até a criagdo do Programa NOS, nio haviam sido concretizadas (Dalben
et al., 2020). Em que pese o aproveitamento dessa normativa, os documentos do NOS
ressaltam o cardter preventivo, ndo-conflitivo, da Justica Restaurativa a ser aplicada por esses
Nucleos e Camaras, que se destinariam “ndo s6 a tratar de conflitos violentos e violéncias
ocorridos nas comunidades escolares, mas também a preveni-los e a construir comunidades
mais solidarias, respeitosas e pacificas” (Arlé, 2020, p. 150), o que passou a ser explicitado no
novo TCT (SEE et al., 2023).

Dentro da SMED, o Programa foi incluido em um dos projetos estratégicos, Melhoria
da Convivéncia e Seguran¢a no Ambiente Escolar, a cargo da Geréncia de Clima Escolar, e as
praticas restaurativas deveriam passar a nortear os encaminhamentos feitos pelas escolas,
considerando, como todo procedimento escolar, o “viés pedagdgico” (SMED, 2019, p. §;
Dalben et al., 2020).

Assim, em dois anos, o municipio promoveu a formacgdo de 835 pessoas em um
universo de 180 escolas municipais que aderiram ao programa, sendo 162 de ensino
fundamental e 18 da educagdo infantil, além da formagao ofertada pelo MPMG a cerca de 60

gestores da SMED (Dalben et al., 2020; SMED, 2021a). O periodo de isolamento social da

que agora se encontra na sua segunda edicdo (SMED, 2024); d) o caderno Nicleo Central de Prdaticas
Restaurativas, com destaque dos referenciais tedricos (SMED, 2021a); e e) o roteiro Orientagées para a
implantagdo das Cdmaras de Praticas Restaurativas nas escolas municipais de Belo Horizonte (SMED, 2021b).
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pandemia de Covid-19 desajustou seu desenvolvimento®’. Completados os cinco anos de
vigéncia, o Programa foi renovado, com duracdo até 2028, por meio do TCT n.° 013/2023.
Dessa vez, nao houve a parceria com a UFMG — mas o Ciranda se manteve como projeto de
extensao atuando dentro de processos judiciais — e ingressaram mais dois o0rgdos da esfera
juridica: a DPMG e o TRT-MG (SEE et al., 2023).

Como ficou constatado que os Circulos de Construcdo de Paz passaram a ser os mais
adotados nas formacdes destinadas a area educacional (SMED, 2021a), na renovacao do
Programa, foram indicados como “método nuclear” SEE et al., 2023, p. 4, SEE et al., 2018, p.
4) ainda que as praticas e suas nomenclaturas carecam de uniformidade nos documentos
relativos ao Programa.

Toda a movimentacdo do municipio de Belo Horizonte em torno da Justiga
Restaurativa levou ao interesse académico pelo tema. Na Faculdade de Educacao da UFMG,
uma tese de doutorado sobre os casos de suicidios entre adolescentes dedicou um tdpico a
Justiga Restaurativa e ao Programa NOS (Pereira, 2020), e, no ambito da pos graduagao latu
sensu, relatou-se o uso de praticas circulares para a gestdo da disciplina em sala de aula
(Maciel, 2019). Fora desse levantamento, foram localizadas producdes de pessoas que atuam
ou atuaram diretamente com o Programa NOS.

Recentemente, foi publicada a tese de um servidor do TIMG, Implementag¢do de
praticas restaurativas escolares — ja citada nesta dissertacdo —, em que ele buscou identificar
os fatores que influenciam o exercicio de discricionariedade nessas implementagdes —
inclusive, tendo participado de algumas reunides da Comissdo do Férum Permanente do
Sistema Socioeducativo — e, a partir do que coletou, estruturou um modelo de avaliagdo com
indicadores e formas de operacionalizagdo (Melo Silva, 2022).

Até a ultima reunido observada, a Justica Restaurativa estava para ser inserida, no
novo plano de trabalho, “em um carddpio de projetos pedagdgicos”, tendo a Diretoria
conseguido garantir uma verba destinada a execu¢do das praticas para cada escola que fizer a
adesdo (06, 2024). Para o novo formato do curso, quase todas as escolas se inscreveram,
tendo sido indicados trés a cinco profissionais de cada, totalizando 633 pessoas que seriam

divididas em 22 turmas (06, 2024).

7 A pandemia forgou o isolamento social com a suspensdo das aulas presenciais iniciada em margo de 2020 e
flexibilizada passado um ano ou mais a depender do ente federativo a que estivesse vinculada a instituigao.
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5.3.1 As justificativas

A partir da leitura dos documentos institucionais, apreende-se que a introducao da
Justica Restaurativa nas escolas ¢ justificada a partir da relagdao entre os conflitos escolares,
considerados o foco do Programa, e as seguintes abordagens: a funcdo da escola; a
convivéncia escolar; o desempenho académico; e o evitamento da judicializagdo dos conflitos
escolares. Partiu-se do entendimento de que seria “uma resposta aos conflitos sociais que
respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constroi o entendimento e promove harmonia
social” (SEE et al., 2018, p. 2, 2023, p. 2) e, com efeito, “mais uma metodologia
comprometida com a educacdo cidada” (Jayme; Araujo, 2018, p.10) em consonancia com
uma cultura de paz e com a promo¢do de um bom clima escolar, o qual impactaria
“positivamente na aprendizagem” e contribuiria “para a redu¢ao das desigualdades escolares”
(SMED, 2021b).

O problema levantado nos TCTs ¢ o despreparo da escola no tratamento dado aos
conflitos, que poderiam e deveriam tentar ser solucionados, primeiramente, dentro daquele
espacgo, com os envolvidos nas situagdes, como de agressdes verbais e fisicas, bullying, danos
ao patrimoénio escolar entre outras (SEE et al., 2018, 2023). O que estaria ocorrendo, entdo,
seria a delegagdo dessa fungdo as forgas de seguranga publica —a Guarda Municipal, no caso
das escolas municipais — ¢ ao Poder Judicidrio, onde se enquadrariam, normalmente, como
atos infracionais praticados por estudantes e ndo mais seriam resolvidos pela comunidade
escolar, e sim por alguém imparcial e estranho ao conflito — o juiz —, nem sempre com
desfecho satisfatorio. Melhor dizendo, sem atender as necessidades de quem sofreu o dano e
de quem o provocou e sem medidas para que a escola pudesse repensar suas abordagens em
prol da melhoria da convivéncia escolar®®. Ademais, a judicializagdo estaria onerando os
cofres publicos, o que poderia ser evitado com “intervencdes preventivas, de viés mais
educativo e menos repressivo, social e pedagogicamente adequadas [...]” (SEE et al., 2018, p.
17, 2023, p. 21). Por fim, ressaltam que a finalidade do NOS ndo seria simplesmente
desafogar o trabalho desses 6rgios (Comité Gestor do Programa NOS, [entre 2018 e 2022]).

Melo Silva (2022), observou, nas reunidoes da Comissdo de Justica e Praticas

Restaurativas do Férum Permanente, que o TIMG e o MPMG se voltavam prioritariamente a

8 Os dados que serviram de panorama no primeiro TCT sdo do periodo de janeiro de 2012 a setembro de 2014
da Guarda Municipal, em que se somaram 6.145 ocorréncias nas escolas municipais de Belo Horizonte, das
quais 4.593 seriam de baixo potencial ofensivo, como dano (1.179), vias de fato (1.102), ameaga (614), lesdo
corporal (536), outras intervengdes relativas a pessoa (585), perturbagdo do sossego ou trabalho alheios (341) e
desacato (236) (SEE et al., 2018).
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demanda do enfraquecimento da judicializagdo dos conflitos, enquanto a SMED se dedicava a
questdes pedagdgicas e de melhoria das relagdes sociais. O pesquisador salientou que essa
falta de alinhamento poderia afetar a condugdo da implementacao da Justica Restaurativa no
contexto escolar. Essa constatagdo coaduna-se com alguns dos resultados da pesquisa
empirica nesta disserta¢do, visto que houve pouco direcionamento dos debates aos cotidianos
escolares, embora esse devesse ser o foco exclusivo do Programa. Sobre os resultados dessas

observacoes, falaremos adiante.

5.3.2 O desenho

O NOS ¢ gerido por um Comité Gestor Interinstitucional que realiza reunides mensais
com a participagdo de representantes dos orgdos envolvidos. Periodicamente, um deles ¢
eleito coordenador do Comité, sendo que esse papel ndo tem sido ocupado por um
representante da Educacdo. Elas ocorrem em uma das salas do Centro de Autocomposicdo de
Conflitos e Seguranga Juridica do MPMG (COMPOR), na qual esta disposta uma grande
mesa oval com cadeiras acolchoadas e microfones a frente delas. Projetores e cameras estao
instalados para as reunides por videoconferéncia. A sala ¢ climatizada, e, um funcionario
serve, em alguns momentos, agua e café em copos e xicaras.

Entre as fun¢des do Comité estd a de organizar formagdes realizadas por tutores. Estes,
selecionados por meio de edital, obrigatoriamente, devem passar por um curso de alinhamento
especifico do NOS (E13, 2024), o que permite a vinculagdo ao Programa por tempo
indeterminado. A remunerag¢ao ¢ realizada a cada prestacao de servico.

Até o final da coleta de dados, as escolas s6 haviam passado pelo formato de curso
previsto no primeiro TCT, dividido em parte tedrica — que agora por ser em formato virtual —
e pratica — denominada supervisao, em que se elaboram um plano de acdo e roteiros de
circulos (SEE et al., 2018; E8, 2024; E11, 2024).

Os cursistas, apos a conclusdo, podem atuar como facilitadores de praticas
restaurativas — tendo sido explicitado no novo TCT que se tratam dos Circulos de Construgao
de Paz (SEE et al., 2023). A supervisao ¢ finalizada com uma assembleia da qual participam
também as familias e s@o selecionados os membros da Camara de Praticas Restaurativas (E2,
2024). Até junho de 2024, 81 escolas haviam implementado as Camaras, operantes ou nao

(E4, 2024).
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6 OS DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA NA RME/BH: UM ESTUDO
DE CASO

Este capitulo explora os desafios relacionados a implementacao de praticas de Justica
Restaurativa na RME/BH, que vem ocorrendo por meio de acordos institucionais que mantém
o Programa NOS. Diferentemente da divisdo em desafios operacionais e critico-tedricos®,
realizada na revisdo da literatura, ele foi dividido em sete partes. Essa organizacao reflete uma
abordagem baseada nos achados de campo, promovendo uma leitura que acompanha a
complexidade e nuances das experiéncias.

Além das obras de autores da Justica Restaurativa, que também sdo consideradas
como objeto de anélise documental, esta pesquisa incorpora reflexdes em didlogo com a obra
do socidlogo Richard Sennett, cuja contribuicdo ¢ central para a compreensao das dindmicas
sociais, ao sustentar que a cooperagdo ndo apenas € inerente ao ser humano, mas também
essencial as comunidades — o que ele considera viavel de se estabelecer apesar de desafiador.

Na primeira se¢do, O NOS para além das escolas, conversando com o capitulo
anterior, tenta-se esclarecer a ampliacdo do objetivo do Programa, visto que as formagdes de
outros publicos foi pauta corriqueira nas reunides. E, portanto, brevemente abordada a questio
do poder dentro do Comité Gestor, um colegiado interinstitucional.

Na secdo seguinte, A interpretacdo da Justica Restaurativa na Educa¢do, foram
identificadas as compreensdes das entrevistadas sobre essa proposta para as escolas. A
pesquisa de Ball, Maguire e Braun (2016) serviu de base para entender a dindmica da
implementagdo de uma politica publica, que, além de sua interpretagdo pelos atores
envolvidos, conta também com a sua traducdo e as praticas derivadas. Estas foram abordadas
em outras secgoes.

Na terceira, Tutores: o elo fragil, o titulo indica as realidades distintas do Comité
Gestor e das escolas, sendo os tutores o ponto de contato entre elas. Nessa se¢do, foram
examinados os desafios desses docentes, que incluem questdes como voluntariado,
incompatibilidade de agendas e comunicac¢do insuficiente.

A proxima, A autoridade externa nos conflitos escolares, traz um componente
critico-tedrico dos desafios, de se pesar as questdes éticas € emocionais ao envolver agentes
externos em determinadas tratativas, isto €, quem s3o os responsaveis € por quais situagoes,
como o Poder Judiciario, o MP, a Guarda Municipal e a escola. Novamente ha a discussao

sobre a Justica Restaurativa ser ou ndo para casos conflitivos em ambito escolar. Nessa sec¢ao,

%% Cujo rol esta indicado na segdo 2.1.
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¢ empregada a nocdo de “capacidade de lideranga”, de Sennett (2013).

Na quinta secio, 4 aceitacdo do NOS nas escolas, tem-se parte da tradugio da politica
dentro das escolas, limitada as poucas entrevistas com gestoras, tendo em vista que ndo houve
analise das formagdes nem de seu conteudo, tampouco dos documentos internos e das
reunides nas escolas. Mesmo assim, as entrevistas trouxeram a realidade dos entraves
operacionais, que acabam resultando em criacdes e adaptagdes — o processo de traducdo das
politicas — realizadas de forma intencional ou ndo.

A sexta secdo, Os relatos das praticas restaurativas, apresenta a etapa seguinte a
traducdo: a pratica. Assim, sdo narrados casos e as tematicas abordadas neles, como racismo,
bullying, satide mental e inclusdo. Os relatos se alinham as reflexdes de Sennett (2013) sobre
o poder dos rituais e o impacto das relagdes hierarquicas nas dinamicas escolares.

Por fim, a ultima secdo, A4 institucionaliza¢do no municipio, analisa os desafios para
consolidar o Programa como politica ptblica. Aqui, destacam-se as tensdes entre autonomia e
dependéncia das escolas e da Educagdo. O NOS se mostra como uma iniciativa de destaque,

mas com lacunas significativas em termos de diretrizes formais, recursos e estruturacao.

6.1 O NOS PARA ALEM DAS ESCOLAS

Ao estudar os TCTs, e ja na primeira reunido do Comité Gestor observada, causou-me
certo estranhamento o fato de a formacao ser destinada nao somente a comunidade escolar,
mas também a servidores de outros Orgdos e funcionarios do Sistema S que ndo atuam em

escolas:

“Eu ja enviei os oficios para os gestores das entidades de formacao profissional [do
sistema S], para o socioeducativo do Estado, para as entidades parceiras do
socioeducativo do Estado, que s@o o Instituto ELO, o Pemse [Polo de Evolugdo de
Medidas Socioeducativas] e o Avante Social, ¢ também para a gestdo da politica
municipal de assisténcia que cuida dos servicos de acolhimento institucional e das
medidas de socioeducativo de meio aberto no municipio, nas nove regionais, e
também dos programas de acompanhamento de familias, o PAEFI, enfim, que
mostrou interesse em estar participando” (02, 2024).

A formagdo para o Sistema S foi uma demanda de um dos novos parceiros (E13,
2024). Em que pese a clausula especifica sobre o objeto do NOS ser, exclusivamente, a
implantacdo de um programa nas escolas publicas, os documentos preveem que os Orgaos

ligados a Justica possam ofertar, por sua conta, formagdes para outros publicos (SEE et al.,

2023).
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Nas entrevistas, essa confusdo se manteve. Ao abordarem suas percepcdes sobre o
Programa, os participantes se ativeram a Justiga Restaurativa para a Educacdo. No entanto,
quando alguns foram indagados sobre a relagdo entre aquelas formagdes e a atuagdo nas

escolas publicas, a maioria das justificativas nao foram esclarecedoras:

A capacitagio do NOS que foi feita no semestre passado para defensores, juizes,
promotores, a ideia ndo é que eles diretamente vao as escolas implantar o NOS nas
escolas, fazer as capacitagdes, fazer a implantagdo do nucleo dentro das escolas. (E3,
2024)

Nao necessariamente [nas escolas publicas]. Muitas vezes ¢ no atendimento da
defensoria, no suporte que eles ddo para os atendidos, para os assistidos; no tribunal,
os atendidos do tribunal, do Foérum, do servico que eles prestam para os
funciondrios. Nao necessariamente todas as turmas [das formacdes] sdo para as
escolas [publicas], porque tem essa perspectiva das escolas institucionais. Entao, ndo
¢ s0 para as escolas de ensino fundamental, do municipio, do estado néo, sabe? (ES,
2024)

Nio, nés ndo formamos servidores, [...]. O NOS é um programa no qual o tribunal
entra como parceiro para dar uma formagao, ndo s6 aos gestores educacionais, como
aos funcionarios de dentro do sistema educacional. Entdo ndo é o servidor do
tribunal que atua no NOS, ndo. O NOS, na verdade, d4 formacdo. Entdo ele se

propds, nesse termo de cooperagdo, a abrir cursos de formagdo, mas para o pessoal
das escolas. (E6, 2024)

O pessoal do sistema de Justiga ndo faz parte do escopo. Foi oferecida essa turma
extra [supracitada], foi muito bom, mas isso ndo ¢ algo que faz parte da rotina. [...]
[O NOS foi pensado, além da comunidade escolar, para] pessoas que atuam no
centro de internagdo ¢ semiliberdade, pessoas que atuam nos CREAs com os
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e pessoas
que atuam as entidades de acolhimento institucional com criangas e adolescentes
acolhidos, abrigados. (E13, 2024)

Como se observa, a terceira resposta traz uma viso mais alinhada ao objetivo do NOS,
mas que se destoa das demais e do que se observou nas reunides. A analise das reunides
indica que cerca de um terco do tempo de duracdo das trés primeiras foi tomado por
discussdes sobre a logistica para a realizacdo de formagdo para pessoas que ndo atuam nem
vao atuar nas escolas (01, 2024; 02, 2024; 03, 2024)%.

Na verdade, embora a maioria entenda que cada um deva atuar dentro da sua area,
como esclarecido por alguns — “ndo pode um [membro do sistema de Justica], porque ele foi
capacitado, ir para uma escola implantar o NOS; isso ndo estd dentro do procedimento do

programa” (E3, 2024), por exemplo —, uma das entrevistadas relatou seu interesse em que

% Essa medigdo foi realizada com auxilio do sofiware Atlas.ti, no qual foram inseridas as gravagdes de dudio e
identificados os topicos das reunides. Na 1% reunido, que durou cerca de 2 horas ¢ 12 minutos, falou-se disso por
40 minutos (30%); na 2%, com cerca de 1 hora e 25 minutos, foram 23 minutos (27%); e na 3%, com
aproximadamente 1 hora e 52 minutos de duragdo, gastaram-se 37 minutos (33%). Nas demais ndo houve esse
destaque. A 4 reunido foi dedicada aos esclarecimentos sobre a avaliagdo do Programa e a 6 teve a pauta
modificada em razdo do evento ocorrido em uma escola da RME/BH no dia anterior envolvendo arma branca.
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magistrados aposentados “também possam fazer papel de apoio nas escolas” (E10, 2024). Tal
anseio tem respaldo na recente Resolugdo n.° 526/2023 (CNJ, 2023, art. 5° 1), em que se
prevé que eles sejam facilitadores de Justica Restaurativa, sem limitar o campo.

Essa pretensdo esbarra em uma outra problematica, que ¢ o desconhecimento sobre a
organizacdo da RME/BH e das escolas tanto por parte dos servidores dos outros 6rgaos
quanto dos tutores. Por conseguinte, ndo ha um aprofundamento nas discussdes relacionadas
ao cotidiano escolar. Essa realidade se assemelha a de um dos conselhos gestores de politicas
publicas observados por Fuks e Perissinotto (2006), em que as intervengdes raramente
suscitaram debates e ndo foram interpostas contestagdes entre os representantes. Nas reunides
do Comité Gestor, a participacdo da SMED ¢ mais no sentido de relatar o andamento da
implementag¢do, carecendo de colaboracdo dos demais para que o Programa prossiga apds as
formacgdes.

Em se tratando das formagdes, o material € inico para os diversos publicos. A SMED
trouxe a preocupacao quanto as questdes €tnico-raciais, de género e da pessoa com deficiéncia
(O3, 2024) ¢ ela propria teve que realizar um encontro com os tutores. O Comité ndo se
debrucou sobre essas necessidades, tendo sido explicado por uma entrevistada que a discussao
sobre as tematicas da Justica Restaurativa nas escolas ¢ uma questdo “muito técnica, do
proprio curriculo do curso” (E13, 2024). Pontua-se que esse material foi feito quase que
exclusivamente por profissionais do Direito, tanto que uma das entrevistadas salientou a
dificuldade de encontrar materiais com “referéncias que sao da Educacao” (E4, 2024).

Assim, a SMED acaba assumindo sozinha algumas responsabilidades que deveriam
ser compartilhadas pelo fato de também ndo estarem claras para os 6rgdos: “eu estou no
Comité Gestor e a gente ndo se envolve diretamente com a execu¢ao do Programa na escola”
(E3, 2024). Diante disso, questdes relativas a supervisao da aplicacdo da Justica Restaurativa
nas escolas e a elaborag¢do do cronograma de implanta¢do das Camaras, atribui¢cdes do Comité
previstas no TCT (SEE et al., 2023), aparentam permanecer restritas a SMED.

Como verbalizado por alguns integrantes do sistema de Justica (O3, 2024; 06, 2024), o
NOS nio foi planejado para que seja protagonizado por eles, ao contrario do que havia
sugerido uma magistrada de outra regido, Claudia Catafesta, em seu artigo (Catafesta, 2021).
No entanto, o que se observa ¢ que o objetivo do Programa acaba sendo mais amplo do que o
formulado e, por conseguinte, os debates referentes as especificidades da Justiga Restaurativa
na Educacdo sdo ofuscados. Essa area possui desafios e formas de tratamento distintos
daqueles das outras instituigdes atendidas. Mesmo assim, os saberes e praticas da Educacao

tém sido subutilizados nas dindmicas de implementagdo da Justica Restaurativa em Belo
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Horizonte. Isso ndo significa que as contribui¢cdes de outras areas, com a do Direito, devam
ser desconsideradas na Educagdo, mas a maior eficicia da politica depende de um maior

conhecimento e valorizacao dos aportes oriundos da area educacional.

6.2 A INTERPRETACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA EDUCACAO

Considerando a classificacdo de Ball, Maguire e Braun (2016) quanto aos estagios de
implementagdo das politicas publicas — interpretacao, tradugdo e pratica —, esta se¢ao foca nas
interpretagdes dos gestores, sejam dos 6rgdos participes do NOS, sejam das escolas. Para os
autores, a interpretacdo “é um compromisso com as linguagens da politica” (p. 69), um
processo inicial de compreensao e atribui¢do de significado a politica.

Diante disso, a dimensao relacional da Justica Restaurativa emerge como um ponto
central nas narrativas das entrevistadas, que consiste no desenvolvimento de habilidades,
como a escuta ativa, para lidar com as diversidades (E1, 2024; E7, 2024) e criar repertorios
mais equilibrados de convivéncia — ainda que nio necessariamente nivelados (E1, 2024).
Como vem sendo enfatizado, o leque de possibilidades da Justica Restaurativa nas escolas ¢
diverso, uma vez que “as relagdes escolares sao muito mais do que os conflitos” (E2, 2024).
Uma abordagem menos comum, porém mencionada, seria sua aplicacdo em disciplinas
especificas (E5, 2024), o que foi pouco explorado nesta pesquisa, especialmente pela auséncia
de depoimentos dos professores e estudantes.

Com uma visdo mais holistica, para alguns integrantes do Comité Gestor, parece estar
claro que ndo ¢ imprescindivel constituir a Camara para que as praticas ocorram, mesmo que
isso esteja determinado desde o primeiro TCT (SEE ef al., 2018, 2023). Uma das
entrevistadas chegou a trazer a abordagem de ‘“comunidades restaurativas” em uma
perspectiva freireana (E7, 2024). Essa interpretagdo conecta Freire e Pranis, que
transbordaram suas praticas para além dos ambientes escolares — pois trabalham com o
conceito de comunidades —, mas os contemplaram como espacos de conexdao e atuacio
coletiva.

Considerando a obra de ambos os autores esse tipo de conexdo faz todo o sentido, e
aparece em outros momentos. Os Circulos de Constru¢cdo de Paz, como ja exposto, t€m em
sua concepgao uma base espiritual, a qual defende que o ser humano, em sua esséncia, ¢ bom
e sabio (Boyes-Watson; Pranis, 2015) — visdo compartilhada por Freire (2023), que associa a
maldade a desumanizagdo. As praticas restaurativas seriam, entdo, para criar relagdes

humanas, que “servem para [...] eliminar, de certa forma, a violéncia na convivéncia” (E7,
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2024).

A associagdo entre o desejo de experi€ncias comunitdrias e “um certo passado
religioso”, de uma tradi¢do, com representagdes e rituais, que gera a ideia de pertencimento,
cooperacao e ¢tica do cuidado, ¢ percebida por Sennett (2004, p. 222), assim como ¢
ressaltado por ele o fato de se tratar de uma habilidade exigente, impossivel de ser sustentada
em praticas fragmentadas ou mecanismos de curto prazo.

Em sintese, o autor define “cooperagdo” como sendo trabalhar com os outros para
fazer algo que nao se faz sozinho, o que se encaixa para o processo de ensino-aprendizagem.
Para tanto, cle defende ser necessario o desenvolvimento de uma série de habilidades sociais
dentre as quais incluem algumas mais voltadas para momentos de interagdo comunicativa: a
forma de escuta dialdgica, e ndo dialética; a forma de comunicagdo na qual se exime do
excesso de assertividade, muitas vezes pelo uso do subjuntivo, ao invés do declarativo; e o
dirigir-se ao outro orientado pela empatia, e ndo simpatia (Sennett, 2013). A escuta dialogica
desenvolve o autoconhecimento e a compreensdo sobre o outro sem a exigéncia de alcancar
um consenso. A comunicacdo que reduz a assertividade e que, para isso, faz o uso de verbos
no subjuntivo, abre espago para que a divida seja expressada. E, enquanto a simpatia ¢ o se
colocar no lugar do outro, a empatia ¢ quando uma pessoa reconhece a importancia de uma
situacdo mesmo que ndo consiga se definir nela. A empatia vem da curiosidade, do que os
literarios chamam de maravilhamento — considerado por Zehr (2020b) como um dos valores
da Justiga Restaurativa —, que oportuniza ressignificar o olhar e apreciar novas possibilidades.

De forma acertada, os Circulos de Constru¢ao de Paz, o método adotado pelo NOS,
ressaltam a importancia da coletividade e, portanto, a adesdo ao Programa nao deve depender
de individuos especificos, e sim alcangar o maior numero de integrantes da comunidade. No
entanto, hd& um problema recorrente: a Camara ¢ muitas vezes vista apenas como um
instrumento para resolver conflitos, o que limita sua aplicacdo (O3, 2024). Idealmente, a
Camara deveria ser um espaco de reflexdo coletiva e planejamento conjunto (E4, 2024), indo
além da simples gestdo de conflitos e priorizando “circulos menos complexos, que sdo 0s nao
conflitivos” (E5, 2024). Contudo, essa visao ndo ¢ consensual dentro da RME/BH (E4, 2024),
sendo interpretados e aplicados de diversas formas.

Na Escola A, no geral, a atua¢do era mais punitivista® e a proposta foi abragada a
ponto de se relatar que “hoje a escola ndo da mais para ficar sem a Justi¢a Restaurativa” (E9,

2024), sendo explicado que nela “ndo [se] trabalha nessa perspectiva de castigo: ‘vou deixar

¢ O modelo punitivo se encontra na escola com a previsdo dos castigos, como suspender a frequentagio do
aluno a atividades escolares ou transferi-lo de forma compulsdria para outra unidade de ensino.
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sem recreio’. Quando acontece algo na sala: ‘vamos parar e vamos conversar’. Essa ¢ a
orientacdo que a gente da para todos os professores” (E9, 2024).

A gestora da Escola B disse que foi adaptando sua forma de agir ao longo dos anos,
chegando a uma postura similar a restaurativa, € que o curso trouxe consciéncia as suas agoes
para “conseguir todas as informagdes [...], sem gritar, sem grosseira”, na base da confianga
(E11, 2024). Nao obstante se conhega o conceito amplo de Justica Restaurativa, sua aplicacao
fica restrita, por ndo se poder planejar atividades diferenciadas, tendo sido apontado como o
maior entrave que “falta professor demais! Tem dia que eu t6 com falta de cinco, seis
professores. Ai vai coordenacdo, dire¢dao para sala de aula. Entdo, na realidade, ¢ raro um dia
que ndo esteja faltando professor. Ou, as vezes, falta alguém que da suporte na coordenagao”
(E11, 2024).

Na Escola C, a entrevistada também ja atuava de forma mais dialdgica na gestdo de
conflitos. Somado a isso, o contexto da EJA no qual trabalha, tem um publico reduzido e
majoritariamente composto por adultos, sendo os poucos casos de facil solucao (E12, 2024).
Apesar de ter classificado a experiéncia do curso de formagdo como “muito rica”, ndo saberia
dizer como essa “mediacao de conflitos” se aplicaria as escolas (E12, 2024), tanto que lhe
surpreendeu o fato de muitos se prontificarem a integrar a Camara, ainda ndo instaurada (E12,
2024). Essa visdo restrita da Justica Restaurativa foi apresentada por outros cursistas que
concluiram a implementagdo das Camaras, mas que, por essa razao, nao lhes deram uso (E4,
2024).

Como se depreende, a primeira ¢ um caso bem sucedido da proposta de mudanca de
cultura, enquanto os outros dois se concentraram mais em beneficios pessoais. No segundo
caso, serviu para melhorar a atuagdo profissional, necessidade ndo identificada no terceiro,
que a compreende como mais uma ferramenta a disposi¢ao da escola, passivel de ser utilizada

conforme a demanda (E9, 2024).
6.3 TUTORES: O elo fragil
Na visao de um dos representantes do Comité Gestor, “os tutores sdo essenciais para o

programa; o programa ndo existe sem eles” (OS5, 2024). A figura desses docentes das

formagdes sdo especificos do NOS, ndo tendo sido identificados nos outros programas®.

62 As demais iniciativas, geralmente, sdo desenvolvidas por servidores de érgios do sistema de Justica e/ou pelo
terceiro setor. No evento com a Kay Pranis, em uma conversa informal, tive a ciéncia também de parceria entre
municipio e escritorio de advocacia especialista em mediacdo e arbitragem.



71

Considerando a dimensao relacional como sendo central na Justica Restaurativa, uma
das interagcdes mais marcantes foi a entre Comité e tutores. Os profissionais da RME/BH
parecem desconhecer o Comité Gestor do NOS. A proposta é apresentada nas escolas pela
SMED e ¢ trabalhada com a formacgao feita pelos tutores. Eles sdo os que fazem a ponte entre
essas estruturas tao diferentes.

Sao cerca de trinta tutores de diversas areas, majoritariamente do Direito, mas também
da Psicologia, Assisténcia Social, entre outras. Alguns sdo servidores dentro dos 6rgaos
participes, e até representante no Comité, outros, atualmente, s6 tém o NOS como fonte de
renda e uns que interromperam sua atuagao apesar de seguirem vinculados ao Programa. Com
isso, € preciso ter a clareza de que, quando se fala dos “tutores”, nem sempre esta se voltando
para todos. Menos ainda ha de se considerar os selecionados no terceiro edital, finalizado
durante o andamento desta pesquisa.

Inicialmente, a proposta previa que a atuagao fosse voluntaria, alinhando-se a sugestdo
implementada na cidade de Denver (Denver School-Based Restorative Practices Partnership,
2017). Contudo, essa situagdo tende a gerar desanimo, como evidenciado na pesquisa de
Tonche (2015). Tal evidéncia vai ao encontro das proposigdes de Sennett sobre o fracasso da
ideia, erigida no contexto das discussdes sobre Welfare State, de que o voluntariado local
poderia substituir o Estado previdenciario. Ainda que os voluntarios iniciassem o trabalho de
boa vontade, o excesso de estresse decorrente da extrema exigéncia de suas emogoes levaria
ao que o autor denomina de “fadiga da compaixao” (Sennett, 2004, p. 171). Assim, arranjos
mais impessoais, ancorados em direitos laborais e retorno pecuniario sao essenciais para o
assegurar o engajamento a longo prazo. Em Belo Horizonte, a percep¢do dos prejuizos da
atuacdo voluntéaria certamente foram também constatadas, tanto que os tutores passaram a ser
remunerados via caixa escolar com base no menor valor entre as tabelas das escolas
institucionais (SEE et al., 2019).

Outra problemadtica ¢ a indicagdo das duplas de tutores para as turmas de formacao,
que, até entdo, ¢ feita por eles. Como ndo ha um critério, o Comité vem constatando que ha
um grupo dominante de tutores que se disponibilizam frequentemente, havendo situacdes
como a de uma tutora que sofreu “constrangimento, inclusive, para que ela nao assumisse
determinada turma” e de outros que nunca formaram turmas (OS5, 2024).

Mesmo que o Comité afirme que “todos devem ser considerados igualmente
preparados para ministrar o curso” (OS5, 2024), para a elaboragdo do curso assincrono virtual,
o proprio contratou, com dispensa de licitagdo, uma empresa constituida por dois tutores.

Anteriormente, outra situacdo ja havia desagradado alguns: a modificagdo da formacgao
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sincrona, sem consulta prévia dos demais, feita por um dos tutores, que, inicialmente, havia
sido elaborada de forma coletiva (E7, 2024).

Os tutores, cada vez mais especializados, passam a fazer da atuacdo na Justiga
Restaurativa sua unica fonte de renda, nem sempre por escolha, mas por falta de opgao (ES,
2024). Existe um termo que comprova a vinculacdo ao Programa e, mesmo sem atuarem,
alguns permanecem vinculados. E uma posi¢io que se adquire dentro de um mercado que se
encontra em expansdo, como observado na fala de uma servidora de um dos 6rgaos ligados a

Justica:

14 fora, no mercado, isso tem um valor enorme. Eu costumo dizer 1a na escola
[institucional] que cada certificado que a gente emite tem um desdobramento, uma
importancia na vida académica, na vida pessoal da pessoa muito grande. E um
diferencial muito bom e eu acho que os tutores que estdo cadastrados conosco hoje
merecem esse destaque, sim, porque o processo tem muito investimento neles, nao
s6 da selegdo, mas da capacitagio para o curso do NOS. E sdo pessoas muito
qualificadas. (04, 2024)

Nao obstante, o Programa nao garante um sustento mensal, entdo os tutores assumem
outros compromissos, o que faz com que o calendario dos cursos seja dependente da
disponibilidade deles. Aqueles que ndo conseguem outra fonte de renda, por vezes, tentam
prestar assessoria a escolas por fora do NOS ou prorrogar a fase da supervisio — “teve escola
que fez o dobro de horas do curso [de supervisao]” (06, 2024). Em relagdo a esta situagao,
apesar de razoavel o argumento de que as horas de formacao ndo deem conta, principalmente,
para praticar a interven¢do em casos mais sensiveis (E5, 2024) — até porque ¢ um processo —
isso deveria ser levado ao conhecimento do Comité, e ndo ficar apenas no ambito escola-tutor.

Quanto a isso, em uma das reunides (OS5, 2024), pontuou-se que a comunicagao com
os tutores, que costuma ser informal, ocasiona um alto nimero de demandas no grupo que
eles possuem no Whatsapp. Essas solicitagdes nem sempre sdo claras, o que dificulta mais
que sejam deliberadas nas reunides, que também sdo abertas a representantes dos tutores que
se disponibilizem para participar.

Ainda que se tenha permitido essa participa¢do, um dos pleitos negados foi o direito ao
voto dentro do Comité (O5, 2024). Uma decisdo plausivel, tendo em vista que os tutores nao
sao servidores dos Orgdos participes e, portanto, ndo podem ser responsabilizados pelas
decisdes. A situacdo joga luz sobre a importancia de delimitagdes mais precisas acerca do
alcance dos poderes e incumbéncias dos diferentes atores do Programa, o que vai ao encontro
do que sinaliza Sennett (2000): o fortalecimento dos lagos sociais passa pelo reconhecimento

das diferencas de poder e pelo estabelecimento de um didlogo que permita enfrenta-las.
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Um caso recente de violéncia escolar, amplamente divulgado pela midia, evidenciou
para os membros do Comité a urgéncia de definir de forma mais clara as atribui¢des dos
tutores. No dia seguinte ao ocorrido, que coincidentemente era dia de reunido do Comité,
alguns tutores estavam se dirigindo a escola para prestar apoio, ignorando a recomendagao de
consultar previamente a SMED e sem informagdes sobre como a agdo seria realizada e se

envolveriam custos. O tema, portanto, entrou em pauta.

A gente ndo esta negando o apoio, mas a gente gostaria de que essa articulacdo fosse
feita antes, exatamente para a gente valorizar o investimento que a gente tem feito 14,
de ter a Camara de Prética Restaurativa. [...] [As escolas] sdo institui¢des que tém
diretrizes, elas fazem parte de uma rede. Entdo, o voluntariado, eles acontecem, mas
sempre muito articulado [...]. (06, 2024)

Na visdo dos tutores entrevistados, falta “mais oportunidade de repassar essas
impressoes” (E2, 2024) e “de trocar experiéncias, de fazer reflexdes sobre as praticas” (ES,
2024) e, como ja alertado, nem sempre ¢ o Comité que resolve os desafios, e sim a SMED —
por exemplo, quando escolas que havia aderido a supervisdo protelaram por cerca de um ano
para inicia-la (E8, 2024).

Finalmente, uma imposicao que o Comité precisou fazer foi em relacao a padronizacao
da parte teorica, que ja ocorreria com o curso assincrono, com o intuito de garantir que os
cursistas fossem contemplados com as mesmas informagdes, evitando-se lacunas e
substituigdes de conteudo, como ja houve e ocasionou situagcdes em que “teve escola que
desistiu, teve escola que avaliou mal o tutor, achou que teve abordagens que ndo estavam de
acordo, e ‘ai eu quero esse tutor’, ‘eu ndo quero esse tutor’...” (O4, 2024). Sem contar a
inobservancia das etapas do curso a ponto de se ter “ escola que tem Camara de Praticas
Restaurativas, teve a parte pratica, mas nao teve a parte teérica” (04, 2024), havendo uma
lacuna importante a compreensao do Programa. O material traz, portanto, o conteudo e o
formato minimos exigidos, sendo permitidos acréscimos (O4, 2024).

Em relagdo a parte pratica, a personalizagdo ¢ muito bem vista, até porque os tutores
que tendem a se destacar sdo aqueles que “se aproximam da escola, eles procuram entender a
dindmica da escola, e ai a diferenca que comega a aparecer no trabalho deles ¢ essa, ndo o
conteudo do curso, mas € o que eles tém de repertorio” (E4, 2024).

Ha, portanto, uma tensdo entre o Comité Gestor e os tutores, sendo imprescindivel que
estabelecam uma relagdo dialdgica, pautada nos principios da Justica Restaurativa. Quando o
elo ¢ fragil e ndo ha confianga mutua, os debates tendem a ser rasos (Pranis, 2010). Mas nessa

relacdo ¢ fundamental que sejam ofertados momentos em que todos se sintam a vontade para
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compartilhar suas experiéncias e desafios.

6.4 A AUTORIDADE EXTERNA NOS CONFLITOS ESCOLARES

Foi possivel constatar, seja na literatura da area, nos documentos orientadores ou nas
observagdes e entrevistas, que ndo ha consenso sobre quem deve tratar os conflitos escolares.
Na literatura, como ja& narrado na se¢do 4.3.2, foram identificadas duas situacdes opostas. No
guia Escola: Lugar de Prote¢do (SMED, 2024) héa orientagdes, mas pode ocorrer de nem
todos os casos encontrarem nelas bom enquadramento. Por outro lado, o proprio Comité
Gestor pretende elaborar diretrizes sobre como proceder em determinados episodios (06,
2024). Além do mais, novamente, ndo ¢ s6 uma questdo de saber ou nao o que deve ser feito,
mas de ter as condigdes para fazé-lo.

Como ja foi aqui apresentado, a Justica Restaurativa entra no NOS como uma
ferramenta para evitar a “criminaliza¢do da indisciplina” (E3, 2024), ou seja, para que casos
que pudessem ter uma tratativa pedagogica na escola ndo fossem resolvidos por atores
alheios, notadamente por agentes de aparelhos de seguranca. Chamar uma viatura, sentar de
frente para um juiz, sdo situacdes vistas como traumaticas para uma crianca e um adolescente
e, portanto, deveriam ser excepcionais (E13, 2024). Nas entrevistas, algumas situagdes em
que isso ocorreu foram mencionadas:

a) “a professora era branca e o menor a chamou de lagartixa. Esse caso foi como

injaria para o CIA-BH” (E6, 2024);

b) o aluno “ia, muitas vezes, algemado, porque ele rabiscou uma cadeira” (E6, 2024);

c) “as vezes o menino batia boca com a professora, chamavam a policia para fazer

uma ocorréncia de desacato, colocavam-no dentro da viatura e passavam por esse

procedimento todo” (E13, 2024).

Em outras situac¢des, a Guarda Municipal chegava a ser acionada, mas a intengdo da escola
ndo era que o estudante fosse parar no CIA-BH, e sim que a Guarda tivesse uma conversa
com ele, ou seja, uma tratativa pedagdgica que, na verdade, caberia a escola (E4, 2024).
Nesses casos, vale-se de uma autoridade governamental, cuja obediéncia, em sua maioria,
decorre mais do medo do seu poder que por questdo de respeito (Apple, 1989 apud Schilling,
2008)%.

No entanto, um primeiro ponto a ser observado € que, para dirimir casos especificos, a

8 APPLE, Michael. Educacio e Poder. Porto Alegre: Artes Médicas, 1989.
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propria Justica Restaurativa na Educagdo € vista com ressalvas. Essas indefini¢des quanto ao
uso sdo passiveis de gerar situagdes que podem ser criticadas, como foi observado em outras
pesquisas (Schuler, 2009; Tonche, 2015). No caso do NOS, ha, por exemplo, quem defenda
que:

a) deveria ser usada pela comunidade escolar para “vias de fato, briga entre alunos,
danos a escola, ameagas, ofensas contra a honra, difamag¢ao, ainda mais agora com
a internet, rede social e importunagdo sensual, dependendo do caso”, havendo
atualmente casos que chegam ao CIA-BH e sdao devolvidos a escola (E13, 2024);

b) seria residual e executada com o auxilio de especialistas de fora da escola, como os
tutores, ao mesmo tempo que se defende o oposto, que, apos a formagdo, a escola
estaria “habilitada a desenvolver suas formas de lidar com os conflitos e de fazer
Justica Restaurativa” e “ desvincular-se-ia do proprio programa e iria voar com suas
proprias asas” (E7, 2024);

¢) ndo seria uma via tdo adequada, pois em “algumas circunstancias de violéncia real,
fica um pouco complicado a aplicacdo da JR [Justica Restaurativa], o que poderia
esta acarretando uma nova revitimizacao”, tendo sido exemplificado como
violéncia real a sexual, enquanto o bullying, a depender, poderia ser resolvido pela

escola, ainda que as situagcdes mais sérias dependeriam da Justica (E3, 2024).

Constata-se, portanto, que embora a Justica Restaurativa também seja destinada a
casos complexos, sua aplicagdo nem sempre estd bem definida, até porque atos de violéncia
costumam ser reagdes a alguma outra violéncia. Por exemplo, foi narrado que, durante uma
tratativa pedagdgica, foi descoberta uma ‘“violacdo de direitos”, um caso de negligéncia
familiar, o que levou a acionar outras instituigdes competentes, como o Conselho Tutelar
(E11, 2024). Em outro relato, nem mesmo a Guarda Municipal deu conta de apartar uma briga
entre turmas e, as vezes, ¢ o profissional que estd tdo desgastado emocionalmente que ele
descarta a Justica Restaurativa (E12, 2024).

Casos mais graves, como envolvimentos de alunos com grupos nazistas sao
encaminhados a outras instancias (E9, 2024). A extrema-direita, com o discurso de 6dio e o
apelo ao emocionalismo irracional, constroi um regime de verdade para justificar a exclusdo e
a violéncia®. No que se refere a essas situagdes, deve ser mobilizada a ética para a

compreensdo € o apoio, em vez da simples punicdo das criancas e dos adolescentes que agem

% Vide falas de Nora Gluz e de Catarina Gongalves, transcritas em uma noticia da Fundaco Joaquim Nabuco,
vinculada ao MEC (Fundagdo Joaquim Nabuco [FUNDAJ], 2024), que se alinham ao projeto da Brasil Paralelo
de inserir conteudos pedagdgicos em escolas de fontes muitas vezes suspeitas, como recém-noticiado pelo The
Intercept Brasil (Dias; Motoryn, 2024).
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com base nesses ideais.

Como alguns conflitos geram implicagdes legais, ¢ preciso se atentar que a resolucao
por meio da Justica Restaurativa nas escolas poderia gerar um sistema de dupla incriminagao,
isto ¢, além de se submeter a ela, o causador do dano também estaria sujeito a um
procedimento judicial, como o CIA-BH. E, como notado, ndo parece haver consenso nem
mesmo entre os 6rgaos da Justi¢a quanto aos limites entre Educagao e Justica.

Na Escola A, felizmente, apesar da possibilidade da via judicial, uma situacdo foi

resolvida internamente por meio do dialogo, sendo, no maximo, chamada a familia.

A gente convidou um indio, um pataxd, um indigena, para vir aqui na escola fazer
roda de conversa com eles [...]. E ai, esse indigena falou comigo: ‘[...] eu posso levar
artesanato para eu expor la, para vender?’. Eu falei: ‘pode’. [...] ele colocou os
artesanatos, montou uma mesa ¢ vocé acredita que teve alguns alunos que
subtrairam o artesanato dele? [...] quando a gente viu, um coleguinha veio e falou:
‘olha, ndo comprou ndo’. E ai a gente foi ver ndo s6 um, mas varios. [...]. E ai a
gente resolveu tudo chamando um por um, passando de sala em sala. [...]. A gente
primeiro chamou, conversou muito sobre aquele ato e depois eles foram 14 e
devolveram, pediram desculpas, prometeram que ndo ia acontecer mais. [...]. A
gente fez dessa forma, de corrigir, de educar, de explicar, de conscientizar que aquilo
ndo era correto, sem castigo, sem acionar a familia, sem... S6 um que nos acionamos
a familia. S6 um. Que ele ndo devolveu. Ele escondeu, levou pra casa. Mas todos os
outros vieram pedir desculpa. (E9, 2024)

Essa discussdo quanto as competéncias, apesar de necessaria dentro do Comité Gestor,
aparenta ficar reservada ao surgimento de fatos. Diante de um caso com repercussao
midiatica, um dos encaminhamentos solicitados foi o de se criar um grupo de trabalho para
definir um plano de agdo para esse tipo de evento (06, 2024). Observa-se assim que as
especificidades do contexto educacional nem sempre sdo exploradas com a devida
profundidade, reflexo de que, ainda que o Estado esteja a frente de um programa educacional,
o faz por meio de diversos 6rgaos que evitam ou ignoram discussdes relevantes a execucao do
NOS como um programa para as escolas.

Nos espacos educacionais, essa incerteza sobre quando se valer das praticas se soma a
falta de dominio, principalmente, para realizar circulos conflitivos (E5, 2024; ES8, 2024). O
tempo para desenvolver o processo de agdo e reflexdao ¢ escasso ou inexistente (E11, 2024),
dada a sobrecarga de trabalho, em fungdo até de jornadas triplas de trabalho, e ao
cumprimento das outras demandas da SMED (E12, 2024). Ha, portanto, muita angustia (E4,
2024; E12, 2024). Diante disso, ndo obstante haja um interesse do professor em aprender (E4,

2024), “ele sempre espera algo externo ao que vem de fora, alguma instdncia, alguma
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instituicdo, algum poder instituido, que ndo seja na escola e que possa entdo apontar caminhos
para a escola, para a resolugdo de problemas” (E12, 2024).

Isso explica ndo s6 o acionamento frequente da Guarda Municipal, como os relatos de
escolas que, em vez de aproveitarem o tutor para supervisionar as praticas que elas estariam

executando, desconfiguravam a formacao e invertiam os papéis (E4, 2024; ES, 2024):

E nessa supervisdo de 32 horas, eu percebi que, muitas vezes, a comunidade escolar
estava insegura de fazer o Circulo de Constru¢do de Paz, de fazer as praticas
restaurativas e, muitas vezes, queriam que a gente, nos, tutores, fizéssemos as
praticas na escola. [...] eu senti, nas escolas que eu dei supervisdo, uma inseguranga
e ndao compreendendo muito o nosso papel 1a da supervisdo e querendo que nds
fizéssemos os circulos, que nods atuassemos 14 na escola. (ES, 2024)

Com o novo formato, o tutor ndo ird mais a escola fazer a supervisao (E13, 2024). Em
razdo disso, quem podera acabar sendo mais demandado para as praticas sdo os assistentes
sociais e psicologos, como sugerido por uma das entrevistadas (E3, 2024). Ao mesmo tempo
que sdo um grupo prioritario para as formagdes (02, 2024), ha o receio de que, como foram
contratados com prazo determinado, o aprendizado se perca com a partida deles (E4, 2024).
Os relatos das gestoras das Escolas A e C sugerem que a atuacdo dos profissionais do Projeto
PAS parece ser mais colaborativa, indicando uma tendéncia a somar esfor¢os em vez de
assumir responsabilidades de forma isolada.

Esses profissionais, contratados temporariamente, em sua maioria, nunca trabalharam
em escolas nem foram contratados para clinicar. Caso tomem para si as praticas restaurativas,
ou lhes sejam impostas, corre-se o risco de repetir os resultados insatisfatorios com o cargo de
Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC) em Sdo Paulo®. Essa prioridade também
contraria o disposto na cartilha do NOS referente ao perfil adequado para ser um facilitador —
embora ndo seja mandatério —, de que se deve ter grande vinculagdo a escola, demonstrar
lideranca e permanecer até a consolidagio do Programa (Comité Gestor do Programa NOS,
[entre 2018 e 2022]).

Além disso, ¢ fundamental que o profissional da Educacdo compreenda quais sdo suas
atribuicdes e tenha seguranca de executa-las ou tenha pessoas para lhe auxiliar — é quando
cada um “ocupa o seu lugar”, e ndo o abandona (Schilling, 2008, p. 7). As trés escolas
analisadas demonstram que essa clareza contribui para uma gestao mais eficaz dos conflitos.
Quem habitualmente esta a frente dessas situagdes € a equipe gestora, que dispde de tempo

para conversas mais aprofundadas com os estudantes e suas familias, prepara as reunides

% Vide Demo e Silva (2020).
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pedagogicas e discute solugdes para certos conflitos mensalmente com outros 6rgaos inseridos
no territorio® (E11, 2024).

Na contramdo dessa narrativa, a SMED se deparou com intimacdo do Ministério
Publico do Trabalho direcionada a equipe gestora de uma escola — que, coincidentemente, nao
havia aderido a0 NOS —, determinando que participasse de formagdo em CNV, gestio de
pessoas ou afins em razdo de conflitos com os demais profissionais (05, 2024). O
desconhecimento de alguns projetos, inclusive, parte da resisténcia inicial “da direcao, porque
as vezes ela nem fala para os professores” (E4, 2024).

A falta de comunicagdo interna entre os profissionais chegou a ser apontada pela
entrevistada da Escola C como um problema em todas as escolas onde trabalhou (E12, 2024),
tendo sido enfatizado por outras o apoio da gestdo para a execucao do Programa (E4, 2024;
ES8, 2024). Por exemplo, nessa mesma escola, uma cursista chegou a realizar circulos nao
conflitivos em sala enquanto outra ndo vislumbrava a aplicagdo da Justica Restaurativa no
contexto escolar, por limitad-la a resolucdo de conflitos, e tampouco lhe informaram o que
ocorria naquela turma (E12, 2024). Como preleciona Sennett (2000, p. 171), a comunicagdo ¢
enfraquecida quando se considera que “todos os membros da equipe de trabalho partilham
uma motiva¢ao comum’.

Por fim, o novo formato do curso exige que os participantes assumam a
responsabilidade de disseminar os conhecimentos adquiridos na comunidade escolar, assim
como ja ocorre com as outras formagdes em servigo, a principio, sem a presenga do tutor
(E12, 2024; E13, 2024). Esse encargo requer, portanto, “protagonistas” (E2, 2024), do
contrrio, por mais que o cursista tenha interesse no assunto, a falta de apoio e
reconhecimento pode levar a desmotivagao e a interrupgao do processo.

Quanto a recomendacdao do perfil de lideranca, vale destacar que nem sempre ¢
detectado na equipe gestora. Em Belo Horizonte, os diretores sdo eleitos pela comunidade
escolar e estes indicam pessoas para as demais funcdes de gestdo. O relato da gestora da
Escola C ilustra esse empecilho: “sempre procurei ser muito colaborativo, assim, muito aberto
a criticas, a sugestdes, a ajudar pessoas e sempre muito entusiasmado com essas coisas. Eu
sou sempre muito entusiasmado com isso, mas, quando eu vejo que vai ficando
secundarizado, ai eu também fico” (E11, 2024).

A capacidade de lideranga ¢ tida por Sennett (2013, p. 211) como elemento

indispensavel a “autoridade merecida”, além da capacidade técnica e do “didlogo aberto com

% A saber: “representante do CRAS; representante do CREAS; e representante do Conselho Tutelar” (E11,
2024).
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os subordinados”. Ela ndo deve ser confundida com dom natural nem vocagdo predestinada.
Aquele a colocaria como algo inato e esta exigiria “autossacrificio, de longo prazo, voluntério
e portanto fragil” (Sennett, 2013, p. 313). Apesar disso, em muitos casos, a lideranca advém
de um esfor¢o pessoal e apds anos de experiéncias, como relatados pelas gestoras. Mesmo
assim, ndo deixa de ser fruto do desenvolvimento de aprendizados, que deveria ter suporte dos
governantes, € ndo apenas ser uma iniciativa individual, passivel de ser interrompida, como

alertado pelo autor.

6.5 A ACEITACAO DO NOS NAS ESCOLAS

Ball, Maguire e Braun (2016) apontam que as escolas frequentemente enfrentam o
desafio de lidar com multiplas politicas e demandas, por vezes contraditorias, planejadas por
terceiros e atribuidas como de sua responsabilidade. Esse cendrio também se reflete no
municipio de Belo Horizonte, onde o NOS esta inserido. Para fins de ilustragio, estavam para
ocorrer as eleicdes de diregdo nas escolas e, por conseguinte, possiveis ajustes na equipe
gestora, avaliagdes externas e outros projetos, como a Mostra Cultural, o Setembro Amarelo e
o Or¢amento Participativo do Adolescente, da Crianca e do Adolescente, somados aos que
haviam sido encerrado ou estavam em andamento, como o Cdmara Mirim ¢ a elaboragao do
Plano de Convivéncia Escolar (E9, 2024; E12, 2024). Na SMED, as elei¢des municipais
contribuiram para a paralisagdo de parte do acompanhamento dos projetos, que ja vinha
enfrentando dificuldades, haja vista as recorrentes trocas na ocupagdo do cargo de secretario.
“Para quem esta na regéncia, ¢ muito dificil acompanhar isso tudo” (E12, 2024).

Diante desse quadro, o primeiro ponto a ser abordado ¢ que a Justica Restaurativa nem
sempre alcanca toda a comunidade escolar. Embora as Camaras possam ser constituidas
também por alunos, seus responsaveis e “outras pessoas relacionadas a rotina de cada escola”
(SEE et al., 2023, p. 5), a maioria do publico nas primeiras formagdes foi de servidores
(Santos, C., 2021). Mesmo que detentores de estabilidade no cargo, ressalta-se que ha uma
rotatividade de profissionais usual decorre de diversos fatores, como, trocas de fungdo, de
carga horaria, de escola ou rede de ensino, de turno, afastamentos, aposentadorias,
falecimentos, exoneragdes, entre outros. Esse fluxo, intensificado por conta da pandemia,
comprometeu a conclusdo das formagdes do NOS, que eram divididas em etapas tedrica e
pratica da formacao (E2, 2024; E6, 2024; E8, 2024).

Passados cerca de sete anos do inicio do Programa, alguns cursistas ndo estdo mais nas

escolas visitadas, o que ndo significa que hd uma percep¢do de alta rotatividade pelas
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gestoras. Melhor dizendo, elas enfatizaram que o ambiente de trabalho ¢ saudavel, ndo sendo
esse o motivo das retiradas (E9, 2024; E11, 2024; E12, 2024). Em outras escolas, a realidade
¢ alarmante, atingindo, em alguns casos, 50% de absenteismo no quadro de docentes (02,
2024). Isso pode explicar o problema da comunicacdo interna, uma vez que sO com
instituigdes estaveis no tempo € que “¢ possivel entender em profundidade o funcionamento
da organizagdo” (Sennett, 2013, p. 191).

As formagdes tedricas foram bem avaliadas pelas entrevistadas, ndo s6 no
preenchimento dos formularios enviados pelo Comité a época (Comité Gestor do Programa
NOS, 2018, 2019), mas também em comentarios espontineos: “ele conseguia cativar o
publico; ele era surpreendentemente muito bom. [...] j& vi outras pessoas o elogiando” (E12,
2024). Além disso, a experiéncia da gestora da Escola B foi oposta a da pesquisa de Silva e
Almeida (2021). Ela narrou que os professores se mostraram abertos as dinamicas dos
circulos facilitados pelos tutores e expressaram suas emocdes, tanto na parte tedrica — “eu
acho que ndo foi s6 comigo, ndo, porque eu vi uma sensibilizagdo em todos os encontros das
pessoas chorarem, de falarem...” (E11, 2024) — quanto na supervisdo — “conseguiu mexer
com os colegas de trabalho que nunca abriram a boca para falar do tipo de preconceito que
eles haviam passado” (E11, 2024).

O que vem sendo constatado ¢ que a questdo da satide mental ndo diz respeito sé aos
estudantes e suas familias, mas também aos servidores (E1, 2024) e, assim, esses espacgos de
fala podem ter sido aproveitados como um momento que pode ter efeitos terapéuticos, uma
vez que se trabalhou muito o “autoconhecimento” (E11, 2024). A entrevistada da Escola C ¢é
um exemplo de quem se afastou da sala de aula por adoecimento no cargo de professor (E12,
2024).

Na hora de os profissionais da escola assumirem o comando, foi percebido um
“desanimo inicial” (E2, 2024), mas quando produziam, “sempre saiam coisas muito legais;
professores sdo sempre muito criativos” (E2, 2024). Como assinalam Ball, Maguire ¢ Braun
(2016, p. 103), essas atuagdes “sdo feitas de malabarismo instavel entre as prioridades
inconciliaveis, cargas de trabalho impossiveis, movimentos satisficing € entusiasmos
pessoais”.

A continuidade delas, portanto, ¢ muito pontual (O4, 2024; E2, 2024; ES, 2024; ES,
2024), ndo s6 pela auséncia de ferramentas para execucdo, como também: i) por ndo se
vislumbrar outras possibilidades de uso além da resolucdo individual de cada conflito que
emergem — “‘Mas como que a gente vai ficar cuidando de conflito? Quem vai ficar aqui

disponivel para ficar tratando os conflitos da escola?’ E ndo ¢ isso” (E4, 2024); ii) pela falta
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de perfil para liderar a execucdo na escola — “eu acho que exigiria alguém que tivesse essa
competéncia, essa capacidade de ser mais duro, mais empenhado” (E12, 2024); iii) pela
inseguranca quanto a execu¢ao — “ndo acreditam que vai ser possivel implementar o programa
na pratica” (E8, 2024); ou iv) pela discordancia da proposta — “ha pessoas que sdo muito
punitivas” (ES8, 2024).

Nas situagdes, que nio parecem ter sido poucas, em que os tutores assumiram as
praticas com os estudantes, a interven¢ao surtiu efeitos positivos (04, 2024), mas, quando eles
saiam, voltava a “estrutura antiga” (ES, 2024). Diferentemente do projeto de representacao de
turma na Escola B, promovido por uma professora e com apoio dos colegas, aqueles circulos
ndo empoderaram os estudantes. Essa fragilidade pode ser explicada pela falta de um apoio
mais consistente por parte dos adultos da escola, que sdo fundamentais para a disseminagao
dos valores e das ferramentas da Justica Restaurativa.

Os que tentam dar prosseguimento, por vezes, adaptam o circulo como rodas de
conversa (E4, 2024; ES, 2024). Para uns, ha o risco de se desvirtuar do proposito do método
circular: “a propria Kay Pranis fala, no inicio, ndo ficar reduzindo, fazendo circulos rapidos,
[...] que isso ndo deve ser feito até que o grupo, até que a escola ja tenha assimilado bastante a
pratica porque, sendo, comeca a desnaturar, o circulo vira outra coisa” (ES, 2024). Enquanto
outros valorizam as iniciativas e o esfor¢o dos profissionais de criar momentos de fala para a
comunidade escolar, até mesmo porque ¢ um resgate de agdes restaurativas que as escolas ja
desenvolviam ou tinham a intengcdo de desenvolver (E2, 2024; E4, 2024). O proprio Zehr
(2020a) nao vé problema em criagdes, desde que se alinhem aos principios e valores,
preocupagdo que também deve ser de Pranis.

Na mesma linha, Sennett (2013, p. 247) argumenta que os rituais, ainda que
“aparentemente pequenos”’, desempenham um papel fundamental na elaboracdo de
entendimentos e podem ser ajustados para promover melhorias. No entanto, o autor alerta que
“a boa vontade combinada com a improvisacao [...] ndo cria vinculos” (Sennett, 2004, p. 295).
Para que sejam construidos, ¢ necessdrio recorrer a trocas ritualizadas, que vao além de

simples interacdes:

uma troca ritual [...] cria um relacionamento mais prolongado; os atos de fala
reciproca sdo como as linhas que costuram uma roupa. [...] Eles sdo como historias
que ndo podem ser acabadas, em que ndo ha desfecho — enquanto no mundo das
transagoes [...] predominam os finais bruscos e rapidos (Sennett, 2004, p. 251).
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Sem essas trocas ritualizadas, a pratica politica muitas vezes se reduz a uma légica de “o que
se consegue fazer”, em vez de refletir “o que se pretende realizar”.

Como ja abordado, quem estd na gestdo consegue chamar outras pessoas para si: “o
coordenador [do Programa Escola Integrada (PEI)] fez o curso de Justica Restaurativa. Entao
a gente sentou junto e fez um momento formativo com esses monitores [do PEI] para que eles
compreendessem o circulo. E a gente toda semana fazia com os estudantes os circulos de
didlogo™ (E4, 2024). Quando ¢ o professor, pode ser que fique restrito a sala de aula — “eu nao
conseguia multiplicar isso na escola” (E4, 2024) — até porque depende de “uma dedicagdo que
¢ pessoal” (E4, 2024), como curadoria de materiais, formulacdo de ideias, organizacdo de
atividades, como ocorre em outras iniciativas nas escolas (E4, 2024; E11, 2024; E12, 2024).

E ainda assim, quando se trata de professores dos anos finais do ensino fundamental,
ha a questdo do quadro de horarios. Para se fazer um circulo com uma turma, idealmente,
gasta-se mais do que o tempo de uma aula de 50 minutos (ES, 2024; E8, 2024), tanto que a
Escola A, de forma excepcional, conta com uma condi¢do favoravel, as aulas geminadas, que
foram pensadas ndo so para o NOS, como também uma forma de melhorar o uso do tempo no
processo de ensino-aprendizagem (E9, 2024).

Desse modo, mesmo que a fun¢do preventiva da Justica Restaurativa tenha sido
realgada nas entrevistas com os tutores e as representantes dos o6rgios do NOS — e tenha sido
entendida nesta pesquisa como ponto de partida —, as Escolas A ¢ B comegaram, com 0S
estudantes, pelos circulos conflitivos (E9, 2024; E11, 2024), provavelmente, pela facilidade
de encaixa-los na rotina escolar, na qual alunos envolvidos em conflitos ja sdo retirados de
sala para conversa. De alguma forma ¢é preciso estreitar lagos, estabelecer conexdes,
desenvolver a “afetividade” (E4, 2024). Isso ndo se limita as criangas e aos jovens — “quando
voc€, em uma reunido ou uma formagdo, vocé faz seu colega — que ¢ dificil, a gente tem
colegas resistentes — parar € comecgar a pensar que as atitudes dele ndo estdo sendo atitudes
boas, legais, isso € muito bom” (E11, 2024).

Ressalta-se que as experiéncias relatadas nas escolas foram direcionadas a coletivos
homogéneos — seja para melhorar as relagdes seja para outros fins —, isto &, sO para
professores, sO para funcionarios da cantina, s6 para estudantes e s6 para as familias (E4,
2024; E9, 2024; E11, 2024). Apenas a ciéncia de um caso de conflito entre uma profissional
da Educacdo e um aluno foi mencionada para ilustrar uma situa¢do em que ndo se optou pela
Justica Restaurativa, ndo se sabendo como foi solucionado (E8, 2024). Esse quadro pode ser
reflexo: da falta de dominio e de aprofundamento das praticas, como ja pontuado; de um

desgaste emocional, como narrado “chegou a um ponto em que [...], pra mim, ndo ia valer
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mais a pratica da Justica Restaurativa” (E12, 2024); ou um medo da perda de autoridade, que
pode implicar o que Schuler (2009, p. 159) identificou no seu campo como “a adulteza
protegida”. Frisa-se que esse termo foi usado ao se aferir que, em circulos conflitivos, os
unicos veiculados a época, envolvendo estudante e adulto, este nunca era considerado o
causador de dano (Schuler, 2009). A inclusdo dessa hipdtese, portanto, resulta da auséncia de

informagoes para ratifica-la ou refutd-la.

6.6 OS RELATOS DAS PRATICAS RESTAURATIVAS

Nas cartilha do Programa, sdo sugeridas e recomendadas as Camaras que incentivem a
realizagdo dos Circulos de Construcao de Paz nao-conflitivo, como para celebrar momentos
importantes, construir regras de convivéncia, trabalhar temas sensiveis e importantes, abordar
contetidos pedagodgicos, estabelecer conexdes nas reunides; fomentar agdes democraticas; e
atender as demandas do publico escolar para a resolucdo de conflitos (Comité Gestor do
Programa NOS, [entre 2018 ¢ 2022]). Essa tltima fungio, como explicitado na edi¢do mais
recente do guia Escola, Lugar de Prote¢do, pode decorrer, dentre outros, de casos de agressao
fisica ou importunacdo sexual envolvendo estudantes e bullying ou cyberbullying (SMED,
2024).

Assim, “o circulo ¢ esse grande coringa ai da Justica Restaurativa nas escolas, que
pode ser usado com variados propositos” (ES5, 2024) e, por conseguinte, acaba sofrendo
adaptagdes a realidade do cotidiano escolar. Nas entrevistas, foram apontados temas
relevantes para se trabalhar a Justica Restaurativa como questdes étnico-raciais, bullying e
cyberbullying, a inclusdo da pessoa com deficiéncia, as emogoes ¢ a saude mental, “a questdo
estética da gordofobia” (E1, 2024) e a de género (E1, 2024; E7, 2024), sendo que, quanto aos
dois ultimos, nao houve relato de casos. A importancia desses conteudos foi correlacionada ao

direito a Educacao:

“um estudante ai que t4 sendo vitima do bullying, do cyberbullying, que td com
algum processo, algum desafio de saude mental, ou de convivio, de convivéncia, ao
ser negligenciado essa singularidade, o processo dele de acesso e de permanéncia no
ensino e na educacdo esta sendo também retirado” (E1, 2024).

No inicio das supervisdes, ja dentro das escolas, os tutores geralmente faziam uma
ambientagdo da Justica Restaurativa nas escolas com professores e alunos, pois a maioria nao

havia participado da parte tedrica do curso (E2, 2024; E8, 2024; E9, 2024). Quanto a esta, as
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cursistas entrevistadas deram um destaque bastante positivo sobretudo para a CNV (E9, 2024;
El1, 2024; E12, 2024) ainda que pouco explorada nos documentos publicizados do Programa.
E identificado, portanto, um sincretismo dos métodos circulares ja expostos, uma vez que
quem iniciou o trabalho da Justica Restaurativa com a CNV foi Barter, e nao Zehr nem Pranis,
sendo que estes sdo os referenciais do NOS.

Uma dimensdo importante da pratica de métodos circulares na escola ¢ aquela ligada
ao receio de que a exposicao das vulnerabilidades gere julgamentos e exclusdo. Como
argumenta Sennett (2013), sentimentos de inferioridade inibem a cooperacao. A vergonha em
particular, diz o autor, deve servir apenas de contenc¢do da hostilidade — um dos aspectos do
poder civilizatorio do ritual —, e ndo para manter a subordinacao.

Os relatos das Escolas A e B, porém, indicaram um movimento contrario, como a
seguinte experiéncia vivida: “conseguiu mexer com o tema de negritude, conseguiu mexer
com os colegas de trabalho, que nunca abriram a boca para falar do tipo de preconceito que
eles haviam passado” (E11, 2024). Dessa troca, contando com o incentivo dos colegas, pela
primeira vez, uma professora da Escola B conseguiu trabalhar um projeto que ha anos
idealizava: o de representantes de turma (E11, 2024). Ao aprofundar seus conhecimentos
sobre questdes étnico-raciais em um grupo de estudos, que buscou de forma independente, ela
se viu mais preparada para abordar temas sensiveis com esses alunos, com os quais ela se
reine periodicamente na biblioteca, usando praticas dialdgicas e circulares que conversam
com as restaurativas.

Vinculado ao plano de agdo da escola, o desenvolvimento desse projeto tem auxiliado
também na convivéncia escolar e na participagdo ativa dos estudantes nas resolucdes de
conflitos. Segundo a gestora, em certos momentos, os estudantes, por iniciativa propria,
acabam lidando com as situacdes sem a necessidade da intervencao de adultos (E11, 2024).
Essa experiéncia corrobora os estudos de Reis Pereira e Guimaraes (2021) sobre a eficacia do
tratamento entre pares para jovens, como o que ja vem sendo executado em Barcelona.

Nessa escola, a gestora afirmou que “a maioria dos nossos conflitos do ano passado
estavam relacionados a essas praticas de racismo” (E11, 2024). Para ela, esse quadro pode ter
sido reflexo do cenario futebolistico, particularmente, afetando um renomado jogador
brasileiro atuante na Europa, “e, como principalmente os meninos sdo muito ligados a futebol,
eu nao sei se isso teve uma énfase muito grande e também tudo que aconteceu aqui na escola
utilizava essas palavras, ‘macaco’, de falar do cabelo, de tudo” (E11, 2024).

Evans e Vaandering (2018, p. 61) defendem a adoc¢do de “medidas concretas para

tratar dos problemas de discriminagdo implicita e preconceito”. Na oportunidade, as autoras
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indicam as obras de Paulo Freire e Bell Hooks para uma compreensao mais ampla da Justiga
Restaurativa na Educag@o, em especial, quanto a de “humaniza¢do um do outro” (p. 131).

Como sustentado por Freire (2023, p. 81), ¢ imperativo que o educador ndo ignore o
“saber de experiéncia feito” do educando, ato que pode ser cognosciveis, entre outras
maneiras, por meio dos circulos de didlogo (Pranis, 2010), que, assim como o “didlogo
pedagogico” (Freire, 2023, p. 163), deve ser estruturado a partir de reflexdes sobre o que deve
ser abordado, como considerar as vivéncias dos participantes e ir para além delas, entre outras
(Freire, 2023). De forma mais incisiva que a de Pranis, a abordagem freireana apela a
conscientizacdo da realidade e a necessidade de reinventd-la, ou seja, de agir diante do
reconhecimento das injusticas sociais. Nesse mesmo sentido, Boonen (2020, p. 55),
profissional notoéria no campo da Justica Restaurativa no Brasil, traz a reflexdo de que “ndo ¢
suficiente uma metodologia inovadora para trabalhar questdes relacionais, se nao se avanga
para as dimensdes da violéncia estrutural”.

Felizmente, essa intencionalidade pode ser vista nos relatos, o que possibilitou que
esta pesquisa apresentasse intervencdes mais especificas, diferenciando-se daquelas que
tendem a generalizar os problemas — uma situacao recorrente apontada por Bazzo (2000 apud
Xavier; Oliveira, 2024)".

O racismo ainda ¢ percebido como o problema de convivéncia mais recorrente (E1,
2024; E4, 2024; E11, 2024), mas que pode estar sendo subnotificado, por exemplo, sendo
formalmente inserido no bojo do bullying. E ¢ preciso ressaltar que nao se limita a relagao
aluno-aluno. A SMED, atendendo a reclamacdes de profissionais das escolas de que “as
vezes, t€m alguns exemplos ou falas [de prestadores de servigo] que causam desconforto e
acaba criando situagdo de conflito [na escola]” (OS5, 2024), por ter interesse em manter o
funcionamento do Programa, organizou uma formacao para os tutores, ainda que as criticas
ndo tenham sido direcionadas especificamente a eles (05, 2024). Uma das entrevistadas

chegou a expor sua fragilidade quanto ao dominio do tema:

a minha trajetéria de vida me coloca em uma situacdo tdo distante da inteira
dimensdo, da complexidade, da gravidade, da dor que o preconceito causa, que eu
ndo me sinto muito habilitado a lidar com isso sem ter um apoio de pessoas que tém
maior vivéncia, experiéncia, talvez escrita sobre isso (E7, 2024).

7 BAZZO, Juliane. Falar de bullying sem dizer do género: dilemas do Programa Nacional de Combate a
Intimidagdo Sistematica nas escolas brasileiras (Lei n. 13.185/2015). Anuario Antropoldgico, v. 45, n. 3, p.
223-245, 30 set. 2020.
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Quanto ao tema, antes do Programa NOS, de forma emblematica, uma escola do
municipio conseguiu manter por anos um projeto com envolvimento da comunidade escolar e
apoio pela gestdo, enriquecido pelas formagdes continuas que proporcionaram substancia,
aprofundamento e organizagao ao projeto. Denominado Mostra de Cultura Afro-Brasileira e
Africana, teve inicio a partir do trabalho sobre religiosidade realizado por uma professora com
sua turma (Santana; Souza; Gomes, 2018).

Na Escola A, h4 o anseio de se abordar questdes similares com o auxilio dos circulos
de didlogo, tendo sido uma demanda dos proprios alunos de uma turma dado o
desconhecimento e o preconceito de alguns (E9, 2024).

Percebe-se que os estudantes tém sido receptivos as praticas. Em relagdo a inclusdo da

pessoa com deficiéncia, a gestora da Escola A narrou o caso de

um aluno com multiplas deficiéncias e a turma ndo aceitava, achava que ele era
muito chato. [...] Eu aproveitei um dia que ele faltou, que ¢ um dia de terapia dele,
que normalmente ele ndo vem, ja combinei com a turma de a gente fazer a conversa.
Al eu peguei para a gente iniciar a conversa, eu coloquei um filme, um curtazinho.
[...] Eles ja identificaram a situag¢do da sala de aula com esse colega com o curta. E
ai fizemos uma roda de conversa, eles foram se colocar, eu pude falar também da
questdo das deficiéncias dele, pudemos conversar sobre a deficiéncia, que eles
tinham que ter... Enfim, depois nos fizemos uma outra roda de conversa ja com ele.
Que o negocio dele era: ‘ninguém nessa sala gosta de mim, ninguém me aceita’.
Hoje a gente tem zero problema com ele. A turma abragou e acabaram os problemas.
[...] Hoje eles entendem o [aluno] e ele fala: ‘hoje, 14 na sala, todos sdo meus
amigos’ (E9, 2024).

A da Escola B também trouxe um desfecho satisfatério — ainda que sem o uso de um
Circulo de Construcao de Paz, mas com elementos como a escuta ativa, a compreensao — em

relacdo a um estudante que havia parado de “dar episdédios”, mas

quando foi essa semana, ele deu. De querer bater, de querer fazer..., ficou totalmente
agressivo. Mas por que ele estava assim? Entdo, os outros alunos que estavam
sofrendo a ameaca eram as vitimas e ele estava sendo réu, porque ele estava
agressivo e tudo. Quando fomos conversar com ele, noés fomos entender que ele ja
vinha ha varios dias sofrendo bullying dos colegas. Entdo, os que estavam querendo
que tomasse providéncia em relagdo aquele dia ndo viram que as reagdes deles
anteriormente causaram aquela explosdo no colega (E11, 2024).

Nao obstante, “a inclusdo da crianca e adolescente com deficiéncia tem sido um
desafio para as escolas” (E4, 2024). Em outra escola que passou pela formagao e chegou a
instituir a Camara de Praticas Restaurativas, mas a manteve inoperante, houve um
agravamento da situagdo, por possivel reagdo a um bullying. Em func¢do disso, e s6 assim, a

Camara foi compelida a promover, com o apoio da DIRE e da SMED, acdes pedagdgicas —
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ndo necessariamente restaurativas — com a comunidade escolar, inclusive, com os familiares
(06, 2024).

A partir do final do século XX, a relacdo familia-escola tem se estreitado de forma
mais intensa, seja pelo desejo das familias de assegurar uma escolarizagdo mais eficaz para
seus filhos, seja por incentivos estatais por meio de diversas politicas publicas (Nogueira,
2008). Embora amplamente aceita e difundida a ideia de que essa parceria contribui
positivamente para a experiéncia escolar, na pratica, ela frequentemente enfrenta inimeros
entraves ¢ mal-entendidos (Nogueira, 2008).

Acontecimentos mais recentes, como a pandemia de Covid-19 e o amplo acesso a
novas e variadas ferramentas tecnologicas, trouxeram novas questdes. Algumas delas sdo o
maior distanciamento entre as familias e a escola, o intensificado uso das redes sociais, 0s
conflitos ligados ao uso de celular na escola e o cyberbullying. Nas entrevistas, essas questdes
apareceram em diferentes momentos, e o discurso de que as familias precisariam se fazer mais
presentes foi recorrente. Para que os lagos se estreitem, entretanto, ¢ crucial que a relacao
familia-escola seja cultivada, ou seja, que niao ocorra somente quando had uma situagdo
agravante e se esgotam as conversas com os alunos.

Em uma das escolas, uma situacdo exemplifica maneiras alinhadas com as praticas
restaurativas de promover uma relagdo mais consistente com as familias. Em uma reunido, em
vez de a professora definir a pauta da conversa, como se ela soubesse as necessidades dos
responsaveis, ela aceitou que as desconhecia. Dessa forma, conseguiu conferir-lhes o que
Sennett (2004, p. 205) entende por autonomia, ao estabelecer “conexdo e estranheza,

intimidade e impessoalidade”.

A gente comecgou em fevereiro com as criangas e a reuniao foi no final de marco. E
as familias estavam curiosas para saber por que os meninos: ‘nossa, ontem foi dia de
circulo’; ‘nossa, hoje nés falamos sobre circulo’. Entdo, as familias comegaram a
ficar curiosas: ‘o que que € circulo?’. E ai, na primeira reunido de pais, eu recebi as
familias em um circulo. E eu ndo fiz a pauta e apresentei para eles. Eu fiz trés
perguntas, ¢ perguntas do tipo: ‘qual a expectativa que voc€s tém com as criangas no
primeiro ano?’; ‘o que vocés querem saber do processo de aprendizagem delas?’; ‘o
que vocés acham que ¢ importante?’. E eles foram falando, a gente montou o centro
do circulo e, a partir dali, eu fui respondendo o que eles tinham a necessidade de
saber, ndo o que eu pensei que era necessario. Porque, normalmente, a escola fala
das regras, do uniforme. Entdo, naquele momento, isso ndo era uma necessidade
para eles. Eles tinham outras necessidades. E ai, as familias se engajam junto com a
gente. (E4, 2024)

Na Escola A, hd um interesse em fazer rodas com as familias, registrado no Plano de

Convivéncia Escolar, sendo que ainda estdo estudando como atrai-las, principalmente, em
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razdo da compatibilidade de horarios (E9, 2024). Ainda, no tangente a aplicag¢do dos circulos
entre adultos, estdo direcionadas a correcdo de falhas de comunicagdo entre colegas de
profissdo, principalmente, para organizar tarefas coletivas e alinhar atividades realizadas de
forma individual, resolvendo-se os “ti-ti-ti” e “burburinhos” (E9, 2024). Quanto a isso, a
Escola B tem dedicado, no segundo semestre de 2024, uma hora mensal, das quatro de

reunido pedagdgica, como narrou a gestora:

gosto sempre de levar ou musica ou videos, curtas, que sempre tocam um pouquinho
no profissional ou no pessoal: ‘Como que td seu dia hoje? Sera que seu dia,
dependendo do seu estado emocional, vai te influenciar no seu trabalho? Na forma
que vocé vai executar?’ [...] para a gente tratar de assuntos que sdo de conflitos, que
estdo incomodando dentro da escola. E o momento que eu dou a palavra para todos
os professores falarem. Por exemplo, na reunido passada, eu levei dois videos
exatamente sobre a gente ficar avaliando as pessoas sem saber o que clas estdo
passando [...]” (E11, 2024).

Em outro relato, a énfase foi mais em temas pedagogicos, mas também partindo de
experiéncias pessoais. E possivel identificar o que Sennett (2004, p. 61-62) retratou como
“‘erro’ da identificacdo mutua de Adam Smith” e o uso dessa “confusao entre mim e outro”
como propulsor para “a constru¢do de um relacionamento social ulterior, um vinculo social

em evolucdo”, no relato que se segue:

por exemplo, os meninos estdo péssimos nas avaliagdes, eles ndo estudam, eles ndo
estdo nem ai. Entdo: ‘vamos fazer um circulo para a gente discutir a avaliacdo’.
Porque quando a gente vai para o circulo discutir, a gente ndo vai discutir se o
menino ¢ ruim ou ndo. Por exemplo, esse circulo foi muito interessante. A gente
comegou pedindo pra cada um falar enquanto estudante como ele se sentia sendo
avaliado. E ai, nessa primeira rodada, teve gente que chorou. ‘Eu me senti
injusticado’, ‘o professor ndo foi bacana comigo’... No decorrer, eles foram
entendendo. ‘Como sera que eu estou fazendo com o meu aluno?’, ‘Eu estou tendo o
mesmo olhar que eu tive enquanto estudante?’, ‘Sera que a minha avaliagdo esta
sendo pra medir por mim ou serd que ¢ para construir, para me mostrar que eu
preciso melhorar?’. (E4, 2024)

Essa opcdo pelas rodas de didlogo entre adultos poderia ser explorada pelo proprio
Comité Gestor do NOS junto com os tutores e os profissionais das escolas a fim de
aperfeigcoar o Programa. Por mais que insistam em reproduzir a faldcia de que os circulos
igualem seus participantes, Freire (2023), Boyes-Watson e Pranis (2015) j& pontuaram que
ndo ha essa possibilidade. Esse formato tende a amenizar a hierarquia entre eles. Segundo
Freire (2023, p. 162), o didlogo ajuda a marcar a “posi¢cdo democratica entre eles ou elas”, isto
¢, ele existe porque hd o reconhecimento da identidade de cada um, de suas diferencas, e

assim juntos se desenvolvem — ¢ o chamado “poder com” (em vez do “poder sobre”)
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(Boyes-Watson; Pranis, 2015, p. 17). O bastdo de fala, como ja abordado, ¢ considerado o
balanceador dessa relagdo. Nos termos de Sennett (2013, p. 286-287), ao permitir que todos
falem, essa “formalidade permite a inclusao”.

Mesmo assim, lembra-se de que nao foram trazidos relatos que envolvessem conflitos
entre pessoas de hierarquias diferentes. A relagdo entre pares ¢ uma variavel relevante ao
capital emocional de uma escola (conjunto de capacidades habeis a proteger a coesdo da
comunidade escolar dos mais variados estresses), o que também afeta os adultos, como

explicam Ball, Maguire e Braun (2016, p. 63):

ha diferengas emocionais entre as escolas (¢ departamentos) em termos de confianca,
intimidag@o, gerencialismo ostensivo, transparéncia, capacidade de dialogo, etc.
(BIBBY, 2010). Muitas vezes, os professores (e outros adultos) trabalham em uma
escola (e permanecem trabalhando nela) por causa das amizades que eles
construiram, o compromisso com os seus colegas e o ethos energizante da escola.

Ha, portanto, ndo s6 uma énfase dada por organismos internacionais a “relevancia das
competéncias socioemocionais para o desenvolvimento dos alunos; inclusive para sua saude
mental” (Luciani, 2022), como uma necessidade das escolas de se trabalhar coletivamente as
emogdes. A gestora da Escola A narrou uma grande iniciativa direcionada prioritariamente

para esse publico:

nods levamos a escola inteira pra assistir o filme Divertida Mente [2]% e, depois
disso, a gente pegou para fazer rodas de conversa sobre os sentimentos. [...] A gente
colocou a panela como se a panela fosse o sentimento interno, que as vezes esta ali
pra explodir. Fizemos fichinhas com varios sentimentos escritos ali nas fichinhas,
tanto do filme quanto dos sentimentos que sdo naturais da adolescéncia, da
pré-adolescéncia. Colocamos ali e sentamos em circulos da mesma dindmica da
Justica Restaurativa, com objeto de fala. E ai cada um ia 14, tirava aquele sentimento
e ia falar. [...] Por exemplo, tirava raiva: ‘quando que eu sinto raiva?’, ‘o que me faz
ficar com raiva?’... E a partir dali os outros também interferiam na conversa [...] (E9,
2024).

Sem duvidas, quando a agdo ¢ realizada por quem se identifica com a pratica, a
execucao flui com mais facilidade. No entanto, apesar da dedicagdo e do sucesso na execucao,
formular boas perguntas segue sendo uma tarefa ardua, como confessou uma entrevistada que
chegou a investir em um curso direcionado a isso (E4, 2024). Boonen (2020, p. 59), com anos
de pratica em Justica Restaurativa comunitdria, atesta que “ser facilitador/a ¢, portanto,
recorrer a um Unico instrumental de trabalho ao longo de todas as etapas do procedimento

restaurativo - perguntas que convidem as reflexdes”.

% Animacdo que explora as emog¢des de uma adolescente.
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As tematicas apresentadas, mesmo que sejam temas comuns em escala global,
possuem suas peculiaridades nacionais, regionais e locais, como as comunidades quilombolas,
que sdo uma realidade latino-americana, e chegaram a ser trabalhadas naquela escola que
desenvolveu a mostra. Nesse passo, duas entrevistadas trouxeram a necessidade de “sulear a
Justica Restaurativa”, de sua “tropicaliza¢dao” (E7, 2024). Ainda que reconhe¢am Pranis como
“uma pessoa magnifica” (E4, 2024), “um ser iluminado” (E7, 2024), ponderam que seu olhar
¢ anglofono. O mesmo se sucede quando falamos de éreas diferentes como Justica e
Educagdo: “é necessario ter atengdo em relagdo ao perigo de a Justiga Restaurativa ser
apropriada pelo sistema de justi¢a penal, adaptada a 16gica de funcionamento desse sistema
[...]” (Achutti, 2014).

Para esse movimento, no caso de Belo Horizonte, sdo necessarios alguns
encaminhamentos, como o desenvolvimento das praticas na RME/BH e a articulagdo entre a
Diretoria de Politicas Intersetoriais e os diversos setores da SMED, como a Diretoria da
Educagdo Inclusiva e Diversidade Etnico-Racial e o Centro de Aperfeicoamento dos

Profissionais da Educagao.

6.7 A “INSTITUCIONALIZACAO” NO MUNICIPIO

“Institucionalizagdo” foi um termo nativo trazido nas respostas de algumas
entrevistadas quando perguntadas sobre os desafios para a implementagcdo do Programa (E3,
2024; ES5, 2024; E6, 2024; E7, 2024). Ha uma expectativa em relacao as secretarias de
educacdo de “que o programa ndo seja simplesmente um programa oferecido pelo sistema de
Justica, mas que ele seja internalizado pela Secretaria de Educa¢do como uma parte da
politica publica” (E3, 2024). Todavia, quando se fala “a SMED”, as vezes, na verdade, ¢
apenas uma diretoria ou uma geréncia que esta a frente, como a do Clima Escolar, com poucas
pessoas para dar conta de politicas que envolvem profissionais, servidores e prestadores, em
mais de 300 escolas.

Nos outros 6rgaos participes, ha também uma pulverizacdo de iniciativas, como
identificado pelos proprios membros — “na Defensoria, a gente tem um outro programa que se
chama o programa MESC [Mediagdo de Conflitos no Ambiente Escolar], que ¢ um programa

muito parecido com o NOS” (E3, 2024)®° — e a impressdo ¢ de que nio se conversam. Sem

% O MESC ¢ anterior ao ingresso da DPMG no NOS e ambos programas contam com objetivos similares. Em
uma das fotos do MESC, vé-se um circulo idéntico aos de Construgdo de Paz (DPMG, 2020). Outra iniciativa,
bem recente, ¢ a do Compor, do MPMG, com a SEE voltada para a violéncia nas escolas (MPMG, 2024).
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considerar que o NOS, como discorrido, também abarca mais atribui¢des do que deveria.

Embora a falta de institucionalizacdo seja considerada um entrave operacional, em
pouco mais de trinta anos de carreira, um dos participantes de uma das reunides disse
desconhecer um programa interinstitucional que tenha avangado como o NOS (06, 2024). A
proposito, a UNESCO chegou a manifestar interesse em conhecer o Programa para fins de
pesquisa (COMPOR, 2024).

E preciso relembrar que, como reforcam os estudiosos da Justica Restaurativa, ela nio
¢ uma abordagem nova (Pranis, 2010; Evans; Vaandering, 2018; Zehr, 2020b). Na Educacao,
a interacdo social por meio do didlogo e compartilhamento de responsabilidades vem sendo
preconizada em diversas partes do mundo por pessoas de renome, como Lev Vygotsky, Paulo
Freire e tantos outros. Contudo, dentro do aparato estatal, existem relagdes de poder que, no
contexto brasileiro, fazem com que os profissionais da Educagdo ocupem posi¢des de menor
prestigio em comparacdo aos servidores de outras carreiras do Estado.

Com o aumento das diversidades do publico, os conflitos escolares comegaram a se
avolumar no Judiciario, motivando os 6rgaos do sistema de Justi¢a, cuja fungdo intrinseca é a
resolucao de conflitos, a assumir um papel mais ativo. Por conseguinte, uma politica publica
dentro dessa tematica sustentada por eles acaba tendo um peso maior do que as propostas por
aqueles cuja missao primordial € ensinar.

Paradoxalmente, a escola tem cada vez mais responsabilidade sobre os diversos
problemas sociais e, supostamente para lidar com esses desafios, deveria aceitar a
interferéncia de entidades externas, sendo que “[...] tristemente, hay restricciones de la
cabeza, mentales. Muchas respuestas pensables, argumentables, plausibles, son inhibidas de
inmediato, sofocadas, caricaturizadas, o simplemente nunca pasaran por la cabeza de los
politicos y funcionarios” (Aguilar Villanueva, 1993, p. 43).

Diversos obstaculos operacionais vém sendo sinalizados nas pesquisas, mas carecem
de aten¢do durante a constru¢do da politica e, portanto, dificilmente sdo superados. Trata-se

de uma situagdo corriqueira no atual cenario das politicas publicas.

Segun las circunstancias, los gobiernos viven tal vez situaciones holgadas que les
permiten darse tiempo y estudiar analiticamente cudl es la accion idonea; pero en
general sus oportunidades de eleccion son muy apretadas, con demandas
heterogéneas y antagonicas, programas atrasados, el tiempo encima, carencia de
datos y recursos, diagnosticos incompletos. (Aguilar Villanueva, 1993, p. 39).

Ainda que presentes em documentos oficiais, a visibilidade da Justiga Restaurativa na

Educagao se encerra nas formagdes. Sobre isso, ha uma nova previsao de que o Comité Gestor
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possa reconhecer formagdes ndo vinculadas ao NOS para que se atue como facilitador na
escola (SEE et al., 2023). Ao mesmo tempo que essa previsao pode ser entendida como um
catalisador das praticas nas escolas, abre-se um espaco para a criacdo de um mercado de
formacgoes, passivel de se alargar com a oferta de atividades complementares prevista no TCT
(SEE et al., 2023).

Nao que o aprofundamento profissional ndo seja relevante, mas ele, por si s, ndo
basta para que as praticas ocorram, logo, ¢ preciso primeiro se debrucar sobre as reais
necessidades das escolas a fim de se justificar os gastos de tempo e dinheiro. A cautela aqui ¢
com as empresas que passaram a ver na Educacdo um negocio economicamente rentavel
(Ball, 2004 apud Luciani, 2022).

Em uma visdo mais comunitaria, alinhada a Zehr (2020a), e de forma mais critica, ha,
dentre as pessoas entrevistadas, quem se posicione contra a ‘“cooptacdo da Justica
Restaurativa institucionalizada pelos 6rgdos de poder”, argumentando que esses lidam com o
poder de forma distinta daquela concebida pela Justiga Restaurativa (E7, 2024). E interessante
observar que essa critica vem de alguém atuante dentro do Estado, o que exemplifica como
este ¢ constituido por dinamicas sociais e politicas complexas. Um reflexo disso ¢ a
aprovacao, pela Camara Municipal, da Lei Municipal n.° 11.581/2023, que, similar a outras
tidas inconstitucionais, proibe o uso da linguagem neutra ou nao binéria na educagdo basica
do municipio (Belo Horizonte, 2023), indo na dire¢ao contraria a da Justiga Restaurativa.

Apesar da proposta de mudanga cultural nas escolas em relagdo ao criticado modelo
punitivista, ¢ possivel estabelecer um paralelo com a andlise de Sennett (2004) sobre outros
contextos sociais. Citando Daniel Kahneman e Albert Hirschmann, o autor discorre que
implementar novidades € um risco a se assumir e, atualmente, as pessoas tém preferido a saida
em vez da voz, pois pensam mais no que se pode perder do que ganhar. Geralmente, com “um
agregado de profissionais, pode até funcionar, mas ele ndo cria, ele repete” (E12, 2024).
Aqueles poucos profissionais que conseguem avangar com essa empreitada acabam se
destacando, o que, infelizmente, nos termos do autor, reforca a desigualdade (Sennett, 2004).
A gestora da Escola C acredita que “algumas continuam sendo lugares de inventividade”
(E12, 2024).

Olhando para as escolas, adverte-se que a execucdo das praticas ndo deve ficar
atrelada a determinadas pessoas na escola (E3, 2024; ES, 2024; E6, 2024; E7, 2024), tendo
sido ressaltada a necessidade de se aumentar o publico formado (ES5, 2024; ES8, 2024). Nao
obstante, € preciso contar com a ja abordada capacidade de lideranca, tendo-se por referéncia

o resultado positivo do processo de verificagdo de perfil feito no inicio da implementacao de
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um programa similar no estado de Sao Paulo (Demo; Silva, 2020). O afrouxamento legal
desse exame, inclusive, foi apontado como um dos fatores da piora da politica (Demo; Silva,
2020).

Uma sugestdo, portanto, ¢ a de que se deva institucionalizar as praticas por meio
“documento formais” (ES5, 2024), sendo mais especifico, de “lei” (E6, 2024), embora, em
outros estudos, ndo tenha conseguido assegurar a execug¢do delas™. Mesmo assim, diretrizes
formais, coesas e coerentes sdo urgentes.

A titulo de exemplo, nos esparsos documentos do Programa ha recomendagdes
paradoxais. Na maioria, estd previsto que cabe a SMED incentivar que as escolas consigam
um espaco fisico para as praticas com mobiliario e materiais necessarios e que seja tranquilo e
seguro para os didlogos (SEE et al., 2018, 2023; SMED, 2021b). Por outro lado, na cartilha,
dispde-se que, mesmo escassos e/ou inadequados, tenta-se garantir a sobrevivéncia do
Programa com o seguinte alento: “o NOS ndo deixara de existir por causa disso. O importante
é que o NOS exista na alma e no coragdo de sua comunidade escolar, [...]” (Comité Gestor do
Programa NOS, [entre 2018 ¢ 2022], p. 3, grifos do autor). Politicas ptblicas, por mais que
movidas por entusiasmo e boas intencdes, exigem condi¢cdes materiais e institucionais
adequadas para que possam ser implementadas de forma consistente e efetiva.

Esse cenario converge com o fendmeno da mercantilizacdo da Educagao, caracterizado
por uma proliferagdo desenfreada de narrativas, que, em alguns casos, resultam na deturpagao
de ideias e, ainda mais preocupante, promovem um excesso de discursos em detrimento de
acoes concretas (Novoa, 1999). Quanto a isso, Freire (1987, p. 21) desde sempre advertiu que
a “praxis auténtica” sé existe com agdo e reflexdo: apenas o discurso, ¢ verbalismo; sé a acao,
ativismo. Para tanto, Boyes-Watson e Pranis (2015, p. 401) colocam que “mesmo que a
intencdo e o desejo de estar em bons relacionamentos exista no nivel individual, a estrutura
maior da escola deve dar suporte e encorajar relacionamentos positivos e de confianga para
que estes se desenvolvam”.

Quanto a essa realidade da Educacao, t€ém-se as falas da gestora da Escola C:

A Educagido ¢ cheia dessas contradi¢des. Por qué? Justamente porque ela € politica.
Nao no sentido de que ela atende aos interesses partidarios, mas ela ¢ uma atividade
politica. E lida com o poder. Embora eu comunique o pressuposto de que a escola, a
instituicdo escola, ela ¢ um espaco pré-politico. Porque, quando se fala que ¢ a
educagio politica, parece que a escola é uma fazedora de cabegas. E o que a direita
nos acusa que estamos fazendo. E ndo é isso. E porque nds somos pessoas

3

politicamente situadas. Mesmo que me digam: ‘ah, eu ndo gosto de politica’, ‘eu

" No Quadro C-1 do Apéndice C ha uma lista de municipios que possuem lei sobre o tema, porém carecem de
pesquisas sobre o desenvolvimento da Justica Restaurativa.
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detesto politica’, ‘ndo converso’, ele esta situado, ele é politico. Nao adianta ele
querer fugir, porque ele mora em sociedade (E12, 2024).

A mesma termina por concluir que essas discussoes “se perderam” (E12 2024). Assim,
¢ imperioso pensar com as escolas como o Programa pode ser viavel, pois deixar apenas para
a “alma” e o “coracdo” ¢ nao executd-lo. Ainda quando ha o desejo de que a comunidade
escolar dé continuidade ao Programa de forma mais independente (SMED, 2021a, 2021b; E7,
2024), isso ndo ocorre com facilidade. As escolas t€ém se mostrado dependentes dos tutores
para que as praticas acontegam (O3, 2024).

Para o suporte, na verdade, desde 2018, esta prevista a criagdo de um nucleo na SMED
(SEE et al., 2018), que ¢ o apresentado no caderno (SMED, 2021a), mas que nao se encontra
formado (E4, 2024). De qualquer forma, atualmente, a Geréncia do Clima Escolar tem feito
um trabalho de escola em escola para que elas deem inicio a estrutura¢ao das praticas, com
um plano de agdo, partindo da identificacao do que elas ja tém de restaurativo e do que pode
vir a ser (E4, 2024). Fora isso, as escolas trabalham de acordo com as suas possibilidades,
lembrando-se da rede de apoio de outras institui¢des publicas (E11, 2024).

Nao obstante, ¢ necessario aprofundar a discussdo sobre a organizagdo temporal do
trabalho nas escolas. A falta de tempo para se pensar, observar e dialogar sobre as questdes da
convivéncia intraescolar tem sido um obstaculo significativo ao fortalecimento dos vinculos
(E1, 2024; E2, 2024; ES5, 2024; E8, 2024; E12, 2024). A formagdo de uma verdadeira
comunidade escolar, essencial para a Justica Restaurativa, depende desse tempo. Como
ressalta Freire (2023, p. 215-216), € preciso de “unidade na diferenga”, um fendmeno que nao
¢ natural nem espontaneo e que requer “vontade politica” e “mobilizacdo”. Embora ja se tenha
mencionado a existéncia de reunides pedagogicas, essas se limitam a quatro horas mensais’’,
que incluem conselhos de classe e nas quais pequenos grupos de professores participam, € nao
todos a0 mesmo tempo — algo considerado “impossivel” (E9, 2024). Além disso, o
planejamento, que antes representava um tempo adicional de convivéncia, agora ¢ realizado
individualmente em casa (E4, 2024).

Dessa forma, “elas ndo tém tempo de fazer as coisas fora da agenda pré-estabelecida
pela Secretaria” (E2, 2024), ou melhor, ndo d4 nem para dar conta das exigéncias da SMED,
como o plano de agdo da Camara de Praticas Restaurativas e o Plano de Convivéncia Escolar.
Aqui se vé um outro paradoxo, pois sdo sugeridos pela SMED “encontros mensais [dos

membros da Cémara] para identificagdo dos desafios da convivéncia escolar, proposicao,

™ Para o Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo da Rede Publica Municipal de Belo Horizonte (Sind
REDE-BH), o minimo necessario, € nao o ideal, seriam oito horas (David, 2023).
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planejamento e avaliag¢do de agdes” (SMED, 2021a, p. 14).

Na Escola C, a entrevistada se habilitou a escrever o Plano de Convivéncia Escolar e,
depois, apresenta-lo a direcdo. Algo que, claramente, deveria ser discutido por todos, sendo
“uma coisa com relativa complexidade” (E12, 2024). Como se ndo bastasse, esta fazendo fora
do horario de trabalho, por ndo ter tempo durante o expediente (E12, 2024). Isso porque tem
interesse no assunto e estd até buscando referéncias, como um livro escrito por uma
ex-gestora na RME/BH.

Em outras épocas, as formacdes continuadas em servigo eram ‘“se reunir em um tempo
especifico: O, esse texto aqui, nos vamos ler esse texto, vamos destrinchar...”; ‘concorda/nio
concorda?’; ‘vamos falar [...] do impacto da pandemia no rendimento dos estudantes do

299

terceiro ciclo’” (E12, 2024). A percepcao dessa gestora ¢ de que estd “cada um, mais ou
menos, por si” (E12, 2024). No caso do NOS, isso é evidenciado com a opgdo pelo curso no
formato virtual assincrono, em vez das formagdes presenciais, como as que foram realizadas
em 2018 e 2019.

Quanto ao Plano de Convivéncia Escolar, a entrevistada ainda fez criticas por achar
que a visao esta alinhada a uma “acomodaticia” (E12, 2024), no sentido de aceitar ideias sem
analisa-las. Esse pensamento converge com a percepcao de outra entrevistada sobre a ideia de
“paz” que costuma ser difundida nos espacos institucionais, que ¢ a de “passividade, e ndo paz
propriamente, porque a paz ¢ o compromisso com a ndo-violéncia” (E7, 2024). O que acaba
sendo confirmado quando, em outra entrevista, uma servidora do alto funcionalismo publico,
afirma que “a histdria politica brasileira ¢ uma historia relativamente de poucas guerras,
poucas demandas, de uma certa paz e estabilidade” (E10, 2024), fazendo coro ao preconceito
que persiste na sociedade brasileira, como se aqui fosse o paraiso e ndo houvesse preconceitos
nem violéncias (Chaui, 1996/1997 apud, Schilling, 2010)%.

O receio desse tipo de compreensao da realidade € o exposto por Schuler (2009, p. 49)
ao afirmar que “inventamos uma ‘sociedade de paz’, mas as relagdes continuam sendo de
batalha”, devendo ser lembradas as violéncia simbolicas, estruturais. Zehr (2020b) nao esteve
imune a esse tipo de critica e, ao respondé-las, pondera que ha preconceitos estruturais a
serem superados, até mesmo por entusiastas da Justica Restaurativa, e reconhece que acabam
ndo sendo tratados de forma satisfatéria em seu livro seminal.

No caso do NOS, eventuais lacunas, incompreensdes ou inadequagdes deveriam estar

sendo identificadas por meio de avaliagdes. Certamente, uma grande barreira ¢ que “a politica

2 CHAUI, Marilena. Senso comum e transparéncia. O preconceito. Sao Paulo: Secretaria da Justica e Defesa
da Cidadania/Imprensa Oficial, 1996/1997.
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publica ainda tem muita dificuldade na Educagdo de lidar com dados qualitativos”, que, como
bem pontuado, tem “uma magnitude maior” na Justica Restaurativa (E1, 2024). A pesquisa do
NUPEDE, de “avaliar a gestdo do clima escolar pelas secretarias”, foi motivada, sobretudo,
pela auséncia de estudos que fizessem essa andlise (Xavier; Oliveira, 2024, p. 68).

Desde o inicio do Programa, considerou-se avaliar o impacto do NOS nas escolas com
a contratacdo de especialistas para esse propdsito. No entanto, diversos fatores, especialmente
a auséncia de continuidade das praticas, resultaram na constatacdo, em 2024, de que a
pesquisa ndo havia sido conduzida conforme planejado e, por conseguinte, os objetivos nao
haviam sido plenamente alcangados (04, 2024; OS5, 2024).

Finalizando, ndo obstante o reduzido nimero de profissionais para acompanharem
tantas iniciativas, nas escolas, na SMED e no Comité Gestor, destaca-se que a auséncia de
projeto-piloto foi uma opgdo, exposta nos dois TCTs — mesmo sem muitos avangos nos
primeiros cinco anos de tentativas. Foram listados os seguintes argumentos (SEE et al., 2018,
p. 17; 2023, p. 21):

a) os conflitos escolares nas escolas publicas de Belo Horizonte sdo onerosos ao

sistema publico — porém nao apresentam os dados desses custos; e

b) varios projetos ja sdo tidos como exitosos — mas ndo se indicam quais.

Como condi¢do de éxito, citaram a necessidade de envolver todas as instituicdes
direcionadas ao publico adolescente, “capital humano”, sem a exigéncia de “alto investimento
financeiro” (SEE et al., 2018, p. 17; 2023, p. 21). Os termos transcritos sao mobilizados ao
longo das temporalidades do neoliberalismo apresentadas por Luciani (2022). O capital
humano, sendo central na primeira, volta na terceira com novos significados, “associada a
habilidades que favore¢am uma vida civica e a¢des para o bem-comum” (Luciani, 2022, p.
79). Mesmo que o discurso seja atraente, a caréncia de recursos impede que se alcance os
resultados propostos, como a propria experiéncia vem mostrando.

Além do mais, o proprio Zehr (2020a, p. 23) ensina que ndo existe um modelo “ideal
ou passivel de implementagdo imediata em qualquer comunidade”, ou seja, que € necessario o
didlogo e a experimentagdo para que se atenda as necessidades especificas daquelas pessoas, o
que vem sendo confirmado pelas pesquisas. Sendo assim, considerando a disponibilidade para
esse acompanhamento acurado, teria sido mais assertivo filtrar as escolas de acordo com
requisitos ja levantados pela literatura para que, em seguida, os passos da implementagao

fossem testados e ajustados a realidade do municipio, suas regionais e escolas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E inevitavel que a realidade social ressoe na escola, ¢ o ideal ¢ que se ache um
equilibrio entre, de um lado, o fantasioso e a fuga, e, de outro, a reprodugdo e o fatalismo, a
fim de que sejam realgadas as possibilidades transformadoras da Educagao. Tal transformacao
ndo serd possivel no modelo educativo denominado por Freire de “educagdo bancaria”. E
preciso ir além da pura transmissdo de conteudo; deve-se levar em conta as historias dos
sujeitos e, assim, promover conexdes, o que ¢ crucial ao desenvolvimento de respeito e
empatia, virtudes necessarias a constru¢cdo de uma visdo critica sobre o mundo. Como
argumentou Paulo Freire (1987, 1996, 2023), ao se referir a realidade brasileira de entdo, em
um Brasil com volumosa populagdo analfabeta, aquelas virtudes deveriam integrar o
conhecimento escolar e a agdo pedagogica. Do contrario, disse o autor, a nossa sociedade
produziria pessoas escolarizadas, com conhecimento técnico, mas sem “humanidade”.

Algumas décadas depois, quando assistimos a massificacdo da educagdo basica, o
extenso conteudo curricular se manteve, nao obstante a alteracdo do alunado da escola publica
e das relacdes pessoas ali constituidas e dinamizadas. Além disso, houve a progressiva
demanda de reconhecimento das mais diversas identidades ¢ novas formas de interacdo
advindas do meio digital, as quais ampliam e modificam a dindmica das relagdes, que tendem
a ser mais superficiais. Nesse rol de fatores sociais que mudam a escola contemporanea,
encontra-se também o afrouxamento da hierarquia entre criancas e adultos, e a redugdo da
autoridade destes (Scotuzzi, 2012). Todos esses aspectos, junto de muitos outros, atuam no
enfraquecimento de elos entre as pessoas, o que abre brechas para discursos extremistas, de
6dio, que se alastram em redes sociais pela internet e entram nas escolas, publicas e privadas.

O enfraquecimento da autoridade da escola foi acompanhado da critica ao modelo
punitivista, seja por sua violéncia ou ineficacia. Enquanto alguns profissionais da educacdo
insistem em medidas autoritdrias, muitas vezes atonitos diante das mais variadas agressoes, €
evidente que a falta de legitimidade da autoridade tende a gerar submissdo ou revolta. A
primeira, assentada no medo, pode contribuir para agravar o desenvolvimento cognitivo dos
estudantes, pois, junto a ela, podem vir humilhagdes, a baixa autoestima e o desinteresse pela
aprendizagem. A revolta pode implicar em agressdes ou na retirada de determinado meio
social (Sennett, 2013).

A partir da pesquisa de Pierre Bourdieu e Jean Claude Passeron (1982) fica
comprovado o papel do sistema educacional como mecanismo de conservagdo da

desigualdade social. Na esteira desses estudos, outros movimentos criticos surgiram, como a
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Sociologia do Curriculo, que investiga como os curriculos escolares sdo construidos,
implementados e apropriados pelos alunos, sempre em relagdo aos contextos sociais, politicos
e culturais. As pesquisas orientadas por essa perspectiva, pretendem expor as relacdes de
poder nas praticas educacionais e seu potencial tanto para reforcar quanto para desafiar
desigualdades sociais, incluindo questdes de género e raga (Young, 1971 apud Forquin,
1992)7.

No campo da Justica Restaurativa, Pranis e Zehr ndo ignoram a existéncia de
hierarquias sociais, mas tentam atenua-las com as praticas circulares que, como enfatizam,
ndo sdo neutras (Pranis, 2020; Zehr, 2020a); mas tampouco sdo a solucdo para todos os
problemas sociais. No caso da violéncia simbolica, Pranis acredita proporcionar ferramentas
para que possa ser compreendida e desencorajada, pelo menos, naquele ambiente (informagao
verbal)’™*.

No que se refere ao intento de garantir a interagdo social, determinante ao propdsito
escolar, o exame das formas e condi¢des de cooperacgdo, realizado por Sennett (2013), oferece
ferramentas uteis & compreensdo dos desafios da convivéncia escolar. Para Sennett, a
sociedade estaria desabilitando a cooperacdo, € a expressao mais evidente disso sdo as
diversas desigualdades. O capitalismo neoliberal, que impde fugacidade as relagdes sociais,
tem acelerado esse processo. Segundo uma pesquisa do Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia (UNICEF, em inglés) (2007 apud Sennett, 2013)"°, por exemplo, haveria uma via de
mao dupla entre a redu¢do no senso cooperativo com o aumento do isolamento social, entre
pares e diferentes geracdes, e da falta de gestdo das agressdes. Portanto, hd uma relagao
inversamente proporcional entre cooperacao e bullying (Sennett, 2013).

Como se observa, as habilidades sociais descritas por Sennett demandam uma intensa
pratica de escuta. Um bom ouvinte deve estar atento para compreender at¢ um orador com
dificuldades de se expressar, enquanto o mau ouvinte tende a generalizagdes, caindo no
problema do estereotipo (Sennett, 2013). Nesse ponto, cabe lembrar da distin¢do feita por
Freire (1996) entre a fala silenciosa e a silenciada — a primeira sendo manifestada e
compreendida e a segunda, proibida de ser mostrada. A época dele, na ditadura, a liberdade de

expressao era reprimida e, portanto, havia a cultura do siléncio. Hoje a cautela ¢ quanto aos

 YOUNG, Michael. An approach to the study of curricula as socially organized knowledge. /n: YOUNG,
Michael (org.). Knowledge and control. Londres: Collier-Macmillan, 1971. p. 1946.

™ Informacdo mencionada por Pranis, no Workshop: Circulos de Justica Restaurativa e Constru¢do de Paz,
ministrado pela mesma, nos dias 18 e 19 de setembro de 2023 em Belo Horizonte.

> UNICEF. Child poverty in perspective: An overview of child wellbeing in rich countries - a comprehensive
assessment of the lives and wellbeing of children and adolescents in the economically advanced nations.
Florenca: Centro de Pesquisa Innocenti, 2007.
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limites dessa liberdade, devendo se distinguir uma revolta legitima de um discurso de odio.
Para isso, existe o autocontrole das emogdes, como a vergonha — ndo aquela que decorre de
uma humilha¢do, mas a que inibe uma agressdao dentro de uma situacao, e decorre da adesao
aos valores sustentados pelo grupo (Zehr, 2020b).

O desenvolvimento das habilidades cooperativas e da autorregulacdo emocional, para
ser efetivo, deve ser objetivo intencional e prioritario na socializacdo escolar. Todavia,
considerando os variados processos sociais que tém desabilitado a cooperagao, para trabalhar
pedagogicamente as habilidades cooperativas, os adultos também precisam recoloca-la em
pratica. Necessitam, entdo, de espago e tempo para a reeducagdo, reflexdo, planejamento,
assim como para testarem as ac¢des planejadas e entre pares € com os alunos.

Nesta dissertagdo, a partir do questionamento sobre os entraves a implementagdo da
Justica Restaurativa nas escolas da RME/BH, buscou-se oferecer uma contribuicdo a
execugdo de politicas educacionais alinhadas ao desenvolvimento de espagos cooperativos.

A partir da literatura nacional, foi possivel definir dois tipos de desafios: os
operacionais e os critico-tedricos. Embora estes menos frequentes, ndo deixam de exercer um
impacto significativo, conforme revelado nas entrevistas.

Diferentemente da grande parte das produgdes académicas sobre Justica Restaurativa
na Educagdo, o ponto de partida deste trabalho ndo foi a violéncia escolar. No entanto, o tema
nao deixou de ser abordado, afinal, a Justi¢a Restaurativa, também no caso de Belo Horizonte,
ainda ¢ amplamente vista mais como forma alternativa de resolucao de conflitos. O Programa
NOS esta inserido, inclusive, dentro do plano de seguranca escolar da SMED.

Em relagdo as praticas, ainda carecem os consensos. Pensada com um proposito
pedagogico, a Justica Restaurativa na Educagdo poderia abarcar qualquer pratica pedagogica
e, portanto, acabaria por se confundir com o fazer pedagdgico do educador, o que pode ser um
dificultador para uma analise mais especifica. De modo mais recorrente, aplicada em
conflitos, ¢ visto um sincretismo entre as praticas ja estabelecidas nas escolas com alguns
aprendizados advindos da formagdo, como o uso de uma linguagem menos agressiva ¢ de um
bastdo de fala dentro das condicdes e vivéncias de cada institui¢ao (E4, 2024; E9, 2024; E11,
2024).

Diante dessas adaptagdes, que as vezes decorrem das limitagdes impostas pelo
Programa, seria interessante realizar um levantamento mais direcionado as acdes desejadas, as
possiveis e as que efetivamente sao desenvolvidas, além de verificar os valores e principios
que as orientam. Isso permitiria entender questdes como: de que modo o NOS realmente

impacta nas escolas; quais adaptagcdes sdo necessarias; € o que se mostra relevante de ser
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compartilhado com as escolas. Ainda assim, ¢ crucial melhorar a comunica¢do entre as
escolas e a SMED e entre os setores da SMED.

O caso de Belo Horizonte trouxe a novidade da figura do tutor, o docente do curso de
formagdo, submetido a condi¢des de trabalho bem flexiveis. Poderia estar se pensando na
contratacdo de alguns profissionais por tempo determinado para atuarem dentro das DIREs,
enquanto a politica adquire robustez, para que, em seguida, os proprios docentes da RME/BH
dessem continuidade. Como cada escola ja tem um representante étnico-racial por DIRE e a
questao racial ¢ o problema mais sensivel e recorrente, poderia ser iniciado um projeto-piloto
com esses profissionais. Todavia, a fun¢do do tutor deve ser claramente definida como a de
apoiar as escolas, para que ndo ocorra 0 mesmo problema que o Programa tenta evitar: a
delegacao de responsabilidades.

Outro mapeamento relevante seria o dos casos que chegam ao CIA-BH e sdo
devolvidos as escolas. Nao foi explorado como ocorre o didlogo entre o CIA-BH, a SMED e a
escola, o que levaria a entender as necessidades desta ultima e identificar os motivos que a
impedem de resolver determinados casos, bem como os de optar por delegar a fungio.

Quanto a definicao de comunidade escolar, percebe-se uma dificuldade em concebé-la
como um coletivo Unico que abrange todos os membros da escola. Essa complexidade fica
evidente em situagcdes como a mudanca de turno, quando os grupos de estudantes, professores
e outros funcionarios podem variar significativamente, o que pode levar a uma fragmentacao
da ideia de comunidade.

Um dos principios constitucionais garantidos a escola brasileira ¢ o da gestdo
democratica, porém a realidade escolar frequentemente ¢ marcada por hierarquias, com regras
de cima para baixo, vinda do governo para a escola e, inclusive, decorrentes da propria
organizacao dela. Em vez de se apoiar na entrega da gestao escolar a iniciativa privada — uma
medida que perpetuaria os desequilibrios de poder —, 0 que se mostra essencial € a construcao
de uma articulacao interna solida.

Uma atitude necessaria para tanto, ¢ a de que a propria comunidade escolar se
reconheca como tal, criando um senso de pertencimento em que todos se sintam aceitos e
valorizados. Nesse contexto, a Justica Restaurativa nao deve se reduzir a resolugcdo de
conflitos, muito menos aqueles em que s6 o aluno ¢ tido como o causador do dano. E
igualmente importante que os adultos revelem suas vulnerabilidades e enfrentem os desafios
que os afetam.

Conforme destaca Pranis (2010), a construg¢ao de confianga ¢ essencial nesse processo,

pois quanto mais solida ela for, maior serd a profundidade do didlogo. No entanto, construir
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confianca requer tempo (Boyes-Watson; Pranis, 2015). Entre os profissionais da educacao,
fatores como frequentes trocas de instituicdes, contratos temporarios e a auséncia de
momentos de interacdo entre colegas dificultam a formagao de vinculos solidos com a escola
e o comprometimento com ela. Esse fenomeno pode ser associado ao chamado “efeito silo”,
descrito por Sennett (2013), marcado pelo isolamento que gera auséncia de proatividade para
buscar solu¢des colaborativas, especialmente diante de situacdes desconhecidas ou
desafiadoras.

Sennett (2004) argumenta que, no afa de erradicar as desigualdades sistémicas que
marcavam as sociedades estruturadas pelos codigos de honra’, a sociedade moderna rompeu
com os rituais e tradigdes que conferem valor e reconhecimento social. Se isso trouxe a
vantagem de abordar desigualdades sistémicas como fatos e injusticas, € ndo como
representacdes sociais, também enfraqueceu uma parte da trama que mantém as pessoas
conectadas.

E preciso retomar préticas ritualizadas, pois aliviam as tensdes perante o diferente ao
estruturar trocas simbolicas que podem equilibrar a cooperacdo e a competi¢do (Sennett,
2013), mas elas devem ser parte de um ambiente em que as condigdes institucionais de
possibilidade da cooperacdo se facam presentes. Uma vez atendidas, a Justica Restaurativa,
mais especificamente os Circulos de Constru¢do de Paz, poderiam colaborar para o
desenvolvimento das capacidades conviviais tdo urgentemente necessarias a efetivacdo do

direito a Educacao.

6 “Nas palavras do soci6logo Pierre Bourdieu, honra supde ‘um individuo que sempre se vé através dos olhos
dos outros, que tem a necessidade dos outros para a sua existéncia, porque a imagem que ele tem de si ¢
indistinguivel daquela apresentada a ele por outras pessoas’” (Sennett 2004, p. 73).
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Zanatta, Da legitimagdo da 2018 T Monte, Ciéncias Universida Portugal
Maria de Justica Restaurativa Mario Jodo Juridicas de do
Lourdes enquanto ideal de Ferreira; Minho
Alves Lima justi¢a no confronto Demarchi,
com a justica Clovis
1 retributiva:

implicagdes na
resolucdo de conflitos
de criangas ¢
adolescentes em
contexto escolar

Lago, Mediagdo de conflitos 2019 T Monte, Ciéncias Universida Portugal
Andréa no ambito escolar: Mario Jodo  Juridicas de do
2 Carlade proposta de um novo Ferreira Minho
Moraes paradigma para a
Pereira delinquéncia juvenil
Alencar, Gestdo de conflitosno 2020 D Cunha, Educacédo Universida Portugal
Rosemeire  contexto educacional Pedro Especial de
da Silva de pessoas com Fernando
3 necessidades Pessoa

educativas especiais:
estudo na Escola
Estadual Coelho Neto

Alves, Ana Quando a justica 2022 D Rola, Rita Criminologia  Universida Portugal
Lucia restaura a escola: o Figueiredo de
Seixas nucleo de praticas Reis Fernando

4 (Acesso restaurativas da escola Pessoa

Fechado) estadual Coelho Neto
no municipio de
Macapa-AP-Brasil

Marques, Circulos da paz: 2015 D Martins, Prestagdo Universida Norte/
Julianne praticas restaurativas Paulo Jurisdicional ¢  de Federal Brasil
5 Freire como instrumento de Fernando de Direitos do
acesso a justiga nas Melo Humanos Tocantins
escolas do Tocantins
Almeida, Praticas restaurativas 2016 D Paiva, Ilana Psicologia Universida Nordeste/
Arthemis nas escolas publicas: o Lemos de de Federal Brasil
6 Nuamma que a experiéncia do do Rio
Nunes de municipio de Grande do
Natal/RN pode revelar Norte
Ramos, Juventude(s) e 2021 T Paiva, Irene Ciéncias Sociais Universida Nordeste/
Katury participag@o: Alves de de Federal Brasil
7 Rayane construgdo da Justica do Rio
Rodrigues  Restaurativa em Grande do
escolas publicas Norte
Andrade, Instituto internacional 2018 D Freitas, Direito Universida Nordeste/
] Paloma da cultura de paz e as Raquel de Federal Brasil
Costa repercussoes de suas Coelho de do Ceara
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Souza,
Cristiane
Vilhena de

Dias,
Gueroliny
Ruany
Uchoa

Santos,
Mayta Lobo
dos

Franco,
Giovanna
Back

Martins,
Joel
Guerreiro

Santos,
Thais
Cristina dos

Corréa,
Luciane

Corrales,
Eluane de
Lima

Araujo
Filho,
Ismael Kalil
Saffe de

Passeri,
Helen Jane

desenvolvimento
brasileiro

Os desafios na
resolucdo de conflitos
no ambiente escolar:
uma abordagem sobre
as praticas
restaurativas na
educacao

Gestdo escolar e
praticas de reducao
dos conflitos: a Justica
Restaurativa em
questdo

Programa de Justica
Restaurativa aplicado
na escola

Bullying e a promogao
da cultura da paz
como instrumento de
efetivagdo dos direitos
da personalidade

O Bullyinge a
Patrulha Escolar do
Estado do Parana :
rumo a elaboracao de
instrumentos didaticos
e protocolares de
atendimento

O discurso do sujeito
coletivo sobre os
direitos humanos dos
alunos da educacgdo de
jovens e adultos na
cidade de Ponta
Grossa/PR

As praticas circulares
como possibilidades
para o debate de
género, corpo e
sexualidade nas aulas
de histéria

Justica restaurativa
juvenil e escolar:
aplicacdes politicas,
institucionais e
pedagdgicas

Violéncia nas escolas
publicas de
Cascavel/PR e a
judicializagdo:
constatagdes ¢
apontamentos

Violéncia escolar na
perspectiva dos

2019

2019

2014

2019

2019

2019

2022

2019

2017

2021

Santos, Katia
Paulino dos

Botler, Alice
Miriam
Happ

Gomide,
Paula Inez
Cunha

Motta, Ivan
Dias da

Rossato,
Geovanio
Edervaldo

Salles Filho,
Nei Alberto

Ferreira,
Angela
Ribeiro

Bertoncini,
Carla

Schroeder,
Tania Maria
Rechia;
Alves, Fabio
Lopes

Priotto, Elis
Maria
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Politicas
Publicas
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Psicologia
Ciéncias

Juridicas

Politicas
Publicas

Cidadania e
Politicas
Publicas

Histoéria

Ciéncias
Juridicas

Educacgéo

Ensino

de Estadual
do Ceara

Universida
de Federal
de Pernam
buco

Universida
de Tuiuti
do Parana

Universida
de
Cesumar

Universida
de Estadual
de Maringa

Universida
de Estadual
de Ponta
Grossa

Universida
de Estadual
de Ponta
Grossa

Universida
de Estadual
do Norte
do Parana

Universida
de Estadual
do Oeste
do Parana

Universida
de Estadual

Brasil

Nordeste/
Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil
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22

23

24

25

26

27

Souza,
Carla
Giselle
Duenha de

Jele,
Patricia do
Carmo

Louzada,
Marcelle
Cardoso

Santos,
Leticia da
Silva

Schuler,
Betina

Schuler,
Betina;
Henning,
Paula
Correa

Schuler,
Betina;
Matos,
Sonia
Regina da
Luz

Araujo, Ana
Paula

Araujo, Ana
Paula

professores
participantes dos
circulos de construgio
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Justica restaurativa e
suas praticas no
contexto escolar em
um municipio de
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A Justica Restaurativa
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“Q, sor(a)! larga mio
dessa aula chata!” :
uma proposta de
intervengdo nas aulas
de portugués na
periferia

Veredito: escola,
inclusdo, Justica
Restaurativa e

experiéncia de si

A figura astuta da
igualdade no discurso
da Justica Restaurativa

Pedagogia da Inclusdo
e a Justica
Restaurativa: escapes
com Kafka

Justica restaurativa na
escola:perspectiva
pacificadora?

Praticas restaurativas:
o acontecer do didlogo
na escola?

2022

2021
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2020

2009

2012

2014

2010

2016

Teixeira
Palma;

Aguirre,
Lissandra
Espinosa de
Mello

Zambenedett
i, Gustavo

Veiga,
Adriana
Moreira da
Rocha

Guedes,
Paulo
Coimbra

Pereira,
Marcos
Villela

Pereira,
Marcos
Villela

Pereira,
Marcos
Villela

Sociedade,
Cultura e
Fronteiras

Desenvolviment
o Comunitario -
Mestrado
Interdisciplinar

Educagéao

Letras

Educagao

Educagéio

Educagao

Educagao

Educacgéo

do Oeste
do Parana

Universida
de Estadual
do Oeste
do Parana

Universida
de Estadual
do Centro
Oeste

Universida
de Federal
de Santa
Maria

Universida
de Federal
do Rio
Grande do
Sul

Pontificia
Universida
de Catolica
do Rio
Grande do
Sul

Educar em
Revista

Educacao e
Realidade

Pontificia
Universida
de Catdlica
do Rio
Grande do
Sul

Pontificia
Universida
de Catolica
do Rio
Grande do
Sul
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Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil

Brasil

Brasil

Sul/Brasil

Sul/Brasil



Hammes,
Jaqueline
Machado

28

Cagliari,
Claudia Tais
Siqueira

29

Urbanek,
Lucemar
José

30

Costa,

Anelice

Teixeira da
31

Orsini,
Adriana
Goulart de
32 Sena; Silva,
Lucas
Jeronimo
Ribeiro da

Pereira,

Juliano

Gongalves
33

Mangini,
Rosana
34 Cathya

Ragazzoni

O fendmeno do
bullying como
obstaculo ao pleno
desenvolvimento dos
direitos fundamentais
da crianga e do
adolescente em ambito
escolar e a Justiga
Restaurativa como
mecanismo alternativo
de pacificagao social

A pratica dos circulos
restaurativos como
politica publica de
prevengdo ao bullying
e ao cyberbullying nas
escolas: uma analise a
partir da lei
13.474/2010(RS) e da
sua implantagdo pelas
Coordenadorias
Regionais de
Educagdo do Vale do
Rio Pardo ¢ Taquari

Justica restaurativa
como possibilidade de
afirmacao dos direitos
humanos e de
diminui¢ao da
violéncia na escola
publica

Educagdo em solugdo
de conflitos na escola:
por uma formagao
voltada a cidadania, a
cultura restaurativa e
a0 acesso a justica
infanto-juvenil

Da escola ao poder
judiciario: reflexdes
sobre o bullying
escolare a
judicializagdo de
conflitos
infanto-juvenis

Para nio ter que dizer
adeus: a educagio
como suporte para
reducgdo de homicidios
de adolescentes negras
€ negros, a experiéncia
de Belo Horizonte/MG

Justica restaurativa no
cotidiano escolar: uma
alternativa para a
solu¢do de conflitos

2013 D Costa, Marli Direito

2014 T Costa, Marli

2019

2016

2016

2020

2010

Marlene
Moraes da

Direito
Marlene
Moraes da

Wedy, Direito
Miguel

Tedesco

Orsini, Direito
Adriana
Goulart de

Sena

— Direito

Gongalves,
Luiz Alberto
Oliveira

Educagéio

Medrado,
Hélio Iveson
Passos

Educacgéo

119

Universida Sul/Brasil
de de Santa

Cruz do

Sul

Universida Sul/Brasil
de de Santa

Cruz do

Sul

Universida Sul/Brasil
de do Vale

do Rio dos

Sinos

Universida Sudeste/
de Federal Brasil
de Minas

Gerais

Cidadania
e Acesso a
Justica

Brasil

Universida Sudeste/
de Federal Brasil
de Minas

Gerais

Universida Sudeste/

de de Brasil
Sorocaba
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36

37

38

39

40

41

42

43

Schmidt,
Ana
Carolina

Soares,
Patricia
Paloma
Gongalves

Santana,
Clévis da
Silva

Baroni,
Mariana
Custddio de
Souza

Archangelo,
Rosemeire
Marques
Ribeiro

de Queiroz,
Deise
Maciel

Lucatto,
Lara
Cucolicchio

Reis
Pereira, Ana
Carolina

Reis
Pereira, Ana
Carolina

Praticas restaurativas 2010 D
comunitarias: um

olhar psicodramatico

sobre o lugar do jovem

nos circulos

restaurativos

As manifestacdes do 2016 D
Professor Mediador
Escolar e Comunitario
(PMEC) acerca da
resolugdo de conflitos:
estudo sobre os
elementos que
constituem essa
fung@o nas escolas
publicas da rede
estadual paulista

Justica restaurativana (2011 D
escola: reflexos sobre

a prevencao da

violéncia e

indisciplina grave e na

promocao da cultura

de paz

Justica restaurativana (2011 D
escola: trabalhando as

relagdes sociomorais

Um olhar nas relagdes 2018 T
de convivéncia na

escola: conflitos,

violéncias, mediagdo e

enfrentamentos

Concepgodes docentes 2019 D
sobre Justica

Restaurativa e

conflitos nas escolas:

estudo de caso de um

curso de formacao

continuada

A Justi¢a Restaurativa 2012 D
nas escolas:
investigando as

relagdes interpessoais

Historia oral de vida 2018 T
de professores:

direitos humanos,

Justica Restaurativa e

violéncia escolar

A mediagdo de 2022 A
conflitos como

alternativa para

prevencao e

enfrentamento do

Vicentin,
Maria
Cristina
Gongalves

Servigo Social

Giovinazzo
Junior,
Carlos
Antonio

Educagéao

Di Giorgi,
Cristiano
Amaral
Garboggini

Educagao

Menin,
Maria
Suzana de
Stefano

Educagéio

Adam, Joyce
Mary

Educagao

Ensino e
Processos
Formativos

Klein, Ana
Maria

Vinha, Telma
Pileggi

Educacgéo

Guimaraes,
Aurea Maria;
Fernandez,
Fabiola
Holanda
Barbosa

Educagao

Ciéncias Sociais

Pontificia
Universida
de Catdlica
de Sao
Paulo

Pontificia
Universida
de Catdlica
de Séo
Paulo

Universida
de Estadual
Paulista

Universida
de Estadual
Paulista

Universida
de Estadual
Paulista

Universida
de Estadual
Paulista

Universida
de Estadual
de
Campinas

Universida
de Estadual
de
Campinas

Espaco
Académico

120

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Brasil



44

45

46

47

48

49

50

51

52

Braz, Elaine
Cristina
Nochelli

Boonen,
Petronella
Maria

Tonche,
Juliana

Vidotto,
Leticia
Trombini

Stefanini,
Jaqueline
Rodrigues

Lucas,
Rafael
Carijo
Vellozo

Schilling,
Flavia Inés

Schilling,
Flavia Inés;
Kowalewski
, Daniele

Menezes,
Rafael Erik
de

bullying e da violéncia
no contexto escolar

Justica restaurativa e
violéncia na escola:

analise de uma

experiéncia a partir da

perspectiva

historico-cultural

A Justiga Restaurativa,
um desafio para a

educacédo

A constru¢do de um
modelo 'alternativo' de
gestao de conflitos:
usos e representagoes
de Justica Restaurativa
no estado de Sao

Paulo

Participagdo em

processo de formagao
de facilitadores/as de
praticas restaurativas

Pesquisa-acdo e
praticas restaurativas
para a prevengao da
violéncia escolar:

percepgoes dos
professores

Justica restaurativa e
impactos no ambiente
escolar: evidéncias do
Programa Caxias da

Paz

Mediacao de conflitos,
Justica Restaurativa:
caminhos para uma
escola mais justa?

O dificil encontro da

justica com a
educacgéo:

problematizag¢des

sobre a Justica
Restaurativa

Descrigdo e analise

dos elementos

estruturais dos circulos
restaurativos e dos
fendmenos do campo
grupal em processos
envolvendo a Justi¢a
Restaurativa no
ambiente escolar

2020

2011

2015

2018

2019

2022

2018

2021

2013

Nogueira,
Ana Lucia
Horta

Schilling,
Flavia Inés

Alvarez,
Marcos
Cesar

Souza, Laura
Vilela e

Scherer,
Zeyne Alves
Pires; Sani,
Ana Isabel
Martins

Santos,
Daniel
Domingues
dos

Heleno,
Maria
Geralda
Viana

Educacgéo

Educagao

Sociologia

Psicologia

Enfermagem

Psiquiatica

Economia

Educagao

Educacgéo

Psicologia da
saude

Universida
de Estadual
de
Campinas

Universida
de de Sao
Paulo

Universida
de de Sédo
Paulo

Universida
de de Sao
Paulo

Universida
de de Sao
Paulo

Universida
de de Sédo
Paulo

Educagao
Tematica
Digital

Educagio e
Pesquisa

Universida
de
Metodista
de Sao
Paulo

121

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Brasil

Brasil

Sudeste/
Brasil



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Guimaraes,
Maria Isabel
Maldonado

Lima,
Claudia dos
Santos

Santos, Elis
de Castro
Benedito
dos

Carneiro,
Alex
Rodolfo

Santos
Filho, José
Valdemar
dos

Candido,
Valéria
Bressan

Becker,
Valéria
Aparecida
Pinheiro

Santos,
Nalzira
Medalha
dos

Costa,
Silvana
Ferreira
Magalhées

Miranda,
Edileuza
Donizete
Rocha

Praticas restaurativas: 2013
alternativa de

media¢ao de conflitos

na escola uma opgao

pela humanizagdo das
relagOes

Experiéncias com 2014
circulos restaurativos

em uma escola publica

no estado do

amazonas

Os processos 2014
restaurativos em
conflitos escolares

Justica restaurativa: 2017
um estudo

exploratdrio a partir da
perspectiva do

professor mediador

escolar e comunitario

Percepcdes sobre a 2019
Justi¢a Restaurativa

sob a otica dos

participantes

envolvidos: estudo de

uma escola da baixada
santista

Aplicagdes dos 2020
principios da Justica
Restaurativa a

mediagao escolar

Justica restaurativana 2012
resolugdo de conflitos
:aveze avozdos
adolescentes

Os processos 2015
circulares como

instrumento para a
investigacao dos

elementos que

contribuem para a

relagdo harmoniosa

entre professor e aluno

Mediacao de conflitos 2012
escolares e Justica
Restaurativa

Professor mediador 2016
escolar e comunitario

— (PMEC):

problematizando as
consideradas boas

praticas

Heleno,
Maria
Geralda
Viana

Heleno,
Maria
Geralda
Viana

Heleno,
Maria
Geralda
Viana

Souza, Roger
Marchesini
de Quadros

Azevedo,
Adriana
Barroso de

Furlin,
Marcelo

Brisola, Elisa
Maria
Andrade

Silva,
Elisabeth
Ramos da

Santos Filho,
José Camilo
dos

Prado,
Vagner
Matias

Educagao

Psicologia da
saude

Psicologia da
saude

Educagao

Educagéio

Educacao

Educagao

Linguistica
Aplicada

Educagao

Educagéio

Universida
de
Metodista
de Sao
Paulo

Universida
de
Metodista
de Sdo
Paulo

Universida
de
Metodista
de Sao
Paulo

Universida
de
Metodista
de Sdo
Paulo

Universida
de
Metodista
de Sao
Paulo

Universida
de
Metodista
de Sao
Paulo

Universida
de de
Taubaté

Universida
de de
Taubaté

Universida
de do
Oeste
Paulista

Universida
de do
Oeste
Paulista

122

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil

Sudeste/
Brasil
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64

65

66

67

68

69

70

71

Rezende,
Liliane
Claro de

Costa,
Alessandra
Simaéo da

Santos, Sara
Xavier dos

Felicio,
Claudia
Joao

Souza,
Mario
Augusto de

Bolzani,
Berenice

Lobato,

Cristina
Danielle
Pinto

Zardo,
Thayliny

Grossi,
Patricia
Krieger;
Santos,
Andréia

Mendes dos;

A Justi¢a Restaurativa
como politica publica
de educagdo: um
estudo sobre as
praticas restaurativas
em escolas de Séo
Caetano do Sul-SP

O sistema de protegdo
escolar e comunitaria
do estado de Sao
Paulo: o entendimento
do professor mediador
escolar e comunitario
sobre suas praticas
funcionais

Justica restaurativa na
escola basica estadual
de Sao Paulo:
concepgodes dos
professores da regido
de Brasilandia

Circulos restaurativos:
a mediacdo dos
conflitos nas escolas
como reflexo na
incidéncia das futuras
demandas judiciais

Direito a educagdo e
violéncias nas escolas:
a Justica Restaurativa
como estratégia para
prevencgao e contengdo
dos conflitos

Formacao de
profissionais da
educagdo para
resolugdo de conflitos
em escolas publicas

Narrativas e
experiéncias em
Justica Restaurativa na
cidade do Rio de
Janeiro

O programa “Justica
Restaurativa na
Escola” em Campo
Grande/MS sob a
perspectiva do
desenvolvimento local

Implementando
Praticas Restaurativas
nas escolas brasileiras
como estratégia para a
construcdo da cultura
de paz

2017

2016

2019

2019

2018

2022

2019

2020

2009

Monfredine,
Ivanise

Santos, José
Eduardo de
Oliveira

Santos, José
Eduardo de
Oliveira

Marques,
Samantha
Ribeiro
Meyer-Pflug

Alkmin,
Maria
Aparecida

Silva, Jorge
Luiz da

Mattos,
Marco
Aurélio
Vannucchi
Leme de

Dorsa,
Arlinda
Cantero

Educagao

Educagao

Educagéao

Direito

Direito

Promogéo de
Satude

Bens Culturais e
Projetos Sociais

Desenvolviment
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APENDICE B — QUADRO DAS PALAVRAS NORTEADORAS

Quadro B-1 — Palavras buscadas

Palavras ou expressoes

Termos usados nas buscas e possiveis variacdes captadas

norteadoras
Conflito Conflit(o(s)/ ivo(s)/ iva(s)/ uoso(s)/ uosa(s)/ ante(s)/ ividade(s))
Circulo Circulo(s)
Resolugdo Resolugao(des)
Mediacao Mediacao(des)
Restaurativo Restaurativo(s)

Violéncia escolar

Violéncia(s) escolar(s)/na(s) escola(s); Violéncia(s) na(s)
instituicao(des)/escola(s); Violéncia(s) no(s) ambito(s) escolar(es)/da(s)

escola(s); Violéncia(s) no(s) ambiente(s)/contexto(s) escolar(es)/da(s) escola(s)

Bullying Bullying/Bulling/Bullyng
Prevengdo Preven(c¢ao(Ges)/ tivo(s)/ tiva(s)/ [flexdes verbais])
Agressao Agress(20(0es)/ ivo(s)/ iva(s)/or(a(s)/es))
Punigéo Puni(¢ao(des)/ tivo(s)/ tiva(s)/ [flexdes verbais])
Moral Moral(idade(s)/ ismo(s)/ izagdo/ mente)
Cultura de paz Cultura de(a) paz, Educa(r/¢d0) para (a) paz
Indisciplina Indisciplina(s)/do(s)/da(s)
Dialogo Dialog(o(s)/icidade/ico(s)/ica(s)/al(is)/[flexdes verbais])

Relagdes sociais

Relagio(des) social(is)/ Relagdo(des)/Relacionamento(s) (inter)pessoal(is)

Ameaca Ameaga([sufixos])

Emogao Emogao(des)/ (Socio)emocion(al(is)/ ante(s)/ [flexdes verbais])
CNV Comunicagdo ndo(-)violenta/ CNV

Vergonha Vergonha

Clima escolar

Clima/ Convivéncia/ Convivio escolar/na(s) escola(s)

Incivilidade

Incivilidade(s)

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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APENDICE C - MAPEAMENTO DAS PRODUCOES ACADEMICAS

Partindo da indagacdo de como a tematica da Justica Restaurativa nas escolas de
educagdo basica vem sendo pesquisada, procurei identificar as abordagens
tedrico-metodoldgicas utilizadas pelas pesquisas, entender a relagdo entre as visoes tedricas e
a realidade das praticas e compreender o alcance em termos de espacos, pessoas e efeitos
dessas agdes.

A primeira parte da selecao foi definir os descritores e os operadores booleanos. Inseri
expressoes especificas da Justi¢a Restaurativa — evitando termos genéricos como “resolucao”,
“prevencdo” e “mediacdo de conflito” — combinadas com palavras que as conectassem ao
contexto escolar. Sendo assim, a expressao da busca foi: (“Justica Restaurativa” OR “pratica
restaurativa” OR “circulo de didlogo” OR “circulo da paz” OR “circulo de paz” OR “circulo
restaurativo” OR “processo circular’”) AND (“escola” OR “educa¢do” OR “ensino”). Tanto no
singular quanto no plural, os resultados foram os mesmos.

Apesar dessas delimitagdes, havia grande possibilidade de aparecer produgdes que
apenas mencionassem o uso da Justica Restaurativa nas escolas sem discorrer sobre o tema,
pois o projeto-piloto no Brasil contou com escolas publicas, o que poderia ser simplesmente
citado dentro de trabalhos voltados somente para a area juridica, por exemplo, onde a Justiga
Restaurativa teve mais forca.

Quanto aos locais de busca das produgdes académicas, foram os seguintes: Brasil
Scientific Electronic Library Online (SCIELO BRASIL); Portal de Periddicos ¢ Base de Teses
e Dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Portal Brasileiro de
Publicagdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR) do Instituto Brasileiro de

Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). As buscas foram feitas em setembro de 2023.

Tabela C-1 — Resultados das buscas

Plataforma Data Resultados sem filtragem
OASISBR 06/09/2023 388

Periddicos CAPES 14/09/2023 114

BDTD 14/09/2023 137

Teses e Dissertagoes CAPES 14/09/2023 0

SCIELO BRASIL 15/09/2023 7

Fonte: elaborada pela autora em 2023



130

Como o OASISBR apresentou o maior numero de produgdes, a filtragem foi feita a
partir dele. O objetivo foi selecionar artigos, teses e dissertagdes relacionados a Justiga
Restaurativa nas escolas de educacao basica no Brasil. Assim, a partir da leitura dos titulos e,
quando necessario, dos resumos e, em casos excepcionais, de sumario e/ou trechos da
introducdo e/ou consideracdes finais, foram removidos: 32 resultados duplicados; 2 nao
localizados na internet e sem informagdes da autoria; 24 dentro da tematica, mas que nao se
enquadravam no tipo de documento, isto €, eram trabalhos de conclusdo de graduagdo ou
pos-graduacao latu sensu, apresentacdoes em eventos, capitulo de livro, resenha de livro ou
produto de mestrado profissional; e 232 que estavam fora da tematica, como produgdes
especificas do ensino superior, da educacdo informal, de experiéncias estrangeiras ou
relacionadas somente ao sistema judiciario, seja na area criminal seja na execu¢do de medidas
socioeducativas.

Ap6s essa filtragem, foi feita uma comparacdo com a busca no Periédicos CAPES e
foram selecionados 13 artigos novos, sendo que alguns deles eram de autores cuja tese e/ou
dissertacdo se encontrava no OASISBR. Em seguida, na BDTD, apareceram 3 novos
resultados em relagdo a busca no OASISBR, mas nenhum referente a tematica, logo,
descartados, enquanto todos os 7 resultados da SCIELO BRASIL ja estavam contemplados no
OASISBR. Ainda foi necessario avaliar a exclusdo ou a permanéncia de artigos semelhantes a
tese e/ou dissertacdo de mesma autoria, o que resultou no total de 100 produgdes.

Na sequéncia, elaborei uma planilha (4péndice A) para organizar as referéncias e
facilitar certas identificacdes na fase de andlise junto com o software Atlas.ti. Partindo da
planilha gerada pelo OASISBR, que precisou ser revisada e completada, foram identificados:
autoria; ano e pais de publicagdo; tipo de documento; instituicdo de ensino superior (IES) ou
revista; orientacdo, area e localidade da IES, quando tese ou dissertacao; resumo; e link de
acesso. Nessa etapa, havia 3 indisponiveis nos links informados e, com isso, foi feito contato
com as autoras e/ou as IES. Apenas uma ndo foi fornecida, pois a biblioteca da IES, em
Portugal, informou que o acesso a dissertagdo pretendida era fechado e a autora também nao
foi localizada. A seguir, tem-se o mapeamento dos resultados.

Considerando que, formalmente, a Justiga Restaurativa ingressou no pais no final de
2004 (Warken, 2022), o primeiro movimento foi o de verificar a relagdo entre os tipos e os
anos de produgdo, lembrando que ndo houve limitacdo temporal. No total, s3o quinze anos

incompletos”” com 36% de artigos, 48% de dissertagdes e 16% de teses.

" Vide as datas de introdugdo da Justica Restaurativa no Pais, em 2004, e das buscas, com o ano de 2023 ainda
por terminar.
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Grifico C-1 — Tipo de produgao por ano de publicacio
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Observa-se que houve um intervalo de quase cinco anos entre a introducao da Justiga
Restaurativa e as ocorréncias das produgoes e, logo que surgem, em 2009, ja had uma tese,
sendo que as outras s6 vao aparecer passados mais cinco anos. Nesse interregno, predominam
as dissertacdes. Destaca-se, ainda, que o ano de 2019, ap6és dez anos do inicio das
publicagdes, ¢ o de maior produgdo, inclusive, com a maior quantidade de dissertagdes; € o
segundo ¢ o de 2020, e que também conta com o maior nimero de teses.

Na sequéncia, levando em conta que a Justi¢a Restaurativa esteve mais presente dentro
da esfera juridica, fez-se a identificacdo das &areas dos cursos de pos-graduacdo em que
estavam inseridas as teses e dissertacdes. Por se tratar de uma tematica que pode ser apreciada
por varias frentes e dada as variagdes das nomenclaturas dos cursos, optou-se por juntar

9979

aqueles que se assemelhavam’™ e agrupar como “Outros”” os que contavam com apenas uma

produgdo.

8 Exemplos: Psicologia e Psicologia da Saude; Educagdo e Ensino; Ciéncias Sociais e Sociologia; € Letras e
Linguistica Aplicada

" A saber: Economia; Enfermagem; Histéria; Servigo Social; Sociedade, Cultura e Fronteiras; Promogio da
Saude; Bens Culturais e Projetos Sociais; Desenvolvimento Comunitario; e Desenvolvimento Local.
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Grifico C-2 — Areas dos cursos de pos-graduacio
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Constatou-se que a area da Educac¢do teve forte peso, com cerca de 45% das teses e
dissertacdes, mas que os pesquisadores da area do Direito ndo deixaram de estudar a Justica
Restaurativa nas instituigdes escolares, até porque, se os conflitos nao sdo resolvidos por elas,
vao parar no Judicidrio. Além disso, houve produgdes da Psicologia, uma vez que envolve
relacdes interpessoais e, com isso, emogoes; € das Politicas Publicas, pois o que vem se
pretendendo ¢ a criagdo de programas governamentais de Justica Restaurativa nas escolas,
principalmente, em parceria com 6rgaos ligados a Justica.

Em seguida, foram localizadas geograficamente as IES, considerando que, dos trés

projetos-piloto — desenvolvidos nas cidades de Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Sao Caetano

do Sul/SP —, o envolvimento de escolas ocorreu nos dois tltimos (Warken, 2022).

Grafico C-3 — Regides dos cursos de pés-graduacio
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7.8%

Portugal

Sudeste
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Primeiro, vale destacar a presenca de IES portuguesas, onde brasileiras realizaram
pesquisas referentes ao contexto escolar de origem, o que instigou, posteriormente, identificar
quais municipios e estados haviam sido objeto de pesquisa.

Voltando ao grafico, o predominio foi das regides Sul e Sudeste, as que
costumeiramente tém mais produgdes, até porque abrigam o maior quantitativo de IES, mas
que pode também ter refletido a disseminacdo da Justica Restaurativa para além das cidades
onde se iniciaram os projetos. Por exemplo, o estado de Sdo Paulo, que conta com a maior
rede de escolas publicas do Pais, firmou a parceria do projeto-piloto para iniciar em alguns
municipios e outros foram aderindo. Por conseguinte, foram identificadas as IES dessas

regioes.

Grifico C-4 — IES dos cursos de pos-graduacio do Sudeste
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Na regido Sudeste, das 14 IES, 12 se situam no estado de Sao Paulo, 1 em Minas
Gerais ¢ 1 no Rio de Janeiro, ou seja, a Justica Restaurativa nas escolas ficou mesmo
concentrada no estado do projeto-piloto.

Outro apontamento que se faz ¢ que a Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP)
contou com o maior numero de producdes, dividido entre os cursos de Psicologia da Saude e
Educagao, sendo a maioria dos anos de 2013 e 2014, mas também contemplando os de 2017,
2019 e 2020.

Ressalta-se ainda que todos os estudos da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) foram da area da Educagdo — alguns
orientados por integrantes do GEPEM. Enquanto isso, na Universidade de Sao Paulo (USP),
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apenas um ¢ da 4rea, o da Petronella Maria Boonen, referéncia no tema, assim como sua
orientadora, Flavia Inés Schilling.
Ao seu passo, a regido Sul, com as produg¢des divididas em 12 IES, apresentou outra

configuragao.

Grifico C-5 — IES dos cursos de pos-graduacio do Sul
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Observa-se que nao houve IES de Santa Catarina, mas alguns municipios do estado
foram citados, conforme consta no Quadro C-1.

Quanto ao Rio Grande do Sul, destaca-se que a Justica Restaurativa no Poder
Judiciario no estado ¢ muito forte, tendo sido o precursor no Pais e ainda por ter a
ESM/AJURIS como grande fomentadora de eventos e cursos na drea (ESM/AJURIS, [2023]).

No que tange aos periodicos, também houve a classificagdo por regido e IES a que se
vinculam. Mesmo que tenha se mantido a predominancia das regides Sul e Sudeste, as regides
Norte e Nordeste apareceram mais do que a Centro-Oeste, onde houve um dos projetos-piloto.
Inclusive, a Revista Ciéncias da Sociedade, da Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA), dedicou o volume 3, numero 6, de 2019, a tematica, com o titulo Justica
Restaurativa no Brasil: experiéncias e pesquisa de sul a norte (Revista Ciéncias da
Sociedade, 2019) e, em outro periddico da mesma universidade, apareceram 2 relatos de

extensao universitaria envolvendo a Justica Restaurativa nas escolas.
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Grifico C-6 — Regides das revistas®®
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Nota-se que, assim como nas teses e dissertagcdes, houve publicacdo internacional
sobre o contexto escolar brasileiro, nesse caso, na Revista Latinoamericana Estudios de la
Paz y el Conflicto (RELAPAC), situada em Honduras (RELAPAC, [2023]).

Partindo para as técnicas de coleta de dados, cerca de 66,7% das pesquisas envolveram
entrevista, grupo focal, observagdo e/ou questionario, em relato de experiéncia, estudo de
caso, historia oral ou pesquisa-acgao.

Em uma delas, a de Nalzira Medalha dos Santos, uma das praticas de Justiga
Restaurativa, o circulo de didlogo®' foi usado como instrumento de coleta com a justificativa
de que, por incitar a contacdo de historias, possibilitaria o acesso a vivéncias significativas
dos participantes (do circulo/da pesquisa) (Santos, N., 2015).

O restante se valeu apenas de bibliografias e/ou documentos, dentre os quais, ainda
que em poucos casos, questionarios de dado secundario. Esse cendario pode ser justificado por
duas situagdes antagonicas: pelo historico no qual a Justica Restaurativa foi desenvolvida,
predominantemente, por meio da execugdo de praticas em detrimento da elabora¢do de uma
teoria (Evans; Vaandering, 2018); mas também, pelo menos no caso da Educagdo, pela
descontinuidade das praticas, o que a mantém no plano dos discursos.

Quanto a analise dos dados, destaca-se o estudo de Rafael Carijé Vellozo Lucas,
proveniente da area de Economia, que utilizou uma técnica estatistica para avaliar o impacto

do programa em Caxias do Sul. O foco foi a relagdo entre o programa e a percep¢do da

% Percentuais aproximados (1 = 2,631578947368421052...%).
81 No texto, esse tipo de circulo foi identificado pela autora como “Processo Circular (Circulos de Construgio de
Paz)” (Santos, N., 2015, p. 33).
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violéncia nas escolas, porém, os resultados ndo evidenciaram uma relagdo estatisticamente

significativa (Lucas, 2022).

Entre os participantes pesquisados, tém-se:

estudantes e seus responsaveis;

profissionais das escolas (com e/ou sem formagdo em Justiga Restaurativa), como
professores, pedagogos, supervisores, diretores e vice-diretores, facilitadores, agentes
de organizagdo escolar, Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC)™, entre
outros ndo especificados®;

membros de Ministérios Publicos;

integrantes de Secretarias de Educagdo e de Coordenadorias Regionais de Educacio;
conselheiras de Conselhos Tutelares;

assistentes sociais;

uma coordenadora de um Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), que ¢ uma unidade do Poder Judiciario; e

formadoras de facilitadores de praticas de Justica Restaurativa.

Como se percebe, a maioria das pessoas envolvidas, desde a idealizacdo até a

execucdo da Justica Restaurativa na Educagdo ja participaram de alguma pesquisa sobre o

tema,

podendo-se apontar apenas a auséncia de representantes de alguns oOrgdos e

organizagdes que realizam parcerias com as secretarias de educagdo para desenvolvé-la. A

titulo de exemplo, e com grande peso na area, estdio a AJURIS e o TDH Brasil, que, entre

outras atribuigdes, oferecem formagdao de facilitadores e promovem eventos. Quanto a

participagdo desta ultima instituicao, a pesquisa de Ramos (2021) foi a que deu mais detalhes.

Complementando, em 47 trabalhos foi possivel identificar a(s) rede(s) de ensino a que

estavam atrelados as escolas e/ou os documentos, sendo exceg¢des os seguintes locais de

pesquisa:

uma escola federal, na cidade do Rio de Janeiro, na pesquisa de Esteves, Faria e
Guedes (2018);

escola(s) privada(s) em Porto Alegre, nas pesquisas de Grossi et al. (2009), Santos,
Grossi e Scherer (2014) e Schuler (2009); e

uma escola com dualidade administrativa municipal e estadual no interior do Parana,

na de Jele (2021).

820 PMEC ¢é um cargo publico criado pelo estado de Sdo Paulo para atuar na resolugio de conflitos.
83 A titulo de exemplo, tem-se o trecho “funcionarios com diferentes fungdes na escola” (Alencar, 2020, p. 121).
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No quadro abaixo estdo os municipios em que foram feitas as pesquisas de campo e/ou

tiveram suas legislacdes referentes a Justica Restaurativa nas escolas mencionadas.

Quadro C-1 — Municipios mencionados nas pesquisas

Regido | Estado® Municipios®
DF Brasilia
Centro- C
Oeste MT Cuiaba

MS Campo Grande

BA Salvador

CE Fortaleza; Regido do Cariri (municipio(s) ndo identificado(s))

MA Sdo Luis; Sao José do Ribamar

Nordeste

PB Vista Serrana*

PE Alianga; Recife; Santa Cruz do Capibaribe*

RN Natal; Parnamirim*

AM (Municipio ndo identificado)

AP Macap4d; Santana

Norte

PA Santarém

TO Araguaina

ES Vitéria*

MG Belo Horizonte

RJ Petropolis; Rio de Janeiro

Sudeste - . ) . I o T

SP Barueri*; Campinas; Guarulhos; Laranjal Paulista*; Marapoama*; Mirante do
Paranapanema; Mogi das Cruzes; Novo Horizonte*; Ribeirdo Pires; Ribeirdo Preto;
Santo André; Santos; Sdo Caetano do Sul; Sdo José do Rio Preto*; Sdo José dos
Campos; Sao Paulo (com destaque para Heliopolis) e regido metropolitana; Sao
Vicente*; Sorocaba*; Tatui*
(Algumas pesquisas ndo identificaram os municipios)

PR Cascavel; Contexto Faxinal (municipio ndo identificado); Curitiba e regido
metropolitana; Foz do Iguagu; Guarapuava; Londrina; Maringa; Ponta Grossa

RS Agudo*; Bagé*; Bento Gongalves*; Caxias do Sul; Garibaldi*; Girua*; [jui*;

Sul Lajeado*; Nonoai; Nova Palma*; Nova Prata*; Novo Hamburgo*; Passo Fundo*;

Porto Alegre; Restinga Seca*; Santa Maria*; Santa Rosa*; Santiago; Sao Joao do
Polésine™*; Sdo Sepé*; Sertdo Santana*; Tupanciretd*; Vale do Rio Pardo e do Taquari
(municipio(s) ndo identificado(s))

% Considerando também o Distrito Federal.
% Cuja pesquisa pode ter envolvido escolas e/ou documentos da rede municipal, estadual, federal e/ou privada.
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SC Cricitima; Joinville; Lages*

* Municipios cujas legislagdes sobre Justica Restaurativa nas escolas foram apenas citadas.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Como esperado, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo lideram em municipios engajados no
tema, embora nem todos tenham sido pesquisados. Além disso, ¢ observada a presenca da

Justica Restaurativa nas escolas de municipios do Nordeste, onde atua o TDH Brasil.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

[Texto introdutorio com saudagdo, sintese das informacdes do TCLE e permissdo para gravar]

Quadro D-1 — Blocos de perguntas

BLOCOS PERGUNTAS
Perfil do Vocé poderia me contar um pouco da sua trajetoria profissional?
entrevistado

Contato inicial com
aJR

Como a Justica Restaurativa chegou a vocé?
O que te motivou a se envolver com essa abordagem?

Idealizagdo e
aplicacdo da JR nas
escolas

Como a Justica Restaurativa foi pensada para as escolas?

Para quais situagdes foram pensadas as praticas?

Envolvendo quais temas?

Para quais publicos?

Com qual periodicidade?

Qual ¢ o tempo disponibilizado para planejamento e preparo das praticas?

Como ¢ feita a organizagdo do espago, do tempo e das turmas em dias de circulos que
envolve um grupo?

Introducao e
continuidade da JR
nas escolas

Como foi o processo de implantagdo da Justica Restaurativa na(s) escola(s) onde vocé
atua?

Qual foi o envolvimento da gestdo da escola nesse processo?

O que vem permitindo que ela se desenvolva?

Quais foram ou sdo os entraves nesse processo?

Poderia exemplificar?

Aceitagao da JR nas

Como a comunidade escolar se comporta diante do tema da Justiga Restaurativa?

nas escolas

escolas De quais pessoas ou grupos vocé sente mais resisténcia as praticas?
Como vocé lida com essa resisténcia?
Beneficios da JR | Qual € a sua percepgdo sobre a Justica Restaurativa nas escolas?

Quais beneficios vocé identifica?
Poderia exemplificar?

Perfil dos Vocé identifica caracteristicas comuns nas pessoas (e nas escolas) que dédo
interessados continuidade as praticas?
Suporte Qual ¢ o suporte dado pela Secretaria de Educago?

E pelo Comité-Gestor do Programa NOS?

Avaliagdo e
monitoramento

Como ¢ feita a avaliagdo do Programa NOS?
Existe uma rotina de coleta de dados?




Titulo da Pesquisa:

Pesquisadora responsavel:
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APENDICE E - MODELO DE TERMO DE ANUENCIA

E-mail:

Telefone:

1. Esta secio fornece informacdes acerca da pesquisa:

A. [Nome da institui¢ao] esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que objetiva
[objetivos da pesquisa].

B.  Caso concorde em colaborar com a pesquisa, serdo requisitados(as):

[listar e detalhar o que sera coletado e como, por exemplo, documentos,
entrevistas etc.]

C. Em caso de duvidas, podem entrar em contato com a pesquisadora responsavel através
dos telefone e enderego eletronico fornecidos neste termo.

2. Esta secao descreve seus direitos e dos sujeitos desta pesquisa caso aceite participar

da pesquisa:

A. Quaisquer perguntas acerca da pesquisa e seus procedimentos podem ser feitas a
pesquisadora responsdvel em qualquer estigio da pesquisa e tais questdes serdo
prontamente respondidas.

B. A colaboragdo da institui¢do € voluntaria. Seu representante esta livre para interromper a
andlise dos dados a qualquer momento, bem como se recusar a repassar qualquer
informacao especifica, sem qualquer penalidade.

C. Nao havera nenhuma despesa para a instituicdo que seja decorrente da participagao
nesta pesquisa.

D. Assegura-se que as informacdes serdo utilizadas, unica e exclusivamente, para a
execucdo e divulgacdo cientifica da pesquisa em questao.

E. Garante-se que os resultados da pesquisa, quando divulgados, garantirdo a
confidencialidade dos participantes, suprimindo quaisquer indicagdes que possam
identificar as escolas, seus alunos, funcionarios, professores e tutores, bem como,
demais pessoas que venham a ser mencionadas.

F.  Assegura-se que a instituicdo receberda uma via deste Termo de Anuéncia, que se

caracteriza por ser um instrumento juridico contratual entre as partes.
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3. Esta secao indica o consentimento da instituicio em participar da presente pesquisa:

Aceito colaborar com a pesquisa intitulada ,
sob a orientagdo da Prof* Dr* , de forma a
repassar as informagdes demandadas pela pesquisadora. Eu li e compreendi as informagdes
fornecidas e recebi respostas para todas as questdes que coloquei acerca dos procedimentos de
pesquisa. Eu entendi e concordo com as condigdes do estudo como descritas. Eu entendo que
receberei uma copia assinada deste formulario de anuéncia. Eu, voluntariamente, dou minha
anuéncia a realizagao da pesquisa.

[cidade], de de

Assinatura e carimbo do(a) Responsavel Institucional

4. Esta secio assegura o cumprimento dos procedimentos descritos neste Termo:
Eu asseguro que todos os procedimentos descritos neste Termo de Anuéncia serdo seguidos e
respeitados e que eu respondi, da melhor maneira possivel, a todas as questdes colocadas pelo

participante.

[cidade], de de

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
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APENDICE F - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO
Prezado/a, sou , pesquisadora da , €
estou realizando a pesquisa , orientada pela
do Departamento da

A pesquisa objetiva contribuir para [objetivos da pesquisa].

A participagdo na pesquisa é totalmente voluntaria, de sua livre escolha. E garantida a
confidencialidade, isto ¢, sem divulgagdo da sua identidade. A pesquisa procura respeitar os
seus valores culturais, sociais, religiosos e morais, como também os seus costumes ¢ habitos.
Logo, sua participagcdo também ndo acarretara nenhum tipo de preconceito ou discriminagao.
Além disso, vocé€ ndo tera gasto nenhum com a pesquisa € ndo recebera nenhum dinheiro por
sua participagao.

Os riscos a saude fisica dos participantes sdo minimos, porém a(o) [observacio
direta/entrevista] pode causar [constrangimento/cansaco mental e/ou fisico, como o
ergondmico, em razado do tempo]. [Contratempos tais como atrasos € ou cancelamentos
poderdo ocorrer. Os cancelamentos serdo avisados antecipadamente pelos responsaveis pela
pesquisa e, caso o entrevistado relate cansago, o procedimento poderd ser suspenso e
continuar em data posterior.] A qualquer momento vocé podera pedir a interrupgdo da mesma
caso julgue necessario ou conveniente [e poderd deixar de responder a toda e qualquer
pergunta que nao lhe agradar]. Em caso de danos provenientes da pesquisa, vocé podera
buscar indenizacdo nos termos da Resolugdo 466/12.

Os resultados desta pesquisa serdo publicados na dissertacio de mestrado da
pesquisadora, que ficara disponivel integralmente no Repositorio Institucional da UFMG
(https://repositorio.ufmg.br/). Ainda assim, outras formas de estudos poderao ser produzidas a
partir dos dados aqui fornecidos, tais como, artigos, capitulos de livros, entre outros.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, com espaco
destinado para rubricas, sendo que uma fornecida a voceé.

Cabe destacar que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa —
COEP-UFMG, orgao institucional da UFMG que visa proteger o bem-estar dos individuos
participantes em pesquisas realizadas no ambito da Universidade, conforme numero do
Parecer: 6.471.410.

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera

consultar o Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais
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(UFMG) no seguinte endereco: Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II —
2° andar — sala 2005 — Cep 31270-901 — BH — MG — Tel. (31) 3409-4592 — e-mail:
coep@prpg.ufmg.br — atendimento: 09:00 as 11:00 / 14:00 as 16:00.

Em caso de duavidas quanto a aspectos técnicos ou em relagdo a maiores
esclarecimentos sobre a pesquisa, entre em contato com as autoras da pesquisa: [nome,
telefone e e-mail].

Desde ja agradecemos a sua colaboragao, que sera muito 1til para a conclusdo da nossa

pesquisa.

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa

acima descrito.

[cidade], de de

Assinatura do(a) observador(a) Assinatura do responsavel por obter o

consentimento
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