Universidade Federal de Minas Gerais
Pds-Graduagdo em Estudos Linguisticos
Faculdade de Letras

Ana Claudia Oliveira Silva

MEDIACAO TECNOLOGICA E USO DA LINGUA
INGLESA EM DOIS CONTEXTOS UNIVERSITARIOS
BRASILEIROS

Belo Horizonte
2012



Ana Claudia Oliveira Silva

MEDIACAO TECNOLOGICA E USO DA LINGUA INGLESA EM DOIS CONTEXTOS
UNIVERSITARIOS BRASILEIROS

Tese apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Estudos Linguisticos da
Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Minas Gerais, como requisito
parcial para obtengdo do titulo de Doutor
em Linguistica Aplicada.

Area de concentracdo: Linguistica
Aplicada
Linha de pesquisa: Linguagem e
Tecnologia
Orientador: Prof. Dr. Ricardo Augusto
de Souza

Belo Horizonte
Faculdade de Letras da UFMG

2012



Tese intitulada Mediagdo Tecnoldgica e Uso da Lingua Inglesa em Dois Contextos
Universitarios Brasileiros, defendida por ANA CLAUDIA OLIVEIRA SILVA em

20/12/2012 e aprovada pela Banca Examinadora constituida pelos professores:

Dr. Ricardo Augusto de Souza — UFMG
Orientador

Dra Carla Viana Coscarelli

Dra Marisa Mendoncga Carneiro

Dr. Francisco Wellington Borges Gomes

Dr. Fernando Luiz Pereira de Oliveira



Dedico este trabalho aos meus amabilissimos:

Deus, por me ensinar que “hé& tempo para todo o
propdsito debaixo do céu”.

Mamie (Maria Aurea) — in memoriam - que
partiu durante esta trajetdria de estudo, deixando
as suas valiosas licdes sobre a importéncia de
“saber ser” amor materno e fraterno, amor
corajoso e confiante em Deus.

Papai (Manoel) - in memoriam- por ressaltar o
valor da grande familia, alegre e realizadora de
sonhos.

Filho (Mario Augusto), pelo amparo amoroso
incondicional, disponibilidade e solicitude,
abrindo-me “janelas” de felicidades.

Irmdos (Marcelo, Ana, Marcilio, Flavia, Marcio,
Fabio e Fabiola), Tios (Oliveira, Cleto e Eraldo) e
Tias (Dulce -in memoriam-, Irene e Therezinha),
pelas declaragdes de amor e confianca, inimeras
oracOes, e por estarem sempre comigo, cada um a
sua maneira.

Enfim, esta dedicatoria é extensiva a toda a
minha familia.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Ricardo Augusto de Souza, meu orientador, a minha eterna e sincera
gratiddo pela diligente orientacdo, que traduzo em sabedoria, paciéncia, atencéo,
ensinamentos tedricos, praticos e tecnoldgicos, e principalmente por me encorajar e motivar a
alcancar os resultados necessarios em cada uma das fases desta pesquisa, e ainda por me
mostrar “belos horizontes” intelectuais;

A Prof. Dra Carla Viana Coscarelli e & Prof. Dra Marisa Mendonga Carneiro,
pelas valiosas sugestdes, questionamentos e comentarios sobre o meu estudo, por ocasido do
exame de qualificacéo;

Ao Prof. Dr. Luiz Francisco Dias, pela acolhida e incentivo aos doutorandos do
DINTER em Estudos Linguisticos (UFPI/DL e UFMG/POSLIN), por ocasido da aprovacdo
do projeto e nas primeiras disciplinas deste curso; assim como aos demais professores do
DINTER/POSLIN/UFMG, José Olimpio de Magalhdes, Lorenzo Teixeira Vitral, Renildes
Dias, Renato de Mello e Seung Hwa Lee, pelos ricos ensinamentos;

A CAPES, pelo apoio financeiro na realizagio desta pesquisa, especificamente, o
Programa de Doutorado Interinstitucional (DINTER) em Estudos Linguisticos, uma parceria
entre a Universidade Federal do Piaui (UFPI/DL) e a Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG/FALE);

A Prof. Dra Maria Auxiliadora Ferreira Lima, por apoiar coordenando o DINTER,
pela amizade e gratuidade;

Ao Prof. Dr. Saulo Cunha de Serpa Branddo, Pré-Reitor de Pesquisa e Pos
graduacdo da UFPI , pelo apoio financeiro para a qualificacdo da tese, pela torcida, amizade e
acolhimento singular;

Aos colegas do DINTER, pela amizade e interlocucdo durante as disciplinas
iniciais do curso, em especial a Jodo Benvindo de Moura, pela disponibilidade, carinho e
amizade, e por compartilhar momentos de alegrias assim como de desanimos durante a
realizacdo do estagio de estudos em Belo Horizonte/FALE/UFMG,;

Aos colegas do Grupo de Estudos “TEcMEM” (Ana Paula Natividade, Tiago
Dutra e Marcus Valadares), assim como ao seu idealizador (Prof. Dr. Ricardo Augusto de
Souza), pelos momentos de discussdao em temas importantes que deram encaminhamento ao

meu projeto de estudo;



A equipe do projeto IngRede — Inglés/ FALE/UFMG, Prof. Dra. Junia de
Carvalho Fidelis Braga, Prof. Ms.Luciano Alves Lima, Prof. Ms. José Eurialdo, pela atencéo
e apoio e por acolher o questionario desta pesquisa na plataforma do curso;

Aos 425 alunos da Universidade Federal do Piaui e da Universidade Federal de
Minas Gerais, pela disponibilidade demonstrada para responder voluntariamente ao
questionario desta pesquisa;

Ao Prof. Ms. Jeremias Ledo, pela compreensao, cooperacéo e eficiéncia com que
acolheu os problemas estatisticos deste estudo;

Ao discente do Curso de Estatistica da UFPI, Sténio Rodrigues Lima, pela notdria
atencdo e paciéncia na assessoria estatistica dos dados deste estudo;

A Leila Madeira Campos Martins, chefe da Divisdao de Controle Académico da
UFPI, pela cooperacdo em fazer o levantamento dos estudantes matriculados em inglés
instrumental nos periodos por mim solicitados, assim como pela sua compreensao;

Ao Prof. Dr. Francisco Wellington Borges Gomes, pela interlocucéo
enriquecedora em varios momentos da elaboracdo do manuscrito deste estudo, assim como
pela amizade sincera e convivéncia tdo agradavel;

A amiga Santilha Maria Sampaio e Silva, pelos comentarios valiosos a respeito do
questionario desta pesquisa, assim como pela amizade, carinho e palavras de incentivo;

A amiga Maria do P. Socorro Reis e Cosme, pela amizade sincera e pelos
momentos agradaveis para “desanuviar a mente”;

Aos demais companheiros do Depto de Letras, principalmente Jasmine Malta,
Claudio Augusto Moura, Juliana Paz C. Branco, Beatriz Gama Rodrigues, pela torcida, ajudas
e carinho;

Aos funcionarios do Depto de Letras, assim como do POSLIN, pela simpatia e
eficiéncia;

A amiga Shisleny Machado Lopes, pela diagramacdo da tese, amizade singular e
companheirismo, especialmente nos dltimos dias deste trabalho;

Ao Prof. Ms. Franscisco Prancacio Araujo de Carvalho, pela sabedoria, simpatia,
generosidade, acolhimento e eficiente ajuda no tratamento estatistico em fases determinantes
deste estudo;

A Francigelda Ribeiro, por sua amizade que acolhe, ouve, compartilha em todas
as horas;

A André Tessaro Pelinser, pela amizade e por me representar na entrega deste
trabalho;



Aos meus amigos Gil Porto, Vitor Cei, Ana Flavia Barbosa, Concita Barbosa,
Jodo Alexandre, Fernanda Rios Magalhdes, Maria Majaci Moura da Silva, pela amizade,
ajuda e acolhimento;

A familia de Antonio Reginaldo Ribeiro Eleuterio e Maria Auxiliadora da Cunha
Eleuterio, pela confianca, simpatia e amizade que sempre acolhe a todos;

Ao meu cunhado Sérgio Claudino, pelo carinho e generosidade com toda a nossa
familia e pela leitura deste manuscrito;

A todos aqueles que contribuiram de variadas formas para o éxito deste estudo,

mas foram traidos pela minha memaria neste momento;



RESUMO

Esta pesquisa teve por principal objetivo verificar na mediacdo tecnoldgica maiores
oportunidades de contato linguistico com a lingua inglesa entre dois grupos de estudantes
universitarios de realidades socioeconémicas distintas. Com o0 apoio de teorias de aquisi¢do de
segunda lingua que privilegiam sua dimensdo ecoldgica, e que dialogam com a teoria da
cognicdo distribuida e da sociolinguistica, buscou-se compreender como a mediacdo
tecnoldgica constroi, na populacdo universitaria brasileira, padrées de uso da lingua inglesa
ndo associados as exigéncias do processo de escolarizacdo. Através da aplicacdo de
questionario eletrénico, os dados foram levantados de um survey que buscou informacGes
sobre as percepcdes dos participantes acerca de letramentos em lingua inglesa mediadas por
artefatos tecnoldgicos. Alguns dos principais resultados sdo: o estudo apontou uma evidéncia
estatistica para a concordancia de que o inglés € essencial para: entender
programas/seriados/filmes falados nesse idioma, comunicar-se com estrangeiros pela internet
e para participar de redes sociais, entre os dois cenarios pesquisados. Além disso, utilizando o
teste estatistico de associacao revelou ndo haver associacdo para 0s grupos estudados entre as
variaveis “ter compreensao oral da lingua inglesa e ouvir radio online”, “ter compreensao oral
e jogar online”, ainda que fraca, “ter compreensdo oral e assistir video”; verificou a
associacdo entre “compreensdao escrita e acessar e-mail”, assim como entre as variaveis
“producdo escrita e jogar online”, para o conjunto das instituicdes. O estudo sugere que 0 uso
de algumas tecnologias cognitivas pode ser uma opcdo para o0 contato linguistico com a lingua

inglesa.

Palavras-chave: Lingua inglesa. Mediagéo tecnoldgica. Letramentos digitais.



ABSTRACT

The aim of this research was to verify in the technological mediation greater opportunities for
contact with the English language between two groups of university students from different
socioeconomic realities. With the support of theories of second language acquisition that
emphasize their ecological dimension, and that interact with the theory of distributed
cognition and sociolinguistics, we sought to understand how technological mediation builds
on Brazilian university population, patterns of use of the English language not associated with
the requirements of the schooling process. Through the application of an electronic
questionnaire, data were collected from a survey that sought information on the participants'
perceptions about literacy in English mediated by technological artifacts. Some key findings
are: the study found statistical evidence for concordance of English is essential to understand
programs / serials / movies spoken in that language, communicate with foreigners online and
to participate in social networks, between the two scenarios studied. Furthermore, the
statistical test of association revealed no association between the studied groups between
variables "having oral comprehension of the English language and listen to radio online",
"having oral comprehension and play online", although weak, "having oral comprehension
and watch video ", analyzes the relationship between 'reading comprehension and access e-
mail”, as well as between the variables "written production and play online™ for all
institutions. The study suggests that the use of some cognitive technologies may be an option

for language contact with English.

Keywords: English language. Technological mediation. Digital literacies.
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1 TRAJETORIA DA INVESTIGACAO

1.1 JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

Na sociedade contemporanea, em que cada vez mais as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) parecem promover gama variada de oportunidades de
contato linguistico com a lingua inglesa, faz-se necesséario que o usuario dessa lingua seja
ativo, perceptivo e independente, para tirar proveito dessas oportunidades de comunicacdo em
suportes tecnoldgicos e assim sentir-se mais integrado a este mundo globalizado.

A partir das relacBes interpessoais' mediadas pelos artefatos presentes em cada
nicho ou habitat?, ¢ possivel descobrir culturas globais e locais (ou “glocais™)®, descobrir o
outro, e, por intermédio do outro, a si mesmo. Desse modo, a lingua (inglesa) é compreendida
como instrumento de insercdo social, cultural, educacional, profissional, dentre outros, uma
vez que divisdes no comportamento em relacdo a lingua refletem divisdes e separacfes dentro
da propria sociedade. (APPEL e MUYSKEN, 1997, p.8). Segundo Appel e Muysken (1997,
p. 12), “se uma lingua tem significado social, as pessoas a avaliardo em relacdo ao status
social de seus usuarios. E as atitudes dos usuarios para com a lingua serdo vistas como
atitudes sociais”.

A fungdo do uso da lingua inglesa em dominios como o social, cultural,
educacional e profissional tem contribuido para a sua expansdo no mundo, como também
conferido a esta lingua um status global. Crystal (2007, p.3-5) observa que a emergéncia desse
status pode ser vista por duas perspectivas: uma primeira quando a lingua é reconhecida como
lingua oficial* de um dado pais e uma segunda quando o ensino e a aprendizagem da lingua
tém posicdo de destaque no ambito da escola em um pais. Nesse sentido, o inglés é lingua

oficial em Gana, Nigéria, india, Singapura e Vanuatu. Como observa Crystal (2007, p. 5), a

Aqui, interpessoal é usado, como em Souza (2011, p. 139), em referéncia a renovacdo do uso do termo pela
compreensdo de que a “atividade de frui¢do e a interatividade, fomentada pela mediagdo dos suportes de
informacdo eletronicos, tm um papel preponderante ndo somente na propagacao da lingua inglesa, mas de
oportunidades aumentadas de contato multilingual.”.

Os termos habitat e nicho, emprestados da Biologia, referem-se ao interior do ecossistema, “o habitat
(nicho)/biétopo, juntamente com a populagdo, constitui 0 meio ambiente da lingua, no sentido mais
amplo”(Couto, 2009, p.11).

De acordo com Koutsogiannis e Mitsikopoulou (2007), um dos principais aspectos da Internet é o seu espago
“glocal”, ou seja, uma mistura do espago global com o espago local, resultando em variedades linguisticas
hibridas.

Segundo Crystal (2007), lingua oficial refere-se ao segundo idioma (L2), um complemento a primeira lingua
(L1) usado em um pais como meio de comunicacdo oficial em contextos como governo, tribunal, midia e
sistema educacional.
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lingua inglesa tem esse status em mais de cem paises, como China, Russia, Alemanha,
Espanha, Egito e Brasil, por exemplo. No contexto brasileiro, em particular, é lamentado o
fracasso do ensino do inglés como lingua estrangeira, especialmente nas escolas publicas de
educagdo basica e a denuncia de ““(...) auséncia de politicas educacionais que assumam o
ensino de lingua estrangeira como missao da escola.” (SOUZA, 2011, p. 133 ¢ 134).

Kachru (1992, p. 356) sugere observar o perfil sociolinguistico do inglés no
mundo agrupando os paises em que a lingua inglesa ¢ usada em trés “circulos concéntricos”
(interno, externo e de expansdo), a partir do processo pelo qual essa lingua € adquirida, a
proficiéncia dos seus falantes e as funcdes atribuidas a ela. Em paises do circulo interno, o
grupo de usuérios do inglés o tem como primeira lingua ou lingua materna. Nos paises do
circulo externo, a lingua é usada como oficial ou uma das linguas oficiais, enquanto que nos
do circulo de expansdo, o inglés é usado como lingua estrangeira. Souza (2011) observa que
se tomarmos a alta difusdo de artefatos midiaticos na sociedade brasileira, ndo h4 como negar
que o “Brasil seja um pais de intenso contato linguistico com a lingua inglesa, em seu uso por
membros do circulo interno, externo e em expansao”.

Entretanto, observa-se que em poucas regifes do territorio brasileiro existe a
oportunidade de uso de uma lingua que ndo a portuguesa para a comunicacao cotidiana, com
excecdo de situacBes fronteiricas e ilhas linguisticas, e de comunidades de indigenas e
quilombolas. Com relacdo a situagdes de fronteira, Couto (2009, p. 159) exemplifica o
fendmeno com o contato linguistico entre o portugués e o espanhol na cidade de Chui,
extremo sul do Brasil, na fronteira com o Uruguai. Outros exemplos de situacdes fronteiricas
listadas pelo autor sdo: Foz do Iguagu (BRA) / Ciudad del Este (PAR) e Uruguaiana (BRA) /
Paso de 16s Libres (ARG). Segundo Couto (Op.cit., p. 167), no sul do Brasil h& inimeras ilhas
linguisticas alemds, assim como, italianas, polonesas, ucranianas, e japonesas. Por outro lado,
as tentativas de se implantarem “colonias” alemds no Nordeste, no estado da Bahia
(Leopoldina e S&o Jorge) especificamente, fracassaram.

Para justificar a propagacdo do inglés como segunda lingua e lingua estrangeira®,
0 namero de falantes ndo nativos que aprendem essa lingua ndo é o suficiente (CRYSTAL,
2007). Podem-se observar varios fatores extralinguisticos (como idade, escolaridade, faixa
etaria e situacdo socioecondmica) que parecem justificar o status alcangado por esse idioma

em todo o mundo, assim como as atitudes dos seus usuarios (KACHRU, 1992, p.37). No que

EEINNT3

Distingdes entre usos da lingua como “primeira”, “segunda” e “estrangeira” podem ser uteis, mas € preciso
resguarda-los de interpretacdes simplistas como uma relacdo entre exposicdo a lingua, a fluéncia e a
habilidade. A aquisicdo de idiomas é um fendmeno complexo e a exposi¢do a uma dada lingua ndo garante
desenvolvimento de competéncias (cf. Crystal, 2007, p.6).
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se refere ao uso da lingua inglesa, por exemplo, Souza (2011, p. 137) argumenta que, desde o
final da década de setenta, muitos estudantes universitarios brasileiros sentem a necessidade
de usar a lingua na sua formagéo académica, principalmente a funcéo instrumental referente a
habilidade de leitura. Souza (Op.cit.) chama a nossa atencao para o fato de que:
[...] essa necessidade j& era de clara identificacdo muito antes do advento da
comunicacdo em ampla escala através da rede mundial de computadores, que
alcou as possibilidades e, conseguintemente, as necessidades de acesso
rapido e intenso a informagdes a niveis altissimos dentro das comunidades
cientificas, no Brasil e no restante do mundo. (SOUZA, 2011, p. 137)

Por sua vez, Rajagopalan (2005, p. 149) observa que aproximadamente oitenta a
noventa por cento da divulgacdo de conhecimento cientifico ocorre em inglés. O autor ainda
contabiliza a seguinte estimativa: “[...] perto de 1,5 bilhdo de pessoas no mundo — isto é ¥4 da
populacdo mundial — j& possui algum grau de conhecimento da lingua inglesa e/ou se encontra
na situacdo de lidar com ela no seu dia-a-dia”. Nesse sentido, Rajagopalan (2005, p.151)
considera a expansao da lingua inglesa como um fendmeno linguistico sui generis, devido ao
namero de usuarios (“nada menos que dois ter¢os”) considerados ndo-nativos. Para o autor,
falta sustentacdo empirica para classificar usuarios de lingua como ndo-nativos, pois segundo
Rajagopalan (Op.cit.):

[...]Jesses conceitos foram forjados numa época (século XIX) em que,
principalmente na Europa, os estados-nacdes eram razoavelmente bem-
definidos e, gracas a longos e, com frequéncia, brutais processos de politicas
linguisticas, esses também podiam, com razoavel acerto, ser relacionados a
linguas distintas, cada uma das quais com seus respectivos “falantes
nativos”. (RAJAGOPALAN, 2005, p.151).

Também contribuindo para a expansdo da lingua inglesa, € inegavel a importancia
das TICs, ja que estas proporcionam a quebra das barreiras geogréficas, estimulando relacfes
de intercdmbio cultural, social, econdmico e afetivo. Nesse cenério, o0 mundo é nomeado de
aldeia global — termo de McLuhan® - e o inglés de lingua global (global language). Para
Kachru (1990, p.20), a propagacdo da lingua inglesa € um fenémeno linguistico sem
precedentes, e qualquer que seja 0 algarismo que represente 0s usuarios da lingua inglesa —
seja ela a lingua primeira, segunda ou estrangeira destes usuarios -, 0 seu avango a torna, uma
das linguas mais usadas do mundo, junto com chinés, hindu-urdu, russo e espanhol.

Defendendo uma perspectiva sociolinguistica, Kachru (1992) argumenta que é
impossivel descrever a lingua inglesa como uma lingua Unica, sugerindo a expressao world

Englishes (ingleses do mundo, tradugéo nossa), referente a uma abordagem ampla de estudo

®  Bryan (2011) sugere o reconhecimento do teérico canadense Marshall McLuhan como autor da express&o

“aldeia global”.
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da lingua inglesa, privilegiando a adaptacdo do idioma aos Varios contextos linguisticos em
que ele é usado. E inegavel que o inglés seja uma lingua de grande relevancia tanto na esfera
educacional quanto na do lazer em varias partes do mundo. Ademais, subjaz do termo no
plural um entendimento de lingua como instrumento social, dindmico, na qual mudanca,
variacdo, e multiplicidade sdo enderecadas e reconhecidas com frequéncia. Alem disso, a
difusdo da lingua inglesa néo se define apenas como produto da globalizacdo econdémica.

A expressdao “ingleses do mundo” tem sido usada desde os anos oitenta, em
relacdo direta ao periddico World Englishes (WE): The Journal of English as an International
and Intranational Language, editado e idealizado por Kachru e Smith (ERLING, 2004, p. 55).
A abordagem Kachruviana (Kachruvian approach), tal como menciona Bolton (2006, p. 367),
ndo envolve apenas a descri¢do de variedades linguisticas regionais ou nacionais, mas outros
topicos que se relacionam ao tema, como contato linguistico. Para Alatis et al (2006), a
pluralizacdo da palavra inglés pela adi¢do do sufixo —es simboliza incluséo, caracterizando as
fungBes globais do inglés. Esse termo também se refere a uma concepgdo que busca
compreender como a lingua inglesa é usada e adaptada em todos os seus contextos, e 0 que
esse idioma significa para seus usuarios no mundo. Essa concepcdo rompe com uma tradicdo
de estudos linguisticos interessados apenas no uso de falantes “nativos” da lingua inglesa
como sujeitos legitimados para a descri¢do da lingua, enquanto os ndo-nativos eram muitas
vezes descritos como deficientes. O intuito desses estudos era desenvolver estratégias de
aquisicdo de lingua para amenizar as consideradas deficiéncias. (ALATIS et al.,2006) Com a
publicacdo do periddico World Englishes, em 1987, os estudos das variantes da lingua inglesa
do mundo recebem maior atencdo tedrica em todos os campos da linguistica aplicada.
Segundo Alatis et al. (2006), esse periddico inaugurou um novo campo de pesquisas em
linguagem, ressaltando as dimensdes linguistica, sociocultural e pedagdgica da difusdo da
lingua inglesa no mundo. Desde entdo, os estudos sobre ingleses do mundo sdo, em geral,
interdisciplinares, contribuindo para as areas de politica linguistica, educacéo,
sociolinguistica, linguistica aplicada, entre outras.

Velez-Rendon (2003) mostra em um estudo feito a respeito do avanco do inglés
na Colémbia que desde os anos noventa, com a globalizagdo da comunicagéo e revolucdo da
informacdo, sdo observadas naquele pais manifestacdes de usos da lingua inglesa nas fungdes
interpessoais, instrumentais e criativas.

Ao refletirmos sobre a difusdo da lingua inglesa no mundo e suas consequéncias,
pensamos na globalizagdo da economia mundial e na expansdo de estados-membros que

fazem parte da Unido Europeia a partir de 2007, por exemplo. Tais fatos levam,
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inevitavelmente, a fendmenos de bi/multilinguismo e bi/multiculturalismo naqueles paises,
sendo que neles o inglés é a lingua mais proeminente na midia, educacdo, ciéncia e
tecnologia. O status da lingua inglesa, como argumentam Berns et al. (2007), intensifica a
necessidade de aprendizagem nos cidaddos da unido europeia, ndo apenas para interagir com
outros individuos, mas também pela sensacdo de pertencimento, parte integrante da
globalizagdo. Naturalmente, o inglés sendo a lingua de comunicagdo mais frequentemente
usada por muitos europeus, principalmente para jovens entre 15 e 24 anos, torna-se muito Util
aprendé-la. Ainda no contexto europeu, Berns et al. (2007, p. 29) observam que em
universidades da Franca a lingua utilizada é o inglés, especialmente em cursos de
doutoramento na area de ciéncias. Em outras areas, como administracdo e engenharia,
também se exige um nivel alto de proficiéncia dos estudantes dessas instituicbes no referido
idioma.

A esse respeito, Paiva e Pagano (2001) salientam que, nos contextos universitarios
brasileiros, o inglés é a lingua predominante, assim como em muitos outros paises. Sendo
assim, a falta de proficiéncia em lingua inglesa pode trazer prejuizo para alguns estudantes,
principalmente para aqueles que ndo tiveram a oportunidade de frequentar escola particular de
lingua. Souza (2003), por sua vez, ressalta que “a instrumentalidade desse idioma para
diversas atividades profissionais colabora com a alta demanda por seu ensino e aprendizagem
em nosso pais [...], como por exemplo, para o acesso & informacéo e ao intercambio nas areas
de ciéncia e tecnologia”.

N&o posso deixar de salientar que ha em Souza (2003), e especialmente em Souza
(2011) a conjectura de existéncia de plena difusdo da lingua inglesa na sociedade brasileira.
Souza (2011) propde que o Brasil faz parte do circulo em expansdo, na nomenclatura de
Krachu, apoiando-se para tal proposta em observacGes sobre a presenca da lingua na midia.

Os estudos conduzidos por Paiva (2009 e 2010) apresentam resultados que
reiteram a proposta de Souza (2011). Eles oferecem evidéncias para se afirmar que aprendizes
de lingua inglesa no Brasil buscam oportunidades de aprendizagem em ambientes sociais
longe da sala de aula - como na midia -, com o intuito de suprir as lacunas desse ensino. Nas
palavras da autora: “A atitude autdnoma desses aprendizes ¢ motivada pelo desejo de interagir
com outros falantes, pela emogéo estética, ludicidade ou busca de informagao”. Além disso, a
presenca da lingua inglesa na midia brasileira faz com que surjam mais oportunidades para a
aprendizagem desse idioma. Paiva (2009) observa que o inglés esta presente em inlmeras
producgdes culturais por intermédio do cinema, da imprensa, do réadio, da televisdo, e da

internet.
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Esse fendmeno parece ndo ser exclusivo do contexto brasileiro. Berns et al.
(2007) observam que a escola também ndo € a fonte mais importante de contato com a lingua
inglesa para alguns jovens europeus, que criam oportunidades de contato com ela para além
do contexto de sala de aula. O inglés usado por eles, reconhecido pela escola apenas
parcialmente, é provavelmente uma mistura formada pelo inglés formal, aprendido na escola,
e o0 inglés aprendido em midias como musicas, jogos de computador, programas de TV e
filmes.

No tocante ao computador e a internet, tomados por Berns et al.(2007) como
novas midias, os dados do estudo desses autores revelam que esses artefatos tecnoldgicos
levam a uma mudanca substancial na presenca da lingua inglesa, pois, junto da musica, a
internet é tida pelos jovens como uma das midias mais importantes — sendo a mais importante.
Isso sem contar com o carater informativo da internet, tornando a comunicagdo online uma
plataforma poderosa para o uso globalizado do inglés.

De modo semelhante, o estudo conduzido por Erling (2007) apresenta resultados
nesse sentido. Seus dados mostram uma forte presenca da lingua inglesa através da midia no
cotidiano dos sujeitos pesquisados. Ela observa, por exemplo, que o0s jovens alemaes leem
bastante em inglés, embora as leituras ndo sejam impulsionadas pela universidade ou pela
midia impressa, mas pela internet. Os resultados também indicam varios dominios nos quais
o0s estudantes tém contato com a lingua inglesa, dentro e fora do ambiente universitario, além
de casos de bilinguismo inglés-alemédo entre eles. A habilidade de usar a lingua inglesa nesse
contexto esta intrinsecamente relacionada com a visdo moderna do alemdo urbano, de boa
formacéo.

Uma forma de se conhecer os usuarios de uma dada lingua é através da anélise
feita por um “perfil sociolinguistico”. Esse tipo de analise foi originalmente proposto por
Ferguson (1975), e usado em estudos sociolinguisticos para documentar a presen¢a de uma
lingua em uma dada comunidade. Ferguson (1975, p. 157) define “perfil sociolinguistico”

" dos usos de uma lingua, levando em

como uma descri¢do resumida da “situacao linguistica
conta seus usuarios e agregando o contexto histérico, dominios de uso, papel no sistema
educacional, niveis de proficiéncia e atitudes para com a lingua entre usuarios.

Na area de aprendizagem de linguas, a distin¢do entre primeira lingua, segunda
lingua ou lingua estrangeira pode sugerir que ha contextos que favorecem mais oportunidades

para a aprendizagem de uma segunda lingua do que outros (PAIVA, 2011). Segundo a autora:

7 Segundo Ferguson (1975, p. 157), o termo situacéo linguistica refere-se & configuracdo do uso de uma lingua

em um dado tempo e lugar.
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Dependendo do local onde o aprendiz esteja inserido — um grande centro
urbano ou um vilarejo sem energia elétrica — mais ou menos contato ele terd
com falantes dessa lingua e com o0s objetos que mediam 0 seu contato com a
lingua: falantes nativos ou ndo, professor proficiente ou ndo, outros
aprendizes, familiares, rédio, TV, cinema, computador, gravador, ipod,
celular, CD, DVD, jornais, revistas e livros. (PAIVA, 2011, p. 62).

Dessa forma, o contato linguistico pode surgir na interacdo entre
falantes/ouvintes® e artefatos que intervém esse contato. Esse termo refere-se as situacdes em
que individuos e/ou sociedades sentem a necessidade de usar duas ou mais linguas na vida
cotidiana, podendo resultar em um fenémeno linguistico chamado bilinguismo.

Em geral, dois tipos de bilinguismo séo identificados (Cf. APPEL e MUYSKEN
(1997, p. 1): societario e individual. Bilinguismo societario ocorre quando em uma
comunidade duas ou mais linguas sdo usadas. Nesse sentido, Appel e Muysken enfatizam que
quase todas as sociedades sao bilingues, podendo ser medidas em graus da necessidade de uso
do falante. Por sua vez, o termo bilinguismo individual por si ndo exige muita explanacéo,
contudo avaliar se uma pessoa é bilingue é uma questdo complexa, haja vista que sua
caracterizacdo pode conter questfes psicoldgicas ou socioldgicas do individuo. Como bem
informam Appel e Muysken (1997, p. 2), na bibliografia da area, as duas visGes de
bilinguismo mais recorrentes sdo extremistas. Outras visdes poderiam ser merecedoras de
reflexdo, nas quais ndo me deterei, embora faca aqui o registro. A primeira visdo classica é
proposta por Bloomfield (1933, p. 56, citado em Appel e Muysken, Op.cit.)?, o qual sugere
que “um bilingue deveria possuir o controle de duas ou mais linguas que se igualasse ao
“falante nativo” (native-like). Grosjean (2010, p. xv) considera a ideia de bilingue “perfeito”
um dos mitos sobre bilinguismo, argumentando que descrever e avaliar bilingues como
perfeitos € uma visdo monolingue ou fracionada do bilinguismo (GROSJEAN, 2008, p. 14).
Em oposicéo a Bloomfield, Macnamara (1969, citado em Appel e Muysken, Op.cit.)*° propde
gue um individuo deveria ser considerado bilingue se este tiver algumas habilidades (como
compreensdo e producdo oral e escrita) em uma segunda lingua. Os conceitos de bilinguismo

revisados por Appel e Muysken sugerem que a viséo de bilinguismo de Bloomfield privilegia

8 Os termos falantes/ouvintes estdo sendo usados aqui por serem esses mais recorrentes na literatura, néo

pretendo com isso anular as habilidades de leitor/escritor, as quais também fazem parte das praticas sociais
de letramentos de usuérios de uma lingua.

® BLOOMFIELD, Leonard. Language. New York: Henry Holt, 1933.

' MACNAMARA, J. How can one measure the extent of a person’s bilingual proficiency? In: KELLY, L.G.
(ed.) description and measurement of bilingualism: an international seminar. Toronto: University of Toronto
Press, 1969, p.79-97.
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as teorias do behaviorismo e do estruturalismo da lingua, enquanto que a visao de Macnamara
segue uma perspectiva socioldgica, que extrapola as exigéncias do estruturalismo da lingua
para ressaltar as diferentes situacfes de uso e de contextos sociais que uma lingua pode ser
usada. Grosjean (2008, p. 13), em defesa de uma visédo holistica de bilinguismo, propGe que o

1 mas alguém com

“bilingue ndo ¢ a soma de dois monolingues completos ou incompletos
configuracdo linguistica Unica e especifica (integrado).

Myers-Scotton (2006, p. 3) afirma que o individuo bilingue é aquele que aprendeu
a falar ou compreender pelo menos algumas frases que mostram relacdes estruturais internas
em uma segunda lingua. Como argumenta a autora (Op.cit)'?, “ser bilingue” ndo implica
proficiéncia completa em duas linguas, pois individuos sdo raramente proficientes em duas
linguas de modo semelhante. Ou seja, em geral uma das linguas € dominante. Além disso, ndo
hd uma formula aceitavel para dizer exatamente 0 que € necessario para uma pessoa Sser
nomeada bilingue, pois é pouco comum o bilingue usar a segunda lingua com a mesma
frequéncia e nas mesmas situacbes comunicativas que a primeira, conforme argumenta
Myers-Scotton (Op. cit.). Em outras palavras, essa ideia sugere que as habilidades linguisticas
de fala/escrita que retratam um individuo bilingue sdo de niveis diferentes ou desiguais,
dependendo das necessidades, situacGes e frequéncia de uso que o individuo faz da segunda
lingua. Contribuindo para essa discussdo e ressaltando a questdo da proficiéncia nas
habilidades de compreensdo e producédo, Grosjean (2010, p. 26) observa que muitos bilingues
podem ndo saber como ler e escrever, mas conseguem falar e entender em uma segunda
lingua. Nas palavras de Baker (2008, p. 8): “[...] as habilidades linguisticas de um individuo
em duas linguas sdo multidimensionais e por esse motivo devemos evitar categorizacbes
simplistas™®. Provavelmente, uma abordagem Util para categorizar bilingues e multilingues é
através de dimensBes que possam aproxima-los respeitando o repertorio linguistico de cada
um. Baker (2008, p. 3-5) sugere oitos dimensdes para essa analise, quais sejam: (1)
habilidade, (2) dominios de uso, (3) equilibrio de habilidades nas duas linguas, (4) idade, (5)
desenvolvimento, (6) cultura, (7) contexto e (8) bilinguismo eletivo. Vale destacar que, no
tocante ao contexto, o autor diferencia o bilingue que vive em comunidades endbgenas de
exogenas. O bilingue que vive em uma comunidade enddgena usa mais de uma lingua no seu

cotidiano, enquanto que, em uma comunidade exogena (regides monolingues e

" “The bilingual is not the sum of two complete or incomplete monolinguals”.

12 “Being bilingual” doesn’t imply complete mastery of two languages. Further, speakers are rarely equally
fluent in two languages”.

Be]a person’s ability in two languages are multidimensional and will tend to evade simple categorization”.
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monoculturais) onde ha auséncia de comunidades falantes da segunda lingua, o bilingue se
relaciona com outros através da internet, por exemplo.

De fato, com o desenvolvimento das novas tecnologias e com o impacto social da
internet, essa ferramenta torna-se capaz de ser para alguns individuos o principal - e as vezes
0 Unico - ambiente com oportunidade para interagir na lingua inglesa, podendo resultar em
contato linguistico. (ERLING, 2007) Uma vez que esse artefato tecnologico pode propiciar
interacdes que desconsideram fronteiras, sou levada a acreditar na possibilidade da existéncia
do avango de tal fendmeno linguistico por meio virtual, observando-o em sentido amplo ou
“holistico” (termo adotado em GROSJEAN, 2008). Contudo, nota-se que a literatura sobre
bilinguismo em geral (GROSJEAN, 2008; MYERS-SCOTTON, 2006, para citar alguns)
sugere que o fendmeno de bilinguismo ocorre quando usuarios de duas ou mais linguas
diferentes interagem em um mesmo espaco geografico e sociocultural, o que ndo pode ser
observado com frequéncia no Brasil, no tocante a lingua inglesa.

Outra contribuicdo para a discussdo sobre a internet como ambiente de uso néo
formal da lingua inglesa é trazida por Koutsogiannis e Mitsikopoulou (2004). Os autores
chamam a atencdo para o fato de que a internet parece oferecer um potencial consideravel
para a socializa¢dao de linguas e para a sua aprendizagem em um ambiente “menos sufocante
do que a escola em geral”; e também pode envolver formas de letramento que diferem
significativamente das formas tradicionais de letramento escolar e que, por essa razéo,
merecem maior atencdo de estudiosos da area de linguagem. Os autores sugerem a
configuracdo de uma relacdo intima entre préaticas sociais de linguagem e letramentos, na
medida em que essas praticas sociais podem ser vistas como fatores que oferecem e
possibilitam letramentos, pelas maneiras como o0s usuérios da lingua alvo percebem e
realizam esses processos.

Conforme afirmam Lankshear e Knobel (2007), para entender letramentos sob
uma perspectiva sociocultural é preciso que a leitura e a escrita sejam analisadas nos
contextos de praticas sociais, culturais, politicas, econémicas e historicas aos quais elas estdo
integradas. Soares (2002) reconhece o uso do termo letramento no plural, pois tecnologias
especificas de escrita criam diferentes letramentos. Nas proprias palavras da autora:

Na verdade, essa necessidade de pluralizacdo da palavra letramento e,
portanto, do fendmeno que ela designa j& vem sendo reconhecida
internacionalmente, para designar diferentes efeitos cognitivos, culturais e
sociais em funcéo ora dos contextos de interacdo com a palavra escrita, ora
em fungdo de variadas e maltiplas formas de interacdo com o mundo — ndo
sO a palavra escrita, mas também a comunicacdo visual, auditiva, espacial.
(SOARES, 2002)
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A concepcao de letramentos discutida traz para a leitura e a escrita um novo
sentido, enfatizando a ideia de que as novas TICs fornecem diferentes efeitos (cognitivos,
culturais e sociais) naqueles que a usam. Vale salientar que a literatura chama de letramento
digital as praticas sociais de leitura e escrita realizadas por usuarios conectados a internet.

Por sua vez, Cope e Kalantzis (2000) preferem o termo multiletramentos,
justificando a escolha de acordo com dois argumentos: (1) a multiplicidade de canais de
comunicacdo e midia e (2) o aumento saliente de diversidade linguistica e cultural. Para esses
autores, a nocdo de multiletramentos complementa a visdo tradicional de letramento ao
enderecar os dois aspectos acima relacionados a multiplicidade textual. A concepc¢do de
multiletramentos também inaugura um tipo diferente de pedagogia: a lingua e outros modos
de significado sdo recursos representacionais dindmicos, constantemente atualizados pelos
Seus usuarios ao interagirem para alcancar seus varios propdsitos culturais. Assim sendo, a
leitura do texto esta relacionada ao visual, auditivo, espacial, comportamental, e assim por
diante.

As ideias discutidas nos levam a buscar verificacdo empirica para a hipotese de
que a mediacdo tecnoldgica possa construir, em populacdo universitaria brasileira, perfis
distintos de usuérios de lingua inglesa, em funcdo de diferentes realidades de insercao
socioeconbmica. Essas ideias nos motivam também a buscar aprofundamentos na
compreensdo de como a populacdo universitaria se apropria de tecnologias que as fazem
vivenciar experiéncias de contato linguistico em lingua inglesa.

A escolha da populacdo universitaria se da por se tratar de um grupo que
certamente tem, em sua maioria, experiéncias de aprendizagem da lingua inglesa em etapas
anteriores de sua escolarizacdo. Acredito que uma compreensao atualizada sobre como esses
jovens estdo se apropriando das tecnologias para usar a lingua inglesa fora do ambiente
académico e a despeito de desigualdades de acesso a tecnologia pode nos motivar a almejar
praticas pedagdgicas que ajudem o0s nossos discentes a alcancar melhores competéncias na
aquisicao de linguas.

Coscarelli (2009, p. 14) pensa que “ainda precisamos saber como professores,
alunos e institui¢cdes educacionais estdo se apropriando das tecnologias”. Por sua vez, Benson

e Reinders™* (2011, p.1, tradugio nossa) argumentam que “em razdo da profusio de estudos

4<(...) many studies are based on research carried out in classrooms or with classroom learners and quite

possibly informed by hidden assumptions related to the classroom setting. Studies of language learning and
teaching in settings beyond the classroom are valuable, therefore, because they provide alternative
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baseados em teorias subjacentes a contextos de sala de aula ou com aprendizes em sala de
aula realizados, estudos em aprendizagem de lingua para além da sala de aula sdo valorosos,
uma vez que eles fornecem perspectivas alternativas para o significado dos processos
cognitivos e sociais que envolvem o tema”.

Desse modo, este estudo interinstitucional busca construir um perfil
sociolinguistico de jovens universitarios de instituicdes federais de ensino das cidades de
Teresina (PI) e Belo Horizonte (MG). Por esses jovens pertencerem a duas regides brasileiras
com indicadores socioecondémicos e com oportunidades de acesso a informatica (internet,
notadamente) (Cf. IBGE, 2009 e Pochmann et al., 2003) diferentes, imagina-se que as
oportunidades de apropriacdo dos artefatos midiaticos engendram diferencas de contato
linguistico com a lingua inglesa também. O referido perfil foi desenhado com base em Berns
et al.(2007), Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE?™, 2011), Pochmann et al. (2003) e Braga e Peixoto (2006) para mapear as
funcdes social, instrumental e interpessoal da lingua inglesa nos dois contextos universitarios.

Em contexto internacional, além da demografia social, uma variavel documentada
é a desigualdade de interesse e participacdo em TIC entre géneros, em particular, jovens (Cf.
THURLOW e MCKAY, 2003, p. 96). Ao revisar a literatura do final dos anos oitenta até
2001, os autores observaram diferencas entre 0s géneros nas atitudes em relacdo a tecnologia,
no seu uso dentro e fora do contexto institucional e nas motivagdes para sua apropriagdo no
cotidiano. Thurlow e McKay (2003) também relataram que individuos do sexo masculino
tendem a fazer cursos de programacdo de computador, concentrando-se na tecnologia em si,
além de buscar formas de entretenimento como video games e a surfar na web em busca de
informacdo. Enquanto isso, individuos do sexo feminino parecem mais interessadas em
possibilidades de interacdo e comunicacdo (como e-mail e chat online) na internet. Cabe
mencionar que o trabalho de Thurlow e McKay (2003) se pauta em dados obtidos em paises
angléfonos no final dos anos 90, que podem ndo corresponder a realidade atual.

Diante do exposto, o objetivo geral da presente pesquisa foi investigar a
possibilidade de que a mediagdo tecnoldgica seja um fator decisivo na configuracdo de um
perfil de “usudrio de lingua inglesa”, ndo associado as exigéncias do processo de

escolarizacdo, de publico adulto com alto nivel de escolaridade (universitarios) de duas

perspectives on the meaning of, and social and cognitive processes involved in, language learning and
teaching.”

> O FONAPRACE foi criado em 1987 para congregar pro-reitores, decanos, coordenadores e demais
responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das IFES do Brasil. Disponivel em: <
http://www.unb.br/administracao/decanatos/dac/fonaprace/index.html>.
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regides distintas do Brasil. Ainda, este estudo buscara identificar se h4, através da mediagao
tecnoldgica, maiores oportunidades de contato linguistico com a lingua inglesa. Com o intuito

de alcanca-lo, busquei responder as perguntas a seguir.
1.2 QUESTOES DE PESQUISA

O problema de pesquisa acima apresentado foi investigado através das seguintes
questdes norteadoras:

(1) Que praticas sociais de linguagem®® (leitura, buscas, interacdes, em inglés)
mediadas pela tecnologia, de estudantes universitarios da UFMG e UFPI, sdo percebidas por
eles préprios como indutivas de algum contato linguistico com a lingua inglesa?

(2) Ha associacdo significativa entre a frequéncia de uso do inglés em atividades
digitais e autoavaliacdo de altos niveis em habilidades de uso da lingua inglesa?

Para responder as perguntas acima, uma pesquisa do tipo survey (levantamento)
foi conduzida a estudantes universitarios de duas regibes do Brasil, tendo como objetivos
especificos:

(1) Levantar as praticas de letramento digital de estudantes universitarios da
UFMG e UFPI, especificamente aquelas que sdo indutivas de algum contato linguistico com a
lingua inglesa;

(2) Verificar em que medida as praticas de letramento digital associam-se com

vivéncias de contato linguistico com a lingua inglesa para os participantes do estudo.
1.3 ESTRUTURA DA TESE

Esta pesquisa esta organizada em seis capitulos. O capitulo um introduz a
trajetdria de pesquisa e inclui trés partes: justificativas do estudo, as questdes de pesquisa e a
estrutura da tese. O capitulo dois faz uma reviséo da literatura, salientando estudos que tratam
de aquisicdo da segunda lingua em uma perspectiva sociolinguistica, relacionando a esta
abordagem questdes de letramento digital e de contato linguistico com a lingua inglesa, além
de definir termos e conceitos que servirdo de base para as questdes investigadas. O terceiro

capitulo introduz a metodologia da pesquisa, a partir da abordagem escolhida para este estudo,

16 Ppraticas sociais de linguagem, aqui, séo entendidas de modo analogo as ideias de Vygotsky (1998), ou seja,
comportamentos e a¢des 0s quais mostram que individuos sdo capazes de engajar-se de modo que isso lhes
permita gerar, garantir ou transformar os seus modos de vida em sociedade, mediadas pelos artefatos
disponiveis. O uso da lingua e seus letramentos constituem-se como exemplos dessas praticas.
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apresentando a escolha dos cenérios, a selecdo dos sujeitos e 0s procedimentos e instrumentos
de coleta de dados. A analise e interpretacdo dos dados séo apresentadas nos capitulos quatro
e cinco. O sexto e ultimo capitulo traz a conclusdo deste estudo, abrangendo uma discussdo

comparativa dos resultados nos dois cenarios pesquisados.
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2 PRATICAS DE LETRAMENTO DIGITAL: SUBSIDIOS TEORICOS PARA O
CONTATO LINGUISTICO A PARTIR DE ARTEFATOS TECNOLOGICOS
MEDIADORES

No primeiro capitulo, contextualizei o problema da presente investigacdo,
apresentando sua justificativa, questdes de pesquisa e 0s contextos que a motivou. Neste
capitulo, estruturado em quatro se¢des, busco construir uma base teorica para este estudo,
advinda de trabalhos referentes a areas como sociolinguistica, ciéncias cognitivas e sociais,
que dialogam com teorias de aquisicdo de segunda lingua (ASL) e privilegiam a lingua em
sua dimens&o sociocultural, colocando os propiciamentos (affordances'’) em interface com o
aprendiz e o ambiente ecologico. Primeiramente, apresento uma perspectiva ecoldgica para a
aquisicdo de linguas (secdo 2.1). A secdo 2.2 tem por objetivo refletir sobre ambientes
ecoldgicos que favorecem o funcionamento da linguagem, propiciando o contato linguistico e
suas consequéncias na ASL, propondo quebra de fronteiras fisicas para que o usuario de dois
codigos linguisticos distintos faca usos funcionais das linguas, assumindo e respeitando 0s
contornos de suas habilidades linguisticas. Para finalizar, a secdo 2.3 faz uma breve discussao
a respeito da inclusdo digital e seus letramentos.

2.1 POR UMA PERSPECTIVA ECOLOGICA DE AQUISICAO DE LINGUAS

Em uma perspectiva ecoldgica salienta-se que fatores afetivos, cognitivos e
sensoriais estdo interrelacionados ao processo de aquisi¢do de linguas. (PAIVA, 2011, p. 57).
Nesse sentido, a interacdo humana faz do uso da lingua uma experiéncia mais ampla que
favorece atitudes, percepcdes e interesses do individuo considerado em ‘“‘comunidades
ecologicas” comunicativas. Paiva (Op.cit.) observa que a relagdo entre espécies ¢ permeada
pelos efeitos que um individuo de uma espécie pode causar em outro. Ela salienta que
“vivemos em biomas, em comunidades ecoldgicas e [...] para crescer e reproduzir em nossos
biomas ¢ preciso alguns recursos”. Fazendo um paralelo com a lingua, a autora argumenta que

“a lingua é um recurso poderoso para aprendizes que precisam de input linguistico e interagdo

" O termo affordance, para 0 qual Paiva (2010) traduz para o Portugués como propiciamento, me parece

satisfatorio.
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para adquiri-la™®

(PAIVA, 2011, p. 8). Sendo assim, a lingua é vista como uma prética social
semiotica que considera os diversos contextos de interagdo. Observa-se que em uma
abordagem ecoldgica, ndo apenas as pessoas e artefatos sdo importantes para a interacéo fluir,
mas as acOes e reacOes possibilitadas pelo ambiente passam a ser consideradas. Sendo assim,
0 mesmo ambiente pode permitir varios engendramentos para diferentes individuos. Como
bem lembra Paiva (2011), a aprendizagem pode acontecer em qualquer lugar em que 0
aprendiz esteja suscetivel a ter experiéncias linguisticas interpessoais ou intrapessoais.

O conceito de propiciamento, proposto pelo psicélogo Gibson (1986), é também
alinhado a nossa perspectiva. Tal conceito ¢ empregado para descrever “o que o ambiente
oferece ao animal, o que ele provém ou favorece, tanto de bom quanto de ruim™*® Ele nomeia
algo referente tanto ao ambiente quanto ao individuo, implicando complementaridade entre 0s
dois. Os propiciamentos de um objeto se referem a dependéncia das possiveis funcdes de
quem os percebe, uma vez que 0 uso do objeto em si ndo propicia uma experiéncia
significativa. Por exemplo, uma cadeira serve como assento, mas também pode transformar-se
em mesa (de cabeceira), transporte para alguns (cadeira de rodas), dentre outros. Contudo, ha
uma tendéncia no individuo de usar os objetos pelo modo de propiciamentos mais salientes, e
ndo em modos que sejam de dificil descoberta (GIBSON,1986, p. 127). De fato, a énfase recai
na percepgdo, pois as agdes a serem executadas pelas pessoas em relacdo a um objeto
dependem da forma como elas o percebem. Nesse sentido, Paiva (2010) observa que a
percepcao nao € vista aqui exclusivamente como capacidade mental, mas também fendmeno
ecologico, resultante da interacdo do animal com o ambiente. No que se refere a
aprendizagem de linguas, podemos dizer que a partir do ambiente cultural um individuo se
configura linguisticamente em suas experiéncias significativas de socializagcdo. Para Couto
(2007), a insercdo do individuo em comunidade passa por um processo chamado apropriacao
da lingua. A ASL é um tipo de apropriacao:

[...] E preciso esclarecer [...] que héa dois tipos de aprendizagem de L2. O
primeiro é o que se d& na escola, em que a aprendizagem é altamente
artificial, monitorada. O segundo se da em situacdes normais de convivéncia
do individuo com falantes de uma lingua diferente da sua. E a aprendizagem
que se da na “rua”. Para o conhecimento do mecanismo e funcionamento da
linguagem humana, essa situa¢éo é mais interessante do que a aprendizagem
feita na escola. (COUTO, 2007, p. 411).

18 «“We live in biomes, in ecological communities. [...] In order to grow and reproduce in our biomes we need
some resources. Language is a powerful resource for language learners who need linguistic input and
interaction to acquire the language.”

19 “[...] what an environment offers the animal, what it provides or furnishes, either for good or ill.”
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A visdo de aprendizagem salientada por Couto (Op. cit.) estd na interacdo oral
com outro falante, dentro ou fora da escola. Contudo, ha situa¢fes em que a interagdo nao
necessita de um interlocutor, mas da mediacdo de artefatos tecnoldgicos, como um individuo
que assiste a um filme como uma experiéncia multilingual significativa, ao reconhecer novas
formas de expressdo da lingua ao ouvir/ver um didlogo em lingua estrangeira entre dois
atores. Neste sentido, o usuario da lingua usa o artefato tecnologico em seu beneficio para
ampliar o seu contato linguistico. Paiva (2011) argumenta que a interacdo em sala de aula nao
é suficiente para a ASL, por isso os aprendizes buscam experiéncias de aprendizagem que
transcendem o ambiente escolar. Sendo assim, aprendizes buscam propiciamentos
(affordances) nas TICs com o intuito de aumentar suas experiéncias de interagdo. Um dos
olhares educacionais que colaborou para esta reflexdo foi o de Demo (2007). Ele salienta que
0s ambientes digitais (como videogames) facultam o manejo de situacdes que aprimoram a
autoria dos estudantes, a medida que sdo capazes de interagir neles como participantes ativos.
A realidade virtual, pondera Demo (Op.cit., p.8), “tornou relevante a presenga virtual, que nao
vai substituir a fisica, mas que vai preponderar, pois observa-se que o0s aprendizes
(principalmente jovens) veem no virtual uma forma natural de presenca.”

No que se refere a aprendizagem em ambientes digitais com jogos, o estudo de
Santos (2011) é uma 6tima contribuicdo. O autor explorou se o uso de jogos do género
MMORPG (Massive Multiplayer On-line Role-playing Game)® poderia atuar como auxiliar
na aprendizagem de lingua inglesa, apesar de eles ndo serem programados para tal objetivo.
Ele investigou, junto a jogadores brasileiros de MMORPG, a ocorréncia de aprendizagem de
lingua inglesa e a motivacgdo para aprendizagem da lingua-alvo na relacdo entre jogadores e
jogo. Os resultados de Santos (2011) mostram que os jogos podem ser favoraveis e
motivadores a ASL, “principalmente devido a suas caracteristicas predominantemente
socioculturais que estimulam a integracdo por meio dessa segunda lingua”. (SANTOS, 2011,
p. 7).

Observando quatro garotos finlandeses engajados em um jogo de video game -
(“action-shooter game with vehicular combat elements”) - em idade em torno dos 10 anos,
Leppénen (2007) relata que o uso da lingua inglesa nesse evento é uma situacdo de insergdo
de mudanca de codigo (code switching), sendo assim o finlandés falado pelos garotos é
frequentemente interrompido por inser¢Ges de frases ou até mesmo sequéncias longas do

Iéxico da lingua inglesa. No extrato relatado pela autora, observa-se que embora a proficiéncia

?° Traduzido por Santos (2011) por jogo online de interpretagdo em massa para maltiplos jogadores.
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em lingua inglesa dos garotos seja relativamente limitada, a motivacdo para usar esta lingua
parece ser uma necessidade de negociar interagcfes no jogo com 0s seus co-jogadores, uma
vez que o tipo do jogo (multijogadores) requer interacdo constante, negociacdo de
significados e trabalho em equipe com os seus pares. O uso dos jargdes do jogo em inglés
também torna a comunicacdo mais eficiente e econémica, sendo plenamente compreendidos
pelos jogadores que desejam agir no jogo com sucesso e expertise. Sendo assim, a maior
parte das palavras usadas em inglés por esses jogadores sdo vindas da interagdo no jogo,
constatando-se uso da lingua inglesa para além do ambiente escolar. De fato, a presenca das
novas midias e o uso delas oferecem muitas possibilidades de aprendizagem nédo-intencional,
na qual o individuo aprende lingua estrangeira através da midia “indiretamente”, ndo sendo o
desenvolvimento de habilidades especificas o seu objetivo principal ao lidar com a L-alvo.
Além disso, Souza e Almeida (2011) acreditam que as interacfes mediadas entre
linguagem e tecnologia propiciam aproximagé&o entre culturas. Os autores salientam que:

Jogos e simulagdes online e off-line, e entretenimento via satélite permitem
que individuos com acesso a tecnologia vivenciem a inser¢do em outras
culturas, afastando-se de uma visdo de mundo estritamente centrada na
experiéncia local (SOUZA e ALMEIDA, 2011, p. 78).

Uma vez que o ambiente vem incorporando novas possibilidades de comunicacao
e interacdo, o campo de estudo da interagdo homem-maquina requer um quadro tedrico que
assegure a compreensdo da organizacdo de sistemas cognitivos. Nesse sentido, a teoria da
cognicdo distribuida (CogDis) busca entender a organizacdo das interacdes entre individuos
com recursos e materiais no ambiente. (HOLLAN et. al., 2000, p. 175).

Hutchins (2008) sustenta que o sistema cognitivo humano é melhor compreendido
como um sistema distribuido que transcende os limites do cérebro e corpo. Esse sistema inclui
objetos, modelos, eventos e outros seres vivos num contexto com o qual a cogni¢cdo humana
interage. A teoria da CogDis, desenvolvida por Hutchins (1995), apoia-se em uma visao sobre
a cognicdo humana fundamentada em bases tedricas e metodoldgicas da antropologia
cognitiva e de ciéncias cognitivas e sociais. Para Hutchins, 0s processos cognitivos como um
todo ndo ocorrem unicamente dentro da mente/cérebro do individuo, mas também nas
interacOes entre individuos, artefatos e representacdes internas (memoria) e externas. Assim,

enfatizam-se 0s processos que acontecem em sistemas cognitivos* extensivos, evidenciando

! Sistemas cognitivos consistem das propriedades (conhecimentos) que diferem de um individuo para outro, as

quais emergem em tarefas colaborativas, permitindo que a reunido de recursos torne a tarefa possivel. Além
disso, individuos atuando em um sistema cognitivo tém sobreposicdo e acesso compartilhado de
conhecimentos que 0s capacitam estarem atentos sobre ao que os outros sdo aptos (Cf. Rogers, 2006).
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interdependéncias complexas entre individuo, artefatos e sistemas tecnoldgicos, como observa
Rogers (2006).

Vale salientar que a concepcao de cogni¢cdo humana proposta por Hutchins (1995)
ndo pretende apresentar um movimento pendular sobre a visdo tradicional de cognicdo, em
gue 0S processos mentais ocorrem apenas no cérebro-mente do individuo, mas uma extensao
dessa nogdo para além do individuo. Aléem disso, Almeida (2011, p. 25) observa que a visao
tradicional de cognigdo “pode trazer limitagdes para a compreensdo de processos que
extrapolam os limites fisicos deste e permeiam sua interagdo com o mundo.” Hutchins
(Op.cit.), por sua vez, sugere que “um modelo teérico para sistemas cognitivos exista muitas
pessoas interagindo com artefatos para desenvolver uma dada atividade”. No que se refere a
conceituacdo de cognicdo salientada pelo autor, identifico pontos convergentes com a nocao
de que o perfil sociolinguistico pode ser desenhado levando-se em conta ambientes de pratica
social de linguagem ndo fisicos, mas virtuais, questdo de interesse do presente trabalho.
Dascal e Dror (2005, p. 454) salientam que, com o advento da web e outras tecnologias,
torna-se evidente que a cognicdo pode ser distribuida por diferentes agentes, tanto humanos
quanto virtuais, destacando que um dos usos importantes das possibilidades fornecidas pela
visdo de cognicao distribuida é a aprendizagem néo presencial.

Para Hollan et al. (2000, p. 175), a teoria da cognicdo distribuida, ao contrario das
teorias tradicionais, amplia o conceito de sistema cognitivo para além do individuo,
“incluindo interacBes entre as pessoas e entre estas e 0S recursos e materiais existentes no
ambiente.”® Sendo assim, Almeida e Souza (2011, p. 14) salientam que “a emergéncia de
ecologias comunicativas diferenciadas nos chama a investida em ferramentas teorico-
conceituais inovadoras. A CogDis, quadro tedrico desenvolvido originalmente para descrever
e interpretar fendmenos relativos a interacdo humana com sistemas organizadores da
operosidade, parece-nos uma candidata a esse tipo de ferramenta”. Nesse sentido, Souza e
Almeida (2011, p. 83) defendem que:

[...] a abordagem da CogDis ocupa-se da totalidade da capacidade humana
de simbolizacdo, entendendo-se por simboliza¢do todo o amplo escopo de
operosidades, inseridas na histéria e mediadas por artefatos, através do qual
0 ser humano aprende, ensina, memoriza, relembra, exprime, concebe e
elabora suas vivéncias (SOUZA e ALMEIDA, 2011, p. 83).

No tocante a influéncia do ambiente fisico na atividade cognitiva, Almeida (2011,

p. 32) argumenta que “a utilizacdo de artefatos ndo apenas modifica a atividade, mas

22 «__to encompass interactions between people and with resources and materials in the environment.”
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geralmente lhe agrega melhorias, se comparada a mesma atividade realizada sem o auxilio
dos artefatos mediadores”. O autor exemplifica lembrando que 0 uso da escrita € um fator
ampliador da memdria, ampliando a nossa capacidade cognitiva. E ainda, reconhecendo a
importancia da atividade colaborativa entre individuos, Almeida (2011, p. 29) pondera que:

A tecnologia atual oferece ferramentas de colaboragdo que permitem a
coordenacdo entre pessoas em diferentes partes do mundo, seja em dois
extremos de uma mesma cidade, em duas partes distantes do planeta, ou até
fora deste, como é o caso da colaboragdo entre especialistas na Terra e
astronautas no espago.

Para este estudo, a teoria da cognicéo distribuida fornece diretamente subsidios
para a formulacdo das perguntas 1 e 2, que visam a verificacdo da associa¢ao entre um grupo
de artefatos e a instauracdo de uso de uma lingua e agdo através dela. Essa teoria obviamente
também ecoa com ressonancia intensa da hipotese de que realidades socioeconémicas menos
privilegiadas podem propiciar experiéncias distintas de letramento digital, associando-se a um
maior ou menor distanciamento do uso de uma lingua estrangeira na a¢do; conduzindo assim
a uma maior ou menor ‘“estrangeirizacdo” da mesma. O corpo conceitual da cogni¢do
distribuida, aliado a orientacGes ecologicas na teorizacdo sobre a aquisicdo de L2 e sobre o
contato linguistico sdo igualmente o quadro conceitual dentro do qual teremos a possibilidade
de atribuir significados aos dados quantitativos que serdo buscados no estudo, tal como
apresentado nos capitulos quatro e cinco.

Em uma abordagem ecoldgica, especificamente o conceito de propiciamentos,
parece se identificar com a teoria da cogni¢ado distribuida uma vez que ambas enfatizam que a
cognicdo inclui os contextos sociais, culturais e fisicos. Enquanto a cognicdo distribuida
enfatiza que 0 modo como vemos 0 mundo nédo estd apenas no individuo, mas na interacao
deste com pessoas e objetos, a abordagem ecoldgica, por sua vez, enfatiza que 0 mundo esta

repleto de potencialidades para a acdo que emerge quando interagimos.

2.2 CONTATO LINGUISTICO POR ARTEFATOS TECNOLOGICOS E ASL

E importante salientar que neste trabalho ndo consideramos como ambiente
apenas fronteiras geogréficas e historicamente definidas. Esta acep¢do renovada, crucial para
justificar nosso olhar especifico sobre a mediacdo tecnologica como esfera legitima de
atividade linguistica, apoia-se em posi¢cdes conceituais e alguns resultados de estudos

empiricos compativeis com nossa perspectiva (Souza, 2011). Portanto, recuperar situacfes de
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contato linguistico a partir de uma breve retrospectiva histérica parece-nos adequado para
iniciarmos a nossa reflexdo sobre a questéo.

Appel e Muysken (1987, p.5-6) emprestam terminologia da ecologia para
identificar cinco situacdes de contato linguistico. A primeira foi chamada de arquipélago
linguistico (linguistic archipelago), referindo-se a situacdo em que uma diversidade de linguas
ndo relacionadas é falada em uma mesma ecosfera, cada uma com poucos falantes. Os autores
salientam que situacdes como essa sdo raras atualmente, mas eram muito frequentes na era
pré-colonial. Como exemplo, eles apontam a bacia amazoénica e o deserto australiano, lugares
em que viviam muitos aborigenes. Para a sociolinguistica, afirmam os autores, essas situacoes
séo caracterizadas como exemplo de bilinguismo extensivo (extensive bilingualism), em que
se observava difusdo de palavras e elementos da gramatica de lingua para lingua. Um segundo
ambiente envolve fronteiras mais ou menos estaveis entre familias linguisticas. Exemplos sdo
as linguas germanicas e romanicas na Suica e Bélgica, ou as linguas indo-europeias e
dravidianas na India. O fendmeno relatado para essa situagdo foi chamado de empréstimo
extensivo. O terceiro tipo de situacdo de contato é resultante da expansdo colonial europeia.
No colonialismo, variantes de linguas eram abundantes. Como exemplos, temos o inglés, o
francés, o portugués e o espanhol. Uma quarta situacéo reflete nichos individuais de falantes
de linguas minoritéarias. Exemplos: gaélico e galés na Gra-Bretanha, frisia nos Paises Baixos,
basco na Franca e Espanha. A Gltima situacdo de contato recuperada pelos autores é de algum
modo resultante de movimento migratorio reverso: o influxo de povos do pds-colonial nas
sociedades industriais de Terceiro Mundo. Como exemplos temos 0s povos do Caribe que
migraram para os Estados Unidos e Europa, América Central, além dos povos do
Mediterraneo que migraram predominantemente para Europa Ocidental.

Ampliando as situacfes de contato linguistico em consequéncia da globalizacéo,
Crystal (2003, p. xi) argumenta:

Ainda ndo se tem uma tipologia adequada da notavel variedade de situacdes
de contato de linguas que emerge em consequéncia da globalizacdo, seja
fisicamente (ex.: por meio de movimento populacional e desenvolvimento
econdmico) ou virtualmente (ex.: através da comunicacdo via internet ou
radiodifusdo por satélite). (CRYSTAL, 2003, p. xi).?

Para exemplificar estes argumentos, tomemos a situacdo da China, pais em que a

lingua inglesa ndo tem status de lingua oficial (Crystal, 2003). Um estudo realizado por Gao

> We have as yet no adequate typology of the remarkable range of language contact situations which have
emerged as a consequence of globalization, either physically (e.g. through population movement and economic
development) or virtually (e.g. through Internet communication and satellite broadcasting).
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(2006) evidencia o impacto da lingua inglesa no mandarim chinés propiciado pelo aumento do
uso do inglés mediado por computador. Sendo assim, nesse contexto a comunicagdo em rede
por meio da linguagem do computador serviu como affordance para facilitar a modificacdo da
lingua chinesa na era digital.

Em um estudo de caso, Lam (2004) investigou praticas discursivas e sociais em
uma sala de bate-papo bilingue cantonés-inglés. A pesquisadora observou como esse
ambiente da internet (sala de bate papo) proporcionava um contexto adicional de socializacao
e aprendizagem de lingua inglesa para duas jovens chinesas imigrantes nos EUA. Essas
jovens usavam mudancas de codigo linguistico (code-switching) entre inglés e cantonés para
expressar modalidade, transmitir humor e emocao, e marcar papeis sociais e relacionamentos
em suas interacdes. Os resultados do estudo de Sam (Op.cit.) sugerem que a linguagem
mediada por mensagem instantanea (MI) é um registro hibrido em varios aspectos, ja que a
MI incorpora tragos da lingua falada cantonesa como também do texto escrito inglés. Além
disso, os dados sugerem que o uso de marcadores do discurso em cantonés pode ser um modo
simples pelo qual a lingua cantonesa € incorporada em dialogos em inglés, representando
formas globais do inglés usado por adolescentes em ambientes digitais. Em sua conclusédo, a

3

autora sugere que formas hibridas como as vistas ajudam a criar “uma identidade étnica
coletiva” para imigrantes chineses. Depreende-se do estudo de caso relatado pela autora, que
as participantes souberam buscar propiciamentos no ambiente digital para o desenvolvimento
de suas habilidades comunicativas em lingua inglesa. Segundo Lam (2004) “as garotas me
contaram que se sentiam mais confortaveis falando inglés depois de iniciar interacdes na sala
de bate papo”.2* Como nos mostra Crystal (2008, citado em Warschauer, 2010, p. 494), 0 uso
de frases muito semelhantes aquelas usadas em mensagens instantaneas (MI) sdo bem antigas.
Por exemplo, 10U (I owe you) é conhecida desde 1618. O que muda € apenas o tipo de midia
usado para a comunicagao.

Conhecer novos modos de contato linguistico que se distinguem do seu sentido
historico e tradicional - ou seja, aqueles que tém a migracdo ou imigracdo como pré-condicao
- parece trazer novos encaminhamentos para o0s estudos de bilinguismo (APPEL e
MUYSKEN, 1987, p.5-6). Pressupde-se que a investigacdo sobre as possibilidades de
explorar se as tecnologias constroem situacdo de bilinguismo contextual ou societario pode
nos ajudar a esclarecer quem sao os individuos usuarios e suas diferencas em idade, género,

raca e classe, dentre outras variaveis (GAO, 2006).

? “The girls pointed out that they felt more comfortable speaking English after joining the chat room” (Lam,
2004, p. 51)
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Essa concepcéo pressupde que lingua é interacéo, englobando o fato dos usuarios
dela se valerem de outros recursos ndo-linguisticos e outros ambientes (meios) para se
comunicar, inclusive com interface, como acontece na linguagem da internet, ou ainda por
gestos, como a lingua dos sinais para surdos.

Portanto, é pertinente admitir, como enfatiza Coscarelli (2009, p. 13), que a
distincdo entre digital e ndo-digital, real e virtual ndo faz mais sentido. Nas palavras da autora,
“nao ha motivo para separarmos o espaco digital do espaco da vida real, como se o digital e o
“real” fossem dois ambientes diferentes e desvinculados. Nao sdo e nao precisam ser”
(COSCARELLLI, 2012, p.9). As TICs disponibilizam varios mecanismos de comunicacdo
(chat, SMS, jogos online, dentre outros) e encorajam experiéncias de linguagem entre pessoas
de linguas diferentes, possibilitando aumento do contato linguistico. Do mesmo modo, 0s
hipertextos ampliam a interacdo dos seus leitores com novas aprendizagens e culturas. Em seu
sentido sociolégico, o contato linguistico se verifica quando duas ou mais linguas sdo usadas
de modo alternado pelos mesmos individuos para atender as suas necessidades comunicativas.
O espaco do contato esta, portanto, em seus usuarios (Cf. WEINREICH, 1967, p. 1). Ainda
gue o ambiente virtual pés-moderno ndo era realidade no momento em que Weinreich
(Op.cit.) formulou o seu pensamento sobre o papel do contexto (fisico e socioecondmico)
como elemento que propicia o contato, sua ideia se aplica ao momento atual de interagédo
mediada pelos artefatos tecnoldgicos. A seguir, ao descrever o crescimento do acesso ao
computador e suas redes, busco recuperar algumas questdes relacionadas a desigualdade de

acesso a este artefato do ponto de vista social.

2.3 INCLUSAO VERSUS EXCLUSAO DIGITAL

De modo geral, todos os individuos inseridos na sociedade contemporanea sao
favorecidos pelo acesso tecnolégico digital, ainda que de forma marginalizada®. Tal
marginalizacdo pode comprometer as vivéncias socioculturais, econdmicas e educacionais
desses individuos, pois “[...] embora a tecnologia ndo determine a sociedade, a condiciona
profundamente, num contexto de relagdes complexas, dinamicas e ambivalentes” (DEMO,
2007, p. 5-6). Sendo assim, o mundo digital aumenta as oportunidades de cada pessoa e
sociedade, entendendo que a relagdo tecnologia e informacao estdo imbricadas. Um individuo

incluido digitalmente ¢, acima de tudo, autbnomo. Ainda segundo Demo (Ibidem., p. 8-15), “a

% 0 termo marginalizacdo, aqui, é entendido em preferéncia ao termo exclusio. Conforme o autor, esse Gltimo
denota divisao estanque, isto ¢, dentro ou fora. (DEMO, 2007, p. 6)



40

autonomia®® ndo é produto tecnolégico propriamente, mas carece de base tecnoldgica
impreterivelmente.”.

Nos anos noventa, a0 mesmo tempo em que acontecia a popularizacéo da internet
com o0 aumento dos recursos e servicos da web, ativistas, jornalistas e autoridades
governamentais dos EUA comecaram a atentar para a desigualdade de acesso as TICs
chamando-a de exclusdo digital (digital divide). Warschauer (2010, p.1552) acentua que as
ideias iniciais sobre exclusdo digital enfatizavam uma distin¢do binaria entre aqueles que
tinham acesso a computadores e a internet e aqueles a quem esses artefatos tecnoldgicos
faltavam, com o intuito de chamar a atencao para ambientes fisicos.

Contudo, Warschauer (2010) argumenta que essa Vvisdo logo recebeu varias
criticas, uma vez que a tematica ndo deveria ser resumida simplesmente a separar as pessoas
entre as que tinham e as que ndo tinham tal recurso, pois situar a discussao no artefato em si
pode mascarar outros fatores, como: [...] lingua e letramento digital, habilidades em
informatica, adequacdo ao contetdo online e acessibilidade de instru¢do ou apoio social que
permita ou limita o uso significativo da TIC [...]. (WARSHCHAUER, 2010, p.1552, traducéo
nossa) 2’. Demo (2007, p.12 e 15) alinha-se no argumento de Warshchauer (Op.cit.) que
acredita ser “[...] fundamental observar a face social e politica da questdo, mais do que a
tecnologica.” Pois segundo o autor, “[...] ignora-se que fatores humanos e sociais sdo bem
mais decisivos.” Para o autor, “o que mais importa sobre as TICs ndo é exatamente a
disponibilidade do computador ou internet, mas o uso que os individuos fazem desse artefato
para vivenciar praticas sociais significativas”. (Warschauer, 2002, tradugdo nossa) 28

Hoje se reconhece amplamente que exclusdo digital € um termo complexo que
merece ser discutido, capaz de envolver uma gama de variaveis. Sendo assim, Warshchauer
(2002, p. 1552) propde um modelo (reproduzido na figura 1 abaixo) de uso efetivo das TICs,
sugerindo uma integracdo com interdependéncia dos recursos para, de fato, criar condi¢do de
uso das tecnologias para 0 acesso, adaptacdo e geracdo de conhecimento. Neste modelo, as
TICs sdo vistas como instrumentos que ajudam a transformar os recursos e consequentemente

se transformardo, pois fazem parte desses recursos, resultante de uma combinagdo de

% Autonomia, em aprendizagem de linguas, de modo geral, baseia-se no principio de que aprendizes devem se

responsabilizar pelo controle do proprio estilo de aprendizagem, assim como pelos seus passos fora das
exigéncias da sala de aula tradicional (cf. Johnson e Johnson, 1999, p. 25). Contudo, acredito que o termo
independéncia do aprendiz (learner independence, Lamb e Reinders 2005, p. 235) sugere uma conotacao
mais ampla, ou seja, a aprendizagem independente pode ser autbnoma, mas nao necessariamente.

(...) language and literacy ability, computer skills, suitability of online content, and availability of instruction
or social support that enable or constrain meaningful ICT use (...)

%8 «“\Nhat is most important about ICTs is not so much the availability of the computing device or the Internet

line but rather people’s ability to make use of that device and line to engage in meaningful social practices”.

27
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engajamentos descritos como centrais, sejam eles fisicos (computadores e telecomunicacgdes),
digitais (conteddo relevante disponivel em diversas linguas), humanos (letramento e

educacéo) ou sociais (apoio do governo e da comunidade).

FIGURA 1 - Fatores que afetam o acesso e uso das TICs.
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Fonte: Warschauer (2010, p. 1552).

Com base na proposta vista em Warschauer (2010), € possivel dizer que a
identificacdo do complexo cenério de diferenciagdes sociais, humanas, fisicas e digitais
resultantes do fendmeno da exclusdo digital se manifesta de modo complexo, uma vez que por
um lado esses recursos podem atuar satisfatoriamente e promover a inclusao social, por outro
eles também podem potencializar a exclusdo. Nota-se também que a existéncia da exclusdo
digital ndo estaria associada apenas em oposi¢do a sua inclusdo, pois a igualdade de acesso e
uso nao é suficiente para compreender as diversas formas que individuos buscam informacéo
digital e o resultado deste acesso.

Acredita-se que estudos e pesquisas relacionando a nova midia com a juventude ja
se tornam ultrapassadas no momento de sua publicacéo, a julgar pela expansdo constante do
consumo e uso de novos artefatos digitais. Como observa Montgomery (2000), em 1999, 44%
dos adolescentes americanos entre 13 e 17 anos estavam online. Esses adolescentes ja
passavam mais tempo online do que os adultos, principalmente no uso de chat, mensagens
instantaneas e outras formas de comunicacao eletronica, e 67% dos adolescentes com acesso a
internet ja tinham feito compras online. Na mesma época, criava-se nos EUA uma politica de

igualdade de acesso a tecnologia, diminuindo os custos para informatizar escolas ligadas na
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internet. Contudo, ainda observa Montgomery (Op.cit.), 0s contextos e tipos de acesso
diferentes (como por exemplo, casa versus escola) precisavam ser considerados. Sugere-se
atencdo a fatores como faixa de renda familiar e localizacdo geografica, uma vez que a
tecnologia pode determinar a qualidade de conteudo e servigos, desempenhando papel
importante no letramento digital desses adolescentes.

Ainda nos anos noventa, a preocupagdo com a exclusdo digital nos EUA resultou
em investigacOes feitas tanto dentro como entre paises, buscando apresentar a realidade desta
questdo em indicacdes quantitativas. O governo americano (WARSHCHAUER , 2010, p.
1552-1554), fez levantamentos, entre 1994 e 2004, apresentados pela agéncia Administracéo
Nacional de Telecomunicagdes e Informacdo (National Telecommunications and Information
Administartion - NTIA). Os estudos da NTIA sobre exclusdo digital buscaram identificar
acessos e usos de computadores e internet por diferentes grupos populacionais, explorando
dados demograficos como género, idade, raca/etnia, renda, profissdo e localizacdo geogréfica,
além da escolaridade dos chefes de familia. Em 1998 e 1999, incluiram nas pesquisas a
variavel “conta de e-mail”, e no ano de 2000, “pessoa com deficiéncia” e “tipo de uso da
tecnologia” (ex.: saber buscar na internet informagdo relativa a satde, a finangas, ao lazer).
Em 2002, os levantamentos compararam o uso da internet por género, idade, raca e renda dos
usuarios, além de investigar o acesso a internet por banda larga e tipos de computadores por
ocupacdo do usuario. Compararam, ainda, a quantidade de uso de e-mail e internet no trabalho
por ocupacado e género, lugar de uso de computadores entre grupos de criancas e usuarios da
rede entre pessoas com deficiéncias (cegos, surdos, ou pessoas com alguma dificuldade de
locomocdo). Afora os levantamentos da NTIA, o projeto Pew Internet and American Life
Project® foi considerado um dos mais importantes sobre o tema (WARSCHAUER, p.1553).

Uma sintese dos resultados alcancados, em contexto americano, nos estudos da
NTIA e Pew, pode ser apresentada, conforme WARSCHAUER, (Op.cit), assim:

(1) género — acesso desigual ao computador e internet por género desapareceu
nos EUA em1997, contudo as mulheres americanas apenas abrangem 20% dos profissionais
em informatica e industrias da tecnologia;

(2) idade — apenas 32% dos americanos a partir dos 65 anos usam a internet;

(3) raca/etnia — apenas 56% dos latinos usam internet, e 78% em inglés;

® The Pew Internet & American Life Project é um projeto que estuda o impacto social da internet nos EUA e no
mundo. O projeto explora o impacto da internet nas familias, comunidades, no trabalho e em casa, na vida
cotidiana, educagdo, salde, e vida politica e civil. Disponivel em < http://www.pewinternet.org/About-
Us.aspx>. Acesso em: 13 de maio de 2012
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(4) geografia — diferencas entre zona rural e zona urbana é menos acentuada do
que j& foi ha algumas décadas atrés;

(5) renda — mantém-se como fator preponderante, sendo que familias com renda
anual inferior a 30 mil ddlares tém menor acesso a internet, assim como a aquisicdo dos
artefatos;

(6) educacdo — um dos fatores mais contundentes da exclusdo digital, com 40%
dos usuérios com escolaridade inferior ao ensino fundamental com acesso a internet,
comparado com acesso de 91% entre os universitarios;

(7) pessoas com deficiéncia — apenas 30% dos deficientes abordados no estudo
tinham acesso a internet.

Nas pesquisas revisadas por Warshchauer (2010, p.1554), observou-se que ha
relacdo significativa entre falta de politicas publicas e difusdo da internet para diminuir a
exclusdo digital. Por sua vez, a América Latina esta em quarta posi¢éo nesse ranking.

Em um olhar mais recente, Székely e Nagy (2011, p. 2187) chamam a atencdo ao
fato de que um dos maiores problemas da sociedade da informacdo € pensar sobre como o0s
jovens (“nativos digitais”) transformardo a atual sociedade, assim como serdo transformados
por ela, uma vez que eles tanto sdo familiarizados com as ferramentas e contetdo da TIC
quanto sabem adaptar os artefatos para as suas necessidades. Nesse sentido, 0 uso da TIC no
cotidiano transforma o modo de adquirir informacdo, de fazer interagdes e de formar habitos
de consumo, colocando esse jovem em uma rota diferente dos habitos das geracdes anteriores.
Székely e Nagy, (Op.cit.), em um estudo feito na Hungria a respeito do consumo de midia por
jovens (nativo digitais), observaram que, considerando-se a populacdo da Hungria como um
todo, o desempenho do pais quanto ao uso de TIC é timido em relagdo ao resto do mundo,
mas quando apenas se considera 0s jovens, este desempenho alinha-se com o resto do mundo.
No comecgo de 2010, 55% dos hdngaros, entre 14 e 69 anos, usava internet, nimero que
aumenta para 84% entre os jovens de 14-29 e mais ainda entre os adolescentes. Como 0s
autores do estudo observaram, esses jovens sdo tipicamente mais abertos a conteudos
culturais, atraidos a atividades colaborativas online, e ao mesmo tempo sdo modestos,
identificando com os valores herdados dos seus pais, além de que a maioria acredita na
importancia de se ter bom desempenho académico.

No tocante a questdo de género, ha mais de duas décadas, diferencas em
categoriais relacionais entre grupos de homens/meninos versus mulheres/meninas quanto ao

acesso e uso das tecnologias digitais tém chamado a atencdo de estudiosos em TICs (Cf.
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MORAHAN-MARTIN®, 1998; CHEN, 1987, citados em THURLOW e McKAY, 2003;
WARSCHAUER, 2010; DEMO, 2007; entre outros). Thurlow (2003, p. 96) argumenta que
esses estudos bem documentados salientam as desigualdades de participacdo e interesse entre
os individuos no uso das tecnologias digitais. Pressupde-se que a esse contexto estdo
subjacentes desigualdades sociais e de letramentos digitais. Resenhando um estudo conduzido
por Chen (1987) sobre diferencas de género no uso e atitudes em relagdo ao computador,
Thurlow (2003) observou naquele estudo que meninos eram mais inclinados a fazer um curso
de programacdo de computador, mas ndo havia diferencas entre géneros em participantes que
faziam cursos para aplicages de computador mais gerais. Os meninos tinham atitudes mais
favoraveis em relacdo ao equipamento, relacionando-o a interesses gerais e habilidades de
percepcdo. Por outro lado, embora as meninas reconhecessem a importancia da igualdade
sexual quanto ao uso dele, ndo demonstraram motivacdo para fazer tal tipo de curso.
Warshchauer (2010, p.1553) observa que a questdo ndo reside no acesso fisico ao
computador, mas no modo de usar este artefato. A falta de interesse das mulheres americanas
na ciéncia da computacéo levou pesquisadores a determinar os tipos de experiéncias que elas
tiveram com tecnologia, e se essas (experiéncias) as ajudavam a desenvolver as habilidades,
conhecimentos e atitudes para se tornarem bem-sucedidas em carreiras orientadas para o uso
da tecnologia. Entender que o modo de usar a tecnologia entre géneros agrega exclusfes nao
apenas profissionais e sociais, mas inibe lacos e interacbes entre pessoas, sugerindo a
importancia de estudos sobre o tema.

Sobre o primeiro uso do computador pelas mulheres, Morahan-Martin (2000)
aponta que o primeiro contato dos homens com o computador geralmente é na infancia ou na
adolescéncia através dos jogos. Esses, observou a autora, sdo geralmente voltados para o
publico masculino. Embora a época do estudo de Morahan-Martin (Op.cit.) esteja localizada
no milénio anterior, a0 menos no que toca a diferengas entre género sobre interesse por video
games parece ainda ecoar no presente. Assim como, ratifica-se no estudo de Warschauer e
Matuchniak (2010) em que se observam o uso de midia digital fora do ambiente escolar a
obsessdo dos jogos pelos individuos do sexo masculino. Em contexto brasileiro, o conjunto de
discussdes que focalizam os artefatos de mediacOes tecnoldgicas apresentados na literatura,

entre outros aspectos, sugere que praticas sociais de linguagem por individuos de diferentes

% MORAHAN-MARTIN, J. Males, females and the internet. In: J. Gackenbach (Ed.). Psychology and the
internet: intrapersonal, interpersonal, and transpersonal implications. San Diego, CA: Academic Press,
1998. p. 169-197.

CHEN, M. Gender differences in adolescents™ uses of and attitudes toward computers. In: M. McLaughlin
(Ed.), Communication yearbook 10. Newbury Park, CA: Sage, 1987. p. 200-216.
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situacOes socioecondmicas, idades e géneros podem ser salientes, e, portanto, merecem ser
consideradas de forma mais sisteméatica. Warschauer et al. (2009) revisaram a literatura
recente a respeito do uso de computadores nas escolas primarias e secundarias brasileiras,
mostrando que o uso destes como ferramenta de aprendizagem no contexto educacional tem,
gradualmente, expandido desde os anos oitenta. Contudo, 0s autores observam uma
desigualdade de distribuicdo entre regides do Brasil. Sendo assim, menos do que 0,4% das
escolas mais carentes dos estados do norte e nordeste comparados com 17% dos estados mais
abastados do sudeste tinham acesso ao artefato.

Neste capitulo, busquei estabelecer uma relacdo entre as diversas teorias que
fundamentam este estudo. Séo elas uma perspectiva ecoldgica sobre a linguagem, seu uso e
aquisicdo, assim como o contato linguistico e suas consequéncias na ASL. Além disso,
buscamos apoio em consideracfes sobre exclusdo digital e letramentos, uma vez que essas
apontam para o fato de que para ndo nos sentirmos excluidos do mundo contemporaneo, ha
que se buscar préaticas de (multi)letramentos digitais através da diversidade de ambientes da
internet (jogos em grupos, salas de bate-papo ou troca de e-mails entre falantes de linguas
diferentes, masicas, filmes, mensagens por celular, wikis, blogs, entre outros) que possibilitem
oportunidades de interacdo (em LI, nosso caso), aumentando o contato linguistico através de
experiéncias multilingues. Este referencial tedrico é o ponto de partida para o capitulo que
analisa os dados deste estudo. No proximo capitulo apresento a metodologia da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo, organizado em quatro sec¢@es, apresenta a base metodoldgica deste
estudo. Na primeira secdo, abordo a escolha da metodologia e sua justificativa. Na segunda,
faco uma descricdo dos cenarios e sujeitos participantes da pesquisa. Na terceira secéo,
descrevo o instrumento usado para a coleta de dados e, finalmente, na quarta secao apresento

0s procedimentos de organizacao dos dados.

3.1 ESCOLHA DA METODOLOGIA E SUA JUSTIFICATIVA

Para alcancar os propdsitos deste estudo e responder as suas perguntas, o desenho
metodolégico escolhido para a coleta de dados é de natureza quantitativa, chamado de
Levantamento (Survey).

Como nos diz Creswell (2007), um levantamento fornece descri¢cdo quantitativa
ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacdo® ao analisar uma amostra
dela. A partir dos resultados, o pesquisador pode fazer generalizacGes ou alegacdes a respeito
da populagéo (DORNYEI, 2007, p.101).

Para Brown (2005, p. 16), levantamentos sdo Uteis na pesquisa em linguagem
devido a diversidade de dados que podem ser coletadas. Estudos de levantamento, enfatiza
Brown (Op. cit.), podem descrever, explorar ou explicar caracteristicas, fenémenos,
comportamentos, atitudes, e assim por diante. A escolha por fazer levantamento foi tomada
em razdo da natureza dos objetivos especificos deste estudo (capitulo I, secdo 1.2), que
pretende levantar as praticas de letramento digital de estudantes universitarios e verificar se
essas referidas praticas associam-se com vivéncias de contato linguistico com a lingua
inglesa.

Em geral, a pesquisa de levantamento tem como principal instrumento de coleta
de dados®® um questionério. Este pode ser do tipo padrdo (lapis e papel), administrado face a
face ou por telefone, ou ainda, e cada vez mais, por meio de softwares hospedados na internet

(MULJS, 2004, p. 34). Na area de linguagem, as pesquisas de levantamento, conforme Brown

%2 Nosso caso, estudantes universitarios de duas universidades matriculados na disciplina Inglés Instrumental ou

Inglés Técnico Cientifico, entre os periodos 2011.2 e 2012.1.
Afirmo, em Brown (2005, p. 2), que dados sdo todos os tipos de informagdes, sejam eles quantitativos ou
qualitativos, em uma pesquisa de levantamento.
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(2005, p.2), reinem dados sobre as caracteristicas e visdes dos participantes a respeito da
natureza de uma dada lingua ou da aprendizagem de lingua por meio de entrevistas orais ou
questionarios escritos.

As vantagens do uso de questionarios na pesquisa de levantamento tém merecido
a atencéo de varios pesquisadores (BERGER, 2000; MUIJIS, 2004; DORNYEI, 2003 e 2007;
entre outros). Destaco, a seguir, aquelas que s@o de interesse para este estudo. Entre estas
vantagens estao a eficiéncia (rapidez) para coletar uma quantidade volumosa de informacdes a
custos baixos, descricdo de uma populacdo grande localizando-a em um pequeno grupo,
estudar relacBes entre variaveis por meio de medi¢Bes precisas e possibilidade de
generalizacGes apds tratamento estatistico dos dados. Dornyei (2007, p. 121) observa
vantagens no uso crescente de questionarios produzidos e gerenciados na internet, como a
conveniéncia de administracdo do questionario, diagnéstico rapido de codificacdo de
respostas, anonimato, acesso sem fronteiras e capacidade de atingir populagdes
especializadas. O anonimato, em particular, pode ajudar os respondentes a serem tdo
verdadeiros quanto possivel. Dornyei (2007, p.102) argumenta que na area de linguistica
aplicada o uso de questionarios auto-administrados como instrumentos de pesquisa €
amplamente utilizado, apenas superado por testes de proficiéncia. Contudo, ha algumas
limitacbes que podem gerar tensdo em relagdo a confiabilidade e validade. Dentre as
desvantagens do questionario discutidas em Dérnyei (2003, p.10), destaco:

(1) simplicidade e superficialidade de respostas — para 0 autor, perguntas
complexas geram respostas simples e superficiais. A sua sugestdo é que as perguntas de um
questionario sejam simples e diretas, uma vez que o respondente, em geral, ndo espera gastar
muito tempo para responder um questionario;

(2) desmotivacdo e incerteza dos respondentes — referem-se ao sentimento de falta
de prazer ou beneficio proprio sentidos pelos respondentes para a realizagdo da tarefa;

(3) viés de desejabilidade ou prestigio social — refere-se a respostas que néo
traduzem a realidade dos respondentes, visto que eles ndo desejam sentirem-se vulneraveis
com perguntas sobre idade, raga, entre outros;

(4) viés de aquiescéncia — refere-se a tendéncia de respondentes concordarem com
enunciados com os quais eles ficam em diavida sobre sua resposta.

Segundo Dérnyei (2003, p. 8-9), questionarios podem produzir trés tipos de dados
sobre os respondentes: factuais, comportamentais e atitudinais. Factuais séo as perguntas de
um questionario que dizem respeito a caracteristicas demogréficas (idade, género e raca),

moradia, status socioecondmico e estado civil, nivel de educacéo, religido, ocupacéo, entre
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outros. O autor ainda informa que em estudos sobre segunda lingua, sdo incluidos dados sobre
a histdria de aprendizagem de lingua do respondente, quantidade de tempo vivenciado em
contextos de usos da lingua, entre outros. No presente relatério de pesquisa, em razdo do
interesse em levantar praticas de letramento digital indutivas de contato linguistico com a
lingua alvo, esses conjuntos de dados atendem a questdo dois. Com relagdo as perguntas de
comportamento, essas sdo usadas, de modo geral, para explorar acGes presentes e passadas,
estilos de vida, habitos e histdrias pessoais. Dornyei (2003, p.8-9) acrescenta que 0s tipos de
perguntas mais usados para explorar comportamentos em estudos de segunda lingua sdo
referentes a itens que questionam a frequéncia de uso de determinadas atividades.

Nesta pesquisa, 0 conjunto de dados referentes a questdo 37 do questionario
explora as percepcOes dos participantes sobre o uso de tecnologias passiveis de algum contato
linguistico com a lingua inglesa. Ela atende, principalmente, a primeira pergunta de pesquisa.

A figura 2 mostra a questdo 37 do questionario.



FIGURA 2 - Questdo 37 do questionario.
posicionamento em

37) Qual o seu

relacdo as

afirmagbes que

Note que (1) corresponde a discordo totalmente e (5) concordo plenamente.*
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seguem?

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Plenamente

1.Olinglés é
essencial para eu
viajar ao exterior
2.0 inglés é
essencial para eu
ouvir e gostar de
musicas cantadas
nessa lingua
3.0inglés é
essencial para eu
manejar melhor o
computador e outros
artefatos

4.0 inglés e
essencial para a
educacéo superior
5.0 inglés é
essencial para eu
aumentar a minha
chance de conseguir
trabalho

6. O inglés é
essencial para eu
fazer leituras dentro
de meus interesses
profissionais

7.0 inglés é
essencial para eu
entender programas
seriados e filmes
falados nesse idioma
8.0 inglés é
essencial para eu
jogar jogos
eletrbnicos
9.0inglés é
essencial para eu me
comunicar com
pessoas de outros
paises pela internet
10. O inglés é
essencial para eu
participar de redes
sociais

0
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0
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Fonte: SILVA (2012a)
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No que se refere as questBes que podem gerar respostas para atender a segunda

pergunta deste estudo, ou seja, buscar associagdo entre pratica de letramento digital dos

participantes e possiveis vivéncias de contato linguistico na lingua inglesa (percecibidas pelos

prépios estudantes/participantes deste estudo), o conjunto de dados que refere-se as questfes

24 e 44 do questionario, mostradas pelas figuras 3 e 4 a seguir.

FIGURA 3 - Questdo 24 do questionario
24) Levando em conta o seu nivel de inglés, como vocé se avaliaria em relacdo a :

Muito Tenho muito N&o tenho

Habilidades bem Bem pouca nenhuma

habilidade habilidade
Compreensio Oral (Ouvir) 0 0 0) ()
Compreenséo Escrita (Ler) () () () ()
Producdo Oral (falar) 0 0 0 ()
Producéo Escrita (Escrever) () () () 0

Fonte: SILVA (2012a)

FIGURA 4 - Questdo 44 do questionario
44) Com qual frequéncia vocé desempenha as seguintes tarefas da Internet usando a

lingua inglesa?

Categorias de respostas (1)

Ut Nunc | Rarament | AS | = o jente Sempre
a e vezes

Acessar redes sociais () 0 () () 0
Enviar SMS online () () () 0 0
Ouvir radio online () () () () ()
Criar/editar paginas/blogs e/ou

similares P9 ’ 0 O 0 O ()
Estudar e pesquisar online O () () () 0)
Acessar e-mail () 0 0 0 ()
Jogar online () 0 0 0) 0)
Assistir a videos online () () () () ()
Acessar salas de bate papo () 0 0 () 0)
Fazer downloads de musica ) () () () ()
Procurar empregos () () 0 0 0)
Fazer compras pela Internet () () () () 0
Usar a Internet para planejar

e/ou melhorar o Serl),l cotilzlianoJ () 0 O 0 0
Fazer cursos a distancia ) () 0 0 ()

Fonte: SILVA (2012a)

Nota: (1) associou-se numeros as respostas, sendo 1. Nunca; 2. Raramente; 3. As vezes; 4.

Geralmente; 5. Sempre
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Os dados deste estudo foram gerados através de um questionario eletrdnico
distribuido por e-mail, resultando em uma amostra® de 425 observages discentes de duas
instituicOes federais de ensino superior do Brasil. A secdo 3.4 a seguir descreve as fases da
coleta. Este estudo revelou o grau de associacdo entre a intensidade de uso de artefatos de
mediacdo tecnoldgica e niveis de habilidades linguisticas em lingua inglesa declaradas pelos
individuos. Sendo assim, identifiquei praticas sociais de linguagem mediadas pela tecnologia,
percebidas pelos proprios participantes, como indutivas de algum contato linguistico com a
lingua inglesa.

Nesta pesquisa também busquei levar em conta descricbes metodoldgicas de
estudos que tracam perfis sociolinguisticos (Ferguson, 1975, Erling, 2004, Berns et al., 2007),
ou seja, usos e usuarios de lingua inglesa em um contexto particular. Dentre aquelas
descricdes, destaco algumas que foram norteadoras para este estudo. Erling (2004, p. 84)
sugere que em um perfil sociolinguistico:

(a) descrevem-se situacdes em que a lingua inglesa é usada no mundo;

(b) enfatizam-se tanto os usos salientes da lingua alvo quanto 0s seus usuarios, e
revela atitudes em relacdo a lingua, de um contexto em particular;

(c) geram-se informacdes linguisticas de um contexto sobre fatores politicos,
econdmicos e geograficos;

(d) distingui-se um contexto de outro.
3.2 CENARIOS DA PESQUISA

Os cenérios da pesquisa tiveram como principais motivacoes:

1) A universidade parece ser um ambiente naturalmente propicio para a promocao
de usos de tecnologia, de letramentos digitais, assim como de lingua inglesa;

2) A oportunidade de realizar uma pesquisa de coopera¢do (UFMG, cooperante)
mostrou-se enriquecedora por oferecer possibilidades de

reflexdo ndo apenas para a realidade que penso conhecer, mas articula-la com
outra realidade diferente, aumentou as chances de compreendé-la, olhando-a por outro
contexto;

3) A realizacdo deste projeto em duas universidades (Teresina-Pl e Belo

Horizonte-MG, o que sera exposto adiante), alimentou o desejo de verificar se mediacdo

> Em estatistica descritiva, amostra refere-se a selecio de elementos (nosso caso, estudantes universitarios) de

uma populacdo. (DANCEY e REIDY, 2008, p. 56).
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tecnoldgica se constitui fator preponderante para usos de lingua inglesa entre estudante

universitarios de realidades sociais distintas.

3.2.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes/voluntérios do presente estudo referem-se a quatrocentos e vinte
e cinco (425) estudantes de dois contextos universitarios brasileiros: Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal do Piaui (UFPI), regularmente matriculados
nas disciplinas Inglés Instrumental ou Inglés Técnico e Cientifico®, nos periodos 2011.2 e
2012.1. A grande quantidade de participantes foi possivel devido ao modo de acesso do
questionario ser eletrdnico. Sendo assim, seiscentos e cinquenta e sete (657) estudantes das
duas universidades abriram a pagina do questionario, sendo que 425 preencheram o0
instrumento por completo, configurando a amostra.

Na UFMG, entre os periodos do segundo semestre de 2011 e primeiro semestre de
2012, 4.817 alunos foram matriculados na disciplina ndo presencial Inglés Instrumental. No
mesmo intervalo de tempo, a UFPI fez 709 matriculas nas disciplinas Inglés Instrumental ou
Inglés Técnico e Cientifico. Vale ressaltar que a grande diferenca entre 0 nimero de alunos
matriculados nas duas instituicdes refere-se ao modelo de oferta de ensino, entre outras. Na
UFMG, o ensino de inglés instrumental é oferecido a distancia com atividades online através
de um Projeto muito bem estruturado chamado IngRede. Esse projeto iniciado em 2008 teve
em sua implementacdo o atendimento a demanda de estudantes por cursos de leitura em
inglés. Na UFPI, o curso das disciplinas Inglés Instrumental ou Inglés Técnico e Cientifico
séo ofertados apenas no modo presencial.

No contexto de ensino superior, observa-se grande necessidade da habilidade de
leitura em lingua inglesa. Como nos conta Scaramucci (1995, p.2), a abordagem
instrumental *® para o ensino de leitura em lingua inglesa nas universidades federais
brasileiras, teve inicio nos anos setenta. No final da mesma década, esse ensino ganhou forca
através do Projeto ESP brasileiro que envolvia 23 universidades federais brasileiras que era
coordenado pela professora Antonieta Alba Celani, do Programa de Mestrado em Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas, da Pontificia Universidade de Sdo Paulo. Segundo Souza
(2011, p.137), do projeto resultou um estudo amplo para o desenvolvimento e implementacéo

% Na UFPI, Inglés Instrumental e/ou Inglés Técnico Cientifico referem-se & mesma disciplina. Na UFMG, a
disciplina é intitulada Inglés Instrumental.

% Conforme Scaramucci (1995, p.2) o termo instrumental, nesse ensino, é usado como sindnimo de leitura,
embora seus objetivos possam, em principio, ser mais amplos.
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de uma metodologia de ensino da habilidade de leitura para atender a necessidade de
estudantes universitarios ao acesso a leitura técnico-cientifica de suas areas de estudo

académica.
3.3 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Como ja mencionado, neste estudo um questionario eletrénico do tipo auto-
administrado foi gerado a partir de uma ferramenta de pesquisa chamada SurveyGizmo®’

A pagina principal apresenta-se como no formato abaixo (Figura 5).

FIGURA 5 - Pagina principal do questionario.

Libraries - Most Recent Project - Marketplace - Account =

Createa New: | B Survey || Cuiz | | @@ Form || 8 Foll

Mext Tip  Hide Tips  Hide

o Want to create better surveys? RSWP for our Great Survey Design course!

Hi, Ana Claudia. Welcome to SurveyGizmo!

SurveyGizmo says, "Want to build some surveys? Great! Let's get started’!'ﬂ

D Create a Survey D Create 3 QUi g Create 2 Formm g Create a Poll

My Projects Found 1 project in: Al Projet

All Projects [1] | __ Manage Folders O\‘

% Questionario Launched 427 & Team 1
SLIFVEY

Export Survey Listing LR T T IS

Fonte: Surveygizmo (2011 - 2012)

O software SurveyGizmo oferece diversos recursos para a edi¢do de pesquisa,
dentre outras:

eAcesso por senha e perfil do usuario/pesquisador;

eTutorial para criacdo de surveys: desde o planejamento até relatérios com 0s

dados coletados;

eTabulacdo automatica e cruzamento de dados, salvando em diversos formatos

como PDF e Word;

7 Endereco: http:/Avww.surveygizmo.com/s3/677550/Question-rio
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eExportacdo de relatorios extraidos da base de dados, salvando em planilhas de
Excel (CSV), PDF e Word;

elmpresséo de relatérios em diversos formatos;

eSuporte técnico para o usuario/pesquisador;

eTutoriais;

eQuestionario com acessibilidade a pessoas com deficientes visuais ou ouvintes.

O questionario eletronico construido para este estudo estd organizado em trés
telas: a primeira traz uma mensagem de apresentacdo e orientacOes para responder ao
questionario, na segunda, as perguntas relacionadas ao tema do estudo e a terceira tela um
agradecimento ao respondente. Vale destacar que alguns itens do questionario sdo
intencionalmente redundantes, o objetivo foi verificar a consisténcia nas respostas dadas pelos
participantes. Como exemplo, o item sobre musica foi perguntado nas seguintes questdes:

26 - Qual a importancia do contato com musicas em inglés para o0 seu processo de
aprendizagem da lingua inglesa?;

36 - Com que frequéncia vocé usa inglés para fazer as atividades a seguir? (Ouvir
mausicas);

37 - Qual o seu posicionamento em relacdo as afirmacdes que seguem? O inglés é
essencial para eu ouvir e gostar de masicas cantadas nessa lingua; e

44 - Com qual frequéncia vocé desempenha as seguintes tarefas da Internet
usando a lingua inglesa? (Fazer downloads de musica).

Os quarenta e quatro itens do questionario, dividido em trés partes, tiveram por
objetivo a coleta das seguintes informacdes: (1) identificagdo do participante: idade, sexo,
nome do curso de graduacdo, estado civil e formacdo académica dos pais; (2) experiéncias
com a lingua inglesa: local e tempo em que o0 participante comecou a aprender inglés e/ou
outra lingua estrangeira, autoavaliacdo do participante quanto as suas habilidades orais e
escritas na lingua inglesa, assim como da sua familia (pais e irméos); (3) contato atual com a
lingua inglesa, assim como opinides ou atitudes em relagdo a lingua inglesa. A seguir, resumo

em uma tabela os itens que compdem o questionario e suas caracteristicas.
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QUADRO 1 - Descrigdo dos itens que compdem o questionario.
Questdes Descricao

la4d Informacdes gerais do participante: nome, universidade que estuda, e-mail,
idade e curso.

5al7 Caracteristicas da raca, estado civil, situacdo de moradia, tipo de escola
frequentada, escolaridade dos pais, renda mensal do participante e da
familia, artefatos tecnoldgicos disponiveis em casa.

18a25 Breve trajetoria de aprendizagem da lingua inglesa e auto avaliagdo do
participante sobre o seu nivel de proficiéncia, dos pais e irmaos.

26 a 35 Percepcdo do participante a respeito de atividades (sob forma de
afirmacGes) facilitadoras ao seu processo de aprendizagem da lingua
inglesa.

36 Frequéncia de contato com a lingua inglesa em atividades do cotidiano do
participante (12 itens)

37 Opinido do participante sobre artefatos tecnoldgicos que podem facilitar o

contato com a lingua inglesa (10 itens).

38 ¢ 39 Inicio do uso do computador e internet em relacéo a escolaridade

40 Frequéncia que o participante usa o0 computador.

41 Frequéncia que o participante faz amizades virtuais.

42 Autoavaliacéo do participante sobre habilidade de uso de software

43 Grau de satisfacdo do participante em relacédo ao acesso de computadores da

sua universidade
44 Frequéncia de contato com a lingua inglesa em atividades do cotidiano
através da internet (14 itens)
Fonte: SILVA (2012a)

Os itens do questionario um a quatro (1-4) buscam informacgdes gerais do
participante, tais como 0 seu nome e o da universidade, e-mail, idade e curso. As questdes
cinco a dezessete (5-17) tém o intuito de buscar uma visdo representativa da situagédo
socioeconémica e da vida escolar do participante e dos seus pais. Optamos por incluir aos
itens que julgamos sensiveis, tais como declaracdo de inclusdo em grupos raciais e de
condicdo econémica a op¢do do ndo fornecimento de respostas categoricas. S&o as questdes
sobre cor ou raca (Q.5), filhos (Q. 07), moradia (Q. 09), renda mensal (Q.15) e jornada de
trabalho (Q.16).
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Com relagdo aos tipos de questdes usadas no questionario deste estudo, descrevo,
a seguir, cada tipo formado, tomando como base o tutorial do SurveyGizmo®®. Abaixo,
exemplifico cada tipo reproduzindo algumas questdes do questionario. O software
SurveyGizmo disponibiliza uma ampla variedade de tipos (mais de vinte) de questdes. Para o
questionario do presente estudo, cinco modelos foram usados, quais sejam:

eText box — Neste tipo de questdo pede-se ao participante que insira uma resposta
de texto curta, ideal para respostas de uma Unica palavra ou sentenca entre seis e 0ito

palavras. A questdo 4 do questionério, reproduzida na figura 6 ¢ um exemplo.

FIGURA 6 - Questdo 4 do questionario.

4) Se sua resposta a pergunta 3 foi ""Curso diferente de Letras™, por favor, identifique

seu curso.*

Fonte: SILVA (2012a)

eNumber type question — Solicita-se ao respondente um valor numérico (ex.: uma
guantidade, ano, etc.). A questdo oito do questionario, reproduzida pela figura 7 é um

exemplo.

FIGURA 7 - Questdo 8 do questionario.

8) Se a sua resposta foi afirmativa, quantos filhos vocé tem?*

Fonte: SILVA (2012a)

eRadio Button — é o tipo de questdo padrdo em surveys. Apresenta-se ao
respondente um conjunto de alternativas e permite-se que ele escolha apenas uma resposta.

Este tipo de questdo ¢ popularmente conhecido como “multipla escolha”.

% https://support.surveygizmo.com/entries/20734267-question-types
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57

FIGURA 8.- Questdo 13 do questiondrio.

13) Qual a renda mensal de sua familia?
() Até 2 salarios minimos

() Entre 2 e 4 salarios minimos

() Entre 4 e 6 salarios minimos

() Entre 6 a 10 salarios minimos

() Acima de 10 salarios minimos

() Néo sei informar

Fonte: SILVA (2012a)

eCheckbox — este tipo de questdo solicita aos respondentes que selecione um ou

mais itens de uma lista.

FIGURA 9 - Questdo 17 do questionario.

17) Quais os artefatos tecnolégicos que vocé tem em sua casa? Informe todos.*
() Computador

() Acesso a Internet

()Aparelho de DVD

OTVv

() TV por assinatura (a cabo)

() Aparelho de CD

()MP3

()Videogame

Fonte: SILVA (2012a)

el ikert scale (escalas itemizadas tipo Likert) — solicita-se ao respondente que
escolha uma posicdo em uma escala de quatro ou cinco itens, sendo o primeiro o0 extremo
positivo e o Gltimo o extremo negativo ou o contrario, sendo o Ultimo o extremo negativo e 0
primeiro o extremo positivo. Os itens das questdes foram baseados em Berns et al. (2007) ou
criados pela pesquisadora, como por exemplo: “vital”, correspondente ao extremo positivo, e
“ndo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés”, correspondente ao extremo
negativo (Q. 26 a 35). Os itens da escala sdo apresentados verticalmente ou horizontalmente.

As figuras 10 e 11, a sequir, ilustram esse tipo de questao.




FIGURA 10 - Questdo 36 do questionario (likert scale vertical)
ara fazer as atividades a seguir?*

36) Com que frequéncia vocé usa inglés
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Fonte: SILVA (2012a)
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FIGURA 11 - Questdo 26 do questionario (likert scale horizontal)

26) Qual a importancia do contato com musicas em inglés para o seu processo de
aprendizagem da lingua inglesa?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente (til

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

Fonte: SILVA (2012a)

No que se refere a expectativa de tempo gasto para a resposta do questionario
eletrobnico, o software SurveyGizmo disponibiliza ao pesquisador uma avaliacdo do
instrumento, fazendo uma comparacdo com questionarios de outros sites. O Tempo médio
avaliado para o questionario deste estudo foi de doze (12) minutos. Para Muijs (2004, p.43)

um questionario ndo deve levar mais de trinta (30) minutos para ser respondido.

3.4 FASES DA COLETA DOS DADOS

Em estatistica, os termos populacdo e amostra merecem consideracdo. Populacéo
refere-se a grupos distintos de pessoas (DANCEY e REIDY, 2008, p. 56-58), ou seja, 0
conjunto de individuos que representam a realidade em estudo, por sua vez amostra diz
respeito ao grupo de individuos representativo da populagdo. Com o nimero populacional,
isto é, numero de estudantes matriculados nos periodos selecionados, ou seja, 2011.2 e
2012.1, obteve-se um tamanho ideal da amostra calculado por amostragem aleatéria
estratificada (BOLFARINE e BUSSABI, 2005) de 385 participantes para os dois cenarios. A
estimativa foi de 60% para alunos participantes da UFMG, o que equivaleria a 231
respondentes e 154 para alunos participantes da UFPI (correspondente aos 40% restantes).
Neste caso foi admitido um nivel de significancia de 5% e um erro amostral, também, de 5%.

Como nos relata Levine et al.(2005, p. 14), amostragem aleatdria estratificada
“assegura a representacdo de individuos ou itens de toda a extensdo da populacdo, o que
assegura uma maior precisdo na estimativa dos parametros basicos da populacao”.

A amostragem estratificada usa informacéao a priori para dividir a populacéo alvo
em subgrupos internamente homogéneos. Cada subgrupo (estrato) é entdo representado por

amostragem aleatoria simples. Os estratos podem ser definidos com base em diversos fatores.
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Foi utilizada uma amostra aleatoria estratificada alocada proporcionalmente por centros. A

seguir, apresento o calculo do tamanho amostral.

O célculo do tamanho amostral foi realizado através da seguinte formula:

e NZ’z(1-7)
eS(N-D+Z2z(1-7)

Em que,

n é o tamanho da amostra

N é tamanho populacional

7T é a proporc¢do populacional

(1— ) éaproporgdo complementar
Z? ¢ o nivel de confianga

g; € 0 erro maximo aceitavel

Para abranger o conjunto de variaveis envolvidas neste estudo, foi elaborado um
questionario eletrénico com quarenta e quatro itens em dois servicos de producdo e
gerenciamento de Surveys na internet. O primeiro questionario foi realizado por meio da
ferramenta Kwiksurveys®® e serviu como teste piloto. Este instrumento foi distribuido por e-
mail entre 12 de junho a 25 de julho de 2011 e a recepcdo de questionarios respondidos foi de
vinte participantes. O objetivo do piloto foi testar as qualidades e problemas tanto do
questionario quanto da ferramenta. A pilotagem do instrumento serviu para avaliar os tipos de
perguntas, acrescentando-se novos e excluindo outros. Com relacdo a ferramenta em si,
observou-se uma grande quantidade de comerciais na pagina do questionario, e devido a
geracdo de respostas para este estudo ser superior a cem, senti-me desencorajada a manter a
coleta neste site. Como aponta Dorney (2007, p. 75), pilotar um instrumento de pesquisa é
mais importante em estudos quantitativos do que em qualitativos, uma vez que 0 primeiro
apoia-se em propriedades psicométricas, isto €, em Surveys é preciso cobrir uma ampla gama
de padrdes de itens fornecidos pelo tipo de informacéo que se € de interesse.

A realizacdo definitiva da coleta de dados aconteceu durante a Gltima semana de

novembro de 2011 e a primeira semana de maio de 2012. Todos os alunos matriculados na

% http://www. kwiksurveys.com?s=IBHNLO_25ad7d3e
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61

disciplina “inglés instrumental” e “inglés técnico e cientifico” da UFPI dos periodos 2011.2 e
2012.1 receberam mensagem convite por e-mail. Esses e-mails foram captados pela autora
deste estudo (sou ministrante das disciplinas), colegas professores do Departamento de Letras
da UFPI (ministrantes das disciplinas nos periodos selecionados) pela Diretoria Académica da
UFPI, ou por alunos e ex-alunos que se voluntariaram a ajudar. No que se refere & mensagem,
nesta solicitei 0 consentimento dos participantes para usar os dados antes de direcioné-los ao
link para o questionario. Este foi um procedimento adotado em atencdo a uma precaucdo
salientada por Souza (comunicacgéo pessoal), sobre a necessidade de se seguir a normatizacéo
de ética na pesquisa com sujeitos humanos. Cento e sessenta (160) alunos da UFPI
responderam 0s quarenta e quatro itens do questionario. A figura 12 reproduz o pedido de

consentimento.

FIGURA 12 - E-mail convite aos possiveis participantes

Questionario de pesquisa Prof* Ana Claudia UFPICCHL/DL - Alunos Inglés tecnico cientificoeinglées B & B
Instrumental Entrats

ﬂ Ana Claudia Silva 13 abr IS

Caro aluno ufpiano

Comido vocé a responder um questiondno de pesquisa que tem como objetivo obter dados biograficos de aprendizagem da lingua inglesa por
estudantas unnersitanos. Peco o seu consentimento para publicar os dados obtidos deste questionano na tess de doutorado que estou
desemvolendo, assequrandodhe que a sua identidade Serd mantida em absoluto siglo. O questiondnio possut finalidade estntamente
académica

Agradeco a sua ajuda desde j

Caso esteja de acordo com o exposto, favoe chear no link abaixo para responder 4% questoes
hitp.//www.surveygizmo.com/s3/677550/Question-rio

Contato: Prof Ms. Ana Cldudia Oliveira Silva {doutoranda DINTER UFPI-DL/UFMG-FALE)

o-mad.  anaclaudia uim@amat com
Prof Dr. Ricardo Augusto de Sowza (OrientadorUFMG-FALE)

Fonte: SILVA (2011)

Na UFMG, o link do questionario foi divulgado na pagina principal do
INGREDE, obedecendo ao mesmo cuidado sobre ética na pesquisa salientado no paragrafo
anterior, assim como tive a gentil autorizagdo da coordenacdo do projeto, ou seja, a Prof® Dra.

Junia de Carvalho Fidelis Braga.



FIGURA 13 - P&gina Ingrede/UFMG.
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6 bis] ufmg.br | https://ufmgvirtual.grude.ufmg.br/course/view.f c -'l' Google /0‘ ® B
Home Page
Minha pagina inicial
> Paginas do site re d e
G N
Meu perfil Ca N,
* Minhas turmas
» 20121_META_TURMA_UNIOO B |
< 20121_META_TURMA_UNI /
Participantes
Relatérios 05 de marco - Bem-vindos alunos e alunas! Nossa semana da acolhida jd estd no ar. Leia todas as informagdes s
e atentamente logo abaixo e faga bom proveito do curso. Twitter Facebook
Tdpico 1
Tdpico 2 Caros alunos do IngRede - Convidamos vocés a participarem da pesquisa da nossa colega Ana Cléudia: Usudrios Online (&)@
Topico'3 Convido vocé a responder um questionario de pesquisa que tem como objetivo obter dados biogréficos de (iftimos 5 minutos)
Tdpico 4 aprendizagem da lingua inglesa por estudantes universitarios. Pego o seu consentimento para publicar os dados Luciano Alves Lima
Tépico 5 obtidos deste questiondrio na tese de doutorado que estou desenvolvendo, assequrando-lhe que a sua identidade Marianna Ferreira Drumond =
Tépico 6 serd mantida em absoluto sigilo. O questiondrio possui finalidade estritamente académica.
Tépico 7 http://wwaw.surveygizmo.com/s3/677550/Question-rio Pesquisar nos Féruns & 9\
Tdpico 8 Agradeco a sua ajuda desde ja. Caso esteja de acordo com o exposto, favor clicar no link acima para responder as Vai
» CONTEUDO_CURSO_INGRED} questdes. Contato: Pesquisa Avangada(@
CONTEUDO. CURSO. INGRED! Prof2 Ms. Ana Claudia Oliveira Silva (doutoranda DINTER UFPI-DL/UFMG-FALE) e-mail: anaclaudia@ufpi.edu.br
20112_META_TURMA_UNIOO Ultimas noticias %\ g\
20112_META_TURMA_UNI0O Acrescentar um novo topico...
20111_META_TURMA_UNIDO (Nenhuma noticia publicada)
> 20111_META_TURMA_UNIOO
MARCO ABRIL
CONTEUDO_CURSO_INGREDE blslTtlalals|s DlslTlalals]s Proximos eventos |&]l¢l
CONTEUDO_CURSO_INGREDE 1 2 3 1 2 3 4 s s 7 Simulado
’ 20111_060000_DIG_UNIOOL NEEEE FREEEEERE o
e} Ul - » quinta, 8 marco, 23:55
20111_060000_DIG_UNIO02_ 11) 12| 13| 14| 15| 16| 17| 15 16| 17| 18| 19| 20| 21
20111_062321_DIP_LIG942_ 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28 Qu'|z da Semana da
= 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31 29| 30 Acolhida

Fonte: Ingrede (2012).

Apos coleta de dados, obtivemos 425 participantes, sendo que 265 foram da
UFMG e 160 da UFPI. Os dados foram exportados do software Surveygizmo para Microsoft
Excel com extensdo CSV. No entanto, para se trabalhar melhor com os dados o arquivo
continuou no formato para Excel, agora com extensdo XLS, permitindo a exportacdo dos
dados para o SPSS (IBM SPSS Statistics 20). Este software estatistico foi utilizado para fazer
a analise da amostra, submetidos a tratamento estatistico com vistas a verificacdo de
existéncia de correlagGes significativas entre as variaveis examinadas, o que sera apresentado
a sequir.

Os dados obtidos foram analisados de acordo com a proposta quantitativa, em que
nesta foi utilizado a estatistica ndo paramétrica. Em relagdo aos tratamentos estatisticos, usou-
se 0 teste qui-quadrado, através do Software SPSS e como base de calculos foi empregada as
frequéncias percentuais, adotando-se o nivel de significancia de 0,05. Os testes tiveram como
principal meta estabelecer ou ndo a existéncia de relacionamentos entre os dados.

Em relagéo a primeira pergunta desta pesquisa, especificamente, avaliou-se como

0s entrevistados se posicionaram em relacdo aos seguintes questionamentos: 1 - O inglés é
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essencial para eu ouvir e gostar de masicas cantadas nessa lingua; 2 - O inglés é essencial para
eu entender programas/seriados/filmes falados nesse idioma; 3 - O inglés é essencial para eu
jogar jogos eletrénicos; 4 - O inglés é essencial para eu me comunicar com estrangeiros pela
internet e 5 - O inglés ¢é essencial para eu participar de redes sociais. As respostas foram
apresentadas em cinco niveis de respostas em acordo com escala Likert: “Discordo
Totalmente”, “Discordo Parcialmente”, “Concordo”, “Concordo Parcialmente” e “Concordo
Plenamente”. Essas escalas foram aglomeras em duas respostas: concordo e discordo para
realizar-se o teste estatistico.

Considerando as frequéncias acumuladas nesses dois aglomerados citados
anteriormente, aplicou-se o teste estatistico ndo paramétrico® qui-quadrado** para analisar se
existiam evidéncias estatisticas da percep¢do dos entrevistados em relacdo a concordar com as
perguntas em suas respectivas institui¢ces, o que determinou se ha diferencas de percep¢édo
entre as respostas da UFPI e da UFMG. Nesse sentido, testou se a hipotese nula Hg =
igualdade entre valor observado e esperado; contra a hipGtese alternativa (Hi) = valor
observado maior que o valor esperado. Para a realizacdo do teste determinou-se ao nivel de
significancia o de 0,05 para todos 0s casos.

Deve-se considerar que quando nesta primeira questdo encontrou-se o termo a
instituicdo concorda com a afirmativa dos questionamentos apresentados na pergunta entenda-
se como um recurso mais didatico de apresentar os resultados das decisdes estatisticas.
Entretanto, deve-se ressalvar que as decisdes estatisticas sdo passiveis de erros e portanto
dependem da probabilidade o que cabe afirmativas menos fortes no sentido absoluto, como
por exemplo, deixar de aceitar ao invés de concordar.

Em relacdo a segunta pergunta desta pesquisa, para avaliar a associacao entre as
variaveis nominais apresentadas, utilizou-se a tabela de referéncia cruzada com qui-quadrado
e o coeficiente de contingéncia.

A partir da tabela de contingéncia que mostrou a frequéncia cruzada entre

compreensdo oral (ouvir) e os artefatos tecnolégicos, compreenséo escrita (ler) e os artefatos

%" Segundo Dancey e Reidy (2006, p. 96 e 524), o uso da técnica estatistica que ndo precisa da suposicéo da

normalidade dos dados é denominada de distribui¢do livre ou ndo-paramétrica. Teste ndo paramétrico é
aquele que ndo exige condi¢des dos dados. Salsburg (2009, p. 142 e 139) diz que testes ndo paramétricos sao
aqueles “capazes de lidar com distribuicdes estatisticas sem se preocupar com parametros especificos. [...] a
dispersdo de dados observada é puramente aleatéria”.

Conforme Dancey e Reidy (2006, p. 267e 268), para a analise do relacionamento ou associa¢do entre
variaveis classificadas em dados categéricos - cada participante pertence a uma Unica categoria — aplica-se o
teste ° qui-quadrado). Este é um teste de associagdo, desenvolvido por Karl Pearson, que “nos permite
verificar se as frequéncias que obtemos quando indagamos aos participantes a que categoria pertencem sao
significativamente diferentes das frequéncias que podemos esperar por acaso.” (DANCEY e REIDY, 2006,
p. 268).

41
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tecnologicos e, producdo escrita (escrever) e os artefatos tecnoldgicos; calculou-se o
coeficiente de contingéncia, evidenciando a associa¢do entre as variaveis a partir de cada
elemento dos questionamentos (ouvir, ler e escrever) com o grau de habilidades tecnologicas
declaradas (ndo tem habilidade, tem pouca habilidade, bem e muito bem).

Como afirma Lira (2004),

Quando se pretende relacionar dados em nivel nominal, dispostos em tabelas
politémicas, utiliza-se o coeficiente de contingéncia C. Este ndo exige
nenhuma suposicao quanto a forma da distribuicdo populacional dos escores,
sendo necessério, apenas, que a variavel seja medida em nivel nominal.

O coeficiente é calculado pela seguinte expressao:

2

c=—~4_
n+y

onde:

C é o Coeficiente de Contingéncia;
z* €0 qui-quadrado calculado para os dados;

n é o numero de elementos da amostra.

Quando o coeficiente C assumir valor zero significa que ndo ha associagdo e, quanto

mais proximo de 1, maior a associacao entre as variaveis.
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4 PRATICAS SOCIAIS DE LETRAMENTOS DIGITAIS E VIVENCIAS NA LINGUA
INGLESA

Neste capitulo, dividido em trés secOes, fazemos uma andlise descritiva dos
resultados obtidos do questionario eletrdnico deste estudo ao término da coleta Inicialmente,
na secdo 4.1 descrevo a preparacao dos dados para a analise. Em seguida, secdo 4.2, apresento
0s cenarios da pesquisa. Na secdo 4.3, apresento o perfil dos 425 participantes (estudantes
universitarios da UFMG e UFPI), quanto a situacdo socioecondmica, uso de artefatos
tecnoldgicos e experiéncias bilingues, buscando identificar caracteristicas que possam ajudar
a responder as questfes de pesquisa discutidas no proximo capitulo que busca responder as

perguntas de pesquisa.

4.1 PREPARACAO DOS DADOS PARA A ANALISE

Apbs a autoaplicacdo do questionario eletronico (Apéndice M) pelos
participantes, foi composto um banco de dados no Microsoft Excel. Uma vez obtido o banco
de dados, este foi exportado para o pacote estatistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 20) com vistas a realizacdo das analises estatisticas descritivas. Este pacote
estatistico possibilitou a contemplacdo dos resultados obtidos a partir do questionario, em

frequéncias e porcentagens.

4.2 CENARIOS DA PESQUISA

Esta pesquisa revela as variagdes de percepcao de individuos em duas instituicoes
de ensino no pais, Universidade Federal de Minas Gerais e Universidade Federal do Piaui, nas
cidades de Belo Horizonte/MG e Teresina/Pl, respectivamente.

Uma vez que os cenarios da presente pesquisa estdo nas cidades de Teresina e
Belo Horizonte, se faz necessario situar brevemente cada municipio no espago geogréfico,
destacando algumas diferengas socioecondmicas entre eles. O municipio de Teresina, capital
do Piaui, localiza-se na mesorregido centro-norte, com érea de 1.391,98 km?, registrou uma
populagéo de 814.230 habitantes em 2010, sendo 53,25% do sexo feminino e 46,75% do sexo
masculino. A taxa de urbanizacdo foi de 94,27% e a densidade demografica nesse ano de
584,95 hab. / km? (IBGE, 2013). Belo Horizonte/MG tem area de 331,95 km?, registrou uma
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populagédo de 2.375.151 habitantes em 2010, sendo 53,12% do sexo feminino e 46,88% do
sexo masculino. A taxa de urbanizacdo é de 100,00% e a densidade demogréafica nesse ano foi
de 7.167,02 hab. / km? (IBGE, 2013).

Em relacdo a situacdo social para os municipios selecionados, avaliou-se o indice
de incluséo digital a partir dos dados da PNAD (2002), calculado pelo Atlas da Exclusao
Social de Pochmann et al. (2005). Esses autores calcularam o indice de inclusdo digital para o
Brasil que € um indicador sintese que considera o nimero de computadores e parcela destes
que acessa a internet com pesos de 50% para cada um dos item apresentados. Mede o grau de
inclusdo digital para as unidades da federacdo do pais. O indice varia entre zero (0) e um (1),
sendo que quanto mais proximo de zero maior serd a exclusdo digital do municipio e quanto
mais préximo de um (1) melhor sera a situacdo de inclusdo digital. O indice revela o grau de
inclusdo digital de um municipio no Brasil. O Piaui estd na faixa mais baixa de incluséo
digital entre 0,0 a 0,09, que inclui a maior parte do Nordeste. Os estados com maiores niveis
de inclusdo concentram-se nas regides Sudeste e Sul do Brasil. Distrito Federal e S&o Paulo
estdo na maior faixa de inclusdo (de 0,25 a 0,40). Minas Gerais estd na faixa de inclusdo

digital entre 0,15 a 0,25, entre as unidades da federacdo com melhores indices.
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FIGURA 14 - Mapa do indice de inclusdo digital do Brasil elaborada a partir do PNAD de 2002.

Iindice de Inclusao Digital

Indice de Inclusao Digital*
Hl 0.0a0.09
B 0.09a0.15
0.15a 0.25
HEl 0.25a0.40
/V/ Limite Estadual

* Quanto maior o indice, melhor
a situacao de inclusao digital. Fonte: Elaborag3o propria a partir do PNAD, 2002.

Fonte: POCHMANN et al. (2005)

Existem diferencas significativas entre os cenarios deste estudo, com uma
distancia de 2298 km entre as duas capitais (Cf. FORTES, 2010)*?. Como se vé& no mapa,

*2 FORTES, Raimundo Ledncio Ferraz (Coord.) In: PERFIL DE TERESINA: Econdmico, Social, Fisico e
Demogréafico. Teresina: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo — SEMDEC. 2010.
112p. Disponivel em < www.teresina.pi.gov.br/../SEMDEC/doc/20100709-336-1461-D.pdf.>. Acesso em
16 de maio de 2012.


http://www.teresina.pi.gov.br/.../SEMDEC/doc/20100709-336-1461-D.pdf
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enquanto o Piaui é registrado com um dos piores indices de inclusdo digital, a situacdo de
Minas Gerais é apresentada na escala entre os estados como uma das melhores do Brasil.

A associacdo entre o uso de uma segunda lingua (inglesa) e a mediacéao
tecnoldgica pode colaborar para avaliar o grau de uso, qualidade e desenvolvimento de
estratégias para sua difusdo, no circulo em expansdo da lingua inglesa no Brasil, como
proposto por Souza (2011a). Sendo assim, neste estudo proponho um olhar atencioso nos dois
cenarios.

No ranking das cidades brasileiras em melhor situacdo social do Atlas da
Exclusdo Social no Brasil (Pochmann e Amorim, 2003), Belo Horizonte é a 202 colocada. No
ranking das cidades com menor indice de excluséo social, ela é a 14° com 0,71 - segundo 0
censo do IBGE de 2003, este indice caiu para 0,522. Teresina, uma das ilhas de exclusao
social intermediaria (indice de 0,521) num mar de exclusdo social altissima que € o Nordeste,
é a 11362 colocada. Quanto ao indice de escolaridade, o de Teresina é 0,631, enquanto o de
Belo Horizonte é 0,813 (Pochmann et al., 2005). De qualquer maneira, € importante ressaltar
que ndo “deve-se ignorar que esses indicadores sdo incapazes de detectar a heterogeneidade
existente no interior dos grandes centros urbanos, principalmente por encerrarem, dentro de
seu territorio, enormes desigualdades sociais, isso faz com que a média auferida seja superior
as condicdes de grande parcela da populacdo, distorcendo a realidade e mascarando as
condigdes de vida de grande parcela da populagdo brasileira.” (2004, p. 39)

No que se refere a educacdo, no portal do Ministério de Educacdo e Cultura
(MEC)*, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) obteve nota 5 no indice Geral dos
Cursos (IGC) de 2011. Este indice é construido com base na qualidade dos cursos de
graduacdo e de pés-graduacdo (mestrado e doutorado) oferecidos por instituicdo em uma
escala que vai de 1 a 5, a partir dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). Por sua vez, a Universidade Federal do Piaui (UFPI) obteve nota 3 no
mesmo indice observado.

Para conhecer um perfil de estudantes universitarios nesses contextos, busco
explorar caracteristicas dos individuos no que diz respeito a aspectos sociais, verificando se
ha diferencas de contato com o inglés mediado pela tecnologia digital nessas regiGes do

Brasil.

* http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=9381&I


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=9381&Itemid=
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A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/ IBGE)* publicada em
2009 apresenta o cenério de exclusdo digital. Segundo o documento, de 2005 a 2008 o
percentual de brasileiros de 10 anos de idade ou mais que acessaram a internet pelo
computador pelo menos uma vez aumentou 75,3%, passando de 20,9% para 34,8% das
pessoas nessa faixa etaria (56 milhdes de usuérios). A regido sudeste registra o maior
percentual de usuérios de internet (40,3%), enquanto a regido nordeste tem o menor (25,1%).
Fazendo uma leitura dos resultados por estados, Minas Gerais registra 33,1%, um dos maiores
percentuais, o Piaui apresenta um dos menores (20,2%). Com relacdo a escolaridade dos
usuarios da internet, a proporcdo de pessoas que acessavam era maior quanto maior era a
escolaridade. Entre aqueles com 15 anos ou mais de estudo, o percentual de usuarios da rede
era de 80,4%. Em todos os niveis de escolaridade, foi observado aumento do acesso em
relacdo a 2005, mas o crescimento foi mais intenso na popula¢do com menos escolaridade. Os
dados mostraram que centros publicos de acesso pago a internet (lan houses) superaram 0
local de trabalho como o espago mais utilizado para o acesso. Quanto ao principal motivo que
leva as pessoas a acessarem a internet, em 2008, 83,2% o fizeram tendo a comunicacdo com
outras pessoas como o0 principal objetivo. Em 2005, a principal razdo era educacdo ou
aprendizado, que caiu para o terceiro lugar em 2008.

Torna-se (til, portanto, obter uma visdo mais ampla de algumas das caracteristicas
socioeconémica e cultural do estudante universitario dos dois municipios envolvidos neste
estudo. Essa visdo foi buscada em resultados de uma pesquisa sobre perfil de estudantes de
graduacdo das InstituicGes Federais de Ensino Superior brasileira (IFES), publicada em julho
de 2011, pelo Férum Nacional de Pré-Reitores (Fonaprace) com o apoio da Associacdo
Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes) *°, que reuniu
indices socioecondmicos dos estudantes de graduacao e acreditam que esse perfil representa a
média do perfil de jovens da populagdo brasileira. O estudo reuniu 19.691 questionarios
respondidos online, representando amostras finais entre 310 e 420 estudantes, com erro
amostral maximo de 2,3% por regido, das 57 IFES brasileiras*®. Os resultados do relatério

revelam que 44% dos estudantes de graduacdo brasileiros pertencem a familias cuja renda

*http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?id_noticia=1517

Acesso em 24 de abril de 2012.
> Acesso em: http://www.fonaprace.andifes.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=75:perfil-
socioeconomico-e-cultural-dos-estudantes-de-graduacao-das-universidades-federais-
brasileiras&catid=35:nacional &Itemid=58.pdf
Na UFPI, 382 questionarios foram respondidos. A estimativa da amostra era de 415 e erro de 4,96. Na
UFMG, 259 questionarios foram respondidos. A estimativa da amostra era de 418 e erro de 6,06. In Perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes de graduacdo das universidades federais brasileiras. Férum
nacional de pré-reitores de assuntos comunitarios e estudantis (FONAPRACE): Brasilia: 2011 p. 13-15.
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familiar mensal atinge no méximo trés salarios minimos. Essa média é mais acentuada em
algumas regibes, como o nordeste com 52% dos estudantes, enquanto que na regido sudeste o
percentual cai para 31% para as classes C, D e E. (FONAPRACE, 2011, p. 20).

No nordeste, a faixa de idade dos jovens universitarios nas IFES é de 18 a 24
anos, solteiros, sendo que 52,92% sdo mulheres. S&o, em sua maioria, oriundos do ensino
médio de escolas publicas (44,81%). A este respeito, no Sudeste a maioria é solteira (91%), a
faixa da idade dos jovens universitarios nas IFES é também de 18 a 24 anos, sendo que
54,27% sdo mulheres e moram com os pais. Em sua maioria sdo oriundos do ensino médio em
escolas publicas (42,6%).

Outro indice nacional revelado pelo estudo (FONAPRACE, 2011, p. 37) mostra
que o crescimento do conhecimento de linguas estrangeiras € constante. Contudo, apenas 38,
3% dos estudantes de graduacdo das IFES consideraram que tém um bom dominio de lingua
inglesa. E desalentador observar que os estudantes das classes C, D e E informaram ter menor
dominio da lingua estrangeira em relacdo a classe A. A internet é a principal fonte de
informacgdo dos estudantes com 70%, seguido dos telejornais, com 20%. O dominio dos
estudantes com relagdo ao uso do computador € de 99,28 % das IFES.

Nota-se que os resultados do estudo relatado pela FONAPRACE (2011) guardam
semelhanca com os do estudo de Braga e Peixoto (2006) sobre o perfil socioeconémico e
étnico dos universitarios da UFMG entre os anos de 2003 e 2004. Das varias caracteristicas
relatadas por Braga e Peixoto (Op.cit.), a habilidade de leitura em lingua estrangeira dos
universitarios nos chama atencdo. No ano de 2004, a propor¢édo dos graduandos que declarou
essa habilidade aumentou de 2/3 em 2003 para quase 9/10 nos dois anos seguintes, inclusive
mostrando desempenho superior ao de seus concorrentes no total de provas da primeira etapa
do vestibular. Os pesquisadores afirmam que as chances de aprovacdo dos que declararam
essa habilidade é trés vezes maior que a dos que declararam nao ter. Observa-se também que
os candidatos de renda familiar mais alta informaram ter melhor habilidade de leitura em
lingua estrangeira. Outra constatacdo importante é o fato de que 0s cursos que apresentam
maiores percentuais de estudantes com baixa habilidade de leitura em lingua estrangeira
geralmente estdo em cursos do turno noturno. Normalmente, esses alunos se declaram negros,
egressos da rede publica e com acesso a computadores escasso. Braga e Peixoto (2006)
acreditam que para superar a caréncia de habilidade em leitura de lingua estrangeira a UFMG
deve buscar instituir programas para o0 grupo de estudantes oriundos das camadas sociais
menos privilegiadas. E bom ressaltar que alguma iniciativa ja foi tomada para aumentar a

oportunidade de aprendizagem de lingua inglesa, com o intuito de atender a demanda por
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cursos de leitura instrumental da referida instituicdo. A Faculdade de Letras da UFMG
(FALE), através de um projeto apoiado pelo PROGRAD/UFMG oferece, em ambiente digital,
um curso de leitura instrumental de inglés (IngRede — Inglés em Rede)*’ com o objetivo de
ajudar a comunidade da UFMG na leitura de textos em inglés. O curso é aberto a toda
comunidade da referida universidade

Com relacdo aos estudantes da UFPI, os resultados contidos no relatdrio das
atividades desenvolvidas pela Comissdo Permanente do Vestibular (COPEVE)* da UFPI, no
ano de 2006, mostram que o desempenho dos candidatos no vestibular de 2004 na prova de
leitura de lingua inglesa é muito baixo. Com 1,96 de média aritmética e desvio padrdo de 1,5,

esses dados denunciam pouca habilidade de leitura em lingua inglesa dos candidatos.
4.3 PARTICIPANTES (TOTAL DA AMOSTRA)

Entre a segunda semana de marco de 2011 e a primeira semana de maio de 2012,
um total de 425 estudantes de diversas areas, pertencentes a duas Universidades Federais
Brasileiras, localizadas nas cidades de Teresina (PI) e Belo Horizonte (MG), matriculados na
disciplina Inglés Instrumental completou o questionario eletrénico deste estudo. A tabela 1
seguinte mostra a distribuicdo amostral quanto ao género, por instituicdo, que originou a

pesquisa.

TABELA 1 - Distribuicdo da amostra por género e por origem da pesquisa (UFMG / UFPI).

UFMG/Belo Horizonte UFPI/Teresina Total
Género Quant. ‘ % Quant. ‘ % Quant. | %
Masculino 102 38,5 82 51,3 184 43,3
Feminino 163 61,5 78 48,8 241 56,7
Total 265 100,0 160 100,0 425  100,0

Fonte: SILVA (2012b)

Das 425 pessoas pesquisadas, 56,7% sd@o do sexo feminino e 43,3% do sexo
masculino. A prevalente presenga do género feminino nas universidades federais também foi

observada no estudo realizado pelo Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de

T http://www.letras.ufmg.br/ingrede/

8 COMISSAO PERMANENTE DO VESTIBULAR. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI. Relatério das
Atividades desenvolvidas pela COPEVE, que dispde sobre a realizacdo do Programa Seriado de Ingresso na
UFPI. Teresina, 2006.
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Graduacdo das Universidades Federais Brasileiras, notadamente na regido sudeste, cujo
percentual é de 54,27% (FONAPRACE, 2011, p.21).

Convém deixar claro que, embora ndo houvesse no questionario eletrénico deste
estudo o item de resposta “género”, obteve-se essa informacdo a partir dos nomes dos
participantes. Houve casos em que 0s nomes nédo deixavam claro o género do participante, por
serem usados para nomear tanto mulheres quanto homens. Nesses casos, buscou-se o auxilio
de redes sociais para esclarecer qualquer duvida.

Os dados levantados neste estudo a respeito da predominancia do género feminino
no contexto universitario mineiro guardam semelhangas com os resultados do estudo
conduzido por Braga e Peixoto (2006, p. 65-68) sobre o perfil socioeconémico e étnico dos
estudantes de graduacdo da UFMG. No tocante as diferencgas socioecondmicas e de trajetorias
escolares relacionadas ao género, os autores hipotetizam que os homens que tém pior
desempenho no ensino médio ndo tentam, na maior parte, concorrer ao vestibular da UFMG,
tendendo a buscar um lugar no mercado de trabalho de imediato. As mulheres, por sua vez,
supdem que teriam menores oportunidades no mercado de trabalho e, por isso, concorrem ao
vestibular. Além da diferenca de género no universo de concorrentes do vestibular dessa IFE,
Braga e Peixoto (2006) observam a pequena proporcao das mulheres nas Ciéncias Exatas e a

prioridade do género feminino para as Ciéncias Bioldgicas na UFMG.

4.3.1 SOBRE OS PARTICIPANTES

4.3.1.1 IDADE , COR OU RACA E CURSO

Segue na tabela 2 abaixo a descricdo dos participantes por origem da pesquisa (UFMG e UFPI),

distribuicdo de idade e cor ou raga.
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TABELA 2 - Descricdo dos participantes por origem da pesquisa (UFMG e UFPI), distribuicdo de
idade e cor ou raca.

Minas Gerais Piauf
(n=265) (n=160)
Masculino | Feminino | Masculino| Feminino
flow | flw|[F] % |[f] %

Caracteristica sociodemogréafica

Idade
De 16 a 20 anos 21 20,6 33 20,2 37 451 24 30,8
De 21 a 25 anos 45 441 85 52,1 30 36,6 43 551
De 26 a 30 anos 14 13,7 19 11,7 9 110 7 9,0
De 31 a 35 anos 5 49 11 6,7 1 12 1 1,3
Mais de 35 anos 17 16,7 15 92 5 6,1 3 3,8
Cor ou Raga
Branca 39 382 84 515 21 256 26 33,3
Indigena 0O 00 O 00 O 00 1 13
Parda 30 29,4 49 30,1 44 53,7 30 385
Preta 10 98 7 43 10 122 11 141
Né&o pertence a uma raga definida 23 225 23 141 7 85 10 12,8
Curso a que pertence
Letras Portugués 3 29 9 55 3 37 7 9
Letras Inglés 3 29 8 49 7 85 15 192
Letras Espanhol (UFMG) 1 1 0O 0 O 0 O 0
Portugués e outra lingua 0 0 3 18 0 0 2 2,6
Curso diferente de Letras 95 93,1 143 87,7 72 87,8 54 69,2

Fonte: SILVA (2012b)

No perfil dos participantes deste estudo verifica-se que, em sua maioria, 0S
estudantes das duas instituicdes informaram fazer um curso diferente de Letras. No que toca a
faixa etaria, (Tabela 2 acima) percebe-se uma amostra jovem, tanto na UFMG quanto na
UFPI, com média de 24,6 e desvio padrdo de 7,25 anos. Nesse sentido, considerando a média
mais e menos o desvio, a maior dos individuos tem idade entre 17,3 e 31,8 anos (84,5% da
amostra). No Piaui a média de idade foi de 22,7 anos, a mediana e a moda foi de 22. A
variancia da amostra foi 30,7 e o desvio padrdo 5,5. J4 em Minas Gerais, a idade média foi de
25,8 anos, a mediana foi 23, a moda 21 e a variancia amostral de 62,3, gerando desvio padrédo
de 7,9.

Ha diferencas importantes na composi¢do amostral. No Piaui, por exemplo, 83,1%
do publico que respondeu tinha idade até 25 anos e; em Minas Gerais, 56,2% tinha até 26
anos. Uma explicacao para essa diferenca pode estar associada ao tempo de universidade dos
respondentes. Em outras palavras, os estudantes da UFPI parecem estar cursando os primeiros
semestres de universidade, enquanto os respondentes da UFMG podem estar no término do

curso. Essa explicacdo pode apoiar-se nos resultados de Braga e Peixoto (2006), que
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observaram em seus resultados uma idade média de 20 anos para 0s estudantes ingressantes
da UFMG.

Deve-se destacar que no Piaui somente graduandos tinham matricula em inglés
instrumental, enquanto em Minas Gerais também existiam técnicos administrativos e pos-
graduandos. Nesse sentido, a idade média € maior em Minas Gerais.

Quanto a cor ou raga, percebe-se que 0s brancos predominam entre 0s
participantes da UFMG, sendo 51,5% do sexo feminino e 38,2% do sexo masculino. Entre 0s
participantes da UFPI, os que consideram o pardo como sua cor predominam, sendo 38,5% do

sexo feminino e 53,7% do sexo masculino.

4.3.1.2 ESTADO CIVIL E FILHOS

TABELA 3 - Descrigdo dos participantes por origem da pesquisa (UFMG e UFPI) por estado civil,
filhos e situagdo de moradia.

Minas Gerais Piaui
(n=265) (n=160)
Masculino | Feminino | Masculino| Feminino
flow|flw|[F]l % [f] %

Caracteristica sociodemografica

Estado Civil
Solteiro 84 824 142 87,1 78 951 70 89,7
Casado 11 108 10 6,1 4 49 6 7.7
Divorciado 1 10 5 31 O 00 O 0,0
Unido Estavel 5 49 4 25 0 00 1 1,3
Outro 1 10 2 12 0 00 1 13
Filhos
Sim 10 98 16 98 8 98 6 7,7
Néo

92 90,2 147 90,2 74 90,2 72 92,3
Quantidade de filhos

1 filho 5 31 5 49 2 25 5 6,4
2filhos 2 2 9 55 1 12 1 1,3
3 ou mais filhos 3 3 2 12 2 25 0 0.0
Situacdo de moradia

Pais 57 55,9 110 67,5 58 70,7 62 79,5
Cdnjuge ou companheiro 17 16,7 20 123 4 49 5 6,4
Casa de parentes 5 49 8 49 7 85 4 51
Republica ou com amigos 13 12,7 17 104 8 98 7 9,0
Sozinho 8 7.8 5 31 4 49 0 0,0
N&o responderei 2 20 3 18 1 12 0 0,0

Fonte: SILVA (2012b)
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Nota-se que nas duas universidades mais de 80% dos participantes séo solteiros,

sendo assim 82,4% dos homens e 87,1% das mulheres da UFMG, e 95,1% dos homens e

89,7% das mulheres da UFPI. Pode-se observar também que mais de 90% dos participantes

ndo possuem filhos, na UFMG 3,1% do sexo masculino informou ter um filho e 5,5% do sexo

feminino informou ter dois filhos, enquanto que na UFPI 2,5% dos homens e 6,4% das

mulheres declararam ter um filho (a porcentagem dos que declararam ter trés filhos entre os

homens também foi de 2,5%), havendo média de 0,16 e desvio padrédo de 0,63. A maioria dos

participantes mora com 0s pais, vivendo assim 55,9% dos homens e 67,5% das mulheres da
UFMG, e 70,7% dos homens e 79,5% das mulheres da UFPI.

4.3.1.3 RENDA FAMILIAR E ESCOLARIDADE DOS PAIS

TABELA 4 - Descricdo dos participantes por origem da pesquisa (UFMG e UFPI) por renda familiar

em salarios minimos e escolaridade dos pais.

Caracteristica sociodemografica Minas Gerais Piaui
(n=265) (n=160)
Masculino | Feminino | Masculino| Feminino
f % f % | F % f %

Renda Familiar (em salarios minimos)

Até 2 salarios 7 69 8 49 19 232 27 34,6

Entre 2 e 4 salarios 17 16,7 30 184 22 268 21 26,9

Entre 4 e 6 salarios 21 206 37 22,7 15 183 10 12,8

Entre 6 e 10 salarios 23 225 33 202 6 7,3 10 12,8

Acima de 10 salarios 21 206 32 196 10 122 3 3,8

Ndo sei informar 13 12,7 23 141 10 122 7 9,0
Escolaridade da Mée

Sem instrucéo ou Ens. Fund. Incompleto 22 216 32 196 12 14,6 12 15,4

Fundamental completo ou médio incompleto 23 225 21 129 17 20,7 13 16,7

Médio completo ou superior incompleto 21 20,6 45 276 27 329 37 47,4

Superior completo 34 33,3 62 38 25 305 16 20,5

N&o sei informar 2 20 3 18 1 12 0 0.0
Escolaridade do Pai

Sem instrucédo ou Ens. Fund. Incompleto 24 235 35 215 15 183 20 25,6

Fundamental completo ou médio incompleto 15 147 16 98 16 195 12 15,4

Médio completo ou superior incompleto 24 235 40 245 27 329 28 35,9

Superior completo 39 38,2 70 429 21 256 14 17,9

Nao sei informar 0 0 2 12 3 37 4 51

Fonte: SILVA (2012b)
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Um pouco menos da metade dos participantes do sexo masculino da UFMG,
informaram que trabalham e recebem renda de até dois salarios, assim como as mulheres. Ndo
ha diferencas prevalentes nessa questdo, seja entre géneros ou quantidade de salarios para 0s
participantes da UFPI.

A renda familiar dos participantes da UFMG e UFPI apresentou diferengas entre
0s géneros. Na UFMG, 22,5 % dos homens tem renda familiar entre seis e dez salarios
minimos, enquanto 22,7% das mulheres tem renda entre quatro e seis salarios minimos. Entre
os participantes da UFPI, 26,8% dos homens apresentam renda familiar entre dois e quatro
salarios minimos e 34,6 das mulheres declararam ter renda familiar de até dois salarios
minimos. Essa diferenca pode ser explicada pelo nivel de escolaridade dos pais, j& que a
maioria dos participantes da UFMG tem pais com nivel superior completo, enquanto a
maioria dos participantes da UFPI tem pais com nivel médio completo ou superior

incompleto.
4.3.1.4 TRAJETORIA ESCOLAR ANTERIOR

TABELA 5 - Descri¢do dos participantes por origem da pesquisa (UFMG e UFPI) por antecedente
escolar.

Caracteristicas sociodemograficas Minas Gerais Piaui
(n=265) (n=160)

Masculino | Feminino | Masculino| Feminino
f‘% f‘% F‘% f| %

Educacdo infantil

Escola pablica 54 529 65 399 33 40,2 26 333

Escola particular 48 47,1 98 60,1 49 598 52 66,7
Educacédo fundamental

Escola publica 58 56,9 78 47,9 33 40,2 28 359

Escola particular 44 431 85 52,1 49 598 50 641
Ensino médio

Escola pablica 49 48,0 69 423 35 42,7 32 410

Escola particular 53 52,0 94 57,7 47 57,3 46 59,0

Fonte: SILVA (2012b)

Com relagdo ao tipo de estabelecimento escolar frequentado, verifica-se na Tabela

5 acima que a maioria dos participantes do sexo masculino da UFMG declarou ter comegado
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a vida escolar em escola publica e frequentado escola particular no ensino médio. A maioria
das mulheres, por sua vez, frequentou escola particular desde a educacao infantil.

A grande maioria dos estudantes pesquisados da UFPI informou ser oriundo de
escola privada desde a educacéo infantil. Esses dados mostram que as realidades da UFMG e
da UFPI contradizem os dados do perfil de estudantes de graduacdo de IFES federais
divulgado pelo Férum Nacional de Pro-reitores (FONAPRACE) de 2011, como visto na

secdo 4.2 do presente capitulo.

43.15 ACESSO A ARTEFATOS TECNOLOGICOS E HABILIDADES COM O
COMPUTADOR

As Tabelas 6 resume os resultados com relacdo aos artefatos tecnoldgicos dos
participantes e suas habilidades em relacdo ao uso do computador. Computadores e
videogames foram os artefatos tecnolégicos mais presentes nas casas dos homens da UFMG,
com 100% de frequéncia, seguido de acesso a internet (98,2%), TV (94,1%), aparelho de
DVD (83,3%), aparelho de CD (73,5%), MP3(66,7%) e TV a cabo (58,8%). Entre as
participantes do sexo feminino, o videogame também foi o artefato tecnolégico mais presente
com 100%, seguido de computador (98,2%), acesso a internet (96,3%), TV (90,2%), aparelho
de DVD (84,7%), aparelho de CD (69,3%), MP3 (58,3%) e TV a cabo (54,0%).

Entre os alunos da UFPI, o artefato mais presente na casa dos homens foi a TV
com 90,3%, seguida de computador (90,2%), aparelho de DVD (86,6%), acesso a internet
(85,4%), aparelho de CD (63,4%), MP3 (53,7%), videogame (29,3%) e TV a cabo (28,0%). A
TV também foi o artefato mais presente entre as mulheres com 97,4%, seguida do
computador (94,9%), aparelho de DVD (87,2%), acesso a internet (88,5%), aparelho de CD
(60,3%), MP3 (47,4%), videogame (24,4%) e TV a cabo (21,8%).

Os participantes das duas universidades tiveram acesso ao computador e a internet
pela primeira vez quando estavam no periodo do ensino fundamental, e atualmente a maioria
tem acesso diario ao computador. Na UFMG, grande parte dos participantes do sexo
masculino (45,1%) declarou 6tima habilidade com o computador, enquanto 41,2% das
participantes do sexo feminino declarou ter boa habilidade com o computador. Também
declararam ter tal nivel de habilidade com o computador 39% dos homens e 42,3% das
mulheres na UFPI. A maioria dos participantes da amostra esta parcialmente satisfeita com os

computadores da universidade.



TABELA 6 - Caracteristicas tecnoldgicas dos participantes da UFMG e UFPI.

Minas Gerais (n=265) Piaui (n=160)

Caracteristicas tecnolégicas Masculino Feminino Masculino Feminino

flw | £ % |[f] % |[f] %

Artefatos tecnoldgicos em casa

Computador 102 100,0 160 98,2 74 90,2 74 94,9
Acesso a internet 100 98,2 157 96,3 70 85,4 69 88,5
Aparelho de DVD 85 833 138 84,7 71 86,6 68 87,2
TV 9% 94,1 147 90,2 79 96,3 76 97,4
TV por assinatura (a cabo) 60 58,8 88 540 23 28,0 17 21,8
Aparelho de CD 75 735 113 69,3 52 63,4 47 60,3
MP3 68 66,7 95 58,3 44 53,7 37 47,4
Video game 102 100,0 163 100,0 24 29,3 19 24,4
Primeira vez que usou computador
Antes de iniciar a vida escolar 18 17,6 15 92 4 49 1 1,3
No ensino fundamental 52 51,0 113 69,3 59 72,0 58 74,4
No ensino médio 16 15,7 16 98 16 195 14 17,9
Apds o ensino médio e antes do
ensino superior 11 10,8 14 8,6 3 3,7 3 3,8
No ensino superior 5 49 4 25 0 0 2 2,6
Primeira vez que usou a internet
Antes de iniciar a vida escolar 4 3,9 4 25 0 0 1 1,3
No ensino fundamental 60 58,8 116 71,2 56 68,3 50 64,1
No ensino médio 14 13,7 20 123 23 28 19 24,4
Apdbs o ensino médio e antes do
ensino superior 15 147 14 86 2 24 5 6,4
No ensino superior 9 8,8 8 49 1 12 3 3,8
Frequéncia que usa o computador
As vezes 0 0,0 2 12 3 37 4 51
Frequentemente 14 13,7 22 13,5 20 244 17 21,8
Todos os dias 88 86,3 138 84,7 59 72 57 73,1
Habilidade com computador
Péssimo 1 1,0 4 25 0 0 3 3,8
Ruim 5 4,9 7 43 5 6,1 2 2,6
Regular 14 137 61 374 23 28,0 31 397
Bom 36 353 67 411 32 39,0 33 423
Otimo 46 451 23 141 22 268 9 115

Satisfacdo com os computadores da
Universidade

Totalmente insatisfeito 5 49 10 6,1 10 12,2 15 19,2
Parcialmente insatisfeito 10 9,8 24 14,7 15 18,3 11 141
Insatisfeito 16 15,7 40 245 15 18,3 21 26,9
Parcialmente satisfeito 44 43,1 70 429 34 415 26 33,3
Totalmente satisfeito 27 26,5 18 110 8 98 5 6,4

Fonte: SILVA (2012b)
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4.3.1.6 CONTATO INICIAL COM A LINGUA INGLESA E FAMILIARES

Quanto ao aprendizado do inglés, mais de 60% dos participantes comecaram a
aprender inglés no ensino fundamental. Este percentual corresponde a 60,8% dos homens e
72,4% das mulheres na UFMG, e 68,3% dos homens e 76,9% das mulheres na UFPI. A
maioria dos participantes da UFMG frequentou escola de idiomas, ao contréario da maioria dos
participantes da UFPI.

Com relacdo ao uso do inglés fora do Brasil, os participantes do sexo masculino
(80,4%) e do sexo feminino (72,4%) da UFMG, e os participantes do sexo masculino (89%) e
do sexo feminino (96,2%) da UFPI, falaram que nunca tiveram experiéncia de comunicar-se
fora do pais. Observou-se também que a maioria ndo fala outra lingua além do inglés, sendo o
espanhol a lingua mais frequente entre os que falam mais de uma lingua estrangeira. A
maioria dos participantes das duas universidades declarou que seus pais ndo sabem falar

inglés, e que seu irm&o e/ou irm& tem pouca ou nenhuma habilidade com a lingua.

TABELA 7 - Descric¢do dos participantes da UFMG e UFPI, quanto ao uso do inglés. (Continua)

Minas Gerais (n=265) Piaui (n=160)

Caracteristicas do Inglés Masculino | Feminino | Masculino | Feminino

Flow |[FlwlF] » [F] %

Inicio da aprendizagem de LI

Na pré-escola 6 59 7 43 0 0,0 2 2,6
Ensino Infantil 117 108 9 55 15 183 12 154
Ensino Fundamental 62 60,8 118 724 56 68,3 60 76,9
Ensino Médio 18 176 21 129 10 12,2 4 51
Ensino Universitario 5 49 8 49 1 1,2 0 0,0
Vivéncia em curso de inglés
Escola de idioma 62 608 93 57,1 18 220 38 359
Extensdo em escola ou IFIS 3 29 17 104 16 195 18 231
Professor particular 6 59 4 25 1 1,2 0 0,0
No exterior 3 2,9 5 31 O 0,0 1 1,3
Nunca fez curso 28 275 43 264 47 573 31 39,7
Usou inglés para se comunicar fora do Brasil
Sim, por uma ou duas semanas 4 3,9 21 129 3 3,7 2 2,6
Sim, por um a trés meses 6 59 11 67 3 3,7 1 1,3
Sim, por seis meses a um ano 6 59 9 55 0 0,0 0 0,0
Sim, por mais de um ano 4 39 3 18 3 3,7 0 0,0

N&o teve essa experiéncia 82 804 118 724 73 890 75 96,2



80

TABELA 7 - Descrigéo dos participantes da UFMG e UFPI, em relacdo ao género, quanto ao uso do
inglés. (Conclusédo)

Minas Gerais (n=265) Piaui (n=160)
Caracteristicas do Inglés Masculino | Feminino | Masculino | Feminino
Flw |[Flw|F| % F | %

Falou outra lingua além do inglés

Sim 36 353 53 325 22 268 19 244

N&o 66 64,7 109 66,9 60 73,2 59 75,6
Qual lingua

Espanhol 25 245 35 215 19 232 16 205

Francés 4 39 6 37 0 0,0 2 26

Italiano 0 00 1 60 o0 0,0 0 0,0

Alemao 3 29 2 12 1 1,2 0 0,0

Outros 4 40 8 54 5 6,0 1 1,3
Pai sabe falar inglés

Muito bem 9 88 12 74 2 2,4 2 2,6

Bem pouco 14 13,7 20 123 9 11,0 5 64

Muito pouco 11 108 29 17,8 16 195 9 115

Né&o sabe 68 66,7 101 62 55 67,1 62 795
Mae sabe falar inglés

Muito bem 2 2,0 8 49 1 1,2 1 1,3

Bem pouco 6 59 21 129 5 6,1 4 51

Muito pouco 18 176 33 202 21 256 15 19,2

Né&o sabe 76 745 100 613 55 67,1 58 74,4
Irméo(&) sabe falar inglés

Muito bem 27 265 53 325 12 146 8 10,3

Bem pouco 22 216 41 252 21 256 28 359

Muito pouco 15 14,7 28 17,2 23 28,0 19 244

N3o sabe 38 373 40 245 26 31,7 26 29,5

Fonte: SILVA (2012b)

4.3.1.7 AUTOAVALIACAO DAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DA LINGUA INGLESA

As tabelas cinco e seis a seguir descrevem 0s participantes quanto a sua auto
avaliacdo das habilidades comunicativas em lingua inglesa. Grande parte dos participantes do
sexo masculino, tanto na UFPI quanto na UFMG, se autoavaliaram com “pouca habilidade”
em compreensao oral (ouvir/entender), producdo oral (falar) e escrita (escrever) e com boa
habilidade de compreenséo escrita na habilidade de leitura.

Entre as participantes do sexo feminino, houve uma ligeira diferenca entre as
universidades. A maioria das participantes da UFMG avaliou que tem boa compreenséo oral
(33,1%), compreenséo escrita (49,1%) e producéo escrita (37,4%), e pouca habilidade para a

producdo oral (36,8%). Na UFPI, as participantes apenas julgaram ter boa habilidade em



81

compreensdo escrita (51,3%) e possuidoras de pouca habilidade em compreensdo oral
(48,7%), producdo oral (42,3%) e producéo escrita (43,6%).

Na UFPI, os participantes do sexo masculino se autoavaliaram com pouca

habilidade em compreenséo oral (51,2%), producéo oral (50%) e producéo escrita (43,9%), e

com boa habilidade de leitura (46,3%). Na UFMG, os participantes se avaliaram com pouca

habilidade em compreensdo oral (35,3%), producdo oral (35,3%) e producdo escrita

(33,3,9%), e com boa habilidade de leitura (36,3%). De forma semelhante, as participantes do

sexo feminino se autoavaliaram com pouca habilidade em compreensdo oral (33,1%),

producdo oral (36,8%) e producéo escrita (37,4%), e com boa habilidade de leitura (49,1%)

TABELA 8 - Perfil do participante da UFPI, considerando o as habilidades comunicativas de lingua
inglesa (muito bem, bem, tem pouca habilidade e ndo tem habilidade).

UFPI
Masculino Feminino
Habilidades Tem Tem
comunicativas Muito Bem ouca Nao tem Muito Bem ouca Nédo tem
de lingua bem hagi“ oqe | habilidade | bem ha'gi“ ioqe | habilidade
nglesa =TT T T F T 11 % [F 1% | F1% [ F % F %
Comp. oral 9 110 24 293 42 512 7 85 7 90 25 321 38 487 8 103
(Ouvir/entender)
(Cfm)p escrita 91 256 38 463 17 207 6 63 12 154 40 513 22 282 4 51
er
E’Ffoldugéo oral 5 g1 23 280 41 500 13 159 3 38 23 295 33 423 19 244
alar
Producdo escrita g 9g 25 305 36 439 13 159 4 51 31 397 34 436 9 115

(Escrever)

Fonte: SILVA (2012b)
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TABELA 9 - Perfil do participante da UFMG, considerando, as habilidades comunicativas de lingua
inglesa (muito bem, bem, tem pouca habilidade e ndo tem habilidade).

UFMG
Masculino Feminino
Hab.llldgdes Muito UisiiL Né&o tem Muito Vel N&o tem
comunicativas de Bem pouca o Bem pouca .
. - bem - habilidade bem . habilidade
lingua inglesa habilidade habilidade
flow|flw|f]w | flw|[f|w|f|w|[f] w|f]|n

Comp. oral
(Quvir/entender)
Comp. escrita

22 216 33 324 36 353 11 108 42 258 54 331 51 313 15 9.2

(Ler) 43 422 37 363 17 167 5 49 49 301 80 491 27 166 6 37
Producéo oral
(Falar) 16 157 32 314 36 353 18 176 27 166 54 331 60 368 21 129

Producdo escrita
(Escrever) 17 16,7 33 324 34 333 18 176 26 16 61 374 51 313 24 174

Fonte: SILVA (2012b)

Como se pode observar, a partir das Tabelas 8 e 9, que o fato de a maioria dos
participantes avaliar a leitura como a sua habilidade mais desenvolvida em lingua inglesa
reflete observacGes em Souza (2011), que, como o autor argumenta, desde a década de 90, a
leitura tem tido papel privilegiado no ensino pablico brasileiro, sob a justificativa de alguns
de que esta habilidade era a Unica viavel neste contexto educacional. Um argumento proposto
pelos defensores desse foco na leitura era a de que faltavam aos estudantes de inglés, no
Brasil, oportunidades de uso oral da lingua inglesa. Souza também afirma que “¢ provavel que
a defesa do ensino privilegiado da habilidade da leitura que ascendeu debates na década de 90
tenha hoje evanescido frente a um conjunto de mudancas aceleradas durante os anos que se
seguiram ao término do Gltimo milénio” (SOUZA, 2011, p.136). Posto isso, pode-se afirmar
gue esse cenario parece também inserido no contexto da escola privada, pelo menos nos
ambientes escolares frequentados pelos participantes da UFPI, que estudaram nessas escolas
desde o ensino fundamental (Tabela 9) e ndo frequentaram escolas de idiomas. Os resultados
para a UFMG revelam dados interessantes nesse sentido. Apesar de se afirmar frequentemente
que escolas de idiomas promovem desenvolvimento de habilidades linguistico-comunicativas
— Nnosso caso, o inglés - os participantes revelaram boa habilidade apenas em leitura. Uma
tentativa de explicar a relativa dificuldade dos participantes em habilidades de produgéo ou de
compreensdo oral pode estar associada ao tipo de abordagem de ensino de lingua inglesa a
que eles foram submetidos. Além disso, essa abordagem pode indicar um paradoxo diante de
um contexto pos-milénio que, nas mais diversas circunstancias, sobretudo, diante das

imposi¢Oes advindas da midia, exige dos jovens letramentos digitais nesta lingua. Ndo menos
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importante, a autoavaliagdo desses participantes pode revelar uma exigéncia alta subjazendo a
uma nocdo de que as suas habilidades linguisticas estdo longe do entdo considerado falante
nativo ou gque suas respostas ndo representam o conhecimento dos estudantes. Este resultado é
importante na configuracdo do perfil dos participantes do citado estudo. Esse aspecto sera
mais uma vez observado através dos resultados que respondem a segunda pergunta de

pesquisa que sera discutida na se¢do 5.2
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5 ASSOCIACOES ENTRE AS DECLARAGCOES DE HABILIDADES LINGUISTICAS
E OS ARTEFATOS TECNOLOGICOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados dos testes estatisticos, focalizando
os dados categoricos obtidos a partir do questionario eletronico aplicado aos participantes nas
duas subamostras (UFPI e UFMG).

5.1 PRIMEIRA PERGUNTA

“Que praticas sociais de linguagem (leitura, buscas, interacdes, em inglés)
mediadas pela tecnologia, de estudantes universitarios da UFMG e UFPI,
sdo percebidas por eles proprios como indutivas de algum contato linguistico
com a lingua inglesa?”

A questdo 37 associada a esse questionamento geral foi “Qual o seu
posicionamento em relagdo as afirmagdes que seguem?” Estas foram: 2 - “O inglés é essencial
para eu ouvir e gostar de musicas cantadas nessa lingua”; 7 - “O inglés é essencial para eu
entender programas/seriados/filmes falados nesse idioma”; 8 - “O inglés € essencial para eu
jogar jogos eletronicos”; 9 - “O inglés ¢ essencial para eu me comunicar com estrangeiros
pela internet” e 10 -“O inglés ¢é essencial para eu participar de redes sociais”. Consideraram-se
apenas os itens elencados acima como determinantes para responder as indagacdes da
pesquisa, diante de cinco niveis de respostas em acordo com escala Likert: “Discordo
Totalmente™, “Discordo Parcialmente”, “Concordo”, “Concordo Parcialmente” e “Concordo
Plenamente”. Essas escalas foram aglomeras em duas respostas: concordo e discordo para
realizar-se o teste estatistico.

Como ja ficou evidenciado na metodologia desta pesquisa, considerando as
frequéncias acumuladas nesses dois aglomerados citados acima, aplicou-se o teste estatistico
ndo parametrico qui-quadrado para analisar se existiam evidéncias estatisticas da percepgédo
dos entrevistados em relagdo a concordar com as perguntas em suas respectivas institui¢oes, o
que determinou se ha diferencas de percepcao entre as respostas da UFPI e da UFMG. Nesse
sentido, testou se a hipotese nula Hy = igualdade entre valor observado e esperado; contra a
hipotese alternativa (H;) = valor observado maior que o valor esperado. Para a realiza¢do do

teste determinou-se ao nivel de significancia a de 0,05 para todos 0s casos.
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5.1.1 LINGUA INGLESA E OUVIR MUSICA

Nesta secdo, realizaram-se o0s testes com a distribuicdo qui-quadrado para
identificar se a UFPI ¢ a UFMG concordam ou discordam com a pergunta “O inglés é
essencial para eu ouvir e gostar de musicas cantadas nessa lingua”. As frequéncias
desagregadas encontram-se no Apéndice K. E importante destacar que neste caso houve a
aglomeracdo em: Concordancia (1) que representa a soma das frequéncias Concordo e
Concordo Plenamente, desconsiderando os niveis de renda da familia e; Discordancia (2) que
representa a soma das frequéncias Discordo Totalmente e Discordo Parcialmente, também
desconsiderando os niveis de renda da familia.

A tabela 10 apresenta os resultados que exibem as frequéncias absolutas para cada

instituicdo e os valores calculados para qui-quadrado e da probabilidade.

TABELA 10 - Comparagdo entre a concordancia e a discordancia com a afirmagdo “O inglés é
essencial para eu ouvir e gostar de musicas cantadas nessa lingua” das amostras da UFPI e da
UFMG.

2

Instituicdo Discordancia (2) Concordancia (1) X P-valor
UFPI 39 71 9,309 0,002
UFMG 70 66 0,118 0,732

DETALHAMENTO
UFPI
FREQ UFPI Test Statistics
Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFPI
39,00 39 55,0 -16,0 Chi-Square 9,309
71,00 71 55,0 16,0 df 1
Total 110 Asymp. Sig. ,002
a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less
than 5. The minimum expected cell frequency
is 55,0.
UFMG
FREQ_UFMG Test Statistics
Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFMG
66,00 66 68,0 -2,0 Chi-Square ,118?
70,00 70 68,0 2,0 df 1
Total 136 Asymp. Sig. 732

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less
than 5. The minimum expected cell frequency

is 68,0.

Fonte: IBM (2012)

Os resultados mostram que para a UFPI, o valor da ¥* de 9,309 foi encontrado

com grau de liberdade 1 e a probabilidade associada é de 0,002. Portanto, ao nivel de 5% de

significancia, rejeita-se Ho (igualdade entre valor observado e esperado) e ndo rejeita Hy (valor
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observado maior que o valor esperado). Em outras palavras, uma afirmagéo sem tanto crivo
estatistico, a UFPI deixa de discordar com “O inglés é essencial para eu ouvir e gostar de
musicas cantadas nessa lingua”.

Para a UFMG, o valor do y* de 0,118 foi encontrado com grau de liberdade 1 e a
probabilidade associada é >0,05. Desta forma, ndo rejeita-se a Hp ao nivel de 5% de
significancia. Para UFMG néo houve respaldo estatistico para evidenciar a concordancia ou
discordancia com a afirmacdo “O inglés € essencial para eu ouvir e gostar de musicas
cantadas nessa lingua”.

As observacdes propostas por Murphey (2010) podem contribuir para a reflexao
da questdo exposta, embora o questionamento realizado nesta pesquisa néo trate diretamente
do uso de musica como direcionamento pedagdgico para a aprendizagem de linguas. Murphey
(Op.cit.) mostra em um estudo feito com japoneses aprendizes de EFL, que a musica é
frequentemente mencionada como fonte incentivadora para iniciar e motivar a aprendizagem
na lingua inglesa, principalmente com o avanco dos artefatos tecnoldgicos associados a esta
midia. Com relacdo a aprendizagem de estruturas da lingua através de letras de masica, ele
observou que uma das caracteristicas salientes € uma quantidade de referentes em primeira e
segunda pessoa, sugerindo participacdo e identificacdo nos ouvintes. Além disso, a estrutura
de pausas nas musicas parece encorajar 0 ouvinte a responder ao que ouve, tornando-as
dialogantes. Outro aspecto de musicas em inglés descrito por Murphey (2010) é o emocional.
O autor sugere que a musica pode “tocar o ouvido” de adolescentes como um “carinho
materno” (“adolescent motherese”), dando uma sensagao de suporte afetivo a seus ouvintes, e
que, as vezes, até mesmo aprendizagem de vocabulario pode ser saliente.

Székely e Nagy (2011), por sua vez, argumentam que o esteredtipo a respeito de
que jovens escutam mais musica do que qualquer outra faixa etaria é verdadeiro. E nesta
atividade que os dados quantitativos observados por esses pesquisadores apresentaram as
maiores diferencas entre faixas etarias. Sendo assim, a maioria (56%) dois participantes, entre
14 e 29 anos, ouvia musica diariamente através do computador. Os autores observaram que
enquanto esses jovens navegavam, jogavam ou apenas conversavam pela internet, algum tipo
de musica estava constantemente tocando ao fundo (SZEKELY E NAGY, 2011, p. 2189).
Segundo ainda os autores, ndo € surpresa que 0s jovens hdngaros sdo em média 0s mais
capazes em linguas estrangeiras naquele pais e usam as novas TICs com bem mais frequéncia
que outros setores da populagdo (56% da populagdo como um todo se declara usuario de

internet; entre 0s jovens, a porcentagem sobe para mais de 90%), conseguindo assim se mover
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junto com as mudangas globais. O estudo de Berns et al. (2007) também revelou uma forte
relacdo entre musica e oportunidade de contato com a lingua inglesa.

E interesse fazer uma reflexdo diante das respostas dos participantes das duas
instituicdes analisadas neste estudo. E provavel as diferencas nas caracteristicas da amostra
das duas institui¢Oes, tais como o grau de acessos a tecnologias pelos participantes, cultura,
socializacdo, acessos a outros cursos de linguas, dentre outros, podem ter colaborado para nao
concordancia da UFMG e concordancia da UFPI em relacdo ao questionamento apresentado.
Os estudantes da UFPI podem ter apresentado maior privacdo dos elementos ora citados,
gerando maior importancia para o uso do inglés como instrumento para gostar de musicas em

inglés, o que ndo foi percebido, do ponto de vista estatistico, para a UFMG.

5.1.2 LINGUA INGLESA E VER PROGRAMAS, SERIADOS E FILMES

A partir do mesmo procedimento de analise apresentado anteriormente, avalia se a
UFPI e a UFMG concorda ou discorda estatisticamente com a pergunta “O inglés é essencial
para eu entender programas/seriados/filmes falados nesse idioma”. As informacGes
constam na tabela 11 abaixo.

TABELA 11 - Comparagdo entre a concordancia e a discordancia com a afirmagdo “O inglés é
essencial para eu entender programas/seriados/filmes falados nesse idioma” das amostras da
UFPI e da UFMG.

2

Instituicdo Discordancia Concordancia X P-valor
UFPI 13 93 60,377 0,000
UFMG 32 109 42,050 0,000

DETALHAMENTO
UFPI
FREQ UFPI Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFPI
13,00 13 53,0 -40,0 Chi-Square 60,377°
93,00 93 53,0 40,0 df 1
Total 106 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 53,0.

UFMG
FREQ_UFMG Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFMG
32,00 32 70,5 -38,5 Chi-Square 42,050°
109,00 109 70,5 38,5 df 1
Total 141 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 70,5.

Fonte: IBM (2012).
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Para UFPI o valor da * de 60,377 foi encontrado com grau de liberdade 1 e a
probabilidade é menor que 5% e até mesmo 1%. Para a UFMG, o valor da y*foi de 42,050 e a
valor da probabilidade é também < 0,001. O teste estatistico mostrou que para ambas as
amostras rejeita-se Ho ao nivel de 5% de significancia. Portanto, ha evidéncias estatisticas a
deixar de discordar com a afirmacdo “O inglés é essencial para eu entender
programas/seriados/filmes falados nesse idioma”.

Conforme vimos nos resultados, a percepcao dos participantes de que o inglés é
essencial para entender filmes falados nesse idioma ilustra as ponderacGes feitas por Gomes
(2010) sobre o uso destes artefatos em ambientes pedagdgicos. Como observa o autor, a partir
de meados dos anos setenta o uso de filmes e videos legendados se fez presente como recurso
para o ensino de linguas estrangeiras. Gomes (Op.cit.) ainda sugere que “o uso de filmes e
programas televisivos pode melhorar as habilidades de aprendizes de linguas estrangeiras”,
agindo como corresponsaveis pelo aprendizado dentro e fora da sala de aula. Nas palavras de
Gomes (2010, p. 60), “Do ponto de vista do letramento, a leitura de textos na tela da TV surge
de demandas sociais bastante claras, j& que cada vez mais as pessoas habituam-se a ler por
meio desta associagdo entre letras, sons e imagens.” A percepc¢do positiva dos participantes
em relacdo ao artefato pode revelar também que esses estudantes sdo motivados pela
compreensdo das potencialidades de filmes para aumentar o contato linguistico com a lingua
inglesa, melhorando as suas habilidades linguisticas neste idioma, assim como a sua visdo de

mundo.
5.1.3 LINGUA INGLESA E JOGOS ELETRONICOS
Na comparacdo das frequéncias associadas ao questionamento “O inglés é

essencial para eu jogar jogos eletronicos”, 0 teste com o uso da qui-quadrado, para as duas

instituicOes estdo expostos na Tabela 12.
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TABELA 12 - Comparacdo entre a concordancia e a discordancia com a afirmagédo “O inglés é

essencial para eu jogar jogos eletronicos” das amostras da UFPI e da UFMG.
2

Instituicdo Discordéancia Concordancia X P-valor
UFPI 36 65 8,327 0,004
UFMG 75 78 0,059 0,808

DETALHAMENTO
UFPI
FREQ UFPI Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFPI
36,00 36 50,5 -14.,5 Chi-Square 8,327°
65,00 65 50,5 14,5 df 1
Total 101 Asymp. Sig. ,004
a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 50,5.
UFMG
FREQ_UFMG Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFMG
75,00 75 76,5 -1,5 Chi-Square ,059°
78,00 78 76,5 1,5 df 1
Total 153 Asymp. Sig. ,808

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 76,5.

Fonte: IBM (2012)

Em relacdo ao teste de hipétese para a UFPI, o valor da y* de 8,327 levou a
rejeitacdo da hipdtese nula ao nivel de teste determinado, valor-p de 0,004 foi menor que o
nivel de 0,05 de significancia. Sendo assim, ha fundamentacdo estatistica para a concordancia
da UFPI com a afirmacdo “O inglés ¢ essencial para eu jogar jogos eletronicos”.

Ja em relacdo a UFMG, o valor do y? foi baixo, 0,059 com grau de liberdade 1 e a
probabilidade associada é 0,808, maior que 0,05. Dessa forma, ndo existe uma diferenca
significativa entre as frequéncias observadas e esperadas para as categorias, assim, para a
UFMG nédo houve significancia estatistica que leve a concordancia ou discordancia em
relacdo a afirmacéo “O inglés ¢ essencial para eu jogar jogos eletronicos”.

Como ja comentado no capitulo dois deste trabalho, os jogos digitais propiciam
vivéncias amplas, que exploram mundos e modos de vida diferentes. O ambiente cultural
pode se configurar, do ponto de vista linguistico, em experiéncias efetivas de socializacao.
Por exemplo, jogadores online tem a necessidade de interacdo entre participantes de varios
paises dentro de um mesmo jogo, 0 que parece propiciar a aprendizagem natural dos mesmos
com uma segunda lingua. A necessidade de compreender os comandos e/ou sugestdes de um
falante da lingua alvo no jogo leva o participante a inconscientemente internalizar termos e

estruturas de uma L2, requeridos pelo game em uso. Almeida (2011) observa o atento
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interesse de estudiosos nas potencialidades de uso de jogos e simulagbes digitais como
ferramenta pedagdgica. Ressaltam-se as experiéncias sensoriais e de interacdo do jogador com
mundos diferentes, sugerindo que as simulacbes digitais sdo propiciadoras ao

desenvolvimento de habilidades linguisticas na lingua alvo.

5.1.4 LINGUA INGLESA E COMUNICACAO COM ESTRANGEIROS PELA INTERNET

A tabela 13 mostra os resultados dos testes qui-quadrado para as categorias da
UFPI e UFMG. Na UFPI a frequéncia de discordancia foi de 12 e de concordancia de 98 e
para a UFMG foram 123 concordéncias e 22 discordancias.

TABELA 13 - Comparagdo entre a concordancia e a discordancia com a afirmacdo “O inglés é
essencial para eu me comunicar com estrangeiros pela internet” das amostras da UFPI e da

UFMG.

2

Instituicdo Discordancia Concordancia X P-valor
UFPI 12 98 67,236 0,000
UFMG 22 123 70,352 0,000

DETALHAMENTO
UFPI
FREQ_UFPI Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFPI
12,00 12 55,0 -43,0 Chi-Square 67,236°
98,00 98 55,0 43,0 df 1
Total 110 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 55,0.

UFMG

FREQ UFMG Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFMG
22,00 22 72,5 -50,5 Chi-Square 70,352°
123,00 123 72,5 50,5 df 1
Total 145 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 72,5.

Fonte: IBM (2012)

Para UFPI o valor do x* de 67,236 com 1 gl (grau de liberdade) e a probabilidade
<0,001, gera evidéncias estatisticas de que o inglés é essencial para comunica¢do com
estrangeiros pela internet. O que também foi comprovado para UFMG, o valor do y* de

70,352 valor-p menor que 5%. Portanto, € estatisticamente significativo para ambas as
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institui¢des concordar com a afirmagao “O inglés é essencial para eu me comunicar com
estrangeiros pela internet”.

Nas amostras examinadas, o0 posicionamento dos participantes da UFPI e UFMG
sobre a concordancia com a afirmacéo supracitada é certamente uma conscientizacdo dos
individuos sobre as oportunidades de desenvolvimento de aprendizagem de lingua em
ambientes de comunicacdo que podem ser propiciadas pelo uso da internet. (WARSCHAUER
E MATUCHNIAK , 2010).

5.1.5 LINGUA INGLESA E PARTICIPACAO EM REDES SOCIAIS

Em relagdo ao questionamento “O inglés ¢ essencial para eu participar de redes
sociais”, os resultados do teste ndo paramétrico com qui-quadrado, estdo apresentados na

Tabela 14.

TABELA 14 - Comparagdo entre a concordancia e a discordancia com a afirmacdo “O inglés é

essencial para eu participar de redes sociais” das amostras da UFPI e da UFMG.
2

Instituicdo ‘ Discordancia Concordancia X P-valor
UFPI 71 30 16,644 0,000
UFMG 96 49 15,234 0,000

DETALHAMENTO
UFPI
FREQ_UFPI Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFPI
30,00 30 50,5 -20,5 Chi-Square 16,644°
71,00 71 50,5 20,5 df 1
Total 101 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 50,5.

UFMG
FREQ UFMG Test Statistics
| Observed N | Expected N | Residual | FREQ_UFMG
49,00 49 72,5 -23,5 Chi-Square 15,234°
96,00 96 72,5 23,5 df 1
Total 145 Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies
less than 5. The minimum expected cell
frequency is 72,5.

Fonte: IBM (2012)

Os resultados foram similares tanto para UFPI quanto para UFMG. Naguela, o
valor do y* foi de 16,644 e probabilidade <0,05 e para essa o valor da qui-quadrado foi 15,234
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e a probabilidade também menor que 5%. Assim, em ambas, as instituicbes ocorreu
evidéncias estatisticas para discordar da afirmativa “O inglés é essencial para eu participar
de redes sociais”.

Na pergunta 44 do questionario, questionei com que frequéncia os participantes
acessavam redes sociais usando a lingua inglesa. Suas declaracbes foram,
predominantemente, “as vezes” (Apéndice K). Igualmente, ao serem questionados sobre o
acesso as salas de bate papo usando a lingua inglesa, a predominancia de respostas foi
“nunca” (Apéndice K).

Entretanto, estudos que exploram as potencialidades de redes sociais como
ambiente de socializacdo virtual para trocas de experiéncias sobre estilos de vida de diferentes
culturas, entre outros, € um fendmeno observado na area de linguistica aplicada. Por exemplo,
Gallardo (2010) sugere que a rede social virtual representa um ambiente crescente de modos
de discursos, simbolos e produtos culturais. No contexto escolar, a ado¢do de redes sociais
como tecnologia cognitiva inovadora € crescente, notadamente pelo fato de que as redes tém
permitido, cada vez mais, a criacdo de tarefas pedagogicas colaborativas. Faria (2010) advoga
em favor da incorporacdo de redes como Orkut como suporte educacional para o ensino de
linguas no meio digital, atuando como ferramentas virtuais de apoio a aulas e experiéncias de
letramentos digitais fora do ambiente escolar. Na opinido de Faria (Op.cit.) esses sites
possibilitam interacdes significativas na lingua alvo, entretanto, requerem o desenvolvimento
de letramentos digitais.

Uma hipotese que se levanta sobre a discordancia entre os dados obtidos neste
estudo com a literatura revisada é o fato de que provavelmente os participantes deste estudo
ndo percebem redes sociais como naturalmente propiciadoras de contato linglistico com a

lingua inglesa.

5.2 SEGUNDA PERGUNTA DE PESQUISA

Na segunda pergunta de pesquisa, isto €,

“Ha associagdo significativa entre a pratica de letramento digital dos
universitarios e sua vivéncia de contato linguistico com a lingua inglesa?”

Na avaliacdo da relacdo estatistica quanto aos niveis de respostas da variavel
“pratica de letramento digital” (Questao 44) comparado com a variavel “vivéncia de contato
com a lingua inglesa”, declaradas pelos individuos entrevistados (Questdo 24), fez-se a

associacao entre as variaveis categoricas:
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» Compreensdo oral (ouvir, entender) com os artefatos tecnologicos;

» Compreensdo escrita (ler) com artefatos tecnoldgicos;

» Producéo escrita (escrever) com artefatos tecnologicos.

Os dados da autoavaliacdo em relacdo a compreensdo oral (ouvir, entender),

compreensdo escrita (ler) e producédo escrita (escrever) foram identificados nas respostas dos

entrevistados como nunca, raramente, as vezes, geralmente e sempre. Cada resposta foi

identificada com um numero (Quadro 2).

QUADRO 2 — identificacdo das varidveis de autoavaliagdo.

Autoavaliacéo

Identificacdo na amostra

Compreensdo oral (ouvir, entender)
Compreensao escrita (ler)

Producdo escrita (escrever)

Nunca=0
Raramente = 1
As vezes =2
Geralmente = 3
Sempre =4

Fonte: SILVA (2012a)

As categorias associadas aos artefatos tecnoldgicos também foram identificadas

na amostra com um numero. (Quadro 3)

QUADRO 3 — identificacdo das categorias de artefatos tecnoldgicos.

Acrtefatos tecnoldgicos

Identificacdo na amostra

1 Compreensdo oral (ouvir, entender)
Ouvir radio online
Jogar online
Assistir videos online

2 Compreenséo escrita (ler)
Estudar e pesquisar online
Acessar e-mail
Jogar online
Acessar salas de bate papo

3 Producao escrita (escrever)
Criar/editar paginas/blogs e/ou similares
Acessar e-mail
Jogar online
Acessar salas de bate papo

Nao tem habilidade = 0
Tem pouca habilidade = 1
Bem =2

Muito bem =3

Né&o tem habilidade = 0
Tem pouca habilidade = 1
Bem =2

Muito bem =3

Néo tem habilidade = 0
Tem pouca habilidade = 1
Bem=2

Muito bem =3

Fonte: SILVA (2012a)
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No tratamento estatistico das observacGes, utilizou-se a tabela de referéncia
cruzada com qui-quadrado e o coeficiente de contingéncia para determinar se ocorreu
associacdo entre as variaveis apresentadas.

Com a identificacio numérica das variaveis e; existindo um ndmero de
frequéncias em algumas das categorias abaixo de 5 e varidveis categoricas, testou-se também
0 que é comum na literatura, o coeficiente de Spearman para identificar o grau de associacao
entre as varidveis estudadas. Deve-se considerar que alguns resultados geraram divergéncia
com a metodologia utilizada nesse trabalho, 0 que consta apenas como um exercicio
metodolégico nos Apéndices de A a C.

Atualmente a sociedade convive em um ambiente com forte interacdo tecnolégica,
que sofre mudangas dinamicas continuas aceleradas e os individuos tém que constantemente
adaptarem-se para conseguir ampliar suas capacidades de satisfacdo e interacdo no meio. A
comunicacdo é um elemento fundamental nesse contexto e, a tecnologia torna-se um aliado
essencial. As préticas letradas de uso de linguas (estrangeiras) exigem uma percepcdo cada
vez mais forte com os artefatos tecnoldgicos e o conhecimento de suas relacdes sdo
determinantes para convivéncia e construcdo de uma sociedade.

O grau de associacdo entre duas variaveis pode revelar um indicador importante
para o desenvolvimento de politicas linguisticas, que seja mais apropriado ao
desenvolvimento tecnoldgico e as mudangas comportamentais dos individuos ao longo do

tempo.

5.2.1 AUTOAVALIACAO DO PARTICIPANTE: COMPREENSAO ORAL EM LINGUA
INGLESA EM ATIVIDADES E SUAS ASSOCIACOES COM 0OS ARTEFATOS
TECNOLOGICOS

Com os dados aglomerados e separados por instituicdo (UFPI e UFMG)
mensurou-se a associagdo entre compreensdo oral com ouvir radio online, jogar online e
assistir video online. Para o conjunto das instituicdes a amostra foi composta pelas 425
observagoes e, para cada instituicdo foram 265 para a UFMG e 160 para UFPI. A subsecdo

seguinte mostra os resultados.
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5.2.1.1 COMPREENSAQ ORAL E OUVIR RADIO ONLINE

O sistema de comunicacdo por radio, ja foi um instrumento de comunicagédo
singular para o desenvolvimento da sociedade e ainda atualmente, assumindo nova
configuracdo, como a possibilidade de transmissdo e acessos pela internet e; na forma
tradicional, tem importancia no processo de transmissdo de informacdes, em sociedades cada
vez mais dependentes destas.

A compreensdo em linguas estrangeiras em sociedades cada vez mais dependentes
do ponto de vista econdmico, social, cultural e politico, torna-se um fator relevante para
competitividade econémica e imersao das nagdes no mundo globalizado.

Seré possivel identificar associacdo importante e significativa entre compreenséo
oral na lingua inglesa e ouvir radio online?

A tabela 15 seguinte mostra a matriz das frequéncias, valores esperados e
percentuais para as categorias respondidas na pesquisa em relacdo a compreenséo oral (ouvir)

e ouvir radio online, considerando o conjunto das instituicGes.

TABELA 15 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao oral e ouvir radio online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto UFPl e UFMG.
CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Ouvir_Réadio_Online Total
As vezes [ Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre

Count 33 18 40 33 12 136
Expected Count 32,3 16,3 47,7 31,4 8,3 136,0

Bem % within , . , , . .
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 24,3% 13,2% 29,4% 24,3% 8,8%  100,0%
Count 15 13 23 23 6 80
i Expected Count 19,0 9,6 28,0 18,4 4,9 80,0

Muitobem o within . . . . . )
COMPREENSAQ COMPREENSAO_ORAL_OUVIR T S0 A A L
_ORAL_OUVIR Nio tenho Count 10 3 19 8 1 41
Expected Count 9,7 49 14,4 9,5 2,5 41,0

nenhuma o within , , , . , .
habilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 24,4% 73% 46,3% 19,5% 2,4%  100,0%
Tenho Count 43 17 67 34 7 168
muito Expected Count 39,9 20,2 58,9 38,7 10,3 168,0
Eggicl?dade (?OMPREENSAO_ORAL_OU\V}IIItRhm A A0 i AU 20 T
Count 101 51 149 98 26 425
Expected Count 101,0 51,0 149,0 98,0 26,0 425,0

Total % within

23,8% 12,0% 35,1% 23,1% 6,1%  100,0%

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR

Conjunto das institui¢des

Fonte: IBM (2012)

Para 0 conjunto das institui¢fes verifica-se como maior destaque de frequéncia
entre as variaveis Compreensao oral e Ouvir radio as seguintes categorias bem e nunca
(29,4%), ou seja, do total que responderam que compreendem bem a lingua inglesa, 29,4%

nunca ouve radio online. Para os individuos que responderam que compreendem muito bem a
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lingua 28,8% nunca ouvem radio online. Também 28,8% afirmaram que raramente escutam
radio. Ha em geral, uma prevaléncia das categorias de compreensdo oral se associarem com
nunca ouvir radio online.

A matriz das frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias
respondidas em relacdo a compreensdo oral e ouvir radio online, para cada instituicao

separadamente estdo na tabela 16 seguinte.

TABELA 16 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo oral e ouvir radio online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFPI e UFMG.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Ouvir_Radio_Online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente [ Sempre
Count 20 9 30 22 6 87
Bem Expected Count 20,7 10,8 315 19,0 4,9 87,0
. .
é)OMPREENSAO ORAL OU\"}’I'E“” 23,0% 103%  345% 25,3% 69%  100,0%
Count - - 13 12 18 17 4 64
Muito bem Expected Count 15,2 8,0 23,2 14,0 3,6 64,0
. .
COMPREENSAO é)OMPREENSAO ORAL oux/vllg"n LD ety A 2855 G0 O
_ORAL_OUVIR . Count - - 5 2 14 4 1 26
r']“:r?hurff:h" Expected Count 6,2 32 9,4 57 15 26,0
. -
habilidade éJOMPREENSAO ORAL OU\"/VI'g"” 19,2% 77%  53.8% 15,4% 38%  100,0%
Tenho Count N N 25 10 34 15 4 88
muito Expected Count 20,9 11,0 319 19,3 5,0 88,0
. -
Egsicl?dade é)OMPREENSAO ORAL OU\V}IIItRhm A Hlars SR A G0
Count - - 63 33 9 58 15 265
Total Expected Count 63,0 33,0 96,0 58,0 15,0 265,0
. .
(/ZOOMPREENSAO ORAL OU\"}’I'g"” 23,8% 125%  362% 21,9% 57%  100,0%
a.  Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUJ
Ouvir_Radio_Online Total
As vezes | Geralmente [ Nunca [ Raramente | Sempre
Count 13 9 10 11 6 49
Bem Expected Count 11,6 55 16,2 12,3 3,4 49,0
. .
(/ZOOMPREENSAO ORAL OU\"}’I'g"” 26,5% 184%  204% 224%  122%  100,0%
Count - - 2 1 5 6 2 16
Muito bem Expected Count 3,8 1,8 53 4,0 1,1 16,0
. -
COMPREENSAO (/ZOOMPREENSAO ORAL OUQI/VIItRhm 12280 G2bo S Sughs Mg U
_ORAL_OUVIR . Count - - 5 1 5 4 0 15
r':‘:rf’hurff;h" Expected Count 36 17 5,0 38 10 150
. -
habilidade [0\ iopeenisXo ORAL OU\"/VI'g"” 33,3% 67%  333% 26,7% 0,0%  100,0%
Tenho Count B B 18 7 33 19 3 80
muito Expected Count 19,0 9,0 26,5 20,0 585 80,0
. -
Eggicl?dade gOMPREENsAo ORAL OU\V}IIItRhm e S AL i St I
Count - B 38 18 53 40 11 160
Total Expected Count 38,0 18,0 53,0 40,0 11,0 160,0
. .
% within 53 804 112%  331% 25,0% 69%  100,0%

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR
a. Institui¢do = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

Em relagdo as instituicbes separadamente, observa-se que tanto para UFMG
guanto para UFPI, os maiores destaques entre as variaveis Compreensdo oral e Ouvir radio

foram para as categorias tenho muito pouca habilidade (compreensé@o oral) e nunca (ouvir
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radio online) 39,9% para UFMG e 41,2% para UFPI. Prevalece em ambas, 0 cruzamento das

maiores frequéncias das categorias de compreensdo oral com nunca ouvir radio online.

A figura 15 mostra a distribuicdo da frequéncia absoluta para as categorias

avaliadas entre compreensdo oral da lingua e ouvir radio online para o conjunto da amostra e
para cada instituigdo isoladamente.

FIGURA 15 — frequéncia compreensdo oral e ouvir radio online — conjunto das amostras e UFPI e
UFMG.

CONJUNTO DAS AMOSTRAS

Bar Chart

Ouvir_Radio_Online

— W As vezes

[ Geramente
Chunca

50 M Raramente

Osempre

Count

Bem Muito bem Néo tenho nenhuma Tenho muito pouca
habilidacle habilidacle

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Bar Chart

Instituicdo: Universidade Federal de Minas Gerais

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Bar Chart

Instituicéo: Universidade Federal do Piaui

a0 Cuvir_Radio_Cnlin

404 Cwvir_Radio_Onlini
W As vezes Wis vezes
EGeramente EGeraimente
Onunca Onunca
BRaramente B Raramente
CIsempre Csempre

307 307

- -

c =

2 3

O O 209

Muito bem N&o tenho nenhuma Tenho muito pouca
habiliclacle habiliclacle

Muito bem N&o tenho nenhuma Tenho muto pouca
habilicdace hahilicacle
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR COMPREENSAO_ORAL_OUVIR

Fonte: IBM (2012)

Para o conjunto das amostras, o maior destaque individual de frequéncias
concentra-se em tenho muito pouca habilidade e nunca ouvir radio online. O menor
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aglomerado de frequéncia estd em ndo tem nenhuma habilidade oral e sempre ouvir réadio
online.
A tabela 17 apresenta o teste qui-quadrado e o coeficiente de contingéncia,

determinando se ha associacdo significativa entre as variaveis.

TABELA 17 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia para compreensdo oral e ouvir radio —
conjunto UFPI e UFMG.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,3172 12 ,281
Likelihood Ratio 14,490 12 ,270
N of Valid Cases 425

a. 3 cells (15,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,51.
Symmetric Measures
| | Vvalue | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,181 ,281
N of Valid Cases 425
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

O teste qui-quadrado ndo evidencia significancia estatistica. O valor da
probabilidade associada 0,281 é maior que 0,05. Nesse caso ndo é possivel determinar a
associacdo estatisticamente significativa entre habilidade de compreensdo oral e ouvir radio
online para o conjunto da amostra, incluindo tanto a UFPI quanto a UFMG. Além do mais, 0
coeficiente de contingéncia mostra baixa associacdo entre ambos; apenas 0,181 do total
possivel de 1, com probabilidade associada de 0,281 > 0,05.

A tabela 18 seguinte exibe os resultados para as amostras separadas da UFPI e da
UFMG.
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TABELA 18 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia para compreensdo oral e ouvir radio —

UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Chi-Square Tests® - UFMG

Chi-Square Tests® — UFPI

Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Value df (2-sided) Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,036° 12 ,526 | Pearson Chi-Square ~ 15,088° 12 237
Likelihood Ratio 10,736 12 ,552 | Likelihood Ratio 15,855 12 ,198
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,47.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,03.

Symmetric Measures? - UFMG

Symmetric Measures®— UFPI

Value App_ro Value Approx.
X. Sig. Sig.
. . Contingency Nominal by Contingency
Nominal by Nominal Coefficient 200,526 Nominal Coefficient 294 237
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais

b. Not assuming the null hypothesis.

¢. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

b. Not assuming the null hypothesis.

c¢. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Para as amostras individualizadas

das instituigdes, os resultados foram similares.

O teste mostra que tanto para UFMG, quanto para UFPI, ndo ha significancia estatistica (valor

da probabilidade maior que 0,05) entre a declara¢do do individuo ter compreensdo oral da

lingua inglesa e ouvir radio online.

5.2.1.2 COMPREENSAO ORAL E JOGAR ONLINE

Na tabela 19 seguinte estdo as categorias analisadas em relacdo a compreensdo

oral (ouvir) e jogar online, considerando o conjunto das institui¢des.
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TABELA 19 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo oral e jogar online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto das institui¢des.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Jogar_Online Total
As Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
vezes

Count 18 25 44 26 23 136
Bem Expected Count o 21,1 19,8 534 24,6 17,0 136,0
Z/)OOMPREENSAO_ORAL_OUV\V/IItgm 13.2% 18,4%  32,4% 19.1% 16,9% 1006/00
Count 13 16 20 14 17 80
. Expected Count 12,4 11,7 314 14,5 10,0 80,0
Muitobem within . ISR . . 1000
COMPREENSAO COMPREENSAO ORAL OUVIR  16:2% A 2Rt L 22 Ty
ORAL_OUVIR Nio tenho Count 6 1 22 9 3 41
Expected Count 6,4 6,0 16,1 7,4 51 410

nenhuma .
habilidade 2 . Wt 4 6os 24% 537%  220%  73% 1000
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ' ' ' ' ' %
Tenho Count 29 20 81 28 10 168
muito Expected Count 26,1 245 66,0 30,4 21,0 168,0
ouca % within 100,0
Eabilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 1250 L 480 e B0 %
Count 66 62 167 77 53 425
Expected Count 66,0 62,0 167,0 77,0 53,0 4250
Total % within 100,0

15,5% 14,6% 39,3% 18,1% 12,5% ;

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR

%

Fonte: IBM (2012)

Observa-se como maior destaque de frequéncia entre as varidveis Compreensao

oral e Ouvir réadio as seguintes categorias bem e nunca (32,4%), muito bem e nunca (25,0%),

ndo tenho nenhuma habilidade e nunca (53,7%) e tenho muito pouca habilidade e nunca

(48,2%).

A matriz das frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias

respondidas em relacdo a compreensdo oral (ouvir) e jogar online, para cada instituicao

separadamente estdo na tabela 20 seguinte.
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TABELA 20 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo oral e jogar online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFPI e UFMG.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Jogar_Online Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 9 15 36 16 11 87
Bem Expected Count 11,2 10,8 40,4 144 10,2 87,0
% . WIthin— 10,396 172% 414%  184%  126% 000
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ' ' ' ’ ! %
Count 9 10 19 12 14 64
Muito bem Expected Count . 8,2 80 297 10,6 75 64,0
COMPREENS % 5 Within 14106 156% 297%  188% 21,9% 000
< COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ! ! ! ! ! %
AO_ORAL_O c
UVIR Nio tenho SOUNt 3 1o 14 > 3 26
nenhuma Expected Count o 3,3 3,2 12,1 43 3,0 26,0
habilidade X within-— 11,506 38% 538%  192%  115% 000
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ' ' ' ! ! %
Tenho Count 13 7 54 11 3 88
muito Expected Count 11,3 11,0 408 14,6 10,3 88,0
pouca % within 100,0
habilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR A0 Ei0 CIg0 LAFE SO %
Count 34 33 123 44 31 265
Total Expected Count o 34,0 33,0 123,0 44,0 31,0 265,0
% % within 12 896 125% 464%  166% 11,7% 000
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ' ' ' ’ ' %
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Jogar_Online Total
Asvezes | Geralmente [ Nunca | Raramente | Sempre
Count 9 10 8 10 12 49
Bem 5xpected Count " 9,8 89 135 10,1 6,7 1388
0 within )
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 18,4% 204% 16,3% 20,4% 24,5% %
Count 4 6 1 2 3 16
. Expected Count 3,2 29 4.4 33 22 160
COMPREENS Moo bem o BT 25,0% 375% 6,2% 12,5% 18,8% L
% COMPREENSAO_ORAL_OUVIR o D0\ B i %
AO_ORAL_O c
UVIR Né&o tenho ount 3 0 8 4 0 15
nenhuma Expected Count i 3,0 2,7 41 31 2,1 1%88
L 0 within )
habilidade COMPREENSAQ_ORAL_OUVIR 20,0% 0,0% 53,3% 26,7% 0,0% %
Tenho Count 16 13 27 17 7 80
muito Expected Count 16,0 145 22,0 16,5 11,0 80,0
pouca % within 100,0
habilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR A0t e S LA Bl %
Count 32 29 44 33 22 160
Total Expected Count 32,0 29,0 440 33,0 22,0 160,0
% within 100,0
20,0% 18,1% 27,5% 20,6% 13,8%

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR

%

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

Na UFMG as maiores frequéncias das categorias da habilidade de compreensao

oral cruzam-se com a categoria nunca com jogar online. J& para UFPI, metade das categorias

da habilidade compreenséo oral tem as maiores frequéncias individuais cruzando com nunca e

bem cruza com sempre e bem e muito bem com geralmente.

A Figura 16 mostra a distribuicdo da frequéncia para as categorias avaliadas entre

compreensdo oral da lingua e jogar online para 0 conjunto da amostra e para cada instituicao

isoladamente.
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FIGURA 16 — Frequéncia de compreensdo oral e jogar online — conjunto das amostras e UFPI e
UFMG.
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Fonte: IBM (2012)

A distribuicdo gréfica das frequéncias na categoria bem, tanto para UFMG,
guanto para o conjunto da amostra esta relativamente com distribui¢cdo bem padronizada.

Os resultados estatisticos de coeficiente de contingéncia, mostrando o grau de
associacdo entre as variaveis compreensdo oral e jogar online estéo na tabela 21 a seguir.
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TABELA 21 - teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia para compreensdo oral e jogar online
— UFPI e UFMG.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,454° 12 ,001
Likelihood Ratio 37,199 12 ,000
N of Valid Cases 425
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,11.
Symmetric Measures
| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 274 ,001
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Ja para compreensdo oral e jogar online, o qui-quadrado apresenta valor elevado
com valor da probabilidade associada menor que 0,05, portanto ha significancia estatistica. O
coeficiente de contingéncia mostra fraca associagdo entre as varidveis 0,274 do total possivel
de 1, com probabilidade associada < que 0,05.

A tabela 22 seguinte exibe os resultados para as amostras separadas da UFPI e da

UFMG.

TABELA 22 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia para compreensdo oral e jogar online

— UFMG e UFPL.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Chi-Square Tests® - UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFPI

Value df | Asymp. Sig. Value df Asymp. Sig.
(2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,010° 12 ,008 | Pearson Chi-Square 24,934 12 ,015
Likelihood Ratio 28,706 12 ,004 | Likelihood Ratio 29,104 12 ,004
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf
b. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,06.

Symmetric Measures®- UFPI

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. 4 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,04.

Symmetric Measures® - UFMG

Value | Approx. Value | Approx.
Sig. Sig.
. . Contingency . . Contingency
Nominal by Nominal Coefficient ,304 ,008 | Nominal by Nominal Coefficient ,367 ,015
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf

b. Not assuming the null hypothesis.
c¢. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

b. Not assuming the null hypothesis.
c. Using the asymptotic standard error assuming the null

hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Também houve significancia estatistica para as amostras separadas, mas a UFPI,

com 0,367, teve um coeficiente de contingéncia um pouco maior que o da UFMG com 0,304.
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Nesse sentido, existe uma associagdo, com significancia estatistica, entre compreenséo oral

declarada pelos entrevistados e jogar online, mesmo que fraca.

5.2.1.3 COMPREENSAOQ ORAL E ASSISTIR VIDEO

A matriz das frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias
respondidas em relacdo a compreensdo oral (ouvir) e assistir video, encontram-se na tabela 23

seguinte.

TABELA 23 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo oral e assistir video online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da amostra.
CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Assistir_Videos_Online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 30 43 8 14 41 136
Bem Expected Count 37,8 35,2 13,8 16,0 33,3 136,0
% . WIthin 22 106 316% 59%  103% 301% 000
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ' ' ! ’ ’ %
Count 14 29 2 0 35 80
Muito bem Expected Count o 22,2 20,7 8,1 9,4 19,6 80,0
COMPREEN % X L o 36,2%  2,5% 00% 438% 1000
SAO ORAL COMPREENSAO_ORAL_OUVIR ! ! ! ’ ’ %
OUVIR Nio  tenho Count 17 3 12 8 1 41
- nenhuma Expected Count i 11,4 10,6 41 4.8 10,0 éég
- % within 100,
habilidade COMPREENSAQ_ORAL_OUVIR 41,5% 7.3% 29,3% 19,5% 2,4% %
.. Count 57 35 21 28 27 168
;332: MUIto £ ected Count N 466 435 170 198 411 1680
0,
habilidade o oo o o AL_OUVIVRVIthm 33,9% 208% 125%  167% 161% 00
Count 118 110 43 50 104 425
Total Expected Count 118,0 1100 43,0 50,0 104,0 425,0
% within 100,0
27,8% 25,9% 10,1% 11,8% 24,5%

COMPREENSAO_ORAL_OUVIR %

Fonte: IBM (2012)

Observa-se que 0 maior destaque de frequéncia entre as variaveis Compreensao
oral e assistir video estdo nas categorias bem e geralmente (31,6%), muito bem e sempre
(43,8%), ndo tenho nenhuma habilidade e as vezes (41,5%) e tenho muito pouca habilidade e
as vezes (33,9%).

As frequéncias, valores esperados e percentuais entre compreensdo oral (ouvir) e

assistir video, divididos por instituicdo, estdo expostos na matriz da tabela 24 seguinte.
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TABELA 24 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo oral e assistir video online -

frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFPI e UFMG.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Assistir_Videos_Online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 21 25 7 12 22 87
Expected Count 21,7 23,6 11,2 10,8 19,7 87,0
e % WIthin - 54 10¢ 28,7%  8,0% 138%  253%  100,0%
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 70 A0 8P o7 =7 ke
Count 10 25 2 0 27 64
. Expected Count 15,9 17,4 8,2 8,0 14,5 64,0
Muito bem % within
QOMPREENS COMPREENSAO ORAL OUVIR 15,6% 39,1% 3,1% 0,0% 42,2%  100,0%
AO_ORAL O - —
UVIR Nio tenho Count 10 2 10 3 1 26
Expected Count 6,5 7,1 3,3 3,2 59 26,0
nentume o within , . , , . .
abilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 38,5% 7,7% 38,5% 11,5% 3,8% 100,0%
Tenho Count 25 20 15 18 10 88
muito Expected Count 21,9 239 11,3 11,0 19,9 88,0
pouca % - within @ % n o o B
habilidade COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 2 2R LI 22 b A0
Count 66 72 34 33 60 265
Expected Count 66,0 720 340 33,0 60,0 265,0
Total % within
y 24,9% 27,2% 12,8% 12,5% 22,6% 100,0%

COMPREENSAO _ORAL_OUVIR
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Assistir_Videos_Online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 9 18 1 2 19 49
Expected Count 15,9 11,6 2,8 5,2 13,5 49,0
Bem % within . . ) . . .
COMPREENSAO_ORAL_OUVIR 18,4% 36,7% 2,0% 4,1% 38,8% 100,0%
Count 4 4 0 0 8 16
. Expected Count 5,2 3.8 9 1,7 44 16,0
Muito bem % within . . . . . .
COMPREENS COMPREENSAO ORAL OUVIR 25,0% 250%  0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
AO_ORAL_O - =
UVIR - Nio tenho Count 7 1 2 5 0 15
nenhuma Expected Count o 49 3,6 8 1,6 4,1 15,0
habilidade (%)) 1oreENSAO OR AL_OU{’/":Q'” 46,7% 67% 133%  333%  00% 100,0%
Tenho Count 32 15 6 10 17 80
muito Expected Count 26,0 19,0 4,5 8,5 22,0 80,0
Eggicl?dade ZOOMPREENSAO_ORAL_OU{I/V:Qm HOfE e U 1230 Al AN
Count 52 38 9 17 44 160
Expected Count 52,0 38,0 9,0 17,0 44,0 160,0
Total % within
32,5% 238%  5,6% 10,6%  27,5% 100,0%

COMPREENSAO _ORAL_OUVIR
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

O maior destaque nas frequéncias da UFPI, estd no cruzamento das categorias
muito bem (habilidade) e sempre assistir video (artefato tecnolégico) com 50% das mesmas.
Na UFMG 42,2% da frequéncia, também a maior relevancia individual, foi na mesma
categoria da encontrada na UFPI.

A distribuicéo das frequéncias para as categorias avaliadas entre compreensao oral

da lingua e assistir video pode ser melhor visualizada graficamente. (Figura 17).
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FIGURA 17 — frequéncia da compreensdo oral e assistir video online — soma das amostras e amostras
indidividuais da UFPl e UFMG.
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O maior destaque individual de frequéncias para o conjunto das amostras
encontra-se em tenho muito pouca habilidade e assistir video as vezes. Tenho muito pouca
habilidade mostra certo grau de concentracdo de frequéncias das categorias assinaladas nos
questionarios, quanto assistir video. Em geral, existe certo grau de heterogeneidade visual
para os conjuntos de frequéncias.

Os resultados estatisticos para avaliagdo da associagdo entre as varidveis

apresentam significancia entre compreenséo oral e assistir video. (tabela 25 seguinte)
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TABELA 25 — Coeficiente de contingéncia para compreensdo oral e assistir video online — conjunto

das amostras UFMG e UFPI.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 86,773% 12 ,000
Likelihood Ratio 98,175 12 ,000
N of Valid Cases 425
a. 2 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,15.
Symmetric Measures
| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 412 ,000
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

O qui-quadrado evidencia significancia estatistica, probabilidade <0,05 e

coeficiente de contingéncia apresenta moderada associacdo (0,412 de possivel 1) entre os

pares de variaveis, com probabilidade < que 0,001. Assim h& associacdo estatisticamente

significativa entre compreensdo oral e assistir video para o conjunto das institui¢ées.

Na anélise separada por instituicdo, é perceptivel que ocorre também significancia

estatistica para ambos o0s casos. (Tabela 26 seguinte)

TABELA 26 —Coeficiente de contingéncia entre compreensdo oral e assistir video online — UFMG e

UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Chi-Square Tests® - UFMG

Chi-Square Tests® - UFPI

Value df Asymp. Sig. Value df Asymp. Sig.
(2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 65,754 12 000 ggi;sr‘;” Chi- 37 569" 12 000
Likelihood Ratio 72,692 12 ,000 | Likelihood Ratio 42,052 12 ,000
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. 2 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,24.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 11 cells (55,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,84.

Symmetric Measures® - UFMG

Symmetric Measures®- UFPI

Value Approx. Value Approx. Sig.
Sig.
Nominal by Contingency Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 446 000 Nominal Coefficient 436 000
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais

b. Not assuming the null hypothesis.

¢. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

b. Not assuming the null hypothesis.

c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fonte: IBM (2012)
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A UFMG com coeficiente de contingéncia de 0,446 tem grau de associacao entre
compreensdo oral e assistir video online moderada e um pouco maior do que o ocorrido na
UFPI com 0,436.

Deve-se considerar que realizaram-se testes com o coeficiente de Spearman para
avaliar o grau de associacao entre as variaveis compreensdo oral, ouvir radio, jogar e assistir
videos, entretanto, houve divergéncia com o alinhamento metodoldgico utilizado. Nesse

sentido, 0s mesmos constam no Apéndice A para avaliagéo.

5.2.2 AUTOAVALIACAO DO PARTICIPANTE: COMPREENSAO ESCRITA EM
LINGUA INGLESA E ATIVIDADES MEDIADAS PELOS ARTEFATOS
TECNOLOGICOS

A compreensdo escrita na lingua alvo foi analisada em relacdo aos seguintes
artefatos: estudar e pesquisar online, acessar e-mail, jogar online e acessar salas de bate-papo.
Por hipotese, estes estariam mais associados com a pratica de compreensdo escrita.

Os resultados também foram separados por instituicdo (UFPlI e UFMG) e

aglomerados em uma Unica amostra. A subsecdo seguinte mostra os resultados.

5.2.2.1 COMPREENSAQ ESCRITA E ESTUDAR E PESQUISAR ONLINE

A maior parte dos entrevistados dizem compreender bem a lingua inglesa, foram
195 observagdes do conjunto de 425 da amostra. Do total que estuda e pesquisa online, a
maior frequéncia ocorreu na categoria, geralmente, foram 133. A tabela 27 seguinte exibe a
matriz das frequéncias e os valores esperados utilizados para avaliar a associacao entre as
variaveis, assim como 0s percentuais para as categorias respondidas em relacdo a

compreensdo escrita e estudar e pesquisar online para o conjunto das instituicdes.
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TABELA 27 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo escrita (ler) e estudar e
pesquisar online - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da
amostra UFPl e UFMG.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Estudar_e_pesquisar_online Total
As vezes | Geralmente | Nunca [ Raramente [ Sempre

Count 56 67 7 26 39 195
Bem Expected Count 51,8 61,0 12,4 229 468 1950
% . within - g 794 344%  36%  133%  200% 000
COMPREENSAO_ESCRITA_LER ' * * ' ' %
Count 24 45 3 5 48 125
Muito bem Expected Count . 33,2 39,1 7.9 14,7 30,0 125,0
COMPREEN % " Wt 19 204 360%  24%  40% 3849% 000
SAD ESOR| COMPREENSAO_ESCRITA_LER : : : ' ' %
TALER  Nio tenho COUM 3 5 S 4 4 2
- nenhuma Expected Count . 5,6 6,6 13 25 50 21,0
habilidade % Wt 14,306 238% 238%  190% 190% 000
COMPREENSAO_ESCRITA_LER ' ' ' ' ' %
Tenho! muito Count 30 16 12 15 11 84
pouca 5xpected Count i 22,3 26,3 53 9,9 20,2 1238

- (0] within )
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA _LER 35,7% 19,0% 14,3% 17,9% 13,1% %
Count 113 133 27 50 102 425
Total Expected Count 1130 1330 27,0 500 1020 4250
% within - g o 313%  64%  118%  240% 000

y 0 y (1] B (1] y (] y (]

COMPREENSAO_ESCRITA LER %

Fonte: IBM (2012)

Os maiores destaques de frequéncias entre as variaveis Compreensdo escrita e
estudar e pesquisar online, ocorreram nos cruzamentos das categorias muito bem e geralmente
(34,4%), muito bem e sempre (38,4%), ndo tenho nenhuma habilidade e geralmente / nunca
(23,8 %) e tenho muito pouca habilidade e nunca (35,7%). Para cada instituicdo

separadamente, a tabela 28 seguinte mostra os resultados.
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TABELA 28 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo escrita (ler) e estudar e
pesquisar online - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Estudar_e_pesquisar_online Total
As vezes | Geralmente [ Nunca | Raramente | Sempre
Count 36 37 4 16 24 117
Bem 5xpected Count i 30,5 35,3 9,3 14,1 27,8 1338
b within |
COMPREENSAO_ESCRITA_LER 30.8% 316%  3,4% 13.7%  20.5% %
Count 20 33 3 4 32 92
. Expected Count 24,0 27,8 73 111 219 920
, Muitobem g, within 1000
COMPREENSA COMPREENSAO ESCRITA LER 21,7% 359% 3,3% 4,3% 34,8% %
O_ESCRITA_LE - -
R Nio tenho Count 2 3 4 2 0 11
Expected Count 2,9 3,3 9 1,3 2,6 11,0
nenhuma s
habilidade 2 X WIthin— 1,206 213% 364%  182%  00% 000
COMPREENSAO_ESCRITA_LER ' ' ' ' ' %
Tenho Count 11 7 10 10 7 45
muito Expected Count 11,7 13,6 3,6 5,4 10,7 450
ouca % within 100,0
Eabilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER A LB R P 1980 %
Count 69 80 21 32 63 265
Expected Count 69,0 80,0 21,0 32,0 63,0 265,0
Total % within . . . , . 1000
COMPREENSAO_ESCRITA LER 26,0% 302%  7.9% 12,1% 23,8% %
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Estudar_e_pesquisar_online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 20 30 3 10 15 78
Bem Expected Count . 21,5 25,8 2,9 8,8 190 78,0
(/‘,OOMPREENSAO_ESCRITA_\II_VIIEtlgIn 25,6% 385%  38% 12,8% 19.2% 100‘;/00
Count 4 12 0 1 16 33
. Expected Count 9,1 10,9 1,2 3,7 80 330
. Muitobem o, within . . . . o, 100,0
gOMPREENSA COMPREENSAO_ESCRITA_LER 12,1% 36,4% 0,0% 30%  485% %
ESCRITA_LE
R = Nio tenho Count 1 2 1 2 4 10
nenhuma Expected Count " 2,8 33 4 11 2,4 1%88
- b within |
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 10,0% 20,0% 10,0% 20,0%  40,0% %
Tenho Count 19 9 2 5 4 39
muito Expected Count 10,7 12,9 15 44 95 390
ouca % within 100,0
Eabilidade COMPREENSAO_ESCRITA _LER S i Bl A3 Wlgho %
Count 44 53 6 18 39 160
Expected Count 44,0 53,0 6,0 18,0 39,0 160,0
Total % within 100,0
27,5% 331% 3,8% 11,2% 24,4% i

COMPREENSAO_ESCRITA LER

%

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

Na UFMG, a maior frequéncia relativa ocorreu para compreensao escrita, ocorreu

em ndo tenho nenhuma habilidade com nunca em pesquisar online (36,4% do total que

respondeu ndo tem nenhuma habilidade).

Para a UFPI, o maior destaque relativo entre as variaveis foi para as categorias

tenho muito pouca habilidade e as vezes (48,7%) préximo do valor relativo para os que

responderam muito bem em compreensdo escrita em relacdo a sempre (estudar e pesquisar

online) com 48,5% do total que responderam muito bem.
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O aspecto grafico expde uma compreensdo mais completa em termo absoluto da
ocorréncia das frequéncias (Figura 18).

FIGURA 18 — Frequéncia de compreensdo escrita (ler) e estudar e pesquisar online — soma das
amostras e UFP1 e UFMG separademente.
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Fonte: IBM (2012)

No conjunto das observacgdes, o valor absoluto mais relevante nas respostas dos
entrevistados foi compreende bem e estuda e pesquisa geralmente. Ja em relacdo a UFMG, ha

um equilibrio equilibrio entre as respostas as vezes e geralmente na categoria bem
(compreenséo escrita).
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No tocante a mensuracdo da relacdo entre as varidveis compreensao escrita e
estudar e pesquisar online, a tabela 29 seguinte mostra o teste qui-quadrado e o coeficiente de
contingéncia.

TABELA 29 — Coeficiente de contingéncia entre compreensao escrita (ler) e estudar e pesquisar
online — conjunto da amostra.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

| Vvalue | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 63,296° 12 ,000
Likelihood Ratio 60,132 12 ,000
N of Valid Cases 425

a. 2 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,33.
Symmetric Measures

| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,360 ,000
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

O qui-quadrado mostra significancia estatistica para a relacdo entre as varidveis
compreensdo escrita estudar e pesquisar online (valor-p = 0,000). O coeficiente de
contingéncia de 0,360 expde fraca associacdo, mas significativa estatisticamente, valor da
probabilidade < que 0,05. Compreensao escrita e estudar e pesquisar online sdo variaveis
relacionadas.

Para cada instituicdo analisada, também ocorreu significancia estatistica entre as

referidas variaveis, demonstrando ocorrer associacdo entre as mesmas. (Tabela 30).



TABELA 30 — Coeficiente de contingéncia entre
online — UFMG e UFPI.
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compreensdo escrita (ler) e estudar e pesquisar

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Chi-Square Tests® - UFMG

Chi-Square Tests® - UFPI

Value df Asymp. Sig. Value df Asymp. Sig.
(2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 52,688 12 000 Z:i;sr‘;” Chi- 319090 12 002
Likelihood Ratio 48,641 12 ,000 | Likelihood Ratio 31,927 12 ,001
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,87.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,38.

Symmetric Measures® - UFMG

Symmetric Measures®- UFPI

Value | Approx
. Sig.

Value Approx.
Sig.

Contingency
Coefficient

N of Valid Cases 265

Nominal by Nominal ,407 ,000

Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 404 002

N of Valid Cases et

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. Not assuming the null hypothesis.
¢. Using the asymptotic standard error assuming the null

hypothesis.

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf

b. Not assuming the null hypothesis.

¢. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Com a analise individual de cada amostra, verificou-se um coeficiente de

associacdo moderado para ambas as instituicdes 0,407 para UFMG e 0,404 para UFPI. As

probabilidades comprovam significancia estatistica para as associa¢@es entre declarar-se bom

leitor em inglés e ler com frequéncia e pesquisar online.

5.2.2.2 COMPREENSAO ESCRITA E ACESSAR E-MAIL

Os pesquisados no conjunto das instituicbes responderam, em sua maioria, que

compreendem bem a lingua inglesa, seguindo por muito bem. J& em relacéo a variavel acessar

e-mail, a maior parte diz que nunca acessa e-mail. (Tabela 31).
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TABELA 31 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao escrita (ler) e acessar e-mail -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da amostra.
CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

_ Acessar_e-mail Total
Asvezes | Geralmente | Nunca [ Raramente [ Sempre
Count 52 25 43 40 35 195
Expected Count 47,3 27,1 48,2 35,3 37,2 195,0
Bem .
% . WIthin-— 26,706 128% 221%  205%  17,9% 000
COMPREENSAQO_ESCRITA_LER ' ' ' ! ' %
Count 34 26 18 19 28 125
- Expected Count 30,3 17,4 30,9 22,6 23,8 125,0
AHIDIET oy within 100,0
CQMPREEN COMPREENSAO ESCRITA LER 27,2% 20,8% 14,4% 15,2% 22,4% %
SAO _ESCRI - -
TALER  Nio tenho SOUM 0 2 10 ! 8 2
- Expected Count 51 2,9 52 3,8 40 210
ﬂiﬁﬂi”drgﬁe % " within 0,0% 95%  A47,6% ag%  381% 000
COMPREENSAO_ESCRITA_LER =7 70 70 ©7 =70 %
Tenho Count 17 6 34 17 10 84
muito Expected Count 20,4 11,7 20,8 15,2 16,0 84,0
pouca % - within % o B @ o, 100,0
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER A Tl Bl At Ll %
Count 103 59 105 77 81 425
Expected Count 103,0 59,0 105,0 77,0 81,0 4250
Total % within 100,0
24,2% 13,9% 24, 7% 18,1% 19,1% !

COMPREENSAO_ESCRITA_LER %

Fonte: IBM (2012)

Em termos relativos, a maior frequéncia individual para o conjunto da amostra,
encontra-se no cruzamento da categoria ndo tenho nenhuma habilidade (compreensao escrita)
com nunca (acessar e-mail) com 47,6% do total que diz ndo ter nenhuma habilidade escrita.

A tabela 32 seguinte apresenta os resultados do cruzamento das frequéncias para
as amostras separadas. Observa-se que na UFMG, os pesquisados afirmam em sua maioria
gue compreendem bem inglés (117 — frequéncia absoluta) e muito bem (92 observacdes). Ja

para a UFPI, prevalece compreende bem e tenho muita pouca habilidade.
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TABELA 32 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao escrita (ler) e acessar e-mail -

frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Acessar_e-mail Total
As vezes | Geralmente [ Nunca | Raramente | Sempre
Count 29 13 32 23 20 117
Bem Expected Count 24,3 16,3 34,0 20,3 22,1 117,0
% within 0 o 0 o o. 100,0
COMPREENSAO ESCRITA LER 24,8% 11,1% 27,4% 19,7% 17,1% %
Count 22 20 14 15 21 92
Muito bem Expected Count 19,1 12,8 26,7 16,0 17,4 92,0
X % within 100,0
COMPREENSA COMPREENSAO ESCRITA LER 23,9% 21,7% 15,2% 16,3% 22,8% %
O_ESCRITA_LE s - - 0 1 ; 1 ) 11"
R Néo tenho ount
nenhuma Expected Count 2,3 15 3,2 19 21 11,0
0 -
habilidade o ooc e\ cx 0 EscRiTA Lo 00% 9.1% 63,6% 01% 182% %)
Tenho Count - N 4 3 24 7 7 45
muito Expected Count 9,3 6,3 13,1 78 85 450
pouca % - within ® ® B @ o, 100,0
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER B B BN L5k 2 ki %
Count 55 37 7 46 50 265
Total Expected Count 55,0 370 77,0 46,0 50,0 265,0
% within 0 0 0 0 o 100,0
COMPREENSAO_ESCRITA LER 20,8% 14,0% 29,1% 17.4% 18,9% %
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Acessar_e-mail Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 23 12 11 17 15 78
Bem Expected Count 234 10,7 13,7 15,1 151 78,0
h -
é)OMPREENSAO ESCRITA \Il_vllitgm 29.5% 154% 14,1% 21,8% 19,2% 100‘;/00
Count - N 12 6 4 4 7 33
Muito bem Expected Count 9,9 4,5 58 6,4 6,4 330
X % within 100,0
COMPREENSA COMPREENSAO ESCRITA LER 36,4% 18,2% 12,1% 12,1% 21,2% %
O_ESCRITA_LE g - - 0 3 0 6 0
R N&o tenho ount L !
nenhuma Expected Count 3,0 14 18 19 19 10,0
habilidade o\ ooct\cA0 ESCRITA Len 00% 100% 30,0% 00%  600% 000
Tenho Count - N 13 3 10 10 3 39
muito Expected Count 11,7 5,4 6,8 7,6 76 390
pouca % - within B ® B @ o, 100,0
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER S v 29[ 258 Uil %
Count 48 22 28 31 31 160
Total Expected Count 48,0 220 280 31,0 31,0 160,0
% within 100,0
30,0% 13,8% 17,5% 19,4% 19,4%

COMPREENSAO _ESCRITA LER
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

%

Para UFPI, o maior destaque relativo no cruzamento das frequéncias na variavel
compreensdo escrita foi na categoria ndo tenho nenhuma habilidade com sempre (acessar e-
mail) com 60,0% dos que responderam naquela categoria. Na UFMG o0 cruzamento com
maior expressdo em termos percentuais foi ndo tenho nenhuma habilidade (compreensao
escrita) e nunca (acessar e-mail) com 63,6% dos que responderam na categoria da variavel
compreensdo escrita.

A Figura 19 mostra a distribuicdo da frequéncia absoluta em cada categoria da

variavel compreensao escrita.
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FIGURA 19 — Frequéncia entre compreensdo escrita (ler) e acessar e-mail — conjunto das amostras e
UFPI e UFMG separadamente.
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Fonte: IBM (2012)

Em termos absolutos, a maior frequéncia observada para o conjunto da amostra
encontra-se na em compreender bem e acessar e-mail as vezes. Na UFPI, ocorre 0 mesmo,
entretanto, na UFMG, a maior frequéncia ocorre em compreender bem e nunca acessar e-
mail.

A relacdo entre as variaveis compreensdo escrita e acessar e-mail, medida pelo
coeficiente de contingéncia, encontra-se na Tabela 33 seguinte.
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TABELA 33 —Coeficiente de contingéncia entre compreensdo escrita (ler) e acessar e-mail — conjunto
da amostra.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

|  Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,511° 12 ,000
Likelihood Ratio 47,578 12 ,000
N of Valid Cases 425

a. 3 cells (15,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,92.

Symmetric Measures

|  Value | Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,305 ,000
N of Valid Cases 425
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Fonte: IBM (2012)

O coeficiente de contingéncia de 0,305 mostra fraca associagdo entre
compreensdo escrita e acessar e-mail, com significancia estatistica (valor da probabilidade de
0,000 < 0,05). O qui-quadrado corrobora com o resultado.

Considerando os resultados para cada instituicdo, houve significancia estatistisca
tanto para UFPI quanto para UFMG ao nivel de 0,05. Somente para UFPI é que ndo ha
significancia ao nivel de 0,01%. (A tabela 34)

TABELA 34 — Coeficiente de contingéncia entre compreensdo escrita (ler) e acessar e-mail — UFMG e
UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® - UFPI
. Asymp.
value | df | AR S0 Value | df | Sig. (-
) sided)
Pearson Chi-Square 35,255° 12 ,000 | Pearson Chi-Square 23,976° 12 ,020
Likelihood Ratio 36,578 12 ,000 | Likelihood Ratio 26,596 12 ,009
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The |b. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,54. minimum expected count is 1,38.
Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures®- UFPI
Appr
Value Apsprox. Value | ox.
9. Sig.
. . Contingency . . Contingency
Nominal by Nominal Coefficient ,343 ,000 [ Nominal by Nominal Coefficient ,361 ,020
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
¢. Using the asymptotic standard error assuming the null | c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis. hypothesis.

Fonte: IBM (2012)
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Verifica-se significancia estatistica para a associa¢do entre a compreensao escrita
e acessar e-mail tanto na UFPI, quanto na UFMG, entretanto em baixo grau, os coeficientes

de contingéncia foram 0,361 e 0,343, respectivamente. Houve significancia.

5.2.2.3 COMPREENSAO ESCRITA E JOGAR ONLINE

Os resultados da pesquisa mostra que, para 0 conjunto da amostra, em termos
relativos, 52,4 % dos individuos que declaram ter muito pouca habilidade (compreensédo
escrita), nunca jogam online. E 28,8% dos que se declararam muito bem (compreenséo

escrita) sempre jogam. (tabela 35 seguinte)

TABELA 35 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao escrita (ler) e jogar online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da amostra.
CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Jogar_online Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente [ Sempre

Count 27 31 79 46 12 195

Expected Count 30,3 28,4 76,6 35,3 243 195,0

e » . Within-— 13,806 159% 405%  236%  62% 000

COMPREENSAO_ESCRITA_LER e 70 70 70 7 %

Count 17 22 34 16 36 125

. Expected Count 194 18,2 49,1 22,6 15,6 1250

Muito bem o, within 1000

CQMPREEN COMPREENSAO ESCRITA LER 13,6% 17,6% 27,2% 12,8% 28,8% %

SKO_ESCRI - S

TALLER  Nio tenho <OUNt 6 1 10 2 2 2

- Expected Count 33 31 8,3 38 26 21,0
nenhuma _—

habilidade - . Within-— 25 606 a8% 476%  95%  95% 000

COMPREENSAQO_ESCRITA_LER ! ! ' ’ ’ %

Tenho Count 16 8 44 13 3 84

muito Expected Count 13,0 12,3 33,0 15,2 105 84,0

pouca % - within o o o o o, 100,0

habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER L Sk LAY B0 Bk %

Count 66 62 167 77 53 425

Expected Count 66,0 62,0 167,0 77,0 53,0 425,0

Total % within 1000

15,5% 14,6% 39,3% 18,1% 12,5% !

COMPREENSAO _ESCRITA LER %

Fonte: IBM (2012)

A tabela 36 seguinte apresenta os resultados do cruzamento das frequéncias para
as amostras da UFMG e da UFPI. Nessa, dos que se declararam muito bem (compreensao
escrita), 32,6% nunca jogam online. Na UFPI, os que se declararam muito bem (compreenséo
escrita) 42,4% sempre jogam online.
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TABELA 36 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensdo escrita (ler) e jogar online -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Jogar_online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 13 17 58 23 6 117
Expected Count 15,0 14,6 54,3 19,4 13,7 117,0
e % Wt 41 10t 145%  49,6% 197%  51% 100,0%
COMPREENSAO_ESCRITA_LER =7 A 70 =7 ke
Count 14 14 30 12 22 92
Mui Expected Count 11,8 11,5 42,7 15,3 10,8 92,0
uito bem ¢, within
QOMPREENS COMPREENSAO ESCRITA LER 15,2% 152% 32,6% 13,0% 23,9% 100,0%
AO_ESCRITA - -
LER Nio tenho Count 1 0 7 2 1 11
- Expected Count 1,4 14 51 18 1,3 11,0
nenhuma g, within , . , . , .
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 9,1% 0,0% 63,6% 18,2% 9,1% 100,0%
Tenho Count 6 2 28 7 2 45
muito Expected Count 58 5,6 20,9 75 53 45,0
pouca % _ within o ® % o B B
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER LEeki By B 2 ki et 0TI
Count 34 33 123 44 31 265
Expected Count 34,0 33,0 123,0 44,0 31,0 265,0
Total % within
COMPREENSAO_ESCRITA_LER 12,8% 12,5% 46,4% 16,6% 11,7% 100,0%
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Jogar_online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 14 14 21 23 6 78
Expected Count 15,6 14,1 21,5 16,1 10,7 78,0
o % % Wi 17 g 179% 269%  295%  7,7% 100,0%
COMPREENSAO_ESCRITA_LER > DA > 7 ke
Count 3 8 4 4 14 33
. Expected Count 6,6 6,0 9,1 6,8 4,5 33,0
Muito bem % within
~ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(EOMPREENS COMPREENSAO ESCRITA LER 9,1% 242% 12,1% 12,1% 42,4%  100,0%
AO_ESCRITA — -
LER Nio tenho Count 5 1 3 0 1 10
- nenhuma Expected Count 2,0 18 2,8 2,1 14 10,0
e ) within
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 50,0% 10,0% 30,0% 0,0% 10,0%  100,0%
Tenho Count 10 6 16 6 1 39
muito Expected Count 78 71 10,7 8,0 54 39,0
pouca % within
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 2D g AL LE 00 ki 0Tk
Count 32 29 44 33 22 160
Expected Count 32,0 29,0 440 33,0 22,0 160,0
Total % within
y 20,0% 18,1% 27,5% 20,6% 13,8% 100,0%

COMPREENSAO_ESCRITA_LER

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

A frequéncia absoluta distribuida em cada categoria da varidvel compreensao

escrita, associada as categorias de jogar online, consta na figura 20 seguinte.
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FIGURA 20 — frequéncia compreensdo escrita (ler) e jogar online — soma das amostras UFPI e
UFMG.
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Fonte: IBM (2012)

Para o0 conjunto das amostras, os individuos que se declaram muito bem em
compreender a lingua escrita sempre jogam online, mas os que se declararam bem
(compreenséo escrita) em termos absolutos nunca jogam. Percebe-se a diferenca entre a UFPI
e UFMG, os que se declaram muito bem na compreensdo na UFPI, sempre jogam online e na

UFMG, nunca jogam.

Os testes estatisticos mostram que ha significancia estatistica na medida de
associacao entre as variaveis analisadas.
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TABELA 37 — Coeficiente de contingéncia entre compreensao escrita (ler) e jogar online — conjunto
da amostra.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 61,058° 12 ,000
Likelihood Ratio 57,847 12 ,000
N of Valid Cases 425

a. 4 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,62,
Symmetric Measures
| Value | Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,354 ,000
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Fonte: IBM (2012)

O valor de 0,354 do coeficiente de contingéncia exibe que hd uma fraca
associacdo entre as variaveis compreensdo escrita e jogar online. A relacdo teve significancia
com valor da probabilidade baixo, menor que 0,05.

Como era esperado, pelos dados apresentados nas distribuigdes de frequéncias, na
UFPI h& uma associacdo mais forte entre compreensao escrita e jogar online que na UFMG.
(Tabela 38).

TABELA 38 — Coeficiente de contingéncia entre compreensao escrita (ler) e jogar online — UFMG e
UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® - UFPI
Value df Asymp. Sig. \% df Asymp. Sig.
(2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,164 12 ,001 | Pearson Chi-Square 46,096° 12 ,000
Likelihood Ratio 33,444 12 ,001 | Likelihood Ratio 42,727 12 ,000
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 4 cells (20,0%) have expected count less than 5. The |b. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,29. minimum expected count is 1,38.
Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures® - UFPI
Value | Approx. Value | Approx
Sig. . Sig.
Nominal by Nominal ggg;?gzgfy ,329 ,001 | Nominal by Nominal ggz;]"?(gi?]fy 473 ,000
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
c¢. Using the asymptotic standard error assuming the null | c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis. hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Houve significancia estatistica comprovada, valor-p<0,05, tanto para UFPI,
quanto para UFMG. O coeficiente de contingéncia para UFPI foi de 0,473 e para UFMG
0,329.
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A literatura tem mostrado que o jogo online é um recurso importante para o
ensino aprendizado de lingua estrangeira, gerando retornos positivos para o desenvolvimento
de habilidades de usuarios de uma lingua (ALMEIDA, 2011).

Identificar o grau de associacdo entre a compreensao escrita (autodeclarada pelos
pesquisados) e jogar online, pode ajudar no desenvolvimento de politicas mais amplas de
ensino/aprendizado em lingua inglesa, ressaltanto-se que deve existir uma apuracdo técnica
mais profunda entre a declaracdo do individuo que diz ter uma habilidade linguistica boa ou

ruim e a realidade comprovada por um teste linguistico apropriado.

5.2.2.4 COMPREENSAO ESCRITA E ACESSAR SALAS DE BATE-PAPO

A tabela 39 seguinte exibe, para o conjunto das observacdes, as frequéncias, 0s
valores esperados e 0s percentuais para as categorias das varidveis compreensdo escrita e

acessar salas de bate-papo.

TABELA 39 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao escrita (ler) e acessar salas de
bate papo - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da amostra.
CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG

Acessar_salas_de_bate_papo Total
As vezes | Geralmente | Nunca [ Raramente [ Sempre
Count 19 7 110 55 4 195
Expected Count 20,2 8,7 1142 46,8 50 1950
e % X within—— g 701 36%  564%  282%  21% 1000
COMPREENSAO_ESCRITA_LER 70 07 R 7 =7 %
Count 5 9 75 22 4 125
. Expected Count 12,9 5,6 73,2 30,0 32 1250
Muito bem g within 100,0
~ 0, 0, 0, 0, 0, J
QOMPREENS COMPREENSAO_ESCRITA_LER 12,0% 7,2% 60,0% 17,6% 3,2% %
AO_ESCRITA
LER Nio tenho Count 1 2 13 4 1 21
- Expected Count 2,2 9 12,3 5,0 5 21,0
nenhuma o, within 100,0
ili - 0 0 0 0 0 '
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 4,8% 9,5% 61,9% 19,0% 4,8% %
Tenho Count 9 1 51 21 2 84
muito Expected Count 8,7 3,8 49,2 20,2 22 84,0
pouca % . within 7 7 o o o. 100,0
habilidade COMPREENSAO_ESCRITA LER ~ 107% L dhatn sl 28
Count 44 19 249 102 11 425
Expected Count 44,0 19,0 249,0 102,0 11,0 4250
Total % within 100,0
y 10,4% 45%  58,6% 240%  2,6% ’

COMPREENSAO_ESCRITA _LER %

Fonte: IBM (2012)

Verifica-se que dos que se declaram que compreendem muito bem a lingua
estrangeira, a maioria 60,0% nunca acessam salas de bate-papo. Para os que se declaram que
ndo tem nenhuma habilidade e que tem muito pouca habilidade, os resultados foram similares

para a categoria nunca.
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Na tabela 40 seguinte os resultados mostram que tanto para a UFPI quanto para a
UFMG, os individuos que se declaram nas categorias de compreensdo escrita, em geral,

nunca acessam salas de bate-papo.

TABELA 40 - Matriz do cruzamento das categorias para compreensao escrita (ler) e acessar salas de

bate papo - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFPIl e UFMG.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Acessar_salas_de_bate_papo Total
As vezes | Geralmente [ Nunca | Raramente | Sempre

Count 8 4 69 34 2 117

Bem 5xpected Count " 10,6 4,0 73,7 26,0 2,6 1338

b within ,

COMPREENSAO_ESCRITA_LER 6.8% 3,4% 59,0% 29,1% 1.7% %

Count 10 4 59 16 3 92

. Expected Count 8,3 31 580 20,5 21 920

MHDIEED g within 100,0

QOMPREENS COMPREENSAO ESCRITA LER 10,9% 4,3% 64,1% 17,4% 3,3% %
AO_ESCRITA = =

LER Nio tenho Count 1 1 7 2 0 11

- Expected Count 1,0 4 6,9 2,4 2 11,0

nenhuma g, within 100,0

habilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 9,1% 9,1% 63,6% 18,2% 0,0% %

Tenho Count 5 0 32 7 1 45

muito Expected Count 41 15 284 10,0 1,0 450

ouca % within 100,0

Eabilidade COMPREENSAO_ESCRITA_LER 1L ki L5k e %

Count 24 9 167 59 6 265

Expected Count 24,0 9,0 167,0 59,0 6,0 2650

Total % within 1000

9,1% 34% 63,0% 22,3% 2,3% i

COMPREENSAO ESCRITA LER
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

%

Acessar_salas_de_bate papo Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 11 3 41 21 2 78
Expected Count 9,8 49 40,0 21,0 2,4 78,0
Bem % within . . . ) . )
COMPREENSAO_ESCRITA_LER 14,1% 3,8% 52,6% 26,9% 2,6% 100,0%
Count 5 5 16 6 1 33
. Expected Count 41 21 16,9 8,9 1,0 33,0
Muito bem % within . . . . : .
COMPREENS COMPREENSAO ESCRITA LER 15,2% 15,2% 48,5% 18,2% 3,0% 100,0%
AO_ESCRITA = =
LER Nio tenho Count 0 1 6 2 1 10
- nenhuma Expected Count o 1,3 ,6 51 2,7 3 10,0
habilidade ) oo cens AO_ESCRIT A_‘I’_Vgg'” 0,0% 10,0% 60,0% 20,0%  10,0% 100,0%
Tenho Count 4 1 19 14 1 39
muito Expected Count 49 24 20,0 10,5 1,2 39,0
ouca % within
Eabilidade COMPREENSAO_ESCRITA LER A0 2B A5 9IS Zfpo 100
Count 20 10 82 43 5 160
Expected Count 20,0 10,0 82,0 43,0 5,0 160,0
Total % within
12,5% 6,2% 51,2% 26,9% 3,1% 100,0%

COMPREENSAQ_ESCRITA_LER
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf

Fonte: IBM (2012)

O maior destaque relativo na UFMG é que dos que ndo tem muito pouca
habilidade (compreensdo escrita) 71,1% declaram nunca acessar salas de bate-papo. Na UFPI
0 destaque € dos que declaram n&o ter nenhuma habilidade (compreensdo escrita) 60,0%

nunca acessam sala de bate-papo.
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A figura 21 seguinte expde a distribuicdo de frequéncia absoluta para as

categorias da variavel compreensdo escrita em relacdo as categorias da variavel acessar salas
de bate-papo.

FIGURA 21 — frequéncia compreensdo escrita (ler) e acessar salas de bate papo — conjunto das
amostras e UFPl e UFMG.
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Fonte: IBM (2012)

Observa-se que para o conjunto da amostra, em ambas as categorias da variavel
compreensdo escrita, destaca-se a categoria de nunca acessar salas de bate-papo. Em relagéo
ao observado nas amostras das instituicdes, também na UFPI e UFMG, ocorre uma
prevaléncia da categoria nunca. Nesse sentido, 0s testes estatisticos ndo comprovam
significancia estatistica na relacdo entre as variaveis. (Tabela 41).
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TABELA 41- Coeficiente de contingéncia entre compreensdo escrita (ler) e acessar salas de bate papo
— conjunto da amostra.

CONJUNTO DA AMOSTRA UFPI E UFMG
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,604° 12 478
Likelihood Ratio 12,079 12 439
N of Valid Cases 425

a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,54.
Symmetric Measures

| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,163 478
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Para o conjunto da amostra, além da baixa relacdo determinada pelo coeficiente de
contingéncia, comprovou-se que ndo ha associacdo entre compreensdo escrita e acessar salas
de bate-papo em termos de significancia estatistica, o valor-p é maior que 5%.

Em relac@o ao resultado comparado por instituicdes, as evidéncias estatisticas sdo

as mesmas. (Tabela 42 seguinte)

TABELA 42 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia compreensdo escrita (ler) e acessar
salas de bate papo — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® - UFPI
Value df Asymp. Sig. Value df | Asymp. Sig.
(2-sided) (2-sided)

Pearson Chi-Square 10,006° 12 ,615 | Pearson Chi-Square 11,921° 12 452
Likelihood Ratio 11,387 12 ,496 | Likelihood Ratio 11,749 12 ,466
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 11 cells (55,0%) have expected count less than 5. The |b. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,25. minimum expected count is ,31.

Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures® - UFPI

Value | Approx. Value | Approx.
Sig. Sig.
. . Contingency Nominal by Contingency

Nominal by Nominal Coefficient 191 615 Nominal Coefficient 263 452
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
c. Using the asymptotic standard error assuming the null | c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis. hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Para ambas as instituigdes, ndo houve comprovacdo estatistica de uma relacao
estatisticamente significativa entre as variaveis, portanto, ndo ha associacdo entre

compreensdo escrita e acessar salas de bate-papo.
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Como exercicio metodoldgico, encontra-se no Apéndice B, o coeficiente de
Spearman para avaliar o grau de associagao entre as variaveis compreensao escrita na lingua

e estudar e pesquisar online, acessar e-mail, jogar online e acessar salas de bate-papo.

5.2.3 AUTOAVALIACAO DO PARTICIPANTE: PRODUCAO ESCRITA EM LINGUA
INGLESA E SUAS RELACOES COM OS ARTEFATOS TECNOLOGICOS

Analisou-se, nesta subsecdo, a producdo escrita em lingua em relacdo aos
seguintes artefatos: criar/editar paginas/blogs e/ou similares, acessar e-mail, jogar online e
acessar salas de bate-papo. Os resultados também foram separados por instituicdo (UFPI e

UFMG) e aglomerados em uma Unica amostra. Seguindo, os resultados sao expostos.

5.2.3.1 PRODUCAO ESCRITA E CRIAR/EDITAR PAGINAS/BLOGS E/OU SIMILARES

Considerando o conjunto das instituicdes a tabela 43, a seguir, mostra a matriz das
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias respondidas em relacdo a

producdo escrita e criar/editar paginas/blogs e/ou similares.

TABELA 43 - Matriz do cruzamento das categorias para producgdo escrita e criar e editar paginas,
blogs e similares - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da
amostra.

CONJUNTO DAS INSTITUIGOES

Criar_editarPaginas_blogs e ou Similares Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 30 13 69 31 7 150
Bem Expected Count 26,8 138 67,1 35,6 6,7 150,0
% within PRODUGAO . o . 0 o )
ESCRITA_ESCREVER 20,0% 8,7% 46,0% 20,7% 4,7% 100,0%
Count 13 10 13 13 6 55
Muito bem Expected Count 9,8 50 246 13,1 25 55,0
X % within PRODUGAO ) 0 ) 0 0 0
PRODUCAO ESCRITA ESCREVER 23,6% 18,2% 23,6% 236%  10,9% 100,0%
ESCRITA
ESCREVER  Nio tenho COUM 8 6 32 18 0 64
nenhuma Expected Count _ 11,4 59 286 15,2 2,9 64,0
o % within PRODUGAO o o o o o o
habilidade ESCRITA_ESCREVER 12,5% 9,4% 50,0% 28,1% 0,0% 100,0%
Tenho Count 25 10 76 39 6 156
muito Expected Count . 279 143 69,7 37,1 7,0 156,0
pouca % within PRODUCAO . o o o 8 o
habilidade ESCRITA_ESCREVER a1 SRt A8 250 Sty T
Count 76 39 190 101 19 425
Total Expected Count 76,0 39,0 190,0 101,0 19,0 425,0
. <Oy ~
%6 o within _ PRODUCAD 17 g04 92% 447%  238%  45% 100,0%

ESCRITA_ESCREVER

Fonte: IBM (2012)
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Segundo o resultado acima, verifica-se que do total de individuos que declararam
que produzem escrita bem, 46,0% disseram nunca Criar editar paginas blogs e ou similares.
50,0% dos individuos que declararam nao tenho nenhuma habilidade em producéo escrita na
lingua inglesa, nunca criaram / editaram / paginas / blogs ou similares.

Ja a tabela 44 abaixo ilustra a matriz das frequéncias, valores esperados e
percentuais para as categorias respondidas em relacdo a producgdo escrita e criar/editar

paginas/blogs e/ou similares, para cada instituicéo.

TABELA 44 - Matriz do cruzamento das categorias para producgdo escrita e criar e editar paginas,

blogs e similares - frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Criar_editarPaginas_blogseouSimilares Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente [ Sempre
Count 9 8 49 24 4 94
Bem Expected Count 13,5 85 44,3 22,7 5,0 94,0
%  within PRODUGAO 0 0 0 0 0 0
ESCRITA_ESCREVER 9,6% 8,5% 52,1% 25,5% 4,3%  100,0%
Count 12 8 8 11 4 43
" Expected Count 6,2 3.9 20,3 10,4 23 43,0
L Muitobem o T ihin PRODUCAO
PRODUCAO 27,9% 18,6%  18,6% 25,6% 9,3% 100,0%
ESCRITA_ESCREVER
ESCRITA_ES Count 6 5 21 10 0 42
CREVER Néo tenho
nenhuma 5xpected _E:hqum PRODUCAO 6,0 3.8 19,8 10,1 2,2 42,0
- b within 0 0 0 o 0 0
habilidade ESCRITA_ESCREVER 14,3% 11,9% 50,0% 23,8% 0,0% 100,0%
Tenho Count 11 3 47 19 6 86
muito Expected Count . 12,3 7.8 40,6 20,8 4,5 86,0
pouca % within PRODUCAO o ® o ® o 9
habilidade ESCRITA_ESCREVER A B Sl 2 P BN
Count 38 24 125 64 14 265
Total Expected Count . 38,0 24,0 125,0 64,0 14,0 265,0
%  within  PRODUCAO o N . o o N
ESCRITA ESCREVER 14,3% 91%  472% 24,2% 53% 100,0%
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Criar_editarPaginas_blogseouSimilares Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 21 5 20 7 3 56
Bem Expected Count 13,3 53 22,8 13,0 1,8 56,0
% within PRODUGAO 0 0 0 0 0 0
ESCRITA ESCREVER 37,5% 8,9% 35,7% 12,5% 54% 100,0%
Count 1 2 5 2 2 12
Muito bem Expected Count - 2,9 11 4,9 28 4 12,0
X % within PRODUGAO . 0 . 0 0 N
PRODUGAO ESCRITA ESCREVER 8,3% 16,7%  41,7% 16,7% 16,7% 100,0%
ESCRITA_ Count 2 1 11 8 0 22
ESCREVER Né&o tenho
nenhuma Expecged_ Count - 52 2,1 8,9 51 7 22,0
habilidade 0. Within PRODUCAO 9,1% 45%  500%  364% 0,0%  100,0%
ESCRITA_ESCREVER =7 =7 b R oo w7
Tenho Count 14 7 29 20 0 70
muito Expected Count - 16,6 6,6 28,4 16,2 2,2 70,0
pouca % within PRODUCAO o o o e o o
habilidade ESCRITA_ESCREVER S D LAY 28 Die B0
Count 38 15 65 37 5 160
Total Expected Count 38,0 15,0 65,0 37,0 5,0 160,0
. = ~
% within PRODUGAO 23,8% 94%  40,6%  23,1% 31%  100,0%

ESCRITA_ESCREVER

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf

Fonte: IBM (2012)
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Observa-se que para a UFMG a maior frequéncia apresentada entre as varidveis
producdo escrita e criar/editar paginas/blogs e/ou similares foram paras as categorias tenho
muito pouca habilidade e nunca (54,7%). J& para UFPI as categorias ndo tenho nenhuma
habilidade e nunca (50,0%) foram as que tiveram maior ocorréncia entre as variaveis
analisadas.

A seguir a figura 22 exibe a distribuicdo da frequéncia para as categorias avaliadas
entre producdo escrita e criar/editar paginas/blogs e/ou similares para o conjunto da amostra e
para cada instituicdo isoladamente.

FIGURA 22 — Frequéncia da produgdo escrita e criar e editar paginas, blogs e similares — conjunto das
amostras e UFPl e UFMG.
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Em termos absolutos os graficos mostram para o conjunto das observagdes que
aqueles que declararam ter muito pouca habilidade na producdo escrita na lingua inglesa,
nunca criaram e editaram paginas, blogs e/ou similares. Nas amostras individuais, entre 0s
resultados referentes a UFMG, observou-se que entre aqueles que declaram boa habilidade e
0s que tem muito pouca habilidade nunca criaram e/ou editaram péginas, blogs e similares.
Na amostra da UFPI entre aqueles que declararam escrever bem em inglés houve uma
distribuicdo similar entre as vezes e nunca criarem e/ou editarem paginas, blogs e similares.

Os resultados estatisticos de coeficiente de contingéncia, mostrando o grau de
associacao entre as variaveis compreensdo oral e jogar online podem ser observado na tabela

45 seguinte.

TABELA 45 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia producdo escrita e criar e editar
paginas, blogs e similares — UFPl e UFMG.
CONJUNTO DAS INSTITUIGOES
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,748° 12 ,016
Likelihood Ratio 26,340 12 ,010
N of Valid Cases 425

a. 2 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,46.
Symmetric Measures

| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,235 ,016
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Fonte: IBM (2012)

Em relacdo ao conjunto de amostras UFPlI e UFMG o teste qui-quadrado
evidencia significancia estatistica, ou seja, o valor da probabilidade associada 0,016 € menor
que 0,05. Nesse caso é possivel determinar a associacdo estatisticamente significativa entre
producdo escrita e criar e editar paginas, blogs e similares para o conjunto de amostras que
inclui ambas instituicdes analisadas. Além disso, o coeficiente de contingéncia mostra fraca
associacao entre elas, isto €, apenas 0,235 do total possivel de 1, com probabilidade associada
de 0,016 < 0,05.

A tabela 46 seguinte mostra os resultados para as amostras separadas da UFPI e
da UFMG.
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TABELA 46 — Coeficiente de contingéncia entre produgdo escrita e criar e editar paginas, blogs e
similares — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® -UFPI
Value df Asymp. Sig. (2- Value df Asymp. Sig. (2-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 28,304 12 ,005 | Pearson Chi-Square 26,481° 12 ,009
Likelihood Ratio 31,277 12 ,002 | Likelihood Ratio 26,219 12 ,010
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum | b. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,22. expected count is ,38.
Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures®-UFPI
Value | Appro Value | Approx. Sig.
X. Sig.
Nominal by Nominal gggg?gzgfy ,311  ,005 | Nominal by Nominal gggg?ﬂgﬂfy 377 ,009
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
¢. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. | c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Individualmente as amostras de cada instituicdo evidenciaram resultados
similares. O teste exibiu que tanto para UFMG quanto para a UFPI ha significancia estatistica
(valor da probabilidade menor que 0,05) entre a declaracdo do individuo ter producdo escrita

na L2 e criar e editar paginas, blogs e similares.
5.2.3.2 PRODUCAO ESCRITA E ACESSAR E-MAIL
A tabela 47 abaixo mostra a matriz das frequéncias, valores esperados e

percentuais para as categorias respondidas em relacdo a compreensdo oral e ouvir radio

online, considerando o conjunto das institui¢coes.



131

TABELA 47- Matriz do cruzamento das categorias para producdo escrita e acessar e-mail -

frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto das amostras.

CONJUNTO DAS INSTITUICOES

Acessar_e-mail Total
Asvezes | Geralmente | Nunca [ Raramente | Sempre

Count 32 28 30 31 29 150
Bem Expected Count 36,4 208 371 27,2 286  150,0

% within PRODUGAO . . . . . .
ESCRITA ESCREVER 21,3% 187%  20,0% 207%  19,3%  100,0%
Count 18 12 2 7 16 55
Muito bem Expected Count 13,3 7,6 13,6 10,0 10,5 55,0

X % within PRODUCAO 0 0 0 0 0 o
EE(C)F?#%AO ESCRITA ESCREVER 32,7% 218%  3,6% 127%  29,1% 100,0%
ESCREVER ~ Nio tenho COUM 11 3 27 12 11 64
nenhuma Expected Count 15,5 8,9 15,8 11,6 12,2 64,0

- % within PRODUGCAO 0 0 0 0 0 0
habilidade  EopiTA ESCREVER 17,2% 47%  422% 188%  17,2%  100,0%
. Count 42 16 46 27 25 156
ggﬂg’ MU0 £, vected Count 37,8 21,7 38,5 28,3 297 156,0

o % within PRODUGAO 0 0 0 0 0 0
habilidade  £opiTA  ESCREVER 26,9% 103%  29,5% 173%  16,0% 100,0%
Count 103 59 105 77 81 425
Total Expected Count 103,0 59,0 105,0 77,0 81,0 425,0

Expectec -

% within PRODUGAO 24,2% 139%  24,7% 181%  19,1%  100,0%

ESCRITA_ESCREVER

Fonte: IBM (2012)

Observa-se que as categorias bem e as vezes (21,3%), muito bem e as vezes

(32,7%), ndo tenho nenhuma habilidade e nunca (42,2%) e tenho muito pouca habilidade e

nunca (29,5%) foram as que exibiram maior destaque de frequéncia entre as variaveis

producéo escrita e acessar e-mail.

Na préxima tabela, 48, encontra-se a matriz das frequéncias, valores esperados e

percentuais para as categorias respondidas em relacdo a producdo escrita e acessar e-mail para

cada instituicao separadamente.
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TABELA 48 - Matriz do cruzamento das categorias para produgdo escrita e acessar e-mail -
frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias —-UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Acessar_e-mail Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 17 18 25 19 15 9%
Bem Expected Count 19,5 13,1 27,3 16,3 17,7 94,0
Expected y
é’SCVF:'ItThK‘ EZEQE\L/’EQO 18,1% 191%  266%  202%  160% 100,0%
Count 14 7 2 6 14 43
W Tuftie (o Expected Count 8,9 6,0 12,5 7,5 8,1 43,0
~ 0 ithi A
PRODUCAO SSCV;IIEPX] EZEQE\L/JEQO 32,6% 163%  47% 14,0% 32,6% 100,0%
ESCRITA_ESCR c -~ 6 3 ” 6 6 1
EVER Nio tenho SOUNt
nenhuma Expected Count 8,7 59 12,2 7,3 79 42,0
Expected _
habilidade é"SCVFZ'ItThX‘ Egggg\tfé;é\o 14,3% 71%  500%  143%  143% 100,0%
. Count 18 9 29 15 15 86
;gﬂ:: MUt e, nected Count 17,8 12,0 25,0 14,9 16,2 86,0
Expected _
habilidade é)schglltThE Egggg\‘j&f‘o 20,9% 105% 337%  174%  174%  100,0%
Count 55 37 77 46 50 265
Total Expected Count 55,0 37,0 77,0 46,0 50,0 265,0
Expected _
é)chF\enltThX] Ezgggggg‘o 20,8% 140%  29,1% 17,4% 18,9%  100,0%
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Acessar_e-mail Total
Asvezes | Geralmente | Nunca [ Raramente | Sempre
Count 15 10 5 12 14 56
Bem Expected Count 16,8 7,7 9,8 10,9 10,9 56,0
E d C _
S)SCRlvTViZ\hIESCRFéT/%E{UQAO 26,8% 17.9%  89% 21,4% 250% 100,0%
Count 4 5 0 1 2 12
Muito bem Expected Count 3,6 1,7 2,1 2,3 23 12,0
~ 0 ithi A
PRODUCAO é’SCRI"T”';h'ESCREF\*/OEgUCAO 33,.3% A%  0,0% 83% 16,7% 100,0%
Eggsg\f\E—R Nao tenho Count 5 0 6 6 5 22
nenhuma Expected Count - 6,6 3,0 39 4.3 43 22,0
- %  within PRODUCAO
habilidade  £c o TA  ESCREVER 22,7% 00% 273%  27,3% 227% 100,0%
. count 24 7 17 12 10 70
;332: MUIto £y hected Count 21,0 9,6 12,3 136 136 70,0
E d C _
habilidade S’SCRﬂT'ESCRZF\Q/%gUCAO 34,3% 100% 243%  171% 143% 100,0%
Count 48 22 28 31 31 160
Total Expected Count 48,0 22,0 28,0 31,0 31,0 160,0
E d C _
% _within  PRODUCAO 4 9, 138%  175%  194% 19.4% 100,0%

ESCRITA_ESCREVER

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

No resultado da amostra da UFMG pode ser observado que as categorias nao

tenho nenhuma habilidade e nunca (50,0%) foram as que apresentaram maior destaque no

cruzamento das frequéncias, ou seja, de todos os individuos que declararam ndo ter nenhuma

habilidade 50,0% deles nunca acessam e-mail. Em contraste, no resultado da UFPI as que

evidenciaram maior ocorréncia foram as categorias muito bem e geralmente (41,7%) entre as

variaveis producdo escrita e acessar e-mail.
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A figura 23 a sequir, evidencia a distribuicdo da frequéncia para as categorias
avaliadas entre producdo escrita e acessar e-mail para o conjunto da amostra e para cada uma
das institui¢bes analisadas.

FIGURA 23 — Frequéncia da producdo escrita e acessar e-mail — conjunto das amostras e UFPI e
UFMG.
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Fonte: IBM (2012)

Em valor absoluto o conjunto das amostras evidenciou resultados similares entre
as categorias escrever bem e as vezes/geralmente/nunca/raramente/sempre. Entre as amostras
individuias os graficos mostraram um contraste entre as instituicdes na categoria tenho muito
pouca habilidade. Na UFMG aqueles que declararam ter muito pouca habilidade em escrever

inglés evidenciaram nunca acessarem e-mail, em contrapartida, na UFPI aqueles que
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declararam ter muito pouca habilidade em escrever na lingua inglesa destacaram as vezes
acessarem e-mail.
A tabela 49 seguinte apresenta o teste qui-quadrado e o coeficiente de

contingéncia, determinando se ha associacéo significativa entre as variaveis.

TABELA 49 — Coeficiente de contingéncia producdo escrita e acessar e-mail — conjunto da amostra.
CONJUNTO DAS INSTITUICOES
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,137° 12 ,000
Likelihood Ratio 44,980 12 ,000
N of Valid Cases 425
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,64.
Symmetric Measures
| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,294 ,000
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Segundo os resultados acima, o teste qui-quadrado evidencia significancia
estatistica visto que o valor da probabilidade associada 0,000 é menor que 0,05. Nesse caso é
possivel determinar a associacdo estatisticamente significativa entre compreensdo oral e ouvir
radio online para o conjunto da amostra, incluindo tanto a UFPI quanto a UFMG. Além disso,
o coeficiente de contingéncia mostra fraca associacdo entre ambas; apenas 0,294 do total
possivel de 1, com probabilidade associada de 0,000 < 0,05.

A tabela 50 seguinte mostra os resultados para as amostras separadas da UFPI e
da UFMG.

TABELA 50 — Coeficiente de contingéncia entre a producdo escrita e acessar e-mail — UFMG e UFPI.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® - UFPI

Value df Asymp. Sig. (2- Value df | Asymp. Sig.
sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,3917 12 ,002 | Pearson Chi-Square 23,565° 12 ,023
Likelihood Ratio 33,259 12 ,001 | Likelihood Ratio 26,600 12 ,009
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf
b. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,65.

Symmetric Measures®- UFPI

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
b. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,86.

Symmetric Measures® - UFMG

Value | Approx. Value | Approx. Sig.
Sig.
. . Contingency Nominal by Contingency
Nominal by Nominal Coefficient 321 002 Nominal Coefficient ,358 023
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160

a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

b. Not assuming the null hypothesis.
c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

b. Not assuming the null hypothesis.
c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fonte: IBM (2012)
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Nas amostras separadas evidenciou-se uma associacdo, com significancia estatistica,

entre produgdo escrita e acessar e-mail fraca, mas proxima do nivel moderado. Portanto,

houve significancia estatistica para ambas as amostras, mas a UFPI com 0,358, exibiu maior

coeficiente de contigéncia do que a UFMG com 0,321.

5.2.3.3 PRODUCAO ESCRITA E JOGAR ONLINE

Encontra-se na Tabela 51 a seguir a matriz das frequéncias, valores esperados e

percentuais para as categorias respondidas em relacdo a producéo escrita e jogar online.

TABELA 51 - Matriz do cruzamento das categorias para produgdo escrita e jogar online - frequéncias,

valores esperados e percentuais para as categorias — UFPI e UFMG.

CONJUNTO DAS INSTITUICOES

Jogar_online Total
As vezes [ Geralmente [ Nunca [ Raramente [ Sempre

Count 16 27 48 32 27 150
Bem Expected Count . 23,3 219 589 27,2 18,7 150,0

CXpecte
é’sé"gﬂlpgs%%é%g 107%  180% 320%  213% 180% 1000%
count 11 9 13 8 14 55
Muito bem Expected Count 8,5 80 21,6 10,0 6,9 55,0
% within PRODUGAO 0 0 0 0 0 0
PRODUGAO ESCRITA ESCREVER  200% 16,4% 23,6% 145% 255% 100,0%
ESCRITA ESCREVER .- tenho  CoUNt 9 4 36 12 3 64
nenhuma Expected Count ~ 9,9 93 251 11,6 8,0 64,0

opecte
habilidade é’s(":"l'?t:‘T""APERS:%%%g 14,1% 62% 562%  188%  47% 100,0%
Tenho  muito COUNt - 30 22 70 25 9 156
pouca Expected Count 24,2 228 613 283 195 1560

k8 % within PRODUGCAO
habilidade ESCRITA ESCREVER  192% 141% 44,9% 16,0%  58% 100,0%
Count 66 62 167 77 53 425
Total Expected Count 66,0 62,0 167,0 770 530 4250
?S(‘é"l'?t:‘T”LPER&%%%g 155%  14,6% 393%  181% 125% 1000%
Fonte: IBM (2012)

Evidenciaram-se com maior ocorréncia as categorias bem e nunca (32,0%), muito

bem e sempre (25,5%), ndo tenho nenhuma habilidade e nunca (56,2%) e tenho muito pouca

habilidade e nunca (44,9%) entre as variaveis producao escrita e jogar online.

As frequéncias, valores esperados e percentuais entre producdo escrita e jogar

online, divididos por instituicdo, estdo expostos na matriz da tabela 52 seguinte.
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TABELA 52 - Matriz do cruzamento das categorias para producédo escrita e jogar online - frequéncias,
valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Jogar_online Total
Asvezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 6 17 38 19 14 94
Bem Expected Count 12,1 11,7 43,6 15,6 11,0 94,0
% within PRODUGCAO
ESCRITA_ESCREVER 6,4% 18,1% 40,4% 20,2% 14,9% 100,0%
Count 10 5 11 6 11 43
Muito bem Expected Count - 55 54 20,0 7,1 5,0 43,0
~ 0, ithi
PRODUCAO & Ry PRODUGAO 53295 11,6% 256%  14,0% 256% 100,0%
ESCRITA ES ESCRITA_ESCREVER
CREVER  Nio tenho COUM 3 4 24 8 3 42
nenhuma Expected Count - 54 5.2 19,5 7,0 49 42,0
o % within PRODUGAO . . . . . .
habilidade ESCRITA ESCREVER 7,1% 9,5% 57,1% 19,0% 7,1% 100,0%
Tenho Count 15 7 50 11 3 86
muito Expected Count - 11,0 10,7 39,9 14,3 10,1 86,0
pouca % within PRODUCAO @ ® B o 0 B
habilidade ESCRITA_ESCREVER LR e 28000 AR S0 AL
Count 34 33 123 44 31 265
Total Expected Count 34,0 33,0 123,0 44,0 31,0 265,0
% within PRODUCAO
ESCRITA ESCREVER 12,8% 12,5% 46,4% 16,6% 11,7% 100,0%
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Jogar_online Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 10 10 10 13 13 56
Bem Expected Count 11,2 10,2 15,4 11,6 7,7 56,0
% within PRODUCAO
ESCRITA_ESCREVER 17,9% 17,9% 17,9% 23,2% 23,2% 100,0%
Count 1 4 2 2 3 12
Muito bem Expected Count 2,4 2,2 33 2,5 1,7 12,0
~ 0 ithi A
PRODUCAO é’SCRITXV'Eé%REVE;RODUQAO 83%  333% 167%  16,7% 250% 100,0%
ESCRITA_ES -
CREVER  Nio tenho COUM 6 o 1 4 0 22
nenhuma Expected Count 44 4,0 6,1 45 3,0 22,0
o % within PRODUGAO 0 0 0 0 0 0
habilidade ESCRITA_ESCREVER 27,3% 0,0% 54,5% 18,2% 0,0% 100,0%
Tenho Count 15 15 20 14 6 70
muito Expected Count . 14,0 12,7 19,3 14,4 9,6 70,0
pouca % within PRODUCAO o o B ® o ®
habilidade ESCRITA_ESCREVER LAk ZLakD 2 A0 Bfpo 1T
Count 32 29 44 33 22 160
Total Expected Count 32,0 29,0 44,0 33,0 22,0 160,0
. <L ~
% within _ PRODUGAO 50006  181% 275%  20.6% 138% 100,0%

ESCRITA_ESCREVER

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

Nos resultados separados a UFMG apresentou maior frequéncia nas categorias

tenho muito pouca habilidade e nunca (58,1%) e a UFPI nas categorias ndo tenho nenhuma

habilidade e nunca (54,5%). Estes resultados evidenciam que na UFMG de um total de 86

estudantes que declararam ter pouca habilidade na escrita inglesa 58,1% nunca jogaram online

e na UFPI de um total 22 estudantes que declararam néo ter nenhuma habilidade em escrever

em inglés 54,5% também nunca jogaram online.

A seguir apresenta-se na figura 24 a distribuicdo das frequéncias para as

categorias avaliadas entre producéo escrita e jogar online.
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FIGURA 24 — frequéncia producdo escrita e jogar online — conjunto das amostras e UFPI e UFMG.
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A partir do resultado dos graficos pode ser observado que tanto a figura das

amostras em conjunto quanto as figuras das amostras por instituicbes separadas apresentam

maior destaque na frequéncia de estudantes que declararam ter muito pouca habilidade em

escrever na lingua inglesa e que nunca jogaram online.

Os resultados estatisticos para avaliagdo da associacdo entre as variaveis

apresentam significancia entre producao escrita e jogar online seguem na tabela 53 abaixo.
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TABELA 53 — Coeficiente de contingéncia entre produgdo escrita e jogar online — Conjunto das
amostras.

CONJUNTO DAS INSTITUICOES
Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 41,702° 12 ,000
Likelihood Ratio 42,897 12 ,000
N of Valid Cases 425

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,86.
Symmetric Measures

| Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,299 ,000
N of Valid Cases 425

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

O qui-quadrado evidencia significancia estatistica, probabilidade <0,05 e
coeficiente de contingéncia apresenta baixa associacao (0,299 de possivel 1) entre os pares de
varidveis. Assim ha associacdo estatisticamente significativa entre producdo escrita e jogar

online para o conjunto das institui¢oes.

TABELA 54 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia produgdo escrita e jogar online —
UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests* - UFMG Chi-Square Tests® -UFPI
Value df Asymp. Sig. (2- Value df Asymp. Sig.
sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,930° 12 ,000 | Pearson Chi-Square 25,320° 12 ,013
Likelihood Ratio 37,614 12 ,000 | Likelihood Ratio 30,585 12 ,002
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. 1 cells (5,0%) have expected count less than 5. The minimum | b. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 4,91. expected count is 1,65.
Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures®-UFPI
Value Appro Value | Appro
x. Sig. x. Sig.

Nominal by Nominal coningency 350,000 | Nominal by Nominal conndeney 370 013
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicéo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
¢. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. | c. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fonte: IBM (2012)

Observa-se que a UFPI com coeficiente de contingéncia de 0,370 tem grau de
associacdo entre producdo escrita e jogar online fraco, mas muito préximo do valor moderado

e um pouco maior do que o exibido pela UFMG de 0,350.
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5.2.3.4 PRODUCAO ESCRITA E ACESSAR SALAS DE BATE-PAPO

A matriz das frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias
respondidas em relacdo a producdo escrita e acessar salas de bate-papo, encontram-se na

tabela 55 seguinte.

TABELA 55 - Matriz do cruzamento das categorias para producdo escrita e acessar salas de bate papo
- frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — conjunto da amostra.
CONJUNTO DAS INSTITUIQ()ES

Acessar_salas_de_bate_papo Total
As vezes [ Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 18 5 85 39 3 150
Bem Expected Count 15,5 6,7 879 36,0 39 150,0
% within PRODUGCAO 0 0 0 0 0 0
ESCRITA_ESCREVER 12,0% 3,3% 56,7% 26,0% 2,0% 100,0%
Count 9 5 27 11 3 55
. Expected Count 57 25 322 13,2 14 55,0
Muito bem B % ' ’ ’ ' ' '
. % within PRODUCAO 16 494 91% 49,1%  200% 55% 100,0%
PRODUCAO ESCRITA_ESCREVER ' ’ ' ' ' '
ESCRITA_ESCREVER Nio tenho Count 3 2 42 15 2 64
nenhuma Expected Count . 6,6 29 375 15,4 1,7 64,0
- % within PRODUGCAO o 0 o 0 N o
habilidade ESCRITA_ESCREVER 4,7% 3,1% 65,6% 23,4% 3,1% 100,0%
Tenho muito Count 14 7 95 37 3 156
pouca Expected Count 16,2 70 914 37,4 4,0 156,0
o % within PRODUGCAO 0 0 0 0 0 0
habilidade ESCRITA_ESCREVER 9,0% 4,5% 60,9% 23,7%  1,9% 100,0%
Count 44 19 249 102 11 425
Total Expected Count 44,0 19,0 2490 102,0 11,0 425,0
) e ~
% within PRODUGAO 4 44 45% 586%  240%  2.6% 1000%

ESCRITA_ESCREVER

Fonte: IBM (2012)

O maior destaque de frequéncia entre as variaveis producao escrita e acessar salas
de bate-papo estdo nas categorias ndo tem nenhuma habilidade e nunca (65,6%), ou seja, dos
individuos que se declaram ndo ter nenhuma habilidade (producdo escrita escrever) 65,6%
nunca acessam salas de bate-papo.

Os valores das frequéncias, valores esperados e percentuais entre producéo escrita
e acessar salas de bate-papo, segmentados por instituicdo, estdo expostos na matriz da tabela

56 seguinte.



140

TABELA 56 - Matriz do cruzamento das categorias para producéo escrita e acessar salas de bate papo
- frequéncias, valores esperados e percentuais para as categorias — UFMG e UFPI.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Acessar_salas_de_bate_papo Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 7 1 61 24 1 94
Bem Expected Count 8,5 32 592 20,9 21 94,0
% within PRODUCAO
ESCRITA_ESCREVER 7,4% 1,1% 64,9% 255%  1,1% 100,0%
Count 8 3 21 8 3 43
Muito bem Expected Count . 3,9 15 271 9,6 1,0 43,0
%  within  PRODUGAO . ) . ) N )
PRODUCAO ESCRITA_ESCREVER 18,6% 7,0% 48,8% 18,6% 7,0% 100,0%
ESCRITA_ESCREVER . Count 2 2 31 7 0 42
Nao tenho
nenhuma 5xpected %qunt PRODUGAO 3,8 14 265 9,4 1,0 42,0
ili 0 within 0 0 0 0 0 0
habilidade ESCRITA ESCREVER 4,8% 4,8% 73,8% 16,7%  0,0% 100,0%
Tenho Count 7 3 54 20 2 86
muito Expected Count . 78 29 542 19,1 1,9 86,0
pouca % within PRODUCAO o ® o o B B
habilidade ESCRITA_ESCREVER e B0 RS D 2t 00
Count 24 9 167 59 6 265
Total Expected Count 24,0 90 167,0 59,0 6,0 265,0
. it ~
% _ Within __PRODUCAO 9,1% 34% 630%  223%  23% 100,0%

ESCRITA_ESCREVER
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Acessar_salas_de_bate papo Total
As vezes | Geralmente | Nunca | Raramente | Sempre
Count 11 4 24 15 2 56
Bem Expected Count 7,0 35 287 15,1 18 56,0
% within PRODUCAO
ESCRITA_ESCREVER 19,6% 7,1% 42,9% 26,8% 3,6% 100,0%
Count 1 2 6 3 0 12
Muito bem Expected Count ~ 15 8 6,2 32 4 12,0
%  within  PRODUGAO o 0 ) ) N N
PRODUCAO ESCRITA_ESCREVER 8,3% 16,7% 50,0% 250%  0,0% 100,0%
ESCRITA_ESCREVER Nio tenho Count 1 0 11 8 2 22
Expected Count 2,8 14 113 59 7 22,0
nenhuma o T ibin PRODUCAO
habilidade ESCRITA_ESCREVER 4,5% 0,0% 50,0% 36,4%  9,1% 100,0%
Tenho Count 7 4 41 17 1 70
muito Expected Count . 8,8 44 359 18,8 2.2 70,0
pouca % within PRODUCAO o ® o o B ®
habilidade ESCRITA_ESCREVER A0 B S8 2 L LN
Count 20 10 82 43 5 160
Total Expected Count 20,0 10,0 820 43,0 50 160,0
. ) ~
% Within  PRODUGAO ) 5y 62% 512%  269%  31% 1000%

ESCRITA_ESCREVER
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui

Fonte: IBM (2012)

Tanto para UFMG quanto para UFPI, em geral, ocorre nas categorias de producéo
escrita a prevaléncia de frequéncias na categoria nunca. As maiores frequéncias relativas estdo
nessa categoria, ou seja, por exemplo, 73,8% dos que afirmam n&o ter nenhuma habilidade em
producdo escrita na lingua para UFMG, nunca acessa sala de bate-papo.

A distribuicdo das frequéncias para as categorias podem ser melhor visualizada

graficamente. (figura 25)
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FIGURA 25 — Frequéncia de producéo escrita e acessar salas de bate papo — conjunto das amostras e
UFPl e UFMG.
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Fonte: IBM (2012)

Fica claro que em todas as categorias de producdo escrita escrever, tanto para o
conjunto da amostra, quanto para UFPl e UFMG separadamente, prevalece as frequéncias
absolutas de nunca acessar salas de bate-papo. Isso corrobora para os resultados de ndo
significancia estatistica da relacdo entre as duas variaveis (Tabela 57).
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TABELA 57 — Coeficiente de contingéncia entre a producéo escrita e acessar salas de bate papo —
conjunto das amostras.

Chi-Square Tests

| Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,441° 12 411
Likelihood Ratio 11,777 12 ,464
N of Valid Cases 425

a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,42.

Symmetric Measures

| Value | Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,169 411
N of Valid Cases 425
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Fonte: IBM (2012)

O valor da probabilidade do qui-quadrado de 0,411 > 0,05 e para o coeficiente de
contigéncia de 0,411 também maior que 0,05 evidencia que ndo ha uma relacdo
estatisticamente significativa entre producdo escrita e acessar salas de bate-papo,
considerando o conjunto da amostra.

Na analise separada por instituicdo, € perceptivel que também ndo ocorre

significancia estatistica para ambos os casos. (Tabela 58 seguinte)

TABELA 58 — teste qui-quadrado e coeficiente de contingéncia producéo escrita e acessar salas de
bate papo — UFMG e UFPI.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Chi-Square Tests® - UFMG Chi-Square Tests® - UFPI
Value df Asymp. Sig. (2- Value df | Asymp. Sig. (2-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 18,203" 12 ,110 | Pearson Chi-Square 13,479 12 ,335
Likelihood Ratio 17,238 12 ,141 | Likelihood Ratio 13,885 12 ,308
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf
b. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The |b. 11 cells (55,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,95. minimum expected count is ,38.
Symmetric Measures® - UFMG Symmetric Measures®- UFPI
Value Approx. Value | Approx. Sig.
Sig.
Nominal by Contingency Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 254 110 Nominal Coefficient 219 335
N of Valid Cases 265 N of Valid Cases 160
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
b. Not assuming the null hypothesis. b. Not assuming the null hypothesis.
c. Using the asymptotic standard error assuming the null | c. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis. hypothesis.

Fonte: IBM (2012)
Os coeficientes de contingéncia baixos para UFMG (0,254) e para UFPI (0,279)

ndo foram corroborados pelo teste de significancia. Ou seja, ndo pode comprovar associa¢do
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entre as variaveis analisadas, nem de maneira agregadas para as amostras, nem separada por
instituicao.

Calculou-se ainda, como exercicio metodologico, o coeficiente de Spearman para
avaliar o grau de correlacdo entre as variaveis producao escrita na lingua inglesa e as variaveis
criar/editar paginas/blogs e/ou similares, acessar e-mail, jogar online e acessar salas de bate-
papo. (Apéndice C).
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6 CONCLUSAO

Este capitulo, destinado as consideracgdes finais, estd dividido em duas se¢des. Na
primeira, apresento um resumo dos resultados mais salientes, reportando-me as perguntas de

pesquisa. Na segunda se¢éo, saliento a contribuicdo do estudo para 0 ambiente educacional.

6.1 RETOMADA DAS PERGUNTAS DE PESQUISA

Em relagdo ao questionamento da primeira pergunta, “Que praticas sociais de
linguagem (leitura, buscas, interagdes, em inglés) mediadas pela tecnologia, de estudantes
universitarios da UFMG e UFPI, sdo percebidas por eles proprios como indutivas de algum
contato linguistico com a lingua inglesa?”, os resultados dos testes estatisticos evidenciaram o
seguinte:

1.Lingua inglesa e ouvir mosica: houve uma tendéncia estatisticamente
comprovada da UFPI a concordar que o inglés é essencial para ouvir e gostar de musica, o
que ndo aconteceu para os participantes da UFMG;

2.Lingua inglesa e ver programas seriados e filmes: tanto para a UFPI, quanto
para a UFMG, houve evidéncia estatistica em concordar que o inglés € essencial para entender
programas/seriados/filmes falados nesse idioma;

3.Lingua inglesa e jogos eletronicos: houve uma concordancia da UFPI para a
afirmativa o inglés é essencial para jogar jogos eletrdnicos, enquanto para a UFMG néo houve
evidéncia estatistica para a afirmativa;

4.Lingua inglesa e comunicacdo com estrangeiros pela internet: foi comprovado
que a UFPI e a UFMG concordam que o inglés é essencial para se comunicar com
estrangeiros pela internet;

5.Lingua inglesa e participagcdo em redes sociais: 0s resultados foram similares
para as duas instituicbes em discordar com a afirmacdo o inglés é essencial para participar de
redes sociais.

Em relagdo a segunda pergunta, “Ha associacdo significativa entre a pratica de
letramento digital dos universitarios e sua vivéncia de contato linguistico com a lingua
inglesa?” os resultados obtidos evidenciaram:

1.Compreensdo oral (ouvir, entender) com os artefatos tecnolégicos: Ouvir radio

online — ndo houve associacdo estatisticamente significativa, tanto para a UFMG, quanto para
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UFPI, entre as variaveis ter compreensdo oral da lingua inglesa e ouvir radio online; jogar
online — existiu uma associacdo, com significAncia estatistica, entre as varidveis ter
compreensdo oral e jogar online, declarada pelos participantes, mesmo que fraca; assistir
video — houve associacao estatisticamente significativa entre as variaveis compreensao oral e
assistir video para o conjunto das instituicdes;

2.Compreensdo escrita (ler) com os artefatos tecnoldgicos: estudar e pesquisar
online — comprovou significancia estatistica para a associagdo entre estudar e pesquisar online
para ambas as instituicdes; acessar e-mail — verificou-se significancia estatistica para a
associacdo entre a compreensdo escrita e acessar e-mail tanto na UFPI, quanto na UFMG,
entretanto em baixo grau; jogar online — Percebeu diferenca entre a UFPI e UFMG. Os que se
declararam muito bem na compreensdo escrita na UFPI, sempre jogam online e na UFMG,
nunca jogam. acessar salas de bate-papo —na UFMG, também na UFPI, ocorreu uma
prevaléncia da categoria nunca. Nesse sentido, o0s testes estatisticos ndo comprovaram
associacao estatistica na relacdo entre as variaveis.

3.Producdo escrita (escrever) com os artefatos tecnoldgicos: criar/editar
paginas/blogs e/ou similares — exibiu que, tanto para UFMG, quanto para a UFPI, houve
associacao significante entre as declaragdes do individuo ter producdo escrita na L2 e criar e
editar paginas, blogs e similares. acessar e-mail — evidenciou uma associacdo fraca, com
significancia estatistica, entre producdo escrita e acessar e-mail, embora proxima do nivel
moderado, para ambas as amostras. jogar online — houve associacdo estatisticamente
significativa entre producdo escrita e jogar online para o conjunto das instituicdes. acessar
salas de bate-papo — tornou evidente ndo haver uma relacdo estatisticamente significativa
entre producdo escrita e acessar salas de bate-papo, considerando o conjunto da amostra.

6.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Certamente, a presenca tdo acentuda das TICs no cotidiano tem proporcionado o
ambiente educacional tem sido alvo de influéncias das TICs, uma vez que o computador e
suas redes ja fazem parte dos artefatos que acompanham o0s aprendizes e podem responder as
suas necessidades de aprendizagem por meio de interacdo sincrona ou assincrona mediada
pela tecnologia. Levando esse debate para o contexto educacional, Demo (2007, p. 7) ressalta

que é importante:
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“[...] reconhecer que a marginalizagdo digital [...] agrava a pobreza politica:
estar analfabeto ndo é apenas ndo saber ler, escrever e contar, €
principalmente estar por fora do mundo digital, em especial das
oportunidades de saber pensar mediadas por plataformas informacionais.”

Refletindo sobre as ideias apontadas pelo pesquisador acima e relacionando-a com
a populacdo universitaria pesquisada podemos dizer que o uso ndo natural de alguns
participantes, como por exemplo, aqueles que declararam ter muito pouca habilidade em
producdo escrita em inglés nunca acessam e-mail. Talvez na vivéncia escolar dos
participantes desse estudo o uso de artefatos como instrumento pedagdgico para facilitar
aprendizagens ndo eram prepoderantes.

Nesse contexto, investimento em politicas educacionais para a inclusao digital é
obrigatorio. Para Prensky (2001), o acesso a tecnologia digital é desigual por natureza, na
medida em que ha disponivel uma gama variada de tecnologias para atender cada
individuo/consumidor conforme as suas necessidades e recursos financeiros. Ha, porém,
segundo o autor, uma causa sutil operando na exclusdo digital, qual seja, alguns educadores
ndo fazem muito esforco para usar artefato tecnoldégico como recurso mediador de
aprendizagem por ter pouca habilidade com a tecnologia, deixando faltar aos aprendizes mais
acesso a tecnologias cognitivas nos ambientes escolares.

Espera-se que esta pesquisa inspire outros estudos que explorem outras utilizagdes
de artefatos tecnolégicos no desenvolvimento da competéncia comunicativa em inglés, em
situacbes ndo formais, assim como iniciativas sejam tomadas para que diferencas
socioeconémicas sejam neutralizadas também para os muros fora da universidade.

Héa evidéncia empirica que da suporte a conjectura colocada em Souza (2011)
acerca da parte da populacdo brasileira estudada nesta pesquisa estar inserida no circulo em
expansao (KACHRU, 1992) na propagacao da lingua inglesa. Neste sentido, esta tese mostra
que apesar das nitidas diferencas de acesso material aos artefatos de mediagéo tecnoldgica nos
dois contextos universitarios estudados, as diferencas de percepcdo sobre as duas populacfes
observadas a interrelagcdo entre a tecnologia de mediacéo e contato linguistico com o inglés
sdo minimas; e isto aponta que as possiveis diferencas socioecondmicas entre os dois estados

sdo mitigadas entre o publico que tem acesso a universidades federais no estudo apresentado.
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APENDICE A - Correlacio ndo paramétrica de Spearman entre Compreenséo oral e ouvir radio, jogar e
assistir videos online — conjunto da amostra e instituicdes.

CONJUNTO DAS INSTITUICOES

COMPREENSAO_ | Ouvir_Radio_ | Jogar_Online_ | Assistir_Videos_Onli
ORAL_OUVIR_ | Online_numer numero ne_numero
numero 0
Correlation o - sor
COMPREENSAO_OR  Coefficient 1,000 123 ,256 A2
AL_OUVIR_numero Sig. (1-tailed) . ,006 ,000 ,000
N 425 425 425 425
Correlation = ox s
Ouvir_Radio_Online_n  Coefficient 12 Ll 2 L8
umero Sig. (1-tailed) ,006 . ,000 ,000
. N 425 425 425 425
Spearman’s rho Correlation - - .
. ,256 ,229 1,000 ,396
Jogar_Online_numero C_oefﬂmept
- - Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 425 425 425 425
Correlation - - -
Assistir_Videos_Online Coefficient e 28 e Loy
_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 .
N 425 425 425 425

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

INSTITUIGAO = UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

COMPREENSAO Ouvir_Radio_ | Jogar_Online Assistir_Videos_
_ORAL_OUVIR_ | Online_numero _numero Online_numero
numero
COMPREENSAO OR Co”fef!aF'O” 1,000 112" 260" 456"
AL_OUVIR Coefficient
numero Sig. (1-tailed) . ,034 ,000 ,000
N 265 265 265 265
Correlation - o o
Ouvir_Radio_Online_n  Coefficient 112 Ly = =2
umero Sig. (1-tailed) ,034 . ,000 ,000
. N 265 265 265 265
Spearman’s rho Correlation - - -
. 2 257 1
Jogar_Online_numero °.°eﬁ'c'e!" 20 # o0 %
- - Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 265 265 265 265
Correlation - - e
Assistir_Videos_Online Coefficient = = 2183 1
_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 .
N 265 265 265 265
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
a.  Instituicho = Universidade Federal de Minas Gerais
INSTITUI(;AO = UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMPREENSAO | Ouvir_Radio_ | Jogar_Online_ | Assistir_Videos_O
_ Online_numero numero nline_numero
ORAL_OUVIR_
numero
COMPREENSAO_OR ~ Correfation 1,000 169" 364 439"
AL OUVIR C_oefflmept
numero Sig. (1-tailed) . ,017 ,000 ,000
N 160 160 160 160
Correlation " x oo
Ouvir_Radio_ Coefficient A L = <
Online_numero Sig. (1-tailed) ,017 . ,008 ,000
' N 160 160 160 160
Spearman's tho Correlation - - -
Jogar_Online_ Coefficient 364 189 1,000 443
numero Sig. (1-tailed) ,000 ,008 . ,000
N 160 160 160 160
Correlation - - -
Assistir_Videos_Online Coefficient AR = A Lot
_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 .
N 160 160 160 160

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf

Fonte: IBM (2012).
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APENDICE B - Correlacdo ndo paramétrica de Spearman entre Compreensdo escrita e estudar e
pesquisar online, acessar e-mail, jogar online e acessar salas de bate-papo — conjunto da amostra e

instituicoes .

CONJUNTO DAS INSTITUICOES

COMPREENSA | Estudar_e_pesquisar | Acessar_ | Jogar_ | Acessar_salas_de_b
O_ESCRITA_L _online_numero e-mail_ online_ | ate_papo_numero
ER_numero numero numero
COMPREENSAO gggfef:if::ﬂ 1,000 325" 2068”2617 026
ESCRITALERM sig. (1-tailec) . 000 000,000 296
N 425 425 425 425 425
Correlation o - o oo
Estudar_e_pesquisa Coefficient = Do s o 28
r_online_numero Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 425 425 425 425 425
Correlation o e o -
Spearman's tho Acessar_e- Coefficient 206 616 1,000 317 376
mail_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 425 425 425 425 425
Correlation sox o - -
Jogar_online_nume Coefficient A B 21 e A
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 425 425 425 425 425
Correlation - " -
Acessar_salas_de_b Coefficient 026 254 376 299 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,296 ,000 ,000 ,000 .
N 425 425 425 425 425
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
INSTITUICAO = UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMPREENSA | Estudar_e_pesquisa | Acessar_ | Jogar_ | Acessar_salas_de b
O_ESCRITA_LE | r_online_numero e-mail_ | online_ | ate_papo_numero
R_numero numero | numero
COMPREENSAO_ gggfef:zf'e?]': 1,000 346" 274 287" 035
Ei‘r:oR'TA—LER—“” Sig. (1-tailed) . 000 000,000 288
N 265 265 265 265 265
Correlation o . - -
Estudar_e_pesquisa Coefficient LD S 1o A A8
r_online_numero Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265
Correlation - sox e -
Spearman's rho Acessar_e- Coefficient 214 638 1,000 292 401
P mail_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 265 265 265 265 265
. el 287" 2317 292° 1,000 287"
Jogar_online_nume Coefficient
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 265 265 265 265 265
Correlation sox - -
Acessar_salas_de b Coefficient 035 ,266 401 287 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,288 ,000 ,000 ,000 .
N 265 265 265 265 265
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
INSTITUIQAO = UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMPREENSA Estudar_e_ Aces | Jogar_ | Acessar_salas_de_b
O_ESCRITA_LE | pesquisar_online_n | sar_ | online_ ate_papo_numero
R_numero umero e- numero
mail
num
ero
COMPREENSAO gg;ﬁ:i};’]’: 1,000 308" 122 297" 062
ESCRITALLERNY sig. (1 ailec) . 000 061 000 218
N 160 160 160 160 160
. Correlation - 578" - e
Spearman'’s rho Estudar e pesquisa Coefficient ,308 1,000 * ,252 ,233
r_online_numero Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,001 ,001
N 160 160 160 160 160
Acessar_e- Correlation ~ 1,00 o -
mail_numero Coefficient 122 578 0 330 328
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Sig. (1-tailed) ,061 ,000 . ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
. Correlation 297" oy A 1,000 283"
Jogar_online_nume Coefficient
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,000 . ,000
N 160 160 160 160 160
Correlation 328" -
Acessar_salas_de_b Coefficient 062 233 i 283 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,218 ,001 ,000 ,000 .
N 160 160 160 160 160

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
a. Instituicdo = Universidade Federal do Piauf
Fonte: IBM (2012).

APENDICE C - Correlagio nio paramétrica de Spearman entre Producio escrita escrever e criar e editar
paginas / blogs e/ou similares, acessar e-mail, joga online e acessar salas de bate-papo — conjunto da
amostra e instituicoes .

PRODUCAO | Criar_editarPaginas | Acessar_ Jogar_ Acessar_salas_de
ESCRITA_ES _ e-mail_ online_ | _bate_papo_nume
CREVER_ | blogseouSimilares_ | numero numero ro
numero numero
PRODUGAO gg;ﬁ:if‘g: 1,000 170" 244" 259" 1117
\E/Sé%R:mErEfCRE Sig. (1-tailed) . 000 000 000 011
- N 425 425 425 425 425
Criar_editarPAginas gg;ﬁ:‘z‘fg’; 170” 1,000 417" 357" 476
~plogseouSImilares - siq. (1-taled) 000 . 000 000 000
- N 425 425 425 425 425
Correlation - - - -
Spearman's rho Acessar_e- Coefficient 244 417 1,000 317 376
P mail_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 425 425 425 425 425
. Cepcaen 259" 3577 317" 1,000 209
Jogar_online_nume Coefficient
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 425 425 425 425 425
Correlation . - - -
Acessar_salas_de b Coefficient 111 476 376 299 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,011 ,000 ,000 ,000 .
N 425 425 425 425 425

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
INSTITUIQAO = UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PRODUGAO | Criar_editarPaginas | Acessar_ | Jogar_online | Acessar_salas_
ESCRITA_ _blogseouSimilares | e-mail_ _ de_bate_papo_
ESCREVER_ _numero numero numero numero
numero
PRODUGCAO Correlation - - - .
ESCRITA_ Coefficient 1,000 184 260 267 133
ESCREVER_nume Sig. (1-tailed) . ,001 ,000 ,000 ,015
ro N 265 265 265 265 265
Criar_editarPaginas gg;ﬁ:if‘e?:t‘ 184" 1,000 445" 404" 502"
—gLor?]ng“S'm"ares Sig. (1-tailed) 001 . 000 ,000 ,000
- N 265 265 265 265 265
Correlation - - wx -
Spearman's rho Acessar_e- Coefficient 260 445 1,000 292 401
P mail_numero Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 265 265 265 265 265
. (CaiE 267" 404” 202" 1,000 287"
Jogar_online_nume Coefficient
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 265 265 265 265 265
Correlation " - wox e
Acessar_salas_de b Coefficient 1133 ,502 401 ,287 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,015 ,000 ,000 ,000 .
N 265 265 265 265 265

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
a. Instituicdo = Universidade Federal de Minas Gerais
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INSTITUICAO = UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PRODUCAO | Criar_editarPaginas | Acessar_ Jogar_ | Acessar_salas_
ESCRITA_ _blogseouSimilares e-mail_ online_ | de_bate_papo_
ESCREVER_ _ numero numero numero
numero numero
PRODUCAO gggff:if'e?ﬂ 1,000 190™ 247" 305 114
COCRITAPSCRE sig. (1-tailed) . 008 001 000 076
- N 160 160 160 160 160
Criar_editarPaginas COrTelation ,190™ 1,000 380" 252" 432"
blogseouSimilares Clore Tz]
—nunﬁem Sig. (1-tailed) ,008 . ,000 ,001 ,000
- N 160 160 160 160 160
Correlation - - - -
Spearman's rho Acessar_e- Coefficient 247 380 1,000 ,330 328
P mail_numero Sig. (1-tailed) ,001 ,000 . ,000 ,000
N 160 160 160 160 160
. ots Fe 305 252" 3307 1,000 283"
Jogar_online_nume Coefficient
ro Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,000 . ,000
N 160 160 160 160 160
Correlation . . -
Acessar_salas_de_b Coefficient 114 432 328 283 1,000
ate_papo_numero  Sig. (1-tailed) ,076 ,000 ,000 ,000 .
N 160 160 160 160 160

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

a. Instituicdo = Universidade Federal do Piaui
Fonte: IBM (2012).
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UFPI (n=160) UFMG (n=265)
Tarefas da Compreensdo Oral Compreensdo Oral
internet Bem Muito Né_o_tem Tem_ pouca Bem Muito Né_o_tem Terq pouca
usando o Inglés bem habilidade | habilidade bem habilidade | habilidade
f(%) f(%) f(%) f(%) f(%) f(%) f(%) f(%)
Ouvir radio
online
Nunca 10(18,9)  5(9,4) 5(9,4) 33(62,3) 30(31,3) 18(18,8) 14(14,6) 34(35,4)
Raramente 11(27,5) 6(15) 4(10) 19(47,5)  22(37,9) 17(29,3) 4(6,9) 15(25,9)
As vezes 13(34,2)  2(5,3) 5(13,2) 18(47,4)  20(32,3) 13(21) 5(8,1) 24(38,7)
Geralmente 9(50) 1(5,6) 1(5,6) 7(38,9) 9(27,3)  12(36,4) 2(6,1) 10(30,3)
Sempre 6(54,5) 2(18,2) 0(0) 3(27,3) 6(40) 4(26,7) 1(6,7) 4(26,7)
Jogar online
Nunca 8(18,2) 1(2,3) 8(18,2) 27(61,4)  36(29,3) 19(15,4) 14(11,4) 54(43,9)
Raramente 10(30,3)  2(6,1) 4(12,1)  17(515) 16(36,4) 12(27,3) 5(11,4) 11(25)
As vezes 9(28,1) 4(12)5) 3(9,4) 16(50) 9(27,3) 9(27,3) 3(9,1) 12(36,4)
Geralmente 10(34,5) 6(20,7) 0(0) 14(44,8)  15(45,5)  10(30,3) 1(3) 7(21,2)
Sempre 12(54,5) 3(13,6) 0(0) 7(31,8) 11(35,5) 14(45,2) 3(9,7) 3(9,7)
Assistir videos
online
Nunca 1(11,1) 0(0) 2(22,2) 6(66,7) 7(20,6) 2(5,9) 10(29,4) 15(44,1)
Raramente 2(11,8) 0(0) 5(29,4) 10(58,8)  12(37,5) 0(0) 3(9,4) 17(53,1)
As vezes 9(17,3) 4(7,7) 7(13,5) 32(61,5) 21(31,8) 10(15,2) 10(15,2) 25(37,9)
Geralmente 18(47,4)  4(10,5) 1(2,6) 15(39,5)  25(34,7)  25(34,7) 2(2,8) 20(27,8)
Sempre 19(43,2) 8(18,2) 0(0) 17(38,6) 22(36,7) 27(45) 1(1,7) 10(16,7)
Fonte: IBM (2012).
APENDICE E — Autoavaliagio da compreens&o escrita em LI mediada por TICs
UFPI (n=160) UFMG (n=265)
Tarefas da Compreensdo Escrita Compreenséo Escrita
R B Muito N&o tem Ui B Muito Néo tem | Tem pouca
usando o em bem | habilidade | _Po. 2 em bem | habilidade | habilidade
Inglés abilidade
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Estudar e
pesquisar
online
Nunca 3(50) 0(0) 1(16,7) 2(33,3) 4(19) 3(14,3) 4(19) 10(47,6)
Raramente 10(55,6) 1(5,6) 2(11,2) 5(27,8) 16(50) 4(12,5) 2(6,3) 10(31,3)
As vezes 20(45,5) 4(9,2) 1(2,3) 19(43,2) 36(52,9) 20(29,4) 2(2,9) 10(14,7)
Geralmente 30(56,6) 12(22,6) 2(3,8) 9(17) 37(46,3)  33(41,3) 3(3,8) 7(8,8)
Sempre 15(38,5) 16(41) 4(10,3) 4(10,3)  24(38,1) 32(50,8) 0(0) 7(11,2)
Acessar e-mail
Nunca 11(39,3)  4(143) 3(10,7)  10(35,7) 32(41,6) 14(18,2) 7(9,1) 24(31,2)
Raramente 17(54,8)  4(12,9) 0(0) 10(32,3) 23(50) 15(32,6) 1(2,2) 7(15,2)
As vezes 23(47,9) 12(25) 0(0) 13(27,1) 29(53,7)  22(40,7) 0(0) 3(5,6)
Geralmente 12(54,5) 6(27,3) 1(4,5) 3(13,6) 13(35,1) 20(54,1) 1(2,7) 3(8,1)
Sempre 15(48,4)  7(22,6) 6(19,4) 3(9,7) 20(40) 21(42) 2(4) 7(14)
Jogar online
Nunca 21(47,7) 4(9,1) 3(6,8) 16(36,4) 58(47,2) 30(24,4) 7(5,7) 28(22,8)
Raramente 23(69,7)  49(12,1) 0(0) 6(18,2)  23(52,3) 12(27,3) 2(4,5) 7(15,9)
As vezes 14(43,8) 3(9,4) 5(15,6)  10(31,3) 13(39,4) 14(42,4) 1(3) 5(15,2)
Geralmente 14(48,3)  8(27,6) 1(3,4) 6(20,7)  17(51,5) 14(42,4) 0(0) 2(6,1)
Sempre 6(27,3)  14(63,6) 1(4,5) 1(4,5) 6(19,4) 22(71) 1(3,2) 2(6,5)
Acessar salas
de bate papo
Nunca 41(50) 16(19,5) 6(7,3) 19(23,2) 69(41,3) 59(35,3) 7(4,2) 32(19,2)
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Raramente 21(48,8) 6(14) 2(4,7) 14(32,6) 34(57,6) 16(27,1) 2(3,4) 7(11,9)
As vezes 11(55) 5(25) 0(0) 4(20) 8(34,8)  10(43,5) 1(4,3) 4(17,4)
Geralmente 3(30) 5(50) 1(10) 1(10) 4(44,4) 4(44,4) 1(11,1) 0(0)
Sempre 2(40) 1(20) 1(20) 1(20) 2(33,3) 3(50) 0(0) 1(16,7)
Fonte: IBM (2012).
APENDICE F — Autoavaliacio da producio escrita em LI mediada por TICs
UFPI (n=160) UFMG (n=265)
Producdo Escrita Producéo Escrita
Tanifas da nternet usando o Muito Néo tem Ui n Néo tem Tem pouca
Ingles Bem bem habilidade |  POuCR | Bem | MUOBEM | pabilidade | habiliade
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Criar/editar paginas/blogs
e/ou similares
Nunca 20(30,8) 5(7,7)  11(16,9) 29(44,6) 49(39,2) 8(64)  21(16,8) 47(37,6)
Raramente 7(18,9) 2(5,4) 8(21,6) 20(54,1) 24(37,5) 11(17,2) 10(15,6) 19(29,7)
As vezes 21(55,3) 1(2,6) 2(5,3) 14(36,8) 9(24,3) 12(32,4) 6(16,2) 10(27)
Geralmente 5(33,3) 2(13,3) 1(6,7) 7(46,7)  8(33,3) 8(33,3) 5(20,8) 3(12,5)
Sempre 3(60) 2(40) 0(0) 0(0) 4(28,6) 4(28,6) 0(0) 6(42,9)
Acessar e-mail
Nunca 5(17,9) 0(0) 6(21,4) 17(60,7) 25(32,5) 2(2,6) 21(27,3) 29(37,7)
Raramente 12(38,7)  1(3,2)  6(19,4) 12(38,7) 19(41,3)  6(13) 6(13)  15(32,6)
As vezes 15(31,3) 4(8,3) 5(10,4) 24(50) 17(31,5) 14(25,9) 6(11,1) 17(31,5)
Geralmente 10(45,5) 5(22,7) 0(0) 7(31,8) 18(486) 7(189)  3(8,1) 9(24,3)
Sempre 14(45,2) 2(6,5)  5(16,1)  10(32,3) 15(30)  14(28) 6(12) 15(30)
Jogar online
Nunca 10(22,7) 2(4,5) 12(27,3) 20(45,5) 38(30,9) 11(8,9) 24(19,5) 50(40,7)
Raramente 13(39,4) 2(6,1) 4(12,1) 14(42,4) 19(43,2) 6(13,6) 8(18,2) 11(25)
As vezes 10(31,3) 1(3,1) 6(18,8) 15(16,9) 6(18,2) 10(30,3) 3(9,1) 14(42,4)
Geralmente 10(34,5) 4(13,8) 0(0) 15(51,7) 17(51,5) 5(15,2) 4(12,1) 7(21,1)
Sempre 13(59,1) 3(13,6) 0(0) 6(27,3) 14(45,2) 11(35,5) 3(9,7) 3(9,7)
Acessar salas de bate-papo
Nunca 24(29.3) 6(7,3)  11(134)  41(50) 61(36,5) 21(12,6) 31(18,6) 54(32,3)
Raramente 15(34,9)  3(7) 8(18,6)  17(39,5) 24(40,7) 8(13,6)  7(11,9)  20(33,9)
As vezes 11(55) 1(5) 1(5) 7(35) 7(30,4) 8(34,8) 2(8,7) 6(26,1)
Geralmente 4(40) 2(20) 0(0) 4(40)  1(11,1) 3(33,3) 2(222)  3(333)
Sempre 2(40) 0(0) 2(40) 1(20)  1(16,7)  3(50) 0(0) 2(33,3)

Fonte: IBM (2012).
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UFPI (n=160) UFMG (n=265)
Posicionamento quanto ao uso Até 2 Entre2 | Entre4 | Entre 6 e | Acimade NZo sei | Até 2 Entre2e | Entre4 | Entre 6 e | Acimade NEO sei
do Inglés salarios & ; € 6 1,0. 1,0. informar | salarios 4 . € 6 1,0. 1,0. informar
salarios | salarios | salarios salarios salarios | salarios | salérios salarios
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Essencial para manejar melhor o
computador
Discordo Totalmente 5(10,9)  2(4,7) 0(0) 0(0) 0(0) 000) 1(67) 3(64) 469 0(0) 0(0) 0(0)
Discordo Parcialmente 10(21,7)  7(16,3)  7(28) 1(6.3) 0(0) 00) 5(333) 12(255) 11(19) 7(125) 5(94)  4(11))
Concordo 7(15,2) 10(23,3) 7(28) 5(31,3) 4(30,8) 7(41,2) 2(13,3) 13(27,7) 19(32,8) 16(28,6) 16(30,2) 19(52,8)
Concordo Parcialmente 11(23,9) 8(18,6)  4(16) 3(18,8) 1(7,7) 4(235) 4(26,7) 10(21,3) 9(155) 10(17,9) 15(28,3) 6(16,7)
Concordo Plenamente 13(28,3) 16(37,2) 7(28) 7(43,8) 8(61,5) 6(35,3) 3(20) 9(19,1) 15(25,9) 22(39,3) 17(32,1) 7(19,4)
Essencial para a educacéo superior
Discordo Totalmente 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(2,1) 0(0) 0(0) 2(3,8) 1(2,8)
Discordo Parcialmente 48,7)  2(47) 0(0) 2(12)5) 0(0) 000) 5(333) 3(64) 5(86) 3(5.4) 2(3,8) 2(5,6)
Concordo 12(26,1) 7(16,3)  4(16) 3(18,8) 4(30,8) 2(11,8) 2(13,3) 12(25,5) 19(32,8) 8(14,3) 6(11,3) 14(38,9)
Concordo Parcialmente 8(17,4) 8(18,6) 7(28) 3(18,8) 3(23,1) 5(294) 2(13,3) 8(17) 12(20,7) 14(25) 16(30,2) 7(19,4)
Concordo Plenamente 22(47,8) 26(60,5) 14(56) 8(50) 6(46,2) 10(58,8) 6(40) 23(48,9) 22(37,9) 30(53,6) 27(50,9) 12(33,3)
Essencial para aumentar chance de
trabalhar
Discordo Totalmente 0(0) 1(2,3) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(2,1) 0(0) 1(1,8) 0(0) 0(0)
Discordo Parcialmente 122) 493 0(0) 2(12)5) 0(0) 000) 2(133) 3(64) 4(69) 3(5,4) 3(5,7) 1(2,8)
Concordo 7(15,2) 10(23,3) 5(20) 3(18,8) 2(15,4) 2(11,8) 5(33,3) 7(14,9 12(20,7) 5(8,9) 4(7,5) 9(25)
Concordo Parcialmente 11(23,9) 7(16,3) 5(20) 2(12,5) 2(15,4) 3(17,6) 0(0) 6(12,8) 9(15,5) 10(17,9) 12(22,6) 4(11,1)
Concordo Plenamente 27(58,7) 21(48,8) 15(60)  9(56,3) 9(69,2) 12(70,6) 8(53,3) 30(63,8) 33(56,9) 36(64,3) 34(64,2) 22(61,1)

Essencial para fazer leituras de
interesse profissional
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Discordo Totalmente 122) 123  0(0) 0(0) 0(0) 0@ 167 121 L7 18 1(1,9) 0(0)
Discordo Parcialmente 2(43) 247 0(0) 1(6,3) 1(7.7) 000)  3(20) 485 352 589 475 128
Concordo 16(34,8) 5(116) 8(32)  3(188)  3(231) 4(235) 2(133) 11(234) 16(27.6) 3(54)  7(132) 14(38,9)
Concordo Parcialmente 3(65) 8(186) 3(12)  3(188)  1(7.,7)  4(235) 2(133) 7(149) 11(19) 8(14,3)  14(264) 4(11,1)
Concordo Plenamente 24(52,2) 27(62,8) 14(56) 9(56,3)  8(615) 9(52,9) 7(46,7) 24(51,1) 27(46,6) 38(679) 27(509) 17(47.2)

Fonte: IBM (2012).
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Quadro 1: Perfil do alunos da UFPI, com o género, sobre artefatos que podem influénciar no aprendizado do inglés

Masculino Feminino
Nao teve Nao teve
A . . Sem influéncia . Sem influéncia
Influencuf\ na aprendizagem da Vital Importante Ocasmpa}l grande na vital Importan Ocasmpa@l grande na
lingua Inglesa mente atil | . . te mente util | . .
impacto | aprendizag impacto | aprendizag
em em
fl| % f % f % f % | f % fl % | f| % f % fl| % f %
Contato com musica 25 305 64 415 14 171 5 6,1 4 49 28 359 32 410 12 145 3 38 3 3,8
Leitura de livros, revista e/ou jornal 26 31,7 32 390 15 183 2 24 7 8,5 24 30,8 41 52,6 8 10,3 3 338 2 2,6
Assistir filmes ou programade TV 25 305 38 463 16 159 3 3,7 3 3,7 25 32,1 28 48,7 9 115 1 13 5 6,4
Recursos da Internet 25 305 43 524 11 134 1 12 2 24 16 205 48 615 12 154 O 0 12 154
Jogar jogos eletrnicos 18 22 29 354 17 207 8 98 10 122 4 51 15 192 24 308 16 205 19 244
Fazer cursos de inglés ( escola de
idiomas, curso de extensio, etc) 37 451 26 31,7 10 122 1 12 8 98 34 436 34 449 O 00 0 00 9 115
Aula de Inglés no ensino
fundamental 12 146 33 400 19 232 16 195 2 24 15 192 40 513 9 115 8 103 6 7,7
Usar o inglés ao invés do portugués
nas interagdes ( lingua escritae/ou 15 183 27 329 20 244 10 122 10 122 12 154 35 449 18 231 9 115 4 51
oral)
Experiéncia de viver ou visitar um
pais para aprender/ melhoraroseu 44 53,7 32 39 4 49 0 00 2 24 40 513 35 449 2 26 0 00 1 1,3
inglés
Manter relacionamentos e
interacGes com falante nativo do 29 354 40 488 9 110 1 12 3 3,7 29 37,2 42 538 5 64 0 00 2 2,6

inglés, para aprender

Fonte: IBM (2012)
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APENDICE | — Descricdo amostral dos alunos da UFPI e UFMG, da frequéncia com que desempenhas as tarefas da internet usando inglés versus a renda

familiar.
UFPI (n=160) UFMG (n=265)

. : Entre2 | Entre4 | Entre 6e | Acimade S : Entre2 | Entre4 | Entre 6e | Acimade .
Frequéncia que desempenha as Ate 2 e 6 10 10 Naosei | Ate2 o/ e6 10 10 Nao sei
seguintes tarefas da Internet usando o | SAIAMOS | o4 | satarios | salarios | saldrios | MOrMar| salarios | o krios | salérios | salrios | saldrios | MOrmar
el i) | f) | foe) | fo) | %) | foe) | foe) | fw) | fo) | fe) | foe) [ (%)
Acessar redes sociais

Nunca 8(17,4) 7(163) 5(20)  1(63)  2(154) 2(11,8) 4(26,7) 11(234) 19(32.8) 14(25)  9(17)  10(27.8)
Raramente 8(17.4) 10(233) 7(28) 2(125)  2(154) 3(17.6) 3(20) 17(362) 7(12,1) 11(196) 10(18,9) 8(22,2)
As vezes 18(39,1) 8(18,6) 7(28)  7(438)  4(308) 8(47.1) 6(40) 12(255) 12(20,7) 17(30,4) 13(245) 4(111)
Geralmente 8(17,4) 12(27.9) 4(16)  2(125)  3(231) 1(59) 1(6,7) 5(106) 11(19)  5(8,9)  13(24,5) 7(19,4)
Sempre 48,7)  6(14)  2(8) 4(25)  2(154) 3(176) 1(6,7) 2(43) 9(155) 8(143)  8(151)  7(19,4)
Enviar SMS online
Nunca 24(52,2) 15(34,9) 8(32) 6(375) 6(462) 6(353) 8(53,3) 23(48,9) 28(483) 32(57,1) 25(47,2) 19(52,8)
Raramente 8(17.4) 13(302) 6(24)  6(37.5)  4(30,8) 6(353) 2(133) 13(27,7) 16(27.6) 11(19,6) 12(22,6) 10(27.8)
As vezes 10(21,7) 9(20,9) 10(40) 2(125)  3(231) 4(235) 1(67) 7(149) 11(19) 9(161)  10(18,9) 5(13,9)
Geralmente 36,5 6(14)  1(4) 1(6,3) 0(0) 00)  3(20) 2(43)  0(0) 0(0) 475)  1(2.8)
Sempre 122) 00  00)  1(63) 00) 169 1(67) 2(43) 352 36G4) 238  1(28)
Ouvir radio online
Nunca 13(28,3) 13(30,2) 10(40) 5(31,3) 4(30,8) 8(47.1) 6(40) 13(27,7) 24(4L4) 21(375) 20(37,7) 12(33,3)
Raramente 17(37)  9(20,9) 4(16)  3(188) 5(385) 2(11,8) 0(0)  16(34) 11(19) 9(161)  15(28,3) 7(19,4)
As vezes 11(239) 11(256) 7(28) 5(31,3) 2(154) 2(11,8) 4(267) 10(21,3) 13(224) 17(304) 7(132) 11(30,6)
Geralmente 243) 8(186) 2(8)  1(63)  1(7.7)  4(235) 3(20) 5(10,6) 6(103)  4(7,1)  10(189) 5(13,9)
Sempre 365 247 20) 20125 177 169 2(133) 3(64) 469 471 119  1(2.8)



Raramente
As vezes
Geralmente

Sempre
Estudar e pesquisar online

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente

Sempre
Acessar e-mail

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente
Sempre

Jogar online

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente
Sempre

17(37)
13(28,3)
12(26,1)

3(6,5)

1(2,2)

3(6,5)
8(17,4)
15(32,6)
12(26,1)
8(17,4)

11(23,9)

8(17,4)

15(32,6)
6(13)
6(13)

17(37)
9(19,6)
10(21,7)

6(13)

4(8,7)

15(34,9)

13(30,2)

9(20,9)
6(14)
0(0)

2(4,7)
5(11,6)
8(18,6)
17(39,5)
11(25,6)

8(18,6)
7(16,3)
11(25,6)
6(14)
11(25,6)

11(25,6)
7(16,3)
11(25,6)
10(23,3)
4(9,3)

11(44)
6(24)
6(24)
2(8)
0(0)

0(0)
5(20)
6(24)
9(36)
5(20)

3(12)
9(36)
4(16)
4(16)
5(20)

7(28)
6(24)
6(24)
5(20)
1(4)

8(50)

1(6,3)
5(31,3)
1(6,3)
1(6,3)

0(0)

0(0)

4(25)
6(37,5)
6(37,5)

2(12,5)
2(12,5)
7(43,8)
2(12,5)
3(18,8)

5(31,3)
3(18,8)
2(12,5)
2(12,5)
4(25)

7(53,8)
1(7,7)
4(30,8)
0(0)
1(7,7)

1(7,7)
0(0)
5(38,5)
2(15,4)
5(38,5)

2(15,4)
2(15,4)
4(30,8)
3(23,1)
2(15,4)

1(7,7)
3(23,1)
2(15,4)
2(15,4)
5(38,5)

7(41,2)
3(17,6)
2(11,8)
3(17,6)
2(11,8)

0(0)
0(0)
6(35,3)
7(41,2)
4(23,5)

2(11,8)
3(17,6)
7(41,2)
1(5,9)
4(23,5)

3(17.,6)
5(29,4)
1(5,9)
4(23,5)
4(23,5)

5(33,3)
4(26,7)
1(6,7)
5(33,3)
0(0)

3(20)

1(6,7)
4(26,7)
4(26,7)
3(20)

4(26,7)
3(20)
2(13,3)
1(6,7)
5(33,3)

9(60)
2(13,3)
0(0)
2(13,3)
2(13,3)

17(36,2)
16(34)
8(17)

5(10,6)
1(2,1)

4(8,5)
8(17)
14(29,8)
11(23,4)
10(21,3)

12(25,5)
11(23,4)
6(12,8)
10(21,3)
8(17)

25(53,2)

10(21,3)
6(12,8)
4(8,5)
2(4,3)

28(48,3)
9(15,5)
11(19)
5(8,6)
5(8,6)

6(10,3)
7(12,1)
14(24,1)
21(36,2)
10(17,2)

17(29,3)
5(8,6)
19(32,8)
6(10,3)
11(19)

26(44,8)
13(22,4)
8(13,8)
4(6.,9)
7(12,1)

27(48,2)

11(19,6)

10(17,9)
3(5.,4)
4(7,1)

3(5,4)
5(8,9)
15(26,8)
15(26,8)
17(30,4)

20(35,7)
12(21,4)
9(16,1)
5(8,9)
9(16,1)

28(50)
8(14,3)
5(8,9)
6(10,7)
8(14,3)

28(52,8)
15(28,3)
3(5,7)
4(7,5)
3(5,7)

3(5,7)
5(9,4)
11(20,8)
19(35,8)
15(28,3)

13(24,5)
7(13,2)
10(18,9)
12(22,6)
11(20,8)

21(39,6)
8(15,1)
6(11,3)
10(18,9)
8(15,1)
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20(55,6)
9(25)
4(11,1)
2(5,6)
1(2,8)

2(5,6)
6(16,7)
10(27,8)
10(27,8)
8(22,2)

11(30,6)
8(22,2)
8(22,2)
3(8,3)
6(16,7)

14(38,9)
3(8,3)
8(22,2)
7(19,4)
4(11,1)



Assistir a videos online

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente

Sempre
Acessar salas de bate papo

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente
Sempre

Fazer download de musicas

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente
Sempre

Procurar empregos
Nunca
Raramente

As vezes

Geralmente

6(13)
5(10,9)
16(34,8)

6(13)
13(28,3)

21(45,7)
14(30,4)
6(13)
2(4,3)
3(6,5)

6(13)
6(13)
13(28,3)
8(17,4)
13(28,3)

25(54,3)
13(28,3)
4(8,7)
1(2,2)

2(4,7)
8(18,6)
10(23,3)
14(32,6)
9(20,9)

22(51,2)
11(25,6)
6(14)
3(7)
1(2,3)

3(7)
5(11,6)
11(25,6)
12(27,9)
12(27,9)

19(44,2)

9(20,9)

8(18,6)
3(7)

0(0)
3(12)
11(44)
6(24)
5(20)

14(56)
8(32)
1(4)
2(8)
0(0)

0(0)
2(8)
8(32)
11(44)
4(16)

13(52)
3(12)
7(28)
2(8)

1(6,3)
0(0)
3(18,8)
3(18,8)
9(56,3)

10(62,5)
5(31,3)
0(0)
1(6,3)
0(0)

1(6,3)
1(6,3)
1(6,3)

6(37.,5)

7(43,8)

8(50)
3(18,8)
3(18,8)

0(0)

0(0)
1(7,7)
4(30,8)
4(30,8)
4(30,8)

5(38,5)

3(23,1)

5(38,5)
0(0)
0(0)

0(0)
2(15,4)
4(30,8)

0(0)
7(53,8)

10(76,9)
1(7,7)
1(7,7)
1(7,7)

0(0)
0(0)
8(47,1)
5(29,4)
4(23,5)

10(58,8)
2(11,8)
2(11,8)
2(11,8)

1(5,9)

0(0)
1(5,9)
8(47,1)
4(23,5)
4(23,5)

6(35,3)

8(47,1)

2(11,8)
8(5)

4(26,7)
1(6,7)
5(33,3)
3(20)
2(13,3)

7(46,7)
5(33,3)
2(13,3)
1(6,7)
0(0)

2(13,3)
2(13,3)
4(26,7)
3(20)
4(26,7)

8(53,3)
4(26,7)
2(13,3)
1(6,7)

8(17)
10(21,3)
10(21,3)
13(27,7)
6(12,8)

25(53,2)
16(34)
4(8,5)
2(4,3)

0(0)

9(19,1)
10(21,3)
11(23,4)
9(19,1)
8(17)

26(55,3)
6(12,8)

10(21,3)
2(4,3)

7(12,1)
9(15,5)
15(25,9)
14(24,1)
13(22,4)

33(56,9)

12(20,7)
6(10,3)
3(5,.2)
4(6,9)

7(12,1)
5(8,6)
15(25,9)
15(25,9)
16(27,6)

31(53,4)

10(17,2)
9(15,5)
5(8,6)

8(14,3)
5(8,9)
14(25)

15(26,8)

13(23,2)

37(66,1)

10(17,9)
6(10,7)
1(1,8)
1(1,8)

7(12,5)
1(1,8)
13(23,2)
15(26,8)
19(33,9)

33(58,9)
9(16,1)
6(10,7)
7(12,5)

6(11,3)
4(7,5)
12(22,6)
18(34)
13(24,5)

38(71,7)
11(20,8)
2(3,8)
1(1,9)
1(1,9)

4(7,5)
9(17)
13(24,5)
16(30,2)
11(20,8)

19(35,8)
18(34)
9(17)
5(9,4)
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1(2,8)
3(8,3)
10(27,8)
9(25)
13(36,1)

27(75)
5(13,9)
3(8,3)
1(2,8)
0(0)

2(5,6)
3(8,3)
12(33,3)
8(22,2)
11(30,6)

21(58,3)
7(19,4)
6(16,7)
2(5,6)



Sempre
Fazer compras pela internet

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente

Sempre

Usar a internet para planejar e/ou
melhorar seu cotidiano

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente

Sempre
Fazer cursos a distancia

Nunca
Raramente
As vezes
Geralmente
Sempre

3(6,5)

17(37)
15(32,6)
8(17,4)

3(6,5)
3(6,5)

15(32,6)
15(32,6)
7(15,2)

6(13)
3(6,5)

27(58,7)
9(19,6)

4(8,7)
3(6,5)
3(6,5)

4(9,3)

20(46,5)
6(14)
7(16,3)
8(18,6)
2(4,7)

12(27,9)
6(14)
11(25,6)
8(18,6)
6(14)

19(44,2)
8(18,6)
10(23,3)
4(9,3)
2(4,7)

0(0)

8(32)
5(20)
9(36)
2(8)
1(4)

5(20)

10(40)

8(32)
1(4)
1(4)

16(64)
5(20)
2(8)
1(4)
1(4)

2(12,5)

4(25)
3(18,8)
3(18,8)
2(12,5)

4(25)

3(18,8)
3(18,8)
5(31,3)
2(12,5)
3(18,8)

9(56,3)
3(18,8)
3(18,8)
1(6,3)
0(0)

0(0)

1(7,7)
0(0)
8(61,5)
3(23,1)
1(7,7)

2(15,4)
2(15,4)
5(38,5)
3(23,1)
1(7,7)

6(46,2)
3(23.1)
3(23.1)
1(7,7)
0(0)

0(0)

5(29,4)
5(29,4)
5(29,4)
2(11,8)
0(0)

5(29,4)
4(23,5)
3(17,6)
3(17,6)
2(11,8)

8(47,1)
0(0)
7(41,2)
1(5,9)
1(5,9)

0(0)

9(60)
3(20)
2(13,3)
0(0)
1(6,7)

5(33,3)
3(20)
3(20)
1(6,7)
3(20)

5(33,3)
2(13,3)
2(13,3)
4(26,7)
2(13,3)

3(6,4)

13(27,7)
17(36,2)
10(21,3)
5(10,6)
2(4,3)

10(21,3)
18(38,3)
8(17)
5(10,6)
6(12,8)

12(25,5)
11(23,4)
14(29,8)
5(10,6)
5(10,6)

3(5,2)

15(25,9)
12(20,7)
18(31)
6(10,3)
7(12,1)

18(31)

8(13,8)
16(27,6)
10(17,2)
6(10,3)

22(37,9)
12(20,7)
14(24,1)
7(12,1)
3(5.2)

0(0)

13(23,2)
7(12,5)
17(30,4)
13(23,2)
5(8,9)

10(33,9)
9(16,1)
12(21,4)
9(16,1)
6(10,7)

23(41,1)
8(14,3)
15(26,8)
7(12,5)
2(3,6)

2(3,8)

9(17)
10(18,9)
17(32,1)
11(20,8)
6(11,3)

9(17)
14(26,4)
11(20,8)
11(20,8)

8(15,1)

19(35,8)
12(22,6)
11(20,8)
8(15,1)
3(5,7)
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0(0)

13(36,1)
4(11,1)
10(27,8)
8(22,2)
1(2,8)

13(36,1)
2(5,6)
12(33,3)
5(13,9)
4(11,1)

18(50)
5(13,9)
8(22,2)
3(8,3)
2(5,6)

Fonte: IBM (2012).



APENDICE J — Perfil dos alunos da UFMG, com o género, sobre a influéncia no aprendizado do inglés
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Masculino Feminino
Sem iEf?Sétrel::/iea Sem NEOUENE
Influéncia na aprendizagem da Vital Importante Ocasionalme rande na vital Importante Ocasionalme rande influéncia na
lingua Inglesa P nte Gtil 9 - P nte Gtil 9 aprendizage
impacto | aprendiza impacto m
gem
flow | ¢ [w |t low|[tlw|[ft]lw|t]lw|r] v ] % [t]w]|f]|x
Contato com musica 26 255 41 402 21 20,6 10 98 4 39 45 276 72 442 28 17,2 6 3,7 11 6,7
Leitura de livros, revista e/ou jornal 35 343 41 40,2 15 147 5 49 6 59 33 202 76 46,6 26 16,0 10 6,1 17 104
Assistir filmes ou programa de TV 32 314 44 431 14 137 7 69 5 49 58 356 71 436 21 12,9 5 31 7 4,3
Recursos da Internet 38 37,3 47 46,1 13 12,7 2 2 2 20 32 196 91 558 29 17,8 4 25 6 3,7
Jogar jogos eletronicos 22 21,6 29 284 16 15,7 17 16,7 18 176 12 74 24 147 44 27,0 32 196 50 30,7
Fazer cursos de inglés (escola de
idiomas, curso de extensio, etc) 53 52,0 25 24,2 7 69 7 69 10 98 83 540 49 301 8 4,9 2 12 15 9,2
Aula de Inglés no ensino fundamental 13 12,7 30 29,4 19 186 24 235 16 15,7 24 147 50 30,7 39 23,9 35 215 14 8,6
Usar o inglés ao invés do portugués nas
interacdes ( lingua escrita e/ou oral) 33 324 33 324 12 118 8 78 16 157 28 172 66 405 28 17,2 19 11,7 21 129
Experiéncia de viver ou visitar um pais
para aprender/ melhorar o seu inglés 57 55,9 39 38,2 5 49 0 0,0 1 10 83 509 64 393 9 55 0 0,0 6 3,7
Manter relacionamentos e interacdes
com falante nativo do inglés, para 39 38,2 48 47,1 12 118 1 1,0 2 20 51 31,3 84 515 20 12,3 0 0,0 7 4,3

aprender




169

Fonte: IBM (2012).



APENDICE K - Posicionamento quanto ao uso do Inglés

170

Renda familiar ( em salarios)

Posicionamento quanto ao uso =) DRG0,
do Inglés Até 2 Entre Entre Entre Até 2 Entre Entre 4 Entre
2e4 4e6 6¢e10 2ed eb6 6¢e10
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Essencial para eu ouvir e
gostar de musicas cantadas
nessa lingua
Discordo Totalmente 3(6,5) 0(0) 2(8) 0(0) 2(13,3) 7(14,9) 8(13,8) 13(23,2)
Discordo Parcialmente 9(19,6) 10(23,3) 9(36) 6(37,5) 5(33,3) 12(25,5) 14(24,1) 9(16,1)
Concordo 11(23,9) 14(32,6) 4(16) 2(125) 3(20) 9(19,1) 11(19)  8(14,3)
Concordo Parcialmente 8(17,4) 6(14) 4(16) 2(12,5) 3(20) 9(19,1) 13(22,4) 14(25)
Concordo Plenamente 15(32,6) 13(30,2) 6(24) 6(37,5) 2(13,3) 10(21,3) 12(20,7) 11(19,6)
Essencial para eu entender
programa/seriado e filmes
falados nesse idioma
Discordo Totalmente 2(4,3) 0(0) 0(0) 0(0) 2(13,3) 2(4,3) 3(5,2) 5(8,9)
Discordo Parcialmente 4(8,7) 3(7) 2(8) 2(12,5) 0(0) 5(10,6) 10(17,2) 5(8,9)
Concordo 11(23,9) 8(18,6)  7(28) 0(0) 3(20) 16(34) 11(19) 11(19,6)
Concordo Parcialmente 7(15,2) 6(14) 7(28) 4(25)  4(26,7) 7(14,9) 12(20,7) 11(19,6)
Concordo Plenamente 22(47,8) 26(60,5) 9(36) 10(62,5) 6(40) 17(36,2) 22(37,9) 23(41,1)
Essencial para eu jogar
jogos eletrdnicos
Discordo Totalmente 6(13) 4(9,3) 2(8) 2(12,5) 4(26,7) 8(17) 6(10,3) 8(14,3)
Discordo Parcialmente 10(21,7) 7(16,3)  4(16) 1(6,3) 4(26,7) 20(42,6) 18(31) 7(12,5)
Concordo 14(30,4) 11(25,6) 7(28) 3(18,8) 1(6,7) 7(14,9) 16(27,6) 19(33,9)
Concordo Parcialmente 8(17,4) 10(23,3) 6(24) 5(31,3) 3(20) 4(8,5) 7(12,1) 8(14,3)
Concordo Plenamente 8(17,4) 11(25,6) 6(24) 5(31,3) 3(20) 8(17) 11(19)  13(23,2)
Essencial para comunicar
com
estrangeiros pela internet
Discordo Totalmente 1(2,2) 0(0) 1(4) 0(0) 2(13,3) 3(6,4) 3(5,2) 2(3,6)
Discordo Parcialmente 4(8,7) 4(9,3) 2(8) 1(5,9) 1(6,7) 4(8,5) 5(8,6) 2(3,6)
Concordo 14(30,4)  6(14) 7(28)  3(17,6) 1(6,7) 10(21,3) 14(24,1) 12(21,4)
Concordo Parcialmente 8(17,4)  9(20,9) 2(8) 5(29,4) 4(26,7) 5(10,6) 11(19) 10(17,9)
Concordo Plenamente 19(41,3) 24(55,8) 13(52) 8(47,1) 7(46,7) 25(53,2) 25(43,1) 29(51,8)
Essencial para eu participar
de
redes sociais
Discordo Totalmente 11(23,9) 7(16,3) 7(28) 5(29,4) 5(33,3) 12(25,5) 13(22,4) 16(28,6)
Discordo Parcialmente 16(34,8) 15(34,9) 10(40) 4(23,5) 4(26,7) 17(36,2) 17(29,3) 12(21,4)
Concordo 8(17,4)  5(11,6) 1(4) 2(11,8) 2(13,3) 7(14,9) 17(29,3) 11(19,6)
Concordo Parcialmente 8(17,4) 10(23,3) 5(20) 4(235) 3(20) 6(12,8) 7(12,1) 14(25)
Concordo Plenamente 3(6,5) 6(14) 2(8) 2(11,8) 1(6,7) 5(10,6) 4(6,9) 2(3,6)

IBM (2012)



APENDICE L - Frequéncia que usa o inglés para realizar as seguintes atividades
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Minas Gerais (n=265) Piaui (n=160)
AEUECE L usa o m_g[es Pl el 0 2 Masculino Feminino Masculino | Feminino
seguintes atividades
f % f % f % f %
Trabalhar
Nunca 33 324 68 417 44 53,7 31 397
Raramente 30 294 39 239 12 146 17 218
As vezes 16 157 28 172 12 146 21 269
Frequentemente 16 15,7 15 9,2 9 110 6 7,7
Muito frequentemente 7 69 12 74 5 6,1 3 3.8
Fazer leituras para estudo académico
Nunca 6 59 16 98 3 3.7 4 5,1
Raramente 15 14,7 28 172 13 159 11 141
As vezes 35 345 61 374 31 378 26 333
Frequentemente 28 275 32 196 23 280 26 333
Muito frequentemente 18 176 25 153 12 146 11 141
Escrever trabalhos académicos
Nunca 47 46,1 75 46,0 29 354 18 231
Raramente 21 20,6 37 22,7 16 195 19 244
As vezes 20 196 28 17,2 18 22,0 20 25,6
Frequentemente 8 7,8 11 6,7 12 146 14 179
Muito frequentemente 6 59 11 6,7 7 85 7 9,0
Ler por prazer
Nunca 16 157 36 22,1 16 195 18 231
Raramente 22 216 45 276 21 256 21 269
As vezes 33 324 46 282 25 305 21 269
Frequentemente 21 20,6 21 129 8 98 11 141
Muito frequentemente 10 98 14 86 12 146 7 9,0
Conversar com amigos e familiares
Nunca 43 422 69 423 34 415 38 487
Raramente 37 36,3 48 294 24 293 21 269
As vezes 17 16,7 32 196 20 244 12 154
Frequentemente 3 29 10 6,1 3 37 6 1,7
Muito frequentemente 2 2,0 3 18 1 12 1 1,3
Participa de clubes sociais, grupos ou comunidade
religiosa.
Nunca 55 53,9 104 638 45 549 53 67,9
Raramente 24 235 33 202 22 26,8 16 205
As vezes 12 11,8 13 80 11 134 7 9,0
Frequentemente 5 49 10 6,1 3 37 2 2,6
Muito frequentemente 6 59 2 12 1 12 0 0,0

Navegar na internet



Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

Jogar jogos eletronicos

Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

Assistir a filmes ou programas de TV

Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

Ouvir musicas

Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

Escrever e-mails, mensagens de chat ou texto para

amigos ou familiares.
Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

Buscar oportunidades para usar a lingua inglesa co

turistas estrangeiros
Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente

1
11
23
34
33

24

16
21
32

11
22
35
28

15
28
48

32
34
22

40
20
18
15

9

1,0
10,8
22,5
33,3
32,4

23,5

8,8
15,7
20,6
31,4

5,9
10,8
21,6
34,3
27,5

2,9
78
14,7
27,5
47,1

31,4
33,3
21,6
59
7,8

39,2
19,6
17,6
14,7

8,8

8
23
50
51
30

55
37
32
22
16

16
36
37
67

10
29
41
81

51
41
45
19

55
43
37
16
11

4,9
141
30,7
31,3
18,4

33,7
22,7
19,6
13,5

9,8

3,7
9,8
22,1
22,7
41,1

0,6
6,1
17,8
25,2
49,7

31,3
25,2
27,6
11,7

3,7

33,7
26,4
22,7
9,8
6,7

20
33
19

10
11
12
18
31

22
27
24

16
27
35

26
23
17
10

33
29

1,2
11,0
24,4
40,2
232

12,2
13,4
14,6
22,0
37,8

0,0
11,0
26,8
32,9
29,3

0,0
4,9
19,5
32,9
42,7

31,7
28,0
20,7
12,2

7,3

40,2
35,4
11,0
9,8
3,7

24
25
13

29
16
17
11

19
29
20

16
27
31

39
20
17

36
21
12

172

115

9,0
30,8
32,1
16,7

37,2
20,5
21,8
14,1

6,4

5,1

77
24,4
37,2
25,6

1,3
3,8
20,5
34,6
39,7

37,2
25,6
21,8
11,5

3,8

46,2
26,9
15,4
7,7
3,8

IBM (2012)
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APENDICE M - Questionério
Apresentacao

Prezado(a) estudante,

O objetivo deste questionario é obter dados biograficos de aprendizagem da lingua
inglesa por estudantes universitarios. O nosso interesse é conhecer o que vocé pensa sobre 0s
temas abordados nas questdes.
Salientamos que os resultados gerais desta pesquisa deverdo ser publicados em tese de
doutorado, artigos cientificos e apresentacdes em eventos académicos. Contudo, asseguramos-
Ihe que a sua identidade ser4d mantida em absoluto sigilo. Agradecemos desde ja sua
colaboracao.

Prof. Dr. Ricardo Augusto de Souza (orientador/UFMG)

Ana Claudia Oliveira Silva (doutoranda/UFPI-UFMG-CAPES)
anaclaudia.ufpi@gmail.com

ATENCAO: E preciso que todas as perguntas sejam respondidas.

Procedimentos para responder ao questionario:
1. Em algumas questdes, vocé responderd preenchendo uma linha ou caixa.
2. Em outras questfes, quando um namero, ou letra, aparecer entre parénteses, vocé devera
marcar a/as op¢ao/opgoes que corresponderd/corresponderdo a sua resposta.

Page One

1) Informacdes Pessoais™
Nome Completo:

E-mail:
Idade:

2) Informe a Universidade que estuda*

() Universidade Federal de Minas Gerais
() Universidade Federal do Piaui

3) Seu curso de graduacao é:*

() Letras (portugués)

() Letras (inglés)

() Letras (espanhol)

() Letras (portugués e outra lingua)
() Curso diferente de Letras

4) Se sua resposta a pergunta 3 foi ""Curso diferente de Letras™, por favor, identifique seu
curso.*

5) A sua cor ou raga é:*

() Branca
() Preta



() Parda
() Indigena
() N&o me considero pertencente a uma raca definida

6) Estado civil:*

() Solteiro

() Casado

() Divorciado
() Unido estavel
() Outro

7) Vocé tem filhos?*

() Sim
() Néo
() Né&o responderei

8) Se a sua resposta foi afirmativa, quantos filhos vocé tem?*

9) Qual ¢ sua situacdo de moradia?*

() Resido com meus pais/e ou irmao

() Resido com cbnjuge ou companheiro(a) de relacao afetiva estavel e/ou com filhos
() Resido em casa de parentes

() Resido em republica estundatil ou imovel compartilhado com colegas e/ou amigos
() Resido sozinho

() Né&o responderei

10) Informe abaixo o tipo de estabelecimento de ensino que vocé frequentou.*

Escola Publica \ Escola Particular
Educac&o Infantil 0 ()
Ensino Fundamental 0 0
Ensino Médio 0) 0)

11) Escolaridade de sua méae.*

() Sem Instrucdo ou Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo ou Ensino Meédio Incompleto
() Ensino Médio Completo ou Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Nao sei informar

12) Escolaridade de seu pai.*

() Sem Instrucdo ou Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo ou Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo ou Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Né&o sei informar
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13) Qual a renda mensal de sua familia?*

() Até 2 sal&rios minimos

() Entre 2 e 4 salarios minimos
() Entre 4 e 6 salarios minimos
() Entre 6 a 10 salarios minimos
() Acima de 10 salarios minimos
() Néo sei informar

14) Informe se vocé tem renda mensal prépria, conforme as alternativas abaixo.*

() Mesada

() Bolsa de estudo

() Penséo

() Salério

() Néo tenho renda mensal

15) Se vocé tiver renda mensal prépria, essa renda mensal é de:*

() Até 2 salarios minimos

() Entre 2 e 4 salarios minimos
() Entre 4 e 6 salarios minimos
() Entre 6 a 10 salarios minimos
() Acima de 10 salarios minimos
() Né&o responderei

16) Caso vocé trabalhe, assinale a opcao que melhor corresponde a sua jornada de trabalho:*

() Apenas faco trabalho eventual
() Até 20 horas por semana

() De 21 a 30 horas por semana

() De 31 a 40 horas por semana

() Mais de 40 horas por semana

() Né&o responderei

17) Quiais os artefatos tecnologicos que vocé tem em sua casa? Informe todos.*

() Computador

() Acesso a Internet
()Aparelho de DVD

)TV

() TV por assinatura (a cabo)
() Aparelho de CD

()MP3

()Videogame

18) Na escola, vocé comecou a aprender inglés a partir da/do ...*

() Pré-Escola

() Ensino Infantil

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Universitéario
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19) Vocé ja fez curso de inglés? ASSINALE UMA ALTERNATIVA.*

() Escola de idioma

() Curso de Extensdo na escola ou universidade
() Professor Particular

() No exterior

() Nunca fiz um curso de inglés

20) Somando todas as suas experiéncias, assinale a alternativa mais adequada com relacéo ao
tempo de exposicdo a lingua inglesa em sala de aula.*

() Até seis meses

() Um ano

() Um ano e seis meses
() Dois anos

() Mais de dois anos

21) Vocé ja usou a lingua inglesa para se comunicar fora do Brasil?*

() Sim, por uma ou duas semanas
() Sim, por um a trés meses

() Sim, por seis meses a um ano
() Sim, por mais de um ano

() Néo tive essa experiéncia

22) Além do inglés, vocé fala outra lingua estrangeira?*

() Sim
() Néo

23) Se sim, qual?*

24) Levando em conta o seu nivel de inglés, como vocé se avaliaria em relacdo a :*

Tenho

it Bem i Nao tenho
bem Regular | pouca hn:l;Tig?dae
habilidade

Compreensdo Oral (Ouvir) 0 () () ()
Compreenséo Escrita (Ler) 0 () () ()
Producéo Oral (falar) () () () ()

0 0 0 0

Producdo Escrita (Escrever)
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25) O quanto os seus pais e irmaos (se voceé tiver algum) sabem inglés?*

Muito bem Bem Pouco LG Ngo Sflbe
pouco inglés
PAI () () () ()
MAE 0) () () ()
IRMAOS QO 0O QO @)

26) Qual a importancia do contato com musicas em inglés para o seu processo de aprendizagem
da lingua inglesa?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

27) Qual a importancia da leitura de livros, revistas e/ou jornais em inglés para o seu processo
de aprendizagem?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

28) Qual a importancia de assistir a filmes e/ou programas de TV em inglés para o seu processo
de aprendizagem?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente til

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

29) Qual a importancia de fazer uso de recursos da Internet para o seu processo de
aprendizagem da lingua inglesa?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

30) Qual a importancia de jogar jogos eletrénicos para o seu processo de aprendizagem da
lingua inglesa?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto
() Nao foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.
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31) Qual a importancia de fazer cursos de inglés (em escolas de idiomas, curso de extensao na
universidade ou professor particular) para o seu processo de aprendizagem da lingua inglesa?*
() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Nao foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

32) Qual a importéncia de ter tido aulas de inglés na escola de ensino fundamental e médio para
0 seu processo de aprendizagem da lingua inglesa?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés

33) No seu processo de aprendizagem da lingua inglesa, vocé acha importante usar o inglés ao
invés do portugués em suas interacBes (lingua escrita e/ou oral) com amigos, colegas e/ou
familiares?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

34) E importante, em sua opinido, a experiéncia de viver em, ou pelo menos visitar, um pais
onde se possa usar a lingua inglesa para alguém que quer aprender/melhorar o seu inglés?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente til

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés.

35) E importante, em sua opinido, manter relacionamentos e interacdes com falantes nativos do
inglés para aprender essa lingua?*

() Vital

() Importante

() Ocasionalmente util

() Sem grande impacto

() Néo foi atividade influente em minha aprendizagem de inglés
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36) Com que frequéncia vocé usa inglés para fazer as atividades a seguir?*

As Muito
Nunca | Raramente Frequentemente | Frequentemen
vezes o
Trabalhar () () () () ()
Fazer leitura para estudos () () () () ()
académicos
Escrever trabalhos académicos () () 0O 0O ()
Ler por prazer () () () () ()
Conversar com amigos ou 0) 0 0) 0) ()
familiares
Participar de clubes sociais, () () () () ()
grupos ou comunidade
religiosa
Navegar na Internet () () 0 0O ()
Jogar jogos eletronicos () () 0 O 0
Assistir a filmes ou programas () () () () ()
de TV
Ouvir musicas () () () () ()
Escrever e-mails, mensagens () () () () ()

de chat ou mensagens de texto

para amigos ou familiares

Buscar oportunidades para ) ) () () ()
usar a lingua inglesa com

turistas estrangeiros

37) Qual o seu posicionamento em relacdo as afirmacgdes que seguem?
Note que (1) corresponde a discordo totalmente e (5) concordo plenamente.*

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Plenamente
1. O inglés é essencial O @) @) O @)
para eu viajar ao exterior
2. O inglés é essencial @) @) @) O @)
para eu ouvir e gostar de
musicas cantadas nessa
lingua
3. O inglés é essencial @) @) @) O @)
para eu manejar melhor
0 computador e outros
artefatos
4. O inglés é essencial @) @) @) O @)
para a educacao superior
5. O inglés é essencial @) @) @) O @)

para eu aumentar a

minha chance de

conseguir trabalho

6. O inglés ¢ essencial () () () () ()



para eu fazer leituras

dentro de meus

interesses profissionais

7. O inglés é essencial @) @) @)
para eu entender

programas seriados e

filmes falados nesse

idioma

8. O inglés é essencial 0 () 0
para eu jogar jogos

eletronicos

9. O inglés ¢ essencial (0 0 0

para eu me comunicar

com pessoas de outros

paises pela internet

10. O inglés é essencial @) O O
para eu participar de

redes sociais

0

0

0

0

0

O

O

0
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38) Quando vocé usou um computador pela primeira vez?*

() Antes do inicio da vida escolar

() No ensino fundamental

() No ensino médio

() Apds o ensino médio e antes do inicio do ensino superior
() No ensino superior

39) Quando vocé usou a Internet pela primeira vez?*

() Antes do inicio da vida escolar

() No ensino fundamental

() No ensino médio

() Apds o ensino médio e antes do inicio do ensino superior
() No ensino superior

40) Com que frequéncia vocé usa um computador?*

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente
() Todos os dias

41) Com que frequéncia vocé faz amizades em ambientes online?*

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre que estou online
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42) Como vocé avalia seu nivel de habilidade em lidar com programas de computador
(software)?*

() Péssimo

() Ruim

() Regular

() Bom

() Otimo

43) Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a quantidade de computadores em sua
universidade?*

() Totalmente insatisfeito

() Parcialmente insatisfeito

() Insatisfeito

() Parcialmente satisfeito

() Totalmente satisfeito

44) Com qual frequéncia vocé desempenha as seguintes tarefas da Internet usando a lingua
inglesa?
Legenda: 1. Nunca; 2. Raramente; 3. As vezes; 4. Geralmente; 5. Sempre*

Nunca | Raramente S Geralmente | Sempre
vezes

Acessar redes sociais O 0 0 0) ()
Enviar SMS online O 0 0 0 ()
Ouvir radio online O 0 0 0) ()
Criar/editar paginas/blogs e/ou similares O 0 0 () ()
Estudar e pesquisar online O 0 () 0) ()
Acessar e-mail O 0 0 0 ()
Jogar online () () () () ()
Assistir a videos online O 0 0 () ()
Acessar salas de bate papo 0 () () () ()
Fazer downloads de musica O 0 0 () ()
Procurar empregos O 0 0) 0) ()
Fazer compras pela Internet O 0 0 0) ()
Usar a Internet para planejar e/ou melhorar () () () () ()
0 seu cotidiano

Fazer cursos a distancia O 0 QO Q 0
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