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RESUMO

ARAUJO, Alexandra Onilia de Souza. Os fatores desencadeantes para a Sindrome de Burnout

em profissionais de enfermagem

O trabalho é fonte de satisfacdo, mas também pode ser fonte de adoecimento. Alguns fatores
de risco como 0s psicossociais, podem ocasionar problemas a salde, sendo capazes de causar
estresse. O estresse é hoje um problema frequente no ser humano e, o trabalho é um
importante mecanismo gerador do mesmo. Estresse ocupacional, frequentemente esta
relacionado a organizacdo do trabalho e se o individuo ndo apresentar uma resposta de
enfrentamento, ele serd desencadeado. Os profissionais de enfermagem que estdo expostos
frequentemente a altos niveis de estresse, estdo sujeitos a desenvolver a Sindrome de Burnout.
A Sindrome se apresenta principalmente nos profissionais insatisfeitos, com atitudes
negativas em relacdo ao seu trabalho, interferindo em sua relagédo interpessoal e profissional.
Burnout € uma sindrome psicolégica decorrente da resposta prolongada a estressores no
ambiente de trabalho. Os fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout trazem
consequéncias para a vida dos profissionais que sofrem da mesma. E diante do sofrimento
vivido por eles, é que optei por realizar este estudo de revisdo bibliografica, com o intuito de
compreender os fatores desencadeantes para a Sindrome de Burnout, presentes no ambiente

de trabalho do profissional de enfermagem.

Palavras-chave: Burnout, Estafa profissional, Estresse ocupacional, enfermagem e fatores
predisponentes.



ABSTRACT

ARAUJO, Alexandra de Souza Onilia. Stressing agents and trigger factors for the syndrome

Burnout in professional nursing.

The work is satisfying, but can also be a source of illness. Some risk factors such as
psychosocial, can lead to health problems, being able to cause stress. Stress is now a frequent
problem in humans, and the work is an important mechanism generating it. Occupational
stress is often related to work organization and if the individual does not make a coping
response, he will be fired. Nurses who are often exposed to high levels of stress are likely to
develop the syndrome Burnout. The syndrome is presented especially for professional
unsatisfied with negative attitudes to their work, interfering in their interpersonal relationships
and professional. Burnout is a psychological syndrome due to prolonged response to stressors
in the workplace. The triggering factors of Syndrome Burnout have consequences for the lives
of professionals who suffer from it. Facing the pain suffered by them, is that | choose to make
this literature review, in order to understand the triggering factors for the syndrome Burnout

present in the work environment of nursing staff.

Keywords: Burnout, fatigue professional, occupational stress, nursing and predisposing

factors.



1 INTRODUCAO

O trabalho é parte essencial da vida humana, sendo definido como uma atividade
fisica ou intelectual que visa algum objetivo como o labor e a ocupagéo®; é uma fonte de
satisfagdo de diversas necessidades humanas e, constitui um meio de producdo para a
sociedade e lucratividade para o individuo que o pratica. O homem busca no trabalho
ndo s6 atendimento as suas necessidades de sustento, mas também sua valorizacao
pessoal e satisfacdo como um ser humano (til e provido de capacidade intelectual®.

O trabalho possui um aspecto de grande relevancia e um significado simbdlico
muito forte. Sendo um espaco de socializacdo, ele da sentido a vida das pessoas, mas
ndo pode ser considerado como Unico aspecto relevante da vida humana®. No entanto as
empresas tém cobrado uma producéo cada vez maior dos empregados com menor custo.
Em muitos casos, o nimero de trabalhadores € inferior ao que a atividade necessita para
ser executada. O sentimento de estar sempre apressado é recorrente entre 0S
trabalhadores. O empregador busca com a intensificacdo do trabalho, alcancar uma
produtividade definida pelo capital, para isso emprega a sobreposicdo de tarefas, ou
seja, a imposicdo de diferentes tarefas a0 mesmo tempo®.

A intensificacdo do trabalho € um traco caracteristico da atual fase do
capitalismo e tem levado a um consumo desmedido de energias fisicas e espirituais dos
trabalhadores. Este consumo de energia leva a outras situagfes insatisfatorias, causando
apatia e irritacdo dos trabalhadores”.

A intensificacdo do trabalho deve-se das transformacfes ocorridas nas ultimas
décadas, de ordem econbmica, politica e social, que vém repercutindo no mundo do
trabalho e exercido forte influéncia sobre a saide dos individuos e do coletivo de
trabalhadores de forma intensa®. Esta intensificacéo traz consequéncias para a satde dos
empregados. O processo de intensificagdo provoca a degradacdo do trabalho ndo sé em
termos de qualidade da atividade, mas também da qualidade do bem ou do servico
produzido. Confrontados com a falta de tempo, os trabalhadores limitam a atividade em
suas dimensdes centrais, que seriam manter o controle da turma e responder aos
dispositivos regulatérios.

O processo de intensificacdo do trabalho pode comprometer a saude dos
trabalhadores, como também colocar em risco a qualidade da atividade executada pelos

mesmos, uma vez que se encontram em constante situacdo de ter de eleger o que



consideram central e o que pode ficar em segundo plano diante de um contexto de
sobrecarga e hipersolicitacdo, cujas fontes estdo nas infindaveis e crescentes demandas
que Ihes chegam dia apds dia.

O ambiente de trabalho pode afetar a satisfagdo, desempenho e produtividade,
diante da presséo por resultados positivos e aumento de produtividade. A imposicao de
prazos rigorosos € 0 aumento das exigéncias impostas a um menor ndmero de
trabalhadores podem levar a um aumento do estresse profissional. Independente das
caracteristicas de personalidade individual, o dinamismo e pré atividade sdo cobrados a
todo instante, desta forma o estresse ocupacional gera alto custo para as organizacoes,
pois comprometem a qualidade de vida no trabalho, gerando desgastes intensos e
consequentemente doencas ocupacionais. O estresse profissional € um dos maiores
desafios que a Europa enfrenta no dominio da seguranga e saide no trabalho (SST),
prevendo-se 0 aumento do nimero de pessoas afetadas por doencas relacionadas com
estresse provocadas ou agravadas pelo trabalho.

Entende-se que é no ambiente de trabalho que se estabelecem a demanda
psicoldgica relacionada ao trabalho e onde o profissional experimenta variados graus de
controle sobre as atividades que executa. O aumento dessa demanda psicolégica pode
causar riscos a saude, pois tem a capacidade de provocar o estresse, que é reconhecido
como uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos. A palavra
estresse tornou-se de uso comum, difundida por varios meios de comunicag&o®.
Explicando as inimeras aflicGes desencadeadas pela vida moderna.

O estresse é definido como qualquer evento que demande do ambiente externo
ou interno e que taxe ou exceda as fontes de adaptacdo de um individuo ou sistema
social®.

O estresse ocupacional exige contatos interpessoais muito intensos, tais como
médicos, enfermeiros, bombeiros, e outros. Estes profissionais sdao 0s mais suscetiveis
ao estresse cronico. A exposicdo prolongada a este estresse crénico desenvolve uma
sindrome que é conhecida como “Burnout”. E notavel o impacto multiplicador que o
alto nivel de estresse pode causar ndo s6 para o individuo em si, mas também para os
recebedores de seus servigos” 8 #*°.

A diferenca entre estresse agudo e Burnout € que o estresse aparece em resposta
a incidentes criticos especificos, e Burnout é uma reacdo a constante acumulacdo dos
diversos estressores ocupacionais em curso, acontece uma erosdo psicoldgica e o

resultado desta erosao é mais que simples sintomas fisicos”.



Na area de salde os hospitais sdo lugares de estresse laboral, devido a crescente
complexidade e exigéncias da maioria das descricdes de trabalho, as mudancas
imprevisiveis em seu trabalho cotidiano, expectativas irreais de pacientes e suas
familias, e os encontros comuns com a finalidade ética e das questdes da vida®. Os
enfermeiros séo frequentemente expostas a muitos desses fatores estressores, podendo
desenvolver o Burnout.

Trindade e Lautert® mostram o crescimento do niimero de trabalhadores da area
de satide acometidos pelo adoecimento no trabalho. E Cardoso e Silva** destacam que o
profissional de enfermagem é frequentemente acometido por altos niveis de estresse.
Acrescenta ainda, que a atividade realizada por este trabalhador € voltada para a
satisfacdo das necessidades sociais, bioldgicas e de salde que se apresentam durante o
cuidado. Pelo fato da atividade profissional do enfermeiro envolver o cuidado com os
pacientes, colegas de trabalho, ambiente de trabalho, e familiares, este trabalhador esta
sob constante pressdo, em contato continuo e ininterrupto com diversos fatores
estressores, como o sofrimento e a dor*2.

Para Contreras, Juarez e Murrain'® a enfermagem é a profissdo mais vulneravel
para se ocorrer o estresse laboral e se produzir a sindrome do desgaste profissional o
“Burnout™. Percebe-se que este trabalhador sofre com, as longas jornadas de trabalho; a
falta de autonomia para a tomada de decisdes; a falta de reconhecimento profissional e o
contato direto com a dor, com as doencas, a morte. Estes fatores sdo considerados
estressantes e na maioria das vezes, o profissional ndo est preparado.

Conforme Gomes, Cruz e Cabanelas' descrevem em seu trabalho, essa
diversidade de problemas além do medo de cometer erros e lidar com insucessos, 0
excesso de trabalho, a instabilidade profissional, o ambiente de trabalho ruim e os
trabalhos de formagdo e elaboracdo de relatdrios, estdo entre as principais fontes de
estresse relatadas por enfermeiros.

De um modo geral, as questdes relacionadas com as implicacbes dos erros
cometidos (“tomar decisdes onde os erros podem ter consequencias graves”); as
relagcbes profissionais (“a incompeténcia e/ou inflexibilidade dos meus superiores
hierarquicos”); a relacdo com os clientes (“comunicar aos clientes decisdes e/ou
informacdes dificeis ou delicadas”); as apresentacdes do trabalho aos outros (“falar ou
fazer apresentacBes em publico™); a carreira profissional (“a falta de perspectivas de
desenvolvimento e promogdo na carreira”); o excesso de trabalho e a gestdo do tempo

(“falta de tempo para realizar adequadamente as minhas tarefas profissionais™) sdo os



fatores que mais perturbam os profissionais de enfermagem, levando-os a altos niveis de
estresse laboral™.

Contreras, Juarez e Murrain® explicam que como resposta a situacdes
permanentes de estresse laboral, o profissional da area de salide pode desenvolver a
sindrome de Burnout. Esta expressao € empregada por traduzir uma exaustdo emocional
gradual causando um descompromentimento em funcao das altas demandas de trabalho.
Para Maslach® Burnout é “uma sindrome psicolégica decorrente da resposta prolongada
a estressores interpessoais crénicos no trabalho.

A sindrome de Burnout é uma resposta a situacdes permanentes de estresse
laboral e se apresentam principalmente em pessoas que trabalham com assisténcia aos
outros, é uma sindrome que estava relacionada inicialmente com a qualidade da atencédo
que prestavam os profissionais de satde™.

Castro e Zanelli'® afirmam que algumas situacdes de trabalho favorecem o
aparecimento da sindrome, em especial a tensdo emocional crénica vivida por
profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento intenso e frequente com pessoas
que necessitam de cuidado e/ou assisténcia.

Burnout € uma experiéncia subjetiva interna que gera sentimentos e atitudes
negativas do individuo em relagdo ao seu trabalho, como insatisfacdo, desgaste e perda
do comprometimento, interferindo em seu desempenho profissional, trazendo
consequéncias indesejaveis para o cliente e para a organizacdo (absenteismo, abandono
do emprego e baixa produtividade)’.

A Sindrome de Burnout é caracterizada por 3 fatores que sdo considerados
importantes a predisposicdo da mesma, que sdo: exaustdo emocional (EE), a
despersonalizacdo (D) e a diminuicdo da realizacdo pessoal (DRP). O fator exaustdo
emocional refere-se a sensacdo de esgotamento fisico e mental, aos sentimentos de falta
de energia para as atividades diarias, ter chegado aos seus limites de forca. O fator
despersonalizagdo indica que o profissional vem alterando seus sentimentos e
comportamentos, tornando-se frio e impessoal com seus pacientes e colegas de trabalho
e, por vezes até cinico e irdnico em relacdo as pessoas e situagdes. E por fim o fator
diminuigéo da realizacdo pessoal remete-se aos sentimentos de insatisfagdo, baixa auto-
estima, sensacdo de fracasso profissional e desmotivac&o com as atividades laborais”.

Atualmente o Burnout é considerado um problema importante no trabalho e vem
sendo tema de varias pesquisas em todo o mundo. Estes estudos sdo direcionados a

identificar qual o impacto que o trabalho tem na satde fisica e mental do trabalhador’.
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A Sindrome pode atingir individuos de diferentes categorias profissionais, de
qualquer faixa etaria, mas as profissdes que exigem intenso contato interpessoal sao as
que apresentam altos indices de trabalhadores com Burnout e, entre elas, encontram-se
as profissdes assistenciais”.

Os trabalhadores que sofrem de Burnout se sentem debilitados, esgotados, sem
nenhuma fonte de reposicdo®

Diante disso, considerando a relevancia do tema para a satde dos profissionais
de enfermagem, tendo em vista que os enfermeiros apresentam o quadro de Burnout
significativamente elevado na &rea da saude realizou-se o presente estudo, com o
objetivo de identificar fatores desencadeantes para a Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem.

Este problema é apontado na literatura como um quadro importante que merece
ser investigado em varias pesquisas diante do impacto que o trabalho pode desencadear
na saude fisica e mental do trabalhador.
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2 OBJETIVO

2.1 GERAL

Realizar revisdo integrativa da literatura para identificar os fatores

desencadeantes para a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem.
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3 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste estudo e alcance do objetivo geral, optou-se pela revisao
integrativa da literatura. Este método possibilita que as conclusdes de estudos
anteriormente realizados sejam sumarizadas a fim de se formular inferéncias sobre um
topico especifico. Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo € mera repeti¢do do que ja
foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, utilizando os mesmos padrdes de rigor, clareza e replicacdo
utilizada nos estudos primérios, chegando a conclusdes inovadoras™.

Na etapa inicial deste estudo foi realizado um levantamento bibliogréfico por meio
da internet na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) — BIREME - nas bases de dados
LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude), SCIELO (Scientific
Eletronic Library Online), MEDLINE (Literatura Internacional em Ciéncias da Saude)
e BDENF (Base de Dados de Enfermagem). Para a localizacdo dos estudos nas bases de
dados citadas utilizou-se como estratégia de busca, os descritores em Ciéncias da Salde
(plataforma BIREME). Foram utilizados os descritores Burnout, estafa profissional e
estresse ocupacional, “enfermagem”, e “fatores predisponentes” de forma individual ou
por agrupamento. A amostra inicial totalizou-se em 24 artigos SCIELO, LILACS,
MEDLINE e BDENF.

Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram: artigos publicados em
peridédicos nacionais e internacionais e que abordassem a tematica “Os fatores
predisponentes para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout no profissional de
Enfermagem”. Para tanto, buscou-se artigos em periddicos indexados nas bases de
dados LILACS, SCIELO, MEDLINE e BDENF; publicados no periodo de 2000 a 2010,
independentes do método de pesquisa utilizados.

Apbs a leitura minuciosa dos titulos e resumos, procurou-se selecionar aqueles
que abordavam aspectos relativos aos fatores desencadeantes para a Sindrome de
Burnout no profissional de enfermagem que atua em unidades de servigos de saude. A
amostra final foi constituida de 12 artigos publicados em periddicos nacionais e
internacionais.

Os estudos selecionados foram analisados considerando a temética, o ano de
publicacdo, o idioma de origem, o tipo de publicacdo. A amostra totalizou 6 estudos

para a elaboracao dos resultados e discussao, advindos das bases de dados pesquisadas.
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Os estudos foram agrupados conforme o conteddo apresentado, o que
possibilitou a reflexdo e discussdo sobre os fatores predisponentes para o0

desenvolvimento da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados podem ser visualizados nos quadros gque se seguem:

Local de . .
Ano de B L ) Fonte/ Base Tipo de Tipo de )
Autor L Intervencdo estudada | realizagdo | Idioma L . Métodos
Publicacédo de dados Publicagdo delineamento

do estudo

Castro e | 2007 Sindrome de burnout | Santa Portugués | Lilacs Artigo Revisdo Descritivo de

Zanelli* e projeto de ser Catarina abordagem

quantitativa

Para Castro e Zanelli'® afirmam que a Sindrome de Burnout é caracterizada
pelo fato da pessoa encontrar-se exaurida, esgotada, sem energia para enfrentar outro
projeto, as outras pessoas, é incapaz de recuperar-se de um dia pra o outro. A pessoa
adota atitudes de descrenga, distancia, frieza, indiferenga, e descomprometimento em
relacdo ao trabalho e aos colegas; ela experimenta-se ineficiente, incapaz e, certa de que

seu trabalho nédo faz diferenca.

; Local de . -
Ano de Intervencéo L . Fonte/ Base Tipo de Tipo de )
Autor L realizacéo Idioma L . Métodos
Publicacéo | estudada de dados Publicacédo | delineamento
do estudo
Trindade 2010 Sindrome de | Séo Paulo Portugués | Revista Artigo Estudo Pesquisa  descritiva
e Lautert* Burnout entre 0s Escola de descritivo com abordagem
trabalhadores  da Enfermage quantitativa, feita
Estratégia de m USP através de coleta de
Sadde da Familia dados.

Para Trindade e Lautert' o desgaste emocional se refere a sensacdo de
esgotamento fisico e mental, aos sentimentos de falta de energia para as atividades
didrias. Eles (as) afirmam que o contato direto com publico, somada aos recursos
escassos, se refletem no trabalho e afetam a resolutividade das agOes, levando ao
esgotamento fisico e mental. Afirmam ainda que a despersonaliza¢do indica que o
individuo vem alterando seus sentimentos e comportamentos, tornando-se frio e
impessoal com usuarios e colegas e, por vezes, cinico e irbnico em relagdo as pessoas e
situacdes”.

A falta de realizacdo ou incompeténcia profissional se refere aos sentimentos de
insatisfacdo, baixa auto-estima, sensacdo de fracasso profissional e desmotivacdo com

as atividades laborais. A prevaléncia da sindrome de Burnout entre trabalhadores jovens




15

atribui a pouca experiéncia do trabalhador, a qual acarreta inseguranca, ou choque com
a realidade quando este percebe que o trabalho ndo garantird a realizacdo pessoal, de

suas ansiedades e desejos, gerando insatisfacio e desgaste do trabalhador®.

3 Local de Fonte/ ) .
Ano de Intervencéo L . Tipo de Tipo de )
Autor L realizacéo ldioma Base de L ) Métodos
Publicacéo estudada Publicacédo | delineamento
do estudo dados

Cavalheiro, | 2008 Estresse de | S&o Paulo Portugués Scielo Artigo Metandlise Estudo transversal,
Junior, enfermeiros com dados coletados através
Lopes™ atuagio em de questionario auto

unidade de terapia aplicavel.

intensiva.

Para Cavalheiro, Junior, Lopes* afirmam em sua pesquisa que a insatisfacio
com o trabalho é a maior causa de estresse ocupacional, exaustdo emocional e
despersonalizagéo da atividade. Os relacionamentos com a equipe, alguns aspectos do
ambiente de trabalho, a pressdo da chefia, conflito entre a vida pessoal e profissional,
também s&o causas de estresse.

As manifestacdes de insatisfacdo com o trabalho sugerem um quadro favoravel
ao agravamento desse estresse, gerando esgotamento e prostragdo. A presenca continua
da insatisfacdo com o trabalho do enfermeiro esté associada a sua atividade e, somada a
situacOes criticas e de alto estresse, pode surgir nos profissionais sintomas relacionados
ao desencadeamento de fatores organicos que, se nao controlados, predispbe a doencas
graves e descontentamento com a profissdo 2.

O enfrentamento deficitario gera estratégias inapropriadas causando dificuldades
de comunicacdo no ambiente de trabalho, pouca efetividade dentro da funcéo, cansaco e
desanimo. Este déficit de enfrentamento leva ao estresse ocupacional que pode agravar

e levar a Sindrome de Burnout*?.

B Local de Fonte/ ) .
Ano de Intervencéo L . Tipo de Tipo de )
Autor L realizagdo do Idioma Base de L . Métodos
Publicacédo estudada Publicacédo delineamento
estudo dados

Gomes, 2009 Estresse Braga / | Portugués | Scielo Artigo Metanalise Aplicacéo de
Cruz e ocupacional em | Portugal questiondrio para a
Cabanelas profissionais  de andlise dos dados
1 satde: Um estudo coletados

com enfermeiros

portugueses
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Segundo estudo realizado por Gomes, Cruz e Cabanelas', em termos de
Burnout a varidvel com mais efeitos negativos generalizados é a exaustdo emocional,
além de aumentar os niveis de despersonalizacdo, desencadeia um quadro de menor
satisfacdo e realizacdo pessoal em paralelo com um maior desejo de abandonar o
emprego e a profissdo. Com o aumento de qualquer uma das dimensdes do estresse, a
exaustdo emocional tende a ser a mais elevada.

A despersonalizacdo aumenta com as queixas acerca do excesso de trabalho, do
ambiente de trabalho ruim, o desejo de abandonar o emprego e a profissao, a falta de
reconhecimento, da baixa remuneracdo e também de problemas pessoais e familiares.
Gomes, Cruz e Cabanelas™ afirmam que uma maior realizacdo pessoal associa-se a uma
menor despersonalizacdo e uma maior satisfacdo e realizacdo profissional.

Para Gomes, Cruz e Cabanelas ¥, no que diz respeito & relacéo entre o estresse;
a satisfacdo e a realizacdo profissional é evidente a tendéncia de a satisfacdo
profissional diminuir & medida que os profissionais de enfermagem véo tendo mais
problemas relacionados com o fato de cometer erros, ao excesso de trabalho, a

instabilidade profissional fatores estes associados a baixa remuneracao.

B Local de ) .
Ano de Intervencéo . . Fonte/ Base Tipo de Tipo de )
Autor . realizagéo do Idioma . . Métodos
Publicacéo estudada de dados Publicacdo | delineamento
estudo
Maslach® | 2009 Comprendiendo el | Califérnia Espanhol | Lilacs Artigo Revisdo Relato de opniéo
Burnout US.A

Segundo Maslach®, a Sindrome de Burnout compreende um conjunto de trés
variaveis essenciais que especificam o fendmeno, sdo elas: a exaustao emocional (EE),
a despersonalizacéo (D) e a diminuicdo da realizacdo pessoal (DRP).

Malasch®, afirma que trabalhadores com sentimento de cinismo (D), reduzem a
quantidade de tempo que passam no trabalho e a quantidade de energia que dedicam ao
mesmo; fazendo sempre o seu minimo, diminuindo a qualidade do servico prestado por
ele.

A ineficiéncia € um componente da evolucdo da Sindrome de Burnout. Os
sentimentos de incompeténcia e caréncia na produtividade diminuem a auto-eficiéncia.
O profissional passa por uma caréncia de recursos no ambiente de trabalho, assim como

por falta de apoio social, e de oportunidades para melhorar profissionalmente. Estes
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profissionais por diversas vezes se questionam sobre a escolha da profissao, sobre o tipo

de pessoa que se tornaram, tendo uma imagem negativa sobre si mesmo®.

Local de . .
Ano de . L . Fonte/ Base Tipo de Tipo de )
Autor L Intervencéo estudada | realizagdo Idioma L . Métodos
Publicacédo de dados Publicacédo delineamento

do estudo
Oliniski | 2006 Cuidando do | Brasilia Portugués | Lilacs Artigo Observacional | Relato de
e cuidador no ambiente experiéncia
Lacerda® de trabalho: uma

proposta de agdo

As experiéncias ocorridas ao longo do tempo, somadas & agitacdo da vida
cotidiana tém levado o enfermeiro a buscar mecanismos de defesa ou enfrentamento
para suportar a mobilizacdo interna a qual sdo submetidos. Esses mecanismos ao
mostrarem-se insuficientes podem encaminha-los ao desinteresse pelo outro como ser
humano, ao agir mecanizado na execucdo do cuidado, desvalorizando o cuidado e a si

mesmo como pessoa e profissional®.
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5 CONCLUSAO

Pode-se perceber que a investigacdo sobre o estresse ocupacional nos
profissionais de enfermagem deve ser trabalhada, diante do nimero de casos
significativos no setor saude. Entende-se que Burnout é sem duvida uma patologia
grave, quer pelo sofrimento que causa a quem dela padece, como também pela
diminuicao acentuada do rendimento no trabalho. N&o se deve esquecer que este agravo
pode causar transtornos nas instituicdes diante do quadro de absenteismo.

Verificou-se que existe uma ampla dimensdo de fatores que podem contribuir
para altos niveis de estresse laboral. Estes fatores causam consequiéncias para a satde do
trabalhador que devem ser combatidas e incluidas como estratégias de intervencdo para
0 combate da mesma. Dentre estes fatores destacam-se a intensificagdo do trabalho; a
pressdo por resultados positivos e aumento de produtividade; a imposicdo de prazos
rigorosos e o aumento das exigéncias impostas a um menor nimero de trabalhadores; o
aumento da demanda psicologica exigida dos trabalhadores; as longas jornadas de
trabalho; a falta de autonomia para a tomada de decisGes; a falta de reconhecimento
profissional e o contato direto com a dor, com as doengas e a morte; 0 medo de cometer
erros e lidar com insucessos; 0 excesso de trabalho; a instabilidade profissional; o
ambiente de trabalho ruim e os trabalhos de formacéo e elaboracao de relatorios de erros
cometidos; as relacdes profissionais; a relacdo com os clientes; a carreira profissional; o
excesso de trabalho e a gestdo do tempo.

A Sindrome pode atingir individuos de diferentes categorias profissionais, mas
foi identificado que as profissdes que exigem intenso contato interpessoal sdo as que
apresentam altos indices de trabalhadores com Burnout. Nesse sentido, o presente
estudo identificou diversos fatores relacionados ao exercicio da enfermagem no
contexto atual que a colocam em destaque na manifestacdo deste agravo.

O estresse é vivenciado individualmente, mas o senso comum mostra a
influéncia do mesmo no desempenho das atividades laborais a medida que vao
promovendo desgaste fisico e emocional. Compreende-se que 0 estresse gera
sentimentos e atitudes negativas do individuo em relagdo ao seu trabalho, interferindo
no desempenho profissional, trazendo consequéncias indesejaveis para o cliente e para a
organizacao.

Durante os estudos pode-se observar nos artigos uma parcela significativa de

profissionais de enfermagem que sofrem de Sindrome de Burnout. Os motivos que
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podem levar o trabalhador a sofrer este quadro sdo muito variados, desta forma fica
dificil delinear uma intervencao dirigida a melhoria destes fatores estressantes.
Compreende-se a necessidade de novos pesquisadores e de um maior
aprofundamento sobre o tema. Acredita-se que, a medida que se entender melhor como
a sindrome se inicia e como evolui com o passar do tempo, sua reagdo no organismo e
suas consequéncias, e mecanismos que permitam melhorar o seu diagndstico

precocemente ter-se-a maiores condi¢des para interferir em acdes de prevencao.
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ANEXO |

Instrumento para coleta dos dados dos estudos selecionados

Referéncias do artigo

Autores:

Ano de Publicacédo do estudo:

Intervencéo estudada:

Local de realizacdo do estudo:

Idiomas: () Inglés ( ) Portugués () Espanhol
Fonte/Base de dados: ( ) MEDLINE ( )BDENF () LILACS () SCIELO
Tipo de publicacédo: ( ) Artigo () tese ( ) dissertacéo ( ) monografia

Tipo de delineamento: ( ) metanalise ( ) experimental () quase experimental
( ) caso coorte () descritivo ( ) reviséo ( )observacional

Métodos/resultados:

Conclusdes/recomendagdes:

Comentarios:




