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RESUMO

Uma instituicdo que opta por iniciar a geragdo de documentos arquivisticos digitais precisa
estar ciente de que a gestdo e a preservacdo devem ser realizadas antes mesmo da produgao
dos conteudos. A manutencao da autenticidade, da confiabilidade e do acesso por longo prazo
aos documentos arquivisticos digitais produzidos s se torna possivel a partir da oficializagao
do compromisso da instituicdo com a pratica da preservacao digital, por meio da adogao de
procedimentos adequados e de investimentos continuos. Instrumentos como politicas e planos
de preservagdo digital possibilitam a oficializagdo e a operacionalizacdo das acdes em
preservacao digital, definindo aspectos como os objetivos institucionais, as responsabilidades
dos diversos agentes organizacionais, as normativas e as praticas adotadas. Apesar da
importancia desses instrumentos, algumas instituigdes que ja produzem documentos
arquivisticos digitais ainda ndo iniciaram a sua elaboragdo. A presente pesquisa busca
enfatizar a importancia de se refletir acerca da preservagdo dos documentos arquivisticos
digitais produzidos e de concretizar as acdes por meio desses dois instrumentos de
oficializagdo e operacionalizacdo da preservacdo digital. Assim, objetiva propor referéncias
para o desenvolvimento de politicas e planos de preservagdo de documentos arquivisticos
digitais em Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras. Para tal, foi realizada uma
pesquisa qualitativa em trés etapas, que identificou, na primeira etapa, as IES brasileiras que
possuem uma politica de preservacao digital, por meio de um levantamento realizado a partir
da aplicacdo de questionarios com as IES vinculadas ao poder publico estadual e federal. O
segundo momento consistiu na identificagdo e descri¢gdo dos procedimentos necessarios ao
desenvolvimento e estruturagdo de uma politica e um plano de preservagdo digital, realizadas
por meio da aplicacdo de uma entrevista semiestruturada com IES que possuem politicas de
preservacao digital publicadas, da realizacdo de uma pesquisa com documentos orientadores
da construcdo e desenvolvimento de politicas e planos de preservagdo; bem como de uma
pesquisa bibliografica, composta a partir de revisdo sistemdtica da literatura pertinente. A
etapa final consistiu na criagdo do produto final desta tese: uma proposta de procedimentos
para a operacionalizacdo de agdes de preservacdo dos documentos arquivisticos digitais
utilizando como elementos de oficializag@o a politica e o plano de preservacao digital. Quanto
ao contexto de preservacdo de documentos arquivisticos digitais nas IES brasileiras, os
resultados apontaram duas condi¢des: a) um reduzido nimero de IES que ja publicaram suas
politicas de preservacao digital; b) nenhuma IES pesquisada possuia um plano de preservacao
digital publicado. Assim, os procedimentos desenvolvidos nas etapas 2 e 3 desta tese visaram
amparar as IES brasileiras no processo de desenvolvimento da politica e do plano de
preservacao de documentos digitais, considerando que tratam-se de elementos essenciais ao
desenvolvimento adequado de uma pratica de preservagdo digital. Considera-se que a
pesquisa apresentou subsidios para a adequada realizagdo da preservacdo ao integrar
conteudos teodricos e praticos relativos ao universo da preservacao de documentos digitais.

Palavras-chave:
Preservagao digital. Documento arquivistico digital. Politica de preservagado digital. Plano de
preservagao digital. Procedimentos de operacionalizagdo da preservagao digital.



ABSTRACT

An institution that chooses to start generating digital archival documents must be aware that
its management and preservation should take place before content is produced. Maintaining
authenticity, reliability and long-term access to the digital archival documents produced is
only possible when commitment to the practices of digital preservation is made official by the
institution (institutionalized), through adoption of adequate procedures and ongoing
investments. Instruments such as policies and plans for digital preservation enable
institutionalization and implementation of actions in digital preservation, defining aspects
such as institutional goals, the responsibilities of varied organizational agents, standards and
practices. Despite the importance of these instruments, some institutions that already produce
digital archival documents have not yet initiated their formulation. The present research seeks
to stress the importance of reflecting upon the preservation of the digital archival documents
produced and of fulfilling actions through the two instruments of institutionalization and
operationalization of digital preservation. Thus, its aim is to propone references for the
development of policies and plans for digital archival documents for Higher Education
Institutions (HEI) in Brazil. To this end, a three-stage qualitative research was conducted. The
first stage identified Brazilian HEIs that have a digital preservation policy, through a survey
carried out by applying questionnaires to HEIs linked to state and federal entities. The second
stage consisted in the identification and description of procedures necessary for the
development and structuring of digital preservation policies and plans, which was
accomplished through a semi-structured interview with HEIs possessing published digital
preservation plans, a documentary research with guiding documents for the making and
development of preservation policies and plans, as well as a bibliographic research composed
from systematic review of the relevant literature. The final stage consisted in creating the final
product of this thesis: a procedure proposition for implementing actions in the preservation of
digital archival documents, using the digital preservation policy and plan as a means of
institutionalization. As for the actuality of preservation of digital archival documents in
Brazilian HEIs, results point in two directions: a) a small number of HEIs have published
their digital preservation policies; b) none of the HEIs researched for this thesis had a
published digital preservation plan. Therefore, the procedures developed in stages two and
three of this thesis aimed to support Brazilian HEIs in the process of developing plan and
policy of preservation of digital documents, considering these are essential elements for the
adequate development of a digital preservation practice. It is considered that the research has
presented subsidies for a preservation adequately fulfilled, in the sense that it integrates
theoretical and practical content regarding digital documents preservation.

Keywords:
Digital preservation. Digital archival document. Digital preservation policy. Digital
preservation plan. Procedures in implementing digital preservation.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes' produzem, em suas atividades didrias, grande quantidade de
documentos. Sao registros que, muitas vezes, compreendem fonte de prova das agdes
desenvolvidas e precisam de tratamento adequado, com base em estratégias planejadas que
conduzam a um correto armazenamento e preservagdo dos conteudos (SANTOS; FLORES,
2015a). Conhecer as tipologias documentais produzidas e a importancia de cada documento

para o fazer da organizacao ¢ fundamental,

Uma vez que, o documento ou, ainda, a informagdo registrada, sempre foi o
instrumento de base do registro das agdes de todas as administra¢des, ao longo de
sua producdo e utilizagdo, pelas mais diversas sociedades e civilizagdes, épocas ¢
regimes. Entretanto, basta reconhecer que os documentos serviram e servem tanto
para a comprovacao dos direitos e para o exercicio do poder, como para o registro da

memoéria (INDOLFO, 2007, p. 29).

Nas ultimas décadas percebe-se uma alteracdo na forma de elaboragao de
documentos. Com a inclusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) grande
parte das instituicdes passou a criar e tramitar seus registros apenas em meio digital,
considerando as facilidades instituidas com este novo formato: rapidez na producao, edig¢ao e
revisdo, redugdo de custos, facilidade de distribuigdo e recuperagao de conteudo. No entanto,
também podem ser observados alguns desafios, que estdo ligados a dependéncia de uso de um
suporte como computador, tablet, celular para leitura das informagdes registradas,
vulnerabilidade com relagdo a virus e falhas em sistemas informaticos, obsolescéncia de
formatos, dificuldade de identificagdo de versdes devido a facilidade de reproducdo de copias,
fato que desencadeia também problemas relativos a direitos autorais (BRASIL, 2005;
INTERPARES, [201-]a).

As organizagdes precisam, portanto, estar cientes de todos os desafios relativos a
producdo e a circulagdo de documentos digitais, além de definirem ac¢des para garantirem a
autenticidade, confiabilidade e preservacao das informagdes geradas. Os documentos digitais
carecem de grande atencdo, pois demandam agdes de preservacdo desde a sua produgdo e
durante todo o seu ciclo de vida, o que possibilitard a adequada destinagcdo e o acesso por

longo prazo aos conteudos (LUZ; FLORES, 2018).

" Em fungdo da defini¢io geral de organizagio como “Denominagdo genérica de empresas, entidades,
instituigdes, firmas, associagdes, sociedades e outras formas de organismos publicos e privados, produtores de
bens ou de servicos, com finalidades lucrativas ou ndo, personalidade juridica e objetivos diversos, entretanto,
sempre voltados para o desenvolvimento e o bem-estar social”, utiliza-se, ao longo desta tese, os termos
organizagdo e instituicdo como sindnimos (DUARTE, 2011, p. 802).
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Por conseguinte, as agdes permanentes sdo essenciais. Em um cenario em que a
cada momento sdo geradas grandes massas documentais digitais, ¢ importante refletir a
respeito do que afirma Innarelli (2016, p. 317): “documentos digitais sdo perdidos com a
mesma facilidade com que sdao gerados”. O envolvimento de todos os produtores e gestores de
informacdo digital ¢é essencial no processo de conscientizacdo e atuagdo para o
desenvolvimento de praticas adequadas.

Esta pesquisa busca explorar o contexto da producao de documentos arquivisticos
digitais em Instituicdoes de Ensino Superior (IES). Nessas organizagdes ha grandes volumes de
documentos produzidos a partir do desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdao e gestdo, considerados um “importante conjunto de informagdes que caracteriza o
perfil académico-cientifico de uma IES, bem como sua visibilidade em termos de pais e de
mundo” (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 113).

Santos (2018a) pontua os contetidos que compdem o arquivo de uma Institui¢ao

de Ensino Superior, que integram uma amplitude de tipos documentais. Expde:

A estrutura arquivistica de uma instituicao de ensino superior decorre de um amplo
conjunto de atividades internas, ou seja, o “arquivo universitario” €, na realidade,
composto de “diferentes arquivos”: arquivos de pesquisa ou da producdo cientifica,
arquivos que refletem as atividades pedagogicas - docentes e discentes -, arquivos de
interagdo ¢ difusdo do conhecimento produzido para a comunidade/sociedade na
qual estdo inseridos, assim como, arquivos administrativos — esses mais conhecidos
e de maior tratamento documental, que correspondem as atividades que ddo suporte
as competéncias institucionais (SANTOS, 2018a, p. 23).

As atividades institucionais resultam na diversidade de documentos produzidos e
nos diferentes formatos gerados. E possivel, entdo, compreender a urgéncia na realizagdo da
pratica de preservagao dos contetidos.

A vista disso, o presente trabalho delineia-se em um campo no qual participam
diversos profissionais da area da Ciéncia da Informacao (CI), como arquivistas, bibliotecarios,
musedlogos, administradores, cientistas da computa¢do e demais profissionais da tecnologia
da informagdo. Os referenciais tedricos incluem conhecimentos produzidos por estas areas
que, juntas, se complementam e tém definido estratégias e praticas, em alguns casos ainda em
desenvolvimento, que buscam apontar solugdes para as questdes identificadas.

Esta investigacdo ¢ amparada pela CI por suscitar discussdes a respeito da
manutencdo da memoria e do patriménio documental brasileiro, caracterizando uma das

preocupacdes da disciplina. Mardero Arellano (2008) afirma que:
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A Ciéncia da Informag@o tem nas praticas de preservacdo de documentos digitais um
objeto de estudo que engloba todas as tarefas envolvidas no fluxo informacional
que, apos serem analisadas pelos pesquisadores, podem chegar a ser pontos focais de
originalidade da drea (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 26).

Por agregar varios conceitos, a preservacao envolve diferentes conhecimentos
para sua realizagdo, compreendendo a interdisciplinaridade presente na CI. Como definido por
Borko (1968), pode-se identificar essa area de duas formas: enquanto ciéncia pura, em que €
investigada conceitualmente, ¢ como uma ciéncia aplicada, que contribui para o
desenvolvimento de servicos e produtos. Neste ultimo contexto se encontra a presente
pesquisa, com a proposi¢ao de procedimentos que auxiliardo o desenvolvimento de praticas
de preservacao digital.

Assim, segundo o autor, a CI ¢ “disciplina que investiga as propriedades e
comportamentos da informagao, as for¢cas que governam o fluxo de informagdes e os meios de
processamento informacional para otimizar o acesso e a usabilidade” (BORKO, 1968, p. 3,
traducdo nossa). O processo envolvido nesta tese esta diretamente relacionado ao acesso a
informagdo produzida, que s6 estara disponivel para uso caso seja corretamente armazenada e
preservada. Ainda, a CI preocupa-se com o “conjunto de conhecimentos relacionados com a
origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretagdo, transmissao,
transformagdo e utilizagdo da informagdo” (BORKO, 1968, p. 3, traduciao nossa), estando,
desse modo, a preservagdo incluida nestes conhecimentos. Ja a época desta definicdo, Borko
ressaltou o processamento informacional possibilitado por computadores e sistemas
informaticos.

A relacdo entre a informagao e a cultura também pode ser percebida no contexto
trabalhado. A gestdao de registros que se tornam evidéncias de acontecimentos e sua correta
guarda para consulta futura sdo fungdes de institui¢des que lidam com informagdes, como
bibliotecas, arquivos e museus. A esse respeito, Innarelli (2011, p. 74) afirma que as
instituicdes gerenciadoras de documentos, em especial aquelas que mantém acervos
permanentes, “tém papel fundamental na preservacdo da cultura, pois seu acervo passa a ser
considerado fonte primdria de informagdo para a constru¢do do conhecimento e evolugdo
cultural de nossa sociedade”.

Depreende-se que manter estratégias e praticas de preservacdo garante a
manutengdo de direitos fundamentais como o acesso a informacao, previsto pela Declaragao

Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009), pela

? Original em inglés.
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Constituicao da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) e assegurados pela Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados (BRASIL, 1991) e pela Lei de Acesso a
Informagao (BRASIL, 2011a).

Com relagdo ao exposto, a Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, apresenta o
direito do cidaddo de ter acesso aos documentos contidos nos arquivos publicos, pois se
tratam de documentos desobstruidos a todos os individuos, € nos arquivos privados, quando
estiverem guardadas informagdes de interesse publico e social, que sejam relevantes para a
histéria e desenvolvimento cientifico nacional (BRASIL, 1991). As clausulas especificas
relativas ao acesso dos documentos e suas restri¢gdes foram transpostas para a Lei de Acesso a
Informacdo (BRASIL, 2011a). Esta lei, de n® 12.527, é o instrumento que regula o acesso as
informacodes publicas brasileiras, conforme determina a Constituicdo Federal. Ela estabelece o
direito de obter, entre outros contetidos, o acesso as informagdes contidas em registros e
documentos produzidos por orgdos dos governos quer estejam recolhidos em arquivos
publicos ou ndo. Assim, esses instrumentos estabelecidos apds longos processos de luta pelo
direito a informacdo, sdo ferramentas que possibilitaram grande vitoria da cidadania com
relacdo a promocao da liberdade de informacao no Brasil (BRASIL, 2011a).

Os profissionais que lidam com demandas referentes ao acesso a informagdo e
integram o trabalho de instituicdes como bibliotecas, arquivos e museus precisam
compreender a importancia dessas regulamentagdes € de continuar avangando com relagdo as
oportunidades de acesso ao que ¢ de interesse publico e que constitui memdoria e patrimonio
cultural. Gonzélez de Gomez (1999-2000) ressalta a preocupacdo da CI com relacdo as
politicas sociais e ao direito a informacao, que afirma ser uma pratica presente desde os anos
1980. Tratando-se de uma ciéncia social aplicada, a CI evidencia o valor democratico da
informagdo. Neste sentido, os documentos arquivisticos devem ser corretamente tratados,
guardados e preservados para manutencdo do direito de acesso e disponibilizacdo dos
registros.

Contudo, apesar do expressivo volume de documentos arquivisticos digitais
elaborados, a preservagao digital ainda ndo ¢ realidade em um grande nimero de institui¢des
(SILVA, 2017; SILVA JUNIOR, 2017). Esta condicdo se agrava com a criagdo de
documentos natos digitais e com a digitalizagdo e eliminacdo de documentos impressos. As
Instituigdes de Ensino Superior, escopo da presente pesquisa, produzem diariamente varios
documentos comprobatorios de suas atividades, o que exige a gestdo e a correta destinacao
para guarda e preservacdo das informagdes contidas. Um movimento crescente, impulsionado

por legislagdes nacionais impulsionam a realizacdo da digitalizagdo de documentos e indicam
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a necessidade de se adotar sistemas eletronicos que realizem a gestdo e tramitagdo
documental, como as Leis de n° 12.682 de 2012 ( BRASIL, 2012b) e n° 14.063 de 2020
(BRASIL, 2020a) e a Portaria n° 315 de 2018 do Ministério da Educacao (BRASIL, 2018a).
Estas normativas geram mais expectativa de eliminacao e cessao dos documentos analdgicos,
sem incluir instru¢des precisas sobre a maneira de garantir a confiabilidade, autenticidade e
preservacao dos conteudos.

Portanto, pensar a preservagao documental no contexto analdgico exige planejar a
conservagdo, o acondicionamento, a protecdo. Na forma digital, a preservacao envolve
solugdes que garantam o acesso confidvel e auténtico por longo prazo. As agdes exigem
planejamento e investimento por parte das organizagdes, que precisam ser amparadas por um
documento bem fundamentado que inclua os objetivos e as diretrizes a serem adotadas: a
politica institucional de preservacao de documentos digitais.

A esse respeito, apresentam-se duas importantes afirmagdes. A primeira, “Nao ha
muita validade em uma politica de preservacdo digital sem ter em vigor os procedimentos
para fazé-la funcionar’ (BEAGRIE et al., 2008, p. 23, traducio nossa), foi extraida do
documento Digital Preservation Policies Study, que apresenta orientacdes para a elaboragdo
de uma politica de preservagdo digital e de um plano de implantacdo desta politica para
instituicdes de ensino. A segunda assertiva ¢ de Virginia Dressler, bibliotecaria de contetidos
digitais da Kent State University (EUA), no artigo The state of affairs with digital

preservation at ARL member libraries: a survey and analysis of policy:

Uma instituicdo pode ter uma politica significativa e inteligente, mas sem a
estratégia e a acdo para apoiar esses esfor¢os, a politica ¢ meramente um documento
sem fun¢do aciondvel. Da mesma forma, se a agdo for realizada sem estratégia ou
politica, entende-se que esta faltando a documentacdo e uma compreensdo do
conceito a ser aplicado® (DRESSLER, 2017, tradugfio nossa).

As politicas de preservacdo de documentos digitais vém sendo criadas por
algumas universidades e seus textos sao compostos por diretrizes € objetivos que precisam ser
especificados e personificados em planos de preservacao digital e desdobrados em planos de
acdo, projetos ou outro instrumento de planejamento da execucdo que indicard as agdes de
preservacdo a serem adotadas. Logo, colocam-se as seguintes questdes de pesquisa: As

Institui¢oes de Ensino Superior brasileiras desenvolveram politicas e planos de preservagdo

digital, instrumentos de oficializa¢do e operacionalizagcdo da preservagcdo de documentos

* Original em inglés.
* Original em inglés.
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arquivisticos digitais por longo prazo? Quais sdo os procedimentos necessarios a elaboragdo
e implantagdo destes instrumentos?

Para a realizacao da presente pesquisa, parte-se da hipétese que, devido aos
movimentos mundiais de conscientizagdo da importadncia da preservacao digital e da
construcdo de politicas institucionais relativas aos documentos arquivisticos digitais, as
Instituicdes de Ensino Superior compreenderam sua importancia € comegaram a adota-las. A
politica de preservacdao de documentos digitais ¢ reconhecida como um documento que
propoe diretrizes e principios norteadores das acdes institucionais, no entanto, ndo tem sido
publicada e operacionalizada em planos de agdo, pois o desenvolvimento e a implantacao
destes instrumentos demandam recursos e esfor¢os de ordem estratégica, técnica, financeira,
operacional, que, para a maioria das institui¢des, ainda ndo estao disponiveis.

Diante da consistente reflexdo teodrica atual sobre a preservacdo digital
(FORMENTON; GRACIOSO, 2017), mas a ainda incipiente aplicagdo da pratica em
organizagdes produtoras de documentos arquivisticos digitais, a presente pesquisa busca
contribuir oferecendo subsidios para a compreensao de estratégias adequadas de implantagdo
da preservacdo, que estdo amparadas em politicas e planos institucionalizados. Procura,
também, ressaltar a importancia de se refletir a respeito do processo de producdo de
documentos arquivisticos digitais, muitas vezes comprobatérios das acdes institucionais.
Nesse quesito a imprudéncia pode ocasionar crimes contra a administracdo € o patrimonio,
comprometendo o sigilo e o registro das informagdes.

Nos dias atuais, grande parte da sociedade compreende a importancia da
manuten¢do da memoria e atribui as unidades de informagdo a confianga para a preservagao
do patrimdnio que abrigam. No entanto, um pequeno percentual de pessoas concebe a ideia de
que os documentos que produzem ou que registram suas acdes estdo correndo risco de se
perder, desaparecer e mesmo serem fraudados com muita facilidade. Confiam nas institui¢des
representadas por seus profissionais (GRACIO, 2011), acreditando que estio atentas e
mantém seus conteudos livres de qualquer ameaca. A constatacao de que isso nem sempre (ou
em grande parte das vezes) ndo ¢ verdade instigou o desenvolvimento desta investigacao.

Por constituir o corpo técnico de uma instituicdo de ensino superior executando
atividades relativas ao tratamento e disponibilizacdo do acesso a documentos arquivisticos
digitais, a pesquisadora proponente percebeu a urgente necessidade de reforgar as exploragdes
relativas a preservacdo digital. Verificando a produgdo crescente deste suporte documental,
nem sempre amparada por técnicas adequadas, compreendeu-se que a discussdo sobre a

preservacao digital deve ser constante e integrar todos os setores e profissionais que produzem
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conteudos digitais. Sabe-se que os dirigentes, os gestores e as pessoas que lidam diariamente
com a produc¢do dos documentos arquivisticos podem ser instigados a compreenderem essa
questdo, no entanto, como bem coloca Innarelli (2003, apud INNARELLI, 2011, p. 85)
“Temos muito mais a discutir sobre documento digital antes de chegarmos a qualquer férmula
ou resultado, porém, ¢ assustador imaginar que enquanto discutimos, muitos documentos
foram e estdo sendo perdidos”.

A partir do estudo de pesquisas ja realizadas, como Gracio (2011; 2016),
Geronimo (2014), Innarelli (2015), Mardero Arellano (2008), Moreira (2017), Roncaglio
(2015), Santos (2018), Santos Junior, Maia e Cardoso (2018), Silva Junior (2017), buscou-se,
nesta tese, abordar aspectos relativos a preservagdo digital a partir das descobertas e
contribui¢cdes dos autores. Entende-se que a preservagdo digital ¢ uma tematica importante e
urgente, que deve ser adotada desde o momento da produgdo de documentos digitais. Reforca-
se essa preocupacdo especialmente no contexto da finalizagcdo desta pesquisa, em virtude da
necessidade de alteragdo das formas de trabalho, estudo e realizagdo das atividades
académicas, que, em grande parte, passaram a ser desenvolvidas a distdncia e em ambiente
domiciliar, com a ado¢ao das medidas de contencdo da pandemia do virus SARS-CoV2,
identificado no ano de 2019, causador da doenga Covid-19. Instituigdes que ndo possuem um
programa de gestdo de documentos digitais provavelmente t€ém produzido e tramitado
conteudos em diferentes plataformas, softwares e suportes, que podem ser perdidos ou
alterados. Além disso, o trabalho domiciliar transmite aos servidores responsabilidades que
antes eram proprias do Estado e das instituigdes, como a garantia da seguranga das
informacdes, a guarda dos documentos produzidos e a aquisi¢do e uso de estrutura fisica e
tecnologica adequada ao desenvolvimento do trabalho, orientagdes contidas na Instrugdo
Normativa n° 65, de 2020 (BRASIL, 2020b).

Assim, depreende-se a importancia de pensar a preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais, além da manuten¢do de mecanismos que garantam o acesso, a
autenticidade e a confiabilidade das informac¢des digitais. Percebe-se um movimento rapido e
nem sempre circunspecto de alteragdes do modo de producdao documental; no entanto, quando
se lida com registros que sdo fontes de prova e devem ser guardados permanentemente pelas
instituicdes deve-se atentar para que a acdao empreendida seja adequada, garanta a
autenticidade e a preservacdo por longo prazo. Dessarte, a presente pesquisa visa
compreender o tratamento que instituicdes t€ém dado aos seus acervos, identificando

estratégias exitosas nesse sentido, se voltando a pratica do desenvolvimento da preservagdo
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visando apresentar acdes efetivas que possam ser exemplos a instituicdes de ensino e outras

organizagdes. Inclui como objetivos os citados na seguinte subsecao.

1.1 Objetivos

Serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da presente

investigacao.

1.1.1 Objetivo geral

Propor referéncias para o desenvolvimento de politicas e planos de preservacao de
documentos arquivisticos digitais, instrumentos de oficializacdo e operacionalizagdo da

preservagao digital em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

1.1.2  Objetivos especificos
Sao objetivos especificos desta pesquisa:

a) mapear conceitos e caracteristicas relativas aos documentos arquivisticos digitais;

b) mapear instrugdes e normativas nacionais € internacionais relativas a preservacao
de documentos digitais;

¢) identificar IES brasileiras vinculadas ao sistema publico estadual e federal que
possuem politicas e planos de preservagao digital;

d) compreender e mapear o processo de desenvolvimento da politica e do plano de
preservacgao digital em IES brasileiras vinculadas ao sistema publico federal e
estadual;

e) compilar orientacdes para o desenvolvimento de politicas e planos de preservacao
de documentos arquivisticos digitais nas IES brasileiras vinculadas aos sistemas
publicos estaduais e federal,

f) elaborar uma proposta de procedimento operacional para o desenvolvimento de
politicas e planos de preservacao de documentos arquivisticos digitais em uma

IES brasileira.



27

1.2 Estrutura do documento

Apoés a ja apresentada introducdo, que corresponde ao capitulo 1, esta tese foi
organizada da seguinte forma: os capitulos 2, 3 e 4 incluem o referencial teorico utilizado, que
proporcionou o desenvolvimento da investigacao, suscitando-se assim reflexdes que amparam
o desenvolvimento dos capitulos 5, 6 ¢ 7.

O capitulo 2 abrange conceitos relativos aos documentos arquivisticos digitais,
incluindo autenticidade, confiabilidade e gestdo documental e a teoria das trés idades; o
capitulo 3 que aborda o tema preservacao digital inclui estratégias de preservagdo comumente
utilizadas, metadados de preservagdo, os sistemas desenvolvidos para a realizagdo da
preservacao digital, modelos e critérios desenvolvidos para gestdo da preservagdo digital,
alguns projetos nacionais e internacionais de aplicacdo e orientacdo da preservagdo digital nas
realidades locais e a relacdo da preservacao digital com a cultura organizacional. No capitulo
4 sdo apresentados os instrumentos de oficializagdo e operacionalizagdo da preservacao
digital, a politica e o plano de preservagdo digital.

J&4 no contexto da pesquisa aplicada, o capitulo 5 inclui o percurso metodologico
de realizacdo da pesquisa. Apresenta o universo € o objeto pesquisado e sdo apresentadas as 3
etapas da pesquisa: a primeira etapa, que compreende a identificagdo das Institui¢des de
Ensino Superior brasileiras que possuem politicas de preservagdo de documentos arquivisticos
digitais publicadas; a segunda etapa, que identifica e descreve os instrumentos e
procedimentos necessarios ao desenvolvimento e estruturagdo de uma politica e de um plano
de preservacdao de documentos arquivisticos digitais, subdivide-se em 3 subetapas compostas
pela aplicagdo dos instrumentos entrevista, documentacdo e revisao sistematica de literatura; e
a terceira etapa, que inclui a criagdo de um procedimento operacional para o desenvolvimento
de instrumentos de formalizacdo e operacionalizagdo da preservagdo de documentos
arquivisticos digitais. J4 o capitulo 6 apresenta os resultados obtidos e as discussdes a respeito
da aplicacdo dos instrumentos e o capitulo 7 inclui as consideragdes finais e sugestdes para
trabalhos futuros. Os apéndices incluem materiais desenvolvidos que possibilitaram e

orientaram o desenvolvimento da pesquisa.
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2 DOCUMENTO ARQUIVISTICOS: FORMATOS E CARACTERISTICAS

Considerando que o objeto principal desta pesquisa ¢ o documento arquivistico,
em sua forma essencialmente digital, acredita-se ser de suma importancia apresentar algumas
definicoes acerca do referido conceito. Assim, aborda-se, inicialmente, o conceito de
“documento”, apresentando-se algumas das principais literaturas sobre o assunto. Em seguida,
abordam-se defini¢des relativas aos “documentos digitais” e aspectos comuns a sua forma
analogica e digital, tais como: autenticidade, confiabilidade, gestio documental e teoria das

trés idades.

2.1 Defini¢coes conceituais acerca do documento

A palavra documento possui diferentes defini¢des que, no entanto, convergem
geralmente para a compreensdo de que se trata de um registro informacional. O Diciondrio
Brasileiro de Terminologia Arquivistica entende documento como uma “unidade de registro
de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (BRASIL, 2005, p. 73). Essa
publicacdo, elaborada pelo Arquivo Nacional, aponta a definicio que ¢ empregada em
normativas governamentais brasileiras.

Paul Otlet, em seu cléssico livro Traité de Documentation, publicado em 1934,
trabalha a documentag¢do, definindo-a e descrevendo-a enquanto ciéncia e técnica, a partir da
qual o autor define o “emprego 16gico” de seus dois elementos: o livro e 0 documento. A estes
se refere como “Expressdes escritas das ideias, instrumento de sua fixagdo, de sua
conservagao e de sua circulacdo, sdo os intermediarios obrigatérios de todas as relagdes entre
os homens” (OTLET, 2018, p. 3). Ao definir as se¢des da documentagdo cita o documento
propriamente dito como a primeira parte, dizendo que “é constituido por um conjunto de fatos
ou ideias apresentados em formato de texto ou imagem” (p. 4), e também inclui “Outros
documentos, exceto os bibliograficos e graficos” como parte da documentacgao, indicando que
estes sdo “A musica, as inscrigdes lapidares, os processos relativamente recentes pelos quais
se grava e se transmite a imagem da realidade em movimento (cinema, filme, filmoteca) e o
pensamento falado (fonografo, disco, discoteca)” (OTLET, 2018, p. 6).

Nessa perspectiva, Otlet discute a alteracdo da entdo adotada bibliografia para a
documentacao, e a inclusdo também da modificagdo da concepgdo de livro para documento,
indicando a evolucdo proporcionada pelo crescimento da producdo informacional e as

concepcdes que a palavra livro ndo compreende. Salienta que:
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Os novos ramos que a palavra livro ndo abrangeu sdo: a) documentos propriamente
ditos: estampas, pegas de arquivos, documentos administrativos, discos, fotografias,
filmes, imagens para projecdo; b) colegdes formadas por documentos: mapoteca,
hemeroteca, periodicoteca, discoteca, filmoteca; ¢) o material especial: fichas,
prateleiras, armarios, classificadores, pastas, ficharios, catdlogos (OTLET, 2018, p.
17).

Por conseguinte, o documento abrange esses registros informacionais que incluem
diversidade de materiais que ndo os impressos tradicionais. Assim, Otlet (2018, p. 17)

apresenta os conceitos definidos a partir do documento:

A série basica do radical documento seria, portanto, documento (substantivo): o
objeto (signo + suporte). — Documentagdo (substantivo): acdo de documentar e
conjunto de documentos. — Documentalista (substantivo) ou documentador
(substantivo, mesma desinéncia de doutor): a pessoa, os técnicos da documentagao.
— Documentar: a agao de utilizar o documento. — Documentario (adjetivo): que se
refere a documentagdo. — Documentatorio: que satisfaz a qualidade de ser uma
documentac¢do suficiente. — Documentorio ou documentoteca: centro de
documentag@o. — Documentotécnica: técnica da documentagao (grifos do autor).

Um artigo de autoria de W. Boyd Rayward, professor emérito da University of
Ilinois at Urbana-Champaign, publicado na versdo traduzida do livro de Otlet organizada por
Briquet de Lemos (OTLET, 2018), traz importantes consideragdes sobre a historia do tedrico
e suas idéias, enfatizando seu otimismo e confianca na realiza¢do de mudangas sociais a partir
da organizacao e disseminagdo do conhecimento. Rayward (2018, p. xiv) apresenta a seguinte

colocacdo a respeito da definicdo de documento elaborada por Otlet:

Para ele, o conhecimento achava-se engastado em documentos que o objetificavam e
lhe davam uma espécie de status publico. Os documentos, entretanto, consistiam nao
apenas em palavras escritas ou impressas. Objetos, figuras e ilustragdes, partituras
musicais — qualquer coisa que tivesse valor probatdrio, que “documentasse” algo,
era um documento. A pergunta candente era: como poderiam os documentos em
suas muitas manifestagdes e formatos repassar o conhecimento que eles
“contivessem” ou representassem?

Na vis@o de Otlet seria preciso reunir ¢ inter-relacionar todos os documentos em
seus varios formatos. O objetivo era a universalidade. A biblioteca, 0 museu e o
arquivo deviam ser todos vistos como aspectos de uma Unica organizagdo
documentaria.

Conceitos de relevancia para o campo da CI também sdo apontados por Suzanne
Briet, em Qu'est-ce que la documentation?, de 1951. Ortega e Lara (2008), ao citarem a obra,
indicam que a autora utilizou-se dos principios de Otlet para o desenvolvimento de suas
analises. Salientam os dois conceitos abordados por Briet: o primeiro, da Union Francaise dés

Organismes de Documentation, que define documento como: “toda base de conhecimento
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fixada materialmente e suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou prova® (BRIET,
1951, p. 7, tradugdo nossa), ¢ a segunda defini¢do, elaborada pela autora e, segundo ela, atual,
mais abstrata e menos acessivel, define documento como: “todo indice completo ou
simbolico, preservado ou registrado, para fins de representar, de reconstituir ou de provar um
fendmeno ou fisico ou intelectual® (BRIET, 1951, p. 7, tradugdo nossa).

Utilizando como exemplo uma nova espécie de antilope capturado na Africa,
Briet descreve as varias formas documentais constituidas: a exibicdo do animal em um
zooldgico, a noticia de sua captura em jornais, radios, o exemplo utilizado para o ensino.
Depois de morto ¢ conservado e exposto em museu, gerando outras formas documentais,
como gravagdes de seus sons, monografias e enciclopédias, que sdo catalogadas em
bibliotecas e outros documentos derivados. Assim, Briet aponta que “o antilope catalogado ¢
um documento inicial e os outros documentos sdo secundarios ou derivados” (BRIET, 1951,
p. 8, tradugdo nossa).

Assim, a defini¢ao de documento, inicialmente amparada em sua forma fisica, foi
alterada a partir de conceitos como o de Otlet e Briet, incluindo outros objetos, como os
tridimensionais. Buckland (1997) apresenta esse aspecto no artigo What is a document?,
apontando defini¢des e discussdes apresentadas pelos tedricos Paul Otlet e sua visdo de
documentos como objetos, Suzanne Briet e as evidéncias fisicas como documentos, Donker
Duyvis e a dimensdo espiritual para documento, que afirmava que “um documento € o
repositorio de um pensamento expresso. Consequentemente, seu conteido tem um carater
espiritual” (DONKER DUYVIS, 1942, p. 48 apud BUCKLAND, 1997, p. 806, traducio
nossa) e, por fim, Ranganathan, com a definicdo de documento como a representacdo de
microideias. Buckland demonstra as possibilidades de compreensdo do conceito e as
divergéncias entre elas, que conduzem a formas ndo convencionais de documentos, como 0s
documentos digitais.

Rabello (2009) realiza, em sua pesquisa de doutorado, um estudo historico-
conceitual de documento, abordando a contribui¢cdo das disciplinas de Historia, Diplomatica e
Documentagdo para a formagdo do conceito na Ciéncia da Informagdo. A respeito de suas
andlises vinculadas a documentacdo, drea com qual a presente tese se identifica, apresentam-
se conceitos que se amparam nas definicdes de Otlet. Rabello esclarece que, a partir do

posicionamento dos tedricos, foi possivel a exploracao, por parte dos documentalistas, de

> Original em francés.
% Original em francés.
7 Original em inglés.
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conteudos que se encontravam em diversos formatos e suportes e a implementacao de técnicas
para a realizacdo do trabalho com as tipologias documentais. Com a compreensdo desses
novos formatos enquanto documentos, o processo de recuperacao das informagdes também
foi reconsiderado e percebeu-se a necessidade de desenvolver métodos e técnicas para tal
(RABELLO, 2009).

Frohmann inclui as reflexdes sobre o conceito de documento sua dimensdo
simbolica. Entende que um conceito pode estar imbuido em diferentes significados, mas ha
algo que o caracteriza. Ao tratar-se de um conceito, hda uma atribui¢do individual de
significado a0 mesmo. O autor percebe o documento como algo além de um suporte,
incluindo propriedades que permeiam caracteristicas atribuidas como evidéncias, objetos
fisicos, documento-como-coisa, curiosidades, que acrescentam caracteristicas ao conceito de
documento (FROHMANN, 2009). Para o autor, o documento, para se tornar informativo,
deve possui propriedades que podem ser expressas em quatro categorias: “sua materialidade;
seus lugares institucionais; os modos como sdo socialmente disciplinadas; e sua contingéncia
historica” (FROHMANN, 2012, p. 227).

Com relacdo a materialidade, diz que os documentos existem em uma forma
material, sendo assim representados diferentemente, a propriedade relativa ao pertencimento
institucional aponta que “a autoridade da informatividade dos documentos depende dos locais
institucionais de sua produ¢do”, logo apresenta a importancia das instituigdes na producao de
informagdes. A propriedade disciplina social indica que “praticas documentérias, como
muitas outras, exigem treinamento, ensino, correcdo e outras medidas disciplinares”. E a
historicidade, como quarta propriedade apresentada, denota que as “praticas surgem,
desenvolvem-se, entram em declinio e desaparecem — tudo isso sob circunstancias historicas
especificas” (FROHMANN, 2012, p. 237). Um documento se compde a partir de interagdes
entre essas propriedades, que integram as praticas documentarias.

Nessa perspectiva, Bellotto (2004, p. 35) exprime uma definicdo para o termo

documento, considerado sob diversos formatos:

qualquer elemento grafico, iconografico, plastico ou fonico pelo qual o homem se
expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatorio, o processo, o dossié, a
carta, a legislagdo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o filme, o disco, a fita
magnética, o objeto utilitario etc., enfim, tudo o que seja produzido, por motivos
funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos, pela atividade
humana.
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A autora enfatiza a abrangéncia do conceito e atribui as ciéncias da informagao,
ciéncias documentais ou ciéncias documentarias o fornecimento das informagdes dispostas.
Esclarece que o processo de “recolher, tratar, transferir, difundir informagdes ¢ objetivo
convergente de arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentagao” (BELLOTTO,
2004, p. 35). No entanto, sdo apresentadas algumas diferencas entre os documentos tratados
em cada unidade de informagdo. Nesta investigagdo abordam-se, especificamente, os

documentos arquivisticos, conceito melhor explorado na seguinte subsecgao.

2.2 Documento arquivistico digital

Os documentos arquivisticos sdo descritos por Bellotto (2004) como aqueles:

produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no
transcurso das fungdes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses
documentos relacdes organicas entre si. Surgem, pois, por motivos funcionais
administrativos e legais. Tratam, sobretudo, de provar, de testemunhar alguma coisa
[...] sdo em geral exemplares Uinicos ¢ sua gama ¢ variadissima, assim como sua
forma e suporte (BELLOTTO, 2004, p. 37).

A vista disso, defini¢des relativas ao documento arquivistico, ou documento de
arquivo, nesta tese, sdo termos que definem o mesmo conceito®, integram a identificagdo do
produtor ou receptor do documento, além de sua finalidade enquanto fonte de prova. Nesse
sentido, Paes (2004, p. 26) atribui dois conceitos ao documento arquivistico, que sdo: “I.
aquele que, produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de
suas atividades, constitua elemento de prova ou de informacdo; 2. Aquele produzido e/ou
recebido por pessoa fisica no decurso de sua existéncia”.

Esse conceito pode ser complementado pela definicdo de documento arquivistico
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) que define-o como “Documento produzido
(elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de
tal atividade, e retido para agdo ou referéncia” (BRASIL, 2016a, p. 20). Desse modo,
documentos arquivisticos normalmente integram um chamado conjunto organico, sendo
instrumentos que comprovam o desenvolvimento de atividades, o que demonstra sua

importancia para a institui¢do que o produz.

¥ E relevante apontar a discussdo levantada por Rondinelli (2011, p. 142) a respeito do emprego dos dois termos,
que culmina na afirmag@o: “[...] ha que registrar que ndo defendemos a supressdo do termo documento de
arquivo em favor do termo documento arquivistico. No nosso entendimento, ambas as denominagdes estao
corretas, apenas consideramos o segundo mais preciso na identificagdo do objeto da Arquivologia”.
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Nesse sentido, o Projeto InterPARES, referéncia internacional em agdes em
preservacdo digital e explorado na secdo 3.5.1 desta tese, apresenta a relevancia e a
confiabilidade normalmente atribuidas aos documentos arquivisticos, que, para
corresponderem a essa expectativa, precisam ser geridos adequadamente para a manutengao

de suas caracteristicas essenciais:

Todos os individuos e organizagdes produzem documentos de arquivo no curso de
suas agOes cotidianas. Os documentos de arquivo registram transagdes e
proporcionam a base para futuras tomadas de decisdes. Confiamos nos documentos
de arquivo que produzimos para comprovar nossas decisdes e transagdes, direitos e
responsabilidades. Além de serem instrumentos de responsabilidade, os documentos
de arquivo bem gerenciados, auténticos e confidveis também podem servir como
fontes de informag@o importantes e confiaveis para a memoria e futuras tomadas de
decisdes. No entanto, documentos arquivisticos mal gerenciados podem nao atender
as exigéncias em sua apresentagdo como evidéncia de transacdes ou para fins de
responsabilidade. Para satisfazer estes fins, os documentos de arquivo devem ser
produzidos, mantidos e preservados para serem confiaveis, precisos e auténticos, e
devem permanecer acessiveis e utilizaveis através do tempo e da mudanca
tecnoldgica (INTERPARES, 2013, p. 8).

A norma ABNT NBR ISO 15.489-1, de 2018, esclarece que os documentos de
arquivo “sdo tanto prova de atividade de negdcios quanto ativos de informag@o” (p. vi). Inclui
ainda que “Qualquer conjunto de informacdes, independentemente da sua estrutura ou forma,
pode ser gerenciada como um documento de arquivo” (p. 4). Em seu processo de gestdo

incluem-se as atividades:

a) producdo e captura de documentos de arquivo para cumprir os requisitos de
prova da atividade de negocio;
a) adocdo de medida apropriada para proteger sua autenticidade, confiabilidade,

integridade e usabilidade conforme seu contexto de negdcios e requisitos para gestao
de mudancas ao longo do tempo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2018, p. 4).

A norma ressalta que os metadados sdo componentes essenciais em sistemas de
arquivos e descrevem “contexto, contetido e estrutura dos documentos de arquivo, bem como
a sua gestdo ao longo do tempo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2018, p. 4).

Os documentos arquivisticos trabalhados nesta investigacdo sdo os que se
encontram em formato digital, permanecendo com o seu carater referencial, elaborados e
recebidos por diferentes setores de uma instituicdo, como unidades administrativas, setores

académicos, bibliotecas.
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O conceito de documento arquivistico digital esta vinculado a codificagdo da
informacao disposta. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica atribui a seguinte
defini¢do ao termo: “documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema
computacional” (BRASIL, 2005, p. 75). Aponta como termo relacionado o documento
eletronico, que muitas vezes ¢ caracterizado como sindnimo do digital. Contudo, o Diciondrio
esclarece que documento eletronico ¢ um “Género documental integrado por documentos em
meio eletronico ou somente acessivel por equipamentos eletronicos, como cartdes perfurados,
disquetes e documentos digitais” (p. 75). Nesse sentido, o Conselho Nacional de Arquivos

(BRASIL, [201-]a) afirma:

Um documento eletronico ¢ acessivel e interpretavel por meio de um equipamento
eletronico (aparelho de videocassete, filmadora, computador), podendo ser
registrado e codificado em forma analdégica ou em digitos binarios. J4 um
documento digital ¢ um documento eletrénico caracterizado pela codificagdo em
digitos binarios ¢ acessado por meio de sistema computacional. Assim, todo
documento digital € eletronico, mas nem todo documento eletronico ¢ digital.

Esses documentos integram facilidades de distribuicdo, portabilidade e permitem
alteragdes que os documentos impressos muitas vezes nao possibilitam. Contudo, apresentam
grande fragilidade e inseguranca quando se pensa em seu uso por geracdes futuras, e, até
mesmo, pelos proximos anos ¢ décadas. Essas debilidades podem ser percebidas em
condi¢des como a degradagdo acelerada, formatos obsoletos, complexidade de tratamento e
altos custos (BAGGIO; FLORES, 2013).

O documento Carta para a preservagdo do patrimoénio arquivistico digital
produzido em conjunto pela UNESCO e o CONARQ salienta que a cada dia mais
documentos sdo transformados ou produzidos apenas em formato digital, o que gera a
dependéncia destes conteudos para o registro das atividades de individuos, governos e
organizagoes. No entanto, sabe-se que a fidedignidade e a autenticidade precisam ser atributos
presentes nesses conteudos, considerando a prevaléncia da manuten¢do da memoria e registro
das a¢des cientificas, culturais, sociais, econdmicas, técnicas, historicas da populagao.

Na presente pesquisa sera estudado o documento arquivistico digital. Emprega-se
a definicao abordada pelo CONARQ em sua publicagdo Glossdrio: documentos arquivisticos
digitais elaborada pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE). Dentro da
hierarquia dos conceitos, o documento arquivistico digital ¢ um conceito especifico que se

enquadra no termo geral Documento Arquivistico e € equivalente ao termo em inglés Digital
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Record. E atribuida a seguinte definicdo: “Documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico” (BRASIL, 2016a, p. 21).

Dessa maneira, o conceito ¢ constituido pelas ja tratadas defini¢des de documento,
documento digital e documento arquivistico, conforme definicdo construida por Rondinelli

(2011, p. 227) a partir dos conceitos incluidos no Glossario (BRASIL, 2016a):

podemos dizer que o documento arquivistico digital ¢ um documento, isto ¢, “uma
unidade indivisivel de informag@o constituida por uma mensagem fixada num
suporte (registrada), com uma sintatica estavel [...]”, “[...] produzido e/ou recebido
por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades [...]”, “[...]
codificado em digitos binarios e interpretavel por um sistema computacional”, em

suporte magnético, 6tico ou outro.

Duranti (2010b) apresenta o conceito diplomatico de documento arquivistico

digital:
a) uma forma fixa;
b) um conteudo estavel,
c) explicita relagdo com outros registros dentro e fora do sistema digital, por
meio de um coédigo de classificagdo ou outra forma de identificacdo;
d) um contexto identificavel de criagdo;
e) o envolvimento de cinco pessoas identificaveis, ou seja, i) um autor - a

pessoa responsavel pela emissdo do documento arquivistico, ii) um destinatario - a
pessoa a quem o documento arquivistico se destina, iii) um redator - a pessoa
responsavel pela articulagdo do contetido, iv) um originador - a pessoa responsavel
pelo local a partir do qual um documento arquivistico ¢ enviado ou no qual ¢ gerado
e salvo, e v) um produtor - a pessoa a cujo fundo ou arquivo o documento
arquivistico pertence;

f) uma acdo a qual o documento arquivistico integra ou respalda o
procedimento ou a tomada de decisio’ (DURANTI, 2010b, p. 73, tradugdo nossa).

A autora discute as caracteristicas que exprimem maiores problemas quando em
contato com sistemas digitais complexos: a forma fixa e o contetido estdvel. O conceito de
forma fixa compreende a recomendac¢do de que o contetido binério possa ser apresentado da
maneira que foi criado, mesmo considerando possiveis alteragdes no formato do documento.
Também pode constituir um contetido que, apesar de apresentado em formatos diferentes,
possua uma série determinada de possiveis apresentacdes, como o exemplo incluido pela
autora de apresentacdes em formato de tabela, grafico de pizza, grafico de barras (DURANTI,
2010b). Essas orientagdes derivam da ideia de registro armazenado e registro manifestado,

que consistem em:

Um registro armazenado ¢ constituido do(s) componente(s) digital(is) vinculado(s)
que sao usados na reprodug@o do documento arquivistico, que compreende os dados

? Original em inglés.
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a serem processados para a manifestacdo do documento (dados de conteudo e dados
de formulario) e as regras para o processamento dos dados, incluindo aquelas que
permitem variagdes (dados de composi¢do). Um registro manifestado ¢ a
visualizacdo ou materializacdo do registro em uma forma adequada para
apresentacdo a uma pessoa ou sistema (DURANTI, 2010b, p. 74, tradug@o nossa).

Neste sentido, Rondinelli (2011) esclarece que a forma manifestada ¢ a que pode
ser vista pelo usudrio, resultado de uma codificacdo de cadeias de bits, que apresentam o
documento em sua forma e conteudo, inscritos em um suporte magnético ou 6tico. Incluem-se
a esse elemento os dados de composi¢cdo, que regram o processamento dos dados e os
metadados, que descrevem o documento.

O documento arquivistico possui conteudo estavel se os dados e a mensagem
contidas nele estiverem inalterados e imutdveis, sem que exista qualquer tipo de adicdo,
exclusdo ou alteracdo no contetido. Este conceito estd vinculado as entidades digitais
estaticas, que, segundo Duranti (2010b) tratam-se daquelas que ndo oferecem possibilidade de
alteracdo do conteudo e forma de manifestagdo. Contudo, outro conceito precisa ser
considerado nesse contexto, o de variabilidade limitada, que estd vinculada as entidades
digitais interativas, que representam entidades com conteudo e forma varidveis. Estas
entidades podem ou nao constituir documentos arquivisticos. Assim, Duranti explica o

conceito de variabilidade limitada:

A entidade digital tem variabilidade limitada quando as alteragdes em sua forma séo
limitadas e controladas por regras fixas, de modo que a mesma consulta ou interagdo
sempre gere o mesmo resultado, e quando o usuario pode ter diferentes
visualiza¢des de diferentes subconjuntos de conteudo, devido a inteng@o do autor ou
para diferentes sistemas operacionais ou aplicativos (DURANTI, 2010b, p. 75,
tradugdo nossa).

Assim, conforme exposto por Rondinelli (2011), a partir da aplicacao do conceito
de variabilidade limitada torna-se possivel realizar a distingdo entre documento arquivistico,
dado e informagdo. E o documento arquivistico assumira tanto a proposi¢do de uma forma
fixa e contetido estavel, quanto as demais caracteristicas: “[...] forma fixa, contetido estavel,
relagdo organica, contexto identificavel, acdo e cinco pessoas (ou pelo menos as trés
primeiras): autor, redator, destinatario, originador e produtor” (RONDINELLI, 2011, p. 245).

Diante das caracteristicas expostas ¢ possivel compreender a relacdo existente
entre o documento arquivistico digital e a evolugdo nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, sendo necessario um constante acompanhamento destes avancos para adaptagao

e preservagdo dos mesmos. Nesse sentido, Santos e Flores (2015b) pontuam:
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O documento arquivistico digital surgiu em virtude da evolugdo das tecnologias da
informagdo, mais precisamente com a entrada de suas ferramentas na Arquivologia.
Desta forma, a informagdo organica comegou a ser registrada por meio de
computadores, tornando necessaria a redefinicdo de conceitos, bem como a criagdo
de teorias para contemplar os documentos arquivisticos em meio digital [...].
Destaca-se que estes registros estdo condicionados a um cenario no qual a tecnologia
ndo vai parar de avangar, proporcionando novos softwares, novas versdes, com mais
recursos, ¢ gerando maior diversidade de formatos de arquivo, o que agrava a
complexidade e a especificidade dos documentos arquivisticos digitais. De maneira
geral, o documento digital é produto de uma recente evolugdo das tecnologias da
informagdo e isto implica em desconhecer algumas de suas conveniéncias, assim
como parte de suas limitagdes. No entanto, documentos arquivisticos digitais estdo
sendo produzidos, e parte destes registros precisa ser preservada em longo prazo, em
um contexto onde a capacidade de preservacdo ¢ menor do que a de produzir, logo
ndo ha nenhuma garantia de longevidade (SANTOS; FLORES, 2015b, p. 201-202).
Dessa maneira, a preocupacao com a producdo e atualizagdo dos documentos
arquivisticos precisa ser constante e amparada na aquisi¢do de conhecimentos sobre o
processo de produgdo e atualizacdo tecnoldgica. Alguns conceitos essenciais relativos ao
documento, também estendidos ao documento arquivistico, serdo explorados nas seguintes
subse¢Oes. Esses conceitos sdo necessarios também a compreensdo de técnicas e intervencgoes

a serem realizadas pelas institui¢des.

2.3 Autenticidade

A autenticidade documental pode ser descrita como a comprovacdo da
legitimidade e veracidade do conteudo registrado. A diplomatica ¢ a disciplina que aborda a
autenticidade e integridade dos documentos. Emergiu da necessidade de garantir a veracidade
de documentos produzidos, eliminando as suspeitas de falsificacdo por meio de analises
criticas e criteriosas de conteudos.

Rondinelli (2002) explica que a diplomatica foi estabelecida no século XVII pelo
tratado De re diplomatica libri VI, escrito pelo monge beneditino da Congregagdo de Saint
Maur, Jean Mabillon. A obra incluiu principios diplomaticos criados pelo autor,
acompanhados de provas e ilustracdes para suas reflexdes, e alguns testes que, ao serem
realizados nos documentos, definiam se os mesmos eram verdadeiros ou falsos. O século
seguinte apresenta a inclusdo do ensino da disciplina em cursos de direito e a publicagdo por
parte de autores europeus de diversos trabalhos sobre o assunto. Ja4 no século XIX os
principios da diplomadtica passam a ser utilizados na avaliagdo de documentos medievais e a

disciplina se coloca como autonoma e auxiliar da disciplina de histéria e da filologia.
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Contudo, sua aplicagdo a analise de documentos contemporaneos passa a ser realizada a partir
do final do século XX, quando a arquivologia comeca a utiliza-la, iniciando a chamada nova
diplomatica, representada por tedricos europeus e canadenses.

Assim, a diplomatica apresenta os aspectos essenciais a serem incluidos nas
formas documentais, sendo possivel identificar, a partir dela, as diferencas entre a forma
indicada e a aplicagdo real na producdo documental. Sua estreita ligacdo com a defini¢do da
autenticidade dos documentos inclui o trabalho de analise de legislagdes e de regras sociais
para a selecdo, descrigdo e ordenagao de documentos (FREITAS, 2011).

A autenticidade de um documento arquivistico esta vinculada a confirmagdo de
sua veracidade, isto ¢, o documento ¢ o que afirma ser: “garante-se que o documento
arquivistico nao resulta de qualquer manipulagao, substituicao ou falsificacdo ocorrida apds a
conclusdo de seu procedimento de criagdo, e que, portanto, ¢ o que pretende ser” (DURANT]I,
1995, p. 7-8, tradugdo nossa). O CONARQ define autenticidade como “a qualidade de um
documento ser auténtico ¢ merecedor de aceitacdo, isto €, a caracteristica de um documento
ser o que diz ser e de estar livre de adulteragdo e corrup¢ao” ( BRASIL, 2012a, p. 2).

A autenticidade ¢ composta por identidade e integridade. A identidade pode ser
definida como o conjunto de caracteristicas que garantem a individualidade do documento,
como data, autor, destinatario, nimero de protocolo, entre outros; e a integridade ¢ a condigo
que garante que o documento transmite exatamente aquilo que se propds no momento de sua
criacdo, atingindo seu objetivo, ndo havendo alteracdes em sua forma e conteudo ( BRASIL,
2012a, p. 2). A integridade indica que um documento ¢ completo e inalterado
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016, p. 3).

A norma ABNT NBR ISO 30300 define documento de arquivo auténtico como
aquele que se pode provar: “— que € o que afirma ser; — que foi produzido ou enviado pela
pessoa que afirma que o produziu ou o enviou; € — que foi produzido ou enviado no momento
em que se afirma”. Recomenda-se a implementacdo de politicas e procedimentos que
controlem os processos de gestdo documental, como a “produgdo, recepcao, transmissao,
manuten¢do e destinacdo de documentos”, garantindo a identificagdo dos produtores e a
protecdo contra alteragdes nos contetidos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2016, p. 3).

Deve-se ressaltar que existe consideravel diferenca entre o documento auténtico e
o documento autenticado, pois a autenticacdo ¢ a confirma¢ao de um individuo que possui a
autorizagao para declarar que o documento que ele atesta apresenta autenticidade. De acordo

com o CONARQ), a autenticacdo ¢ a:
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declaragdo de autenticidade de um documento, num determinado momento, por uma
pessoa fisica ou juridica investida de autoridade para fazer tal declaragdo (servidor
publico, notario, autoridade certificadora). Ela tem a forma de uma declaragdo que
se insere no documento para atestar que ele ¢ auténtico (BRASIL, [201-]a).

Ainda de acordo com o CONARQ (BRASIL, [201-]a) a autenticidade ¢ a
qualidade atribuida ao documento, enquanto a autenticagdo ¢ uma declaracdo de que essa
qualidade existe. Desse modo, a presuncdo de autenticidade estd vinculada a avaliagdo
documental e tem apoio na forma e contetido dos registros.

No contexto dos documentos digitais a manuten¢do da autenticidade carece ainda
mais de cuidados. As instituicdes responsaveis por gerenciar documentos digitais enfrentam
diversos desafios para manter seus conteudos auténticos, como apontam Santos e Flores
(2015b, p. 198): “A complexidade e a especificidade do documento arquivistico digital
implica na necessidade de um tratamento diferenciado se comparado aos documentos
tradicionais em suportes analdgicos”.

A partir da necessidade de reconhecer e manter registros documentais digitais
como fontes de provas e de informacdo, que garantam os direitos dos cidaddos, o CONARQ
elaborou as Diretrizes para a Presunc¢do de Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais, buscando, assim, “instrumentalizar os produtores e custodiadores de documentos
arquivisticos para essa presungdo da autenticidade desses documentos” ( BRASIL, 2012a). A

esse respeito, 0 CONARQ afirma:

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais para
presungdo de autenticidade em razdo de serem facilmente duplicados, distribuidos,
renomeados, reformatados ou convertidos, além de poderem ser alterados e
falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes (BRASIL, 2012a, p. 1).

Conforme o documento, a presuncdo de autenticidade carece de garantias
relacionadas a tecnologia utilizada e aos procedimentos adotados que irdo manter a sua
identidade e integridade durante a guarda ao longo do tempo. A manutenc¢do de uma cadeia de
custodia ininterrupta, conceito abordado na se¢ao 3.3.4 desta tese, € essencial para a definigao
da autenticidade dos registros abrigados (BRASIL, 2012a).

Devem ser garantidos os procedimentos de controle do contetdo armazenado, que
se consolidam na definicdo de “direitos de acesso, espagos de trabalho (produgdo,
recebimento, alteragcdo, classificagdo, registro de metadados, arquivamento e destinagdo),

conjunto de metadados e procedimentos de preservacao” (BRASIL, 2012a, p. 4), além da
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utilizagdo de um sofiware confidvel, que possua condi¢des de garantir a integridade dos
documentos abrigados, preocupando-se com a seguranga da informagao, controle de acesso e
preservacao dos conteudos (BRASIL, 2012a).

Outro conceito relevante para o tema, devendo ser abordado por constituir uma

desejavel caracteristica a ser obtida pelos documentos arquivisticos digitais € a confiabilidade.

2.4 Confiabilidade

A confiabilidade (reliability) refere-se a capacidade de um documento de se
colocar como evidéncia, fonte de prova, representar um fato exatamente como ele €. Para ser
confiavel deve-se manter o documento arquivistico em sua forma completa e atender a todos
os requisitos solicitados. Assim, para a definicdo da confiabilidade sdo utilizadas regras que,
quanto mais detalhadas e rigidas, ao serem cumpridas, indicardo a existéncia de um
documento confidvel. Como exemplo de regras estabelecidas inclui-se a definicdo de
responsaveis pela assinatura dos documentos arquivisticos, a solicitacdo de pessoas diferentes
para a narracao do mesmo fato ou a realizagdo de relatos simultaneos de um fato por pessoas
distintas (DURANTI, 1995).

O CONARQ define confiabilidade como a

Credibilidade de um documento arquivistico enquanto afirmagdo de um fato. Existe
quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, ¢ é
estabelecida pelo exame da completeza, da forma do documento e do grau de
controle exercido no seu processo de criagdo (BRASIL, 2016a, p. 13).

O documento confidvel mantém sua integridade desde o momento de sua criacao,
passando por procedimentos de transmissdo e preservagdo, mas permanecendo verdadeiro ou
genuino.

A confiabilidade ¢ também caracterizada como fidedignidade, que representa a
compreensdo de que o documento ¢ aquilo que atesta ser, ou seja, o contetido que carrega ¢
confidvel. Assim, corrobora-se com Freitas (2011, p. 46) com relacdo ao conceito, a
confiabilidade “refere-se a autoridade e a fiabilidade dos documentos como prova daquilo que
é, ou seja, a capacidade de representar a realidade de que trata”. E uma caracteristica atribuida
ao momento da produ¢do do documento, logo, de responsabilidade da entidade ou individuo
que produziu o conteudo documental. Portanto, depreende-se que “Os documentos fidedignos

resultam da integracdo da actividade e dos procedimentos documentais e da implementagao
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de um sistema electronico seguro, fidedigno e totalmente integrado com o sistema de
manuten¢do de documentos de arquivo” (FREITAS, 2011, p. 46).

O CONARAQ esclarece que um documento confiavel se coloca como o pilar para
os fatos atestados, o que exige sua condicao de completeza (definida como a presenga de
todos os fatores intrinsecos e extrinsecos exigidos para sua elaboragdo pela organizacio
produtora e pelo sistema juridico e administrativo que esta incluso), conseguida por meio do

controle dos procedimentos em sua producao. Compreende-se que,

Para garantir a confiabilidade, o programa de gestdo arquivistica dos oOrgdos e
entidades deve assegurar que os documentos arquivisticos sejam produzidos no
momento em que ocorre a agdo, ou imediatamente apos, por pessoas diretamente
envolvidas na condug¢do das atividades e devidamente autorizadas; e com o grau de
completeza requerido tanto pelo proprio 6rgdo ou entidade como pelo sistema
juridico (BRASIL, 2011b, p. 22).

Com relacdo ao documento de arquivo confidvel, a norma ABNT 30300:2016
indica que se trata daquele “cujo conteudo estd apto a ser considerado uma representagao
completa e precisa de transagdes, atividades ou fatos atestados por ele e que tem uma
possibilidade de recorrer a ele no curso de atividades ou transagdes subsequentes”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016, p. 3).

Desse modo, diferente da autenticidade, que se relaciona as etapas de transmissao
e preservacao dos documentos durante sua custddia, a confiabilidade se estabelece no
momento da producdo documental e vincula-se a completeza da informacao. Assim, diante do
exposto, considera-se importante discutir a gestdo documental e as etapas do processo de

produgdo, descritos na seguinte subsecao.

2.5 Gestao documental e a teoria das trés idades

A produgdo de documentos ¢ realidade em praticamente todas as institui¢des,
contudo poucas realizam ou mesmo compreendem a necessidade de realizar um controle
efetivo do que ¢ produzido. O processo de gestdo deve ocorrer apds a identificacdo da
finalidade de cada documento para a organizag¢do. Neste sentido, definir a classificacdo, a
temporalidade e a destinagdo dos documentos ¢ essencial, pois permitird o controle sobre a
sua producdo, a racionalizagdo dos fluxos de trabalho e a rapida recuperagdo das informagdes

armazenadas (BRASIL, 2001). Para a realizagdo da avaliagdo dos conteudos sdo aplicados
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principios, como o das trés idades documentais: corrente, intermediaria e permanente,
comumente adotado no cenario brasileiro.

Para Bellotto (2004) o ciclo vital dos documentos ¢ caracteristica que define o
dinamismo presente nos arquivos. A literatura assinala que, desde a década de 1920, tém sido
realizadas reflexdes a respeito dos periodos de vida dos documentos. O arquivista inglés Sir.
Hilary Jenkinson ¢ apontado como o primeiro teorico que suscitou reflexdes a respeito desse
assunto, concepcao que foi definida como teoria das trés idades por Carlos Wyffels, em 1972.
Essa conceituagdo, conforme Cortes Alonso (1988), surge a partir do continuo aumento da
producdo documental e da necessidade de acesso aos conteudos gerados.

Santos (2012) ressalta que as reflexdes sobre a preservacdo digital devem
considerar uma analise sobre o ciclo de vida dos documentos arquivisticos digitais, pois “Esse
principio define que os documentos arquivisticos possuem um ciclo de utilizagdo que abrange
desde sua fase de cria¢do até sua preservacdo em fase permanente ou elimina¢dao” (SANTOS,
2012, p. 115).

O ciclo de vida documental e a teoria das trés idades, embora muitas vezes
empregados como sindnimos, foram objeto de avaliacdo por Costa Filho e Sousa (2016), que
analisam a posi¢ao de Rousseau e Couture (1998) e Santos (2011). Os autores compreendem
que as trés idades integram o ciclo de vida documental; essa teoria, contudo € apenas uma das
interpretagdes possiveis: “A teoria das trés idades consiste em uma interpretacao da definigao
de ciclo vital, sobretudo no que concerne a uma tentativa de melhor aplicacdo pratica”
(COSTA FILHO; SOUSA, 2016, p. 157).

A Figura 1 traz uma concisa defini¢do da teoria das trés idades.

Figura 1 — Idades documentais

Corrente Intermediaria zuearrg;ad‘gsgvt:
Acesso frequente, | consulta eventual > o '
s . T valor histérico ou
valor primario valor administrativo probatério
Eliminagéo

Fonte: elaborado pela autora com base em PAES, 2004, p. 21-22.
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A idade corrente ¢ aquela em que os documentos produzidos estdo acessiveis para
consulta dos seus o0rgdos produtores, apoiando as atividades operacionais e de gestdo, e para
os cidadaos, que utilizam as informagdes contidas para confirmar agdes executadas e dados
registrados. Esta ¢ considerada a primeira idade documental, pois se trata da mais antiga fase,
em que os produtores também executavam as fungdes de arquivistas, realizando o
arquivamento dos documentos (CORTES ALONSO, 1988).

E nesta etapa que se deve definir e aplicar critérios de avaliagio com o objetivo de
compreender o valor dos documentos, possibilitando a sua correta destinagdo. A defini¢ao do
valor documental estabelece sua utilizacdo para o fim pelo qual foi criado: caso seja
administrativo, fiscal ou legal, tera valor primario, se seu uso for destinado a outras aplicagdes
como fonte de pesquisa, estudo ¢ comprovagdo historica, tera valor secundario. Assim, a
classificagdo ¢ essencial na idade corrente e possibilitard a manutencdo do controle do ciclo
de vida dos documentos, portanto sua realizagdo exige conhecimento da estrutura
organizacional da institui¢do e¢ da necessidade de uso das informagdes contidas (INDOLFO,
2007).

A segunda idade documental ¢ composta pelos arquivos intermedidrios. Nesta
etapa os “papéis ja ultrapassaram seu prazo de validade juridico-administrativa, mas ainda
podem ser utilizados pelo produtor” (BELLOTTO, 2004, p. 24). Documentos que integram
essa idade ndo possuem mais um uso corrente, mas o valor administrativo ainda ¢ mantido e
precisam ser mantidos no arquivo até que seja concluido o prazo estipulado pela tabela de
temporalidade (BRASIL, 2011b).

Evidencia-se, assim, a aten¢do que deve ser atribuida ao processo de avaliagdo dos
documentos, pois o profissional arquivista organiza e seleciona os fundos a serem mantidos
no arquivo e posteriormente eliminados ou recolhidos a guarda permanente. Nesse momento,
em posse de varios documentos e séries produzidas em certo periodo, € possivel avaliar se a
decisdo tomada com relacdo a permanéncia deve ser mantida ou reconsiderada (CORTES
ALONSO, 1988).

J& os arquivos permanentes sdo os que mantém os documentos sob guarda
definitiva. Apos realizado o recolhimento dos registros estes devem ser preservados e
disponibilizados para uso cientifico, social e cultural, mantido seu valor secundario.
Constituem patriménio cultural mundial e sdo instituicdes que se colocam a servigo da
populacdo, com o fornecimento de informacdes a diversos publicos e um grande carater de

acessibilidade de seus fundos (CORTES ALONSO, 1988).
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Bellotto (2004, p. 23) apresenta afirmagdes do arquivista francés Charles
Braibant, para quem os documentos que integram os arquivos permanentes sao considerados o
“celeiro da historia”, no momento em que deixam a condi¢ao de “arsenal da administragao”,
em passagem das idades corrente e intermediaria para a permanente. Estes, ao serem
resgatados por pesquisadores e historiadores, tornam-se informacdo a respeito de
acontecimentos, acdes e relagcdes organicas estabelecidas. Fornecem dados sobre o passado
adquirindo uma nova fung¢ao informacional. A constituicdo desses arquivos acontece a medida
que se entende o valor dos registros para a construgdo da historia, conforme afirma a autora:
“A historia se faz com uma infinidade de papéis cotidianos, inclusive com os do dia a dia
administrativo, além de fontes ndo-governamentais. As informagdes rastreadas viabilizardo
aos historiadores visdes gerais ou parciais da sociedade” (BELLOTTO, 2004, p. 27). Assim,
esse conteudo deve ser constantemente preservado, sem qualquer perspectiva em relagdo a
eliminagao.

Compreende-se que a definicdo e a avaliagdo com base em teorias como essa, que
definem o ciclo de vida, sdo elementares para o processo de gestdo documental, conceito que,
segundo Jardim (1987), tem origem nos Estados Unidos e Canad4, datado do final do século
XIX, devido a problemas relativos ao uso e guarda de documentos da administragdo publica
desses paises. Naquele momento, as instituicdes arquivisticas era atribuida a gestdo de
documentos historicos, com a responsabilidade de fornecer apoio as pesquisas € a
conservagao das obras. Os documentos administrativos eram, entdo, geridos pelos 6rgaos que
os produziam, funcdo denominada de records management. A partir da adesao dos principios
da administracao cientifica de Frederick Taylor e Frank Gilbreth passou-se a buscar solucdes
para os problemas documentais por meio da eficiéncia, racionalizagdo e modernizacao.
Assim, a aplicagdo desses principios gerou a gestdo de documentos, que despertou maior
consciéncia do significado dos documentos publicos e também agregou as instituigdes
arquivisticas publicas a responsabilidade de orientar programas de gestdo de documentos nos
orgaos produtores (JARDIM, 1987).

A gestdo de documentos, segundo Jardim, “cobre todo o ciclo de existéncia dos
documentos desde sua producdo até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento
permanente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes as idades corrente e
intermediaria” (1987, p. 35). Com esse procedimento, tem-se o conhecimento dos documentos
produzidos, sendo possivel controla-los e elimina-los conforme a necessidade, contribuindo
para a economia e eficiéncia dos processos, como também para a localizagdo e uso das

informacdes dispostas.



45

A Lei n°® 8.159, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, considera a gestdo de documentos como “o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.
Essa normativa apresenta o dever do Poder Publico de realizar a protecdo e gestdo dos
documentos de arquivo e o direito do cidaddao de ter acesso aos documentos contidos em
arquivos publicos e em arquivos privados, quando definidos como informagdes de interesse
publico e social, que sejam relevantes para a historia e desenvolvimento cientifico nacional
(BRASIL, 1991).

Ao definir a estratégia de gestdo documental, a instituicdo precisa estabelecer
normas ¢ procedimentos que cubram a producao, uso, tramitacdo, classificacdo e avaliagdo
dos documentos, constituindo requisitos, prazos adequados e sistemas a serem utilizados,
como orientam Bernardes e Delatorre (2008, p. 7). Essa pratica oferece muitas vantagens as

organizagdes, como as descritas pelas autoras:

[...] a implantacdo de um programa de gestdo documental garante aos Orgaos
publicos e empresas privadas o controle sobre as informac¢des que produzem ou
recebem, uma significativa economia de recursos com a reducdo da massa
documental ao minimo essencial, a otimiza¢ao e racionalizagdo dos espacos fisicos
de guarda de documentos e agilidade na recuperacéo das informagdes.

Com a realizagdo da gestdo documental ¢ possivel atender aos interesses das
organizagoes, dos pesquisadores e usudrios dos registros e também manter preservados os
documentos que sdo essenciais a compreensdo de acontecimentos e reconstru¢do de fatos
vividos, garantindo o direito a informacdo e o direito a memoéria (BERNARDES;
DELATORRE, 2008).

A preservagao precisa ser desenvolvida em todas as etapas documentais, pois esta
diretamente relacionada ao acesso aos conteudos. Manter acdes de preservagdo desde a
concepcao dos documentos possibilita sua utilizagdo em todas as etapas do ciclo de vida, e
favorece sua permanéncia e utilizacdo como fonte histérica em arquivos permanentes.
Quando se trata da informagdo digital essa constatagdo ¢ ainda mais essencial, pois a
preservacdo e o acesso sdo inseparaveis, como afirma Conway (2001, p. 15): “A preservacao

no universo digital descarta toda e qualquer nogdo dubia que entenda preservacdo e acesso

como sendo atividades distintas”. Assim, as agdes de preservacao precisam considerar todo o
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processo de producdo documental, integrando as etapas e garantindo continuidade durante
todo o processo até a guarda permanente e acesso aos contetidos.

O proximo capitulo integrara alguns dos principais conceitos especificamente
relacionados a preservacao digital e a preservagdo dos documentos arquivisticos digitais,
incluindo procedimentos estabelecidos, requisitos, modelos e procedimentos desenvolvidos

por entidades normalizadoras, além da orientagdo de estudiosos da area.
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3 PRESERVACAO DIGITAL

A preservacao foi definida por Conway (2001, p. 14) como “[...] aquisicao,
organizagao e distribui¢ao de recursos a fim de que venham a impedir posterior deterioragao
ou renovar a possibilidade de utilizacdo de um seleto grupo de materiais”. Abrange a
execucdo de técnicas que visam manter contetidos acessiveis por determinados periodos de
tempo. No contexto de unidades de informacdo, como bibliotecas, arquivos e museus,
intensificou-se a ideia de preservagao dos materiais abrigados tendo em vista garantias de
evidéncias, manutencao de fatos historicos, registros de agdes, pensamentos e realizagcdes
humanas (SMITH, 2002).

Gragas as agdes de preservagdo empenhadas ao longo da histéria da humanidade
foi possivel ter acesso a informacdes que possibilitaram o acimulo de conhecimentos ¢ a
utilizagdo do legado de saberes que construiram o patrimdnio cultural, social e cientifico
atual. Desse modo, busca-se manter agdes de preservagdo que possibilitem a sociedade futura
0 acesso as informagdes hoje produzidas (CUNHA; LIMA, 2007).

O cendrio atual apresenta, entretanto, um desafio relacionado a preservacdo de
documentos digitais. Apesar de integrar o mesmo principio de salvaguardar informagdes para
acesso futuro, a preservagdo digital inclui preocupacgdes que diferem das que envolviam a
preservagdo convencional, tais como a obsolescéncia de suportes, facilidade de alteracdo e
dificuldade de identificagdo da originalidade. Conforme aponta Conway (2001, p. 12) “O
universo digital transforma os conceitos da preservagdo tradicional: em vez de garantir a
integridade fisica do objeto, passa a especificar a geracdo e a manutencdo do objeto cuja
integridade intelectual € sua caracteristica principal”.

A preservacdo de documentos impressos inclui procedimentos que protegem
suporte e informag¢do conjuntamente, ja que nao ha separacdo entre os dois aspectos, enquanto
na preservagdo digital realiza-se a preservagdo do “contetdo do objeto digital e sua
autenticidade, independente do suporte em que esta disponivel”, como aponta Gracio (2011,
p. 68), pois durante o ciclo de vida do documento digital torna-se necessario transferi-lo de
suporte, adequando-o as tecnologias existentes, para garantir seu acesso permanente. A
preservacdo digital compreende processos de garantia da continuidade de materiais por
periodos previamente estabelecidos, e a acessibilidade ao contetudo ¢ o proposito desta agao.
Além disso, as estratégias de preservacao devem abranger acesso a informacdes auténticas
(UNESCO, 2003).

Duranti (2010a, p. 157) define a preservacao digital como:
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conjunto de principios, politicas, regras e estratégias destinadas a prolongar a
existéncia do objeto digital, mantendo-o em condi¢des adequadas para uso, seja em
formato original ou em um formato mais persistente, garantindo a protegdo da
identidade e da integridade do objeto, ou seja, a sua autenticidade'® (tradugio nossa).

Em vista disso, institui¢des detentoras de objetos digitais devem estar atentas ao
desenvolvimento da preservagdo de seus conteudos. Conforme Gracio, Fadel e Valentim
(2013, p. 113) o conceito esta vinculado ao “processo de gestdo organizacional que abrange
varias atividades necessdrias para garantir que um objeto digital possa ser acessado,
recuperado e utilizado no futuro, a partir das TICs existentes na época e com garantias de
autenticidade”.

Fundamentando-se na literatura apresentada, esta pesquisa utiliza o conceito de
autenticidade como uma caracteristica intrinseca ao processo de preservagdo digital. Por
conseguinte, ao tratar-se da preservacdo dos documentos digitais, o conceito, mesmo quando
ndo declarado, esta implicito nas explanagdes e preocupacdes apresentadas.

No contexto da preservagado digital também emprega-se a expressdo preservacao a
longo prazo, ou por longo prazo, como estabelecido pela ABNT NBR 15472 de 2007: Modelo
de Referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento de Informacdo (SAAI), que define
que o “Longo prazo ¢ longo o suficiente para se preocupar com os impactos de mudancas
tecnologicas, incluindo suporte a novas midias e formatos de dados, ou mudangas na
comunidade usuaria. Longo prazo pode estender-se indefinidamente” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007, p. vi). Assim, entende-se que o processo de
preservar envolve também e principalmente técnicas que garantam acesso futuro, por um
periodo indefinido, possibilitando a manutencao da autenticidade e integridade dos contetidos

continuamente, como apontam Boeres e Mardero Arellano (2005, p. 4):

Preservacdo digital requer ndo apenas procedimentos de manutengdo e recuperacao
de dados, no caso de perdas acidentais, para resguardar a midia e seu contetido, mas
também estratégias e procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade
através do tempo, podendo requerer colaboraggo entre diferentes financiadoras e boa
pratica de licenciamento, metadado e documentacdo, antes de aplicar questdes
técnicas.

Kirchhoff (2008) ilustra a diferenga nos modos de preservacdo indicando o
processo de produg¢do de morangos: o jardineiro, para realizar a “preservagdo” da fruta,

mantendo-a disponivel para os proximos meses durante o periodo do inverno, utilizara

' Original em inglés.
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métodos diferentes de um bidlogo que busca salvar uma amostra para estudo em décadas
seguintes. Nesse mesmo sentido, os métodos utilizados para a preservagdo de curto prazo
devem ser diferentes daqueles empregados na preservagao por longo prazo, como demonstra a

Figura 2.

Figura 2 — Protecdo do acesso por curto prazo e preservacao do conteudo por longo prazo
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Fonte: KIRCHHOFF, 2008, p. 286'", tradugio nossa'”.
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O estagio de protecdo por curto prazo inclui, para a autora, processos como o
backup e a redundancia dos sistemas de acesso. O backup, processo em que sdo realizadas
copias de conteudos que sao armazenadas em diferentes locais para possivel substituicdo em
caso de algum problema, como falha de equipamentos ou catastrofes, ¢ definido como um
processo de protecao de dados de curto prazo pois auxilia na recuperacdo de arquivos de
forma répida, mas em momentos especificos. Normalmente o backup ¢ realizado com
arquivos em formato original, padrdo que muitas vezes ¢ proprietdrio e utiliza também uma
tecnologia proprietaria de compactacdo, o que restringe a acessibilidade e autenticidade
futuras do conteudo, ndo sendo possivel garantir seu acesso por longo prazo. A configuracao
de redundéancia em sistemas de acesso visa garantir a execucao de um sistema em dois ou
mais computadores ou data centers. Podem trabalhar ao mesmo tempo ou manter sistemas
para a reposi¢ao imediata caso ocorra alguma falha. Com isso, hd pouca interrup¢ao no acesso
continuo, mas ndo se tem garantia de acessibilidade por longo prazo, pois hd a constante
evolugdo da tecnologia e formato dos dados.

A replicagdo de bytes ¢ considerada por Kirchhoff (2008) como uma técnica de

protecdao por médio prazo. Neste processo sdo criadas varias copias idénticas dos conteudos,

' Original em inglés.
"2 Entende-se que as agdes em curto e médio prazo caracterizam-se pela protegdo dos contetidos, enquanto as
acoes de longo prazo sdo definidas como agodes de preservagao.
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que sdo gravados em computadores ou outras midias e distribuidos em localidades
geograficas diversas, permitindo o acesso a um contetdo auténtico. Contudo, ndo hé, segundo
a autora, garantia de que o conteudo continue utilizavel quando os formatos de arquivos nao
forem mais atuais ¢ também que ele seja detectdvel, caso nao hajam informacgdes
bibliograficas que permitam a recuperacao do contetido intelectual dos documentos.

A autora define, assim, a preservacao digital como uma “série de politicas e
atividades de gerenciamento necessarias para garantir a usabilidade, a autenticidade, a
capacidade de descoberta e a acessibilidade duradouras de contetidos por longo prazo”
(KIRCHHOFF, 2008, p. 287). Atribui a estas caracteristicas a relevancia de serem os
principais objetivos da preservagdo, ressaltando a continuidade do acesso e uso de conteudos
digitais auténticos. Esse seria o gerenciamento completo da preservacao, atingindo um acesso
protegido por longo prazo.

Também Decman e Vintar (2013, p. 408, tradu¢do nossa) afirmam que a
preservagao por longo prazo inclui atividades adicionais a preservagao de curto prazo, como
as que “evitam a deterioracdo ¢ a obsolescéncia da midia, tratam formatos de enderecos e

13 o . ~
7, utilizando a combinagdo de

permitem o acesso a informagdes auténticas no futuro
politicas, estratégias e acdes que buscam superar desafios como a obsolescéncia tecnoldgica e
a alterag@o dos formatos de arquivos.

Relativo as possibilidades de avaliagdo do nivel de preservacao digital atingido
pelas instituigdes, tem-se o NDSA levels of digital preservation, uma metodologia
desenvolvida pela National Digital Stewardship Alliance (NDSA), consorcio integrado por
instituicdes dos Estados Unidos da América com o objetivo de orientar a preservacao de
documentos digitais, propondo o desenvolvimento de boas praticas e formagdo profissional
especializada. A referida metodologia consiste em uma tabela com cinco 4reas:
armazenamento e localizagio geogréfica, integridade, controle, metadados e contetido'*. Para
cada area sdo definidos quatro niveis, que indicam as agdes necessarias para conhecer,
proteger, controlar € manter o contetdo digital, consistindo, segundo Miguel Térmens e David
Leija (2017), em niveis de exigéncia, que vao do mais baixo ao mais alto nivel de preservagao
digital. Trata-se, conforme os autores, de uma tabela que foi elaborada para ser facilmente

compreendida e utilizada por qualquer profissional, ao contrario de sistemas tradicionais de

" Original em inglés.
'* Conforme versio 2.0, elaborada em setembro de 2019, disponivel em: https:/ndsa.org/publications/levels-of-
digital-preservation/. Acesso em: 17 set. 2020.
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auditoria. Essa tabela, disposta a seguir na Figura 3, foi traduzida e adaptada para o portugués

por Laura Vilela R. Rezende.

Figura 3 — Niveis de preservacao digital

Area funcional Nivel 1 (conhega o seu contetdo) Nivel 2 (proteja o seu contelido) Nivel 3 (supervizione o seu contetido) Nivel 4 (sustente o seu contelida)
Ter duas copias completas em localizagio |Ter trés copias completas com no Ter no minimo uma copia em uma Ter no minimo trés copias em localizagbes
distinta. minimo uma cdpia em uma localizagdo  |localizagdo geografica com distinta ameaca |geograficas com diferentes ameacas de

geografica distinta. de desastres desastres.
em relagdoe ao local das outras copias.
Documentar todos os suportes de Documentar seu(s) sistema(s) e suportes |Ter no minimo uma copia em um tipo de Maximizar a diversidade de
armazenamento onde o conteddo esta de armazenamento indicando os suporte de armazenamento distinto. armazenamento visando evitar pontos
Armazenamento M .
armazenado recursos e dependéncias regueridas para concretos de falha.
seu funcionamento.
Inserir o conteddo em um suporte Manitorar a obsolescéncia de Ter um plano e executar aghes para tratar
armazenamento estdvel. armazenamento e suportes da obsolescéncia de hardware, software e
suportes de armazenamento
Verificar a informacdo de integridade caso |Verificar informacdo de integridade ao  |Verificar informacgdo de integridade de Verificar a informacdo de integridade em
tenha sido dispenibilizada juntamente com |mover ou copiar conteddo, conteddo em intervalos fixos. resposta a situagdes ou atividades
o conteldo. especificas.
Gerar a informacdo de integridade caso Usar dispositivos com escrita blogueada |Documentar processos de verificagio de Substituir ou corrigir contetdos
integridade ndo tenha sido disponibilizada junto com o [guando se utilizam suportes originais. informacdo de integridade e seus corrompidos quando necessario.
contelido. resultados.
Escanear virus em todo o conteddo; |solar o|Fazer um backup da informagio de Realizar auditorias de informagdo de
contelido em quarentena caso seja integridade e armazenar a cdpia em integridade sob demanda
necessario uma localizagdo distinta do conteldo
Determinar os agentes humanos e de Documentar e por em prdtica quais os Manter registros de agbes (logs) e Realizar revisdes periddicas de acdes /
software que devemn ter autorizagdo para  |agentes humanos e de software estdo identificar guais os agentes humanos e de  |registros de acesso,
Controle ler, gravar, mover e eliminar conteldo. autorizados a ler, gravar, mover e software realizaram agdes junto ao
eliminar conteddo conteddo
Criar inventario de conteddo e documentar |Armazenar metadados suficientes Determinar quais padroes de metadatos Registrar agbes de preservagdo associadas
sua localizagdo atual de armazenamento.  |visando identificar o conteddo {poderiam |serdo aplicados. com ao conteddo incluindo quando estas
estar incluidas combinages de agdes ocorreram.
metadados administrativos, técnicos,
descritivos, de preservaciio e
estruturais).
Metadatos )
Fazer uma backup do inventdrio e Encontrar e corrigir problemas nos Implementar padrdes de metadados
armazenar no minimo uma copia separada metadados para cumprir com os padrdes por|escolhidos
do contetdo eles especificados
Documentar os formatos de arquivos e Verificar formatos de arquivos e outras  (Monitorar a obsolescéncia e mudangas nas  [Realizar migragGes, normalizagies,
outras caracteristicas essenciais de caracteristicas essenciais de conteddo  |tecnologias das guais o conteldo seja emulagdo e atividades similares gue
conteudo incluindo guando e como foram dependente parantam o acesso ao contelddo
identificadas.
Contelido

Estabelecer relacfes/vinculos com os
criadores de conteddo visando incentivar
uma escolha sustentdvel de arguivos
{formatos abertos).

Fonte: REZENDE, 2020, [on-line].

A partir dos requisitos apresentados, € possivel a institui¢do avaliar e se recolocar

com relacdo as praticas de preservagao digital, conforme Santos (2016, p. 454) “Os niveis de

preservacao digital sdo um conjunto hierarquico de recomendagdes para como as

organizagdes devem comecar a construir ou melhorar as suas atividades de preservagdo

digital”. Trata-se de um importante instrumento de orientacdo que apresenta as acdes

desejaveis para a constituicdo da preservacao digital em todas as etapas do ciclo de vida

documental.
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Santos (2012) ressalta que a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais

deve ser trabalhada até mesmo antes da criagdo do documento,

Isso porque deve contemplar o planejamento quanto as potencialidades das
tecnologias de informag@o ¢ comunicacdo envolvidas e procedimentos necessarios a
conformidade legal e normativa institucional dos documentos produzidos, ai
incluidos os sistemas informatizados que gerenciardo esses documentos . Decisdes
sobre quais atividades serdo executadas por meio de correio eletronico, sitios web
colaborativos etc. sdo essenciais a defini¢do de requisitos para que essas tecnologias
atendam aos objetivos institucionais e permitam a preservacdo de evidéncias das
acdes em andamento ou findas (SANTOS, 2012, p. 118-119).

Por isso o trabalho com a preservacao envolve o conhecimento de gestao, funcdes
e a utilizacdo de instrumentos arquivisticos, integrando diversos especialistas na realiza¢ao do
processo.

Com relagdo as praticas de preservacdo digital pelas institui¢des, Mdardero
Arellano, no inicio do século XXI, identificou o principal ponto de preocupacao referentes a
conscientizacdo das instituigdes quanto a preservagdo digital: inicialmente buscava-se
“garantir a longevidade dos arquivos, entretanto essa preocupacgao estd agora centralizada na
auséncia de conhecimento sobre as estratégias de preservacdo digital e o que isso podera
significar na necessidade de garantir a longevidade dos arquivos digitais” (MARDERO
ARELLANO, 2008, p. 50). Entende-se que as orientagdes desenvolvidas, como a NDSA e
outras iniciativas citadas ao longo desta pesquisa, podem auxiliar na aquisi¢do deste
conhecimento necessario as instituicdes e na possibilidade de manter a longevidade dos
conteudos.

A partir dos conceitos estudados e técnicas desenvolvidas, entende-se e adota-se,
nesta tese, a preservacao digital como uma agdo pratica, executada durante todo o ciclo de
vida do objeto digital, que inclui a utilizagdo de um conjunto de procedimentos e instrumentos
necessarios a manutencdo da garantia de autenticidade, integridade, confiabilidade e do
acesso, especialmente por longo prazo, aos contetidos digitais produzidos.

As subsecdes seguintes incluem alguns elementos da preservagdo, como as
estratégias comumente utilizadas pelas institui¢cdes, se¢do 3.1, os metadados de preservacao,
secdo 3.2, os sistemas que garantem a preservagdo digital, 3.3, critérios e modelos de
orientagdo a implantagdo e gestdo da preservagao digital, 3.4, alguns projetos desenvolvidos
em nivel nacional e internacional para orientacdo ao desenvolvimento da preservagao, 3.5, e,

por fim, a relacdo entre cultura organizacional e preservacdo digital, disposta na secdo 3.6.
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As agdes especificas, desenvolvidas com o intuito de proteger os dados digitais,

atribuiu-se a designacao de estratégias de preservacdo, que serdo descritas a seguir.

3.1 Estratégias de preservacio

Diante da rapida obsolescéncia dos recursos tecnoldgicos sdo apresentadas
estratégias de preservacao que visam manter o contetido dos objetos disponiveis ao longo do
tempo para uso posterior. Varios autores discutem as agdes propostas, compreendendo a
fragilidade das midias, como fitas magnéticas, disquetes, CD-ROM, microfilmes, como
apontado por Mardero Arellano (2008), Gracio (2011), Innarelli (2006) e Rothenberg (1995).
Também sdo apresentadas as deficiéncias relativas a baixa durabilidade de softwares
(MARDERO ARELLANO, 2008). Como uma alternativa Dukart (2002) citado por Mardero
Arellano (2008) apresenta os formatos XML - eXtensible Markup Language, que considera
um formato de migracdo, ¢ o PDF, atualmente apresentados como um formato aberto de
preservacdo a longo prazo, o PDF/A, definido pela ISO 19005-1:2005 (ISO, 2005).

A seguir, apresenta-se uma selecdo de algumas estratégias de preservagdo,
apontadas por Mardero Arellano (2008) como as mais comumente utilizadas em ac¢des de
preservagdo: preservagdo de tecnologia, emulacdo, encapsulamento e migragdo, conforme
sintese apresentada no Quadro 1 e detalhada a seguir.

Quadro 1 - Estratégias de preservagdo de documentos comumente utilizadas

(Continua)

Estratégia ‘ Caracteristicas ‘ Desvantagens

- Realizada por meio da manutengdo

e preservacdio do hardware e - Custos altos de manutencdo, por

Preservacao de
tecnologia

Emulagéo

software utilizados para a producdo
dos contetdos digitais;

- uso em processos de transi¢do entre
estratégias de preservagdo por longo
prazo.

- Consiste no uso de um software,
caracterizado como emulador, que
age substituindo o software ou o
hardware ndo mais compativeis com
a tecnologia adotada possibilitando a
recuperagdo do contetdo;

- uso em situagdes em que seja
importante manter o acesso a
tecnologia original ou quando o
objeto criado ndo permite a sua
conversao para formatos atuais.

exigir a prevaléncia de tecnologias;

- acesso dificultado ao contetudo, se
necessario preserva-lo por muito
tempo.

- Realizagdo dispendiosa, pois exige
a descricdo de especificagdes
detalhadas  dos  hardwares e
softwares disponiveis;

- necessario usudrio que conhega e
domine a aplicacao a ser recuperada.




(Conclusao)

Estratégia Caracteristicas | Desvantagens
- Dificuldade de aplicagio em
formatos proprietarios e de codigo
- Mantém os objetos digitais, ¢ todo o fechado;
aparato  necessario  para sua - o valor da licenca de uso dos
Encapsulamento - AP
recuperacao, preservados em sofiwares pode inviabilizar a
custodia da instituigdo. realizacdo da pratica, em funcdo do
alto custo a ser investido.
- Consiste na transferéncia de
conteudo entre plataformas de
hardwares/softwares ou entre
tecnologias distintas, em um periodo - Podem ocorrer incompatibilidades
programado; entre o sistema adotado e o formato
- preserva-se o conteido sem atual do arquivo que limitem a
considerar o formato original, recep¢do do conteudo, reduzindo as
Migragéo de mantendo a compatibilidade com a caracteristicas ou alterando-as;
conteudos tecnologia adotada; - possibilidade de obsolescéncia do

- considerada uma das estratégias
mais viaveis, pelo baixo custo com
relacdo as demais e possibilidade de
atualizagdo dos conteudos digitais.
Contudo, exige constante
monitoramento para prevenir a
obsolescéncia dos contetidos.

formato migrado, o que exige a
realizacdo de outras etapas de
migragdes do contetdo.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da revisao.

Preservacgdo de tecnologia
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A preservacao de tecnologia € realizada por meio da manutengao e preservagao do

hardware e software utilizados para a producdo dos conteudos digitais. “[...] consiste na

conservagdo do contexto tecnologico utilizado originalmente na concepcdo dos objectos

digitais que se procuram preservar” (FERREIRA, 2006, p. 32).

Santos e Flores (2015a, p. 91) indicam que esta estratégia possui vantagens

relativas a fidedignidade do contetido e seu acesso continuo, sem a ocorréncia de alteragdes

em sua forma ou estrutura. No entanto, possui altos custos para sua manutencdo, exigindo a

prevaléncia de tecnologias que, em certo momento, se tornardo obsoletas, além de ter o acesso

ao contetido cada vez mais dificultado conforme se passe o tempo da preservacao. “Logo, a

dependéncia de hardware, software e profissionais especificos tornara o acervo vulneravel,

sob o risco da impossibilidade de efetuar a manutencdo aos equipamentos”.
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Também nesse sentido, Gracio (2011, p. 152) ressalta que a obsolescéncia das
plataformas tecnoldgicas ¢ inevitdvel, mesmo as definidas como mais populares, o que

impedira no futuro a recuperagao da informagao que se preservou. Aponta:

Mesmo as instituicdes que conseguem manter a plataforma tecnologica suficiente
para preservar o objeto digital, provavelmente, terdo problemas com relagdo a
disponibilizacio da informacao em plataformas mais atuais e com novas tecnologias,
ficando restrito a um grupo de usudrios o acesso ao objeto digital.

Assim, teoricos indicam que o uso da estratégia pode ser favoravel como uma
etapa de transicdo, num processo de preservagdo por curto prazo até a definicdo da melhor

estratégia de preservacao por longo prazo.

Emulacdo

A emulagdo consiste no uso de um software, caracterizado como emulador, que
age substituindo o software ou o hardware que nao sdo mais compativeis com a tecnologia
adotada possibilitando a recuperacao do contetido. Esta técnica ¢ positiva com relagao a
fidelidade do contetido, pois mantém as caracteristicas e as funcionalidades dos objetos
preservaveis (FERREIRA, 2006).

Santos e Flores (2015a, p. 92) explicam que essa estratégia, assim como a
preservacdo de tecnologia, descrita na subsec¢do anterior, mantém o objeto digital original e
sua integridade. Afirmam: “A emulag¢do simula plataformas de hardware e/ou software, as
quais sdo consideradas obsoletas, possibilitando assim, a interpretacdo dos objetos digitais em
sua concepg¢ao original”.

Dessa maneira, na emulacdo ha o esforco de manutencdo dos recursos
tecnologicos para que o recurso digital possa ser exibido em sua codificagdo original, como
explica Thibodeau (2002). No entanto, a realizacdo desta estratégia ¢ dispendiosa, pois exige
a descri¢ao de especificacdes detalhadas dos hardwares e softwares disponiveis, tarefa que so6
¢ possivel de ser realizada por especialistas na area. Além disso, deve-se considerar a
necessidade de conhecedores da aplicagdo a ser recuperada, pois a manipula¢do do sistema
precisa de um usuario que domine o que se pretende recuperar. Dessa maneira, defende-se o
uso da emulacdo em situagdes em que se seja importante manter o acesso a tecnologia original
ou quando o objeto criado ndo permite a sua conversdo para formatos atuais (FERREIRA,

2006).
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Encapsulamento

O encapsulamento mantém os registros preservados em custodia até a sua
utilizacdo. O tratamento para o acesso ¢ realizado no momento em que se deseja utilizar o

conteudo. Baggio e Flores (2013, p. 16) elucidam que:

As solugdes baseadas em encapsulamento procuram manter os objetos digitais
inalterados até ao momento em que se tornam efetivamente necessarios. A estratégia
de encapsulamento consiste em preservar, juntamente com o objeto digital, toda a
informag@o necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores.

Neste sentido, Santos e Flores (2015a) ressaltam que objetos que sdo mantidos em
formatos proprietarios utilizando cddigos fechados, muitas vezes, ndo sdo passiveis de
preservacao com o uso do encapsulamento por meio da aplicagdo de conversores, emuladores
ou visualizadores, pois a inacessibilidade dos codigos fonte impossibilita a reconstru¢do dos
formatos de arquivos e a aplicacdo do software. Além disso, ha a questdo do valor da licenca
de uso, que pode inviabilizar a realizacao da preservagdo devido ao custo financeiro das agdes

a serem desenvolvidas.

Migragdo de conteudos

A migracdo de contetidos consiste na transferéncia de contetido entre plataformas
de hardwares e softwares ou entre tecnologias distintas, em um periodo programado. Nesta
estratégia, busca-se preservar o conteudo sem considerar o formato original. Assim, mantém-
se 0 objeto digital sempre compativel com a tecnologia utilizada no momento (FERREIRA,
2000).

Essa técnica ¢ também definida como conservacdao do conteudo intelectual do
objeto digital, de acordo com Gracio (2011, p. 154). O autor define-a como “técnica de
transferir periodicamente um objeto digital de uma tecnologia de hardware e/ou software para
outra mais atual, preservando prioritariamente o conteido do objeto digital, podendo o mesmo
sofrer alteragdes na sua estrutura”.

Innarelli (2015, p. 322) pontua que a migracdo ¢ considerada uma das estratégias
de preservacao mais viaveis, “[...] uma vez que seu custo ¢ relativamente baixo frente as

demais técnicas e sua utilizagdo garante a atualizagcdo constante dos documentos arquivisticos
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digitais ao longo do tempo [...]”. Contudo, exige constante monitoramento para prevenir a
obsolescéncia dos contetdos.

O processo de realizacdo da migracao pode apresentar algumas desvantagens com
relagdo as propriedades do objeto a ser preservado. Podem ocorrer incompatibilidades entre o
sistema adotado para a migracdo e o formato original do arquivo que limitem a recepgao do
conteudo, reduzindo as caracteristicas ou alterando-as. Também ocorre, com certa frequéncia,
a obsolescéncia do formato migrado, o que exige a realizagdo de outras etapas de migragdes
do conteudo (FERREIRA, 2006).

Tedricos apontam a migracdo como a estratégia mais utilizada para a preservagao,
como pode ser verificado em Mardero Arellano (2008), Ferreira (2006) e Gracio (2011).
Contudo, Mardero Arellano (2008) acentua que a aplicagdo da estratégia ndo indica,

necessariamente, a implementagao da preservacao nas institui¢cdes. Expode:

A migragdo continua sendo a estratégia mais adotada; entretanto, para muitas
institui¢des ainda é cedo para pensar em uma grande mudanga tecnoldgica. Além
das grandes e antigas instituigdes, os arquivos e bibliotecas ndo t€m iniciado
nenhuma mudanga tecnologica significativa. A prevaléncia da migracdo significa a
prevaléncia de produtos comerciais como os da Microsoft Office e dos produtos da
empresa Adobe na area cientifica (PDF/A). Os assuntos ligados com a atualizagdo
de software e hardware ndo estdo sendo tratados pelas institui¢des, que manifestam
estar mais preocupadas em coletar e inserir os contetidos nos sistemas atuais
(MARDERO ARELLANO, 2008, p. 64).

Assim, torna-se premente pensar as agdes realizadas com relacdo a preservagao
digital. Ter consciéncia das opgdes e quais sdo as vantagens e desvantagens das estratégias ¢
essencial. A aplicagdo das mesmas inclui a necessidade de manter registros que informem as
caracteristicas dos documentos, percursos e alteracdes realizadas para a compreensao das
transformagdes fisicas e estruturais pelas quais eles foram submetidos. Esses registros podem
ser metadados, instrumentos que apoiam a gestdo e a preservacdo dos conteudos, e serdo

explorados na seguinte subsegao.

3.2  Metadados de preservacio

Segundo o CONARQ os metadados sdao “Dados estruturados que descrevem e
permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao

longo do tempo” (BRASIL, 2016a, p. 29).
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Cunha e Cavalcanti (2008, p. 246) os definem como uma “Informacdo que
descreve a estrutura dos dados e sua relagdo com outros, p.ex.: uma etiqueta no registro de
uma base de dados, que indica o campo que contém o nome do autor”. De acordo com os
autores, os registros bibliograficos sao um tipo de metadado, contudo sua aplicagdo tem sido
considerada principalmente no contexto de representacdo de dados referentes a recursos
disponibilizados na web.

Gladney (2010) aponta que os metadados ja sdo utilizados por bibliotecas ha mais
de um século, mas, ao adentrarem o universo dos documentos digitais, precisaram de
reformulacdo e criacdo de novas representacdes. No contexto, sdo atribuidas a eles algumas

tarefas descritas a seguir:

° identificagdo individual de itens na internet;

° descricdo de itens de colegdes (por exemplo, autor, data de criacdo),
incluindo seus contextos;

° apoio a recuperacao e a identificacdo de contetidos;

° agrupamento de itens em cole¢des dentro de um repositorio;

° registro de evidéncias de autenticidade, incluindo trilhas historicas de
auditoria;

° auxilio na protecdo da integridade dos itens contra alteragdes indevidas e
corrupg¢o ndo intencional;

° registro de permissdes de acesso e outras informagdes sobre direitos digitais;
° facilitar o intercAmbio de informagdes entre repositorios; e

° registro de pardmetros técnicos que descrevem as representagdes dos itens'’

(GLADNEY, 2010, p. 129, tradug@o nossa).

Saydo (2010) salienta que o ambiente digital demanda a identificagdo dos
conteudos com maior precisdo, utilizando metadados mais abrangentes e, muitas vezes, mais
complexos que dao apoio a um conjunto amplo de atividades. Esses metadados possibilitam
melhoria do acesso e interpretagdo dos documentos, além de facilitar o processo de gestdo,
integrando func¢des como o “[...] controle dos direitos, intercAmbio, comércio eletronico,
interoperabilidade técnica e semantica, reuso da informagdo e curadoria digital [...]”
(SAYAO, 2010, p. 3).

Assim, a representacdo adequada de metadados pode “autodocumentar” um objeto
digital e manté-lo preservado e acessivel por longo prazo (GLADNEY, 2000). A totalidade
dos metadados sdo atribuidas algumas categorias que consideram as informagdes que
definem. Sdo:

a) metadados descritivos — identificam os recursos por meio de elementos

descritivos, como autor, data, titulo, palavra-chave, resumo. Sdo “informacdes

"® Original em inglés.
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; . r A 16
sobre o conteudo de um recurso que ajuda a encontra-lo ou compreendé-lo "

(RILEY, 2017, p. 6, traducao nossa);

b) metadados estruturais — descrevem a relacao existente entre mais de um recurso,

“sao informacdes que documentam como 0s recursos complexos, compostos por

vérios elementos, devem ser recompostos e ordenados” (SAYAO, 2010, p. 5);

c¢) metadados administrativos — compreendem informagdes relativas ao
gerenciamento do registro, incluindo dados sobre o ciclo de vida do documento

(RILEY, 2017).

Alguns padrdes criados ja possuem ampla aplicacdo no contexto de ambientes de
catalogacdo, como o Dublin Core Metadata Initiative'’. Contudo, com o desenvolvimento das
acoes relativas a preservacdo de documentos digitais percebeu-se a importancia de definir
metadados que possibilitem a recuperagdo do contetido por longo prazo e o registro de
percursos que descrevam aspectos ligados a confiabilidade e a integridade dos documentos
preservados. Sao os metadados de preservagao, definidos como “[...] informagao de apoio aos
processos associados com a preservagdo digital de longo prazo” (SARAMAGO, 2004, [n.
p-D.

Nao existe um consenso na literatura a respeito da categoriza¢do dos metadados
de preservacdo. Neste sentido, Sayao (2010) esclarece que esse conjunto de metadados ¢
abrangente e possui caracteristicas que podem ser enquadradas em todas as trés categorias,
sejam administrativos, descritivos e estruturais.

Lavoie e Gartner (2013) também compartilham dessa concepg¢do, explicam que os
metadados de preservacdo estdo em uma categoria anterior a essa divisdo, contém
informacdes que dao suporte as atividades de preservagdo por longo prazo. Constituem
referéncia informacional a respeito de um objeto digital que permite sua identificagdo,
disponibilidade, autenticidade no futuro, descrevendo a sua proveniéncia, autenticidade, as
atividades de preservagao realizadas, os direitos de propriedade e os aspectos técnicos para
exibicao e uso do recurso. Também podem incluir informagdes sobre o conteudo trazido pelo
objeto, como instrugdes sobre o significado ou dicionario para compreensao dos dados.

Como exemplo de padrao de metadados que pode ser aplicado a preservacao cita-
se o Metadata Encoding and Transmission Standard (METS). O padrao foi elaborado em
2001 pela biblioteca do congresso estadunidense, Library of Congress (LC), a partir do
formato Extensible Markup Language (XML). A estrutura do METS permite a codificacdo de

' Original em inglés.
v Disponivel em: http://dublincore.org/. Acesso em: 10 ago. 2020.
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metadados descritivos, administrativos e estruturais para gestdo de objetos digitais incluidos
em bibliotecas ou repositorios digitais. Esse formato possibilita o intercAmbio entre
repositorios e podem ser utilizados em agdes de preservagao digital (DIGITAL LIBRARY
FEDERATION, 2007).

A respeito da aplicagdo deste padrio de metadados, Rodrigues (2008, p. 175)

pontua:

Documentos METS simplificam tanto o gerenciamento do acervo de uma biblioteca
digital, como o intercAmbio dos proprios objetos digitais e/ou de seus metadados
entre instituicdes. Podem conter informagdes que orientem programas de
computador (softwares) sobre como tratar ou apresentar alguns conteudos do
documento. Também proporcionam um formato comum para organizar a
codificagdo dos metadados necessarios ao processo de gerenciamento a longo prazo
de objetos digitais.

Assim, o METS pode ser aplicado aos pacotes de informacgao previstos no modelo
de referéncia Open Archival Information System (OAIS), que sera descrito na subsecdo 3.3.2,
integrando o processo de preservacdo dos conteudos digitais por longo prazo, garantindo a
confiabilidade das informagdes preservadas.

Paralelamente a utilizagdo de padrdes de preservacdo como o METS, as
instituicdes realizam a descricdo dos documentos por meio de padrdes como o Dublin Core
(DC) e o Encoded Archival Description (EAD). Produzido na década de 1990, o Dublin Core
apresenta o proposito de auxiliar no processo de recuperagdo de conteudos dispostos em
ambiente Web. E disposto em dois modos: simples e qualificado, sendo o simples composto
por 15 elementos: titulo, criador, assunto, descri¢do, editor, colaborador, data, tipo, formato,
identificador, fonte, lingua, relagdo, cobertura e direitos, e o qualificado inclui outros trés
elementos: audiéncia, proveniéncia e detentor de direitos (DUBLIN CORE METADATA
INITIATIVE, 2020; FORMENTON, 2015).

O Encoded Archival Description, também desenvolvido na década de 1990 visou
também auxiliar na localizagdo de contetidos por meio de uma estrutura legivel em maquina,
descrevendo os documentos e facilitando sua indexacdo e recuperagdo. Trata-se de uma
composi¢ao de 146 etiquetas que incluem atributos que qualificam as informagdes contidas. O
documento ¢ dividido em trés partes, que sdo o cabecalho (<eadheader>), contetido prefacial
(<frontmatter>) e a descri¢do arquivistica (<archdesc>) (ANDRADE, 2007; FORMENTON,
2015). A respeito destes padrdes adotados, Formenton (2015) afirma:
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Os padrdes de metadados descritivos, tal como o DC [...] e o proprio EAD, apesar de
serem mais propicios a descoberta e recuperagdo de recursos ao invés da
preservagdo de longo prazo, sdo esquemas importantes para o registro de algumas
informagdes de apoio aos metadados de preservacdo, no tocante a proveniéncia,
autenticidade, integridade, contexto técnico, direitos, e a custodia/propriedade dos
recursos armazenados num repositorio de preservagao digital (FORMENTON, 2015,
p. 73-74).

A aplicagdao de metadados de preservacao €, ainda, uma atividade complexa e que
envolve a importante decisdo sobre quais seriam as informacdes adequadas para a
representacdo do objeto digital. Essa escolha, conforme Saydo (2010, p. 12), precisa ser
planejada e avaliada, pois “Uma vez que um esquema de metadados de preservacao ¢
desenvolvido e implementado, fica dificil julgar sua efetividade a priori, j4 que uma avaliacao
sO podera ser realizada no futuro”. Como o autor afirma, ndo ¢ possivel realizar a avaliagdo
dos metadados de preservagdo no momento de sua implantagdo, como acontece com o0s
metadados de representacdo, em que se pode analisar sua capacidade de identificagdo do
conteudo, e realizar a substituicdo e inclusdo de novas etiquetas caso ndo esteja adequado ao
que se propoe.

Assim, com o objetivo de auxiliar na aplicagdo das estruturas de metadados a
preservagao foi construido o PREMIS Data Dictionary.

Tedricos que estudam a preservagdo esclarecem que, mesmo apds o0s
detalhamentos fornecidos por referéncias como o modelo OAIS (apresentado na segdo 3.3.2)
ainda havia uma série de duvidas com relacdo a utilizagdo dos metadados de preservacao. A

esse respeito, Saydo apresentou a seguinte colocagao:

O amplo espectro de fungdes, que se espera que os metadados de preservagdo
cumpram, sinaliza que a defini¢do de um padrdo é uma tarefa dificil e de grande
amplitude; a maioria dos esquemas atualmente publicados ¢é extremamente
complexa ou somente estabelece infraestruturas basicas que precisam ainda ser
implementadas para que possam ser efetivamente utilizadas. Como complicador
adicional, observa-se que diferentes estratégias de preservagao e diferentes tipos de
informacdo digital exigem tipos distintos de metadados (SAYAO, 2010, p. 11).

A constatacdo do autor converge com os esfor¢os desenvolvidos pelo grupo de
trabalho PREMIS, formado a partir da parceria entre a Online Computer Library Center
(OCLC) e a Research Libraries Group (RLG). PREMIS ¢ a abreviagdo de Preservation
Metadata: Implementation Strategies. Este grupo contou com representantes de varios paises e
de diferentes especialidades com o objetivo de desenvolver metadados de preservacao
implementaveis. Como resultado foi publicado o PREMIS Data Dictionary e, juntamente, um

conjunto de esquemas XML para apoiar a implanta¢do do dicionario de dados em ambientes
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de preservagdo digital. A primeira edicdo foi desenvolvida em 2005 e a terceira versdo foi
publicada em junho e revisada em novembro de 2015.

O grupo de trabalho PREMIS definiu um conjunto de elementos de metadados de
preservacao a serem aplicados e implementados por um repositério digital, acompanhados por
um Diciondrio de Dados que inclui diretrizes e recomendagdes para preenchimento e
gerenciamento dos metadados. O Diciondrio ¢ organizado em um modelo composto pelas
entidades: Objeto, Evento, Agente e Direitos e as unidades semanticas a elas associadas,
requisitos considerados importantes para exploragdo em um repositorio de preservacgao digital

(PREMIS EDITORIAL COMMITTEE, 2015), conforme Figura 4.

Figura 4 — Modelo PREMIS

Fonte: PREMIS EDITORIAL COMMITTEE, 2015, tradugdo nossa'®.

E recomendada sua utilizagio e tem sido o esquema adotado em algumas
instituicdes que ja iniciaram as ac¢des de preservagao digital.

Em sequéncia aos metadados, apresentam-se as orientagdes € requisitos
necessarios ao desenvolvimento de sistemas de preservagdo digital, dispostos nas segdes

seguintes.

' Original em inglés.
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33 Sistemas de preservacio digital

A preservacao digital integra uma série de procedimentos e técnicas que precisam
ser desenvolvidas pela instituicdo, como ja explicado previamente. Nao se propde, nesta tese,
a construcao de uma modelagem para sistemas, contudo, como procedimentos dessa ordem
serdo demandados das instituicdes que implantardo agdes de preservacao digital, buscou-se
apresentar, sinteticamente, conceitos relacionados a modelagem de dados e as etapas
comumente empregadas no processo.

A modelagem de dados ¢ compreendida como um processo que envolve, segundo
Campos, Souza e Campos (2003), a apropriagdo de acontecimentos reais que sao
representados por meio de estruturas abstratas, visando favorecer a comunicagdo entre
usuarios e desenvolvedores de sistemas. Seu entendimento parte da definicdo do termo
modelo.

Para Sayao (2011) o modelo exprime uma realidade. Trata-se de um elemento que
busca traduzir uma perspectiva de objeto real, que pode ser apresentado por diferentes
modelos, conforme o ponto de vista solicitado ou identificado. O autor apresenta os objetivos

de sua realizagdo:

Um modelo serve a muitos propositos, mas serve fundamentalmente para comunicar
alguma coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um entendimento mais
completo sobre a realidade; a acdo de modelar, por sua vez, impde a quem modela
uma visdo clara e sem ambigiiidades de quem ou do que esta sendo modelado, além
de exigir uma correta selegdo dos elementos do universo do discurso que comporao
a visdo a ser representada (SAYAO, 2001, p. 83).

Cougo (1997, p. 7) define modelo como uma “[...] representagdo abstrata e
simplificada de um sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento,
em seu todo ou em partes”. Acentua, assim, a representatividade envolvida no conceito de
modelo, por meio do qual € possivel ter uma amostra ou representacdo de um objeto real,
sendo possivel substitui-lo e compreendé-lo, a exemplo de um manequim, uma maquete, um
desenho, uma planta de apartamento.

Com relagdo as etapas do processo de modelagem, Cougo (1997) apresenta a
sequéncia de realizagao:

a) observacao dos objetos — processo de identificagdao e selecdo dos objetos que

fardo parte do escopo da modelagem. Indica-se, para esta etapa, a realizagdo de

entrevistas, reunioes, analise de documentos e outras técnicas de coletas de dados
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para identificar os objetos, além da experiéncia prévia, que possibilitara verificar
aqueles que nao foram apresentados pelo levantamento tradicional de dados;
b) entendimento dos conceitos — para a realizacdo da modelagem, torna-se
essencial a compreensdo dos conceitos a serem trabalhados. Para isso o autor
indica a necessidade de: 1 — identifica-los, 2 — conceitua-los, 3 — entendé-los € 4 —
assimila-los. A partir da compreensdo dos conceitos ¢ possivel identificar os
objetos que sdo definidos por eles e proceder a modelagem adequada;
c) representacdo dos objetos — apds entendimento dos conceitos segue-se o
momento da aplicacdo de técnicas de representagdo de objetos, etapa em que,
segundo o autor, ¢ necessario o dominio da técnica e dos conceitos para a
obtengdo de sucesso no procedimento;
d) verificacdo de fidelidade e coeréncia — com a representacdo dos objetos por
meio da técnica € preciso verificar se os objetos representados correspondem aos
que ja estao definidos no modelo, complementando com coeréncia e fidelidade ao
conjunto existente. Nesta etapa pode ser identificada a incoeréncia dos novos
objetos acrescentados, sendo necessdria nova modelagem ou a correspondéncia
dos novos elementos tratando os elementos existentes anteriormente;
e) validagdo — ap0s a verificacdo, a validagdo consiste no momento da aprovacao
final ou indicagdo de falhas no modelo desenvolvido. Um elemento necessario
para a realiza¢do desse procedimento ¢ o nivelamento do conhecimento e das
técnicas de representacdo dos objetos pela equipe de desenvolvimento e pelos
usudrios do servigo, para que haja uma valida¢do real, com o apontamento de
falhas, omissoes, interpretagdes equivocadas (COUGO, 1997).
Assim, esse processo integra elementos que devem ser cuidadosamente discutidos
entre a equipe de desenvolvimento e os usudrios, que, no caso do servico de gestdo e
preservacao de documentos arquivisticos digitais, tratam-se dos arquivistas e de profissionais
de areas vinculadas a informagdo, como os bibliotecarios. O processo de desenvolvimento de
sistemas ligados a preservac¢do digital deve compreender o conhecimento dos conceitos
essenciais da area. Diante das especificidades envolvidas no processo, foram desenvolvidos
modelos e requisitos que visam auxiliar o processo de construgdo de sistemas de preservagao
objetivando garantir a autenticidade e preservacao dos contetidos. A esse respeito, Santos e

Flores (2020, p. 768) afirmam:
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No ambiente digital, a presuncdo de autenticidade estd condicionada aos sistemas
informatizados que produzem, armazenam, preservam e disponibilizam acesso aos
documentos. Para tanto, tais sistemas devem ser confidveis, desenvolvidos a partir
de padrdes sedimentados na literatura cientifica. Sendo assim, os sistemas
informatizados devem contemplar todo o ciclo de vida dos documentos
arquivisticos, constituindo assim, uma abordagem holistica em que a preservacao ¢é
posta em prética desde o planejamento para producdo de documentos.

As secgdes seguintes apresentam alguns padrdes e conceitos criados para amparar o
desenvolvimento dos sistemas de gestdo e preservagdo arquivistica. O primeiro, apresentado
na proxima secdo, foi definido pelo Arquivo Nacional para auxilio a compreensdo dos
requisitos necessarios ao sistema gerenciador de contetdos, o Modelo de Requisitos para

Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos, e-Arq Brasil.

3.3.1 e-Arq Brasil

O processo de elaboragdo de documentos arquivisticos digitais provocou o
desenvolvimento ou aquisi¢do de sistemas que realizam seu gerenciamento pelas instituicdes
produtoras. Diante da necessidade de garantir a confiabilidade e a autenticidade dos contetidos
produzidos, o CONARQ desenvolveu diretrizes que objetivam fornecer orientagdes para a
conducao de sistemas que respeitem 0s conceitos arquivisticos e preservem as caracteristicas
dos documentos. Assim, foi elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE) o “Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de

documentos — e-ARQ Brasil,”. Segundo o documento, o e-ARQ Brasil:

E uma especificagio de requisitos a serem cumpridos pela organizacio
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos
proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim
como sua acessibilidade.

Além disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificagdo de
documentos arquivisticos digitais (BRASIL, 2011b, p. 9).

Rocha e Silva explicam que, no processo de elaboragdo do e-Arq Brasil, foram
considerados os principios e a base conceitual definida pelo projeto InterPARES e adaptadas
as orientacdes dispostas no Model Requirements for the Management of Electronic Records
(MoReq 2), e na ABNT NBR ISO 15.489, que trata da gestdo de documentos e arquivos, as

raticas e normativas brasileiras, objetivando “sistematizar e consolidar as orientacOes para a
b
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implantacdo de programas de gestdo arquivistica de documentos no Brasil” (ROCHA;
SILVA, 2007, p. 120).

O e-Arq Brasil inclui orientagdes sobre todo o processo de gestdo arquivistica a
ser realizado por um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD),
incluindo sua produgdo, tramitagdo, utilizagdo, arquivamento e destinacdo final. Nesse

sentido, o e-Arq Brasil conceitua o SIGAD:

E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que visam o controle do ciclo
de vida dos documentos, desde a producdo até a destinagdo final, seguindo os
principios da gestdo arquivistica de documentos e apoiado em um sistema
informatizado.

Um SIGAD tem que ser capaz de manter a relagdo orgénica entre os documentos ¢
de garantir a confiabilidade, a autenticidade ¢ o acesso, ao longo do tempo, aos
documentos arquivisticos, ou seja, seu valor como fonte de prova das atividades do
orgdo produtor (BRASIL, 2011b, p. 11).

De acordo com Negreiros (2007), o SIGAD ¢ criado para atender aos propositos:

para a manutencdo das caracteristicas de autenticidade, naturalidade, inter-
relacionamento e unicidade; para o controle da producdo de versdes dos documentos
arquivisticos; para o rigoroso cuidado e controle da seguranca do armazenamento e
do acesso a eles; para a automagao dos cuidados de guarda e destinacdo da massa
documental; e para captura, identificacdo, pesquisa e recuperagdo dos documentos
neles referenciados (NEGREIROS, 2007, p. 164).

Por sua caracterizagdo como um sistema de gestao arquivistica de documentos, o
SIGAD requer, para sua implementacdo, a presenca de uma politica arquivistica na
institui¢do. Indica-se que o e-Arq Brasil deve ser utilizado em conjunto com as exigéncias
legais e regulamentares e as necessidades especificas da organiza¢do, considerando o contexto
de implementacao, as atividades e os documentos que produz.

O SIGAD ¢ caracterizado pelos seguintes requisitos arquivisticos:

. captura, armazenamento, indexa¢do e recuperagdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos;

. captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes
digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

. gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a
relagdo organica entre os documentos;

. implementagdo de metadados associados aos documentos para descrever os

contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de
procedimentos, documental e tecnologico);

. integracao entre documentos digitais e convencionais;
. foco na manutencao da autenticidade dos documentos;
. avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservacao

daqueles considerados de valor permanente;
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. aplicagdo de tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;
. transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma fungdo de
exportagao;

. gestao de preservagdo dos documentos (BRASIL, 2011b, p. 11-12).

O documento e-Arq Brasil se estrutura em duas partes, a Parte I, denominada
Gestao arquivistica de documentos, inclui elementos de orientacao ao desenvolvimento de um
programa de gestdo arquivistica de documentos, e a Parte II, definida como Especificagcdo de
requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos, apresenta os
requisitos necessarios ao desenvolvimento de um SIGAD.

Anteriormente a proposta de elaboracdo de um SIGAD ¢ necessario um plano ou
codigo de classificagdo de documentos, que serd o cerne do sistema desenvolvido. A partir
dele sera possivel organizar os documentos produzidos e estruturar as relagdes hierarquicas e
organicas entre os documentos.

Negreiros (2007) também indica a importincia da tabela de temporalidade, que,

com a inclusdo dos documentos digitais,

ganhou, além de seus dados basicos (6rgdo, setor, espécie ¢ assunto do documento,
prazos de guarda, destinag@o etc.) outros complementares, que dizem respeito a
obsolescéncia tecnoldgica, ou seja, algumas observagdes a respeito da migragdo de
suportes ¢ transferéncia de midias (NEGREIROS, 2007, p. 60).

No momento em que as instituicdes adotam o SIGAD, ¢ possivel incluir varias
tabelas de temporalidade, fato que facilitard a gestdo dos documentos, pois permite a emissao
de relatorios e alertas automaticos sobre a situagdo dos documentos, indicando a possiblidade
de eliminagao, transferéncia e guarda permanente daqueles que se enquadram nessa categoria
(NEGREIROS, 2007).

Os requisitos apresentados no e-Arq Brasil estdo dispostos na se¢ao Aspectos de
funcionalidade e referem-se a “[...] organizacdo de documentos (incluindo o plano de
classificagdo de documentos), producdo, tramitacdo, captura, destinagcdo, recuperacdo da
informagdo, seguranca, armazenamento, preservacdo, fungdes administrativas e técnicas, e
requisitos adicionais” (BRASIL, 2011b, p. 14). O esquema de metadados conceituais
apresentado incluiu orientacdes para as entidades “documento, evento de gestdo, classe,
agente, componente digital e evento de preservacao” (BRASIL, 2011b, p. 92).

Rocha e Silva (2007, p. 123) apontam que o e-Arq Brasil tem como proposito

padronizar os procedimentos relativos a gestao arquivistica de documentos, sejam eles digitais
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ou impressos. O modelo possibilita a integracdo entre os profissionais envolvidos no processo
e “[...] serve como instrumento para avaliar os softwares em uso ou que serdao adquiridos e/ou
desenvolvidos, bem como pode facilitar a interoperabilidade entre os sistemas na medida em
que utilizem as mesmas funcionalidades e um padrao de metadados comum”.

O e-Arq Brasil constitui-se, assim, como importante instrumento de orientagdo e
padronizacgdo das agdes de gerenciamento de documentos por meio de sistemas. As estruturas
e diretrizes apresentadas possibilitam as institui¢des e seus profissionais vinculados ao servigo
de gerenciamento documental, sejam profissionais de TI, arquivistas, administradores,
bibliotecarios, uma série de referéncias para o desenvolvimento, adaptacdo e atualizacdo de
um SIGAD. Diante da necessidade de gerir adequadamente os documentos arquivisticos
digitais desde sua producdo, entende-se que o desenvolvimento e a utilizagdo de um SIGAD ¢
essencial para a garantia de acesso por longo prazo aos contetidos produzidos.

De modo a abranger a padronizacdo dos sistemas de arquivamento de
informagdes, visando manter a preservacao dos documentos digitais produzidos, apresenta-se,

a seguir, o Modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS).

3.3.2 Modelo de referéncia Open Archival Information System (OAILS)

O Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), comité
internacional de agéncias espaciais governamentais, desenvolveu o modelo de referéncia
OAIS com o propésito de padronizar as agdes relativas a preservacao digital por longo prazo a
serem adotadas pelos sistemas de arquivamento de informagdes, sejam arquivos, bibliotecas,
museus e demais 6rgaos que gerenciem informagdes. O esquema define processos e recursos
para que se garanta o acesso aos objetos digitais por longo prazo, descrevendo,
conceitualmente, as funcionalidades, responsabilidades e estratégias a serem adotadas para a
preservacdo. O modelo foi estabelecido como a norma ISO 14721, Reference model for an
Open Archival Information System (OAIS) em 2003 e revisada em 2012 (ISO, 2013). Apés a
sua cria¢ao, a norma foi traduzida e registrada no Brasil como ABNT NBR 15472 de 2007,
Modelo de Referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao (SAAI).

O modelo preconiza uma série de acdes para a preservagao digital, que, segundo a

norma, incluem:

[...] admissdo, arquivamento, gerenciamento de dados, acesso e disseminagio.
Aborda também a migrag¢do de informagdo digital para novas midias e formatos, os
modelos de dados usados para representar a informagdo, o papel do software na
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preservagdo da informagdo e o intercdmbio de informagdo digital entre arquivos.
Identifica as interfaces, tanto internas quanto externas, para as fungdes arquivisticas
e descreve alguns servicos de alto nivel nessas interfaces. Fornece varios exemplos
ilustrativos e algumas recomendagdes de ‘melhores praticas’. Define o conjunto
minimo de responsabilidades para que um arquivo possa ser chamado de SAAI e,
com vistas a fornecer amplo conjunto de termos e conceitos tuteis, descreve também
o méaximo de funcionalidades (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2007, p. vi).

Os padrdes descritos relacionados aos metadados visam manter a
interoperabilidade entre os SAAI e definir sua submissao a eles. Para isso, o modelo vale-se
de uma estrutura para a compreensdo do processo de obtencdo de informagdes a partir de
dados. Compreendendo a informag¢do como “qualquer tipo de conhecimento intercambiével,
sendo sempre expressa por algum tipo de dado” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2007, p. 10), esclarece que os dados, um contetido observavel,
necessita de uma base de conhecimentos para sua codificagdio em informagdes mais
significativas. Como exemplo citou-se um livro impresso, que possui como dados os
caracteres observaveis que, ao serem interpretados por alguém que possui o conhecimento do
idioma empregado - a base do conhecimento -, transforma-se em informacdo mais
significativa. No caso da informagao digital em um arquivo de dados registrado em CD-ROM
os dados sdo os bits que, combinados ao conhecimento a respeito da sua forma de registro,
geram a informagdo mais significativa. Assim, os “[...] dados, interpretados através do uso de
sua informagdo de representacdo, resultam em informacdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2007, p. 10), como pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — Obtencao de informacgao a partir de dados

. interpretado .
Objeto de | através do Informacéo de Objeto de
dados uso de sua representagio | Resulta em informagéo

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007, p. 10.

A correta preservagdo do objeto de informagdo exige a identificagdo e
compreensdo do objeto de dados e da informacao de representacdo associada a ele. Tratando-
se da informacao digital, é necessario identificar os bits e a informacgao de representagdo a ele
aplicada. A informacdo de representa¢do estd vinculada a base de conhecimentos de uma
comunidade, portanto exige sua manutengdo para posterior compreensdo do objeto

preservado. Essa informagao também necessita de atualizagao ao longo do tempo para que se
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garanta o entendimento do que ¢ guardado. Além disso, o modelo indica a necessidade de se
pensar em estratégias de preservacgdo de tecnologias para manuten¢do de objetos que exigem a
apresentacao original da informacao. Alguns softwares, principalmente proprietarios, podem
se tornar obsoletos, o que demanda a utilizagdo de estratégias como a emulacdo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007).

Para garantir a preservacao do objeto, o modelo de referéncia utiliza o conceito de
pacotes de informagao, que podem ser entendidos como “[...] um recipiente conceitual de dois
tipos de informacao chamados de informagdo de conteudo e de informacdo de descrigao de
preservacdo (IDP). A informagdo de contetdo e a IDP sdo encapsuladas e identificadas pela
informagdo de empacotamento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2007, p. 11).

A informagdo de conteudo trata-se do objeto de dados e sua informagdo de
representacdo que serdo preservados e as IDP sdo contetidos relacionados a informacdo de
conteudo, que sdo necessarias para identificar melhor o objeto e compreender sua produgéo. E
dividida em informagdo de proveniéncia, que inclui dados sobre a custddia do conteudo e seu
histérico; de contexto, que descreve as relagdes do conteudo com informagdes de outros
pacotes; de referéncia, que apresenta codigos ou identificadores que individualizam o objeto;
e de fixidez, que “protege a informagdo de conteudo contra a alteragdo ndo documentada”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007, p. 12).

A definicdo de pacotes distingue a informagdo que estara preservada das
informagdes que serdo submetidas e disseminadas pelo SAAIL Assim, sdo definidos:

a) Pacote de Submissdo de Informacao (PSI), em inglés Submission Information

Package (SIP);

b) Pacote de Arquivamento de Informagdo (PAI), ou Archival Information Package

(AIP);

c) Pacote de Disseminagdo de Informacdo (PDI), ou Dissemination Information

Package (DIP).

O PSI seré o contetdo recebido pelo SAAI a partir de um produtor. Normalmente
sdao contidos por informacdao de contetido e IDP. O PAI pode incluir um ou varios PSI, o
suficiente para completar um conjunto completo de informagdes, como também um PSI pode
integrar informagdes de um ou mais PAL. O PAI manterd os PSI para preservacdo, e quando

for solicitado um objeto por um consumidor, o SAAI fornece um PDI juntamente com a
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informagdo de empacotamento, que possibilitard ao consumidor identificar a informacao
solicitada.
Em um desdobramento da atividade do SAAI, sdo apresentadas seis entidades

funcionais e interfaces associadas, conforme demonstrado na Figura 6.

Figura 6 — Entidades funcionais do SAAI
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No processo descrito na Figura 6 ¢ apresentado o caminho pelo qual a informacgao
percorre, ¢ cada entidade desempenha uma funcdo diferente, que é descrita da seguinte
maneira, conforme descri¢ao disponivel na ABNT 15472 (2007, p. 20):

a) admissdo — “Oferece servigos e processos necessarios para aceitar pacotes PSI

dos produtores, ou componentes internos da entidade administragdo, e prepara

contetidos para arquivamento e gerenciamento”;

b) arquivamento — “Oferece servicos € processos necessarios para arquivar,

manter e recuperar PAI”;

c) gerenciamento de dados — “Oferece servigos e processos necessarios para

incluir, manter e acessar tanto a informacgao descritiva, que identifica e documenta

os conteudos, quanto os dados administrativos usados para gerenciar o SAAI”;

d) administragdo do sistema — “Oferece servicos € processos necessarios para

operar o sistema como um todo”. A administragdo se responsabiliza por agdes

como: acordos e auditorias de submissdo, gerenciamento do sistema, manutencao
dos padrdes e politicas do SAAI apoio ao cliente;

e) planejamento da preservagdao — “Oferece servigos € processos necessarios para

monitorar o ambiente e fornecer recomendacdes para assegurar que a informacao

armazenada permanega acessivel por longo prazo a comunidade/alvo”;
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f) acesso — “oferece servigos e processos necessarios para apoiar os consumidores

na determinagdo da existéncia, descrigdo, localizagdo e liberagdo da informagao

armazenada e permitir que consumidores solicitem e recebam produtos de
informacgao”.

A referida norma apresenta o detalhamento de todos os processos envolvidos em
cada entidade e descreve o fluxo de dados que deve ser realizado.

O modelo de referéncia ressalta que, para a realizagdo da preservagdo, ¢
necessario armazenar outras informacodes, além do conteudo do objeto. Os metadados abrigam
as informagdes necessarias a preservacdo, contendo informagdes de representagdo e
informagdes de descricdo de preservacdo. O modelo OAIS, de acordo com Lavoie e Gartner
(2013), foi fundamental para a defini¢do e implementacdo de varios metadados de
preservagao, fornecendo a base conceitual para seu desenvolvimento.

Segundo Sayao ([201-]), o modelo OAIS ¢ “reconhecido como o mais importante
trabalho conceitual de um sistema voltado para a preservagdo digital”. Apesar de seu
direcionamento as organizagdes que realizam a preservacdo por longo prazo, sua aplicagdo
pode se dar em qualquer institui¢do. O modelo tem como proposito maior “facilitar uma
compreensdo mais ampla do que € necessario para preservar ¢ acessar informagao por longo
prazo” (SAYAO, [201-], [n. p.]).

A partir das definigdes do modelo OAIS, a seguinte secdo apresenta os
repositdrios digitais confidveis, aplicagdes que devem se basear na estrutura estabelecida pelo
modelo para o desenvolvimento de sistemas que visem garantir requisitos de preservacao,

autenticidade e confiabilidade das informagdes contidas.

3.3.3 Repositorios digitais confidveis

Os repositorios digitais sao bases de dados que buscam reunir documentos digitais
possibilitando a gestdo, a recuperacdo e o acesso aos conteudos. Tém sido amplamente
utilizados por servigos de informagao para divulgacao de acervos, constituindo o que definem

Pinheiro e Ferrez (2014, p. 195):

Mecanismos para administrar, armazenar e preservar conteudos informacionais em
formato eletronico, e que podem ter como foco um assunto (repositorios tematicos)
ou a produgdo cientifica de uma instituicdo (repositdrios institucionais). Muitos
permitem o acesso universal e gratuito a seus conteudos, que variam de acordo com
a politica de cada instituigdo. Sao colec¢des digitais de documentos de interesse para
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a pesquisa cientifica e, no caso dos institucionais, representam a sua memoria
cientifica (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 195).

Compreendendo a perspectiva da preservagdo e da construcdo de memorias
coletivas, Dodebei (2009, p. 91) apresenta os repositoérios como “[...] uma base de dados
digital e virtual (web-based data base), de cardter coletivo e cumulativo (memoria da
institui¢ao), de acesso aberto e interoperavel que coleta, armazena, dissemina e preservar [sic]
digitalmente a producao intelectual da institui¢ao”.

Quando incluida aos repositorios digitais, a fungdo de garantir a confiabilidade e
preservacao por longo prazo das informagdes armazenadas, desenvolve o conceito
“repositorios digitais confidveis”. O termo confianga, conforme o Dicionario Houaiss
(CONFIANCA, 2009), ¢ a “crenca de que algo ndo falhara, de que ¢ bem-feito ou forte o
suficiente para cumprir sua fungdo”. Assim, no cendrio dos repositorios digitais, que possuem
a funcdo de “[...] administrar, armazenar e preservar conteudos informacionais em formato
eletronico” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 195), garantindo, muitas vezes, acesso universal
e gratuito a esses contetidos. A confianga estd vinculada a garantia de que as informagdes
armazenadas sdo integras e auténticas e refletem o conteudo criado pelos autores que
depositaram a confianga de manter seus dados em uma base de dados para a recuperacao por
VAarios usuarios.

No contexto de desenvolvimento de ag¢des de acesso aberto, os repositorios
digitais estdo, em sua grande maioria, vinculados as instituigdes gestoras de informacgdes
como bibliotecas e arquivos. Retomando reflexdes anteriores a respeito da confianca
depositada em instituicdes como bibliotecas, arquivos e museus, cita-se Thomaz (2007), que
ressalta que ao longo do tempo foi estabelecida a ideia de que a essas instituigdes podem ser
creditadas a guarda e a disponibilizacao de objetos valiosos em termos culturais, emocionais €
financeiros, pois essas organizagdes transmitem a seguranca de que garantirdo a preservacao
dos itens abrigados para acesso e conhecimento das futuras geragdes.

Quando se trata de contetidos digitais, entretanto, a confiabilidade dos dados
enfrenta ameacas mais dificeis de identificar e combater que as de documentos fisicos. O
repositorio digital pode ser um instrumento que possibilita a preserva¢do das informagdes
digitais produzidas na instituicdo. Assim, o modelo OAIS, abordado na secdo anterior,
apresenta orientagdes para a constitui¢do dos repositorios digitais a fim de que mantenham
registros confidveis por longo prazo. Esclarece quais as necessidades de constituicdo de um
sistema de preservacdo digital e sua manutengdo, descrevendo o ambiente e os requisitos

funcionais.
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A recomendacdo 650.0-B-1:2002 afirma que, mesmo antes da aprovagdo do
modelo OAIS, que ocorreu em 2002, as organizagdes utilizavam o argumento da
confiabilidade em seus repositorios digitais (CONSULTATIVE COMMITEE FOR SPACE
DATA SYSTEMS, 2002). Assim, percebeu-se a necessidade de definir critérios detalhados
para a constituicao de Repositorios Digitais Confiaveis. O Research Libraries Group (RLG) e
0 Online Computer Library Center (OCLC) desenvolveram o documento Trusted Digital
Repositories: Attributes and Responsibilities (2002), que teve como objetivo consolidar
atributos e responsabilidades para os repositérios digitais que necessitavam trabalhar a
preservacao por longo prazo, desenvolvendo a confiabilidade de seu sistema. Discute-se
ainda, estruturas potenciais para a certificagdo dos repositdrios, recomendando programas de
certificagdo e definicao de critérios auditaveis para os repositorios.

Dando prosseguimento ao recomendado, o RLG, juntamente a entidade americana
National Archives and Records Administration (NARA), buscou desenvolver os aspectos da
certificagdo digital dos repositorios. Elaboraram um conjunto de critérios de certificagdo
considerando vérias tipologias de repositorios, que denominaram Trustworthy Repositories
Audit and Certification Checklist (TRAC). Esta lista de verificagdo possibilita a avaliagao
objetiva das responsabilidades e dos riscos potenciais relacionados aos conteudos digitais
abrigados em repositdrios, arquivos e provedores de conteudos.

A partir do TRAC desenvolveu-se o padrao ISO, instituido pela norma ISO
16.363 Space data and information transfer systems — Audit and certification of trustworthy
digital repositories publicada em 2012 e revista em 2017 (ISO, 2017). E utilizada como base
para a certificacdo de repositérios ao definir os critérios de avaliagdo da confiabilidade a eles
aplicados. Assim, a norma ISO 16363 ¢ destinada as institui¢des que desejam mensurar a
confiabilidade de seus repositdrios ou que trabalham com auditorias nesse sentido. Também ¢
instrumento para a reformulagdo de repositorios digitais.

Rezende, Cruz-Riascos e Hott (2017, p. 3) pontuam que a norma inclui, em seus
propositos, a disponibilizacdo de uma ferramenta de autoria, avaliacdo e certificagdo e “[...]
também estabelece ndo somente a documentacdo necessaria que valida e certifica um
repositorio digital, mas também fornece diretrizes de como tornd-lo um recurso sustentavel”.
Com a realizagdo de auditorias ¢ possibilitado ao repositorio a aquisi¢do de confianca,
possibilitando maior maturagdo e transparéncia das praticas realizadas.

Conforme o documento Trusted Digital Repositories: Attributes and
Responsibilities, um repositorio digital confidvel pode ser definido como “aquele cuja missao

¢ fornecer acesso confiavel e de longo prazo a recursos digitais para sua comunidade usudria,
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no presente € no futuro'®” (RESEARCH LIBRARIES GROUP, 2002, p. 5, tradu¢do nossa). O
texto define aspectos que sdo considerados essenciais aos repositorios digitais confidveis: 1)
garantir o acesso por longo prazo aos recursos digitais abrigados; ii) manter um sistema que
garanta a qualidade da informagdo da qual € responsavel; iii) ter sustentabilidade financeira e
ser viavel para a organizacdo; iv) construir o sistema com base em padrdes estabelecidos
garantindo o gerenciamento, acesso ¢ seguranga dos documentos; V) desenvolver
metodologias de avaliacdo da confiabilidade pela comunidade usudria; vi) ser responsavel
pelas informagdes contidas e explicitar abertamente essa responsabilidade para os
depositantes e usuarios; vii) manter politicas e critérios de desempenho passiveis de auditoria
e medi¢do (RESEARCH LIBRARIES GROUP, 2002).

Em consondncia com as normas acima apresentadas, o CONARQ dispde a
Resolugdao n. 43, de 2015, que estabelece diretrizes para a implementacdo de Repositorios
Arquivisticos Confiaveis (RDC-Arq), recomendando sua adog¢do nas instituicdes publicas
para arquivamento e¢ guarda dos documentos com o objetivo de “garantir a autenticidade
(identidade e integridade), a confidencialidade, a disponibilidade e a preservacdo desses
documentos” (BRASIL, 2015a, [n. p.]). Nessa resolucdo o Conselho aponta as orientagdes,
levantando o historico das agdes ligadas a preservagdo documental, indicando a lideranga do

grupo de trabalho RLG/OCLC. Nesse sentido, o CONARQ define repositorios digitais como:

[...] um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse
ambiente constitui-se de uma solu¢do informatizada em que os materiais sdo
capturados, armazenados, preservados e acessados. Um repositdrio digital ¢, entdo,
um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for
necessario, ¢ ¢ formado por elementos de hardware, software ¢ metadados, bem
como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e técnicos
(BRASIL, 2015a, p. 9).

A instrugdo indica que o repositorio digital confiavel deve integrar as fases
corrente, intermedidria e permanente de um documento arquivistico digital, sendo a aplicacdo
necessaria no processo de gestdo, preservacao e acesso aos conteudos. Focaliza-se também a
questdo do investimento necessario ao desenvolvimento de um RDC-Arq, sinalizando a
possibilidade da realizagdao de consorcios para buscar melhor viabilizagdo da proposta.

Os requisitos sdo definidos em trés categorias:

a) infraestrutura organizacional, que deve incluir como requisitos: governanga e

viabilidade organizacional; estrutura organizacional e de pessoal; transparéncia de

' Original em inglés.
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procedimentos e arcabouco politico; sustentabilidade financeira; contratos,
licengas e passivos;
b) gerenciamento do documento digital, a ser desenvolvido com base nas
definigdes estabelecidas pelo modelo de referéncia OAIS, incluindo a formagao de
pacotes informacionais e metadados. S3o seis requisitos de gerenciamento
estabelecidos pela TRAC: admissdo: captura de documentos digitais, criagdo do
pacote de arquivamento; planejamento da preservacdo, armazenamento e
preservacao / manutencdo do AIP; gerenciamento de informagdo; gerenciamento
de acesso;
c¢) tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca, requisito que apresenta as
melhores praticas que devem ser atendidas por um repositorio digital confidvel:
infraestrutura de sistema robusta; tecnologias apropriadas para o servico
oferecido; seguranga tecnologica, das instalagdes fisicas e sob as agdes de pessoas.
O RDC-Arq também apresenta referéncias necessarias ao desenvolvimento dos
repositorios digitais confidveis, incluindo as normativas ja citadas nesta se¢do e o modelo de
referéncia OAIS.
Diante das orientagdes apresentadas, Gava e Flores (2020) destacam a agdo
esperada com a elaboragdo da Resolugdo n° 43 pelo Conselho Nacional de Arquivos, visando
orientar os 0rgaos brasileiros quanto a manuten¢do dos documentos em repositorios digitais

confiaveis:

[...] a Resolugdo n.° 43 surge como uma resposta do Conarq para a comunidade
arquivistica no Brasil, no sentido de orientar e chamar a atenc¢do para a necessidade
de se manter um ambiente auténtico para a preservagdo permanente de documentos
arquivisticos digitais, considerando sua fragilidade, especificidade e complexidade
(GAVA; FLORES, 2020, p. 78).

Assim, as diretrizes e orientacdes apresentadas constituem significativos
elementos para as instituigdes que desenvolvem acgdes em preservagdo digital e visam adotar
um repositorio digital confidvel e desenvolverem processos de auditoria e certificagdo de seus
sistemas. A transposicdo das praticas para o contexto brasileiro pelo Conarq vem aproximar e
facilitar o acesso aos contetidos.

Nesse sentido, a seguinte subsec¢do apresenta o conceito de cadeia de custddia
ininterrupta e de cadeia de preservacgdo, elementos necessarios a manutengao da autenticidade
e preservacdo de documentos digitais, possiveis a partir da utilizacdo de sistemas de

preservacao digital integrados desde a produgdo dos documentos.
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3.3.4 Cadeia de custodia e de preservagdo

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, custodia ¢ a
“Responsabilidade juridica de guarda e protecdo de arquivos, independentemente de vinculo
de propriedade” (BRASIL, 2005, p. 62). Logo, a guarda dos documentos precisa ser realizada
em condi¢gdes adequadas, que prezem pela perenidade dos registros e possibilitem o acesso
enquanto necessario as instituicdes produtoras e aos demais usuarios.

Tschan (2015) esclarece que a custodia arquivistica possui duas dimensodes: a
fisica, que esta ligada a posse e ao controle dos documentos arquivisticos pelas organizagoes,
que devem garantir a prote¢do contra roubo, destrui¢do ou alteracdes em seu conteudo; e a
dimensdo legal, relativa a legitimidade da guarda, a posse legitima dos documentos
arquivisticos. Para o autor, durante a custddia ¢ essencial realizar a preservacdo, para garantir
a manutencao da integridade e da autenticidade dos documentos.

Também nesse sentido Silva (2019), apds examinar a constru¢do do termo

custddia, apresenta como aspectos centrais a guarda e a protecdo. Esclarece que:

A guarda significa que existe um lugar de preservagdo e que os documentos ali
custodiados estdo sob a posse de um custodiante, ou seja, os arquivos estao retidos e
preservados. A protecdo significa que os arquivos sdo materiais que precisam ser
cuidados e estar em seguranca, em virtude da sua fragilidade e vulnerabilidade.
Envolve, portanto, a responsabilidade juridica da institui¢do custodiante (produtora
ou preservadora) pela seguranca e preservagdo dos documentos, os quais ndo podem
ser corrompidos, alterados ou subtraidos (SILV A, 2019, p. 51).

Diante do exposto, ¢ possivel compreender o papel essencial do arquivo e das
instituigdes que assumem a guarda e preservacdo dos documentos, que se colocam, como
enfatiza Silva (2019) em um rela¢do de dependéncia e demandam atencdo e acdes relativas a
redugdo de vulnerabilidades e riscos associados a sua perda. H4 ainda a necessidade de se
garantir a autenticidade dos documentos, e deve-se considerar a cadeia de custddia
ininterrupta, elemento de estrita ligacdo entre a custodia e a autenticidade.

Para o CONARQ (BRASIL, 2012a, p. 1) a cadeia de custodia ininterrupta
corresponde a uma “[...] linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde o
seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sao os
mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo de alteracdo e, portanto, sdo
auténticos”.

A autenticidade dos documentos foi defendida por Sir. Hillary Jenkinson, na

década de 1920, por meio da definicdo da cadeia de custodia ininterrupta. Segundo este
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conceito, os registros que encerravam sua fun¢do administrativa deveriam ter sua custodia
transferida dos seus orgdos produtores para os arquivos, que fariam a guarda e preservagdo. E
essa custodia continua que garantiria a integridade e a possibilidade de atestar a autenticidade
dos conteudos armazenados nos arquivos. Essa visao foi alterada apos o advento dos registros
digitais, integrando, o que Tschan (2015) definiu como o paradigma pds-custodial para
arquivos, o qual indica que os documentos produzidos devem ser mantidos sob a custddia de
seus criadores, € os arquivistas sdo responsaveis pela orientagdo durante a criagdo € o
gerenciamento dos recursos.

Ao tratar da aplicagdo da cadeia de custddia no contexto digital, Luz e Flores

(2018, p. 177) indicam os papéis dos atores envolvidos no processo:

[...] [0 de] produtor, que possui a guarda proviséria dos documentos enquanto os
utiliza de forma corrente; o [de] administrador do arquivo, no caso digital,
responsavel por administrar o conjunto de sistemas de arquivos e que passard a
custodiar definitivamente os documentos; ¢ o de consumidor, o terceiro papel neste
sistema de gestdo dos documentos arquivisticos, que deve ter acesso, por meio dos
instrumentos de difusdo, aos contetidos, aos documentos e as informagdes que
precisa.

Os autores indicam a alteracdo relativa a funcdo de administrador, que no cenario
dos sistemas digitais de arquivo, passa a incluir a responsabilidade compartilhada entre os
gestores do arquivo e da 4rea de tecnologia da informacgdo. Apresentam o exemplo de uma
avaliacdo relativa a pacotes de submissao de documentos ao arquivo permanente, quando sera
feita a eliminacdo de um contetido. A solicitacdo de eliminagdo deve ser realizada pelo
arquivista e a eliminagdo fica a cargo do gestor do sistema, que define, ou ndo, a eliminagao.
Afirmam que “Assim, a cadeia de custddia passa a ser corresponsabilizada por dois papéis de
guarda (arquivo) e manuten¢do (TI)” (LUZ; FLORES, 2018, p. 178).

O InterPARES define a custédia ininterrupta como “Linha rastredvel e
ininterrupta de cuidado, controle e, normalmente, de posse de um conjunto de documentos
arquivisticos, da producdo a preservacdo, que pode servir como um meio de proteger a
autenticidade desses documentos” (CUSTODIA ININTERRUPTA, [201-]).

A interrupcao da cadeia de custodia tanto em arquivos analdgicos quanto digitais
¢, desse modo, indicio de quebra da autenticidade, confiabilidade e fidedignidade dos
documentos. No cendrio digital essa compreensdo consiste na utilizagdo de softwares
interoperaveis entre si durante todo o ciclo de vida documental, como apontam Souza (et al.
2017). Para tal, conforme mencionado anteriormente, para a produgado e gestao de documentos

digitais, sdo utilizados os Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
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(SIGAD). Assim, documentos natos digitais auténticos precisam ser mantidos em sistemas
confiaveis sem interrup¢do da cadeia de custoddia.

Em composicao a cadeia de custodia, o projeto InterPARES apresenta o conceito
de cadeia de preservacao. Tratam-se de conceitos diferentes, mas complementares, como
afirmam Luz e Flores (2018). A cadeia de preservacao compreende a necessidade despontada
com a criacdo dos documentos arquivisticos eletronicos e digitais, que exigem cuidados
relativos a preservacao desde sua produgdo, sob pena de sua perda, alteragdes e demais riscos
a que sao suscetiveis ao longo do ciclo de vida.

O conceito foi estabelecido no ambito do projeto InterPARES 1, elaborado pelo
grupo denominado Preservation Task Force em 2001. Neste projeto foi desenvolvido um
modelo de preservagdo dos documentos arquivisticos eletronicos, em que se definiu o

conceito de cadeia de preservacdo, com a seguinte apresentagao:

Dado que os processos de armazenamento e recuperagdo de documentos
arquivisticos eletronicos inevitavelmente envolvem transformagdes fisicas e
representacionais, o tradicional conceito de uma cadeia de custddia ininterrupta
precisa ser expandido para abranger os processos que sdo necessarios para garantir
que um registro eletronico seja transmitido ao longo do tempo sem alteragdo
inadequada. Este conceito expandido pode ser chamado de cadeia de preservagao
ininterrupta: todo o processo que envolve um documento arquivistico eletrdnico para
armazenamento, manuten¢do em um arquivo, recuperagdo e apresentacdo deve
preservar adequadamente todos os seus atributos essenciais, a fim de apoiar uma
afirmagdo confidvel de que o documento arquivistico eletrénico recuperado é
auténtico’® (INTERPARES, 2001, p. 9, tradugo nossa).

A cadeia de preservacdo focaliza as informacdes de apoio a pratica da
autenticidade, como procedéncia dos documentos e histérico de manuten¢do da custddia.
Busca-se garantir que as praticas que afetam a forma e o conteido documental sejam
evidenciadas e evitadas (INTERPARES, 2001).

Entre as a¢cdes do Projeto InterPARES 2 foi desenvolvido o modelo de cadeia de
preservacao, chamado de Chain of Preservation (COP) model. O modelo ¢ composto de uma
série de diagramas que representam os fluxos necessarios para a criacdo, gerenciamento e
preservacao de documentos arquivisticos digitais confidveis e auténticos. Inclui as fungdes,
atividades e processos realizados dentro do modelo elaborado. Segundo informagdes do
projeto, a proposta apresentada indica a utilizacdo do conceito cadeia de preservacdo de forma
proposital, pois exprime a gestdo dos documentos arquivisticos digitais, na qual todos os

processos realizados estdo interligados, como em uma corrente, ou em cadeia, e, caso um dos

% Original em inglés.
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elementos falhe, ndo ¢ possivel realizar o trabalho necesséario. Nesse caso, se algumas ac¢des

ou atividades nao forem realizadas durante a gestdo dos documentos arquivisticos digitais a

confiabilidade e a preservagao dos mesmos estara em risco (EASTWOOD; HOFMAN;

PRESTON, 2008).

A titulo ilustrativo, apresenta-se, na Figura 7, o primeiro diagrama incluido no

COP model, de InterPARES 2.

Figura 7 — Diagrama de descri¢do do modelo da cadeia de preservagao elaborado pelo projeto
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Fonte: EASTWOOD; HOFMAN; PRESTON, 2008, p. 69.

O diagrama da Figura 7 apresenta a estrutura de controle dos documentos

arquivisticos. Inclui o contexto geral do modelo, e as setas exprimem as relagdes de entrada e

saida estabelecidas pela proposta.

O modelo de Cadeia de Preservagdo proposto descreve todas as relagdes,

especifica e ilustra o projeto de construcdo das estruturas necessarias a preservacao dos
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documentos arquivisticos digitais, além de sua implementagio e gerenciamento. E definido
pelo projeto InterPARES como “Sistema de controles que se estende por todo o ciclo de vida
dos documentos, a fim de assegurar sua identidade e integridade (ou seja, a autenticidade) ao
longo do tempo” (CADEIA DE PRESERVACAO, [201-], [on-line]).

Luz e Flores (2018) sintetizam o conceito, afirmando que:

A cadeia de preservacdo incluird informagdes sobre as praticas do criador de
registros para apoiar a presuncdo de autenticidade, de acordo com os requisitos de
autenticidade de referéncia, informagdes sobre os processos de arquivamento e
manuten¢@o dos registros ao longo do tempo ¢ informagdes sobre a reprodugdo de
registros. Logo, este modelo representa as atividades de produgdo (papéis),
manuten¢do, avaliagdo e preservacdo digital em todo o ciclo de vida do documento,
através da cadeia de custodia (SANTOS; FLORES, 2018, p. 177).

Os autores defendem que a cadeia de preservacao difere da cadeia de custddia,
pois esta se refere a responsabilidade de guarda e manutengdo dos documentos em sistemas,
enquanto a primeira preza pela preservagdo digital em todo o processo de gestdo documental.

As referéncias e modelos apresentados visam auxiliar na condugdo adequada da
gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Os sistemas utilizados pelas
instituicdes precisam conter os requisitos minimos para a garantia da autenticidade,
integridade e acesso por longo prazo aos contetidos abrigados.

A secdo seguinte apresenta projetos relevantes em preservacdo digital e
orientagdes desenvolvidas por pesquisadores brasileiros para auxiliar no processo de
implantacao da preservagdo digital, que serdo base para a proposicdo da pesquisa aplicada

desta tese.

3.4 Implantacgio e gestiao da preservacio digital

Optou-se por apresentar nesta secdo duas construgdes teoricas que objetivam
direcionar as instituicdes na definicdo de agdes de preservacdo de documentos digitais,
auxiliando em seu processo de gestdo e implementacdo do servigo de preservacao por longo
prazo dos recursos digitais produzidos. Tratam-se de referéncias utilizadas no
desenvolvimento desta pesquisa, embasando, assim, a elaboragdo dos instrumentos de coleta

de dados.
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Conforme j& explorado, a gestdo dos documentos arquivisticos precisa ser
realizada desde o momento de sua produgdo e considerar a avaliacdo e preservacdo, como

afirma Santos (2018a):

A gestdo de documentos arquivisticos ¢ uma operacdo que tem por finalidade
estabelecer, a partir do momento de criacdo do documento, sua organizacdo e
tratamento técnico até a avaliacdo e preservacao daqueles que a entidade considera
serem de valor informativo, probatorio ou de testemunho e, como tal, devam ser
preservados permanentemente. Pode ser entendida também como uma agdo
administrativa que visa a economia (espago fisico, custos operacionais, entre outros)
e a eficiéncia nas decisoes da organizacdo (SANTOS, 2018a, p. 88).

Diante disso, com o objetivo de auxiliar no processo de estruturacao das agdes de
preservagao dos documentos digitais produzidos, sdo apresentados, a seguir, os Critérios para
Defini¢do de Sistemas de Informagdo Orientados a Preservacdo Digital propostos por
Mardero Arellano (2008) em sua tese de doutorado e o Contexto da Preservacdo Digital e
Modelo Processual de Preservacdo Digital para Gestdo da Informagdo, desenvolvidos por

Gracio (2011), também em pesquisa de doutorado.

3.4.1 Critérios para Defini¢do de Sistemas de Informacdo Orientados a Preservagdo
Digital

Mardero Arellano (2008), em sua investigagdo sobre as praticas e necessidades de
preservacao digital de o6rgdos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia brasileiro, objetivou
formular um conjunto de critérios a serem utilizados em sistemas de gestdo da preservagao de
informacdes digitais cientifica. Os critérios de preservagdao apresentados sdo fontes de
referéncia para o servico em preservacao, constituindo o que o autor define como “[...] uma
regra que permite a fundamentacdo racional da escolha, decisdo e deliberagdo de uma
entidade, com relacdo ao servico de informacdo de preservacdo que ele presta a sua
comunidade” (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 273). Conforme indicado, a aplicagdo dos
critérios em sistemas de informacao orientados a preservagao digital pode se dar em processos
de avaliacdo de responsabilidades, definicdo da confianga e acessibilidade permitida pelos
sistemas.

Os critérios propostos incluem aspectos institucionais e gerenciais. Representam a
seguranca de permanéncia da a¢do na organizagdo € o compromisso da mesma com a
alocagdo de recursos continuos para o funcionamento da preservagcdo, compreendendo a

estrutura de preservacgao e as praticas desenvolvidas. “Eles representam uma referéncia que os
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usuarios t€ém de que existe uma entidade institucional que responderd pela guarda,
manutengdo e acesso aos documentos depositados nesses sistemas” (MARDERO
ARELLANO, 2008, p. 276). Sao apresentadas seis categorias aos critérios institucionais:

a) confiabilidade;

b) responsabilidade politica;

¢) sustentabilidade economica;

d) inclusao em repositorios digitais;

e) transparéncia;

f) acessibilidade de longo prazo.

O critério “confiabilidade” inclui “[...] os indicadores que expressam as garantias
que a instituicdo prové de que o servico prestado ¢ adequado as necessidades da comunidade-
alvo” (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 277). Assim, trata-se de um critério que a
comunidade acompanha e lhe diz respeito, sendo importante manter as informagdes
disponiveis. Estdo incluidas informagdes sobre depdsitos e direito autoral, tipos de acesso,
seguranga e auditorias.

A “responsabilidade politica” pode ser verificada a partir de instrumentos que
indiquem a concretizacdo de ag¢des de preservacdo digital, como as politicas e planos de
preservagdo digital. A presenca de resolugdes oficiais que declarem o compromisso da
instituicdo com a autenticidade e integridade demonstram a importancia das informacdes
produzidas para a organizacdo, se ela possui interesse em manter os registros em repositorios
confiaveis que garantam sua preservagio (MARDERO ARELLANO, 2008).

O critério de “sustentabilidade econdomica” compreende os recursos destinados as
atividades de preservacdo digital a serem realizadas, sendo, conforme o autor “[...] util na
avalia¢do do grau de responsabilidade de um sistema de preservagdo, segundo o tipo de apoio
que recebe internamente e das institui¢des de fomento” (MARDERO ARELLANO, 2008, p.
279). Nesse contexto € relevante o estabelecimento de parcerias entre as instituigdes que
realizam projetos em preservagdo, que possibilitem a redugcdo de custos com o
compartilhamento e minimizagdo de esforcos.

A “Inclusdo em repositdrios digitais” € considerada pelo autor uma das primeiras
acoOes para a realizagdo da preservagdo, sendo desenvolvida pela institui¢ao de preservagao e
pelo depositante. Neste processo, seguindo as definicdes do modelo de referéncia OAIS, os
Pacotes de Submissdo de Informagdo (PSI) sdo transmitidos e sdo definidos os aspectos

relacionados a sua preservacdo e acesso. Os recursos preservados precisam ter conservado o
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seu formato e possuir a garantia de sua atualizagdo com manutenciao da completude dos dados
(MARDERO ARELLANO, 2008).

O critério “transparéncia” relaciona-se aos procedimentos de gestdo e
disponibiliza¢ao dos contetidos em repositorios. “Projetos direcionados a preservagao digital
em repositorios institucionais devem atender a pré-requisitos e serem parte de um processo
transparente de disponibilizagdo de longo prazo dos objetos digitais” (MARDERO
ARELLANO, 2008, p. 281). Sao apresentados pelo autor aspectos como a adogao de software
livre, uso compartilhado de esquemas de metadados de preservagdo, oferecimento de métodos
que garantam a transparéncia na recuperacdo dos dados e autenticidade dos registros
abrigados, como disponibilizar a documenta¢do dos procedimentos realizados e recorrer a
mecanismos de auditorias e certificagao.

Ja o critério de “acessibilidade de longo prazo” esta vinculado a manutencdo,
desempenho e facilidades de uso do sistema. Mardero Arellano (2008, p. 282-283) indica que
“Os gestores dos sistemas de preservacdo digital deverdo incluir informagdes sobre o tipo de
tratamento especifico para cada colegdo e se ele precisara de um aplicativo especial para ser
reusado”. Para o desenvolvimento deste aspecto sdo encontrados materiais de orientagao
como guias e manuais. A interoperabilidade ¢ descrita pelo autor como um desafio para os
repositorios digitais, ao proporcionar o trabalho colaborativo, “[...] trazendo ganhos para as
organizagdes ao transferir contetidos entre repositérios solucionando, dessa forma, suas
necessidades de copias de seguranga remotas e replicagdes” (MARDERO ARELLANO,
2008, p. 283).

Dessa maneira, por meio desses critérios € possivel compreender aspectos
essenciais a um servico de preservacao digital, identificando elementos e acdes necessarias ao
processo.

A partir do estudo de Mardero Arellano, Gréacio (2011) apresenta referenciais de
apoio a gestdo da preservagdo digital compostos pelos 16 aspectos relativos a preservagao
digital, organizados em questdes técnicas, organizacionais € legais, € pelo Modelo Processual

de Preservagdo Digital para Gestdo da Informacao, que serdo tratados na subsec¢ao seguinte.

3.4.2 Contexto da preservagado digital e Modelo Processual de Preservacdao Digital para
Gestdo da Informagdo

Outro referencial de amparo a gestdo das atividades de preservagdo digital sdo os

16 aspectos relativos a preservacao digital, denominado Contexto da preservacdo digital e o
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Modelo Processual para Gestdo da Preservagdo Digital, apresentados por Gracio (2011) em
sua pesquisa sobre a preservagao digital em Instituicdes de Ensino Superior.

A partir dos estudos realizados, o autor divide os 16 aspectos em trés grupos
definidos por organizacional, legal e técnico, como podem ser observados na Figura 8 abaixo,
que indica a estreita relacdo existente entre eles, incluindo também as TIC e a cultura
organizacional da institui¢do. Apds definicdo dos aspectos, Gracio desenvolve o Modelo
Processual de Preservagao Digital, no qual os aspectos sdo abordados conjuntamente no
ambiente.

Figura 8 - Aspectos da preservacgdo digital
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Fonte: GRACIO, 2011, p. 83.

A partir da Figura 8 € possivel perceber a relagao existente entre os aspectos € os
grupos. Segundo o autor “Os aspectos administrativos dependem das questdes legais e dos
aspectos técnicos, e estes dependem do modo pelo qual a instituicio administra e da
sustentagdo a preservacao digital. A mesma relagdo ocorre com os aspectos legais e técnicos”

(GRACIO, 2011, p. 83). Apresenta-se brevemente, a seguir, os aspectos e grupos definidos.

Aspectos organizacionais

Os aspectos organizacionais estdo vinculados a gestdo institucional e possibilitam

o desenvolvimento de atividades de preservacao, ao integrar objetivos, pessoal envolvido e
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recursos necessarios a definigdo de politicas. Eles “[...] buscam dar sustenta¢do organizacional
com o objetivo de dar continuidade as atividades de preservagdo digital, independente das
mudangas que possam ocorrer na gestdo da instituicdo, nos recursos financeiros disponiveis
ou nas politicas” (GRACIO, 2011, p. 84). Neste grupo incluem-se os aspectos: objetivos da
instituicdo, politicas de preservacdo, responsabilidades, equipe multidisciplinar, recursos
financeiros e autenticidade. Ressalta-se aqui a questao da atribui¢do de responsabilidades, que
se acredita permear quase todos os aspectos apresentados.

No contexto das Instituigdes de Ensino Superior todos os integrantes, sejam
docentes ou servidores da 4area administrativa devem ser envolvidos no processo de
preservagdo. Diante disso, compreende-se a necessidade de se trabalhar a cultura
organizacional, relacionada, segundo Grécio (2011, p. 85) “[...] & forma como as pessoas € 0s
grupos interagem dentro da institui¢do, como elas repassam os ensinamentos para 0s novos
membros e como a instituicao influencia cada individuo no seu cotidiano”, e tratada a seguir,
na secdo 3.6 desta tese. Logo, a cultura organizacional contribui para o comportamento dos
membros da organizacdo, sendo necessdria a inclusdo da preservacao digital, que pode se dar

por meio da:

[...] organizagdo de politicas, normas, procedimentos, eventos, workshops,
treinamentos e materiais que tenham como objetivo discutir e mostrar aos membros
das IES os aspectos que envolvem a preservagdo digital e as responsabilidades de
cada um, e como esses aspectos sdo influenciados pelos avangos e mudancgas das
TIC (GRACIO, 2011, p. 85).

Sdo esforcos que demandam tempo e empenho por parte da instituicdo e sdo
oficializados por politicas de preservacdo digital, instrumento que promove a
institucionalizagdo das praticas e a definicdo dos aspectos relativos a preservacao, das normas
e procedimentos voltados aos objetos digitais produzidos. De acordo com o autor, a politica
deve ser aprovada pelas instancias decisorias da instituicdo e precisa ser divulgada, levada a
comunidade para que seja de conhecimento de todos. Cabe a equipe multidisciplinar,
constituida por profissionais de areas vinculadas a Ciéncia da Informacdo (como
bibliotecarios e arquivistas), Direito, Informatica, Engenharia, Administragdo, a defini¢cdo das
politicas de preservacdo digital, que devem integrar também questdes orgamentdrias e de

investimento, além da aplica¢do de rotinas e métodos que buscam garantir a autenticidade dos

conteudos preservados (GRACIO, 2011).
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Aspectos legais

Neste grupo o autor inclui aspectos que promovem a legitimacao das atividades de
preservacao digital e oferecem garantias aos produtores dos recursos com relagao aos seus

direitos de autor. Aponta:

Sdo os aspectos relacionados as questdes legais, ao respeito aos direitos autorais, as
leis existentes em nivel internacional e nacional e a atos administrativos da IES,
buscando garantir a legalidade dos processos de preservagdo digital para a
instituigdo e para o criador do objeto digital, como os docentes em suas publicagdes
cientificas (GRACIO, 2011, p. 105).

Gracio alerta para a escassez de normativas nacionais especificas sobre
preservagao digital, instrumentos que imprimem legalidade as organizagdes e aos processos
relativos ao assunto. Apesar disso ¢ importante ter ciéncia das leis nacionais e internacionais e
da necessidade de institucionaliza¢do de atos administrativos, sejam regimentos, resolucoes,
portarias ou normas, que auxiliem as organizacdes no desenvolvimento de suas acdes e
necessidades, fato que justifica o envolvimento de profissionais da area de Direito nas equipes
multidisciplinares.

Outro aspecto apontado sdao os direitos autorais. O autor discute que hd pouca
protecdo desse direito as atividades de preservacdo digital, no caso nacional devido a
defasagem da legislacdo sobre o assunto: a Lei n® 9.610, que versa sobre direitos autorais ¢ a
mais recente e foi elaborada em 1998 (BRASIL, 1998). Essa ¢ uma condi¢do preocupante
considerando-se que “preservar implica em copiar, mas ndo com o objetivo de burlar a lei,
mas de garantir que a informagdo possa ser recuperada ao longo do tempo na plataforma
adequada”, além de se atentar para a necessidade de garantir a autenticidade dos contetidos e

os direitos do autor do documento (GRACIO, 2011, p. 113).

Aspectos técnicos

Neste grupo incluem-se questoes técnicas relativas as atividades de preservagao
digital. Sao os aspectos: selecdo e descarte; modelos, padrdes e iniciativas; infraestrutura
tecnologica; repositorios institucionais; estratégias de preservagdo; suporte e metadados.
Desse modo, constituem condi¢des essenciais ao desenvolvimento das agdes de preservacao
que decorrem de tomadas de decisdo quanto a infraestrutura, estratégias e padrdes adotados;
além de defini¢des a respeito da guarda e descarte de materiais, que precisam considerar a

relevancia do trabalho colaborativo e a existéncia de normas, legislacdes e formatos
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internacionais e nacionais, que possibilitam o intercaimbio de informagdes e de experiéncias

entre as institui¢cdes. Tratam da:

[...] obsolescéncia do hardware, do software, do formato e do suporte, das mudancas
e avancos nas TIC, do volume de objetos a serem tratados e do seu descarte, do
trabalho colaborativo entre IES, da infraestrutura de informdatica para
armazenamento, da manutencdo dos objetos digitais e da sua representacdo por
metadados para busca e recuperagio (GRACIO, 2011, p. 122).

O autor especifica todos os aspectos desse grupo, que ¢ composto por critérios e
procedimentos essenciais ao desenvolvimento das acdes de preservagao digital, como a
selecdo e o descarte de materiais, que, ao serem realizadas, possibilitardo a preservacio de
documentos relevantes a organiza¢do, definindo, portanto, quais materiais devem ser
preservados, por quanto tempo e quais devem ser descartados e de que forma realizar a acdo.
Os modelos, padrdes e iniciativas incluem padroes de formatos como PDF/A, Open
Document Format (ODF), o modelo OAIS e projetos colaborativos em preservacao
desenvolvidos a nivel mundial. Sdo apresentados também padrdes de metadados utilizados,
como Dublin Core e Metadata Encoding and Transmission Standards (METS).

A infraestrutura tecnoldgica é composta pela definicdo de requisitos de hardware
e software necessarios aos ambientes tecnologicos de preservacao e inclui a preservacio € o
acesso aos conteudos digitais, ambiente de armazenamento e condi¢des ambientais
adequadas, além de capacitagdo e aperfeicoamento do pessoal dedicado. Também sdo
apresentados os repositorios institucionais, ambientes de busca e recuperagdo de informagdes
em acesso aberto, que devem desenvolver agdes de preservacdao dos seus conteudos por longo
prazo, definindo normas e politicas para seu funcionamento.

Ao tratar das estratégias de preservacdo, Gracio (2011) esclarece que € necessaria
a avaliagdo periodica das tecnologias existentes e a revisdo das estratégias de preservacio
implementadas, bem como dos formatos de arquivo adotados pela equipe técnica da
instituicao. Por fim, no aspecto suporte o autor discute a fragilidade, a obsolescéncia e a
deterioraciio das midias, que culminam na ciclica transferéncia de suportes. E recomendado as
instituicdes a realizacdo de auditorias periddicas em seus suportes para reduzir o risco de
deterioragdo dos mesmos e perda das informacdes armazenadas, além de definir internamente
quais sao aqueles que t€ém menor risco de perda de conteudos.

Apos relacionar os 16 aspectos da preservagao digital, Gracio (2011) apresenta
um modelo de gestdo que inclui agdes que visam a integracdo e aplicagdo dos mesmos em

Institui¢des de Ensino Superior. Para ilustrar o processo, tem-se a Figura 9.



Figura 9 - Modelo Processual de Preservacao Digital para Gestdo da Informagao
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Fonte: GRACIO, 2011, p. 171.

Por meio do conjunto de processos apresentados € possivel identificar a descrigdo

das atividades de preservagdo digital a serem desenvolvidas e quais os resultados esperados
com a ag¢do. Segundo Gracio (2011, p. 170):

O modelo se propde a tratar da gestdo de um conjunto de processos que identifica,
seleciona, organiza, trata, armazena, distribui e permite o acesso aos objetos digitais
preservados, monitorando continuamente os processos ¢ adaptando-os as constantes

mudangas e avancos das TIC e as necessidades da instituicdo e da sociedade na qual
ela esta inserida.

&9
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Pode-se afirmar que o modelo processual, aliado aos critérios de preservacao e
aspectos apresentados nas seg¢des anteriores indicam as Instituicdes de Ensino Superior
caminhos para o desenvolvimento de agdes de preservagcdo de seus contetidos digitais. A
sistematizacdo das etapas a seguir e defini¢ao das entidades envolvidas e fluxos de trabalho
possibilitam uma visao geral do processo de preservacao.

Gracio (2011, p. 172) apresenta os componentes de seu modelo processual:

O modelo é composto de processos, entidades, fluxos, aspectos da preservagdo
digital e resultados esperados de cada processo. Os Processos buscam tratar dos
aspectos envolvidos na preservacao digital e sdo representados por retangulos com
os vértices arredondados; as Entidades s3o pessoas (docentes, discentes,
funcionarios ou usuarios externos), instituicdes (IES, geréncia, etc.) ou situagdes
(mudanga tecnoldgica, crise financeira, cultura, etc.) que podem, por algum motivo,
interferir nos processos, ¢ sdo representadas por uma elipse; 0s Aspectos sdo 0s
aspectos da preservagdo digital relacionados a cada processo e sdo representados por
um retangulo; os Resultados esperados estdo relacionados a cada saida resultante de
cada processo e sdo representados por um fluxograma de documento; os Fluxos sdo
simbolizados por uma linha e uma seta indicando a dire¢do do fluxo, e representam
as conexdes existentes entre um processo e outro, entre uma entidade e um processo,
entre os aspectos da preservagdo digital e seu processo, e entre o processo e 0s
resultados esperados.

Para a realizacdo da gestao dos processos delineados o autor indica a constitui¢do
de dois tipos de equipes: a equipe multidisciplinar normativa (EMN) e a equipe
multidisciplinar executiva (EME). Ambas devem ser compostas por profissionais de diversas
areas que sejam capacitados a lidar com a gestdo da preservacdo digital e que possuam
conhecimento sobre a instituicdo e suas necessidades informacionais. A EMN sera a
responsavel pela ordenagdo das atividades de gestdo de preservacdo e como representante da

IES na gestdo deve ser vinculada a um gestor da mesma. Inclui as seguintes competéncias:

[...] montar a estrutura de gestio necessaria dentro da institui¢do para as atividades
relativas a preservacdo digital; definir as normas, politicas e padrdes a serem
adotados e revisa-los quando necessario; definir as responsabilidades pessoais e
institucionais; realizar o planejamento orcamentario; identificar e definir os objetos
digitais a serem preservados; definir os critérios de sele¢do, descarte ¢ manutengao;
gerenciar e acompanhar todos os processos envolvidos; apontar diretrizes e critérios
a serem utilizados nos processos; estabelecer parcerias com outras instituicdes;
elaborar propostas a serem apresentadas aos 6rgaos gestores da IES; criar as EME,
quando necessario (GRACIO, 2011, p. 174-175).

As Equipes Multidisciplinares Executivas sdo as responsaveis pela execucao das
atividades definidas nos processos de preservacao, sendo assim devem ser formadas por

pessoal que possui conhecimento técnico. Devem estar subordinadas as EMN e sdo passiveis
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de formacao e dissolucdo conforme necessidades das IES, tipos de atividades e informagdes

preservadas (GRACIO, 2011, p. 175). Sao competéncias das EME:

[...] definir as tabelas de temporalidade; aplicar modelos e padrdes de metadados
definidos; definir a maneira de funcionamento dos repositorios institucionais; definir
os suportes adequados para cada tipo de objeto digital; definir as estratégias
adequadas para as atividades de preservacdo; definir a infraestrutura tecnoldgica
necessaria; desenvolver os produtos e servigos; adequar a distribuicdo e acesso a
infraestrutura existente.

Todos os profissionais envolvidos nas equipes de gestdo dos processos precisam
compreender a preservacdo digital e os aspectos que a envolvem. A seguir serdo
resumidamente descritos os processos apresentados no Modelo Processual de Preservagao
Digital para Gestdo da Informacao:

a) Identificacdo das necessidades - etapa de estrutura¢do da gestdo processual da
preservacao digital, da defini¢do: de politicas, normas e atos administrativos, dos
tipos de objetos a serem preservados, das responsabilidades a serem assumidas ¢
dos recursos financeiros a aplicar;
b) Selecdo, descarte e manutencdo - momento da selecdo do que deve ser
preservado, descartado e qual o procedimento para a realizacdo do descarte.
Necessario estabelecer “[...] critérios de selecdo, requisitos de autenticidade e a
defini¢do de prioridades [...]” (GRACIO, 2011, p. 182). Esse processo necessita
de atualizacao constante;
¢) Organizacdo, tratamento e armazenamento - nesse processo ¢ realizada a
organizagdo, tratamento e armazenamento dos contetidos em bancos de dados,
sistemas de informagdo ou em repositorios digitais. Sao trabalhados os aspectos
relativos a atualizagdo das infraestruturas de rede e softwares, capacitagdo dos
servidores envolvidos, defini¢do dos metadados, estratégias e estruturas de
preservagao e acesso adotadas;

d) Desenvolvimento de produtos e servigos - nessa etapa sdo criadas pela EME

ferramentas que possibilitem a busca e recuperacao dos conteudos preservados,

visando garantir a acessibilidade e confiabilidade das pesquisas realizadas, além
da autenticidade dos registros;

e) Distribuicdo e acesso - o processo de acesso consiste em “[...] verificar os

privilégios de acessos dos usuarios aos objetos digitais preservados, definir os

formatos que atendam as suas necessidades e gerar o pacote de informagao que
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sera encaminhado para o usuario” (GRACIO, 2011, p. 197). A distribuigdo

indicarda a forma de encaminhamento do registro ao usuario, de acordo com o

ambiente em que for solicitada a informag¢do, mantendo a seguranga,

autenticidade, integridade e confiabilidade. Assim, este processo precisa estar em
conformidade com o desenvolvimento de produtos e servigos.

f) Uso - o uso estd relacionado a avaliagdo e busca verificar “[...] se os objetos

digitais e todos os produtos e servicos relacionados a eles estdo atendendo

adequadamente a IES e aos usuarios, sejam eles internos ou externos” (GRACIO,

2011, p. 200). A avaliacao pode ser realizada por meio da integragdo de recursos

aos sistemas adotados que emitam dados quantitativos sobre acesso e uso e

também pela realiza¢dao de pesquisas com os usuarios. A partir dos dados obtidos

¢ possivel adequar o modelo as necessidades informacionais apresentadas pelos
usuarios;

g) Monitoramento informacional - trata-se de um processo de acompanhamento e

adequagdo constante das atividades desenvolvidas durante a gestdo da preservacao

digital. Inclui, conforme o autor, “[...] técnicas de avaliacdo e monitoramento para
cada tipo de atividade envolvida nesse processo, a partir de informagdes
levantadas, dos aspectos que envolvem a preservacao digital, das entidades, tendo
como produto uma indicagio de mudanga” (GRACIO, 2011, p. 203). As
mudancas ocorridas pelo monitoramento informacional devem ser registradas em

atos administrativos que indicam as alteragdes necessdrias nos processos e

atividades.

O Modelo Processual definido por Gracio ¢ uma relevante ferramenta de
orientacdo as IES, e demais organizagdes, a respeito da implementagdo da preservagdo de seus
recursos digitais. Inclui orientagdes detalhadas e definicdes necessarias ao desenvolvimento
das agdes, possibilitando, por meio de um apontamento tedrico, uma visdo concreta da
execuc¢do do processo de preservagao digital.

Os critérios e modelos identificados nesta subsecdo subsidiaram o
desenvolvimento do questiondrio aplicado as IES na etapa da pesquisa aplicada da presente
tese, descrito na subsecao 5.3.

A partir das definigdes e normativas apresentadas, segue, na proxima secao, uma
visdo geral de alguns projetos de preservacdo digital desenvolvidos em nivel nacional e

internacional.
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Projetos desenvolvidos para auxilio ao planejamento e implementacio da

Com o objetivo de idenficar as agdes em preservagdo digital desenvolvidas no

contexto do século XXI, esta se¢do traz uma sintese de alguns dos principais projetos de

desenvolvimento da preservagdo digital, realizados a partir da iniciativa de instituigdes

privadas e publicas de diversos paises do mundo. Sabe-se que, além desses projetos, existem

outras iniciativas, contudo, buscou-se abranger as mais citadas e exploradas na literatura

pertinente ao desenvolvimento desta tese. O Quadro 2 sintetiza os projetos aqui abordados,

que serdo descritos a seguir.

Quadro 2 - Projetos de desenvolvimento da preservacao digital

(Continua)

Projeto | Origem | Objetivos | Duracio | Localidade
International Research Projeto desenvolvido Desenvolver Ativo Em suas
on Permanent Authentic pela University of conhecimentos em desde quatro
Records in Electronic British Columbia preservagao digital por 1999. ctapas,
Systems (InterPARES)  (UBC), em longo prazo e integrou
Vancouver, Canad4, proporcionar grandel parte
sob a direcdo da estruturas para a dos paises do
. . . . o mundo, com
pesquisadora Luciana defini¢do de padrdes, acdes em
Duranti. politicas, estratégias e
- todos 0s
planos. de agdo que continentes
garantirdo a
autenticidade e
durabilidade dos
contetdos digitais.
Preservation and Long- Contou com a  Desenvolver Realizado  Unido
term Access Through ¢oordenacio da British ferramentas e servigos entre Europeia
Networked Services - L.1br-ary, mtegrou  que auxiliassem no 2006 e
Planets bibliotecas e arquivos desenvolvimento das 2010.
nacionais de paises acdes de garantia de
membros da Unido acesso por longo prazo
Europeia. aos recursos culturais
e cientificos dispostos
em formato digital.
Scalable  Preservation Projeto de orientagdo Auxiliar na execucdo Finalizado Unido
Environments - SCAPE  para a realizagdo da de agdes formais em em Europeia
preservacio de preservagdo  digital, setembro
documentos  digitais baseadas em politicas de 2014.
por longo prazo. e implementadas de Nio  ha
maneira  segura e informaca
confiavel. 0 sobre a
data  de

inicio.
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(Conclusio)

Projeto Origem \ Objetivos ] Duracio ] Localidade
LOCKSS Program, Iniciativa de Garantir a preservagdo Ativo Europa,
Lots of Copies Keep integracdo de das informagdes desde América do
Stuff Safe tecnologia e servigos digitais a partir dos 1999. Norte e
de preservacao digital principios da América
desenvolvida pela preservagao digital Latina.
Standford University.  distribuida, foi
desenvolvido um

software de cddigo
aberto que possibilita
o compartilhamento de
informagdes, possivel
por meio da
interligacao dos
participantes em uma
estrutura de nos que
distribui  copias das

informacdes
armazenadas em
diferentes localidades
geograficas.
Rede Cariniana Criada pelo Instituto Desenvolver e Ativo Brasil
Brasileiro de customizar a rede desde
Informagao em nacional de 2013.

Ciéncia e Tecnologia preservacdo  digital,
(Ibict) como uma rede visando garantir a
integrande do guarda e acesso ao
LOCKSS Program. patriménio cultural
brasileiro representado
pelas produgdes
cientificas e
tecnologicas.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da revisao.

O primeiro projeto apresentado ¢ o InterPARES, considerado pelos tedricos um
dos mais importantes e que resultou em diversas orientagdes ao desenvolvimento da

preservacao digital, inclusive ja citadas nas segdes anteriores desta investigacao.

3.5.1 Projeto InterPARES

O International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems
(InterPARES) ¢ um projeto internacional de preservagado digital desenvolvido pela University
of British Columbia (UBC), em Vancouver, Canad4, sob a dire¢do da Dra. Luciana Duranti.

Declara como objetivo desenvolver conhecimentos em preservagado digital por longo prazo e
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proporcionar estruturas para a defini¢do de padrdes, politicas, estratégias e planos de a¢do que
garantirdo a autenticidade e durabilidade dos conteudos digitais. Foi langcado em 1999 e, até o
momento da elaboragdo desta tese, j& haviam sido concluidas quatro fases, com diferentes
focos, tendo a contribui¢do de pesquisadores de varios paises e continentes, de varias areas do
conhecimento como artes, direito, diplomatica, linguistica, historia, administracdo publica,
fotografia, ciéncia da computagdo. Para o desenvolvimento das ac¢des sdo divididos grupos de
trabalho, definidos como Task Force, em tradugdo literal, forca-tarefa, com objetivos
especificos que ao final geram produtos para agdes em preservagao. Apresenta-se, de maneira
resumida, o proposito de cada fase desenvolvida:
a) InterPARES 1 — realizado entre 1999 e 2001, teve como foco a preservacao de
documentos arquivisticos administrativos e juridicos, ressaltando a autenticidade
em bancos de dados e sistemas de gerenciamento de documentos. Como
resultados da etapa foram criados documentos que incluiram requisitos
conceituais de autenticidade e estrutura intelectual para o desenvolvimento de
politicas e estratégias de preservacdo. Os paises que participaram desta etapa
foram: Australia, Canada, China, Estados Unidos, Holanda e Italia.
b) InterPARES 2 — realizado entre 2002 e 2007, trabalhou com documentos
experienciais, interativos e dindmicos, criados e utilizados no decorrer de
atividades artisticas, cientificas e governamentais. Esta etapa apresentou como
objetivo o desenvolvimento de teorias e métodos para garantir a confiabilidade e
autenticidade de documentos digitais desde sua produg¢do até a preservagao.
Apresentaram-se, nesta etapa, modelos de criacdo, manutengdo e preservagao de
documentos arquivisticos digitais: o Chain of Preservation (COP) Model,
apresentado na secdo anterior desta tese, que inclui as atividades necessarias para
criar, gerenciar e preservar registros digitais confidveis e auténticos em todas as
fases do ciclo de vida, e o The Business-Driven Record keeping (BDR) Model,
que apresenta uma estrutura que possibilita o gerenciamento e a preservagao dos
documentos arquivisticos advindos de atividades de negdcios das organizagdes,
seguindo os requisitos legais, juridicos, éticos, comerciais € organizacionais
necessarios. Teve a participacao dos paises: Canada, Estados Unidos, Australia,
Cingapura, China, Bélgica, Franga, Irlanda, Italia, Holanda, Reino Unido e Africa
do Sul.
c¢) InterPARES 3 — realizado entre setembro de 2007 e abril de 2012, teve como

proposito implementar os resultados das duas fases anteriores em organizagdes e
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arquivos que contavam com recursos limitados. Com esta a¢do, o projeto buscou
capacitar para a realizagdo da preservacdo por longo prazo os programas e as
institui¢des arquivisticas de pequeno e médio porte, no desenvolvimento de
instrumentos de implementacao da preservacgao digital como politicas, estratégias,
procedimentos e planos de acdo. Apresentou como escopo, segundo Santos

(2018b)

a verificacdo, pelas mais diversas instituicdes publicas e privadas do mundo, da
pertinéncia dos conceitos desenvolvidos no ambito das duas primeiras fases daquele
projeto, incluindo intenso investimento nas atividades de difusdo e debate de suas
teorias e dos resultados obtidos pelas instituicdes (SANTOS, 2018b, [online]).

De suas agdes resultaram mais de 140 documentos normativos que orientam sobre
tipologias documentais, metadados, politicas, manutencdo de documentos, cultura
organizacional, entre outros (INNARELLI, 2015). O Brasil foi um dos paises
participantes desta etapa do projeto, juntamente com Canada, Turquia, Coreia do
Sul, Noruega, Malésia, México, Coreia, Italia, Colombia, China, Catalunha e
paises da Africa, ndo identificados no documento de apresentagdo do projeto.

Como legado desta participacdo, Innarelli (2015, p. 220) enumera:

[...] a sistematizacdo do conhecimento produzido no Brasil sobre a tematica, por
meio de palestras, oficinas, semindrios, encontros, reunides, coloquios etc.; a
tradugdo de varios documentos do projeto InterPARES; a aplicagdo da metodologia
dos estudos de caso em quatro institui¢cdes brasileiras; um glossario com 225 termos
e um dicionario com 227 termos do InterPARES 3 em portugués; os relatorios dos
dez estudos de caso desenvolvidos no Brasil e o relatorio final do projeto no Brasil.

d) InterPARES Trust (ITrust) — desenvolvido entre 2012 e 2019, ¢ a quarta fase
do projeto e discutiu questdes relacionadas a confianga e confiabilidade de dados
armazenados no ambiente on-/ine, gerenciamento, autenticidade e preservacao de
documentos arquivisticos de computacdo em nuvem. Teve como objetivo produzir
teorias e metodologias para o desenvolvimento de politicas, procedimentos,
regulamentos, normas e legislacdes sobre o processo. Incluiu, segundo
informagdes do projeto, mais de cinquenta organizacdes e universidades publicas
e privadas de paises da América do Norte, América Latina, Europa, Africa,
Australasia ¢ Asia. O conjunto ficou conhecido como Alianca Internacional

(INTERPARES, 2018).



97

Ap6s a finalizagdo dessa fase do InterPARES, segundo informagdes da Diretora,
Luciana Duranti, a equipe estd em processo de elaboragdo de projeto para a renovagdo da
concessdo do InterPARES por mais cinco anos de atuagio®'.

Diante de todas as agdes desenvolvidas, o InterPARES apresentou importantes
contribuigdes para a compreensdo e desenvolvimento de agdes em preservagdo digital por
longo prazo. Como relatado, foram produzidos diversos documentos orientadores, estudos de
caso, relatorios, glossarios que embasaram as agdes em preservacao, ampliaram seu alcance e
enriqueceram muito o processo ainda recente de reflexdo e construgao de teorias apoiadas em

praticas desenvolvidas em preservagao digital.

3.5.2 Preservation and Long-term Access Through Networked Services - Planets

O Planets® foi um projeto desenvolvido no ambito da Unido Europeia, com data
de inicio em 1° de junho de 2006 e término em 31 de maio de 2010. Teve a duracdo de quatro
anos, conforme planejamento inicial, e objetivou desenvolver ferramentas e servigos que
auxiliassem no desenvolvimento das a¢cdes de garantia de acesso por longo prazo aos recursos
culturais e cientificos dispostos em formato digital.

Contou com a coordenagdo da British Library e participagdo de dezesseis
integrantes, incluindo bibliotecas e arquivos nacionais de paises membros da Unido Europeia.
Foram desenvolvidos varios materiais de orientagdo sobre as acdes de preservacdo digital,
informativos e propostas de treinamentos, além de documentos cientificos, relatdrios e um
curta metragem que apresentou os desafios do processo de preservagdo do acervo da British
Library.

Conforme apresenta Farquhar e Hockx-Yu (2007) a proposta do projeto foi o
desenvolvimento de um software que possibilitasse a administra¢do e implantagdo de servigos
de preservacdo digital. Para tal, foram analisadas ferramentas disponiveis que ofereciam tal
funcionalidade e desenvolvidos documentos de avaliagdo e orientagdo de softwares que
apresentavam ferramentas de apoio ao desenvolvimento de a¢cdes em preservacao digital.

Os resultados apresentados estdo dispostos na pagina eletronica do projeto e
forneceram subsidio para o desenvolvimento de outros projetos e acdes da comunidade

envolvida.

> DURANTI, Luciana. InterPARES planning. Destinatario: Luciana Gongalves Silva Souza. [S. 1], 05 fev.
2020. 1 mensagem eletronica.

** Pagina eletronica do projeto: PLANETS. Welcome to Planets. ¢2007. Disponivel em: https://www.planets-
project.eu/. Acesso em: 20 set. 2020.
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3.5.3 Scalable Preservation Environments - SCAPE

O SCAPE® foi um projeto de orientacio para a realizacdo da preservagio de
documentos digitais por longo prazo em larga escala desenvolvido, assim como o Planets, no
ambito da Unido Europeia. Foi finalizado em setembro de 2014. Apresentou uma série de
ferramentas para auxiliar a execugdo de agdes formais em preservagdo digital, baseadas em
politicas e implementadas de maneira segura e confiavel.

Segundo dados do projeto, foram definidos os seguintes objetivos:

a) escalabilidade - propdsito considerado a partir das dimensdes: numero,

tamanho e complexidade dos objetos e heterogeneidade das cole¢des. Por meio da

extensdo da funcionalidade de softwares, melhorou-se a capacidade de vérias
ferramentas de preservacao para reconhecer formatos especiais e trabalhar com
mais objetos;

b) automagdo - projetou-se fluxos automatizados para desenvolvimento da

preservacao digital;

¢) planejamento - desenvolvimento de uma ferramenta de planejamento para

orientacdo quanto a pratica da preservacao digital, o Plato. Foi elaborado também

um catdlogo de instrugdo ao desenvolvimento das politicas de preservacao

(Catalogue of preservation policy elements);

d) integracdo, desenvolvimento de um prototipo de sistema de preservacao

integrado (SCAPE, [201-]).

O projeto incluiu o relato de uma série de experiéncias realizadas a partir do
desenvolvimento das atividades de preservacao digital, integrando, em sua pagina web,
metodologias, orientagdes, estudos de caso, boas praticas, testes realizados e orientagdes sobre

a instalacdo da plataforma de preservacdo desenvolvida.

3.5.4 National Digital Information Infrastructure and Preservation Program (NDIIPP)

O National Digital Information Infrastructure and Preservation Program”*

(NDIIPP) ¢ de um programa desenvolvido pela Library of Congress, localizada nos Estados

» Pagina eletronica do projeto: SCAPE. Scalable Preservation Environments. [201-]. Disponivel em:
https://scape-project.eu/. Acesso em: 20 set. 2020.

** Pagina eletronica com informagdes sobre o projeto: LIBRARY OF CONGRESS. What is digital preservation?
[20--]. Disponivel em: http://www.digitalpreservation.gov/about/index.html. Acesso em: 20 set. 2020.
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Unidos, que envolveu a disponibiliza¢do de recursos governamentais para a realizagdo de uma
abordagem nacional relativa a preservagdo de documentos digitais.

Tratou-se de uma proposta que buscou a integragao dos seguintes objetivos:

a) rede administrativa: desenvolver uma rede nacional de preservagao;

b) colecdo digital nacional: desenvolver um plano nacional para controle de risco

das colecdes digitais existentes;

¢) infraestrutura técnica: construir uma plataforma técnica compartilhada para

preservagao em rede;

d) politica publica: desenvolver recomendagdes relativas a direitos autorais e

orientacdes legais e regulatorias relativas a preservagdo (LIBRARY OF

CONGRESS, [20--]).

O programa consistiu em uma série de iniciativas desenvolvidas ao longo de seu
funcionamento, iniciado em 2000 e finalizado por volta de 2016. Foram incluidos véarios
parceiros e teve ramificagdes para o estudo e proposi¢ao de agdes em preservacgdo digital para
outros projetos, integrando diferentes tipologias documentais. Conforme dados da Library of

Congress o programa teve, ao longo de sua implementagdo, expansdo por 23 estados do pais.

3.5.5 LOCKSS Program

O LOCKSS Program® é uma iniciativa de integragio de tecnologia e servigos de
preservacao digital desenvolvida pela Standford University. LOCKSS ¢ a abreviatura de
“Lots of Copies Keep Stuff Safe”, que indica, em tradugdo livre: muitas cOpias manterdo o
objeto seguro. A partir dos principios da preservagdo digital distribuida (ou Distributed
Digital Preservation — DDP) foi desenvolvido um software de cddigo aberto que possibilita o
compartilhamento de informagdes, possivel por meio da interligagdo dos participantes em
uma estrutura de nos que distribui copias das informagdes armazenadas em diferentes
localidades geograficas.

Trehub (et al., 2019) explicam como se da a acao dos servidores LOCKSS:

* Eles coletam conteudo de sites de destino usando um rastreador da web que ¢
semelhante aos usados pelos motores de busca.

* Eles comparam continuamente o conteiido que coletaram com o mesmo contetudo
coletado por outras caixas LOCKSS e corrigem quaisquer diferengas.

* Pagina eletronica do projeto: LOCKSS. Lot of copies keep stuff safe. [20--]. Disponivel em:
https://www.lockss.org/. Acesso em: 20 set. 2020.
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* Eles atuam como um servidor proxy, fornecendo aos usuarios da comunidade da
biblioteca acesso ao conteudo do editor ou ao conteudo preservado, conforme
apropriado.

* Eles fornecem uma interface administrativa baseada na web que permite que a
equipe da biblioteca direcione novos conteudos para preservacio, monitore o estado
e controle o acesso ao conteudo preservado26 (TREHUB et al., 2019, p. 219,
tradugdo nossa).

Busca-se, com essa pratica, portanto, garantir a preservacao das informacdes,
protegendo-as de desastres naturais e humanos, falhas ou perdas decorrentes de seu
armazenamento.

As institui¢des, definidas como nés, compartilham a dedicagcdo com a preservacao
e integram-se a rede por meio de instrumentos formais de governanca dos recursos. A rede ¢
estruturada de forma que cada no se conecta diretamente ao outro, ndo ha um controle central.
Com isso, evita-se que problemas de falhas tecnoldgicas em um dos nés influenciem a
preservagao, sendo possivel que outro né substitua o defeituoso (TREHUB et al., 2019).

Atualmente, existem redes LOCKSS na Europa, América do Norte ¢ América
Latina. Uma delas ¢ a Rede Brasileira de Servigos de Preservacao Digital, Rede Cariniana, do

Brasil.

3.5.6 Rede Brasileira de Servigos de Preservagdo Digital — CARINIANA

A Rede Cariniana®’ foi criada em 2013 pelo Instituto Brasileiro de Informagio em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) a partir de sua funcdo enquanto 6rgao nacional orientador e
“nucleo de competéncia nos processos de tratamento, acesso e difusdo da informagao”
(MARDERO ARELLANO, 2012, p. 87). A partir do estabelecimento de parceria com
especialistas em preservacao digital e instituicdes de ensino e pesquisa nacionais, a Rede
Cariniana foi instituida para cumprir o objetivo de “propor a constru¢do e customizagao de
uma rede nacional de servigos de preservagdo digital”, visando “salvaguardar os registros da
ciéncia, tecnologia e do patriménio cultural do Brasil” (MARDERO ARELLANO, 2012, p.
87).

Atualmente a Rede Cariniana conta com a participagdo de 11 instituigdes de

ensino superior brasileiras, que integram a rede e subredes temdticas e regionais, onde sdo

*® Original em inglés.

%7 Pagina eletronica da rede: BRASIL. Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia. Cariniana:
Rede Brasileira de Servigos de Preservacdo Digital. [20--]. Disponivel em: https://cariniana.ibict.br/. Acesso em:
20 set. 2020.
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desenvolvidas solugdes tecnoldgicas em software livre para a preservagdo documental.
Integram contetidos como periddicos eletronicos, teses e dissertagdes, livros eletronicos,
conteudos relativos & memoria técnica (MARDERO ARELLANO, 2012).

A Rede Cariniana ¢ um importante instrumento de disseminagdo e orientagao das
instituicdes publicas brasileiras com relacdo as agdes em preservagao digital. Ao estabelecer a
participagdo do pais no programa LOCKSS apresentou uma grande oportunidade de
integragdo a estrutura de preservagao distribuida e possibilitou o acesso das institui¢des ao
programa, gerenciando e desenvolvendo, por meio de constantes atualizacdes, novas
possibilidades de integracdo de tipologias documentais e inclusdo de novos membros.

Ainda com relacdo a inclusdo das agdes de preservacao digital nas institui¢des, em
conjunto com as tecnologias e iniciativas, existem fatores internos que podem impulsionar ou
dificultar o desenvolvimento das praticas. Estudos como os de Gracio (2011) e InterPARES
(2012) identificaram a influéncia da cultura organizacional no desenvolvimento das ac¢des de
preservagdo dos conteudos digitais produzidos pelas organizagdes. Assim, apresenta-se, a
seguir, uma sintese das discussdes a respeito do tema e sua relacdo a preservagdo digital,
entendendo-se a necessidade da institui¢do que iniciara as atividades compreender o que esta

envolvido neste elemento organizacional e como lidar com esta variavel.

3.6  Cultura organizacional e a preservacao digital

A cultura organizacional ¢ fator de consideravel impacto no processo de
desenvolvimento das acdes de preservagdo digital de uma institui¢do. Seu entendimento parte
da exploragdo do conceito de cultura, que, apesar de sua ampla exploragdo tedrica no sentido
de estabelecer entendimentos e construcdes relativas ao termo, converge na compreensao de
seu papel na formacgao de identidades coletivas, de valores e comportamentos assumidos.

Assim, a cultura ¢ parte integrante da sociedade e, ao mesmo tempo, se coloca
como uma forma de integra-la. Laraia (1986, p. 22) indica que a primeira mengao a cultura,
da forma que hoje ¢ atribuida socialmente, foi elaborada por Edward Tylor, ainda no século
XVIII, a partir da juncdo do termo germanico Kultur, referente “aos aspectos espirituais de
uma sociedade”, e a palavra Civilization, de origem francesa, “relativa as realizacdes
materiais de um povo”. Dai Tylor definiu o termo Culture, com a seguinte defini¢do: "tomado
em seu amplo sentido etnografico ¢ este todo complexo que inclui conhecimentos, crencas,

arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou héabitos adquiridos pelo homem
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como membro de uma sociedade" (TYLOR, 1958, p. 1?* apud LARAIA, 1986, p. 22). Inclui,
assim, a cultura como um processo de aprendizagem, diferente do que se pensava
anteriormente, que seria uma condi¢do inata, de carater bioldgico.

Seguiu-se a essa definicdo uma intensa discussdo teorica envolvendo o conceito.
A discussdo se estendeu no ambito antropologico e social, se desdobrando em distintos
entendimentos, conforme o contexto e as distintas interpretacdes da realidade. Nessa
perspectiva, Laraia estabelece a énfase na apropriagdo, especifica da raca humana, por meio
da qual foram sendo desenvolvidos conhecimentos que formalizaram as técnicas e tecnologias

modernas, como explana:

O homem ¢ o resultado do meio cultural em que foi socializado. Ele ¢ um herdeiro
de um longo processo acumulativo, que reflete o conhecimento e a experiéncia
adquiridas pelas numerosas geragdes que o antecederam. A manipulagdo adequada e
criativa desse patriménio cultural permite as inovagdes e as invengdes. Estas ndo
sdo, pois, o produto da acdo isolada de um génio, mas o resultado do esforgo de toda
uma comunidade (LARAIA, 1986, p. 42).

Por meio da comunicagdo, especialmente oral, foi adquirido pelo homem o poder
de transmissibilidade e a partir disso constitui-se o processo de acumulacdo e construgao
cultural. Em sua definigdo mais identitaria, conforme apresentam Pires ¢ Macédo (2006, p.
83) a cultura “[...] implica estabilidade, enfatiza demonstragdes conceituais, serve como fator
aglutinador para levar os membros do grupo em direcdo ao consenso, implica dindmica e
padronizagdo”. Nesta perspectiva aproxima-se a conceituacdo relativa a cultura
organizacional, no sentido de adaptacdo a construgdo social, compartilhamento de valores.

Segundo Pires e Macédo (2006) o emprego do conceito cultura organizacional ¢é
recente. Pode-se identificar caracteristicas comuns delimitadas por autores como sua
determinagdo histdrica e dificil alteracao. Para os autores, a cultura de uma organizagao trata-

se de:

[...] um conjunto de caracteristicas que a diferencia em relagdo a qualquer outra. A
cultura assume o papel de legitimadora do sistema de valores, expressos através de
rituais, mitos, habitos e crengas comuns aos membros de uma organizagdo, que
assim produzem normas de comportamento genericamente aceitas por todos
(PIRES; MACEDO, 2006, p. 88).

Srour (2012) identifica as manifestagdes da cultura organizacional no universo

simbolico, apontando a possibilidade de sua percepcdo em diversos elementos e

** Original publicado em 1871.
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comportamentos como a arquitetura utilizada, os mdveis e equipamentos que compdem a
estrutura da organizacdo, nos quais ¢ possivel estabelecer significados. Assim, individuos que
ingressam no local realizam uma leitura desses elementos e buscam se adaptar, como forma

de integracdo ao ambiente. O autor descreve:

As representagdes imaginarias que uma organizagdo cultiva identificam quem ¢é
quem, demarcam praxes nem sempre explicitas, impdem precedéncias e
formalidades compulsorias, regulam expectativas e pautas de comportamentos,
exigem cautela e aprendizagem por parte de todos os membros. Como ndo sdo frutos
de um ensino sistematico, acabam em boa parte adivinhadas e compdem uma
espécie de mapa ou kit de sobrevivéncia. Ora, que forca misteriosa ¢ essa? A cultura
organizacional. Ela escorre por todos os poros, multiplica seus rostos, vinca toda e
qualquer atividade, se reproduz sob o crivo de uma série de controles sociais. Nao se
resume a somatdria das opinides individuais dos agentes que a partilham, pois tem
vida propria e constitui uma das dimensoes da organizacdo (SROUR, 2012, p. 128).

Segundo Srour (2012) a cultura organizacional imputa o coletivo a partir da
construcdo de relagdes, que podem ser de hegemonia e conformidade, ou de influéncia e
adesdo e que se estabelecem de forma tao profunda na organizagio que ¢ dificil identifica-las.
Chiavenato (2004, p. 160) a define como “[...] a maneira pela qual cada organizacdo aprendeu
a lidar com o seu ambiente. E uma complexa mistura de pressuposi¢des, crengas,
comportamentos, historias, mitos, metaforas e outras idéias que, juntos, representam a
maneira particular de uma organizagao funcionar e trabalhar”.

Essa ideia de cultura do ponto de vista organizacional ¢ explorada por Schein
(2017), em sua obra Cultura organizacional e lideranga. O autor apresenta, inicialmente, trés
nogoes gerais de cultura usadas por diferentes grupos: relativa a sofisticacdo, utilizada por
advogados, quando se atribui a uma pessoa o adjetivo “culto”; para os antropdlogos, referente
aos costumes e rituais desenvolvidos pela sociedade; e para pesquisadores organizacionais €
gerentes, referente a indicacdo do clima, valores, crencas e praticas relativas ao

relacionamento entre as pessoas na organizagao. Afirma:

Talvez o aspecto mais intrigante da cultura como conceito é que ela nos aponta os
fendmenos que estdo abaixo da superficie, que sdo poderosos em seu impacto quase
invisivel e comportam um grau consideravel de inconsciéncia. Nesse sentido, a
cultura estad para um grupo como que a personalidade ou cardter estd para um
individuo. Podemos ver os comportamentos resultantes, mas, frequentemente, ndo
podemos ver as forgas internas que causam certos tipos de comportamento. Todavia,
a medida que nossa personalidade e carater orientam e restringem nosso
comportamento, a cultura guia e restringe o comportamento dos membros de um
grug;), mediante normas compartilhadas e assumidas nesse grupo (SCHEIN, 2017, 1.
2547).

* Localizagdo apresentada conforme e-book consultado.
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Segundo o autor, nossa aprendizagem cultural segue evoluindo apds a primeira
interagdo com a familia e outros grupos sociais, influenciando os comportamentos e atitudes.
Ele apresenta alguns elementos proprios da cultura, como a estabilidade estrutural, relativa
a dificuldade de mudanca da instituicdo, perceptivel pelo fato de que, mesmo com a troca de
alguns membros de sua equipe, a organiza¢ao permanece a mesma; profundidade, trata-se de
um aspecto intangivel e invisivel, mas de constante manifestacdo e estabilidade; extensao,
devido a sua influéncia e cobertura frente ao grupo; padronizacio ou integrac¢ido, por sua
capacidade de integrar rituais, clima, valores e comportamentos, atribuindo ordem ao
ambiente (SCHEIN, 2017).

A partir da andlise de conceitos atribuidos a palavra cultura, Schein estabelece a

sua definicao:

Podemos pensar a cultura como a aprendizagem acumulada ¢ compartilhada por
determinado grupo, cobrindo os elementos comportamentais, emocionais e
cognitivos do funcionamento psicoldgico de seus membros. Dada tal estabilidade e
histérico compartilhado, a necessidade humana por estabilidade, consisténcia e
significado levara os varios elementos compartilhados a formas padrdes que,
finalmente, podem-se denominar de cultura (SCHEIN, 2017, 1. 402).

E com relacdo a cultura de um grupo, expde que “A cultura de um grupo pode
agora ser definida como um padrao de suposi¢des basicas compartilhadas, que foi aprendido
por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacao externa e de integracao
interna” (SCHEIN, 2017, 1. 404).

Schein apresenta trés componentes da cultura organizacional, que se compdem em

niveis de apresentagao, descritos na Figura 10.

Figura 10 — Niveis de cultura

Estruturas e processos organizacionais
Artefatos . . . .
Visiveis (dificeis de decifrar)
A
\ 4
Crencas e valores Estratégias, metas, filosofias
expostos (justificativas expostas)
A
4 Crengas, percepgdes, pensamentos e sentimentos
Supros.lgoes Inconscientes, assumidos como verdadeiros ...
Basicas L1 ~
(fonte ultima de valores e agio)

Fonte: SCHEIN, 2017, 1. 521.



105

O primeiro nivel, definido como artefatos, ¢ considerado o nivel mais superficial,
por ser facilmente observado. Estd vinculado as percepgdes que o individuo tem ao se
aproximar de um grupo nao familiar, e se refere ao que ¢ visto, sentido e ouvido. Inclui as
vestimentas, falas, comportamentos, arquitetura do ambiente e coisas relevantes das pessoas
ali incluidas. O autor cita o “clima” do grupo com um dos artefatos significativos. Inclui
também no conjunto dos objetos que gera essa percep¢do de cultura da organizagdo os
simbolos, lemas, valores explicitos, rituais, cerimonias e histérias contadas sobre a
organizacao (SCHEIN, 2017).

As crencgas e valores assumidos por um grupo tratam-se sempre de reproducdes
propostas por alguém, que constitui-se em lider ou fundador da organizacdo. Contudo, apenas
as crencas ¢ valores que foram empiricamente testados e se mostraram confidveis sdao as
assumidas. Estas sdo denominadas pelo autor como suposi¢des. Alguns valores que ndo sdo
passiveis de testes podem ser estabelecidos por validacao social, definida como a “experiéncia
social compartilhada de um grupo” (SCHEIN, 2017, 1. 571).

J& as suposi¢des fundamentais bésicas tratam-se de suposi¢cdes assumidas como
verdadeiras, constituindo uma realidade nao discutivel e irrefutavel. As demais opgdes
contrarias a ela ndo existem para o grupo ou sao inconcebiveis. Por isso ¢ muito dificil alterar
uma suposi¢do basica, sendo necessario atingir a estrutura cognitiva, trata-se de um processo
psicologico, no qual o autor afirma que “a cultura tem seu poder final”. Nesse ponto esclarece
que “A cultura como um conjunto de suposicdes basicas define a que devemos prestar
aten¢do, o que as coisas significam, como reagir emocionalmente ao que ocorre e que agdes
adotar em varios tipos de situagdes” (SCHEIN, 2017, 1. 619).

Diante de suposicdes basicas o ser humano se sente confortavel e os
questionamentos que surgem causam ansiedade, constituem “mecanismos de defesa
cognitivos e psicoldgicos que permitem ao grupo continuar a funcionar”. Assim, afirma-se
que ¢ mais facil formar do que mudar uma cultura estabelecida. No caso das suposi¢des
basicas, aquele que nao as segue ¢ excluido do grupo, as vezes julgado como louco. Tratam-se
de “crencas inconscientes, percepgdes, sentimentos e pressuposicdes dominantes em que os
membros da organizagdo acreditam”, e estdo, muitas vezes, implicitas, ndo declaradas de
forma escrita nem falada, mas constantes na estrutura da organizagao (SCHEIN, 2017, 1. 627).

Diante da exposi¢ao de Schein (2017) € possivel compreender porque ha consenso
entre os autores sobre a dificuldade de mudanga na cultura organizacional. Como estratégias a
realizacdo de possiveis alteragdes na cultura, Chiavenato (2004) cita o multiculturalismo,

quando ha uma mistura de culturas, geracdes, estilos de vida que impulsionam as mudangas.
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Outra consideracdo ¢ com relagdo as alteragdes nos padrdes estabelecidos. Normalmente os
padrdes mais externos sao mais facilmente alterados, contudo, a partir da alteracdo destes ¢
possivel conseguir uma alteragdao dos demais padrdes.

Chiavenato (2004) atenta também para as caracteristicas das instituigdes com
relacdo as adaptacdes da cultura: existem instituicdes adaptativas e as ndo-adaptativas. As
primeiras apresentam como caracteristica a flexibilidade, j4 as outras se baseiam no
conservadorismo e preservacao de sua cultura. Para o autor, hd perigo em ambos os casos: a
flexibilidade excessiva descaracteriza a empresa, enquanto a inflexivel ndo se adapta as
mudangas constantes, se tornando obsoleta. Indica-se como mais adequada uma alternativa
que garanta a adaptacdo as mudancas necessarias sem que haja perda da identidade
institucional.

No contexto da inclusdo das TICs essa adaptacdo ¢ extremamente desejavel e
necessaria. Caso ndo haja uma compreensao da importancia de sua inclusdo nas atividades da

organizagdo, ela pode ndo ser aceita, como pontua Gracio (2012, p. 47):

As TICs tém impacto na sociedade, na sua cultura e nas pessoas, pois trazem a
necessidade de mudangas de comportamento, ou seja, mudangas na maneira de
pensar e de agir. Portanto, as TICs dependem do fator humano para sua utilizagdo
adequada, isto ¢, de um comportamento positivo em relagdo a novidade, caso
contrario estdo fadadas ao esquecimento ¢ a obsolescéncia.

Quando se trata da preservacao dos documentos digitais, essa adaptacdo se coloca
ainda mais urgente, devido ao risco assumido pela conservacdo de estruturas que
desconsideram a relevancia da pratica para a preservacdo dos conteudos digitais produzidos.
Sabe-se que o0 movimento de produgdo de contetidos adveio de imposigdes como a adogao de
computadores, a reducdo de custos com papel e impressdes, imposi¢des legislativas e
normativas, mas essas imposi¢oes nao foram acrescidas da preocupacdo com a manutencao do
acesso aos recursos produzidos e da responsabilidade cidada adquirida pelas institui¢des
publicas com a producao de conteudos e manutengao da autenticidade, confiabilidade e acesso
por longo prazo aos mesmos.

Nesse sentido, Gracio (2011) indica a necessidade de mudangas a partir do
processo de implantacdo da preservagdo digital na institui¢do e explica em qual medida a

cultura organizacional deve ser considerada:

A importancia da cultura organizacional na preservagao digital esta relacionada com
a necessidade de mudangas, ou seja, como administrar a necessidade de baixa
resisténcia as mudancas que os processos de preservagdo digital exigem na
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instituicdo. Isso implica em trabalhar com os comportamentos, os valores das
pessoas e dos grupos, suas crengas € como deve ocorrer sua participagdo, insergdo e
interacdo com as atividades envolvidas, sejam elas individuais ou coletivas
(GRACIO, 2011, p. 50).

Assim, entende-se que o processo de inclusdo da preservagdo digital na institui¢do
precisa ser planejado de forma a ser integrado entre os valores estabelecidos pela institui¢do.
Precisa compor as préaticas dos individuos, € a mudanga se dard gradualmente, como reforga o

autor:

Da mesma forma que a cultura organizacional precisou de tempo para ser
construida, sedimentada e assimilada pelos membros da institui¢cdo, as mudangas
advindas da preservagdo digital também necessitam. E preciso um tempo para a
adaptag@o das pessoas a nova estrutura e para que a mesma esteja inserida na cultura
organizacional. Como a preservacgdo digital esta inserida num contexto de constantes
avangos, as mudancgas no caso da preservagdo digital ocorrerdo com frequéncia. No
entanto, a partir do momento que a preservacao digital estiver inserida na cultura
organizacional, os avangos poderdo ser assimilados pela instituigdo com maior
rapidez e aceitagio (GRACIO, 2011, p. 50).

O processo de adaptacdo da cultura organizacional para a inclusdo de novos
valores ¢ essencial ao desenvolvimento da motivagdo e comprometimento com a adogao da
preservacao digital. Como se trata de uma pratica que permeara as atividades de grande parte
dos integrantes da instituicdo esse processo precisa ser conduzido com o apoio das liderancas
locatis.

Além das mudangas relativas a tecnologia e técnicas adotadas pela preservacgao
digital, deve-se considerar a influéncia da cultura organizacional no processo de adocdo de
sistemas de gestdo documental. O Projeto InterPARES 3 (2012) desenvolveu um contetudo
que visa orientar o processo de identificagdo da influéncia exercida.

Sao apontados alguns fatores, como:

a) linguagem — reconhecida como uma forca integradora, mas que também pode
ser divisora dentro da organizagdo, a linguagem deve ser um fator de atengdo dos
gestores e profissionais de arquivos, pois a compreensao dispar de termos
especificos por parte dos integrantes da instituicdo pode ocasionar compreensdes
inadequadas que influirdo na pratica adotada, como a ndo percepcdo do e-mail
institucional como um documento de arquivo levando a sua utiliza¢do para fins
pessoais e a diferenca de definicdo de termos técnicos entre os profissionais das
diversas areas que integram a equipe de gestdo documental. Como exemplo das

diferengas existentes apresenta-se a alteracdo na assimilagdo do conceito de
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preservacdo de documentos, geralmente definida pelos arquivistas como o
conjunto de politicas e estratégias de manuten¢do de documentos por longo prazo
e pelos profissionais de TIs vista normalmente a partir dos sistemas de
recuperagdo. Logo, indica-se a necessidade de ambos compreenderem as
definicdes adotadas e definirem as expectativas a cumprir no contexto da
instituicao;

b) tecnologia — segundo a InterPARES (2012) a tecnologia possui natureza social,
pois impacta as atividades desenvolvidas e os integrantes da institui¢ao associarao
a tecnologia adotada a conceitos ja estabelecidos, seja em um contexto favoravel
ou desfavoravel, conforme interpretagdo. O exemplo apresentado é de pessoas que
associam a tecnologia a substitui¢do do papel, e sdo resistentes a inser¢ao, pois
ndo desejam a eliminagdo do recurso. Também pode-se visualizar o sistema como
um elemento de controle centralizado, que influencia o processo de criatividade. E
importante ao gestor ou arquivista responsavel compreender a forma de interagao
e as reacdes do usudrio ao utilizar o sistema, para buscar melhor design e
funcionalidades que reduzam a resisténcia existente ¢ atendam as necessidades
operacionais. Recomenda-se a realizagdo de treinamentos grupais regulares e
também individuais;

c) objetivos estratégicos da organizacdo — o perfil cultural da organizacdo se
alterara conforme objetivos estratégicos: instituigdes que objetivam ser lideres,
inovadoras, maximizar lucros e reputacao tém perfil de tarefa, mercado e poder;
as que ressaltam a qualidade de seus produtos e servigos € o aumento do
desempenho e eficiéncia possuem perfil de cultura baseada em papéis®;
instituicdes que focam na inovacao, considerando o talento e a experiéncia de seus
funciondrios tém perfil cultural de tarefas e pessoas (INTERPARES, 2012);

d) fungdes e atividades operacionais de uma organizagdo — segundo a
InterPARES (2012), a importancia atribuida ao gerenciamento de documentos
arquivisticos ¢ normalmente varidvel conforme as atividades essenciais da
organiza¢do. Aquelas que possuem atividades mais comerciais demandam o
rastreamento dos documentos arquivisticos e valorizam a manuten¢ao dos

mesmos por longo prazo, ja as que desempenham atividades mais voltadas para o

% “Role” é a palavra original utilizada em lingua inglesa para a defini¢do, na acep¢do de funcdo, oficio
desenvolvido pelos individuos na organizagao.
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crescimento e desenvolvimento pessoal, como artes e cultura, sio menos focadas
no gerenciamento de documentos arquivisticos;

e) funcionarios — a organizagao possui sua cultura organizacional, mas ha também
uma subcultura individual que cada funciondrio adquire em sua trajetéria e
identidade profissional, em treinamentos e pela socializacdo. Essas influenciam no
trabalho e podem causar diferentes expectativas no individuo com relagdo as
atividades de gerenciamento de documentos arquivisticos, que as vezes
contrastam com a expectativa dos gerentes ¢ da organizacao. Caso os integrantes
possuam experiéncias anteriores de uso dos sistemas de gerenciamento de
documentos arquivisticos e estas forem negativas, terdo mais resisténcia em
concordar com a adog¢do pela instituicao. Os profissionais de arquivo precisam
considerar essas experiéncias e trabalhar em colaboracdo, buscando sugestdes

sobre melhorias na interface e funcionalidades dos sistemas.

Com o objetivo de auxiliar os profissionais de arquivo na atividade de
gerenciamento de documentos arquivisticos, a InterPARES apresenta o Quadro 3 que inclui
os tipos de culturas que a organizacdo pode se enquadrar e suas caracteristicas principais.

Entende-se também que podem coexistir diferentes culturas em um ambiente organizacional.
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Quadro 3 - Tipos de cultura organizacional

Cultura de Poder Cultura de Papéis
« E dominado por individuos com forte ¢ Os departamentos da organizagio sdo
personalidade, carisma e/ou histérico claramente divididos em termos de fungdes e/ou

comprovado de sucesso.

* Tende a confiar em individuos especificos
proximos ao centro de autoridade.

* Os funcionarios tendem a se identificar em
termos da(s) pessoa(s) para quem trabalham.

7

* Nenhuma decisdo ¢ tomada com base nas
politicas e procedimentos estabelecidos.

* Contatos pessoais e redes definem amplamente
como as coisas sdo feitas na organizacao.

Exemplo: empresas familiares

processos de negocios.

* A organizacdo ¢ regulada por politicas,
procedimentos e regras.

* A organizacdo ¢ hierarquicamente estruturada
com linhas de autoridade especificas para fins de
coordenagdo e controle.

* A organizacdo tem funcdes claramente

definidas.

* A organizagdo valoriza a eficiéncia em termos
de cumprimento de metas e divisdo de trabalho
em tarefas especificas.

Exemplo: agéncias governamentais

Cultura de Tarefa

Cultura da Pessoa

* A organizagdo ¢é caracterizada por equipes de
trabalho e forcas-tarefa que atuam de forma
independente.

* As decisoes ndo sido derivadas da autoridade
central, mas lateralmente de varias equipes nas
organizagoes.

* A organizagdo reage rapidamente as mudangas.

* A organizacdo estd orientada para resultados e
valoriza a inovagao.

* Os funciondrios sdo valorizados por seu
conhecimento especializado, e ndo por posi¢cdo
ou status.

Exemplo: institutos de pesquisa

* A organizagdo existe principalmente por causa
de seus membros.

* A experiéncia (expertise) ou talento dos
individuos ¢ o ativo mais importante para a
organizagao.

* A organizagdo ndo segue estritamente uma
estrutura ou regras burocraticas.

* Os valores da organizagdo sdo individualismo,
inovagao e liberdade.

* As atividades administrativas e/ou gerenciais sdo
vistas como fardos.
Exemplo: Profissionais auténomos e
empreendedores

Cultura de Mercado

* A organizagdo € agressiva e competitiva.

* A organizagdo responde rapidamente ao ambiente externo ao invés do interno.

* Os individuos dentro da organizag@o sdo orientados para a realizagdo e focados nos resultados.

* A organizagdo valoriza vencer e superar metas.

* Para a organizagdo, alcancar resultados € mais importante do que seguir procedimentos.

Exemplo: institui¢des financeiras

Fonte: INTERPARES, 2012, p. 12 ¢ 13.

O InterPARES desenvolveu também uma lista de verificacdo com diversos itens

que permitem aos gestores avaliar a cultura da organizacdo ou de setores especificos,

desenvolvendo uma perspectiva holistica e, a0 mesmo tempo, personalizada. Inclui, entre as
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orientacdes, a necessidade de manter contato frequente com os gestores de outros setores da
instituicao para obter resposta as a¢des empregadas, além de utilizar os meios de comunicagdo
formais e informais disponiveis para divulga-las e cultivar pessoas que sejam favoraveis a
realizagdo da gestdo dos documentos arquivisticos para auxiliar no processo como
multiplicadores, buscando o convencimento e colaboragdo dos demais membros da
instituigao.

A compreensdao da cultura organizacional auxiliard o gestor de documentos a
identificar o perfil ou os perfis culturais, nos quais a sua instituicao se enquadra e elaborar
estratégias para o desenvolvimento adequado das acdes de gerenciamento, visando reduzir a
resisténcia dos individuos a implantagdo do servigo de gestdo e preservacao digital.

Buscou-se, nas secdes apresentadas anteriormente, abordar elementos que as
organizagdes possivelmente terdo que lidar no processo de implementacdo e desenvolvimento
das acdes de preservacdo digital. No proximo capitulo sdo apresentados os instrumentos de
oficializagdo das a¢des em nivel institucional, e que serdo objeto da pesquisa aplicada: as
politicas e os planos de preservagdo digital, neste contexto especificamente voltado aos

documentos arquivisticos digitais.
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4 INSTRUMENTOS DE OFICIALIZACAO E OPERACIONALIZACAO DA
PRESERVACAO DIGITAL

Nesta se¢do busca-se evidenciar a importancia da elaboragdo e institucionaliza¢ao
de instrumentos de oficializacdo e operacionalizacdo da preservacao digital, tais como as
politicas e os planos de preservacao digital, nas organizacdes que produzem documentos
arquivisticos digitais.

Esses sdo os documentos trabalhados na segunda etapa da presente pesquisa, a
etapa da pesquisa aplicada, e constituem o compromisso institucional com as iniciativas de
preservar o conteudo digital produzido e que precisam ser resguardados como fontes de prova
e para acesso publico e prestacdo de contas a sociedade. Inicia-se com a secdo referente as
politicas de preservagdo digital, de maneira ampla e estendendo-se especificamente as

politicas de preservagdo de documentos arquivisticos digitais.

4.1 Politicas de preservacao digital

O termo politica ¢ derivado do vocéabulo polis, que significa cidade. Dele compds-
se o adjetivo politikos, ligado ao urbano, civil, publico. Estd relacionado ao governo, ao
Estado, a arte de governar. Para Bobbio (1998, p. 954) o termo tornou-se largamente
conhecido a partir da obra de Aristoteles intitulada Politica, “considerada como o primeiro
tratado sobre a natureza, funcgoes e divisdes do Estado, e sobre as varias formas de Governo,
com a significagdo mais comum de arte ou ciéncia do Governo”. O autor indica que o termo
teve seu significado original alterado com o decorrer dos séculos, deixando de ser utilizado
como uma defini¢do para formas de atividades humanas referentes as coisas do Estado, ligada
assim, as formas de poder, passando a “indicar a atividade ou conjunto de atividades que, de
alguma maneira, t€ém como termo de referéncia a pdlis, ou seja, o Estado” (BOBBIO, 19 98,
p. 954).

Diante da diversidade de significados atribuidos ao termo politica, Schmitter

(1965, p. 47) define quatro categorias a partir das quais o conceito pode ser definido:

I Suas instituicoes, pelo quadro social concreto e estabelecido dentro do qual
participam os atdres.

II Seus recursos, pelos meios utilizados pelos atores.

IIT Seu processo, pela atividade principal a qual se consagram os atores.

IV Sua fun¢do, pelas conseqiiéncias da sua atividade para a sociedade global de que
faz parte (grifos do autor).
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A respeito das tipologias, o autor apresenta quatro campos de investigacdo da
politica:
I Instituigdo: Estado ou Govérno.
II Recurso: Poder, Influéncia ou Autoridade.
IIT Processo: “Decision-making” ou “Policy-formation” (formulacdo de decisdes
sobre linhas de conduta coletivas).

IV Funcdo: Resolugdo ndo violenta dos conflitos (SCHMITTER, 1965, p. 47-48,
grifos do autor).

Schmitter (1965) vincula ao século XIX a classica definicao de politica relativa a
arte ou ciéncia do Estado ou do governo, a qual indica tratar-se de uma definicdo estrita,
considerando-se a importancia de outras instituigdes ndo governamentais. O conceito de
politica no sentido de poder, influéncia ou autoridade ¢ ressaltado por Schmitter em
posicionamentos relativos a forma de coercdo, dominancia, for¢a, controle de grupos,
obediéncia, hierarquia como indicado por teéricos como Max Weber, Friedrich Engels e
Robert Dahl.

A defini¢do que engloba o decision-making, ou a formulagdo de decisdes sobre
linhas de condutas coletivas €, segundo o autor, uma abordagem mais recente que debate a
respeito do termo com o objetivo de explicar a adogdo de uma determinada conduta, incluindo
na definicdo os seguintes questionamentos relativos a conduta explicitada na politica: “Como
foi formulada? Quem participou? Quais foram os determinantes desta atividade? Qual foi o
resultado e o seu impacto sobre decisdes posteriores?” (SCHMITTER, 1965, p. 53). Acredita-
se que esta ¢ a defini¢do que mais se aproxima ao conceito de politica trazido nesta pesquisa.
Ja a definicao relativa a resolugdo ndo violenta dos conflitos ¢ compreendida pelo autor como
funcionalista, quando se estabelece uma conceituacdo de algo a partir de sua fungdo. Nesse

99 ¢

caso, define como fungdo da politica o ato de pacificar, canalizar, “desarmar” “conflitos entre
individuos e grupos, sem que este (sic) conflito destrua um dos partidos em conflito”
(SCHMITTER, 1965, p. 53).

Ainda com relacdo as definicdes de politica, Bethlem (1981) realiza uma
discussdo a respeito de politica e estratégia, elucidando que a palavra politica pode ser
utilizada em diferentes contextos, particularmente no Brasil, em idioma portugués, por ser
empregada tanto no sentido das ag¢des realizadas por politicos, para a defini¢ao de diretrizes
empresariais, quanto no sentido de politicagem, atos realizados por interesses pessoais. Ja a
lingua inglesa trabalha com dois termos: Policy e politics, que também geram diferentes

interpretagdes, mas consistem inicialmente, conforme o autor, em: policy — administracao de

empresas € politics — arte de governar um Estado ou também uma administracdo desonesta.
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Nessa perspectiva, o autor introduz a definicdo de estratégia, partindo de exploragdes
realizadas pela area militar, chegando a seguinte conclusdo: “Nesta formulagdo nos temos
uma hierarquia em que a politica nacional ocupa o nivel mais alto e a estratégia o nivel mais
baixo. Nao ha nela o conceito de politica de hierarquia inferior a estratégia, que ¢ o mais
usado em administragdo de empresas” (BETHLEM, 1981, p. 9).

Assim, ao abordar teéricos que discutem o assunto, Bethlem (1981) entende que a
escolha de objetivos e a formulacao de politicas compreendem, administrativamente, uma
mesma atividade e que a estratégia estaria, na visao de muitos autores, abrangendo as politicas
e objetivos tracados pela empresa.

Também nesse sentido de trabalhar os conceitos de estratégia e politica, Oliveira
(2007) esclarece que a estratégia estd relacionada com a escolha do caminho a seguir,
considerando o uso dos recursos empresariais, sejam fisicos, humanos e financeiros, com o
objetivo de minimizar problemas e maximizar oportunidades. Trata-se de um programa amplo
que deve ser construido anteriormente as politicas empresariais, que podem ser
desmembradas conforme a atuagdo que se pretende delinear e orientar, tendo em vista o
processo de tomada de decisdo. Desse modo, as politicas, para o autor, “[...] sdo parametros
ou orientagdes que facilitam a tomada de decisdes pelo executivo (isto para qualquer nivel
dentro da empresa)” (OLIVEIRA, 2007, p. 227). Objetiva estabelecer a forma como os
objetivos, desafios e metas serdo atingidos, refletindo-os e interpretando-os para aplicagdo em
situagdes reais que ocorrem repetidamente. Apesar de elaboradas por determinados setores da
organizag¢do, devem ser respeitadas por todos.

De acordo com a classificagdao de politicas elaborada por Oliveira (2007, p. 228),
se trata nesta tese a respeito das politicas estabelecidas, as quais o autor define como aquelas
que sdo “[...] provenientes dos objetivos, desafios e metas da empresa e sdo estabelecidas pela
alta administragdo com a finalidade de orientar os colaboradores em seu processo de tomada
de decisdes. Normalmente, correspondem a questdes estratégicas ou taticas”. Elas
estabelecem o compromisso da alta administragdo com o principio delineado e orientam de
maneira abrangente e ética a tomada de decis@o. Sao definidas pelo InterPARES ([201-], p. 1)
como “[...] uma declaracdo formal de dire¢do ou orientagdo sobre como uma organizagao
cumprira seu mandato, fungdes ou atividades, motivadas por determinados interesses ou
programas’.

Nessa perspectiva, as politicas aplicadas ao contexto da preservacao digital visam
formalizar o compromisso da administracdo das institui¢des em manter continuamente seus

projetos de gestdo, preservagdo e acesso aos recursos digitais por longo prazo. A constitui¢ao
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desse documento oficial, além de institucionalizar a responsabilidade, possibilita a
concretizacdo de acdes planejadas. Noonan (2014, p. 1, tradu¢do nossa) afirma que “Para
realizar efetivamente as atividades de preservagao digital, uma instituicdo ou organizagao
deve ter uma politica de preservagao digital que articule e institucionalize seu compromisso
com suas estratégias e agdes de preservac;ﬁo”3 g

O documento Digital Preservation Policy Tool, elaborado por integrantes do
projeto Electronic Resource Preservation and Access Network (ERPANET) do Reino Unido,
define o escopo de uma politica de preservacdo dentro de uma instituicdo, explicando que o

documento seria o primeiro passo de um programa de preservacdo a ser desenvolvido.

Apresenta como principais objetivos de uma politica:

[...] fornecer orientagdo e autorizacdo sobre a preservacdo de materiais digitais e
garantir a autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo dos mesmos. Além
disso, uma politica deve explicar como a preservagdo digital pode atender as
principais necessidades de uma institui¢do e estabelecer alguns principios e regras
sobre aspectos especificos que, entdo, estabelecem a base da implementagdo®
(ERPANET, 2003, p. 3, tradugdo nossa).

Gracio (et al., 2020, p. 568-569) acrescenta o papel da politica de preservacao

digital no processo de gestao e acesso aos documentos, esclarecendo que:

A politica de preservagdo digital deve garantir a autenticidade dos documentos de
arquivo nos ambientes de gestdo e preservagdo, condicdo fundamental para garantir
a confiabilidade e o acesso aos documentos disponiveis no ambiente de gestdo e nas
plataformas de acesso. Dessa forma, a elaboracdo e aprovacdo de uma politica de
preservagdo digital ¢ fundamental para definir os objetivos e diretrizes necessarios
para a implantag@o dos processos de gestdo envolvidos.

Santos e Flores (2015b, p. 209) também evidenciam a necessidade de planejar a
preservacao digital por longo prazo nas institui¢des, pois € por meio do planejamento que sera
possivel visualizar as possibilidades de agdes e os recursos disponiveis. Dentro do
planejamento estd incluida a politica, que, para os autores, “precisam de prioridade
organizacional, [pois] assim, serd possivel delegar os investimentos necessdrios para
desenvolver a infraestrutura ideal, resultando em um ambiente confidvel para a preservacao de
documentos digitais em longo prazo”.

A elaboracdo de politicas de preservacdo para documentos digitais parte da

necessidade de definigdes e estratégias. Apos sua promulgagdo sdo, muitas vezes, objeto de

*! Original em inglés.
*? Original em inglés.



116

orientacdo da tomada de decisdo e das agdes internas, quando a organizacao se depara com
problemas complexos. Tem como fungdo “viabilizar externamente um mecanismo que
forneca um método claramente comunicado para que os servicos e as acdes de rotina ocorram
consistentemente ao longo de um periodo de tempo™? (DRESSLER, 2017, p. 139, traducio
nossa).

Assim, a politica de preservacdo precisa incluir os atores envolvidos e as
responsabilidades relativas ao trabalho, reconhecer a necessidade de treinamento e
atualizagdo, considerando aspectos tecnologicos, além de financeiros, politicos, juridicos e

administrativos da institui¢do, como afirma Mardero Arellano (2008, p. 177)

Uma politica aceitdvel de preservacdo digital implica observar e aplicar
procedimentos que podem ser inclusive aceitos como estratégias de preservagdo.
Entre eles estdo os relativos a tecnologia da informagdo, mais especificamente no
tocante a compatibilidade de hardware, software ¢ migragdo dos dados (conversdo
para outro formato fisico ou digital, emulag¢do tecnologica e “espelhamento” dos
dados), a observacdo da integridade do contetido intelectual a ser preservado; a
analise dos custos envolvidos no processo; ao desenvolvimento de uma criteriosa
politica de selecdo do que serd preservado e, intimamente atrelada a isso, a
observacao das questdes mencionadas sobre direito autoral.

Friese (2012) expde a percepcao de muitas instituicdes com relagdo ao trabalho
com a preservagdo. A medida que as agdes de preservagio e os sistemas empregados sdo
realizados, surgem situagdes que exigem a revisdo das propostas inicialmente empregadas. Se
a politica tiver sido desenvolvida antes do inicio das atividades, serd necessario fazer
altera¢des. Contudo, algumas institui¢des acreditam que a criagdo de politicas antes de iniciar
os trabalhos ¢ a solucdo mais adequada porque se torna mais facil o processo de tomada de
decisdo com relagcdo a escolha de software, agdes a serem executadas, além de aumentar a
conscientizacdo dos integrantes da equipe com relagdo aos planos e atividades.

Friese (2012, p. 17, tradugdo nossa) explica ainda que as “[...] politicas de
preservacao sdao uma ferramenta essencial na preservacao digital, contribuindo tanto para o
proposito de atribuir seguranga quanto para fornecer uma referéncia das atividades de

preservagdo desenvolvidas por uma determinada instituigio™*

. A autora afirma que a politica
¢ definida em uma instituicao para o apoio dos seus usuarios, sejam externos ou internos.

Para os usudrios internos, a politica coloca-se como uma base para a tomada de
decisdes. Também pode ser um instrumento de argumentagdo em situagdes de cortes

financeiros, quando a equipe pode recorrer aos padrdes minimos que a institui¢do se

3 Original em inglés.
** Original em inglés.



117

comprometeu publicamente em manter. J4 os usudrios externos se amparam na politica para
estabelecer junto a instituicdo uma relagdo de confianca, pois o documento exprime a
seguranca de que os ativos disponiveis permanecerdo acessiveis para utiliza¢ao por um longo
prazo, o que ¢ também uma consideracdo dos produtores de dados, que esperam que suas
descobertas estejam disponiveis a futuros pesquisadores. A autora afirma que manter uma
politica de preservacdo aponta a transparéncia da instituicdo nas a¢des dos arquivos e demais
orgaos com relagao ao acesso das informagdes por longo prazo (FRIESE, 2012).

Assim, Gracio (et al. 2020, p. 569) indica a necessidade de integragdao da politica
de preservagdo digital com as demais normativas institucionais, compreendendo mais um

instrumento de afirmag¢do do compromisso assumido:

Essa politica deve estar alinhada com os objetivos e com as outras politicas
institucionais em vigor e ser revista ao longo do tempo, abrangendo todos os
elementos relacionados a preservagdo digital, inclusive aqueles relacionadas a
cultura organizacional e as mudangas nas TIC. Dessa forma, constitui um
compromisso institucional para garantir o acesso ¢ a integridade de um acervo,
como no caso dos documentos de arquivo digitais.

Uma divisdo gradativa de politicas de preservacdo digital ¢ apresentada pelo
SCAPE Project. Nesta proposta, ¢ definida uma estrutura em trés niveis de politicas de
preservacdo, agrupando em cada nivel diferentes finalidades tendo em vista facilitar o
processo de criagdo e de preparagdo para automatizacdo, por meio da legibilidade por
maquinas. Sao elas a politica de orientagdo, a politica de procedimentos de preservagado e a

politica de controle, sintetizadas na Figura 11.
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Figura 11 — Os trés niveis de politica de preservacao digital identificados pelo Projeto SCAPE
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Fonte: SCAPE, [201-], p. 7, tradugio nossa’’.

Conforme ilustra a Figura 11, a politica de orientagdo ¢ um documento abrangente
que descreve os objetivos e metas gerais de preservacdo por longo prazo, sendo elaborado
para consulta dos integrantes da organizagdo; a politica de procedimentos de preservacao
inclui a abordagem adotada pela instituicdo para atingir seus objetivos gerais, relativos a
totalidade da colegdo; e a politica de controle detalha requisitos para colegdes ou formatos
especificos de conteudos digitais, sendo também legivel e acionavel por maquina, permitindo
a automatizacdo do processo de preservagdo e seu monitoramento. O projeto SCAPE oferece
uma série de orientagdes para a constru¢do de politicas que culminem em um adequado
planejamento para o desenvolvimento de agdes consolidadas (SIERMAN; JONES;
ELSTROM, 2014).

Situando a presente explora¢do a partir da classificacdo de politicas do projeto
SCAPE, nesta tese sdo tratadas as politicas de orientacdo, documentos de alto nivel, que sdo
os primeiramente abordados no contexto das instituigdes que visam iniciar as agdes em
preservacao digital e exprimem orientacdes estratégicas que orientardo as praticas de
preservagao digital.

No contexto das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, as politicas de
preservacao digital ainda sdo pouco discutidas, como apontam Boeres e Mdardero Arellano
(2005) e Gracio (2011). E necessario discutir e buscar a definigdo de politicas nas IES, pois,

segundo seu proposito,

* Original em inglés.
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[...] politica de preservacdo digital deve garantir que as IES tenham um
planejamento e estratégias bem definidas para o armazenamento e uso de objetos
digitais para longos periodos de tempo. Essa politica deve garantir a continuidade do
processo de preservagdo digital e sua recuperagdo ao longo do tempo (GRACIO,
2011, p. 89).

Assim, a compreensao dos objetivos e a relevancia das politicas de preservagao
digital pode garantir aos profissionais das unidades de informagdo a consolidacdo dos
propositos e investimentos da instituigdo com os documentos digitais produzidos e que
precisam ser preservados por longo prazo para acesso futuro.

Suas diretrizes devem embasar o desenvolvimento de acdes praticas, mas para a
operacionalizacdo das orientagdes torna-se necessario o desenvolvimento de um plano de
preservacao digital, que integrara as especificacdes e defini¢des técnicas relativas a etapa de
implementagdo da preservacao digital. O plano de preservagdo digital e sua conceituagdo ¢ o

tema da seguinte secao.

4.2 Plano de preservacio digital

A execucdo do planejamento estratégico e tatico, personalizado em estratégias e
politicas, ¢ realizada no planejamento operacional, que ¢ definido por projetos e planos de
acdo. A integracdo entre estes dois elementos € essencial, pois, conforme Oliveira (2007, p.
244):

[...] os projetos preocupam-se com a estruturacdo e alocagdo de recursos - delineados
pelas estratégias - direcionados para a obtencdo de resultados especificos -
estabelecidos pelos objetivos, desafios e metas -, enquanto os planos de agdo
preocupam-se com a concentracdo das especialidades - recursos humanos,

tecnologia, marketing, informatica, logistica etc. - identificadas por meio das
atividades de cada projeto.

Os projetos definem o trabalho a ser realizado, incluindo periodo de realizagao,
pessoal responsavel, recursos utilizados e resultado almejado, ja os planos de ac¢do integram
partes comuns de diferentes projetos, alinhando e acompanhando os objetivos pretendidos.
Essas ferramentas integram as acdes a serem realizadas e descrevem operacionalmente a sua
execu¢do, compreendendo a materializacdo das propostas determinadas na estratégia e na

politica.
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No contexto da gestdo de procedimentos de preservagdo, tedricos apresentam o
Plano de Preservagdo Digital (PPD). O plano compreende o planejamento dos projetos e “[...]
define uma série de agdes de preservagdo a serem tomadas por uma institui¢do responsavel
devido a um risco identificado para um determinado conjunto de objetos ou registros digitais
(chamado de coleta)™*® (BECKER et al., 2009, p. 137, tradugdo nossa.).

Bountouri, Gratz e Sanmartin (2018) definem o plano de preservagdo digital como
um conjunto de estratégias documentadas para a preservacgdo de cole¢des. E um instrumento
que possibilita descrever como a instituicdo cumpre suas obrigagdes com relagao as agdes de
preservacdo, ao definir e documentar a visdo e a estratégia do servico de preservacao
realizado. Inclui a base legal na qual a instituicdo se baseia para fornecer o servigo de
preservacdo digital e todas as defini¢gdes que tornardo a implementacdo da politica de
preservacao digital precisa e completa. Assim, a politica ¢ um importante instrumento do
plano, em conjunto com os procedimentos e padrdes.

Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011, p. 8) apresentam a seguinte defini¢cdo para o

plano de preservacao digital:

2. contém politicas e procedimentos orientados

3. para a constitui¢ao de uma estrutura técnica e organizacional que

4. permita preservar de forma continuada documentos de arquivo eletronicos
(DAE) através de

5

1. E um documento estratégico que
. acdes realizadas sobre os objetos digitais (OD) que os compdem.

O PPD possibilita a identificagdo das agdes a serem implementadas no servigo de
preservacdo e a forma de implementar, oferecendo uma visdo ligada as praticas da gestdo
documental na institui¢ao.

Segundo Becker et al. (2009, p. 137) o PPD ¢ empregado em contextos
especificos e concretos, definindo as finalidades da preservacdo e a materializagdo das
decisdes que foram tomadas. Durante a sua elaboracdo sdo consideradas, além das politicas de
preservacao, “[...] as obrigacdes legais, restricdes organizacionais e técnicas, requisitos dos
usuarios e metas de preservacao”, sendo descritos os contextos, as estratégias e a decisdo que
dela resulta. Pode integrar também as etapas e a¢gdes acompanhadas das regras, condi¢des e
responsabilidades para a execugdo da preservagao.

Breedstraet (2019), ao conceituar o plano de preservacao digital, acentua sua

participagdo no direcionamento da instituicdo para lidar com as questdes tecnologicas e

*% Original em inglés.



121

organizacionais. Sob esse ponto de vista o PDD pode ser inserido como um instrumento de
implantacdo da cultura da preservacao, sistematizando as agdes e apontando os beneficios do
trabalho com a preservagao.

Assim como a politica, o PPD possui como objetivo principal garantir o acesso

aos documentos digitais produzidos por longo prazo, e também:

e  Verificar a autenticidade dos documentos preservados;

e Preservar a midia fisica contra deterioracdes e danos por meio do controle
ambiental adequado;

e  Reverter danos, sempre que possivel;

e  Alterar o formato dos materiais digitais para preservar seu contetdo intelectual,
se necessario (BISHOFF, 2010, p. 22).

A autora explica que plano de preservacgao digital ¢ mais um elemento que declara
publicamente o compromisso e a responsabilidade da instituicdo com o desenvolvimento e
evolucdo das acdes que visam preservar suas colecdes digitais. Por meio dele serdo
estabelecidas defini¢des essenciais como as estratégias e os padrdes adotados, financiamento,
equipe, papéis e responsabilidades assumidas (BISHOFF, 2010).

Buarque, Machado e Pontes (2020) apresentam uma experiéncia de elaboracdo do
plano de preservacdo digital de documentos audiovisuais da VideoSaude, um servigo da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Os autores caracterizam o plano como “um documento
que envolve niveis mais especificos e concretos, uma vez que propde um plano de agdo
voltado a preserva¢do de um conjunto de objetos, visando a um determinado objetivo” (p.

739). Com relagdo a estrutura de apresentacdo, sintetizam-no da seguinte maneira:

o plano é uma espécie de estudo de caso que, em um primeiro momento, aponta para
a situagdo atual da instituigdo, incorporando algumas informagdes essenciais (como,
por exemplo, as necessidades de preservagdo digital, referéncias a politica e ao
inventario de objetos digitais, recursos financeiros, padrdes e ferramentas utilizados
etc.). Em seguida, ¢ possivel considerar varias possibilidades de estratégias de
preservagdo digital a serem adotadas pela instituicdo e avaliar as vantagens e
desvantagens de cada uma delas. Seleciona-se, por fim, uma estratégia em
especifico, justificando as razdes da escolha (BUARQUE; MACHADO; PONTES,
2020, p. 741).

O plano de preservacao digital ¢ elemento essencial que inclui aspectos do cenario
atual e também precisa considerar e detalhar condig¢des futuras, incluindo a escolha da
estratégia adotada e as possiveis necessidades institucionais. Diante disso, entende-se sua

funcao enquanto elemento essencial ao processo de desenvolvimento da preservagado digital.
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Compreende-se, assim, que o processo de desenvolvimento e implantacdo de um
plano de preservacdo demanda, como a politica, amparo e apoio institucional, ndo apenas para
a promulgacdo do documento, mas também para assumir as responsabilidades e os
compromissos estabelecidos. Além disso, a partir da declaracdo do apoio, sera possivel
conscientizar os integrantes da institui¢do quanto a importancia da realizagdo de agdes em
preservacao digital para a manuten¢do da autenticidade, confiabilidade e acesso ao contetido
digital que ¢ produzido.

Com a apresentacao deste instrumento finaliza-se a primeira parte desta tese, o
marco teorico. Acredita-se que os conceitos abordados sdo fundamentais para a construgao de
um programa de preservacao digital em uma instituicdo. Especificamente nesta tese, em que
objetiva-se a proposi¢do de referéncias para a implantacido de instrumentos de oficializagdo e
operacionalizacdo da preservacdo de documentos arquivisticos digitais em Instituigdes de
Ensino Superior brasileiras, foram desenvolvidas técnicas da pesquisa qualitativa que visaram
atender a esta pretensdo. O capitulo seguinte apresentara o percurso realizado e detalha o

objeto especifico desta investigagdo.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo descreve a metodologia de pesquisa adotada para esta pesquisa,
incluindo as etapas necessarias para alcangar os objetivos geral e especificos da mesma,
apresentados no capitulo 1, Introdugao.

Para atingir os objetivos propostos, esta se¢do esta estruturada de acordo com as
seguintes subsegoes: 5.1 Caracteriza-se a pesquisa; 5.2 define-se o universo da pesquisa e
objeto de estudo analisado; 5.3 apresenta-se os procedimentos metodologicos; 5.4 o
referencial tedrico metodoldgico utilizado no desenvolvimento da pesquisa aplicada e
finalmente na se¢do 5.5, a sistematizac¢ao das etapas da pesquisa e procedimentos de coleta de

dados.

5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Em termos conceituais, a presente pesquisa apresenta as seguintes caracteristicas,
dispostas a seguir.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, conforme a
especificidade do objeto estudado e a natureza da investigagdo. Para Creswell (2010, p. 26)
“A pesquisa qualitativa ¢ um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Por isso ¢ uma acdo
interpretativa, que envolve as caracteristicas individuais, refletindo valores e origens dos
pesquisadores, que devem cuidar pelos aspectos éticos do estudo.

Minayo (2002) expde que a abordagem qualitativa procura aprofundar as relagdes
com o objeto de estudo, buscando significados que contribuam para o enriquecimento das
praticas desenvolvidas e das relacdes travadas. A autora afirma que a pesquisa qualitativa
procura responder indagacgdes individuais, tragando realidades que nao sdo passiveis de
quantificagdo, tendo como objetivo central de investigacdo o significado. Emprega
significagcdes ndo necessariamente vinculadas a medi¢do ou enumeracido dos acontecimentos,
como ocorre na pesquisa quantitativa. A investigacdo qualitativa, originada e muito presente
na pesquisa social, tem grande preocupagdao com o processo desenvolvido em atividades ou
procedimentos diarios.

Godoy (1995, p. 58) informa que essa pesquisa:
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Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que
o estudo se desenvolve. Envolve a obtengdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo
estudada, procurando compreender os fendomenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo.

Nesta estratégia considera-se, de grande relevancia, o contexto, os cenarios € 0s
referenciais de cada participante. A partir do problema investigado definem-se os métodos
adequados para cada investigacdo que devem estar fundamentados na estrutura conceitual da
pesquisa (MARSHALL; ROSSMAN, 2006).

Buscou-se, entdo, amparo no método qualitativo para a compreensao da aplicagao
da preservagdo digital em Instituigdes de Ensino Superior, tendo em vista que o
desenvolvimento de politicas inspira a realizagdo de acdes praticas efetivas que contribuirdo
para o processo de manutenc¢do da confiabilidade e integridade dos documentos arquivisticos
digitais produzidos.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca “[...] gerar
conhecimentos para a aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51), que, nesta tese, tém o propodsito de contribuir para a
proposi¢do de agdes relativas a preservagdo de documentos arquivisticos digitais. A pesquisa
aplicada possui relagdo estreita com a pesquisa pura, que objetiva construir conhecimentos
cientificos, sem ter, contudo, a necessidade de investigar sua aplicacdo e consequéncias
praticas. Logo, de acordo com Gil (2008, p. 27), “[...] sua preocupacdo estd menos voltada
para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicagdo imediata numa
realidade circunstancial”.

Com relagdo aos objetivos, enquadra-se como uma pesquisa descritiva,
considerando que essa “[...] observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendomenos
(variaveis), sem manipulé-los; estuda fatos e fendmenos do mundo fisico e, especialmente, do
mundo humano [...] trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade”
(RAMPAZZO, 2005, p. 55). Desse modo, foram detalhadas as indicacdes de oOrgaos
normativos e entidades orientadoras e apresentadas as agcdes desenvolvidas pelas instituigdes
pesquisadas com relacdo a preservagdo digital e, a partir das descrigdes, pretendeu-se
compreender as praticas idealizadas e a aplicagdo da preservacgao digital nas IES.

A presente investigacao também integrou uma etapa de carater exploratdrio, pois,
ao recorrer a cenarios atuais € pouco explorados, foi necessario identificar o estagio das ag¢des
de preservagdo digital com a aplicagdo de questionario. Botelho e Cruz (2013) elucidam que

esse tipo de pesquisa ¢ indicado para definir com maior precisdo a formulacdo de hipdteses e
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delimita¢do do tema, fornecendo ao pesquisador mais elementos para o seu planejamento e

execuc¢ao das acgoes. Definem:

A pesquisa exploratéria tem como principais finalidades desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias objetivando a elaborag@o de problemas mais exatos para
pesquisas posteriores promovendo familiaridade com o problema e requer
levantamento bibliografico e documental além de entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado (BOTELHO; CRUZ,
2013, p. 59).

Assim, perante um objeto tecnologico, que indica possiveis alteragdes em sua
aplicacdo, e a partir da conscientizagao da necessidade de se realizar agdes de preservagao dos
documentos arquivisticos digitais produzidos nas IES, foi necessario realizar a pesquisa

exploratdria para amparar as afirmagdes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

5.2 Universo da pesquisa

A presente investigacdo tem como universo de pesquisa as Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras de ambito publico estadual e federal. Optou-se por este segmento por se
tratar do ambiente de trabalho da pesquisadora e por seu carater integrativo, compreendendo
diversas atividades que apoiam as fungdes fim desenvolvidas pelas universidades, que sao o
ensino, a pesquisa, a extensao (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013) e a gestdo. Assim,
considera-se a producdo de um grande volume documental que necessita de gestdo,
tratamento e preservagao.

Composta por cursos de graduacdo, pds-graduacao, extensao e cursos sequenciais
por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, a educacdo superior brasileira ¢
ministrada em instituigdes de ensino superior, de carater publico ou privado. As instituicdes
publicas sdo as mantidas pelo poder publico federal, estadual ou municipal e as instituigdes
privadas se enquadram nas categorias: comunitarias, confessionais, filantrdpicas ou
particulares em sentido estrito (BRASIL, 1996Db).

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394, de 20 de

dezembro de 1996) a educagao superior brasileira possui como finalidade:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico ¢ do
pensamento reflexivo;

II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao
em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagdo continua;
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IIT - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geragdo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relag@o de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo ¢ do aprimoramento da educag@o basica,
mediante a formagdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas
pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares (BRASIL, 1996b, [on-line]).

Atualmente, a Unido atribuiu ao Ministério da Educacdo (MEC) a incumbéncia de
“autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar, respectivamente, os cursos das
instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino” (BRASIL,
1996b, [on-line]). Com relagdo ao credenciamento, as instituigdes de educagdo superior
podem ser enquadradas como faculdades, centros universitarios e universidades.

Considerando que as IES brasileiras sdo integradas ao sistema federal e estadual
de ensino (BRASIL, 1996b), foram definidas normas para a manutencdo e guarda de seu
acervo académico, publicadas inicialmente na Nota Técnica n® 389, de 21 de junho de 2013,
que apresentava questdes frequentes a respeito da responsabilidade pelo acervo académico em
caso de descredenciamento de Institui¢des de Ensino Superior (BRASIL, 2013a), conteudo
incluido na Portaria n® 1.224, de 18 de dezembro de 2013, que instituia normas sobre a
manuten¢do e guarda do Acervo Académico das Institui¢des de Educacdo Superior (IES)
pertencentes ao sistema federal de ensino (BRASIL, 2013b). Este instrumento foi revogado e
substituido pela Portaria n° 22, de 21 de dezembro de 2017 e depois pela Portaria n° 315, de
04 de abril de 2018, vigente no momento da finalizagdo desta tese.

A Portaria n° 315 estabelece como acervo académico o “[...] conjunto de
documentos produzidos e recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam
educacdo superior, pertencentes ao sistema federal de ensino, referentes a vida académica dos
estudantes e necessarios para comprovar seus estudos” (BRASIL, 2018a, [on-line]). A
custodia deste acervo deve ser mantida pelas instituicdes produtoras, considerando as
orientagdes sobre a guarda e destinacdo estabelecidas pelo Codigo de Classificacao de

Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Institui¢gdes Federais de Ensino
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Superior (BRASIL, 2011c) e pela Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Institui¢des Federais de Ensino Superior (BRASIL,
2011d), documentos aprovados pela Portaria AN/MJ n°® 92, de 23 de setembro de 2011
(BRASIL, 2011c).

Os documentos estdo sob a responsabilidade do dirigente da instituicdo e o
representante legal da mantenedora, que “[...] respondera, nos termos da legislacdo civil e
penal, pela guarda e manutencao do acervo académico das instituigdes mantidas, inclusive nos
casos de negligéncia ou de utilizagdo fraudulenta”, e deve assegurar que o acervo documental
seja “[...] mantido permanentemente organizado e em condigdes adequadas de conservagao,
facil acesso e pronta consulta” (BRASIL, 2018a, [on-line]).

A utilizacdo destes instrumentos de gestdo documental possibilita as institui¢des
de ensino superior uma série de vantagens, como as citadas por Santos Neto e Santos (2015,

p. 84):

[...] a agilidade na recuperacdo da informacdo dos documentos; o compartilhamento
de dados, para prestar informagdes aos sctores ou autoridades pertinentes, a
organizagdo do acervo académico permanente ¢ a destinacdo correta aos documentos
que ja cumpriram o prazo de guarda aprovado pela propria IES.

Conforme ja explorado no capitulo inicial, a Portaria MEC n° 315, de 04 de abril
de 2018, inclui orientagdo sobre a conversdo do acervo académico para o meio digital.
Estabelecia o prazo de 24 meses, a partir da publicacdo da portaria, para que todas as
instituicdes cumprissem o requisito. Em 13 de mar¢o de 2020 foi publicada a Portaria MEC n°
332/2020, que prorrogou por mais dois anos o prazo instituido na Portaria n® 315, que passou
a expressar, entdo, o periodo de 48 meses para a conversao do acervo académico das IES para
o meio digital.

A Portaria n° 315 indica a constitui¢do de um comité gestor que deve promulgar
um plano de seguranca da informagdo e a ado¢do de um sistema especializado de
gerenciamento de documentos eletronicos para o controle dos documentos digitalizados e

natos-digitais. Segundo a Portaria, o sistema deve possuir como caracteristicas:

I - capacidade de utilizar e gerenciar base de dados adequada para a preservacdo do
acervo académico digital;

II - forma de indexacdo que permita a pronta recuperagdo do acervo académico
digital;

IIT - método de reprodugdo do acervo académico digital que garanta a sua seguranga
e preservagao;

IV - utilizagdo de certificagdo digital padrdo ICP-Brasil, conforme disciplinada em
lei, pelos responsaveis pela mantenedora e sua mantida, para garantir a
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autenticidade, a integridade e a validade juridica do acervo (BRASIL, 2018a, [on-
line]).

Com relacdo aos documentos fisicos que concluiram a fase corrente e foram
destinados a fase intermedidria para posterior eliminacdo, a Portaria indica ainda a
possibilidade de sua substituigdo pela guarda da versdo digitalizada ou microfilmada,
cumprindo as legislacdes a respeito, a Lei n® 5.433, de 8 de maio de 1968 (BRASIL, 1968) e o
Decreto n° 1.799, de 30 janeiro de 1996 (BRASIL, 1996a).

A esta normativa integram-se outras orientacdes como as incluidas no Decreto n.
8.539, de 08 de outubro de 2015, que “Dispde sobre o uso do meio eletronico para a

realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo

o

publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2015b, [on-line]) ¢ na Portaria n
554, de 11 de marco de 2019, que “Dispde sobre a emissdo ¢ o registro de diploma de
graduacdo, por meio digital, pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao
Sistema Federal de Ensino” (BRASIL, 2019, [on-line]). Ambas as legislacdes apresentam o
prazo de 24 meses para as IES implantarem as orientacdes.

Inclui-se, aqui, colocagdes apresentadas nas normativas a respeito da
responsabilidade das instituicdes com relacdo a preservacdo e autenticidade dos registros
digitais produzidos:

a) Decreto n. 8.539, de 08 de outubro de 2015:

Art. 18. Os orgdos ou as entidades deverdo estabelecer politicas, estratégias e agdes
que garantam a preservacdo de longo prazo, o acesso e o uso continuo dos
documentos digitais.

Paragrafo unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:

I - protecdo contra a deterioragdo e a obsolescéncia de equipamentos e programas; e
IT - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade dos
documentos eletronicos ou digitais.

Art. 19. A guarda dos documentos digitais e processos administrativos eletrdnicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas
pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custddia, incluindo a
compatibilidade de suporte e de formato, a documentagdo técnica necessaria para
interpretar o documento e os instrumentos que permitam a sua identificagdo e o
controle no momento de seu recolhimento (BRASIL, 2015b, [on-line]).

b) Portaria n® 554, de 11 de margo de 2019:

Art. 4° O diploma digital devera ter sua preservagdo assegurada pelas IES por meio
de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo, sua
validade juridica em todo territério nacional, garantindo permanentemente sua
legalidade, autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade (BRASIL, 2019,
[on-line]).
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Percebe-se, portanto, um movimento de imposi¢do para alteracdo do suporte dos
documentos gerados e tramitados nas IES. Fica as instituicdes o arduo trabalho de fazer
cumprir as normativas com os recursos que dispoe. Conforme ja detalhado na se¢do 3.3.1
desta tese, as instituigdes publicas devem acatar as normas em busca de atender a definicao do
e-ARQ Brasil e seguindo orientagcdes do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SIGA)*, sistema que acompanha e orienta as atividades de gestdo de documentos no ambito
da administragdo publica federal.

Como exemplo de sistemas que estdo sendo adotados pelas instituigdes para a
tramitacdo de documentos estdo o Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo (SIG), o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o Sistema Unificado de Administragdo Publica
(SUAP). O SIG, desenvolvido pela Diretoria de Sistemas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), ¢ composto por seis aplicagdes que permitem gerenciar em meio
eletronico as atividades desenvolvidas nos 6rgios. Atualmente ¢ adotado por varios 6rgaos do
poder executivo federal. O SUAP foi desenvolvido pela equipe da Diretoria de Gestao de TI
(DIGTI) do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) para a realizacdo da gestao dos
processos administrativos e atualmente ¢ adotado por algumas instituicdes para a
informatizagdo de suas atividades. O SEI é um sofiware de producdo e tramitacdo de
documentos em meio eletronico, de propriedade do Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4), que ¢ distribuido gratuitamente para as instituicdes publicas por meio de acordo de
cooperagdo técnica firmado entre o 6rgdo e o Ministério Publico (BRASIL, 2018b).

Esses sdo sistemas de documentos eletronicos, mas nao alcancam todos os
requisitos propostos pelo e-ARQ Brasil para um SIGAD, pois ndo possuem, entre outros
aspectos, os requisitos de preservagao por longo prazo. Apesar disso, a implantacdo dessas
ferramentas indica que as instituigdes estdo produzindo quantidade consideravel de
documentos natos digitais, o que ressalta ainda mais a urgéncia em se pensar e trabalhar a
preservagao digital.

A partir desta constatagdo, a presente investigagdo visa auxiliar o processo de
oficializagdo de a¢des em preservacao digital nas IES brasileiras. Para tal, sdo apresentados,

na se¢ao seguinte, os procedimentos metodologicos utilizados.

*7 Regulamentado pelo Decreto n°® 4915, de 12 de dezembro de 2003, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA, da administragdo publica federal, e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2003/D4915.htm. Acesso em: 20 ago. 2019.
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5.3 Procedimentos Metodoldgicos

Para melhor apresentacdo do percurso metodologico da presente tese, optou-se
por identificar, inicialmente, sua base conceitual, segundo a qual ¢ possivel estabelecer a
ordem para a elaboracdo dos instrumentos de oficializacao e operacionalizacdo das agdes de

preservacao digital, conforme apresentada na Figura 12, abaixo.

Figura 12 - Etapas de elaboragdo de instrumentos de oficializacdo e operacionalizagao da
preservagao digital

1° passo |:> Elaborar e institucionalizar a |::> Oficializacio das acdes
Politica de preservagio de preservagao digital

digital

2° passo |:> Elaborar e institucionalizar o |:> Operacionalizacio das
Plano de preservaciao acoes de preservacao

digital digital

Fonte: elaborado pela autora.

A partir do objetivo da investiga¢do, que consiste em propor referéncias para a
implantacdo de instrumentos de oficializacio e operacionalizacdo da preservacdo de
documentos arquivisticos digitais em IES brasileiras e da base conceitual apresentada na
Figura 12 acima, esta pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, que incluiram os seguintes

procedimentos, demonstrados na Figura 13 a seguir.
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Figura 13 — Percurso metodoldgico da pesquisa aplicada

Identificar as

17 etapa |w=pp Insfcituic;ées Qe ==p | Levantamento — Questionario
Ensino Superior

brasileiras que
possuem politica de
preservacao digital

=P | Subetapa 1 —Levantamento —] Entrevista

Identificar e
descrever as etapas

2% etapa ==

de desenvolvimento

e estruturacgao de
uma politica ¢ de um
plano de preservagdo —p | Subetapa 2
digital

- Pesquisa || Documentagio
documental

Pesquisa Revisao
— Subetapa3 [ .. 4 ) | sistematica de
bibliografica .
literatura

Proposta de procedimento para a
3% etapa | == | Produto final | ==> formalizacao e operacionalizagao de

acgoes de preservagao dos documentos
arquivisticos digitais utilizando politica e
plano de preservacgao digital

Fonte: elaborado pela autora.

A seguir, definem-se os referenciais tedricos metodologicos referentes aos

instrumentos e procedimentos utilizados.

5.4 Referencial metodoldgico da pesquisa aplicada

O arbouco teodrico para o desenvolvimento desta etapa pratica da pesquisa esta

descrito conforme as etapas de sua realizacao.

5.4.1 Primeira Etapa

Na primeira etapa da pesquisa realizou-se como procedimento o levantamento.

Este tipo de abordagem, normalmente utilizada em pesquisas exploratérias e descritivas,
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objetiva auxiliar na defini¢do de amostras e populagdes, coletando informagdes especificas
em grupos e obtendo conclusdes por meio de célculos estatisticos. Sdo comumente
empregados a grupos de pessoas, que podem ser constituidos por todos os integrantes do
universo de analise, quando se denomina um censo, ou por amostras da populacdo, nas quais
as informagdes sdo projetadas para a totalidade do universo, com identificagdo da margem de
erro provavel (FONSECA, 2002; GIL, 2008).

Buscou-se, nesta pesquisa, a partir do levantamento, identificar, entre as IES
estaduais e federais, a presenca de agdes de preservagdo por longo prazo. Assim, a etapa
consistiu na aplicacdo de um questiondrio estruturado. A técnica de aplicacdo do questionario
(APENDICE A) tem como principio a interagio com os participantes realizada por meio de
perguntas respondidas por escrito, mas sem a presenca do pesquisador. Constitui-se de “[...]
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 201).

Trata-se, desse modo, de uma pratica impessoal, mas que garante maior cobertura
devido a facilidade no processo de aplicagdao. Além disso, ¢ uma técnica de baixo custo e que
exige pouco tempo para sua realizacdo, sendo possivel manter o anonimato e a flexibilidade
de elaboragdo da resposta (GIL, 2002). Assim, diante do niimero de instituicdes a serem
contatadas, esse foi o método que mais se adequou aos objetivos da etapa de investigagao.

Ainda nesta perspectiva, cabe pontuar que utilizou-se a sele¢do intencional dos
participantes. Conforme Creswell (2010, p. 212) “A ideia que esta por trds da pesquisa
qualitativa € a sele¢do intencional dos participantes ou dos locais (ou dos documentos ou do
material visual) que melhor ajudardo o pesquisador a entender o problema e a questdo de
pesquisa”. Buscou-se incluir as institui¢des estaduais e federais de ensino superior brasileiras
por sua representatividade no contexto nacional e mundial, conforme apontam rankings como
o Times Higher Education (THE) World University Rankings®, o University Ranking by
Academic Performance™ e o Indice Geral de Cursos (IGC) do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Para a realiza¢do do questionario foi utilizado o Sistema Eletronico do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), que compreende um servigo disponivel para as instituigdes
de nivel federal. Para as institui¢des estaduais houve variagdo no instrumento adotado,

conforme opcao de disponibilizacdo de acesso a informagdo adotada por unidade da

* https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2020/world-
ranking#!/page/0/length/25/sort_by/rank/sort order/asc/cols/stats.
* https://www.urapcenter.org/Rankings/2019-2020/World_Ranking 2019-2020.
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federacdo: SIC, ouvidoria e outros canais de atendimento ao usuério, como fale conosco ¢ e-
mail institucional.

O e-SIC, disponivel gratuitamente, foi instituido pela Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que “regulamenta o direito constitucional de obter informagdes publicas
[...] e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgdos e
entidades” dos trés poderes da Unido (BRASIL, [201-]a, [on-line]). Esta normativa foi

regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 e estao submetidos a ela:

I - os orgdos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, ¢ Judiciario ¢ do Ministério Publico;

II - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista ¢ demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com relagdo ao mecanismo de solicitagdo de acesso por parte do cidaddo, o artigo

9° da referida lei define que o acesso as informagdes publicas deve ser garantido por meio da:

I - criagdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

II - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular
ou a outras formas de divulgacg@o.

Os orgdos dispdem, além de atendimento local, de servigos digitais que auxiliam
no acesso as informagdes produzidas. A lei estabelece que cabe aos estados, Distrito Federal e
municipios o estabelecimento de regras especificas, considerando as normas gerais
apresentadas no instrumento, especialmente definidas no citado artigo 9°. Diante desta
garantia legal, optou-se por tramitar os questiondrios via instrumento de acesso a informacao
para todas as institui¢des de ensino superior brasileiras.

Diante do exposto, compreende-se que as respostas obtidas via sistema e-SIC
exprimiram a realidade apresentada pelas organizagdes no momento da resposta, conforme
rege o capitulo VII, paragrafo tnico, da Portaria Interministerial n® 1.254, de 18 de maio de
2015: “As informagdes fornecidas pelos oOrgdos e entidades sdo de sua responsabilidade

exclusiva [...]” (BRASIL, 2015).
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5.4.2 Segunda Etapa

Composta pela entrevista semiestruturada (APENDICE B), como instrumento de
coleta de dados do levantamento, e da pesquisa documental e bibliogréfica, realizada por meio
dos instrumentos: documentacao e revisao sistematica de literatura, a segunda etapa inclui os

seguintes referenciais.

5.4.2.1 Subetapa 1 — Entrevista semiestruturada

A subetapal da segunda etapa desta pesquisa trata-se da explanagdao e
detalhamento de IES identificadas pelo levantamento realizado na primeira etapa, logo,
também foi assim caracterizada, embora inclua a aplicagdo de uma entrevista semiestruturada,
instrumento ndo tdo comum a este procedimento metodologico.

A entrevista semiestruturada, segundo Richardson (2012, p. 207), ¢ uma “[...]
técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre as pessoas”.
Com isso € possivel uma comunicacdo mais efetiva entre os envolvidos, o emissor e o

receptor. Esclarece que:

O termo entrevista ¢ construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-
se ao ato de ver, ter preocupacao de algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado
no espago que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se
ao ato de perceber realizado entre duas pessoas (RICHARDSON, 2012, p. 207-208,
grifos do autor).

Marconi e Lakatos (2003), ao discorrerem sobre os propositos de uma entrevista,
citam seis tipos de objetivos, segundo Selltiz (et al, 1965): averiguagcdo de fatos;
determinagdo das opinides sobre os fatos; determinagdo de sentimentos; descoberta de planos
de ac¢do; conduta atual ou do passado e motivos conscientes para opinides, sentimentos,

sistemas ou condutas. Utiliza-se a entrevista na presente pesquisa com o seguinte objetivo:

d) Descoberta de planos de a¢do. Descobrir, por meio das defini¢des individuais
dadas, qual a conduta adequada em determinadas situagdes, a fim de prever qual
seria a sua.

As definigoes adequadas da acdo apresentam em geral dois componentes: os padrdes
éticos do que deveria ter sido feito e consideragdes praticas do que € possivel fazer
(SELTIZ et al., 1965, p. 286-295 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 196, grifos
dos autores).
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De acordo com o proposto, entendeu-se que o formato mais adequado de
entrevista seria o semiestruturado, pois, conforme orienta Trivifios (1987, p. 146) trata-se

daquela que:

[...] parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontancamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comega a participar na elaboracao do contetido da pesquisa.

Como ainda sdo poucas as instituicoes de ensino superior brasileiras que ja
implementaram uma politica de preservacao entendeu-se que a experiéncia dos profissionais
que ali atuam ¢ uma importante contribui¢do ao desenvolvimento do processo por outras
instituicdes e a entrevista semiestruturada poderia possibilitar maior liberdade para a
exposi¢do desta vivéncia. O roteiro da entrevista (APENDICE B) foi elaborado com base no
disposto na literatura estudada, com énfase em Mardero Arellano (2008) e Gracio (2011).

As entrevistas constituem instrumentos de representacdo social e exposicao de
pensamentos e experiéncias possibilitadas pela fala e pela escrita. Pode ser realizada em
grupos grandes, pequenos ou individualmente. Com a popularizagdo das TICs incluiu-se
também a modalidade de entrevista on-line. Neste formato, apesar de adaptado o meio de
contato, permaneceram as técnicas utilizadas na entrevista presencial, como pontuam James e
Busher (2016). Os autores discutem e discriminam as duas modalidades de entrevistas on-
line: assincrona e sincrona.

As entrevistas sincronas incluem aspectos semelhantes a entrevista presencial,
como a interagdo entre o entrevistador e os participantes, a possibilidade de respostas em
tempo real, que permite captar a espontaneidade e o envolvimento dos participantes. James e
Busher (2016) incluem ainda a possibilidade de reducdo da timidez como uma condi¢ao
favoravel ndo visualizada na entrevista presencial, pois os entrevistados podem se sentir mais
confortaveis e incluirem maiores contribuicdes ao processo. No entanto, as barreiras
tecnologicas ainda presentes na sociedade em funcao das desigualdades sociais e econdmicas
limitam a participag@o nas entrevistas sincronas, exigindo, além de habilidade para lidar com
0s recursos, também a estrutura tecnologica que possibilite a realizagdo do procedimento. Os
autores também pontuam que nesta modalidade de entrevista ¢ mais delicado lidar com a

sobreposi¢do de falas, o que pode dificultar a comunicacgao entre os envolvidos.
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Na entrevista assincrona ndo existe a necessidade de contato em tempo real entre
entrevistador e entrevistado, considera-se uma estrutura de questdes que podem ser
respondidas no melhor momento para o entrevistado. Um dos principais instrumentos
utilizados para essa modalidade ¢ o e-mail. Tendo em vista a flexibilidade na construcao das
respostas, ¢ uma proposta frequente em investigacdes com integrantes de nacionalidades
diversas, quando adequar o horario e o periodo de realizagdo da técnica poderiam ser
empecilhos. Outra condicdo favoravel ¢ a possibilidade de melhor construgao de
argumentacdes e ideias nas respostas apresentadas, pois € facultado ao entrevistado um tempo
para ler e refletir antes de encaminha-las ao entrevistador. Contudo, nesta modalidade ha uma
dificuldade maior de comunica¢do entre o entrevistador e os possiveis participantes da
entrevista, que pode culminar na auséncia de recebimento da mensagem, limitacdes de
disponibilidade para o atendimento as perguntas realizadas, além do desvio devido as
deficiéncias tecnologicas ou mesmo o menosprezo as mensagens encaminhadas (JAMES;

BUSHER, 2016; KIVITS, 2005).

5.4.2.2 Subetapa 2 - Pesquisa documental e documentacdo como instrumentos de coleta de
dados

A pesquisa documental foi realizada com o propdsito de fornecer elementos para a
exploragdo do contexto nacional e internacional com relacdo a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais. Essa estratégia de pesquisa ¢ compreendida como aquela em “[...] que a
fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias [e secundarias]” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 174).

Os autores apontam que existem varias fontes para a elaboragdo desse tipo de
estratégia, que podem ser documentos sob a forma escrita ou ndo, informacdes oriundas de
fontes primérias ou secundarias, de datagdes distintas, conforme o carater da pesquisa
realizada. Ressaltam que, diante da grande massa documental disponivel em diversos meios, ¢
necessario compreender exatamente o que se pretende com a pesquisa e realizar buscas
cuidadosas, tomando cuidado de identificar as informagdes “[...] inexatas, distorcidas ou
erroneas” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 176).

A etapa de pesquisa documental utilizou como instrumento de coleta de dados a
documentacdo existente sobre preservacao digital, por meio da identificacdo e analise do
conteudo que inclui modelos e recomendagdes para a construgdo da politica e do plano de
preservacao digital em organizagdes. Esta pesquisa, conforme aponta Gil (2008), esté ligada a

exploragdo de fontes documentais e fornecerd, nesta tese, juntamente com a revisdo da
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literatura e com os demais procedimentos de coleta de dados, subsidios para a compreensao
do processo de operacionalizacao da preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

A utilizacdo de documentos como fonte de coleta de dados apresenta algumas
vantagens e desvantagens, como pode ser compreendido pelo posicionamento de autores
como Creswell (2010) e Rampazzo (2005). Os aspectos positivos sdo a pertinéncia, critério e
confiabilidade dos dados, a possibilidade de contato com a forma de linguagem e palavras
escolhidas pelos participantes, a alternativa de acessar as fontes em momento oportuno para o
pesquisador, além de normalmente significarem um baixo custo, quando comparada a outros
tipos de pesquisa. No entanto, como pontos negativos estdo a dificuldade de recuperagdo das
fontes devido a fragmentagdo dos registros, a existéncia de protecdes com relagdo aos
documentos, que muitas vezes sdo confidenciais, exigindo contatos frequentes e persisténcia
nos objetivos, a descoberta de documentos incompletos, imprecisos ou ndo confiaveis, o
contato com pessoas nao dispostas a colaborar.

Assim, a pesquisa documental foi complementada com a realizagdo da pesquisa

bibliografica, referenciada a seguir.

5.4.2.3 Subetapa 3 — Pesquisa bibliografica e revisdo sistematica de literatura

A pesquisa bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2013), é elaborada a partir
de conteudos publicados, disponiveis em diferentes fontes documentais, como livros, artigos
cientificos, jornais e trabalhos académicos, e objetiva identificar o contetido referente ao tema
abordado na exploracdo. Ao escolher este procedimento o pesquisador deve atentar para a
veracidade dos contetidos selecionados, especialmente quando lidar com aqueles obtidos em
meio virtual.

A proposta da pesquisa bibliografica ¢ apresentar a produgdo publicada a respeito
de determinado tema, com uma visdo diferenciada e complementar as abordagens existentes
sobre o assunto, buscando solucionar problemas e apontar novas conclusdoes (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Gil (2007, p. 51) estabelece a distingdo entre a pesquisa documental e a

bibliografica, indicando que:

A tunica diferenga entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa.
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Segundo o autor ambas podem ser desenvolvidas utilizando os mesmos critérios e
passos, no entanto, a pesquisa documental costuma lidar com um volume mais extenso de
analise (GIL, 2008).

Lima e Mioto (2007) apontam o uso da pesquisa bibliografica em pesquisas
qualitativas exploratorias e descritivas que possuem pouco estudo sobre o tema, “[...]
tornando dificil a formulacao de hipdteses precisas e operacionalizadveis”. Apresentam, com
base em Salvador (1976), as quatro fases da pesquisa, que consistem em:

a) elaboracdo do projeto de pesquisa — momento de defini¢do do tema, problema

e da proposta de pesquisa a executar;

b) investigagdo das solugdes — etapa de recuperagio da documentagdo. E

realizado “[...] levantamento da bibliografia e levantamento das informacdes

contidas na bibliografia. E o estudo dos dados e/ou das informagdes presentes no

material bibliografico” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 40-41);

c¢) andlise explicativa das solugdes — a partir do material selecionado, ¢ feita a

analise de seu contetdo;

d) sintese integradora — ¢ a finalizagdo da analise integrada ao conteudo

recuperado. “Compreende as atividades relacionadas a apreensdo do problema,

investigacao rigorosa, visualizacdo de solugdes e sintese” (LIMA; MIOTO, 2007,

p. 41).

A etapa da pesquisa bibliografica foi realizada, nesta tese, a partir da revisdao
sistematica de literatura, que buscou identificar conteidos publicados que abordaram, como
tema, o plano de preservacao digital e constituiu o instrumento de coleta de dados da terceira

etapa da pesquisa, referenciada a seguir.

5.4.2.3.1 Revisdo Sistematica de Literatura (RSL)

A revisdo sistematica consiste em uma técnica que ressalta a representagdo da
literatura com relagdo a um assunto, de maneira abrangente e imparcial. Este método
compreende um procedimento de sele¢do de referéncias utilizando critérios explicitos e
replicaveis, com o objetivo de minimizar o risco de viés, atribuindo validade cientifica a

discussao produzida (EVANS; PEARSON, 2001).
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Para Moher, Liberati, Tetzlaff e Altman (2009, p. 335) a revisdo sistematica,
assim como a meta-andlise, pode orientar a constituicdo de praticas, além de possibilitar a
identificacao da necessidade de novas exploragdes cientificas. Os autores definem-na como
“[...] uma revisao de uma pergunta formulada de forma clara, que utiliza métodos sistematicos
e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas relevantes, e coletar e
analisar dados desses estudos que sdo incluidos na revisdo™*®”.

As diretrizes metodoldgicas desenvolvidas pelo Ministério da Satde (BRASIL,

2014, p. 15) apontam as revisdes sistematicas como:

[...] um tipo de estudo secundario que utiliza um processo abrangente de revisdo de
literatura, de forma imparcial e reprodutivel, para localizar, avaliar criticamente e
sintetizar o conjunto de evidéncias disponivel na literatura cientifica para obter uma
visdo geral sobre determinada questdo de pesquisa. Diferencia-se da revisdo
narrativa ou revisdo tradicional uma vez que inclui uma descricdo detalhada dos
métodos e critérios utilizados para selecionar e avaliar os artigos incluidos.

Essa técnica vem sendo cada vez mais utilizada por pesquisas em saude, area que
desenvolve importantes protocolos, modelos e orientacdes para a padronizagcdo e melhor
qualidade na realizagdo das revisdes. A titulo de exemplo de agdes realizadas, com o
propodsito de congregar protocolos e revisdes sistematicas elaboradas em todo o continente, o
Center for Reviews and Dissemination da University of York construiu um banco de dados de
revisdes'', o International Prospective Register of Systematic Reviews (PROSPERO), em que
sao incluidos trabalhos nas areas de saude, assisténcia social, educagdo, criminalidade,
desenvolvimento internacional. Com esta iniciativa buscou-se reduzir tanto o risco de viés dos
relatorios quanto os esforcos de realizagdo de revisdes, diminuindo a possibilidade de
duplicacdo de trabalhos. Criado em 2011, até 2018 somavam-se mais de 30.000 registros
incluidos.

Para auxiliar no desenvolvimento de revisdes sistematicas foi desenvolvido por
um grupo formado por pesquisadores, revisores, metodologistas, clinicos, editores médicos e
consumidores o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyzes
(PRISMA). O recurso apresenta uma série de orientagdes incluindo checklists, fluxogramas e
uma declara¢do de itens a serem incluidos nas revisoes sistematicas e meta-analises. A
recomendacdo PRISMA ¢ composta por um checklist com 27 itens e um fluxograma de

quatro etapas para a identificacdo da revisdao sistematica. Na pagina eletronica do grupo ¢

* Original em inglés.
*! Disponivel em: https://www.crd.york.ac.uk/prospero/.
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possivel ter acesso aos documentos em formato “.doc”, facilitando o uso dos mesmos pelos
pesquisadores interessados.
O Instituto Cochrane também apresenta como proposta de estruturacao da revisao

sistematica um esquema em etapas, caracterizado por sete fases:

Formulagdo do problema;

Localizag8o e seleg@o dos estudos;

Avaliagdo da qualidade dos estudos;

Coleta de dados;

Andlise e apresentacdo dos resultados;

Interpretagdo dos resultados;

Aprimoramento e atualizacdo da revisdo (ALDERSON; GREEN; HIGGINS,
2004, p. 14).

A formulagdo do problema ¢, segundo os autores, a etapa mais importante da
revisdo, pois define o foco da pesquisa. Orienta-se a construcdo de questdes centrais para
estruturacdo e conducdo da revisdo. A questdo deve ser precisa, clara e completa, integrando
0s principais aspectos a serem analisados. Ap6s definicdo do problema devem ser avaliadas as
fontes de informagdo para localizagdo e sele¢do dos estudos. Bases de dados bibliograficas
sao fontes relevantes e, quando disponibilizadas, facilitam a recuperagdao de conteudos pelo
uso de palavras-chave. Sobre esta fase os autores pontuam uma fragilidade na revisdo
sistematica, considerando que muitos estudos realizados ndo tém seus resultados publicados e,
com isso, sdo excluidos do procedimento. Para minimizar o viés, indica-se, apesar das
dificuldades existentes, a realizagdo de buscas por estudos ndo publicados. Além dessa,
também deve ser considerada a busca manual, a listagem de referéncias apresentadas nos
estudos, versdes impressas de bancos de dados. Outra questdo que deve ser avaliada ¢ o
idioma utilizado, condi¢do que pode excluir estudos importantes conforme a opgao escolhida.
Ap0s essa escolha, ¢ definida e documentada a estratégia de pesquisa que sera empregada na
revisao (ALDERSON; GREEN; HIGGINS, 2004).

A revisao Cochrane evidencia a importancia de avaliar a qualidade dos estudos
incluidos, pois esta condigdo esta diretamente ligada a aplicabilidade da revisdo. Estudos nao
validos podem afetar a aplicabilidade e a interpretacao dos resultados. Como forma de avaliar
esta qualidade, o método indica a defini¢@o de critérios individuais para os estudos, escalas de
qualidade e checklists com a inclusdo de itens definidos de avaliagao.

Para o desenvolvimento do processo de coleta de dados apresenta-se a criacao de
formularios, eletronicos ou em papel, conforme opg¢ao do revisor. Alguns softwares, como os

de criagcdo de planilhas, auxiliam no desenvolvimento do processo. Neste momento deve-se
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realizar uma avaliacdo da pertinéncia do estudo para a revisdo, uma codificacdo das
caracteristicas, métodos, participantes de cada estudo, além de integrar os resultados obtidos.
O formulario deve ser testado e revisado, caso seja necessario, tendo em vista auxiliar no
processo de conferéncia e garantia de confiabilidade da coleta de dados entre os revisores
(ALDERSON; GREEN; HIGGINS, 2004).

A revisdo Cochrane inclui na etapa de analise e apresentacdo dos resultados uma
série de procedimentos de meta-analise, analise estatistica e escalas de avaliagdes voltadas as
pesquisas em saude. Os resultados podem ser apresentados em formato de texto, figuras e
tabelas, conforme informagdo a exibir. Ja a etapa de interpretacdo dos resultados deve incluir
as informagdes coletadas visando auxiliar na compreensdo das evidéncias frente as decisdes
praticas.

A ultima fase da revisdo trata-se do processo de atualizagdo e realizacao de
melhorias na revisdo. Busca-se aprimorar ¢ minimizar vieses para garantir revisoes
sistematicas de qualidade, acessiveis e com adequados padroes metodologicos (ALDERSON;
GREEN; HIGGINS, 2004).

Considerando-se a relevancia e aplicabilidade das orientagdes Cochrane, optou-se
por utiliza-las como referéncia no processo de descricdo da revisdo sistematica desta tese. A
proposta da presente revisdo partiu da questdo que suscitou indagacdes e culminou no
desenvolvimento desta pesquisa: a operacionalizacdo da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais por meio da institucionalizagdo de politicas de preservacdo digital.
Diante do apontado pela literatura, essa operacionalizagdo torna-se possivel com o
desenvolvimento e aplicacao de planos de preservacgdo digital. Em virtude da auséncia de IES
brasileiras que ja desenvolveram um plano de preservacao digital e da baixa recuperacao de
documentos orientadores da constituicdo do documento, buscou-se, por meio desta técnica,
identificar na literatura nacional e internacional registros que apontassem procedimentos e
experiéncias realizadas a partir da constru¢ao e implementagao do plano.

Entende-se que a revisdo sistematica ¢ uma importante ferramenta para este
proposito, por possibilitar a realizagdo de uma pesquisa ampla, utilizando critérios rigidos e
formais. Acredita-se que identificar as experiéncias publicadas pode permitir uma melhor
compreensdo do cendrio de implementacdo da preservagdo de documentos arquivisticos
digitais. Além disso, por se tratar de um cenario que € alterado constantemente, serd possivel
realizar o protocolo em datas distintas percebendo a evolucao do processo.

O Portal Capes foi o sistema utilizado para acesso as bases de dados escolhidas

para a execucao da RSL. Trata-se de um servigo que integra “mais de 45 mil titulos com texto
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completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de
livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual” (PORTAL DE PERIODICOS CAPES, [201-], [on-line]). Foi constituido a partir
da iniciativa da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) do
Ministério da Educacdo do Brasil, que visa democratizar o acesso as publicagdes cientificas e
académicas. O portal foi criado no ano 2000 por meio do Programa de Apoio & Aquisi¢ao de
Periodicos (PAAP).

Com a institucionalizagao do Portal Capes, houve a centralizagao do processo de
aquisicdo de conteudos via bibliotecas digitais de apoio ao desenvolvimento da pos-
graduacdo, assim, as negocia¢des passaram a ser realizadas diretamente entre o governo e os
editores internacionais. Segundo informacgdes disponiveis na pagina do servico, a assinatura
inicial contava com 1.419 periddicos e nove bases de dados referenciais e ao longo dos

ultimos anos incluiram-se diversas ampliagdes, integrando, em 2019, o seguinte quantitativo:

49.247 revistas cientificas disponiveis em seu acervo, 331.565 documentos - dentre
livros, relatdrios e outros materiais monograficos, 139 bases em texto completo, 135
bases de dados de referéncias e resumos, 43 obras de referéncia, 12 bases de
patentes, 32 bases de livros, relatdrios dentre outros materiais monograficos, 42
bases de estatisticas, 2 bases de normas técnicas e 15 de audiovisuais. A biblioteca
virtual da CAPES encerrou o ano com 426 instituigdes participantes ativas
(PORTAL DE PERIODICOS CAPES, [201-], [on-line]).

Esses numeros indicam a relevancia do servico para os pesquisadores e
académicos brasileiros, pois seria pouco provavel considerar que uma instituigdo conseguiria
arcar com uma assinatura que englobasse todas essas informagdes de carater multidisciplinar.
Desse modo, Almeida, Guimaraes e Alves (2010, p. 220) ressaltam que o Portal Capes trata-
se de um dos maiores acervos mundiais € o “[...] principal mecanismo para o apoio
bibliografico as atividades de C, T & I [Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo] no Brasil”.

Apobs a conceituagdo dos procedimentos e instrumentos adotados na presente

pesquisa, os topicos seguintes referem-se as técnicas de andlise dos dados coletados.

5.4.3 Técnicas de analise dos dados

As técnicas utilizadas para a andlise dos dados obtidos com a realizagdo dos
instrumentos da segunda etapa da pesquisa sdo a andlise de contetido e andlise documental,

definidas a seguir.
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5.4.3.1 Analise de contetido

Com o proposito de conceituar a andlise de conteudo, Moraes (1999, p. 2) a

apresenta:

Como método de investigagdo, a andlise de contetido compreende procedimentos
especiais para o processamento de dados cientificos. E uma ferramenta, um guia
pratico para a agdo, sempre renovada em fungdo dos problemas cada vez mais
diversificados que se propde a investigar. Pode-se considerd-la como um tnico
instrumento, mas marcado por uma grande variedade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto, qual seja a comunicagao.

Segundo o autor, a andlise de conteido na pesquisa qualitativa trabalha com
pressupostos que apresentam apoio para a defini¢do dos sentidos simbdlicos expressos nos
textos. Nao se tem sentidos nem significados Unicos, pois estes podem ser investigados e
construidos a partir de diferentes perspectivas. Trata-se de uma interpretagcao do pesquisador a
partir dos dados obtidos (MORAES, 1999).

Essa técnica de analise ¢ comum principalmente nas ciéncias humanas e sociais, e
uma das metodologias frequentemente utilizadas ¢ a de Lawrence Bardin. Para a autora, a

analise de conteudo é:

Um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum dessas técnicas multiplas e
multiplicadas - desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
extragdo de estruturas traduziveis em modelos - é uma hermenéutica controlada,
baseada na dedugdo: a inferéncia. Enquanto esfor¢o de interpretagdo, a analise de
conteudo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da
subjetividade (BARDIN, 2011, p. 15).

Assim, a proposta de analise de Bardin propde a inclusdo de estruturas de analise
que minorem a subjetividade presente nas pesquisas, alcancando pormenores e aspectos
latentes da investigacao, prezando pelo rigor cientifico.

Richardson apresenta, em sua obra Pesquisa Social (2012), um historico da
andlise de contetdos. Retrata que ja haviam interesses na técnica mesmo antes da Idade
Meédia, durante o processo de avaliacdo da autenticidade de livros sagrados. Em estudos
cientificos a analise comegou a ser aplicada no inicio do século XX, principalmente nos
Estados Unidos da América, no contexto jornalistico. Contudo, atribui-se a Harold Laswell o
titulo de “iniciador da historia da anélise de contetido, com seu estudo sobre a propaganda na

Primeira Guerra Mundial” (RICHARDSON, 2012, p. 220).
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Carlomagno e Rocha (2016) salientam a contribui¢do de Laswell para a anélise de
conteudo, explicando que a metodologia foi utilizada durante a Segunda Guerra Mundial, no
Congresso estadunidense, para a sistematizagdo e analise dos argumentos utilizados nos
jornais e revistas de inimigos dos Estados Unidos. Apds esta aplicacdo, a técnica passou a ser
utilizada no campo cientifico. A partir dos anos 1940 a andlise de contetido ¢ ampliada e
surgem especialistas em diferentes campos da andlise, e discussdes sobre a sua validade e
confiabilidade cientifica, além da possivel aplicagdo quantitativa ou qualitativa de pesquisa.

O contexto referente ao final do século XX e inicio do século XXI ¢ retratado por
Richardson (2012) pelo emprego do método para a andlise de discursos, considerando

elementos linguisticos em diferentes formas de comunicagdo. Assim, constata que:

[...] o estudo dos simbolos e das caracteristicas da comunicacdo ¢ basico para
compreender o homem, sua histéria, seu pensamento, sua arte € suas instituigoes.
Portanto, a analise de contetido ¢ um tema central para todas as ciéncias humanas e
com o transcurso do tempo tem-se transformado em um instrumento importante para
o estudo da interagdo entre os individuos (RICHARDSON, 2012, p. 222).

Desse modo, entendeu-se que a analise de contetdo possibilitaria melhor
sistematizagdo e avaliacdo dos diferentes métodos utilizados nesta pesquisa. Sua aplicacdo se
deu a partir da necessidade de integragao entre os dados coletados, por meio da construcao de
categorias comuns.

Para Bardin (2011) a técnica da analise de contetido inclui trés etapas, que sdo:

a) Pré-andlise, momento que € estruturada a andlise, operacionalizando as idéias

iniciais. Inclui as trés missoes: “a escolha dos documentos a serem submetidos a

analise, a formulacao das hipoteses e dos objetivos, e a elaboragdo de indicadores

que fundamentem a interpretagdo final” (BARDIN, 2011, p. 125, grifos da
autora). Esta etapa inclui como atividades: 1- leitura “flutuante”, momento de
contato inicial com a literatura que serd analisada, 2- escolha dos documentos,
quando acontece a selecdo dos documentos que serdo trabalhados. Deve-se
considerar a exaustividade, a representatividade, a homogeneidade e a pertinéncia;

3- formulagdo das hipdteses e dos objetivos, incluem premissas basicas que serdo

investigadas com base nos dados coletados, que orientam a andlise; 4-

identificacao de indices e elaboragdo de indicadores, por meio da frequéncia de

uso de palavras e expressoes e atribui¢do de importancia a elas ¢ possivel definir

indicadores que apoiem a andlise; 5- preparag¢do do material,
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b) Exploracao do material, trata-se do processo de aplicagdo do proposto na pré-
analise. A autora elucida que consiste em uma longa fase, que inclui a codificagdo
€ enumeracao;

c) Tratamento dos resultados, interferéncia e interpretacdo, apresenta o0s
resultados obtidos a partir dos dados coletados. Para apresentacdo das
informagdes obtidas pode-se utilizar estatisticas e diversos elementos graficos que

condensam os resultados (BARDIN, 2011).

[lustrando o processo, Bardin (2011) apresenta a Figura 14 abaixo, que sintetiza as

etapas de organizacao da andlise, orientando o processo de seu desenvolvimento.
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Figura 14 — Desenvolvimento de uma analise
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Fonte: BARDIN, 2011, p. 132.

No contexto desta pesquisa, a analise de contetdo se aplica a entrevista realizada
com as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras que ja instituiram a politica de preservacdo
digital. O contato com as instituicdes foi relevante para a percepcdo do seu protagonismo e

das condigdes que as levaram a trabalhar a questdo da preservacao digital.
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5.4.3.2 Anélise documental

A anélise documental foi utilizada nesta tese com o propoésito de representar o
conteudo extraido dos documentos selecionados na pesquisa documental e da interpretagao
dos artigos definidos a partir da revisdo sistematica. A técnica ¢ desenvolvida a partir da
pesquisa bibliografica ou documental, considerada pelos autores Marconi e Lakatos (2003)
como aquela em que se trabalha com dados primarios, caracterizados por documentos, na
forma escrita ou nao.

Algumas pesquisas se valem de documentos para o seu desenvolvimento, o que,
segundo Gil (2008) ¢ um procedimento que inclui vantagens, como a redu¢do de custos, a
possibilidade de acompanhar as alteragdes sociais por meio de registros de diferentes datas e a
eliminagdo do constrangimento comum as técnicas de coleta em que ha o contato direto com
as pessoas.

Assim como Gil (2002; 2008), Poupart (et al., 2008) também discutem aspectos
relativos a influéncia do pesquisador na analise documental. Ressaltam que, ao contrario das
técnicas de interagdo, na analise documental ndo ¢ possivel que o pesquisador interfira ou
exerca influéncia sobre as respostas, como pode acontecer, mesmo que de forma indesejavel,
nas entrevistas. Na interagdo com o documento s6 ha a participagdo de um dos lados. Os
autores pontuam: “A informagdo, aqui, circula em sentido Unico; pois, embora tagarela, o
documento permanece surdo, e o pesquisador ndo pode dele exigir precisdes suplementares”
(POUPART et al., 2008, p. 295-296). Além disso, outras questdes importantes precisam ser
consideradas na anélise, como a confiabilidade dos documentos analisados € a compreensao
da integridade do conteudo expresso, aceitando-o da forma como ele € colocado: “[...]
fragmentos eventualmente, passagens dificeis de interpretar e repletas de termos e conceitos
que lhe sdo estranhos e foram redigidos por um desconhecido, etc” (POUPART et al., 2008,
p. 296). E essencial manter o olhar critico na anélise a ser realizada, compreender o contexto
em que o documento foi produzido e a identidade dos autores.

Bardin (2011) salienta que existem muitas semelhancas entre a andlise
documental e a andlise de contetido, como a codificacdo e utilizacdo de categorias, entretanto,

existem também diferengas consideraveis entre ambas:

e a analise documental trabalha sobre os documentos. A andlise de conteudo
sobre as mensagens;

e a analise documental € essencialmente temdtica; esta ¢ apenas uma das técnicas
utilizadas pela analise de contetido;
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e 0 objetivo basico da analise documental ¢ a determinacdo fiel dos fendmenos
sociais; a analise de conteudo visa manipular mensagens e testar indicadores
que permitam inferir sobre uma realidade diferente daquela da mensagem
(BARDIN, 2011, p. 52).

Em sintese, a analise de contetido inclui a inferéncia como elemento de analise,
caracteristica que a distingue da analise documental. Bardin (2011) define inferéncia como
deducdo, processo que vai além da descri¢do do contetido tratado e remete a caracterizagdo
dos indicadores obtidos, que podem ser de frequéncia ou mesmo indicadores combinados,
que, por sua analise, revelem causas ou mesmo efeitos relativos ao fendmeno pesquisado.

Também a respeito da analise documental, Bardin (2011, p. 45-46) discorre:

Enquanto tratamento da informagao contida nos documentos acumulados, a analise
documental tem por objectivo dar forma conveniente e representar de outro modo
essa informacgdo, por intermédio de procedimentos de transformagdo. O propoésito a
atingir ¢ o armazenamento sob uma forma variavel e a facilitagdo do acesso ao
observador, de tal forma que este obtenha o maximo de informacdo (aspecto
quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo).

Pontua-se, aqui, a partir desta explanagdo de Bardin, o proposito principal que
culminou no uso da técnica da analise documental na etapa de avaliagcao das orientacdes de
construcdo de politicas de preservacao digital e na verificagdo dos contetidos recuperados pela
revisdo sistematica, que objetivou a identificagdo de instrugdes para a construcao do plano de
preservacao digital: a partir desta técnica intencionou-se estruturar informagoes e orientagoes

de elaboracao dos dois documentos.

5.4.4 Defini¢do das categorias de andlise

O processo de interpretacdo e andlise dos dados em pesquisa qualitativa ¢
considerado mais flexivel que na pesquisa quantitativa, quando se tem protocolos e
procedimentos definidos. Um dos procedimentos de andlise mais utilizados na pesquisa
qualitativa ¢ a codificacdo, definida por Marconi e Lakatos (2003, p. 167) como uma “[...]
técnica operacional utilizada para categorizar os dados que se relacionam. Mediante a
codificacdo, os dados sdo transformados em simbolos, podendo ser tabelados e contados™.

Os autores apresentam dois processos relativos a codificagdo: a classificacdo dos
conteudos, que inclui o agrupamento dos elementos por meio de categorias e a definigao de

significados para codigos, ou outros simbolos utilizados. Logo, esse processo demanda a
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participagdo ativa do pesquisador ou de um codificador, para a interpretacdo e andlise dos
dados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Bardin (2011) explica que o processo de andlise deve ser considerado a partir da
sua finalidade e da técnica adotada. Salienta que “tratar o material ¢ codifica-lo” (p. 133), e

define codificagao como:

[...] uma transformacgdo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do
texto, transformagdo esta que, por recorte, agregagdo e enumeragdo, permite atingir
uma representacdo do conteido ou da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o
analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices [...]
(BARDIN, 2011, p. 133).

J4

Assim, a escolha das categorias ¢ uma das etapas da codificagdo. Pode-se
considerar consenso entre autores a importancia atribuida a esse processo diante da analise
dos dados. A categorizagdo ¢ definida por Bardin (2001, p. 147) como “[...] uma operacdo de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. No
contexto da pesquisa académica, os dados coletados, muitas vezes em grande numero,
demandam uma organizacdo para sua estruturacao e representacdo. A defini¢do das categorias
¢ um importante elemento da andlise, pois direcionara a interpretacdo ¢ apresentagdo dos
resultados obtidos. Assim, utilizou-se, nesta tese, a defini¢do de categorias de Bardin (2011,
p. 147), tidas como “[...] rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento
esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos”.

Como coloca Bardin (2011), o processo de categorizacdo demanda duas etapas: o
isolamento dos conceitos e sua classificacdo posterior. Pode ser realizado de duas formas:

a) a partir do sistema de categorias definem-se os elementos constituintes, chamado

“sistema de ‘caixas’”’;

b) a partir da classificacdo dos elementos extraidos e seu agrupamento sao definidas
as categorias, o denominado “procedimento por acervo”. Neste procedimento, as

categorias sdo nomeadas ao final do processo.

A autora define também quais seriam as caracteristicas de uma boa categoria, que
devem possuir os atributos:
a) exclusdo mutua — cada elemento deve constar em apenas uma categoria. Para tal,

“As categorias deveriam ser construidas de tal maneira que um elemento ndo
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pudesse ter dois ou vdarios aspectos suscetiveis de fazerem com que fosse
classificado em duas ou mais categorias” (BARDIN, 2011, p. 150);

b) homogeneidade — para a organizacdo dos elementos e classificagao de todas as
categorias deve ser considerado o mesmo principio de organizagao;

c) pertinéncia — vinculada a adequacdo, Bardin (2011, p. 150) explica que uma
categoria ¢ pertinente “como quando estd adaptada ao material de andlise
escolhido, e quando pertence ao quadro teorico definido”;

d) objetividade e fidelidade — o processo de anélise e definicdo das categorias deve
ser padronizado, de forma que ndo considere subjetividades e variacdo de juizos,
condi¢des que, segundo a autora, sdo dirimidas com a correta escolha e definigcao
das categorias;

e) produtividade — as categorias devem conduzir a resultados exitosos, conforme a
autora: “se fornece resultados férteis: em indices de inferéncias, em hipoteses

novas ¢ em dados exatos” (BARDIN, 2011, p. 150).

Compreendendo que o processo de atribui¢do de categorias ¢ comum tanto a
analise documental quanto a analise de conteudo (BARDIN, 2011), definiu-se categorias e
subcategorias que possibilitaram a organizagdo dos instrumentos trabalhados: pesquisa
documental, entrevista e revisdo sistemadtica, visto que convergem para um Unico objetivo: a
identificacdo de referéncias que favorecam o desenvolvimento de instrumentos de
oficializagdo e operacionalizacdo da preservacdo de documentos arquivisticos digitais em

Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

5.4.5 Sistematizagdo da andalise dos dados

Para melhor sistematizagdo dos dados obtidos com as entrevistas e a pesquisa
documental foi utilizado o software ATLAS.t1, desenvolvido com o objetivo de auxiliar no
processo de visualizacdo e codificagdo, sendo principalmente empregado na anélise
qualitativa de documentos e midias. Comercializado desde o ano de 1993, o software foi
desenvolvido em um projeto da Technical University em Berlim, voltado a andlise de
conteudo.

Por limitagdes tecnologicas nao foi possivel a utilizagdo da versdo de instalacao

do software na pesquisa, logo, trabalhou-se com a versdo Cloud, ainda em desenvolvimento,
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mas disponibilizada para utilizacdo on-/line em versao beta. A Figura 15 apresenta a tela de

um dos projetos realizados no sistema.

Figura 15 — Tela de exibi¢do dos documentos incluidos em um projeto no software Atlas.ti

Cloud
Document Manager Edit document groups
= 6 Documents Sort by: Name T ¢ Show all details

Catalogue of preservation policy elements SCAPE.docx E) a Q> 3 [ "]
Q Developing Policy and Procedures for Digital Preservation INTERPARES.doc [GR: Q> 9 e
El Digital preservation policies study JISC.docx E) 18 Q> s 08 @0
& Digital Preservation Policy Framework CANADA GOVERNO.docx 2 1 8

Digital Preservation Policy Tool ERPANET.docx [S:] Q> ] [ ]

Fonte: dados da pesquisa.

Trata-se de uma versao mais restrita com relacao as funcionalidades oferecidas
pelo software disponivel para instalagdo em maquina, porém considera-se que foi suficiente
para a realizagdo das analises e a sistematizacdo dos contetidos. No programa foi possivel
selecionar citagdes para analise e atribuir codigos previamente elaborados. A ferramenta
auxiliou na organizagdo e visualizagdo dos grupos e das relagdes entre os documentos a partir
de cada codigo ou categoria inseridos.

A seguir sdo descritas as etapas da pesquisa e a realiza¢do da coleta de dados dos
instrumentos: questiondrio e entrevista semiestruturada e os procedimentos adotados:

pesquisa documental e revisdo sistematica de literatura.

5.5 Sistematizacio das etapas da pesquisa e procedimentos de coleta de dados

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, percebeu-se a necessidade de
integrar diferentes procedimentos, que foram representados em etapas e subetapas da pesquisa
aplicada. Em virtude da recente adogdo de politicas e planos de preservacdo digital pelas
organizagoes, verificou-se, por meio do questionario, instrumento da primeira etapa, e

também da entrevista realizada, subetapa 1 da segunda etapa, que grande parte das IES
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brasileiras ainda necessitam iniciar as agdes de desenvolvimento dos instrumentos para a
implementagdo sistematizada da preservacao digital.

Para amparar esse desenvolvimento, na segunda etapa, subetapa 2, realizou-se
uma pesquisa documental que buscou identificar o percurso de criagdo e os elementos
constituintes das politicas e dos planos de preservagdo digital. Como foi recuperado um
reduzido nimero de documentos de orientacdo relativos ao desenvolvimento do plano de
preservacao digital, optou-se, entdo, pela realizacdo da subetapa 3 da segunda etapa, que
consistiu em uma revisao sistemdtica de literatura, apresentada como um método
complementar, que buscou recuperar informacdes a respeito do processo de criagdo e
estruturacao do plano de preservagao digital.

Detalha-se, na subsecdo seguinte, os procedimentos realizados, conforme as

etapas estabelecidas pela pesquisa aplicada.

5.5.1 Primeira Etapa — Levantamento para identificagcdo das Instituicoes de Ensino
Superior brasileiras que possuem politicas de preservacio de documentos
arquivisticos digitais publicadas

A primeira etapa da pesquisa consistiu em um estudo de carater exploratdrio para
identificar, dentre as IES brasileiras, mantidas pelo poder publico estadual e federal, aquelas
que possuem uma politica de preservacdo instituida. Para tal, foi realizado um questionario,
disposto no APENDICE A, e que seréa detalhado nesta seg#o.

Para obtencdo do contato de envio dos questiondrios, foi realizado um
levantamento das IES estaduais e federais do Brasil. A consulta foi executada no Cadastro
Nacional de Cursos e Instituicdes de Educagdao Superior — Cadastro e-MEC, do Ministério da
Educacao, “definido como base de dados oficial dos cursos e Instituicoes de Educacao
Superior - IES, independentemente de Sistema de Ensino” (BRASIL, 2019).

O total de participantes desta etapa foi de 126 institui¢cdes, sendo 79 de nivel
federal e 47 institui¢des publicas estaduais. Em cumprimento a Resolugdo n°® 510, de 07 de

abril de 2016, que

dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodologicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos
com os participantes ou de informacdes identificaveis ou que possam acarretar
riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana (BRASIL, 2016b),
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os dados relativos a identificacdo das instituigdes e participantes foram ocultados,
pois trata-se de uma pesquisa que nao demanda registro e avaliagdo pelo sistema
CEP/CONEP, enquadrada no artigo “VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de
situagdes que emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que
ndo revelem dados que possam identificar o sujeito” (BRASIL, 2016b, [on-line]).

De posse da listagem das institui¢des, foi realizado o contato no periodo de abril a
junho de 2019. Para organizagdo das respostas foi elaborada uma planilha de controle que
incluiu as seguintes informagdes: nome da institui¢do, data de envio do questionario, data de
resposta, identificagdo do respondente.

Como ja explicitado, para encaminhamento do questiondrio as instituigdes
federais foi utilizado o sistema e-SIC, o que facilitou a identificagdo dos Orgdos. Nas
instituicdes estaduais houve maior grau de dificuldade de localizagdo, sendo necessario, em
alguns casos, buscar outras formas de contato com o setor responsavel, como ouvidorias e
canais “Fale conosco”. Assim, o protocolo estabelecido foi:

a) busca pelo Servigo de Informacao ao Cidadao das institui¢oes;

b) em caso de auséncia do Servico de Informagdo ao Cidadao, busca pelo servigo

de Ouvidoria;

c) em caso de ndo identificagdo do servico de Ouvidoria, busca pelo 6rgao

responsavel pela gestdo arquivistica da instituicao e identificagdo de um endereco

de contato para envio da solicitacdo de preenchimento do questionario;

d) em caso da ndo localizagdo de um contato do setor responsavel pela gestao

arquivistica, utilizou-se o canal “Fale conosco” da instituicdo, solicitando

direcionamento ao setor.

Para a constru¢ao do instrumento, foram utilizados os referenciais trabalhados na
pesquisa bibliografica, em especial os modelos e critérios de gestdo da preservacao que
constam na subsec¢do 3.4 desta tese, elaborados por Mardero Arellano (2008) e Gracio (2011).
As questdes encaminhadas estdo dispostas no APENDICE A desta tese e os resultados
apresentados na se¢ao 6.1.

Em virtude do carater exploratério do questionario, sua analise foi realizada a
partir do processo de sistematizacdo estatistica das respostas obtidas, agrupadas conforme a
tematica das questdes apresentadas as institui¢des. Os resultados influenciaram na realiza¢ao

da segunda etapa da pesquisa, descrita a seguir.
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5.5.2 Segunda Etapa — Identificagdo e descrigdo dos instrumentos e procedimentos
necessarios ao desenvolvimento e estrutura¢do de uma politica e de um plano de
preservagdo de documentos arquivisticos digitais

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicacao de procedimentos que visaram
auxiliar as IES quanto ao desenvolvimento dos instrumentos de preservacao digital, a politica
e o plano de preservacgao digital. Foram desenvolvidas nesta etapa:

a) subetapa 1 - entrevista semiestruturada com as IES que possuem politica de

preservagido digital instituida, conforme roteiro disponivel no APENDICE B ¢

procedimentos descritos na se¢do 5.4.2, visando verificar o percurso percorrido e

as experiéncias obtidas na constru¢ao e implementacao do documento, bem como,

verificar o desenvolvimento de planos de preservacdo digital. Durante as
entrevistas verificou-se que nenhuma das IES participantes possuem plano de
preservacao digital instituido;

b) subetapa 2 - pesquisa documental, com o objetivo de auxiliar as IES no

desenvolvimento de documentos orientadores: politicas e planos de preservacao

de documentos arquivisticos digitais. Buscou-se, por meio da pesquisa em fontes
relativas a preservacao digital, relatada no item 5.4.3 a seguir, identificar
orientagdes sobre o processo de desenvolvimento e a respeito da estrutura das
politicas e dos planos de preservacao digital. Por meio da andlise documental
identificou-se um numero consideravel de documentos orientadores relativos ao
desenvolvimento da politica de preservacao digital, contudo, quanto aos planos de
preservacao digital obteve-se um baixo indice de recuperagdo, fato que,
juntamente com a auséncia de experiéncias sobre a implementa¢do do instrumento
em IES brasileiras, impulsionou o desenvolvimento da Revisdo Sistemadtica de

Literatura (RSL);

c) subetapa 3 - pesquisa bibliografica efetuada por meio da revisdo sistematica de

literatura detalhada a seguir, no item 5.4.4, realizada com o objetivo de identificar

relatos e boas praticas de IES estrangeiras na elaboragdo e publicacdo de um plano
de preservagdo digital e também complementar as orientacdes sobre o processo de

desenvolvimento e sobre a estrutura dos planos de preservacdo, obtidas com a

pesquisa bibliografica. A integracdo das técnicas utilizadas nesta etapa da

pesquisa possibilitou o desenvolvimento do produto final, que compde a terceira

etapa desta pesquisa.
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A seguir, descrevem-se as agdes realizadas nas subetapas.

5.5.2.1 Subetapa 1 — Realizacdo da entrevista semiestruturada

Diante da percep¢ao da necessidade de se desenvolverem agdes de preservagdo
dos documentos arquivisticos digitais produzidos e da identificacdo das politicas como os
elementos que oficializam o compromisso institucional, foi possivel constatar pelo resultado
dos questionarios, executados na primeira etapa da presente pesquisa, que grande parte das
instituicdes ndo possui uma politica instituida (97,2% do total das IES respondentes).

Assim, para iniciar a segunda etapa desta pesquisa, prop0Os-se, inicialmente, a
aplicagdo de um questiondrio estruturado, em IES nacionais e internacionais. A primeira
versdo do roteiro de questionario incluia questdes pontuais sobre a implementacdo da
preservacao digital, com base na literatura estudada e nos modelos de aplicagdo do processo.
Contudo, em virtude de uma melhor definicdo dos propositos da investigacdo, optou-se por
ndo aplicar o questiondrio, ja que foi substituido por uma entrevista direcionada as institui¢des
brasileiras.

A op¢do por uma entrevista se deu a fim de atender ao objetivo da presente
pesquisa: compreendeu-se que a realizagdo desse instrumento com responsaveis pelo
desenvolvimento da politica de preservacdo digital das IES brasileiras poderia incluir
conhecimentos e vivéncias importantes que nao seriam apreensiveis por meio do questionario,
um instrumento mais rigido e impessoal. Buscou-se, com a entrevista, compreender o
processo percorrido pelas IES brasileiras, suas experiéncias, dificuldades e sucessos.

Considerando-se as restricdes geograficas e financeiras que impediram o
deslocamento fisico da pesquisadora, mas com ciéncia das limitagdes relativas ao processo de
realizagdo de entrevistas on-line, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas
sincronas, utilizando softwares que permitem a realizagdo de chamadas de 4udio e video.
Buscou-se, ao maximo, garantir que ndo houvesse perda de qualidade nesta modalidade de
entrevista. Para minimizar as possiveis dificuldades relativas a tecnologia utilizada, foi
facultada ao entrevistado a escolha do software que possuia maior familiaridade ou que estava
em melhores condigdes de uso no momento da entrevista. Assim, foram utilizados os
seguintes:

a) Hangouts Meet — desenvolvido em 2013 pela empresa Google LLC, passou por

atualizacdes no primeiro semestre de 2020, sendo entdo integrado ao servigo
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Google Meet*’. A aplicagdo permitia a realizacio de chamadas de audio e video
por computadores e telefones celulares, mediante acesso a plataforma Google. O
recurso foi utilizado na aplicacdo de uma entrevista desta tese, com os recursos de
audio, video e mensagens de texto em momentos de instabilidade do sistema. Foi
instalado no celular pessoal da pesquisadora e utilizado como uma aplicagdo
dentro da caixa de e-mail pessoal;

b) Skype — software criado em 2003 como um recurso para a realizacao de
chamadas de voz e video. Foi adquirido em 2011 pela empresa Microsoft e passou
a integrar a Microsoft Skype Division®’. Permite, além da comunicagio entre os
usuarios do servigo, a possibilidade de contato com telefones fixos e celulares, por
meio da realizagdo de chamadas tarifadas. O sofiware foi utilizado em uma
entrevista semiestruturada, com os recursos de audio e video, em versdo para
desktop instalada no computador pessoal da pesquisadora;

¢) Whatsapp — aplicativo de celular utilizado para a comunicagdo. Integra, além
do servico de compartilhamento de mensagens de texto, dudio e midias, também a
op¢ao de chamada de audio e video. Lancado em 2009, é de propriedade da
empresa Facebook Inc. desde 2014**. Foi utilizado em duas entrevistas realizadas,
conforme opc¢do dos entrevistados devido a sua melhor conectividade e
disponibilidade em ambientes ndo estruturados para videoconferéncias. O

aplicativo foi instalado no celular pessoal da pesquisadora.

Para o desenvolvimento desta entrevista ndo se contou com excessivo rigor
quanto a sequéncia e integralidade do roteiro, disponivel no APENDICE B, que variou
conforme o estdgio de desenvolvimento das agdes de cada instituicdo. Em virtude da
experiéncia dos entrevistados, buscou-se deixa-los livres para incluir contetidos nao
abordados inicialmente no roteiro, trazendo questdes praticas relativas ao processo de
preservagao proprias da IES em que os mesmos atuavam.

No que se refere ao processo de comunicagdo com as IES, para a realizagcdo dos
agendamentos das entrevistas, estabeleceu-se contato por meio de e-mail e telefone com
servidores que ocupavam cargos de representatividade dentro das comissdes ou setores

responsaveis pela elaboragdo da politica de preservagdo digital. Para identificacdo dos

** https://support.google.com/a/answer/7303775%hl=pt-BR
* https://www.skype.com/pt-br/about/
* https://www.whatsapp.com/about/
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entrevistados e seus respectivos contatos foi necessario realizar uma busca na internet, nos
sites das instituigdes. Contou-se também com o auxilio de um dos entrevistados que possuia
contato com responsaveis pelas agdes de preservacgao digital das demais IES.

Como ja mencionado, fizeram parte do escopo desta etapa da pesquisa e,
consequentemente, foram contatadas, as instituicdes que responderam ao questiondrio
sinalizando a presenca de uma politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais
instituida. Foram recebidas respostas de trés instituicdes que se enquadraram neste critério.
Contudo, uma instituicdo relatou estar em processo de aprovagao do documento, e, pouco
tempo depois da consulta realizada (apds dois meses) a politica foi sancionada, também pouco
antes do exame de qualificagdo desta pesquisa. Assim, a referida instituicdo também integrou
o grupo de participantes da entrevista, somando quatro institui¢cdes no total.

As entrevistas, realizadas remotamente, conforme j& explicitado, ocorreram
durante o periodo de novembro de 2019 a mar¢o de 2020. Foram gravadas durante sua
realizagdo e transcritas manualmente pela pesquisadora apdés cada entrevista

realizada. Apresenta-se a seguir o perfil dos entrevistados e as categorias analisadas.

5.52.1.1 Perfil dos profissionais e instituicoes entrevistadas

Todos os entrevistados sdo servidores técnico-administrativos lotados nas
instituigdes pesquisadas. Em respeito aos principios da privacidade dos entrevistados,
dispostos na Resolucdao n° 510, de 07 de abril de 2016, citada na se¢do anterior, seus nomes
foram substituidos pelos codigos: E1, E2, E3, E4 e a indicagdo das instituigdes corresponde
ao codigo atribuido ao respondente: IES1, IES2, IES3 e IES4. O género dos mesmos também
foi ocultado, optou-se por atribuir o género masculino a todos. O Quadro 4 apresenta uma
breve indicacdo do perfil, incluindo o cargo e a posi¢ao ocupada no momento da publicacao

da politica de preservacao digital.
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Quadro 4 - Cargo e fungao exercida pelos entrevistados no momento da publicacao da politica
de preservacao digital

Cod. | Cargo Func¢io exercida no momento da publicaciio da politica
El Analista de Informagdo  Presidente da Comissao Permanente de Preservacdo Digital
E2 Arquivista Diretor do Centro de Informagao, Documentagao ¢ Arquivo
E3 Arquivista Coordenador do Sistema de Arquivos

E4 Arquivistas® Diretor da Divisao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se perceber que tratam-se de profissionais que possuiam, a época da
promulgacao da politica, cargos estratégicos vinculados a proposicao de acdes de preservacao
digital nas institui¢cdes, favorecendo a conduc¢do do processo de elaboracdo da politica de

preservacgao de documentos arquivisticos digitais.

55212 Categorias analisadas

ApoOs transcrigdo e leitura das entrevistas, verificou-se que a melhor forma de
defini¢do das categorias foi por meio do que Bardin (2011, p. 149) definiu como
procedimento por “acervo”, ou seja, “o sistema de categorias nao € fornecido, antes resulta da
classificacdo analdgica e progressiva dos elementos. [...] O titulo conceitual de cada categoria

somente ¢ definido no final da operagdo”. O Quadro 5 apresenta as categorias analisadas.

* Na IES4 a entrevista foi realizada com dois servidores da instituigio, que sdo os responsaveis pelas acdes de
preservagao digital. Contudo, para fins de melhor organizagdo e compreensdo das respostas durante a analise das
entrevistas, as falas foram incorporadas ao E4, considerando o carater integrativo e complementar percebido nas
falas dos entrevistados.



159

Quadro 5 - Categorias e subcategorias de analise da entrevista realizada

Categoria ‘ Subcategoria

Apoio institucional

Recursos orcamentarios

Equipe dedicada a preservacao digital ~ Qualificagdo do profissional

Comissdes de elaboracdo da
Oficializagdo da politica de politica de preservagao digital

preservagao digital Percurso de oficializagdo das

politicas de preservagdo digital
Responsabilidades

Cultura organizacional

Plano de preservagao digital

Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD)
Metadados

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dessa coleta, foi possivel verificar a experiéncia das IES. A descrigdo

dos resultados obtidos com o procedimento estio relatados na se¢do 6.2 desta tese.

5.5.2.2 Subetapa 2 — Realizacdo da pesquisa documental

Desenvolveu-se a pesquisa documental utilizando as etapas metodologicas
apontadas por Lima e Mioto (2007), detalhadas na secdo 5.4, Referencial metodoldgico da
pesquisa aplicada: a) elaboragcdo do projeto de pesquisa, b) investigacdo das solucdes, c)
analise explicativa das solucdes e d) sintese integradora.

O conteudo selecionado na pesquisa documental foi obtido por meio de:

a) leitura da literatura relativa ao tema preservacao digital,

b) identificagdo e leitura de politicas e planos de preservagdo digital de

institui¢des nacionais € internacionais publicadas e disponibilizados em ambiente

web;

¢) verificacdo de indica¢des constantes em documentos que sintetizam modelos

atuais, como as apresentacdes construidas por Gracio (2019) e Roman ([201-]).
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Para tal, utilizou-se os seguintes parametros, a partir do referencial apresentado
por Salvador (1976):

a) Parametro tematico — modelos e diretrizes de elaboragdo de politicas e planos

de preservacao digital;

b) Parametro linguistico — publicagdes em espanhol, inglés e portugués;

c¢) Principais fontes de consulta — artigos de periddicos, livros, apresentagdes de

eventos;

d) Parametro cronoldgico — ndo foi definida uma data de corte para os

documentos.

A etapa de identificagdo dos documentos demandou a realizagdo de leituras em
diversos momentos: O processo inicial de leitura para sele¢do do material foi realizado
durante a constru¢do da revisdo de literatura desta tese, quando foram selecionados
documentos teoricos relevantes da area de preservagdo digital. Acrescida a esta foi realizada
uma leitura de fontes primarias da literatura abordada, como livros, artigos de periddicos e
eventos, projetos e propostas de aplicacdo da técnica, documentos de entidades voltadas a area
de preservacao digital, apresentacdes de trabalhos que remetessem a proposta de construgao
de politicas e planos de preservagao digital.

Apos selecdo de conteudos que possivelmente remetessem ao proposito da
pesquisa, foi realizada a leitura exploratoria e seletiva, para defini¢do do conteudo que
integraria a analise completa: denominada como leitura critica e reflexiva, segundo Salvador
(1976).

Entre os principais documentos que orientaram a sele¢do das diretrizes
selecionadas para analise das politicas de preservacdo digital estdio Roman (201-) e Gracio

(2019). O Quadro 6 apresenta os documentos selecionados para andlise.
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Instrumento Titulo Autoria

Politica Developing Policy and Procedures for Digital  InterPARES
Preservation

Politica Digital preservation policies study Beagrie et al. (JISC)

Politica Digital Preservation Policies: Guidance for The National Archives (Reino
archives Unido, Inglaterra ¢ Pais de Gales)

Politica Digital Preservation Policy Framework: Canadian Heritage Information
Development Guideline Network (CHIN)

Politica Digital Preservation Policy Tool ERPANET

Politica Preservation Management of Digital Digital Preservation Coalition
Materials: The Handbook (DPC)

Politica Recomendagdes para elaboracdo de politica de Holanda (Arquivo Nacional do
preservacao digital Brasil)

Plano Digital Preservation Plan Framework for Canadian Heritage Information
Cultural Heritage Institutions Network (CHIN)

Plano Preservation Plan Template Planets Project

Plano Recomendagdes para a produgdo de planos de  Barbedo (DGLAB Portugal)

preservacao digital

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos documentos esta descrita na secdo 6.3 desta tese.

5.5.2.3 Subetapa 3 — Realizacdo da Revisdo Sistematica de Literatura

Conforme disposto na se¢do Referencial metodologico, utilizou-se como fonte
principal para o uso das bases de dados selecionadas para a RSL o Portal de Periddicos Capes,
cujo acesso foi possivel porque a institui¢do de realizagdo da presente pesquisa ¢ uma
participante ativa do servigo. Todas as bases de dados selecionadas para a pesquisa sdao
disponibilizadas por meio deste acesso e grande parte dos textos completos foram também
recuperados via Portal Capes.

Nesta RSL foram incluidas oito bases de dados. A definicdo das bases utilizadas

se deu por meio da sele¢do daquelas que oferecem contetidos relevantes a area de Ciéncia da
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Informacdo e Ciéncia da Computagdo. Considerando-se a interdisciplinaridade do tema,
foram consideradas também bases de dados multidisciplinares, que indexam grande parte dos
periddicos mais relevantes de varias areas do conhecimento atual. Assim, as bases foram
selecionadas a partir da consulta a trabalhos ja desenvolvidos (GONCALVES; DELAMARO;
NUNES, 2014; PEDRO; NUNES; MACHADO-LIMA, 2013) e da indicacdo do Programa de
Pos-Graduacao em Gestdo & Organizagdo do Conhecimento®, no ambito do qual esta

pesquisa foi desenvolvida. Foram consultadas as seguintes:

a) ACM Digital Library, Association for Computing Machinery;

b) Educational Resources Information Center (ERIC), ProQuest;

¢) IEEE Xplore, Institute of Electrical and Electronic Engineers;

d) Information Science & Technology Abstracts (ISTA), EBSCO;

e) Library and Information Science Abstracts (LISA), ProQuest;

f) Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), EBSCO;
g) Scopus, Elsevier;

h) Web of Science, Clarivate Analytics.

A seguir, apresenta-se uma breve descricdo das mesmas, a partir do contetdo que

. ~ e~ v, g 4
incluem em suas apresentagdes e nas descri¢des do Portal de Periodicos Capes”’.

a) ACM Digital Library

Segundo dados da Association for Computing Machinery (ACM) a ACM Digital
Library ¢ uma base de dados que inclui documentos em texto completo relativos a literatura
de tecnologia da informacdo publicada por diversos editores e pela propria institui¢do. Sdo
mais de um milhdo de citagdes relativas a ciéncia da computagdo, engenharia elétrica,
matematica, probabilidade e estatistica. Apresentam alguns quantitativos de conteudos
indexados, dentre os quais: 1.405 periddicos, 181.746 livros, 74.545 teses, 26.538 anais de

eventos, 25.462 relatdrios, uma enciclopédia.

% UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Programa de Pés-Graduagio em Gestio & Organizagio
do Conhecimento. Base de dados. Disponivel em: http://ppggoc.eci.ufmg.br/linhas-de-pesquisa/bases-de-dados-
em-ci/. Acesso em: 05 abr. 2020.

*" Dados disponiveis no icone Ag¢des da tela “Buscar bases” do Portal de Periodicos Capes. Informagdes
apresentadas ao buscar a base correspondente. Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ez27.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabusca&mn=70&smn=78&base=find-db-

1 &type=b&Itemid=126. Acesso em: 11 ago. 2020.
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b) Educational Resources Information Center (ERIC)

A base de dados Educational Resources Information Center (ERIC) apresenta
conteudos relativos a educacdo, incluindo tépicos sobre os ensinos infantil, fundamental e
superior e diversas areas, como ciéncias, educagao ambiental e matematica, formacao de
professores, escolas urbanas e rurais.

Integram a colecdo “artigos de periddicos, anais de congressos, documentos
governamentais, teses, dissertagdes, relatorios, audiovisuais, bibliografias, livros e

monografias”. Inclui documentos publicados a partir do ano de 1966.

¢) IEEE Xplore

Base de dados que inclui conteudos publicados pelo Institute of Electrical and
Electronic Engineers (IEEE), institui¢do dos Estados Unidos da América, e pela Institution of
Engineering and Technology (IET), da Inglaterra. Segundo os editores, compreende mais de
cinco milhdes de documentos referentes as engenharias, com énfase nas Engenharias Civil, de
Minas, de Materiais e Metalurgica, Elétrica, Mecanica, Quimica, Sanitaria, de Producdo,
Nuclear, de Transportes, Naval e Oceanica, Aeroespacial e Biomédica. Integra mais de 195

periddicos, 1.900 anais de eventos, 9.000 normas técnicas, 2.400 livros.

d) Information Science & Technology Abstracts (ISTA)

Segundo dados da Editora Ebsco, a base de dados Information Science &
Technology Abstracts (ISTA) apresenta artigos disponiveis em mais de 450 publicacdes, que
incluem, além de periodicos, também livros, relatdrios de pesquisa, anais de conferéncias e
patentes. Sdo documentos publicados desde a década de 1960. Apresenta como areas de
abrangéncia da base: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncia da Computagao, Ciéncias Sociais

Aplicadas, Ciéncia da Informagao e Museologia.

e) Library and Information Science Abstracts (LISA)

Conforme informacdes apresentadas pela editora ProQuest, a LISA inclui mais de

400 periodicos de mais de 68 paises e 20 idiomas. Possui cobertura aos seguintes assuntos:

gestdo e tecnologia da informacdo, gestdo do conhecimento, bibliotecas e arquivos, usos e
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usuarios da informagdo, editoracdo, inteligéncia artificial, telecomunicacdo e internet.

Apresenta contetdos disponiveis desde o ano de 1969.

f) Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)

A LISTA indexa mais de 500 periddicos cientificos, além de livros e relatorios de pesquisas.
Esta base de dados também inclui o texto completo de mais de 240 periddicos cientificos.
Possui como cobertura os assuntos biblioteconomia, classificacdo, catalogagdo, bibliometria,
recuperagdo de informagdes on-line, gestdo de informagdes e mais. Abriga documentos

produzidos a partir de meados dos anos 1960.

g) Scopus

Scopus ¢ uma base de dados de resumos e citagdes que indexa, segundo a editora
Elsevier, mais de 20 mil peridédicos de cinco mil editores de todo o mundo. Seu conteudo ¢
multidisciplinar, compreendendo Ciéncias Biologicas, da Saide, Humanas, Sociais Aplicadas,
Exatas e da Terra, Engenharias e conteidos multidisciplinares. Sao referéncias produzidas

desde a década de 1970, somando mais de 1,7 milhdes de referéncias disponiveis.

h) Web of Science

Conforme a editora Clarivate Analytics, a Web of Science ¢ uma base
multidisciplinar que indexa documentos produzidos em nivel mundial desde o ano de 1945,
incluindo periodicos, livros e anais de eventos. Compreende cerca de nove mil periodicos
indexados. Assim como a Scopus, apresenta contetidos referentes as Ciéncias Bioldgicas e da
Saude, Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, Exatas, Agrarias e da Terra, além de

Engenharias e um conteudo multidisciplinar.

5.5.2.3.1 Sistematizacdo do Protocolo de RSL

Para a conducdo e sistematizacdo da RSL utilizou-se o software State of the
Artthrough Systematic Reviews (StArt) (UFSCAR, [on-line]). Trata-se de uma plataforma
livre desenvolvida pelo Laboratorio de Pesquisa em Engenharia de Software (LaPES) da

Universidade Federal de Sao Carlos (UFScar). Caracteriza-se como uma ferramenta de apoio
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ao desenvolvimento de revisdes sistematicas ao oferecer suporte ao pesquisador, auxiliando a
aplicacdo da técnica.

Nesta pesquisa o StArt foi utilizado no processo de organizacdo e selecao dos
documentos, desde a importagao dos dados obtidos com as buscas nas bases de dados, pois ¢
uma ferramenta que permite a classificagdo dos documentos conforme os critérios
estabelecidos no protocolo de revisdo, realizando a organizagdo nas etapas de selecdo e
extracdao dos contetidos. Utilizou-se a versao de instalagdo 3.3 Beta do software, incluida no
computador pessoal da pesquisadora.

Na Figura 16 ¢ apresentada a interface do StArt, com énfase na tela de exibi¢ao

dos documentos aceitos na etapa de extragdo dos dados.

Figura 16 — Tela de apresentag¢do do programa StArt
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Fonte: Dados da pesquisa.

O programa exibe alguns dados das publicagdes, como titulo e autor, e permite
que sejam definidos graus de prioridade de leitura dos documentos recuperados. Oferece
também uma opg¢ao de definigdo de pontos, definidos pelo usuario a partir de palavras-chave
incluidas nos metadados, que possibilita uma melhor verificagdo da relevancia dos
documentos conforme a frequéncia das palavras definidas nos critérios nos metadados
principais. A partir da selegdo dos documentos ¢ possivel a inclusdo de seus textos completo
permitindo a leitura e anotagdes sobre os mesmos dentro do programa. Optou-se por incluir os

textos completos no software para permitir a identificagcao e recuperagao dos contetidos, mas a
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andlise e a elaboracdo de resumos de cada texto lido foi realizada a partir de um editor de

texto utilizado conjuntamente ao programa.

5.5.2.3.2 Aplicacdo do Protocolo de Revisdo Sistemdtica

Para a descrigdo dos procedimentos adotados na presente RSL optou-se por
utilizar as quatro fases iniciais da revisdo Cochrane: 1) formulacdo do problema; 2)

localizagdo e selecao dos estudos; 3) avaliacdo da qualidade dos estudos e 4) coleta de dados.

1) Formulag¢do do problema

Esta RSL apresenta o seguinte objetivo: compreender, por meio das publicagdes
que abordam os planos de preservacao digital, como estes tém sido elaborados e a presenca de
procedimentos*® de implementacio definidos.

Para tanto, entendeu-se como questdes a serem trabalhadas nesta revisao:

a) Os planos de preservagdo digital tém sido instrumentos de operacionalizacio

da preservacgdo digital? Como sdo caracterizados e quais sdo as orientagdes que

este instrumento deve incluir?

b) A literatura apresenta experiéncias de desenvolvimento de planos de

preservagao digital?
2) Localizagdo e sele¢do dos estudos

Como ja apresentado, os documentos incluidos na analise foram selecionados nas
seguintes bases de dados:

a) ACM Digital Library, Association for Computing Machinery;

b) Educational Resources Information Center (ERIC), ProQuest;

¢) IEEE Xplore, Institute of Electrical and Electronic Engineers;

d) Information Science & Technology Abstracts (ISTA), EBSCO;

e) Library and Information Science Abstracts (LISA), ProQuest;

f) Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), EBSCO;

g) Scopus, Elsevier;

h) Web of Science, Clarivate Analytics.

Foram incluidas publicagdes escritas nos idiomas inglés, espanhol e portugués.

* Termo entendido aqui como “modo de fazer (algo); técnica, processo, método” (PROCEDIMENTO, 2009).
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As revisdes sistemadticas ja publicadas, em sua maioria, consideram o uso da
expressdo de busca no idioma inglés. Nesta pesquisa, inicialmente, considerou-se adotar esta
pratica, contudo, foi realizado um teste comparando o uso da palavra-chave apenas em inglés
e com a inclusdo das palavras-chave nos trés idiomas da pesquisa: espanhol, inglés e
portugués. A partir dos testes com o uso apenas da palavra-chave em lingua inglesa houve
uma reducdo no total de documentos recuperados em comparagdo com a utilizagdo dos trés
idiomas. Assim, optou-se por incluir na expressao de busca as palavras-chave nas trés linguas,
buscando maior abrangéncia de conteudos que tratem do assunto buscado.

Utilizou-se o conceito “plano de preservagdo digital” e compdem as palavras-
chave identificadas na literatura: “plan de preservacion digital”, “digital preservation plan” e
“digital preservation strategic plan”.

Optou-se por incluir a expressdo “digital preservation strategic plan” em lingua
inglesa, diferentemente das expressdoes nos idiomas espanhol e portugués, em virtude da
verificagdo de seu uso durante a etapa inicial de identificagdo das expressdes a serem
utilizadas na RSL. Algumas institui¢des de lingua inglesa utilizaram esse conceito, como a
Odum Institute Data Archive (ODUM INSTITUTE, 2017) e a International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA, 2016), ou nomearam seus planos dessa forma,
como a York University (2013). Assim, entende-se que a expressdo também poderia ser
considerada para a identificacao nas buscas pelo plano de preservagdo digital.

Para efeito desta revisdo, verificou-se que o uso de filtros ndo seria adequado
considerando-se dois pontos:

a) bases de dados pesquisadas possuiam recursos de filtros muito distintos, podendo
deixar os resultados incongruentes caso fossem utilizados;
b) bases de dados que incluiam filtros apresentaram inconsisténcias durante a

realizacdo de testes, reduzindo a recuperagdo do contetido incluido.

Desse modo, optou-se por ndo utilizar os filtros disponiveis e fazer a sele¢do do
conteudo a partir do critério de exclusdo: “publicacdes apresentadas em formato de informe
PR ~ 29 -
publicitario, poster, palestra, workshop, resumos, resenhas”, com o qual buscou-se selecionar,

entre os recuperados, apenas os documentos cientificos avaliados pelos pares.
Optou-se por ndo incluir data limite nas buscas com o objetivo de selecionar todas
as publicacdes cientificas disponibilizadas nas bases de dados, obtendo, assim, resultados que

apontassem o periodo de uso do termo pela literatura cientifica.
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3) Avaliag¢do da qualidade dos estudos

Para avaliar a qualidade dos estudos foram selecionados alguns critérios de

inclusdo e exclusdo, que estdo citados a seguir:

Criterios de Inclusdo

a) publicagdes cientificas avaliadas por pares;

b) publicagdes que caracterizam plano de preservacado digital e detalham o processo
de construcao do instrumento;

c) publicagdes que exploram a implementagdo do plano de preservagao digital.

Criterios de exclusdo

a) publicagdes apresentadas no formato de poster, palestras, workshop, resumos,
resenhas;

b) publica¢des que ndo mencionam planos de preservacao digital;

c) publicagdes que apenas citam planos de preservagdo digital, mas ndo conceituam

nem detalham seu desenvolvimento ou implementagao.

Com a utilizagdo destes critérios foi possivel selecionar documentos que melhor
compartilham dos propdsitos desta revisdo e que, no momento da analise do texto completo,

puderam ser melhor trabalhados para atender aos objetivos definidos.

i. Coleta de dados

A coleta dos dados da RSL foi realizada entre os meses de abril e junho de 2020.
Anteriores a essa, foram iniciadas duas propostas, em fevereiro de 2019 e outubro de 2019,
que foram refinadas a partir da alteragdo das palavras-chave e critérios de busca, conforme
delineamento da presente pesquisa.

Para as buscas, realizadas entre os dias 24 e 28 de abril, utilizou-se a opgao de
busca avangada disponivel nas bases de dados, selecionando os seguintes metadados para
recuperacdo: titulo, resumo, palavras-chave e termos de assunto ou termos indexados,
conforme definicao de cada base de dados. Optou-se por esta selecao visando cumprir dois
objetivos:

a) uniformizar a busca em todas as bases de dados, considerando-se que algumas nao

oferecem a op¢do de busca em texto completo;
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b) recuperar documentos que provavelmente tratam de planos de preservacao digital,
pois a expressdo ¢ incluida nos metadados mais representativos do contetdo do

documento.

Visou-se manter a mesma expressao de busca para todas as bases de dados, porém
foi necessario realizar alteracdes para adequagdo das expressdes ao padrdo adotado pelas
maquinas de busca. Para tal, foram seguidas as diretrizes estabelecidas por Abrantes e
Travassos (2007, p. 6): “(1) a string derivada deverad ser logicamente equivalente a string
original, ou (2) na impossibilidade de se manter equivaléncia exata, devera a string derivada
ser mais abrangente para evitar perda de documentos potencialmente relevantes”. A listagem
com as expressoes utilizadas e o quantitativo de documentos recuperados em cada base pode
ser visualizada no APENDICE C.

Apoés a busca em cada base de dados foram gerados documentos nos formatos
.RIS e .BIB, conforme disponibilidade da aplicacdo de cada uma. Foram definidos estes
formatos por se tratarem de padrdes desenvolvidos para permitir o intercimbio de dados
bibliograficos entre diferentes sistemas. Os formatos .RIS e .BIB incluem estrutura propria de
apresentacdo das referéncias obtidas nas pesquisas nas bases de dados e sdo os formatos lidos
pelo StArt, software utilizado como apoio a realizacdo desta RSL. Somaram-se 40 artigos
recuperados.

Inicialmente foi realizada verificagdo dos artigos com o objetivo de eliminar o
contetdo duplicado recuperado pelas diferentes bases de dados. Apos importacdo de todos os
arquivos para o StArt e exibido o modo de listagem de artigos nao classificados, os contetidos
foram organizados por titulo. Assim, foi possivel localizar os duplicados. Foram encontrados
16 artigos nesta condig@o. Logo, o total de documentos incluidos na etapa de selegdo foi de 24
artigos.

A primeira etapa do processo de selecdo se deu com a recuperagdao do texto
completo dos documentos. Como ja relatado, foram selecionadas para a pesquisa oito bases de
dados, destas, apenas trés sdo caracterizadas como bases que oferecem o texto completo das
producdes (ACM Digital Library, LISTA e IEEE Xplore), enquanto as demais sdo definidas
como bases referenciais com resumos (ERIC, ISTA, LISA, Scopus e Web of Science). Apesar
disso, grande parte dos textos foram recuperados por meio da busca nas bases de dados,
mesmo nas referenciais. Apenas dois documentos ndo foram inicialmente recuperados em
pesquisas nas bases de dados e em buscadores da internet, pois os publicadores e fontes de

acesso ao conteudo nao estavam disponiveis. Logo, foi necessario entrar em contato com os
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autores por e-mail, e eles gentilmente encaminharam os textos completos dos documentos
para prosseguimento com a pesquisa.

A Figura 17 explicita os procedimentos de selegdo utilizados na presente revisao.

Figura 17 - Fluxograma das etapas de selecao dos estudos

ACM: ERIC: IEE: ISTA: 1- levantamento das publicacdes a partir dos descritores

LISA; LISTA; SCOPUS;
Web of Science

2 - Exclusdo dos artigos duplicados

40 artigos
3 - Aplicacdo do critério de exclusdo: publicacdes apresentadas em
formato de informe publicitario, palestra, pster, resenha, resumao,
24 artigos workshop.
4 - Leitura na integra do contetido e aplicacdo do critério:
. publicacdes que ndo mencionam planos de preservacdo digital
15 artigos
5 - Leitura na integra do contetido e aplicacdo do critério:
. publicacdes que apenas citam planos de preservacdo digital, mas nédo
12 artigos

os conceituam, nem detalham sua construcdo ou implementacdo

6 - Amostra final
7 artigos

Fonte: elaborado pela autora, baseado no modelo de MARINI; LOURENCO; BARBA, 2017, p.
459,

Como a busca nas bases de dados selecionou um total de 40 documentos, apos a
listagem dos mesmos no software StArt e a exclusdo dos 16 documentos duplicados, os 24
restantes foram analisados quanto ao primeiro critério de exclusao: “Publicacdes apresentadas
no formato de informes publicitarios, palestras, poster, resenhas, resumos, workshop”. Optou-
se por incluir este critério de exclusdo, pois as publicagdes que se enquadraram nestas
categorias ndo oferecem texto completo para a extragdo dos contetidos, além de alguns casos
nao disporem de avaliacdo cientifica. Para esta etapa, buscou-se acesso ao texto completo de
todos os artigos. Foram rejeitados nove documentos por se enquadrarem nestas categorias.

Para as duas etapas seguintes foram avaliados 15 documentos. Neste processo foi
feita a leitura na integra do texto completo, e pode-se avaliar tanto o segundo critério de
exclusdo: “Publicagdes que ndo mencionam planos de preservagdo digital”, quanto o terceiro
critério: “Publicagdes que apenas citam planos de preservacao digital, mas ndo conceituam
nem detalham sua constru¢do ou implementa¢do”. Destes, trés textos ndo abordaram o

assunto buscado, apesar de recuperados pelos critérios de busca das bases de dados, e cinco
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documentos apenas citavam planos de preservagdo digital, sem conceituar ou detalhar sua
constru¢ao ou implementagao.

Permaneceram, entdo, sete itens que foram os analisados na etapa de extragdo de
conteudos. Foi realizada uma segunda leitura do texto completo, mais minuciosa e
considerando os critérios de inclusdo da revisdo. Para a organizagdo das informacgodes
recuperadas foi utilizada a estratégia de categorizag@o por analise indutiva, quando se definem
as categorias a partir de padrdes identificados na literatura utilizada na pesquisa.

O processo de andlise e os resultados obtidos com a RSL estdo apresentados no

item 6.2.3 desta tese.

5.5.3 Terceira Etapa — Criagdo de um procedimento operacional para o desenvolvimento
de instrumentos de oficializag¢do e operacionalizac¢do da preservagdo de documentos
arquivisticos digitais

A terceira etapa da pesquisa consistiu na proposicao de procedimentos para a
oficializagdo e operacionalizacdo de agdes de preservacao dos documentos arquivisticos
digitais utilizando a politica e o plano de preserva¢ao digital, que pode ser acessivel também a
outros modelos de instituigdes.

A partir da analise documental e das experiéncias observadas por meio da
entrevista com as IES brasileiras, apresenta-se, como produto final desta tese, uma proposta
de procedimento para o desenvolvimento da politica e do plano de preservacao de
documentos arquivisticos digitais. A concep¢do deste procedimento € orientar as IES
brasileiras sobre o caminho a seguir, visando minimizar esfor¢os na etapa de planejamento
das agdes em preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Salienta-se que a proposta
partiu dos estudos e da pratica figurada na literatura cientifica, logo, conforme a realidade da
instituicdo a proposta elaborada podera ter completa aplicagdo ou mesmo ndo ser aplicavel
devido a configuracdes organizacionais e politicas. No entanto, acredita-se que as
experiéncias identificadas podem elucidar o esforgo e as agdes que precisam ser realizadas.

O procedimento inclui as atividades principais a serem realizadas pela instituicao
e ¢ apresentado na ordem que se acredita consistir na mais recomendada para o
desenvolvimento das agdes. A estrutura apresentada ¢ baseada no modelo de procedimento
desenvolvido em Aganette e Teixeira (2017) e encontra-se disponivel no item 6.4 desta

investigacao.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo incluem-se os resultados obtidos com a aplicagdo das técnicas de
coleta de dados propostas nesta investigagdo e as discussdes advindas das praticas
identificadas. Inclui-se, nesta ordem, os resultados das duas etapas da pesquisa aplicada. Por
fim, apresenta-se a proposta de procedimento para a institucionalizagdo de agdes de
preservacdo de documentos arquivisticos digitais utilizando a politica e o plano de

preservagao digital.

6.1 Primeira Etapa — Analise do questionario: Identificacio das Instituicoes de
Ensino Superior brasileiras de nivel estadual e federal que possuem politicas de
preservacio digital

Conforme relatado na secao 5.4.1, 79 IES publicas federais e 47 IES publicas
estaduais foram convidadas a responder o questiondrio encaminhado. Algumas respostas
foram recebidas prontamente. Outras demandaram a utilizagdo do recurso ‘“recorrer em
segunda instancia”, disponivel no sistema e-SIC. Para as instituigdes que nao apresentaram
esse recurso, foi realizada uma nova tentativa de contato nos canais “Fale conosco” ou e-mail
institucional.

Apo6s finalizagdo do prazo para recebimento das respostas, firmaram-se as
seguintes situacoes:

a) Das 79 IES federais, apenas quatro instituigdes ndo retornaram, totalizando 75
respostas, cerca de 95% do total enviado;
b) Nas IES estaduais, dos 47 pedidos encaminhados, foram recebidas 34 respostas,

totalizando cerca de 72% dos questionarios enviados.

Considerando o total de 126 IES que receberam o questionario, houve retorno de
109, valor que corresponde ao percentual de aproximadamente 87% do total. Assim, realizou-

se a tabulagdo das 109 respostas recebidas, descritas a seguir.

6.1.1 Existéncia de uma politica de preservagdo digital institucional

Buscou-se identificar um dos aspectos principais trabalhados nesta pesquisa, que ¢
a existéncia de uma politica de preservagdo definida em nivel institucional, e que pressupde a

preocupacdo da organizacdo com o processo de preservacdo e a existéncia de um
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planejamento a nivel estratégico sobre o assunto. Das 109 respostas recebidas, apenas trés
instituicdes afirmam e indicam suas politicas de preservagdo, o que corresponde a um

percentual de 2,8% do total de respondentes, conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Existéncia de politicas de preservagdo de documento arquivisticos digitais em
Institui¢des de Ensino Superior brasileiras

M Possui politica

M N3o possui politica

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se, aqui, que no momento da realizagdo da pesquisa, no més de junho de
2019, houve a resposta de uma das IES, que indicava que a politica estava em processo de
aprovacao por parte da alta administragdo da instituicdo. Dois meses apos a aplicacao do
questionario a politica foi publicada. Assim, a instituicdo passou a ser considerada na
contagem daquelas que possuem uma politica de preservacdo de documentos arquivisticos
publicadas e integrou o conjunto dos participantes da entrevista semiestruturada, etapa
descrita na seguinte se¢ao.

Percebeu-se, nesse momento da pesquisa, a necessidade de incluir uma questao
que solicitasse o encaminhamento da politica de preservacao digital, caso houvesse a
afirmacao de sua existéncia, por dois motivos:

a) muitas instituicdes ndo mantém seus documentos administrativos disponiveis

em paginas eletronicas, sendo necessaria a solicitagdo de acesso aos mesmos;

b) como algumas instituicdes ndo possuem, em seu quadro de servidores,

profissionais ligados a ciéncia da informag¢ao, podem nao compreender a defini¢ao

de uma politica de preservagdo digital institucional, logo, haveria a possibilidade

de obter resposta positiva a primeira questdo do questiondrio sem que fosse

possivel a pesquisadora a analise do documento apontado como politica.

Convém ressaltar que essa diversidade de profissionais atuando no setor
responsavel pelo gerenciamento de arquivos ndo estd vinculada a estrutura de pesquisa

adotada, mas sim a escolha da institui¢do, ou mesmo a alternativa disponivel, no caso de uma
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escassez de servidores capacitados para a atribuicdo das acdes de gerenciamento documental.
Portanto, a op¢ao por outras estruturas de aplicagdo do questiondrio ndo traria resultados
diferentes, mas acredita-se que, com a utilizacdo do sistema e-SIC para a realizagdo do
procedimento, essa defini¢do tornou-se mais evidente por se tratar de um processo de pedido
de informacao formal, que demanda o acompanhamento dos responsaveis pela informacao,
sob a condi¢do de haver um recurso a outras instancias, podendo culminar na intervencao do
orgao de controle externo para assegurar o direito previsto em lei.

Assim, a situagdo prevista de fato foi apresentada, pois algumas instituigdes
encaminharam documentos distintos: politicas elaboradas pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), politica de gestdo documental da instituicdo que ndo enfoca
diretamente a preservacdo dos documentos digitais, portarias e resolucdes internas de
tramitacdo e gestdo de documentos eletronicos sem aspectos de preservacdo. A politica de
preservagao digital, ao contrario desses documentos, deve consistir em um documento de
titulo assim definido, que seja aprovado pela alta administragdo da instituicdo e contar com
elementos que indiquem as ag¢des a serem desenvolvidas para resguardar os documentos
digitais produzidos pela organizacao.

Desse modo, apesar de algumas instituicdes afirmarem possuir politicas, foi
possivel confirmar que, das oito respostas positivas, cinco ndo se referiam ao documento

solicitado, sendo somente trés que realmente tratavam da politica de preservacio digital®.

6.1.2 Existéncia de software de preservagdo dos documentos digitais

Buscou-se identificar a adog¢do da preservacao digital pelas instituigdes por meio
da utilizagdo de um SIGAD para o gerenciamento de documentos ¢ de um RDC-Arq,
indicando, assim, a implementagdo de acdes de preservagao.

No momento da aplicagdo do instrumento, apenas uma institui¢do possuia um
repositorio digital confiavel instalado e muitas respostas (21) indicaram o uso dos sistemas de
gestdo de processos SIG, SUAP e SEI utilizados para a gestdo de documentos, mas que nao
contemplavam requisitos que os qualificavam como SIGAD ou RDC-Arq.

Outra resposta apresentada foi a utilizagdo de repositorios institucionais (2
respostas), como os desenvolvidos com a utilizacdo do software DSpace. Esta plataforma

abriga documentos bibliograficos, como trabalhos de conclusdo de curso de pds-graduagao e

* Aqui ndo apresentadas, pois buscou-se preservar o anonimato das institui¢des participantes, conforme
Resolugdo n°® 510, de 07 de abril de 2016, citada anteriormente (BRASIL, 2016b).
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graduacdo, e produgdes cientificas, como artigos de periddicos e eventos, livros, e demais
trabalhos, publicados ou nao, produzidos pelos integrantes das instituicdes. Esses repositorios
sao plataformas que possibilitam o acesso aos conteudos, mas nao ha requisito que os
qualifiquem como SIGAD ou RDC-Arq, sendo necessaria a sua integracao a sistemas que
realizem o gerenciamento e preservacao dos documentos arquivisticos digitais produzidos

pelas instituicdes.

6.1.3 Utilizagdo de recursos para a preservagcdo dos documentos digitais produzidos na
instituicdo

Este topico define, em grande parte das respostas, as estratégias de preservacao
adotadas pelas instituigdes, principalmente com relagdo aos backups. 32 instituigdes
informaram a utilizagdo de servidores com a realizagdo de backups. Duas instituicdes
ressaltaram a adesdo a alianca de preservagdao LOCKSS, detalhada na se¢do 3.5.5 desta tese.
Contudo, essas agdes, se ndo combinadas as praticas de preservagdo por longo prazo dos
documentos digitais produzidos, como a ado¢do de repositorios digitais confidveis, nao

garantem a autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo aos contetidos produzidos.

6.1.4 Sintese dos dados obtidos com a aplica¢do do questionario

O Quadro 7, a seguir, inclui uma sintese das respostas obtidas com o questionario

encaminhado.

Quadro 7 - Cenario da adocao de politicas e recursos de preservacao digital em Instituigdes de
Ensino Superior estaduais e federais brasileiras

(Continua)
R Politica Software de
Instituicao - ~ Outro recurso
oficializada preservacio
IEF1 Nao Nao Nao
IEF2 Nio SIG Pastas compartilhadas em rede
IEF3 Nio Repositério Nio
Institucional
IEE1 Nao Nao Nao
IEE2 Nao Nao Nao
IEE3 Nao Nao Migragao
IEF4 Nao Nao Backup
IEF5 Nio SIPAC Coépia dos dados de (%is.co rigido para fita
magnetica.
IEF6 Nao Nao Copias de seguranga
IEF7 Nio Nao Backup em fita.
IEF8 Nio Nao Nio
IEF9 Nio SUAP Datacenter com backup diario, mensal e anual

em fita e backup em nuvem
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(Continua)
R Politica Software de
Instituicao . . ~ Outro recurso
oficializada preservaciao
IEF10 Nao Nao Backup, repositorio institucional
IEF11 Nao Nao Nao
IEF12 Nao Nao Nao
IEF13 Nao Nao nao
[EF14 Nio SEI Backup datacenter
Instalacdo de
IEF16 Nio Archivematica e Backup
AtoM
IEF17 Sim Nao Nao
IEF18 Nao Nao Nao
IEF19 Nao SEI Nao
IEF20 Nao Nao Nao
IEF21 Nio Nao Nao
IEF22 Nio Nao Nao
IEF23 Nio SEI Nao
IEF24 sim Nao Nao
IEF25 Nio Nao Nio
IEF26 Nio SUAP Nao
IEF27 Nio Nao Nio
IEF28 Nio Nao Nao
IEF29 Sim Nao Nao
IEF30 Nio SUAP Nao
IEF31 Nio SEI Nao
IEF32 Néo Nio Backup sistematico
IEF33 Nao Nao Backup em fita magnética
IEF34 Nao Nao Nao
IEF35 Nao SEI Nao
IEF36 Nao Nao Nao
IEF37 Nio Nao Nao
IEF38 Nio SEI Nao
IEF39 Nio Nao Backup
IEE4 Nio Nao Armazenamento em sistemas de arquivos
IEES Nio Nao Nao
IEE6 Nio SEI Nao
IEE7 Nio Nao Nao
IEES Nio Nao Nao
IEE9 Nio Nao Nao
IEE10 Nio Nao Computadores / servidores
[EE11 Nio Nio Digitalizacdo e armazenamento em servidores e
storages
IEE12 Nio Nao Nio
IEE13 Nio Nao Nao
IEE14 Nio Nao Nao
IEE15 Niao Nao Nio
IEE16 Sim SIGAD Estratégias e copias de seguranga
IEE17 Nao Nao Nio
IEE18 Nio Nao Nao
IEE19 Nao Nao Servidores locais e backup
IEE20 Nio Nao Nao
IEE21 Nao Nao Nio
1IEE22 Nao SEI Backup dos servidores
IEE23 Nio SEI Nao
1EE24 Nao Nao Backup datacenter
IEE25 Nao Nao Nio
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R Politica Software de
Instituicao . . ~ Outro recurso
oficializada preservaciao
1EE26 Nao Nao Nao
1EE27 Nao Nao Nao
IEE28 Nio Nio Backups e processos de redundancia do
appliance
IEE29 Nio Sistema fe-.Protocolo Nio
Digital
IEE30 Nio SEI Nio
IEE31 Sim Projeto piloto com Rede Cariniana - LOCKSS
Archivematica
IEE32 Nio Nio Nio
IEF40 Nio Nio Nio
IEF41 Nao SIPAC Copias de seguranga
IEF42 Nio Nao Nio
IEF43 Nio Nao Nio
IEF44 Nio Nao Nio
IEF45 Sim Nao Nio
1IEF46 Nao sim Nao
IEF47 Nio Nao Nio
IEF48 Nio SIGAD Backup e repositorio institucional
IEF49 Nio Nao Nio
IEF50 Nio Repositorio
Institucional
IEF51 Nio Nio Digitaliza'grﬁq e microﬁlmagefn, l?ackups
periodicos com redundancia
IEF52 Néo Em implantagdo Néo
IEF53 Nao Nao Niao
IEF54 Nao Nao Niao
IEF55 Nao Nao Niao
IEF56 Nao Nao Niao
1EF57 Nao Nao Niao
IEF58 Nao Nao Armazenamento no datacenter
IEF59 Nio Nao Backup diario
IEF60 Nio Nao Nio
1IEF61 Nio Nao Digitalizagdo, backup
IEF62 Nio Nao Nio
IEF63 Nio Nao Nio
IEF64 Nio Nao Nio
IEF65 Nao Nao Niao
IEF66 Nio SIGA Nio
IEF67 Nio Nao Backup
IEF68 Nio Nao Nio
IEF69 Nio Nao Backup datacenter
1IEF70 Nio Nao Backup
[EF71 Nio Nio Backup, Armazen.ar’ne.:nto em sqrvidor proprio e
Repositorio Institucional
1IEF72 Nao .Rep ositorio LOCKSS, backup em data center
Institucional Dspace
1EF73 Nio Nao Nio
1EF74 Nao Nao Armazenamento no data center
1EE33 Nio Nao Nio
IEF75 Nio SEI Nio
IEE34 Nio Nao Nio

Fonte: dados da pesquisa.
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A partir do questionario foi possivel identificar as institui¢des brasileiras que ja
iniciaram as ac¢des de preservacdo dos documentos digitais produzidos, considerando-se que a
constituicdo de politicas de preservacdo ¢ a agdo de oficializagdo da pratica no contexto
institucional. A aplicagdo do instrumento, por conseguinte, forneceu uma visao exploratoria
da preservacdo digital no contexto brasileiro: diante das respostas recebidas quatro
instituicdes afirmaram possuir politicas de preservacdo. Consequentemente, essas quatro,
sendo duas, institui¢des de nivel federal e duas instituigdes estaduais, constituiram o conjunto
de participantes da entrevista aplicada pela pesquisadora, cujos resultados sao apontados na

seguinte secao.

6.1.5 Consideragoes sobre o questiondrio

A presenga de respostas positivas a questdo sobre a presenca de politicas de
preservacdao, mas que nao se tratavam de politicas de fato estabelecidas pela instituig¢do,
demonstra a falta de conhecimento de alguns profissionais com relagdo ao documento
formalizador das acgdes e, ainda, sobre o desconhecimento quanto a pratica da preservagao
digital. Essa condi¢do indica a necessidade de desenvolvimento de a¢des de conscientizagdo
como as que vém sendo realizadas pelo CONARQ, 6rgdo vinculado ao Arquivo Nacional
brasileiro. Além disso, € necessario compreender que se tratam de instituigdes vinculadas ao
poder publico, que tém apresentado demandas normativas referentes a produgdo de
documentos digitais, conforme ja explorado nesta tese, mas que precisam imbuir nos
profissionais também a responsabilidade pela preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais e manutencdo do contetido para acesso por longo prazo, oferecendo condig¢des
adequadas para esse desenvolvimento.

Com relagao a diferenca no percentual de respostas recebidas, comparando-se as
instituicdes de ensino superior federais (95% de respostas recebidas), as institui¢des estaduais
(72% de respostas), acredita-se que se trata da adog¢do do sistema de acesso a informacao e da
implementa¢do do mesmo, com a previsdo de puni¢cdes aos 0rgaos que nao retornarem ao
direito legitimo e resguardado pela Constitui¢do Federal de acesso as informagdes produzidas
em ambito publico. Percebeu-se que, em muitos dos 6rgdos do poder estadual ainda nao
havia, no momento da aplicacdo do questionario, um sistema estruturado para realizacao das
solicitagdes. Em alguns casos o mesmo estava em desenvolvimento, o que pode ter refletido

nesta diferenga consideravel.
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Com relagdo as instituicdes que possuem politica de preservagao digital instituida,
ha um equilibrio entre o niimero de institui¢des estaduais e federais que ja publicaram o
documento, sendo uma preocupacao que precisa se estender as demais. Pontua-se que, nas
quatro institui¢des, a politica se refere a preservacao dos documentos arquivisticos digitais.
Possivelmente a tipologia foi a primeira a ser trabalhada em razao de suas caracteristicas e sua
funcdo especifica de prova, representando grande importancia para a instituicao.

Nas proximas secOes desta tese, busca-se apresentar elementos que podem
auxiliar na compreensdo do planejamento para o desenvolvimento da preservagao digital
como uma tentativa de aumentar o indice atual de IES brasileiras que conseguiram formalizar
um compromisso com a proposi¢cdo da preservacao dos documentos arquivisticos digitais
produzidos. A secdo seguinte apresenta os resultados obtidos com a entrevista realizada com

as quatro instituicdes que ja avangaram em suas agoes.

6.2 Segunda Etapa — Identificacdo e descricio dos procedimentos necessarios ao
desenvolvimento e estruturacio de uma politica e de um plano de preservacio
digital

Conforme ja explanado, esta etapa consistiu na realizagdo da entrevista
semiestruturada, pesquisa documental e revisdo sistematica de literatura, cujas analises sdo

descritas a seguir.

6.2.1 Subetapa 1 — Andlise de conteudo da entrevista semiestruturada: Institui¢oes de
Ensino Superior que ja instituiram a politica de preserva¢do de documentos
arquivisticos

Esta etapa da pesquisa foi realizada com as IES brasileiras que ja possuem uma
politica de preservagdo digital, conforme explicitado anteriormente. Partindo-se da
importancia e da visibilidade que a politica de preservacdo digital apresenta, ao firmar o
compromisso assumido pela instituigdo para a oficializagdo das acdes de preservagao digital e
estabelecer diretrizes para a realizacdo da pratica, buscou-se compreender como se deu o
processo de elaboracdo e institucionalizacdo do mesmo, com o intuito de auxiliar as demais
instituicdes que ainda precisam estruturar seus processos € percorrer o caminho ja percorrido
pelas entrevistadas.

Assim como ocorreu com a etapa do questionario, em cumprimento a Resolucao
n°® 510, de 07 de abril de 2016, os dados relativos a identificagdo das instituigdes e participantes

foram ocultados, pois trata-se de uma pesquisa que ndo demanda registro e avaliagdo pelo sistema
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CEP/CONEP, enquadrada no artigo “VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de
situacdes que emergem espontinea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao
revelem dados que possam identificar o sujeito” (BRASIL, 2016b, [on-line]).

Conforme ja apresentado, para o relato das experiéncias obtidas por meio de
entrevista semiestruturada optou-se pela categorizagdo dos temas, e em cada categoria sao
descritas as experiéncias das instituigdes que abordaram o conteudo explorado, disponivel nas

seguintes subsecdes.

6.2.1.1 Apoio institucional

Segundo a Carta para a Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital
(UNESCO; BRASIL, 2005), em razdo da importancia e da abrangéncia das acdes de
preservacdo digital, toda a sociedade deve ser envolvida no compromisso de garanti-la.
Setores publicos, instituicdes de tecnologia, ensino, pesquisa e organizagdes publicas e

privadas precisam buscar o estabelecimento de:

politicas publicas, diretrizes, programas ¢ projetos especificos, legislagdo,
metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade
¢ da obsolescéncia de hardware, software ¢ formatos e que assegurem, ao longo do
tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da informagéo
a todos os segmentos da sociedade brasileira (UNESCO; BRASIL, 2005, p. 3).

Nessa perspectiva, para o desenvolvimento das agdes de preservacao digital em
nivel organizacional, ¢ essencial que haja um apoio efetivo por parte da instituicdo, de seus
dirigentes e responsaveis pela alta gestdo. Acredita-se que essa € a justificativa para a grande
mencao a esta categoria nas falas dos entrevistados, pois, ao tratar-se de casos pioneiros de
promulgacao da politica de preservagado digital em IES no territorio brasileiro, acredita-se que
0 apoio institucional foi um ponto de apoio ao desenvolvimento das proposigdes.

Todas as instituicdes, em maior ou menor grau, declararam contar com apoio da
alta administragdo para a realizacdo dos projetos e atividades em preservagao digital. Durante
a entrevista buscou-se compreender como se deu a obtencao desse apoio por parte dos 6rgaos
e servidores responsaveis pela preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, o que pode
ser visualizado nas questdes abaixo.

Uma das questdes que interferem no apoio, ou ndo, ¢ a mudanca de gestdo que

ocorre a cada quatro anos. Quando ha uma alteracdo na administracdo geral, ou reitorado,
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normalmente também se altera a equipe de gestores das areas estratégicas das instituigoes.
Assim, o processo de convencimento da alta administragdo precede a aquisicdo do apoio
estratégico para a realizacao das agdes. Nesse sentido, E1 explicou como se deu esse processo

com a gestdo atual da IES em que atua:

Quando mudou o reitor a gente foi 14 no gabinete conversar com o assessor e
explicar. E tivemos sorte, podemos dizer assim, de a pessoa ter tido um problema
com perda de informagdo digital e entendeu a importancia disso. Entdo conseguimos
continuar tendo o apoio institucional porque a pessoa entendeu a importancia de se
ter a preservacdo digital. Se ndo tivesse acontecido isso com ele, a gente teria que
fazer todo o trabalho de convencimento, de mudanca de cultura. Entdo a gente
continua tendo o apoio por conta do gabinete, mas também por ter na equipe pessoas
da area da comissdo de avaliagdo de documentos [...] e pessoas da area de TI, entdo
0 apoio institucional continua, ndo s6 do gabinete, que € o principal 6rgao, mas
também de outras instancias (E1).

E2 relatou que o apoio para a regularizagdo da politica de preservacdo de
documentos arquivisticos digitais veio também de trés gestdes de reitores que tinham
proximidade com as intengdes do arquivo. No momento em que o coordenador do setor, que
acompanhou o processo de construcao da politica e compreendia a importancia de se publicar
o documento e avangar nas acdes de preservagdo, foi nomeado pro-reitor, tornou-se menos
afanoso o processo de convencimento dos demais dirigentes, o que possibilitou a aprovagao
do documento.

Para E3 o apoio institucional foi muito importante para o sucesso das acdes de

gestao e preservagdo de documentos digitais. Afirma:

Eu acho que o mais importante ¢ o apoio da gestdo, que além da parte técnica, que
tem que ter esse alinhamento, de um falar uma coisa ¢ o outro ndo entender outra
coisa. Porque no inicio, antes ainda disso [do inicio das ac¢des] a gente sempre
insistia em trabalhar o digital. Ha anos a gente queria trabalhar, mas a gente ndo
tinha esse apoio da gestdo. No momento em que a gestdo apoia, seja em qual nivel
for, mas principalmente no nosso caso, que esse projeto era um projeto do reitor. Na
época, ele disse: ‘eu quero na minha gestdo proporcionar isso’. Faz toda a diferenca.
Mesmo que encontre barreira orcamentaria, barreira de pessoal, barreira técnica, seja
la o que for, resisténcia de algumas pessoas, que tém muito, [...] quando vocé tem o
apoio da alta gestdo, tem muito mais forga, impulsiona mais o trabalho. Acho que o
trabalho tanto de convencimento quanto de conquistar esses apoios ¢ fundamental
(E3).

Também nesse sentido E4 pontuou que o apoio institucional € essencial para o
desenvolvimento da preservacdo. Quando a alta gestdo inclui o arquivo nas atividades

institucionais e reconhece essa importancia, hd um ganho para toda a organizagao.



182

Como afirmado anteriormente, uma forma de minimizar as possiveis perdas com
o processo de mudanga de gestdo, que ¢ realidade a cada quatro anos nas Instituicdes de
Ensino Superior, ¢ a aprovagdo de uma politica de preservacao digital consolidada, que
contenha todos os aspectos necessarios a garantia de um trabalho continuo e do apoio

constante da instituicao.

6.2.1.2 Recursos orcamentarios

A subcategoria Recursos or¢amentarios, que imprime a necessidade da inclusao
de recursos para preservacdo digital no orcamento da IES, ¢ um importante indicador da
importancia do apoio institucional para o desenvolvimento das agdes de preservagdo digital.
Este ¢ um ponto muito recorrente na literatura, pois, se comparado aos recursos necessarios a
preservacdo de documentos em papel, pode exigir mais investimentos conforme o
comportamento adotado pela instituigio (MARDERO ARELLANO, 2008). Os custos devem
ser considerados desde o momento da produgdo da politica, como afirma Smith (2002, p. 136,

grifos do autor, traducdo nossa):

No entanto, ¢ vital reconhecer que uma politica abrangente de preservagdo digital
serd muito cara e resultara inevitavelmente em uma mutacdo substancial no foco e
nas principais funcionalidades de nossas institui¢des culturais e cientificas.

O perigo de perder a auténtica memoria gravada de nossos tempos parece grande o
suficiente para justificar um esfor¢o mundial.”’

Santos (2018) expde o que chama de comportamento dicotonico das organizagoes,
ao afirmar a importancia estratégica das informagdes produzidas, mas nao dispor
investimentos para sua gestdo. Afirma que “Sem recursos financeiros ¢ complicado adquirir
tecnologia e capacitar servidores” (SANTOS, 2018, [online]).

Também Santos e Flores (2015b, p. 206) ressaltam a questdo dos custos
envolvidos nas atividades de preservacdo. Esclarecem que se trata de “uma atividade
complexa que envolve diversas variaveis, dentre elas, pode-se destacar, a necessidade de
investimentos em pesquisa, infraestrutura técnica e tecnologica”. Indicam, como possibilidade
de auxilio a redu¢do dos custos, a realizagdo de parcerias com outras instituicdes € a previsdo
de possiveis ameagas durante o momento da elaboragdo da politica, que possibilitaria uma

melhor gestdo dos recursos da instituicdo. Afirmam:

*® Original em inglés.
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Outro fator impactante na preservagdo sdo os custos envolvidos. Destaca-se que
além da conscientizagdo decorrente do risco de perca dos documentos, e do
conhecimento de possiveis estratégias, ¢ preciso dispor de recursos que custeardo as
atividades de manutencdo em longo prazo. Isto implica em dispor de uma fonte de
recursos garantida para que os projetos de preservacdo nao sejam interrompidos no
decorrer de sua execucdo, e consequentemente, se perca todo o trabalho realizado.
Considera-se que a identificagdo das fontes de recursos deve ser a primeira etapa do
plano de preservacdo, pois sem estes ndo faria sentido comegar nenhum projeto. A
escassez de recursos implicaria em limitagdes com relagdo a infraestrutura, o que
dificulta manter os requisitos minimos para a preservacdo(SANTOS; FLORES,
2015b, p. 210).

Diante desta afirmacdo dos autores, uma questdo sobre os recursos financeiros
destinados a preservacdo foi incluida na entrevista para verificar se existe, entre as
instituicdes, um compromisso assumido, sabendo-se que as agdes de preservagdo digital
demandam um investimento financeiro consideravel, mas extremamente necessario que
precisa ser garantido durante todo o ciclo de vida dos documentos digitais.

O El relata que a comissdao de preservacdo digital ndo possui recurso proprio e
que as atividades a serem desenvolvidas demandam contato com os dirigentes da institui¢ao
para apresentacdo da atividade e solicitacdo dos recursos para sua realizagdo. No entanto,
afirma que foi apresentada uma proposta de inclusdo da preservagdo digital no orcamento
anual da instituicdo, que seria analisada pelo 6rgdo colegiado responsavel pela defini¢do do
or¢amento da IESI.

E2 esclarece que, para o projeto de institucionaliza¢do do sistema de producao e
gestdo de documentos digitais, foi destinado um recurso que incluiu a melhoria dos recursos
de armazenamento e a previsdo de inclusdo dos documentos.

Ja na IES3, E3 explica que houve um periodo em que se definiu um planejamento
estratégico, no qual cada projeto que estava incluido possuia uma alocagao de recursos. Além
disso, havia um plano de atualizagdo tecnologica na instituigdo que possibilitava que fossem
encaminhadas as demandas de atualizacdo e manuten¢do de TI anualmente e que para estas
solicitagdes eram destinados recursos. No entanto, apos a determinacdo para contengdo de
gastos no ambito governamental tais acdes foram extintas e, diante da crise generalizada, foi
necessario trabalhar com uma verba restrita para as agdes de gestdo e preservagdao dos
documentos digitais.

O E4 também relata a existéncia de recursos para o desenvolvimento de projetos
de preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Foi, entdo, elaborado um projeto
centralizador que integrava as agdes em preservagao digital. Contudo, apos uma alteracao na
proposta, parte do recurso foi destinado para uma infraestrutura tecnologica que incluia

também o armazenamento do repositdrio digital confidvel da instituicdo. No entanto, com o
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contingenciamento dos recursos das IES houve a redugdo do recurso disponibilizado na IES4,
o que impediu a finalizagdo do processo de implantagdo do repositério.

Diante das situacdes relatadas pode-se perceber a importancia da definicdo de
recursos especificos para a infraestrutura e o desenvolvimento de atividades de preservagao
digital. Como esta pesquisa foi realizada em instituicdes publicas brasileiras ¢ inevitavel
mencionar os cortes sofridos pela educacdo brasileira nos ultimos anos, em diversos
momentos, mas, especificamente com a promulgacdo da Emenda Constitucional (EC) n° 95,
de 15 de dezembro de 2016, que limitou os gastos publicos com educagdo e saude por um
periodo de 20 anos a partir de 2017, definindo um valor méximo para os gastos (BRASIL,
2016b). Com esta normativa, os recursos, ja escassos, t€ém sido reduzidos e congelados
durante os anos que se seguiram a EC e as universidades foram muito afetadas. Esta acdo
paralisou ou mesmo inviabilizou o andamento de projetos promissores que possibilitariam o
desenvolvimento de a¢des de gestao e preservagdo por longo prazo de documentos digitais.

Mardero Arellano e Andrade (2006, p. 6) indicam as implicagdes do cendrio

nacional nas agdes de preservacao:

No Brasil, boa parte das institui¢des arquivisticas possui a problematica da falta de
recursos financeiros, até mesmo para as atividades basicas de sua missdo. Nao ¢é raro
encontrar acervos sendo tratados com dedicacdo, porém, com intervengdes paliativas
e algumas vezes totalmente ineficazes, pois ndo ha disponibilidade de equipamentos,
materiais e, até mesmo, conhecimento, pela falta de possibilidade de manter os
recursos humanos profissionalmente atualizados. E dificil imaginar que uma
iniciativa de preservacdo digital sera implantada com total sucesso em um ambiente
onde os passos anteriores de gestdo informacional ndo foram corretamente
executados.

Assim, para a realizacdo das praticas de preservacao digital nas IES brasileiras ¢
necessario pensar em estratégias que visem minimizar a caréncia de recursos e buscar o
constante envolvimento e apoio da alta administragdo nas acdes para o bom desenvolvimento
do processo. Este apoio deve estar voltado também para a possibilidade de constituicdo de

uma equipe que se dedique as agdes desenvolvidas, conforme subcategoria descrita a seguir.

6.2.1.3 Equipe dedicada a preservacao digital

Um aspecto evidente na fala dos entrevistados foi a importancia de se garantir o
apoio dos profissionais de Tecnologia da Informagao no processo de gestdao e preservagao dos
documentos arquivisticos digitais, pois, conforme Farias, Araujo e Evangelista (2017, p. 206)

“A area de tecnologia da informacdo (TI) tem sido vista como uma das bases para o
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desenvolvimento da preservacdo digital, trazendo subsidios com estratégias tecnoldgicas”.
Essa afirmacgdo integra a assertiva ja apresentada de que o setor responsavel pela preservagao
digital deve integrar uma equipe multidisciplinar, contando com profissionais de TI, e
também com arquivistas e outros profissionais da ciéncia da informacao que se dediquem
exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento de produtos e servigos direcionados aos
documentos digitais (MARDERO ARELLANO, 2008; BOERES, 2017).

Nesse sentido, Santos e Flores (2018, p. 34) pontuam:

Além das normas, das tecnologias e da infraestrutura, também ¢ preciso definir uma
equipe de trabalho que deverd ter capacitagdo suficiente para realizar as atividades.
Neste sentido, salienta-se a necessidade de uma equipe multidisciplinar frente ao
setor de preservacao, deste modo, sera possivel solucionar diversas lacunas no plano
de preservacdo digital, sejam elas administrativas, arquivisticas, informaticas, etc.

Este aspecto foi incluido na pesquisa e percebido nas institui¢cdes IES1, que possui
como principal responsavel pelas agdes de preservagdo digital um analista de tecnologia da

informacao, e na IES3, como relata o E3:

Vamos investir na equipe de informatica do arquivo central, que isso € outro
diferencial nosso: somos um arquivo dentro de uma universidade que tem uma
equipe de TI1. A nossa diretora de TI, por exemplo, fez o mestrado em gerenciamento
de prontuario eletronico. Isso para a gente ¢ um ganho muito grande também. Essa
interface de arquivo com a TI as vezes ¢ muito dificil (E3).

Na IES4 essa condicao ¢ parcialmente atendida, pois, apesar de ndo contarem com
uma equipe de TI lotada no arquivo, os profissionais lotados no setor de arquivos t€ém uma

relacdo muito proxima com as agoes realizadas no setor de T1, como relata E4:

Foi preciso um nivelamento dessas equipes: tanto de TI, quanto da equipe de
arquivo. A equipe de TI hoje conversa bastante, dialoga bastante as questdes
arquivisticas, porque houve esse nivelamento. A equipe de TI participa de eventos
da area de arquivo, tem um colega que estava aqui ha pouco que estd fazendo
doutorado [...] em documentagio e ele ¢ analista [...], entdo toda a equipe hoje de TI
ja fala a linguagem arquivistica (E4).

Esta afirmacdo reforca a colocacdo de Mardero Arellano e Andrade (2006, p. 6)

quanto a parceria necessaria entre a ciéncia da informacao e a tecnologia da informagao:

Ou os profissionais da informagao se apropriam da tecnologia ou os profissionais de
tecnologia se apropriardo dos conceitos de informagao, o resultado, em qualquer um
dos casos, sera um profissional habil com as tecnologias e conhecedor das
caracteristicas, fluxos e comportamentos da informacao e seus usuarios.
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Os procedimentos que envolvem a gestdo dos documentos arquivisticos digitais
precisam considerar um trabalho que integre conhecimentos das dareas Arquivistica e
Tecnologia da Informagdo. Tal presenca ¢ essencial no momento da definicdo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria para gerir os recursos tecnologicos de preservagao dos
documentos arquivisticos digitais. Assim, ¢ necessario que haja a compreensdo de todas as
técnicas e procedimentos aos quais os documentos serdo submetidos e os requisitos
necessarios para sua permanéncia de acordo com o periodo estabelecido para sua custddia e
preservacao. Nesta perspectivas, percebeu-se, por meio dos dados coletados, a essencialidade
da qualificagdo profissional dos envolvidos nas agdes de preservacdo digital, descritas na

subcategoria a seguir.

6.2.1.4 Qualificacao do profissional

Para o desenvolvimento estratégico e operacional da preservagdo digital ¢
necessario que os servidores estejam em constante processo de atualizacdo profissional, pois
as técnicas e processos relativos aos documentos arquivisticos digitais sdo atuais e estdo em
constante desenvolvimento, nacional e internacionalmente. Assim, a qualificagdo foi tema
frequente na fala dos entrevistados. Segundo Boeres (2017, p. 129) as instituicdes devem

prever custos para a capacitagdo dos profissionais que atuam na preservagao digital, pois:

Esse profissional deve passar por atualizagdo constante em relacdo a pesquisas,
estudos, analise, interpretagdo, planejamento, implantagdo, coordenagdo e controle
dos trabalhos. Fica claro que todos os processos que envolvem politica de
preservagdo digital estdo diretamente relacionados aos conhecimentos que o gestor e
os técnicos do processo possuem e/ou buscam ter. E multifacetada esta atividade,
onde diferentes tarefas devem ser iniciadas e acompanhadas para o bom andamento
do processo quanto a criagdo, manipula¢do, disseminagdo, recuperacdo e
armazenamento da informacao digital.

Para a andlise desta categoria optou-se por agrupar os termos citados pelos
integrantes que representassem aspectos de qualificacdo. Compreende-se que, muitas vezes, a
instituicdo ndo oferece a qualificacdo necessaria ao desenvolvimento das atividades e o
servidor pode ser impelido a buscar o conhecimento por outros meios, até mesmo fora de sua
jornada de trabalho.

As manifestacdes percebidas nas respostas dos entrevistados ressaltaram a grande
importancia desse topico para as acdes de preservagdo digital. No ambito das instituigdes,
foram apresentados relatos da realizacdo de oficinas internas desenvolvidas a partir de

trabalhos escritos por tedricos da area, constituicdo de grupos de estudo, de foruns de
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discussdo, estudos de caso (IES1 e IES4). Compreende-se que estas sdo iniciativas que
possibilitam a integracdo dos servidores do setor que desenvolve as agdes de preservagao
digital, constituindo um espaco de troca e aquisi¢ao de conhecimento.

Outra linha de capacitacdo dos servidores que possibilita o intercAmbio com
membros de outras institui¢des ¢ a realizagdo de eventos, palestras e seminarios, onde se torna
possivel construir conhecimentos pessoais, estabelecer parcerias e trocar experiéncias
positivas e negativas sobre os processos desenvolvidos (como ocorrido nas IES1 e IES2).
Também nesse sentido, o E3 relatou a participagdo em redes de colaboragdo, que integram
varias instituicdes e profissionais interessados em discussdes sobre avangos e dificuldades do
assunto, como a gestdo dos documentos arquivisticos digitais.

Ha também a possibilidade de realizacao de cursos de capacitagdao na area pelos
servidores que se dedicam ao trabalho de preservagdo digital. A IES3 relatou que, entre as
propostas de desenvolvimento da preservacdo digital na instituigdo, existia a de criagdo de
uma linha de pesquisa na pos-graduagdo da universidade, com a intencdo de qualificar os
profissionais da organizacdo e também outros profissionais interessados. Contudo, salientou
que, infelizmente, este projeto ndo havia sido colocado em pratica.

Diante disso, entende-se que os investimentos e oportunidades de qualificagdo
para os profissionais da informagdo devem preceder a aplicagdo das propostas, estratégias e
acoes de preservacdo digital na instituicdo. Torna-se essencial, portanto, o apoio da gestdo
neste processo inicial, que resultard em uma politica solida e consistente aos principios da

institui¢do. Na seguinte categoria aborda-se o processo de oficializa¢cdo do documento.

6.2.1.5 Oficializacdo da politica de preservacao digital

O processo de oficializagdo da politica de preservacdo digital nas instituigdes
pesquisadas ndo seguiu um fluxo uniforme. Buscou-se agrupar nesta categoria um breve
compéndio das agdes que envolveram a proposta inicial de constituicdo do documento e o

percurso de elaboragdo até a publicacdo do mesmo, relatados nas subcategorias a seguir.

6.2.1.5.1 Comissoes de elaboracdo da politica de preservacdo digital

A primeira etapa do processo de oficializagdo do documento partiu, nos quatro
casos, de comissdes que discutiam a gestdo de documentos digitais. Essa pratica segue as

instrugdes dos documentos orientadores do processo, em especial as Recomendagoes para
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Elaboragdo de Politica de Preservagdo Digital definidas pelo Arquivo Nacional brasileiro.
Ao indicar a importancia do apoio da alta gestdo da instituicdo, o documento apresenta a

seguinte orientacao:

Sugere-se a instituicdo de um grupo de trabalho multidisciplinar coordenado,
preferencialmente, por arquivista ou profissional que tenha vasta experiéncia
comprovada na area.

Esse GT deve realizar as pesquisas, estudos, entrevistas ou outros meios para coletar
as informagdes necessarias ao desenvolvimento da politica, de acordo com a
metodologia estabelecida no planejamento (HOLANDA, 2019, p. 14).

Conforme apontou El, a institui¢ao IES1 iniciou as reflexdes sobre a preservacao
de documentos digitais no ambito da comissdo de avaliagdo de documentos ja existente na
Universidade. Como o entrevistado era um dos integrantes da comissdo e havia desenvolvido
uma pesquisa académica sobre preservagdo digital, apontou a importancia de se considerar a
criacdo de uma politica de preservacdo em face da producdo de documentos digitais pela
institui¢do. Iniciadas as discussdes sobre o assunto na comissdo de avaliagdo de documentos
foi proposto a alta gestdo da universidade a criagdo de uma comissdo especifica para a
elaboracdo da politica de preservagdo de documentos arquivisticos digitais.

O E2 também apresentou a comissdo de avaliacdo de documentos como a
instdncia em que as primeiras discussdes sobre a preocupacdo com o documento digital e sua
preservacdo aconteceram. Nesta comissdo foram tragados os caminhos para o
desenvolvimento da politica, utilizando como apoio uma pesquisa académica desenvolvida
por um servidor do setor de arquivos da institui¢do que levantou dados sobre a producao,
armazenamento e preservacdo de documentos arquivisticos digitais. A partir destes dados a
comissdo estruturou o documento que foi apresentado as instancias superiores para aprovacao.

Ja na IES3 os estudos em preservacao dos documentos digitais se iniciaram com a
constitui¢do de um grupo de trabalho interdisciplinar formado por docentes e técnicos, criado
para discutir e apontar diretrizes para o desenvolvimento de infraestrutura para a gestdo e
preservacao de documentos digitais. Deste grupo partiram, além da proposta de politica, as
determinagdes sobre a criagdo de um sistema de gestdo dos documentos digitais, a proposta de
atribui¢do de recursos fixos para a gestdo e infraestrutura de tratamento dos documentos
digitais e a defini¢@o de profissionais para execucdo dos trabalhos.

Na IES4 também houve a criagdo de uma comissdo interdisciplinar integrada por
arquivistas e profissionais da tecnologia da informacdo para o desenvolvimento de uma

metodologia de trabalho com os documentos digitais. A partir do desenvolvimento da
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pesquisa académica de um dos integrantes da comissdo foi construida a proposta de politica
de preservagdo de documentos arquivisticos digitais como um produto final do trabalho. Esta
politica foi sintetizada pela comissao interdisciplinar para aprovagdo por parte da alta
administracao da instituicao.

Por meio dos relatos apresentados pode-se perceber que a criacdo de comissdes
interdisciplinares tem apresentado resultados positivos as institui¢des que desejam iniciar suas
acoes de desenvolvimento da preservagao digital, elaborando uma politica de preservacao de
documentos arquivisticos digitais. Destaca-se a importancia das comissdes contarem com a
participacdo de servidores da area de arquivo, informatica e, no caso das IES, incluirem
docentes ou técnicos que ocupem cargos estratégicos como pro-reitorias, fato que tende a ser
um facilitador do processo de convencimento da alta administracdo quanto a necessidade de
aprovar a politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais e direcionar recursos

necessarios para a implementacao de agdes de preservagao digital.

6.2.1.5.2 Percurso de oficializacdo das politicas de preservacao digital

Com a realizacdo das entrevistas foi possivel perceber que a formulacdo de uma
politica de preservacao que se adéque as necessidades da institui¢do ¢ uma a¢ao que demanda
muito esforco, dedicacdo e estudo por parte dos envolvidos. A partir disso, entende-se que ¢
relevante para as demais IES compreenderem o caminho percorrido. Assim, o Quadro 8
apresenta as datas das primeiras iniciativas e a data da oficializa¢@o da politica de preservagao

de documentos arquivisticos digitais, com aprovacao da alta administracao.

Quadro 8 - Periodo de desenvolvimento das acdes de implementacdo da politica de
preservagao digital nas IES

Instituicao Inicio dos trabalhos: Publicacao da politica de
primeiros estudos, criacio de preservacio digital
grupo ou comissio
IES1 2016 2017
IES2 2012 2017
IES3 2003 2011
IES4 2014 2019

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados expostos no Quadro 8, pode-se perceber que ha uma média de

quatro anos entre os primeiros estudos e a publicagdo da politica de preservacdo nas referidas
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IES. Infere-se, portanto, que o processo de oficializagdo da preservagdo digital nas instituigdes
tem sido um processo de razoavel lentiddo, pois carece de estudos e discussdes entre todos os
envolvidos nas agdes da instituigdo. Por isso, o planejamento e a defini¢do de
responsabilidades sdo elementos essenciais para o correto andamento das atividades. Este
momento preliminar a publicagdo da politica de preservagdo de documentos arquivisticos
digitais inclui identificacdo das necessidades, realizacdo de diagndstico da situacdo real da
institui¢do, estruturacdo do documento, identificagdo de responsabilidades, convencimento
das autoridades e dos envolvidos, entre outros (HOLANDA, 2019; SANTOS; FLORES,
2015b). Logo, trata-se de um percurso que apresenta desafios, mas que € necessario e
compensador. As instituigdes que ainda ndo iniciaram esses procedimentos, mas que tém
produzido documentos digitais, precisam comecar a tragar esse percurso, sob pena de perder
informacodes valiosas que foram, sdo e ainda serdao produzidas.

Assim, a partir da experiéncia adquirida pelos entrevistados com o processo de
desenvolvimento da politica de preservacao de documentos arquivisticos digitais, perguntou-
lhes sobre a sequéncia de elaboragdo do documento, se seria mais adequado inclui-la como a
primeira acdo da instituicdo com relagdo a preservacdo digital, ou se seria mais apropriado
anteceder a politica com as agdes de desenvolvimento da preservacdo dos documentos.
Obteve-se diferentes respostas, relatadas a seguir.

El e E3 indicaram que a formulacdo e institucionalizagdo da politica de
preservacdo de documentos arquivisticos digitais deve ser o primeiro passo do processo de
realizagdo da preservacdo. E1 apontou que a construgdo do documento ¢ um processo de
mudanga cultural dos envolvidos, que passam a compreender a importancia da preservagcao no

contexto da IES:

Eu acho que esse é o processo correto, porque quando vocé vai elaborar a politica
voc€ convida o pessoal da tecnologia, do administrativo, do arquivo, da
biblioteconomia, que ajudardo a construir a politica. Isso ajuda a mudar a cultura, as
pessoas comecam a entender. Eu penso que o correto € isso, vocé escrever a politica,
e depois vai implanta-la através dos planos de preservacao digital (E1).

E3 estendeu essa mudanca de cultura para os integrantes da instituicdo que
produzem documentos digitais nos mais diversos setores, pois, para o entrevistado, had uma
dificuldade em confiar no digital, em executar os processos adequadamente para nao
ocorrerem perdas. E a politica torna-se um procedimento formal que todos devem seguir.
Afirmou: “Entdo ¢ imprescindivel, tem que ter politica antes, ¢ o tipo de coisa que

dependendo dessa falta de cuidado prévio vocé incorre em problemas irreversiveis” (E3).
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E2 enfatizou a importincia da politica, uma vez que ela representa a
institucionalizacdo da proposicao de agdes de preservagdo digital. Mas ressaltou que cada IES

possui uma realidade e deve buscar trabalhar dentro das possibilidades:

Eu acho que depende muito do como fazer, como que a universidade possibilita. Eu
acho que ao longo dos anos o que eu percebo é que a gente tem que sentir a
administracdo para ir desenvolvendo de uma forma ou outra: alguns conseguem sem
normativas - até porque ¢ dificil elaborar uma normativa, implantar na universidade-
conseguem executar muitas coisas. Outros conseguem formar comissdes mistas com
arquivistas, bibliotecarios, area da computacdo, muito bacana. Eu acho que esse
seria o ideal, que esse grupo misto fizesse as normativas de informagdo, de
preservagdo, de seguranca, etc, para todas as areas ou para a informagdo da
institui¢do, de um modo geral. Acho que ¢ o ideal. O que a gente percebeu ao longo
dos anos € que a normativa € muito importante. E nos lutamos por muito tempo para
fazer normativas arquivisticas (E2).

Quando perguntado sobre a questdo do momento da elaboracdo da politica e das
acdes em preservacdo, E4 esclareceu que, apés a experiéncia adquirida na institui¢do, foi
possivel perceber que a preservagdo de documentos digitais é diferente da preservacao de
documentos impressos, deve ser pensada antes mesmo da producdo do documento

arquivistico digital para conseguir manté-lo acessivel por longo prazo. Afirmou:

Para preservar no digital ¢ diferente do papel. No papel a gente acumula a massa
documental numa sala, fecha aquela porta e dali a 20 anos volta 14, dali a 30 anos
volta 14, os documentos ainda estdo 14, apesar de que as vezes pega umidade, pode
ficar deteriorado. Mas no digital se fizer isso, esperar produzir, acumular, para
depois preservar ndo existe preservagdo. Preservacdo no universo digital inicia na
propria producdo do documento, ela é anterior até a producdo. Entdo foi isso que a
gente entendeu e a gente voltou um passo atrds e comecamos a trabalhar os
elementos da produgido do documento ja pensando a preservagao (E4).

Diante das colocagdes, pode-se inferir que a construgdo e a publicacdo da politica
de preservagao digital, tanto para a institui¢cao, quanto para os envolvidos na producao dos
documentos digitais, sdo deliberagdes muito relevantes. O documento € visto como um
elemento de auxilio na alteragdo da cultura organizacional, talvez por isso torna-se complexo
o processo de aceitacio e aprovagdo desta pela alta administragdo. E importante pontuar que,
para a constituicdo da politica, deve-se pensar em todas as etapas pelas quais o documento
digital passa, desde o processo que antecede a sua elaboragdo, para que a politica seja
consistente e inclua todas as necessidades institucionais relativas a manutencdo do acesso

continuo ao documento arquivistico digital. Este ¢ um fator que justifica a importancia que

deve ser dada a politica e a necessidade de contar com uma equipe multidisciplinar em sua
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elaboracdo e aprovacdo. Possivelmente estas questdes apontadas pelos entrevistados sdo
alguns dos fatores que justificam o baixo indice de politicas publicadas nas IES brasileiras.

A partir desta constatagdo, verificou-se a necessidade de explorar a atribuicao de
responsabilidades pelo processo dentro das instituicdes pesquisadas, categoria tratada na

seguinte secao.

6.2.1.6 Responsabilidades

Conforme orientagdes do Arquivo Nacional, a definicdo de uma politica de
preservacdo digital em uma institui¢do deve incluir a formalizagdo das responsabilidades
atribuidas aos atores envolvidos no processo. Recomenda-se que:

A politica deve explicitar a atribuicdo de responsabilidades no ambito do 6rgdo ou
entidade quanto as a¢des de manutengdo, preservacdo e acesso aos documentos
arquivisticos digitais auténticos. Embora esse compromisso seja institucional,
encampado por todos os seus membros, a definicdo sobre as responsabilidades

especificas deve ser explicitada no documento, atribuindo-as, exclusivamente, a
setores, cargos e fungdes (HOLANDA, 2019, p. 20).

Nesta perspectiva, no dmbito das IES esta defini¢do da-se por meio da publicagdo
de portarias que nomeiam os responsaveis pelos compromissos definidos na politica de
preservagao digital.

Duas instituigdes possuem, atualmente, comissdes especificas em preservagao
digital que foram desenvolvidas para dar andamento as ag¢des: IES1 e IES3. Quanto as IES2 e
IES4, tiveram comissdo e grupo de trabalho, respectivamente, que apresentaram a politica de
preservacao de documentos arquivisticos digital aos conselhos universitarios para aprovacao,
grupos que depois foram dissolvidos e as agdes posteriores permanecem a cargo dos setores
de arquivo.

Quanto a presenca de um ato normativo especifico de definicdo nominal dos
responsaveis, apenas a IES1 possui uma portaria publicada. A IES4 relatou que este
documento estava em processo de publicagdo e que, a partir dele, seria possivel desenvolver
os planos de acdo para implementagdo da preservagdo digital.

Quantos aos setores responsaveis pela implantacdo das agdes de preservacao

digital foram indicados os seguintes, dispostos no Quadro 9.
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Quadro 9 - Orgéo responsavel pelas agdes de preservagdo digital na institui¢io

Instituicao Responsavel
IES1 Comissao Permanente de Preservagdo Digital
IES2 Centro de Informagdo, Documentacdo ¢ Arquivo
IES3 Sistema de Arquivos
IES4 Departamento de Arquivo Geral

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados no Quadro 9 evidencia-se que apenas a IESI
designou uma comissdo permanente que coordena as agdes de preservagdo digital em seu
ambito. A esta comissao foi atribuida, entre outras fungdes, a de implementagao da politica de
preservacao digital. A comissdo ¢ definida por um instrumento normativo que dispde sobre a
sua criacao e suas competéncias e outro que define a composicao da comissao.

Nas demais IES a coordenagdo das agdes de preservacao digital ¢ realizada pelo
orgdo responsavel pela implantagdo de suas politicas arquivisticas, conforme indicacdo do

Quadro 9.

6.2.1.7 Cultura organizacional

Conforme j4 mencionado neste estudo, a cultura organizacional ¢ considerada um
dos grandes entraves ao desenvolvimento das a¢des de preservacdo digital nas instituigdes.
Gracio, Fadel e Valentim (2013) enfatizam que a cultura organizacional influencia muito a
maneira como as instituigdes desenvolvem os processos de preservacao digital e a aceitagao,

ou nao, da pratica. Segundo os autores:

A preservagao digital implica inicialmente em mudanga dos elementos da cultura
organizacional de uma IES, como valores, crengas, ritos, normas e comportamentos,
exigindo das pessoas a consciéncia da importancia da preservagao. Essa percepcao,
por parte do individuo, somente é possivel se houver principios e valores que
propiciem a valoriza¢do da preservagdo digital desde a sua produgdo. Para tanto, é
necessario que a IES desenvolva uma cultura informacional positiva em relacdo a
preservagio digital (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 114).

Diante disso, incluiu-se, no roteiro da entrevista, uma questdo sobre as
dificuldades vivenciadas pelas institui¢des.
Um fato comum a todas as IES analisadas consiste na resisténcia de alguns

servidores quanto as novas tecnologias e a inclusdo da informatizagdo na produgdo e
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gerenciamento dos documentos. E1 declarou que houve e ainda hd muita dificuldade de
alteracdo da cultura com relacdo a aceitagdo da preservagdo digital. Incluiu nesse processo de
mudanga de cultura os varios atores e os varios conhecimentos que devem ser adquiridos:
informacdes sobre preservagao, documento, informatica, informag¢ao. Conhecimentos que
necessitam ser repassados para que haja um nivelamento dos integrantes do processo e este
seja desenvolvido. Apontou a necessidade de mudanca de cultura entre os membros da
comissao de preservagdo digital, entre os profissionais de TI, entre os servidores dos
protocolos. Para alterar a cultura instituida sdo realizados na institui¢ao palestras e seminarios
com os diferentes grupos, apresentando a importancia da inclusdo da preservacdo para cada
atividade desenvolvida.

E2 relatou que a necessidade de mudanga da cultura foi realmente percebida no
momento da implantagdo do sistema de producao e tramitagao documental. Uma das agdes de
resisténcia identificadas foi uma tentativa de adiar o inicio das atividades do sistema de
gerenciamento de documentos adotado pela institui¢do: houve a criagdo de um namero
elevado de processos em papel proximo ao dia estipulado para a adogdo do software na
Universidade. O entrevistado explicou que, como existem servidores resistentes a mudanca, o
setor de arquivo mantém um espago reservado para orientagdo sobre o uso do sistema
buscando, com isso, reduzir as dificuldades e a inseguranga com os recursos, o que condiz
com a colocagdo de Gracio (2012, p. 47) a respeito da “[...] capacitacdo das pessoas para a
utiliza¢do das novas TICs a serem implantadas” como uma das alternativas para a alteragdo da
cultura organizacional e aceitagdo das novas tecnologias apresentadas. O entrevistado também
relatou a importancia dos instrumentos normativos como impulsionadores da alteragdo da
resisténcia oferecida aos novos processos, pois fixam os procedimentos a serem adotados, e,
juntamente com o acompanhamento dos documentos que sdo produzidos, apontou que had um
procedimento que visa educar os servidores resistentes e transformar essa cultura imposta,
realizado por iniciativa do setor de arquivo.

O E3 indicou que havia resisténcia dos servidores que estavam acostumados a
lidar com os documentos em suporte fisico e a tramitagdo dos mesmos de forma presencial. A
alteracdo do comportamento exigiu um grande trabalho de convencimento por parte da equipe
de gestdo do arquivo. Buscou-se, por meio de um projeto de conscientizacao, explicar em
linguagem clara e acessivel a todos a importincia de manter formatos adequados de
documentos e qual o impacto dos procedimentos realizados em desacordo com o estabelecido.

Foram elaboradas chamadas do tipo “Vocé sabia que...?”, a exemplo: “Vocé sabia que se vocé
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assina um documento eletronicamente, ¢ aquele documento que tem valor legal, e quando
vocé imprime, vocé estd fazendo uma cdpia, muitas vezes desnecessaria?”’(E3).

Além disso, percebeu-se que a capacitacdo constante para uso do sistema
gerenciador de documentos era necessaria € tornou-se uma maneira de reduzir a resisténcia
cultural com relagdo ao documento digital. Nesse sentido, citou a importancia de se manter

um contato préximo e cordial com a rede de usuarios dos servicos, como relatou E3:

Nossa equipe de treinamento ¢ super querida aqui internamente. Entao isso ¢ muito
importante, trabalhar essa esfera politica assim. Tanto na parte de cima, ou seja, com
alinhamento as diretrizes institucionais que cada administragdo vai ali colocando,
quanto com 0s nossos usudrios que estdo na ponta, tém essa confianga na gente. A
gente ta ali fazendo essa interface e a gente precisa dessa confianga do pessoal (E3).

E4 também relatou a resisténcia de algumas pessoas com a utilizacdo dos sistemas
de gerenciamento de documentos digitais, mas afirmou que aos poucos esse comportamento
estava sendo alterado. As normativas que indicam a importincia das atividades para a
organizagdo, como a politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais, que apoiam
o desenvolvimento das atividades e o apoio da gestdo da instituicdo sdo pontos que atribui a
alteragdo da percep¢ao dos servidores. A resisténcia inicial oferecida por setores de apoio a
gestdo dos documentos digitais, como a TI, foi dirimida com a aproximac¢do com o setor de
arquivos e com a troca de conhecimentos realizada. Para o entrevistado, a relacdo atual ¢
positiva:

Agora esta sendo muito tranquilo trabalhar com isso, todo mundo entende, ndo tem
dificuldade. E até as pessoas novas com quem a gente trabalha na informatizagdo de

processos novos, ndo tem resisténcia como tinham antes, eles sabem o que tem que
fazer.

Compreende-se que o processo de mudanga cultural ¢ gradual e deve ser incluido
na instituicdo de forma leve, sem que pare¢a uma imposicdo, o que pode gerar um efeito
contrario ao desejado pelos setores que praticam a preservagdo digital. A inclusdo de
campanhas de conscientizagdo, a prestacao de auxilio e a apresentagdo das vantagens do novo
cenario aos servidores resistentes demandam muito esfor¢o, mas nao deve ser desconsiderado.
Ao longo do processo de sensibilizagdo percebe-se que ele ¢ absorvido de maneira gradual,

por isso demanda paciéncia e serenidade para que ocorra de forma menos traumatica possivel.
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6.2.1.8 Plano de preservacao digital

Conforme ja explanado, o plano de preservacdo digital ¢ um planejamento das
acoOes a serem desenvolvidas com vistas a preservar os documentos digitais produzidos pela
institui¢ao. Tratam-se de documentos que detalham em termos operacionais o que ¢ definido
estrategicamente nas politicas. Retomando a reflexdo de Dressler (2017), para o
desenvolvimento da preservacdo digital ¢ essencial que coexistam politicas, estratégias e
acOes. As agOes e estratégias encontram-se definidas e descritas nos planos de preservacao
digital.

Assim, nas entrevistas, objetivou-se identificar entre as IES pesquisadas a
presenca de um plano de preservagdo digital. Para tal, foi incluido no roteiro uma questao
direta sobre a presenga do documento na instituigao.

As respostas obtidas indicaram que nenhuma IES possui planos especificos de
preservagao digital instituidos. No entanto, todos os entrevistados apontaram a necessidade de

construir o documento, indicando que vao iniciar em breve sua elaboracao.

6.2.1.9 Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

A preservagdo dos documentos produzidos no ambiente digital compreende
aspectos antes nao observados no processo de preservacdo dos documentos impressos. Um
dos pontos mais relevantes neste novo cenario ¢ o cuidado a ser seguido desde o momento
anterior a producdo do documento arquivistico digital. Pois, caso esse documento seja
produzido de maneira indiscriminada, sem contar com um sistema adequado que garanta sua
autenticidade e suas caracteristicas principais como forma fixa, contedo estavel e
preservacao inicial, o mesmo perde o valor comprobatério e pode ser perdido, adulterado ou

eliminado. Quanto a este aspecto, o Arquivo Nacional afirma:

A preservagdo digital ja se inicia antes mesmo da produ¢@o dos documentos, como,
por exemplo, na definicdo de formatos de arquivo, sistemas, metadados, processos, €
deve considerar as regras de negocio. A atengdo e o registro desses procedimentos
fazem parte da cadeia de preservacdo (HOLANDA, 2019, p. 12).

Conforme apresentado na secdo 3.3.1, os Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) buscam garantir a seguranga no processo de produgao
e gestdo dos documentos arquivisticos digitais. Devido a sua importancia para o correto

desenvolvimento das acdes de preservacao digital, foram mencionados por diversas vezes nas
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falas dos entrevistados. Corroborando esta constatagdo, Silva e Cabral (p. 403) salientam que
um SIGAD “[...] garante preservar documentos digitais em longo prazo, mantendo a relagdo
organica documental, a autenticidade, confiabilidade e o acesso aos documentos arquivisticos
digitais”.

A exploragdo dos SIGAD ndo estava contida no roteiro da entrevista, em fung¢ao
da amplitude de sua aplicag¢do, contudo, pela proposta de manter o conteido da entrevista
flexivel para que fosse possivel compreender as agdes, €xitos e dificuldades de cada
institui¢do, a entrevistadora buscou dar espago de fala aos entrevistados que incluiram a
constru¢ao do SIGAD em seu processo de agdes em preservacao digital, buscando depreender
como se deu a constru¢do dos sistemas. A IES3 e a IES4 relataram possuirem sistemas
desenvolvidos no ambito da propria instituigdo, com o acompanhamento proximo dos
servidores arquivistas, buscando garantir sua fun¢do enquanto SIGAD.

O E3 relata que a universidade possuia um sistema e que apds o inicio das
discussoes e agoes a respeito do documento arquivistico digital foi definida a qualificagdo do
mesmo para atender aos requisitos do E-Arq Brasil, as orientagdes dos Conselhos Nacional e
Internacional de Arquivos e também a politica de preservagdo digital da instituicdo. Assim,
considerando a dimensdo da universidade e o grande nimero de sistemas de negocios que sao
utilizados para a producdo dos mais diversos documentos, foi definido que o SIGAD seria o
sistema central da institui¢do e os demais sistemas deveriam ser minimamente qualificados
para a interoperabilidade na captura dos conteudos gerados. Assim, o documento ¢ recebido
no sistema e passa por todos os procedimentos definidos: “Entrando no SIGAD ele fica
suscetivel a toda a nossa ficha de seguranca e de preservacao, quarentena, passa pelo roteiro
de trilha de auditoria, o préoprio antivirus” (E3).

Para formalizar o SIGAD na IES3 foi publicada uma resolu¢do que o reconhece
como o sistema oficial de gerenciamento de documentos arquivisticos, validando os registros
nele gerados e permitindo a integracdao de dados e incorporagdo de documentos produzidos
nos sistemas de negocios da universidade. O entrevistado esclarece que, para garantir a
qualidade dos conteudos incluidos no sistema, existe um controle rigido e individual de todos
0s processos gerados, que ocorre com a conferéncia do assunto, classificagdo, gerenciamento.
Hé uma revisdo constante dos processos. E ha um procedimento definido pela instituigcao
como ‘“‘integracdo transparente”, desenvolvido nos sistemas de negdcios utilizados, que
garante a producdo dos processos com os documentos arquivisticos digitais dentro do SIGAD,
mas sem que haja uma interacao do autor e garantindo a qualidade do que ¢ produzido, ja que

os metadados sao internamente captados. Explicou:
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O nosso sistema vai montando o processo ali por tras, se vocé entra através do
SIGAD e procura pelo nimero do processo vocé vai ver o processo, qualquer agente
administrativo que tem acesso vai ver. Mas isso foi interessante porque, algumas
categorias de servidores da instituicdo que s@o um pouco resistentes, que nunca
precisaram entrar em um sistema de gestdo de documentos, comecaram a produzir
processos sem saber, praticamente. Porque eles entram ali, no sistema de convénios,
o sistema pega aquele conjunto de dados, ja gera um PDF, carrega no nosso sistema.
Eles entram 14, assinam pelo sistema dele, mas na verdade usam um servico do
nosso sistema e vai sendo montado o documento (E3).

A IES4 também trabalha com o SIGAD, desenvolvido na instituicdo. O E4
afirmou que nos ultimos anos as atengdes foram voltadas para este sistema de gestao dos
documentos arquivisticos digitais. O sistema visa garantir a confiabilidade dos documentos
digitais, incluindo padrdes de metadados e assinatura digital. Todos os processos mapeados

sdo acompanhados pelo setor de arquivo. O E4 explicou o proposito:

a gente organizou o sistema de uma tal forma que quem esta abrindo um processo,
por exemplo, ja estd classificando, ja estd produzindo toda a sequéncia de
metadados, ja estd colocando a destinagdo e temporalidade, s6 que nem sabe. A
gente organizou o vinculo por tipo documental. Quando uma pessoa insere aquele
tipo documental no sistema, por trds, nos trabalhamos por tras, tem um mapeamento
[...] Por tras de todo documento que esta sendo informatizado, fazemos todo um
mapeamento do processo ja visando identificar os metadados, identificar produtor,
identificar todas essas questdes para registro. Tudo que ¢ feito dentro desse modelo
conceitual ja entra no padrio de metadados obrigatdrios: E-Arq, ISAD e Dublin
Core. Entdo o documento ja fica pronto para serem recolhidos os metadados.

A aten¢do aos processos gerados configura-se essencial para a manutencdo do
controle, qualidade e preservacdo dos conteudos incluidos nos sistemas de gestdo de

documentos arquivisticos digitais, como enfatizado no E-Arq Brasil:

As estratégias de preservacdo de documentos digitais e dos respectivos metadados
devem ser formuladas e integradas ao SIGAD desde a fase de elaboragdo do projeto
do sistema. So6 assim sera possivel garantir o uso ¢ o acesso aos documentos digitais
durante todo o periodo previsto para sua guarda (BRASIL, 2011b, p. 36).

A vista disso, compreende-se que o processo de gestdo central dos documentos
digitais produzidos ¢ muito importante para a manutengdo de seu acesso. Com o controle
rigido garante-se documentos e processos integros e auténticos disponiveis pelo periodo
necessario. Nesse sentido, torna-se essencial também o controle de metadados, categoria

explorada a seguir.
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6.2.1.10 Metadados

A definicdo da politica de metadados que serd adotada pela institui¢do ¢ um dos
procedimentos indispensaveis para a garantia da preservagdo dos documentos arquivisticos
digitais. Como exposto no item 3.2 desta tese, os metadados sao informagdes descritivas sobre
conteudos que possibilitam sua recuperacdo, gerenciamento e preservagdo. Para Groenewald e
Breytenbach (2011) os metadados de preservacao, embora ainda pouco aplicados nos recursos
digitais quando comparados aos metadados descritivos, sdo elementos essenciais para a
preservacao do formato do documento, representando as propriedades significativas dos
mesmos. Os autores salientam a relevancia dos metadados para a redugdo da perda de dados, e
corroboram com a definicdo de que esta prevencdo deve ser realizada desde a criacdo dos
documentos digitais: “[...] o uso de estruturas de metadados incorporadas aos objetos digitais
desde a sua producdo ¢ recomendado como ponto de partida para bons principios de
preserv.alg:.ﬁo”5 : (GROENEWALD; BREYTENBACH, 2011, p. 237, tradugdo nossa). Assim,
uma das questdes colocadas as instituigdes foi sobre a adog¢do de metadados e a politica
estabelecida quanto a esta questao.

As instituicdes IES1 e IES2 afirmaram que ainda estdo em processo de defini¢do
dos metadados. Ja a IES3 e a IES4 ja tem seus metadados definidos e inseridos no SIGAD,
conforme relatado na categoria anteriormente analisada. Ambas utilizaram como base os
requisitos do E-Arq Brasil e a IES4 se baseia também no Dublin Core’* e ISAD™, como relata

o E4:

Montamos em forma de planilhas, para cada nimero a gente tem uma sequéncia de
metadados que a gente exibe. Entdo, para todas as portarias, tem uma sequéncia de
metadados. Para todas as resolugdes tem outra sequéncia de metadados. Aqueles
documentos que sdo digitalizados, documentos avulsos, t€m uma sequéncia de
metadados para processos administrativos também. E quando é um processo
informatizado especifico, ou que a gente esta informatizando, uma regra de negocio
em si, ai fazemos um conjunto de metadados personalizados para aquele processo,
documento. Se ndo, ele cai nessas duas sequéncias: uma sequéncia de metadados
genérica para documento digitalizado ¢ uma sequéncia de metadados genérica para
processos. E para esses [a definigdo destes] metadados é uma analise feita no E-Arq
um a um e a nossa tabela ja tras os metadados do E-Arq e, ao lado, a coluna Dublin
Core ¢ ISAD. No momento que se coloca um metadado ja esta colocando para
todos. Os metadados, ndo todos eles, mas a maioria, sdo capturados
automaticamente.

Diante do exposto, manter padroes de metadados ¢ fundamental no processo de

preservacao dos documentos arquivisticos digitais, pois, segundo Santos e Flores (2015b, p.

>! Original em inglés.
> https://dublincore.org/
> http://conarq.gov.br/images/publicacoes_textos/isad_g_2001.pdf
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206), por meio deles € possivel conhecer todas as agdes realizadas nos documentos, identificar
a cadeia de custddia e ter um histdrico de todas as transformacdes pelas quais eles passaram.
Segundo os autores, “os metadados de preservagao sao fundamentais para a garantia de acesso
fidedigno em longo prazo, fornecendo assim, um histérico o qual ira auxiliar na interpretagao
dos documentos digitais”. Assim, o registro, preservagdo e recuperacdo dos documentos

depende da adequada defini¢cdo dos metadados.

6.2.1.11 ConsideracGes sobre as entrevistas

Conforme ja relatado, a entrevista ¢ um procedimento de coleta de dados que
possibilita estabelecer contato mais proximo com o entrevistado e com a sua realidade. Diante
de um cendrio de inovacdes constantes e de grande atribui¢do de responsabilidades aos
servidores que lidam com documentos digitais compreende-se como o trabalho destes
profissionais ¢ arduo. Cabe a eles tomar decisdes que necessitam de embasamento teorico,
conhecimento da técnica ¢ da estrutura administrativa da instituigao.

Por meio da entrevista foi possivel perceber o esfor¢co que as equipes dedicam
diariamente para garantir a produgdo, gestdo e preservacdo dos documentos digitais. E
também o desafio que enfrentam ao lidar e ter que ditar regras para praticamente toda a
instituicdo, que produz profusamente contetudos digitais em suas diferentes atividades.

A partir destas condi¢des pode-se constatar que ¢ necessario que os profissionais
dedicados a estas fun¢des tenham um perfil especifico que consiga lidar com diferentes
publicos, atuar na linha de frente das agdes, se posicionar politicamente frente a alta
administracdo e também se posicionar frente as diferentes situagdes e desafios. Além disso,
lidar com a tecnologia exige atualizacdo constante e demanda contato com outros
profissionais e institui¢des para a identificagdo de experiéncias e melhores praticas a serem
adotadas no contexto interno.

O trabalho por meio de equipes multidisciplinares ¢ essencial para o
desenvolvimento das agdes em preservagao digital. Em todas as etapas do ciclo de vida dos
documentos ¢ necessdrio reunir esforcos para desenvolver solugdes que otimizem e
formalizem o processo, incluindo recursos que integram o intercdmbio entre as areas de
tecnologia da informacdo e Arquivologia, como o desenvolvimento de um SIGAD e
integragdo do mesmo com os sistemas de negocio existentes na instituicao.

Compreende-se que a preservagdo digital trata-se de um desafio constante. E

louvavel verificar o afinco e o entusiasmo expresso pelos entrevistados, que entendem e
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enfatizam a importancia de se manterem as agdes de preservacdo mesmo diante de diversas
dificuldades, sejam elas financeiras, resisténcias internas, auséncia de apoio institucional.
Acredita-se que mesmo as instituicoes que ainda ndo publicaram as suas politicas de
preservacao digital, e por isso ndo foram alvo desta etapa da pesquisa, também enfrentam
dificuldades parecidas. O desafio ¢ imenso frente ao grande cenario de incertezas.

Mais uma vez reforca-se a intencdo de, com esta pesquisa, auxiliar as IES
brasileiras. Acredita-se que os relatos das instituigdes pesquisadas trouxe importantes
contribuicdes as demais que ainda ndo iniciaram o processo, integrando o conteudo
identificado na literatura cientifica e técnica ao processo real, da pratica. Entende-se que o
Brasil ¢ um pais plural, com distintas realidades, e cada institui¢ao possui particularidades que
precisardo ser consideradas no momento desse desenvolvimento, contudo, identificar acdes ja
realizadas ¢ um fator incentivador as demais. Este compéndio das iniciativas sintetiza as
experiéncias relatadas, mas compreende-se que as acdes e os desafios enfrentados muitas
vezes ndo sdo facilmente expressos por palavras. Com isso, parabeniza-se todos os
profissionais que se dedicam a esta atividade.

Em funcdo do baixo indice de IES brasileiras que ja desenvolveram uma politica
de preservacdo digital (menos de 4% das entrevistadas) e da auséncia de IES brasileiras que
possuam um plano de preservacdo digital para implementagdo das agdes em preservagao,
optou-se por realizar as subetapas 2 e 3 desta pesquisa, compostas pela pesquisa documental e
pesquisa bibliografica, respectivamente. Nestas subetapas verificou-se em fontes documentais
a presenga de orientagdes que integram-se as obtidas com esta entrevista e podem auxiliar as
IES brasileiras no desenvolvimento da politica de preservacao digital e também do plano de
preservacao digital. Buscou-se integrar experiéncias praticas obtidas por meio da entrevista,
com os direcionamentos apresentados em contetdos tedricos, contudo, algumas vezes

advindos de praticas de projetos de preservagdo digital.

6.2.2 Subetapa 2 - Andlise documental: documentagdo de orientagdo do desenvolvimento e
estruturagao da politica e do plano de preservagdo digital

O processo de realizagdo da andlise dos documentos recuperados por meio da
pesquisa documental foi realizado em dois momentos distintos, referentes inicialmente ao
procedimento de desenvolvimento da politica de preservacao digital, e, posteriormente,
relativo ao plano de preservacao digital. Para a sistematizacdo do processo, foi definida uma

estrutura de analise embasada nos seguintes aspectos:
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a) procedimentos indicados para a criacao da politica de preservagdo digital;

b) estrutura proposta para a politica de preservagao digital.

6.2.2.1 Anélise de desenvolvimento da politica de preservacdo digital

A partir da andlise realizada, pode-se considerar que os documentos orientadores
do desenvolvimento de uma politica de preservagdo digital abrigam conteido bem estruturado
e, embora elaborados em momentos distintos, possuem consisténcia entre si e visam detalhar
as acgoes realizadas. Pela diversidade apresentada pode-se perceber que o processo realmente
demanda cuidado e sistematizagdo das ag¢des por parte das instituigdes.

Optou-se por incluir nesta etapa de andlise ndo apenas as orientagdes voltadas
especificamente ao desenvolvimento de politicas de preservacao de documentos arquivisticos
digitais, integrando também documentos de orientacdo mais ampla, relativos a documentos
digitais. Contudo, para a inclusdo na andlise, foi realizada uma leitura inicial de todas as
orientacdes recuperadas para verificagdo da aplicabilidade aos documentos arquivisticos
digitais, ou se tratavam de conteudos especificos ndo compativeis com essa tipologia

documental.

6.2.2.1.1 Proposito dos documentos analisados

Os seis documentos analisados t€ém como propdsito auxiliar o processo de
desenvolvimento da politica de preservagdo digital, seja apresentando orientagdes sobre os
procedimentos que a institui¢do deve adotar para a criacdo do instrumento, ou oferecendo
orientagdes sobre o processo de estruturagdo da politica de preservagdo digital, com o
apontamento dos topicos essenciais a serem incluidos.

Assim, buscou-se estrutura-los no Quadro 10 abaixo, assinalando os propdsitos de

cada um.
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Quadro 10 - Propoésito dos documentos analisados

Orientacdes sobre|Orientacoes sobre
Documento analisado a criacao da o conteudo da
politica politica

Developing Policy and Procedures for Digital Preservation

InterPARES (2012a) X X

Digital preservation policies study
Beagrie (et al., 2008), JISC

Digital Preservation Policy Framework: Development
Guideline

McGovern (2017) - Canadian Heritage Information Network
(CHIN)

Digital Preservation Policy Tool
ERPANET (2003)

Digital Preservation Handbook
Digital Preservation Coalition (DPC, 2015)

Recomendagdes para elaboracdo de politica de preservacgdo
digital X X
Holanda (2019) - Arquivo Nacional do Brasil

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos dados analisados, foram sistematizados os pontos principais
correspondentes as orientagdes sobre o processo de desenvolvimento da politica de

preservagao digital.

6.2.2.1.2 Analise dos documentos que orientam o desenvolvimento das politicas de
preservacdo digital

Inclui-se, a seguir, um compéndio das estruturas de orientagdo ao processo de
criacdo da politica de preservacao digital apresentadas. Entre os seis documentos analisados,
quatro incluem orientagdes sobre o procedimento. Sdo apresentados os topicos abordados
pelos documentos, conforme organizagdo por categorias, que sdo aqui definidas como as
etapas a serem seguidas para a elabora¢do do documento, extraidas do conteudo analisado.

Para melhor compreensdo desta etapa da andlise, os documentos serdo
identificados da seguinte forma:

a) Developing Policy and Procedures for Digital Preservation — InterPARES (2012);
b) Digital preservation policies study — Beagrie (et al., 2008);
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c) Digital Preservation Policy Framework: Development Guideline — McGovern
(2017);

d) Digital Preservation Policy Tool — ERPANET (2003);

e) Digital Preservation Handbook — DPC (2015);

f) Recomendagdes para elaboracdo de politica de preservacdao digital —Holanda

(2019).

As categorias foram ordenadas quanto a possibilidade de execucdao das acdes.
Contudo, com isso ndo se determina uma ordem rigida, pois podem ser consideradas
diferentes configuragdes conforme as especificidades do processo e as condi¢des oferecidas
por cada institui¢do. A seguir, o Quadro 11 inclui a compilacdo dos documentos analisados,
apresentando as etapas constituidas e a descrigdo das mesmas, conforme documentos de

orientacdo da elaboracdo da politica de preservagdo digital.

Quadro 11 - Compilagdo das etapas de elaboragdo da politica de preservacao digital conforme

documentos analisados
(Continua)

Etapas de elaboracio da
politica de preservacio digital

Descricao

Identificar os principais objetivos e o que a institui¢do
espera obter a partir do desenvolvimento da politica de
) o preservacao digital. Para tal, ¢ importante manter
1 Defini¢do dos objetivos consisténcia com as demais politicas e instrumentos
institucionais e praticas adotadas (BEAGRIE et al.,
2008; INTERPARES, 2012a)

Formacdo de um grupo interdisciplinar, sob a
coordenagdo de um arquivista ou um profissional

Institui¢do do grupo de trabalho ~ especialista na area de preservagdo digital, para o
desenvolvimento de pesquisas e estudos relativos ao
assunto (HOLANDA, 2019)

[\

Realizar revisdio de normativas nacionais e
internacionais relacionadas a preservagcdo digital e
também ao mapeamento de boas praticas a serem
Revisio das normativa e boas  adotadas pela institui¢do, identificando os pontos
3 praticas principais e conteidos a serem considerados no
processo de desenvolvimento da politica de
preservacdo digital (DPC, 2015; INTERPARES,
2012a).

Verificar a historia administrativa da organizacao,
Estrutura mandatos e filosofia organizacional, missdo, estrutura
administrativa hierarquica e organica (INTERPARES, 2012a)

Analise : = Py
Considerar, para a elaborag@o da politica, a presenca de

contextual - Recursos humanos  recyrsos humanos disponiveis e o apoio institucional
~ €apoio para implementagdo do documento (BEAGRIE et al.,
institucional 2008; INTERPARES, 2012a)
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(Continua)

Descriciao

Identificar e avaliar todos os documentos referentes a
gestdo documental da institui¢ao, buscando estabelecer
relacdes entre eles e a politica de preservagdo digital.
Politicas de gestio ~Compreender obrigagdes legais, requisitos e restrigoes
documental para a producao e gestdo dos documentos de arquivo,
incluindo a cultura organizacional. (BEAGRIE et al.,
2008; DPC, 2015; HOLANDA, 2019; INTERPARES,
2012a)

A partir das normativas e boas praticas, identificar as
Lacunas ¢ pontos ~ lacunas e pontos fracos a serem explorados com a
fracos existentes ~ implementagdo da politica e agdes de preservagdo
digital (INTERPARES, 2012a).

Definir documentos que serdo cobertos pela politica de
preservacdo digital por meio da analise do acervo
Documentos que  Xistente ¢ determinar o escopo da politica, avaliando
serdo incluidos as colegdes que necessitam de preservagdo € os
formatos de arquivos existentes. (BEAGRIE et al.,
2008; HOLANDA, 2019; INTERPARES, 2012a)

Etapa de escrita da politica, com a definicdo do
contetido e requisitos a incluir no documento. Apds
definicdo dos objetivos, analise das normativas e boas
praticas ¢ compreensdo do contexto atual ja se torna
5 Elaboragdo da politica possivel a defini¢do do conteudo que integrard a
politica e o0s requisitos minimos mnecessarios.
Importante manter uma estrutura acessivel que seja 1til
e de facil avaliagdo e atualizacdo (DPC, 2015;
HOLANDA, 2019; INTERPARES, 2012a)

Apresentar a proposta de politica de preservagdo
digital aos stakeholders, para a realizagdo de uma
. i revisdio e incorporagdo de aspectos, conforme
6 Revisdo da POIIUC;} com necessidade. Ressalta-se que a participagdo dos
stakeholders envolvidos na constru¢do da politica é importante para
que ja compreendam o impacto das agdes em suas
atividades (DPC, 2015; INTERPARES, 2012a)

Apresentar a politica de preservacdo digital para

aprovagdo pela alta administracdo da instituigdo. A

legitimagdo do documento por esse nivel hierarquico

demonstrard sua relevancia e aferira maior

41 - compromisso com sua implementa¢do. Como

administra¢do normalmente o documento ¢ apresentado a um
conselho diretivo, devem ser consultados os requisitos
e formatacdo necessaria para a estruturacdo (DPC,
2015; INTERPARES, 2012a)

7 Aprovacdo da politica pela alta

> Termo definido por Santos (2011, p. 12) como “[...] grupos de pessoas e entidades que afetam e sdo afetadas
pelas atividades da organizagdo. Abrangem as partes envolvidas e interessadas no negdcio, como acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, governo e comunidade”. No contexto da preservagdo digital em IES, Silva
Junior (2017) apresenta cinco atores: a) produtor — pessoas ou clientes que fornecem as informagdes que serdo
preservadas: professores, estudantes, funcionarios, alunos; b) gerenciamento — responsaveis pela definicdo da
politica OAIS dentro das politicas institucionais; c) administradores — responsaveis pelo programa de
preservagao digital e gestdo dos conteudos digitais: gestores de contetido, especialistas em preservagdo, equipe
de selecdo, coleta e equipe executora; d) consumidor — pessoas ou sistemas clientes, que buscam e acessam
informagdes preservadas; e) grupos de usuarios — varios utilizadores dos servigos.
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(Conclusio)

Etapas de elaboracio da

politica de preservacio digital Descrigao

Desenvolver um plano de implementagdo da politica,

g Definigao do plano de para concretizagdo de seu processo de aplicacdo (DPC,
implementacao 2015)

Fonte: dados da pesquisa.

Acrescenta-se a este quadro sintese, recomendagdes importantes estabelecidas por
Beagrie (et al., 2008) para o bom direcionamento do processo de criacdo da politica de
preservacgao digital:

a) o desenvolvimento das agdes em fases progressivas, pois trata-se de um

processo delicado e complexo, que demanda muito cuidado e deve ser realizado

paulatinamente, considerando todo o processo envolvido;

b) conscientizagdo dos integrantes da instituicdo — durante todo o processo de

elaboracdo do documento ¢ importante incluir a¢des de conscientizagdo dos

servidores da institui¢do, acdo que pode ser realizada por meio da elaboragdo de

documentos e orientagdes gerais sobre o processo e sua importancia para a

institui¢ao.

Apresenta-se, a seguir, a andlise das orientagdes relativas a estruturagdo da

politica de preservagao digital.

6.2.2.1.3 Andlise dos documentos que orientam a estruturacdo das politicas de
preservacdo digital

Entre os seis documentos analisados, cinco tratam da estrutura a ser adotada por
uma politica de preservacdo digital. Cabe ressaltar que os aspectos aqui apresentados, assim
como os referentes ao desenvolvimento da politica, foram incluidos em uma ordem
estabelecida a partir dos documentos analisados, contudo cada instituicdo pode reorganiza-los
conforme melhor representagdo dos contetdos e necessidade institucional.

O Quadro 12 a seguir apresenta os aspectos e a descricdo de cada topico,

conforme orientagdes apresentadas pelos documentos analisados.
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Quadro 12 - Compilagdo dos aspectos estruturantes da politica de preservagdo digital
conforme documentos analisados

(Continua)

Aspectos da politica
de preservacio
digital

Descricio

1

Principios e objetivos

Topico de introdu¢ao do documento que deve incluir:

a) Motivacdo para o desenvolvimento da politica de preservacao
digital (BEAGRIE et al., 2008; ERPANET, 2003);

b) Os principios orientadores por meio dos quais se desenvolvera a
preservacao digital (HOLANDA, 2019), alinhando metas e
objetivos da instituicdo e da politica de preservacao digital:
confiabilidade, autenticidade, fixidez (BEAGRIE et al., 2008;
MCGOVERN, 2017; INTERPARES, 2012a);

c) Os propoésitos da instituicdo ao desenvolver a preservacao
digital (ERPANET, 2003; HOLANDA, 2019);

d) O compromisso assumido pela instituicdo com a preservacao
digital (BEAGRIE et al., 2008; MCGOVERN, 2017);

e) Importancia da preservagao digital para a institui¢dio (BEAGRIE
et al.,2008; HOLANDA, 2019; MCGOVERN, 2017);

f) Informagdes sobre o processo de producdo dos documentos
digitais (HOLANDA, 2019).

Referéncias e fontes
relacionadas

Apresentar as referéncias utilizadas e as fontes relacionadas a politica
e acdes de preservacdo digital:

a) documentos utilizados na elaboracao da politica (BEAGRIE et
al., 2008; ERPANET, 2003; HOLANDA, 2019; INTERPARES,
2012a; MCGOVERN, 2017);

b) normas, padrdes e diretrizes internacionais e nacionais
(ERPANET, 2003; INTERPARES, 2012a);

c) normativas institucionais relacionadas com a politica de
preservacao digital (BEAGRIE et al., 2008; ERPANET, 2003;
INTERPARES, 2012a);

d) boas praticas e politicas de outras organizagdes utilizadas
(INTERPARES, 2012% MCGOVERN, 2017);

e) estabelecer conformidade da politica com o Modelo OAIS
(MCGOVERN, 2017).

Glossério e defini¢des

Apresentar uma listagem com a definicdo dos termos especificos
utilizados visando auxiliar na compreensdo da politica (BEAGRIE et
al., 2008; INTERPARES, 2012a; MCGOVERN, 2017).

Escopo

A politica de preservacao digital deve explicitar a qual conteudo se
destina, se a documentos, cole¢des especificas ou um acervo geral, e
se ¢ aplicada a toda a organizacdo ou a alguns 6rgdos ou areas em
especial (BEAGRIE et al., 2008; ERPANET, 2003; HOLANDA,
2019; INTERPARES, 2012a; MCGOVERN, 2017).

Acesso € uso

Apresentar parametros de acesso e uso de colegdes baseados em
politicas institucionais de restricdes e disponibilizagdo de recursos
(MCGOVERN, 2017).

Responsabilidades

Incluir as responsabilidades legais e processuais compartilhadas nas
acoes de preservacao digital:

a) apresentar os stakeholders, declarando setores e cargos, ¢
explicita suas fungdes no processo de preservagdo digital
(BEAGRIE et al., 2008; ERPANET, 2003; HOLANDA, 2019;
INTERPARES, 2012a; MCGOVERN, 2017);

b) dispor informacdes sobre as auditorias e certificagdes
(BEAGRIE et al., 2008; MCGOVERN, 2017).
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(Conclusao)

Aspectos da politica
de preservacio
digital

Descricao

Recursos tecnologicos
adotados

Declarar os recursos tecnoldgicos assumidos para o desenvolvimento
da preservagao:

a) descrever sistemas de seguranca e preservacdo utilizados:
repositorios  digitais  confidveis (HOLANDA, 2019;
MCGOVERN, 2017);

b) politicas de normalizacdo de formatos, monitoramento e
conversdo de arquivos (HOLANDA, 2019);

c) estratégias que se adéquam ao nivel e tipo de preservacao digital
adotada pela instituicdo (ERPANET, 2003; HOLANDA, 2019;
MCGOVERN, 2017).

Riscos

A politica deve conter informagdes sobre o gerenciamento de riscos e
as dificuldades relativas ao desenvolvimento da preservacdo digital
na instituicdo (BEAGRIE et al., 2008; MCGOVERN, 2017).

Recursos financeiros

Incluir informagdes sobre o enquadramento da preservacao digital no
plano orcamentario da instituicdo e a sustentabilidade financeira das
acoes de preservagdo digital. H4 um custo importante na manutengao
da politica, logo deve ser feita uma analise do custo-beneficio da
preservacdo digital na instituicio (BEAGRIE et al., 2008;
ERPANET, 2003).

10

Cooperacdo com
parceiros

Declarar parcerias com outras institui¢des, programas ¢ projetos de
preservacdo digital. Em casos de insustentabilidade financeira das
acOes de preservagdo por parte da instituigdo, buscar parcerias com
outras instituicdes e programas. Definir acordos formais e
juridicamente vinculativos, declarando responsabilidades de cada
agente envolvido (BEAGRIE et al., 2008; MCGOVERN, 2017).

11

Orientacdes sobre a
implementacao

Apresentar informagdes sobre o processo de implementacdo da
politica de preservagao digital, declarando o compromisso que sera
explicitado em um plano especifico (BEAGRIE et al., 2008;
ERPANET, 2003; MCGOVERN, 2017).

12

Revisodes e controles
de versdes da politica
de preservagao digital

Realizar revisdes periodicas do documento, tendo em vista a garantia
de melhorias a acdo de preservagdo digital na institui¢do. Importante
manter o controle das versdes e incluir na versao atualizada:

a) responsavel e data da atualizag@o;

b) responsavel, data e informagdes sobre a auditoria e avaliagdo da
implementacdo da politica;

¢) intervalo de tempo entre as revisoes;

d) data da ultima revisdo da politica;

e) data da proxima revisdo ou vigé€ncia da politica;

f) nimero da versdo da politica;

g) se a politica foi substituida, data em ocorreu a substitui¢ao;

h) cada politica deve se referir as politicas que substitui (ou, se
tiver sido substituida, fazer referéncia a versdo atualizada)
(BEAGRIE et al., 2008; ERPANET, 2003; HOLANDA, 2019;
INTERPARES, 2012a; MCGOVERN, 2017).

13

Mandato

Como elemento de finalizacdo do documento, indica-se que seja
incluido na politica o oOrgdo responsavel pela sua instituicdo
(INTERPARES, 2012a).

Fonte: dados da pesquisa.
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A seguir, apresenta-se um compéndio dos documentos analisados, conforme a estrutura

apresentada de cada um.

6.2.2.1.4 Sintese dos documentos analisados

Objetiva-se, com esta sintese, apresentar os elementos aqui considerados como os

mais relevantes em cada documento de construgdo da politica de preservacao digital.

Developing Policy and Procedures for Digital Preservation, autoria de InterPARES

O documento Digital Records Pathways: Topics in Digital Preservation, de
autoria do InterPARES Project ¢ um dos relatorios resultantes das atividades desenvolvidas
no Projeto InterPARES 3, que, conforme ja exposto na secdo 3.5.1, buscou capacitar as
organizagdes e projetos para o desenvolvimento de instrumentos que promovem acdes de
preservagao digital. O modulo 2, denominado Developing Policy and Procedures for Digital
Preservation, apresenta uma metodologia para o desenvolvimento de politicas e
procedimentos de preservagao digital. O documento é composto por 84 paginas e estruturado
em oito se¢des e sete apéndices que conceituam as politicas e os procedimentos, inclui uma
metodologia de desenvolvimento de politicas, com um modelo a ser utilizado e apresenta um
estudo de caso sobre o desenvolvimento da politica em uma institui¢ao técnica.

As recomendagdes incluem a importancia de se estabelecer um processo de
elaboracdo e aprovagdo da politica, direcionado a alta administragcdo ou estrutura equivalente
na instituicdo. Afirmam que, sem esta pratica, mesmos os melhores esfor¢os de
desenvolvimento e implementagdo provavelmente fracassardo.

Para ilustrar o processo, ¢ apresentado um fluxograma de desenvolvimento da

politica de preservagao.



Figura 18 — Fluxograma de desenvolvimento da politica de preservacao
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Fonte: INTERPARES, 2012, p. 14, tradugdo nossa’’.

Para a execucdo de uma politica de preservacao digital ¢ necessaria a

regulamentagcdo por meio de instrumentos formais. Torna-se essencial que todas as partes

> Original em inglés.
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envolvidas estabelegam compromissos com a politica. O fluxo apresentado acima serd
sinteticamente descrito, conforme as se¢des apresentadas no documento:

1 — Inicio do desenvolvimento da politica - Inicia-se com a identificacdo dos
objetivos e resultados esperados. Para isso devem ser consideradas outras politicas ja
estabelecidas na instituicdo, as praticas atuais, as boas praticas da organizagdo e a
compreensdo das lacunas existentes, para identificagdo das necessidades a serem incluidas na
politica de preservacao digital.

2 — Realizar uma andlise contextual - O proximo passo ¢ a realizagdo de uma
analise completa dos aspectos da organizacdo que influenciardo e serdo influenciados pela
politica, como a estrutura administrativa, obrigacdes legais, requisitos e restricdes para a
producdo e gestdo dos documentos de arquivo, incluindo a cultura organizacional, as
restri¢des de pessoal e as tecnoldgicas. Sao listados os seguintes contextos a serem analisados:

a) contexto juridico administrativo — inclui a legislagdo aplicada, regras e normas,

padrdes e boas praticas de aplicacdo, demais documentos normativos;

b) contexto de proveniéncia — compreende informagdes relativas a historia

administrativa da organizacdo, mandatos e filosofia organizacional, missdo,

estrutura hierarquica e organica;

¢) principios da gestdo dos arquivos — politicas relevantes de produgdo,

manuten¢do e descarte de documentos, planos de classificagdo, tabelas de

temporalidade e descarte, leis ou normas que tenham relagdo com a gestdo de
arquivos, outras normativas de arquivos;

d) objetos ou documentos de arquivos digitais — considerar informagdes sobre o

recurso, como nome € tipo de documento produzido, gerenciado e preservado,

objetivos e fungdo, usudrios e localizacao.

e) contexto tecnoldgico, requisitos e parametros — informagdes sobre a arquitetura

do sistema, ferramentas de producao e captura, formatos, impacto das tecnologias

na produgdo, forma, conteudo, identidade, integridade, organizacao e preservacao,

planos de atualizagdo, de migragd@o e contra a obsolescéncia.

E indicada a realizagdo de entrevistas com gestores e administradores de arquivos,
leitura de documentos, como informes anuais, planos de trabalho, normativas e outros que

auxiliem na compreensdo do ambiente em que a politica se situara.
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Este relatorio comportara dados que podem oferecer subsidios a instituicao para a
elaboracdo do plano estratégico de preservagdo digital, além de possibilitar a anélise de riscos,
desenvolvimento de politicas, procedimentos e guias.

3 — Analise das politicas e praticas atuais - Esta revisao auxiliara na identificacao
da forma de produgdo e gerenciamento dos documentos arquivisticos da institui¢do. A agdo
pode ser realizada por meio de entrevistas com os produtores e analise das politicas existentes
relativas a gestao dos arquivos. Possibilitara, segundo o InterPARES, compreender:

a) niveis de responsabilidade;

b) niveis de consciéncia da gestao arquivistica;

c¢) formatos de arquivos utilizados;

d) formas de gestdo e guarda dos documentos de arquivo;

e) existéncia de um projeto de preservacao;

f) apoio politico;

g) tipos de metadados gerados e recebidos;

h) agdes de privacidade dos dados e seguranca da informacao.

4 — Analise das normativas e boas praticas - verificar as normas e boas praticas
que se enquadram no processo a ser proposto. Identificar os pontos relevantes para a
organizacao e definir a importancia de inclui-los na politica.

5 — Analise comparativa das praticas existentes com as melhores praticas e
praticas padronizadas - O InterPARES indica que seja realizada uma comparagdo entre as
praticas existentes na organiza¢do com as descritas no documento “Diretrizes para o produtor
e o preservador”, elaborado pelo projeto, para a identificacdo de aspectos que precisam ser
alterados apos o desenvolvimento da politica.

6 — Definir os elementos que a politica deve cobrir - Deve-se decidir os contetidos
que serdo cobertos pela politica, tendo em vista a garantia da producdo, manutencdo e
preservacdo de documentos arquivisticos auténticos, confidveis e acessiveis. Estabelecer
funcdes e responsabilidades da equipe. Especificar questdes de formacdo do acervo,
gerenciamento de riscos e conformidades.

7 — Escrever a politica - Para auxiliar, ¢ incluida uma secao que inclui os topicos a
abordar, descritos na proxima subsecao.

8 — Comparar o rascunho da politica com os requisitos identificados - Realizar a

comparagdo entre a politica escrita e os requisitos identificados. Caso a politica ndo esteja
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abrangendo todos os requisitos, verificar os passos anteriores e realizar as modificacdes
necessarias.

9 — Revisar a politica com os grupos de interesse da organizagdo, os stakeholders
- E importante revisar a politica com os stakeholders para garantir que o projeto seja
implementado conforme planejado. Nesse momento podem ser incorporados dados relevantes
a proposta, conforme necessidade.

10 — Apresentar a politica para a aprovacdo da autoridade responsavel - A
finalizagdo se da com a apresentagdo do documento para a assinatura da alta gestdo e

oficializa¢do do documento na instituicao.

Elementos da politica de preservacao

Além dessa orientacdo das etapas de construcao da politica de preservacgdo digital,
a instrug¢do inclui também os aspectos a serem acrescentados a politica, tendo em vista as
diferentes tipologias documentais, usos, fun¢des e responsabilidades relativas aos documentos
arquivisticos digitais. Segundo o documento, uma politica deve conter os seguintes aspectos:

a) proposito ou objetivos - o texto da politica deve ter uma se¢do introdutédria que
alinhe metas e objetivos da politica e da organizagdo. Deve abordar a
confiabilidade, a fidedignidade e a autenticidade dos documentos arquivisticos;

b) escopo - identificar quais objetos digitais serdo cobertos pela politica e a quais
orgaos, departamentos ou individuos ela se aplica;

¢) mandato - o 6rgdo responsavel pela assinatura e institui¢do do documento deve ser
identificado;

d) declaracao da politica - a declaracao estabelece a responsabilidade dos produtores
com o processo de elaboracdo e gestdo dos documentos arquivisticos, visando
manter a confiabilidade, autenticidade e fixidez dos mesmos. Conforme alteracao
das necessidades, a politica deve ser alterada;

e) fungdes e responsabilidades - atribuir a organizacdo a responsabilidade pela
implementagdo da politica de preservacao digital, com defini¢do das fungdes dos
stakeholders visando garantir o cumprimento do estabelecido no documento.
Definem-se os responsaveis e os executores das acdes de preservacao digital;

f) defini¢des - nesta secdo deve ser incluido um glossario com termos especificos
utilizados na politica, cujo objetivo ¢ auxiliar na compreensdo do documento,

especialmente dos termos ndo usuais no meio organizacional;
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g) fontes relacionadas - incluir legislagdes e normativas nacionais e regionais e se
amparar em boas praticas existentes. E possivel também referenciar politicas
organizacionais correlatas;

h) controle de versdes - registrar o controle das versdes para auxiliar na identificacao
do documento atualizado. Deve comportar as seguintes informagdes: numero da
versdo da politica, data de vigéncia da politica e, se a politica foi substituida, data
em ocorreu a substituicdo. Cada politica deve se referir as politicas que substitui
(ou, se tiver sido substituida, fazer referéncia a versao atualizada);

1) revisdo da politica - como j& explicitado, a politica deve ser aprovada pela alta
administracdo, refletindo a importdncia do documento para as praticas da
instituicdo. Em caso de necessidade, deve-se buscar auxilio juridico para garantir
a sua coeréncia com as demais legislacdes e politicas organizacionais, como as

relativas a documentos de arquivo, acesso a informagao e privacidade.

Digital preservation policies study, de Neil Beagrie, Najla Semple, Peter Williams e Richard

Wright (2008)

Trata-se do relatdrio final de um estudo desenvolvido com o objetivo de auxiliar
instituicdes de ensino superior na proposta de elaboragdo de politicas de preservacdo digital,
realizado a pedido do JISC, uma organizagcdo do Reino Unido voltada a educagdo superior e
qualificagdo, cujo nome advém de Joint Information Systems Committee.

O documento apresenta a criacdo de dois instrumentos:

1) um modelo/estrutura para politica de preservacdo digital e cldusulas de
implementa¢do com base na analise das politicas de preservacao digital existentes;

2) uma série de mapeamentos de links de preservacdo digital para outras
estratégias institucionais importantes para universidades e faculdades no Reino Unido.

O estudo foi resultado da analise de politicas de preservacdo locais e
internacionais instituidas, estudos de caso em preservacao realizados e literatura especifica
sobre preservacao digital disponivel.

Sao apresentados os seguintes processos de elaboragdo da politica de preservacao
digital:

a) identificar as necessidades da empresa - identificar as necessidades e qual a
influéncia das empresas na politica de preservacdo. Identificar setores que

produzem e demandarao a preservagao de recursos digitais produzidos;
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b)

d)

g)

h)

b)
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analisar as estratégias e politicas existentes - identificar e conhecer todas as
politicas e documentos estratégicos existentes na organizagao para compreender a
relacdo existente entre estes e a politica de preservagao digital;

divisdo em fases - como a implementagao de uma politica ¢ um processo delicado
e complexo, ¢ importante propor a constru¢do e implementacao do documento em
fases incrementais;

aumentar a conscientizacdo - elaborar documentos e orientagdes que
conscientizem os integrantes da institui¢do quanto a importancia da preservagao
para a manutencao do acesso aos conteudos;

pesquisa com os colaboradores - realizar pesquisas para avaliar o conhecimento
dos colaboradores referentes a preservacao digital e o posicionamento deles sobre
o impacto da politica em suas atividades;

recursos humanos e apoio institucional - verificar a presenga de recursos
disponiveis para a realizagdo da preservagdo digital e se hd apoio da alta
administracao;

escopo - analisar quais tipos de documentos serdo coletados e preservados e a
correlacdo entre as politicas existentes e a de preservagao digital;

Tecnologia - identificar sistemas existentes para o gerenciamento € preservacao
dos documentos digitais. A politica ndo deve estar vinculada a um sistema
existente, contudo ndo pode deixar de prever a estrutura necessdria para a sua
implementagao;

Ciclo de vida digital - considerar o ciclo de vida dos documentos digitais,
prezando pelo registro do historico dos documentos que, por vezes, sdo utilizados

por diferentes setores dentro da institui¢ao.

Em seguida apresenta-se os aspectos a serem incluidos na politica de preservacao

declaracdo de principios - apresenta os propositos da instituicdo com a
preservacao digital, que deve estar alinhado a missdo e aos objetivos
organizacionais. Inclui os principios definidos pela organizacdo com a politica de
preservacgao e as aliangas estratégicas estabelecidas com outras organizagoes;

ligagdes contextuais - apresenta os possiveis vinculos existentes entre a politica de
preservacao digital e demais estratégias e politicas institucionais, como estratégias

de digitalizagdo, padrdes interoperaveis entre repositorios, politicas de biblioteca,
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de informacdo e gestdo documental. Incluir sua vinculagdo ao plano de
gerenciamento de risco da institui¢ao;

objetivos da preservacao - apresenta a finalidade da politica e porque sera
importante para a organizagdo, incluindo os compromissos assumidos e aspectos
de sua implementacdo. Esta se¢do ¢ muito proxima a declaragdo de principios,
mas estd mais vinculada ao processo pratico de execucdo das acdes de
preservacao digital;

identificacdo do conteudo - apresentacdo geral dos conteidos que serao
preservados. Inclui o prazo de preservagdo e o formato de arquivo suportado;
responsabilidade processual - identifica as responsabilidades legais e processuais
assumidas e declara o compromisso de manter politicas e procedimentos
transparentes ¢ acessiveis;

orientacdo ¢ implementacao - apresenta o processo de implementagdo da politica
de preservagao digital. Conforme cita o documento, ndo ha validade na politica se
ndo for implementada. Incluir um plano de implantagdo ou orientagdes para o
processo ser realizado conforme a realidade da organizagao;

glossario - apresentar um glossario breve dos termos utilizados, para auxiliar na
compreensdo do documento, especialmente por pessoas ndo familiarizadas com o
assunto;

controle de versdes - datar e identificar a autoria e a versao do documento. Incluir

informacodes sobre a revisdo a ser realizada.

Digital Preservation Policy Framework: Development Guideline, de McGovern (2017)

Trata-se de um documento de orientacdo sobre a estrutura de uma politica de

preservacao digital. Elaborado por Nancy Y. McGovern e com conteudo vinculado ao

Canadian Heritage Information Network (CHIN), 6rgao pertencente ao Governo do Canada.

O documento inclui uma proposta de framework para desenvolvimento da politica

de preservacdo digital. Baseado nos sete atributos dos repositorios digitais confidveis,

apresenta a proposta de uma estrutura de alto nivel para a politica, considerando o contexto da

organiza¢do, composta pelos topicos:

a)

conformidade OAIS - deve ser declarada explicitamente a conformidade do

programa de preservagdo digital com o Modelo de Referéncia Open Archival
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Information System (OAIS). O plano de preservacao digital deve complementar,
incluindo as especificidades e conformidade com o OAIS;

responsabilidade administrativa - assumir o compromisso institucional com a
preservacao digital, declarando o proposito, as intengdes com a preservacao
digital e a importancia da acdo para o cumprimento da missdo de proteger os
documentos digitais da institui¢do. Inclui: justificativa, partes responsaveis, partes
interessadas e publico alvo, ressaltando a responsabilidade organizacional;
objetivos - apresenta os objetivos a serem atingidos com a preservagao digital, os
beneficios esperados e a integragdo dos objetivos da preservagdo com outros
objetivos, metas e politicas institucionais;

viabilidade organizacional - inclui os recursos necessarios para a implementagao
do programa de preservacao digital. Integra os topicos:

- escopo - apresenta o que sera feito, por meio de cronogramas, extensao,
prioridades e também inclui os limites e limitagdes existentes;

- principios operacionais - inclui os principios, modelos € processos aos quais a
preservacdo digital vai se amparar. Inclui boas praticas, padrdes estabelecidos
normativamente, métodos de preservagao;

- papéis e responsabilidades - apresenta os stakeholders e suas fungdes no
processo. Deve explicitar a responsabilidade compartilhada na atividade da
preservagao digital;

- selecdo e aquisi¢do - define aspectos do desenvolvimento das colegdes conforme
especificidades de formato, tipologias e escopo, atentando para a definicdo
adequada, conforme parametros auditaveis;

- acesso e uso - define parametros de acesso e uso das colegdes conforme as
politicas de restri¢do e disponibilizagdo dos recursos;

- desafios e riscos - inclui a apresentacdo dos riscos e dificuldades para o
desenvolvimento da preservacao digital.

sustentabilidade financeira - apresenta a proposta de sustentagdo do programa de
preservagao digital. Inclui:

- compromisso institucional - firma o compromisso institucional apresentando os
recursos disponibilizados para o desenvolvimento da preservacao digital;

- cooperagdo e colaboragdo - elucida a impossibilidade da organizagdo cobrir
todos os custos relativos a preservacdo de seus recursos digitais, estabelecendo,

assim, parcerias com programas de outras instituigcdes € com a comunidade em
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geral por meio de acordos formais e juridicamente vinculativos que explicitem as
responsabilidades de cada agente no processo;

adequacdo tecnologica e processual - define as estratégias e técnicas utilizadas
para a preservacao digital. Inclui o planejamento de requisitos, politicas, padrdes,
diretrizes e praticas, definidas no plano de preservacao digital;

sistema de seguranga - defini¢do do compromisso assumido tendo em vista a
garantia de autenticidade, integridade e preservacao por longo prazo dos recursos
digitais;

responsabilidade processual - inclui formas de estabelecer a transparéncia e as
responsabilidades na politica de preservagdo digital. Inclui os tdpicos:

- auditoria e transparéncia - declaragao formal de realizagdo de auditorias e
autoavaliacdes do servico de preservagdo digital da instituicdo, visando avaliar,
medir e ajustar o servico realizado;

- administragdo da politica - defini¢des relativas ao desenvolvimento, aprovagao,
revisoes e atualizagdes da politica. O documento demonstra que a politica tera
pouca relevancia se ndo houver aprovacao e implementagao;

- glossario - inclusdo da definicdo de termos e conceitos abordados na politica de
preservagdo digital e necessarios ao seu entendimento. Importante acrescentar a
terminologia e definigdes legais;

- referéncias - incluir documentos utilizados na elaboragdao e implantacdo do

documento.

Digital Preservation Policy Tool, de ERPANET (2003)

a)

O documento Digital Preservation Policy Tool foi elaborado pela Eletronic

Resource Preservation and Access Network (ERPANET) em 2003. Trata-se de um guia de 12
paginas que apresenta o resultado de analises de politicas de preservagdo digital em uso,
incluindo as razdes e vantagens da implantagdo do documento e os aspectos essenciais para a

sua constituicao.

Apresenta os seguintes elementos de estruturacdo da politica de preservagao

escopo e objetivos - inclui os objetivos principais a serem atingidos com a pratica

da preservacao digital em uma institui¢ao;
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b) requisitos - exprimem a motivacdo pela qual a instituicdo optou por desenvolver
uma politica de preservacdo. No documento sdo definidos os requisitos: legais,
financeiros, de negdcio e técnicos. E composto por: procedimentos de
manutengao, estratégias de preservagdo e previsao da tecnologia e valor histérico.
Importante definir esses aspectos, que influenciardo na politica de preservagdo
digital e orientardo as agdes realizadas em nivel institucional;

¢) fungdes e responsabilidades - a politica deve declarar os atores envolvidos e as
responsabilidades a serem assumidas com a preservacgao. Incluir agentes externos,
caso seja necessario, e prever o treinamento dos envolvidos, garantindo
profissionais especializados para o desenvolvimento e implantagao da politica;

d) contexto - a politica de preservagdo precisa estar integrada ao contexto
institucional, regional e nacional. Deve considerar normas, padrdes e diretrizes
nacionais e também as politicas e diretrizes estabelecidas pela institui¢ao;

e) areas de cobertura - a politica deve explicitar a sua estrutura¢do nas diversas areas
da organizagdo e incluir justificativa detalhada. Explicitar a cooperagdo existente
com outras instituigdes, os recursos humanos envolvidos nas acodes de
implementagdo e a analise ¢ minimizagao dos riscos associados ao processo;

f) custos - os custos da implementacao da politica de preservagdo digital incidirdo no
seu desenvolvimento. Assim, deve ser feita uma analise do custo-beneficio do
investimento realizado. O documento deve demonstrar que h4a um custo
importante na manutengdo da politica de preservagao digital, contudo, a opgao por
ndo implementar um programa de preservagdo digital pode culminar em
consequéncias e 1implicacdes de custos ainda mais altos e irreversiveis.

Apresentam-se os seguintes, listados no Quadro 13.

Quadro 13 - Custos da politica de preservagao digital

Compra, manutengdo e atualizagdes de equipamentos
Monitoramento e revisao da obsolescéncia de software
/ hardware

Conectividade de rede

Estratégia e métodos

Compromisso com financiamento de longo prazo
Contratacdo de treinamento

Treinamento continuo

Infraestrutura técnica

Custos

Plano financeiro

Infraestrutura de pessoal

Terceirizacdo
Fonte: ERPANET, 2003, p. 7, tradugdo nossa’’.

*% Original em inglés.
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g) monitoramento e revisdo - realizar revisdo periddica da politica de preservagao
digital, tendo em vista as mudangas tecnologicas;

h) implementacdo da politica - a organizacdo deve manter o compromisso com a
preservacao digital, considerando o acompanhamento de seus contetidos em todos
os ciclos de vida. Assim, o programa de preservacdo deve ser incluido nas
atividades da organizacdo e se manter flexivel para ajustes relativos ao constante

desenvolvimento tecnologico.

Digital Preservation Handbook, de Digital Preservation Coalition (DPC) (2015)

O documento Digital Preservation Handbook ¢ produzido pela Digital
Preservation Coalition (DPC), uma organizagdo associativa privada registrada na Inglaterra e
Pais de Gales, criada no ano de 2002 por meio de cooperagdo entre agéncias do Reino Unido
e da Irlanda. Apresenta como missao o suporte aos membros para que eles “fornecam acesso
por longo prazo a conteudos e servigos digitais, ajudando-os a obter valor duradouro dos
ativos digitais e conscientizando-os dos desafios estratégicos, culturais e tecnologicos que
enfrentam” (DIGITAL PRESERVATION COALITION, 2015, [on-line]).

O Digital Preservation Handbook foi criado em 2001 e j4 esta disponivel em sua
2* edigdo. E exibido no formato de navegacio de pagina da internet, com estrutura interativa
que facilita sua consulta. Inclui, além do conteudo relativo as politicas de preservacao digital,
uma série de orientagdes praticas para profissionais que atuam na area.

Para o desenvolvimento de uma politica de preservagdo digital o primeiro passo
apontado pelo DPC ¢ a investigacdo do contexto em que a politica sera inserida. Aponta a
necessidade de identificar politicas ja existentes, relativas a diversas questdes organizacionais
e de conteudos especificos relevantes para as atividades de preservacao digital. Deve-se
considerar o contetido, estilo e estrutura das politicas existentes e a forma como a politica de
preservacao digital seré inserida no contexto politico institucional.

Aponta a importancia de se considerar as necessidades especificas da organizagao
e o alinhamento das estratégias adotadas. A DPC aponta os procedimentos de elaboragdo da
politica de preservagdo digital:

a) estabelecer um propdsito - definir os objetivos principais € o escopo da politica de
preservacao digital. Refletir sobre o uso da politica enquanto ferramenta de

orientacdo para a criagdo e implementacao das estratégias;
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pesquisar - buscar compreender o contexto organizacional, analisando as politicas
existentes e as necessidades institucionais. Pesquisar as melhores praticas, ler as
politicas de outras institui¢des e analisar ferramentas e recursos existentes;
identificar elementos e desenvolver estruturas - apos as pesquisas da fase anterior
selecionar os topicos a serem abordados pela politica. Segundo o DPC uma
estrutura clara é essencial para garantir que a politica seja realmente util e
possibilite uma facil avaliagdo e atualizagdo. A estrutura precisa refletir os
padrdes adotados pela organizacao;

conteudo incluido - indica-se o desenvolvimento de uma politica de alto nivel com
definicdo de metas e objetivos gerais. Evitar incluir detalhes especificos relativos
a aspectos técnicos praticos, pois serdo apresentados por outros documentos
estratégicos. Atentar para ndo estabelecer metas inatingiveis;

revisdo dos stakeholders - € essencial ter o apoio dos stakeholders, o que garantira
a adequacgdo da politica de preservagdo digital aos objetivos da organizagdo ¢ o
apoio institucional. O projeto de politica deve ser apresentado e deve-se incentivar
e considerar as sugestdes apresentadas. Deve-se fazer com que os stakeholders se
sintam envolvidos no processo de constru¢do do documento e compreendam o
impacto que a preservacao digital tera em seu trabalho;

obter aprovagdo - a maioria das organizagdes requer que as politicas sejam
ratificadas oficialmente por conselhos administrativos. E necessario estar ciente
dos requisitos necessarios ¢ da forma de realizacdo do processo. Apds essa
aprovacao o documento tera mais peso e mais possibilidade de ser implantado na
organizacao;

revisdes regulares - os documentos precisam acompanhar as necessidades dos
envolvidos, do contexto organizacional e as atualizagcdes das praticas de
preservacao. Deve-se estabelecer um ciclo regular de revisdes, além de considerar
as mudangas significativas realizadas;

implementag¢do - deve-se desenvolver um plano de implementa¢do da politica,

para concretizar sua aplicagdo na organizagao.
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RecomendacGes para elaboracdo de politica de preservacdo digital, do Arquivo Nacional do

Brasil (2019)

Publica¢do desenvolvida pelo Arquivo Nacional brasileiro, inclui instrugdes a
respeito do desenvolvimento da politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais.
E a publicacio numero 2 da série Recomendacées para gestdo de documentos nos 6rgios e
entidades do Poder Executivo federal, elaborado por Alex Pereira de Holanda e
supervisionado por Claudia Lacombe. Possui 24 paginas, incluindo um roteiro para a politica
de preservacao digital. Conforme informagdes constantes no documento, sua estrutura ¢é
baseada nas teorias desenvolvidas pelo projeto InterPARES, também explorado nesta analise
documental.

Para o processo de desenvolvimento da politica de preservacao digital sdo
apontados os seguintes procedimentos:

a) instituicdo de grupo de trabalho - para a realizacdo de pesquisas e estudos
relativos ao desenvolvimento da politica de preservacdo, o documento indica a
necessidade de criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar que esteja sob a
coordenagao de um arquivista ou especialista na area;

b) anélise de contexto - inclui anélise do contexto externo, relativo a exigéncias de
fora da institui¢do, como legislagdes, normas, boas praticas, outras politicas de
preservacao e analise do contexto interno, que inclui documentos relacionados ao

assunto, como os citados:

e regimento interno e portarias que tratem do organograma, atribuicdes e
competéncias das unidades organizacionais;

e normas de auditoria interna;

e programa de gestdo de documentos e seus principais instrumentos (plano de
classificagdo de documentos e tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos);

e infraestrutura tecnologica;

e sistemas informatizados que registrem as atividades do 6rgéo ou entidade;

e formatos de arquivo dos documentos digitais produzidos pelo 6rgdo ou
entidade;

e planejamento estratégico (HOLANDA, 2019, p. 15).

Indica-se a realizacao de um relatério e uma analise comparativa entre os fatores

internos e externos relacionados.
c) estabelecimento de requisitos - sdo apontados requisitos minimos a serem
atingidos para a realizacdo da preservagao digital, visando garantir documentos

acessiveis, auténticos e confidveis. Devem ser verificados requisitos relativos aos
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seguintes pontos: tecnologia, fixidez, identidade, integridade, organizagdo,

autenticacgdo, copias de seguranca e obsolescéncia.

A estrutura de uma politica de preservagdo digital deve incluir os topicos

apresentados a seguir:

a)

b)

d)

g)

6.2.2.1.5

introducdo e objetivos - a introducdo deve iniciar o documento e nela sugere-se
apresentar informagdes sobre o processo de produgdo e preservagdo de
documentos arquivisticos digitais e sua importancia para a instituicdo. J& os
objetivos podem compor a introdu¢do ou um topico especifico, incluindo o
proposito da instituigdo em preservar o conteudo digital;

escopo - incluir o conteudo coberto pela politica de preservacdo digital: se serdo
colegdes especificas ou um acervo geral;

atribuicdo de responsabilidades - definir as responsabilidades especificas das
acdes de preservacdo, declarando setores, cargos e fungdes;

principios - segundo o documento, neste topico “Devem ser apresentados os
principios que orientardo as decisdes, estratégias e acdes relacionadas a
preservagdo de documentos arquivisticos digitais” (HOLANDA, 2019, p. 20). A
definicdo dos principios garantira a preservagdo das caracteristicas especificas dos
documentos e a presun¢do de sua autenticidade;

estratégias de preservagdo - indica-se a descricdo geral das estratégias de
preservagdo que serdo adotadas e também a utilizagdo de repositdrios digitais
confiaveis, politicas de normalizacdo de formatos, de monitoramento e conversao
de arquivos. O plano de preservacao digital deve detalhar os procedimentos
relativos as estratégias empregadas.

atualizacdo da politica - incluir informacdes sobre a revisdo e atualizagdo da
politica de preservacao digital e das demais regras de negocio € normativas;
referéncias - incluir fontes abordadas no documento, além de normativas e

referéncias relacionadas a politica de preservacado digital.

Consideracoes sobre os documentos analisados

O processo de elaboracao de uma politica de preservagao digital, assim como de

qualquer outro instrumento relativo a atividade, ndo ¢ um exercicio trivial. Ao longo desta

tese buscou-se apresentar elementos que comprovam esta afirmagdo. A pesquisa de



224

documentos orientadores possibilitou compreender o quanto instituicdes de referéncia e
iniciativas publicas e privadas de nivel mundial vém despendendo esforcos nesse sentido.

A coletanea de seis documentos referenciais elaborados nas décadas de 2000 e
2010 aponta para uma necessidade latente, a de oficializagdo da pratica, ressaltando a
necessidade de ser institucionalizada como uma politica de alto nivel, definida em nivel
estratégico, mas com reconheciveis influéncias em grande parte dos setores que integram a
organizagao.

Nesse sentido, € essencial que todo o procedimento realizado esteja amparado
pela alta administra¢do, sendo o apoio institucional ao processo o elemento principal para o
desenvolvimento das agdes, incluindo a proposi¢do da politica e a implementagdo de seu
conteudo. Por isso todos os documentos produzidos, desde a composi¢do da equipe
muldisciplinar que estruturara a politica de preservagdo, até a institucionalizagdo do
documento, devem ser firmados pelo dirigente maximo da instituicdo, ou 6rgao colegiado
equivalente.

Manifesta-se, também, o papel fundamental do estabelecimento de
responsabilidades, que devem ser definidas na politica. Apesar de tratar-se de um documento
normativo, no qual ndo cabe explicitar ¢ nomear atribui¢des, precisa contar com uma clara
indicagdo dos compromissos que cada 6rgdo passa a assumir com a implantagdo do servigo de
preservacao digital. Também nessa perspectiva inclui-se a figura dos stakeholders, termo da
lingua inglesa, com tradu¢do parcial para o portugués, mas que foi mantido nesta pesquisa em
sua escrita original, pois além de parte interessada, conforme aponta a tradu¢do comumente
utilizada, o individuo que se coloca nesse papel ¢ imbuido de uma responsabilizagdo e de um
interesse genuino no sucesso de sua realizagdo. Assim, o stakeholder ¢ um impulsionador da
preservacao digital, um profissional que se coloca fisicamente a disposicdo de sua realizagdo,
mas consciente das responsabilidades e desejoso do éxito da acdo.

Uma consideracdo que esteve presente em todos os modelos analisados foi a
contextualizagdo da politica elaborada e sua vinculacdo a normativas externas e internas a
organiza¢do. Conforme ja explanado nesta tese, a preservagdo digital conta com padrdes
definidos em nivel internacional, como as normas estabelecidas pela International
Organization for Standardization (ISO), a Organizacdo Internacional de Padronizacdo,
recomendacoes de entidades de representacdo mundial como a Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) e normativas nacionais, como as definidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e pelo Conselho Nacional de Arquivos

(CONARQ) do Arquivo Nacional do Brasil. Para a elaboracdo da politica de preservagao



225

digital todos os documentos normativos devem ser considerados e a politica ndo pode destoar
das defini¢des estabelecidas. Além disso, deve considerar as demais politicas, normativas e
procedimentos definidos no ambito da institui¢ao que a abriga, sendo necessaria uma analise
preliminar de todos os contetidos relacionados para a conformidade entre as normativas
externas e internas.

Diante do exposto, ja pode ser perceptivel uma das atribuicdes necessdrias a
equipe que realizara a tarefa de elaborar a politica de preservacao digital: pesquisar e
sistematizar as normativas relativas ao assunto. Integrado a isso, a equipe deve ter dominio
dos conhecimentos essenciais relacionados a arquivologia, informatica, direito, diplomatica,
gestdo e, sobretudo, conhecer e compreender as necessidades da organizacdo, de forma a
contemplé-las no documento, considerando todos os aspectos colocados. Logo, torna-se
essencial que esta elaboracdo seja realizada por uma equipe multidisciplinar, que pode
integrar, se necessario, especialistas externos a instituicdo, por meio de contratagdo
temporaria.

A respeito de contribui¢des externas cabe ressaltar a importancia da contribui¢ao
da andlise de boas praticas em preservagdo digital para a construcdo da politica de
preservagdo. Diante de um cendrio ainda pouco representativo de instituicdes que
implantaram uma politica de preservagdo digital pode-se supor que o investimento necessario
para tal ¢ um dos grandes dificultadores desse desenvolvimento. As instituicdes que se
colocaram como pioneiras nesse sentido tém compartilhado importantes experiéncias com
suas acOes e também projetos de preservagao digital como o Interpares, SCAPE e JISC e
apresentam relatos muito enriquecedores sobre as praticas desenvolvidas. A percep¢ao de
boas praticas e experiéncias obtidas durante o processo de construgcdo e implementagdo de
politicas e praticas de preservacdo enriquece muito a constru¢do de conhecimentos e
possibilita a identifica¢do de obstaculos j& superados.

Outro ponto de notdvel exploracdo ¢ a necessidade de atualizagdes na politica de
preservacao elaborada, considerando a dinamicidade da tecnologia relativa a preservagao
digital e o desenvolvimento continuo de novos formatos de arquivos, técnicas de preservacao
e softwares de apoio ao desenvolvimento das agdes. E fundamental registrar todas as
atualizagdes e manter um controle das versdes criadas, identificando-as e mantendo o
historico das alteragdes realizadas.

Para a operacionalizacdo da politica de preservacdo digital, deve-se contar com o
plano de preservacdo digital. Documento que apresentarda “como fazer”, descrevendo os

recursos envolvidos e procedimentos necessarios. Na secdo seguinte, serdo apresentados os
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resultados da analise documental relativa aos documentos de orientacdo de seu

desenvolvimento e estruturacao.

6.2.2.2 Anélise do desenvolvimento do plano de preservacdo digital

A partir da estrutura apresentada anteriormente, realizou-se uma analise dos
documentos de orientag¢do para o desenvolvimento do plano de preservacao digital, seguindo a
mesma estrutura da andlise das politicas de preservagao digital. Foram considerados os
aspectos:

a) Estrutura do documento analisado;

b) Procedimentos indicados para a criacdo da politica de preservagdo digital;

c¢) Estrutura proposta para a politica de preservacgdo digital.

Com relacdo ao processo de recuperagdo de documentos que orientam o
desenvolvimento de planos de preservagdo digital pode-se considerar que tratou-se de um
baixo quantitativo, principalmente quando comparado as orientacdes de politicas de
preservacao digital, descritas anteriormente. Os textos apresentam conteudos coerentes entre
si, mas apenas um integra os dois quesitos, as orientacdes sobre o desenvolvimento e a
estrutura que o instrumento deve assumir.

Seguindo também o padrdo estabelecido na avaliacdo das orientagdes sobre as
politicas de preservagdo digital, mantiveram-se na andlise documentos que ndo remetem
especificamente aos documentos arquivisticos digitais, mas que sdo considerados documentos

digitais em um sentido amplo.

6.2.2.2.1 Proposito dos documentos analisados

Os trés documentos analisados visam auxiliar no processo de desenvolvimento do
plano de preservagdo digital, especialmente apontando elementos essenciais na constituicao
do documento, e, no caso do documento Recomendag¢oes para a producdo de planos de
preservagdo digital, de Barbedo (2019), contribui também com o processo de orientacdo dos
procedimentos que a institui¢do deve adotar para a criagdo do documento.

O Quadro 14 apresenta o proposito de cada documento analisado com relagao ao

desenvolvimento do plano de preservacdo digital.
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Quadro 14 - Propésito dos documentos relativos aos planos de preservacao digital analisados

Orientacdes Orientacoes
Documento analisado sobre a criacdo sobre o contetudo
do plano do plano
Digital Preservation Plan Framework for Cultural Heritage
Institutions X
CANADIAN HERITAGE INFORMATION NETWORK
(CHIN, 2020)
Preservation Plan Template X
Preservation and Long-term Access Through Networked
Services - PLANETS (2006) Project
Recomendagoes para a produgdo de planos de preservagdo X X

digital
Francisco Barbedo (2019) (DGLAB Portugal)
Fonte: elaborado pela autora.

Sistematiza-se, a seguir, os dados analisados, conforme o propdsito estabelecido

nos documentos.

6.2.2.2.2 Andlise do documento que orienta o desenvolvimento das politicas de
preservacado digital

Conforme apresentado no Quadro 14, apenas o documento Recomendagoes para
a produgdo de planos de preservagdo digital apresentou conteudo relativo a orientagdo sobre
o processo de desenvolvimento do plano de preservacao digital.

Assim, a proposta apresentada por Barbedo (2019) foi sintetizada no Quadro 15, a

seguir.

Quadro 15 - Etapas de elaboragdo do plano de preservacao digital

(Continua)

Seq. | Etapas de elaboracio do plano de | Descricio

preservacao digital

A instituicdo deve possuir os pré- Tratam-se de instrumentos de organizagdo e

requisitos: classificagdo dos documentos, com os quais sera

1 - Plano de classificagao; possivel organiza-los e definir a necessidade de
- Tabela de selecdo (tabela de preservagdo por longo prazo do seu contetdo.
temporalidade documental).

Fase inicial: Apresentagio da Devem ser definidos:
2 metodologia para elaboragdo de um - Estruturacdo da proposta do plano de
PPD preservacdo digital;
- Defini¢do dos responsaveis por cada etapa do
processo de desenvolvimento do PPD.
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(Conclusdo)

Seq. | Etapas de elaboracao do plano de | Descricio
preservacio digital
Fase 1: Identificagdo dos sistemas Identificar todos os sistemas de informagdo da

3 de informagdo que serdo objeto de instituicdo: ativos, semiativos, inativos, em
analise processo de aquisicdo, definindo os que serdo

objetos de preservagado.

4 Fase 2: Avaliagdo: aplicacdo da Definir destinacdo das informag¢des encontradas,
tabela de selecdo aos sistemas de prazos, importancia e utilizagdo das mesmas pela
informacgao instituicao.

Fase 3: Caracterizacdo tecnologica Avaliar sistemas de informagdo existentes

5 dos sistemas de informagdo que conforme necessidade de preservacdo, acdes de
serdo  objeto do plano de seguranga da informacdo e definir adaptacdes
preservacao digital necessarias para atender aos objetivos de

preservagao.
Fase 4: Planejamento da estratégia Definir solugdes adequadas, formatos apropriados

6 de preservagdo para preservacdo. Desenhar fluxos de aplicagdo

identificando lacunas no processo, definir
responsabilidades pela aplicagdo e monitoramento
das praticas de preservacgao

7 Elaborago do plano de preservagdo Momento da escrita do documento, a partir dos
digital topicos sugeridos.

3 Implementacio do plano de O plano deve ser implementado a partir das

preservagao digital

estratégias e de um plano de agéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Barbedo, 2019.

Esta proposta inclui, segundo o autor, todo o processo de mapeamento da
infraestrutura necessaria a constituicao do plano de preservagao digital.
Na secdo seguinte, apresenta-se a sintese dos documentos que indicam os

elementos que devem constituir um plano de preservacdo digital.

6.2.2.2.3 Andlise dos documentos orientadores do conteudo a ser incluido nos planos de

preservacdo digital

Conforme apresentado, os trés documentos analisados incluem orienta¢des sobre
os aspectos a serem incluidos no plano de preservagao digital. Ressalta-se aqui, assim como
na andlise das politicas de preservacdo digital, que os aspectos foram apresentados em uma
ordem estabelecida a partir dos documentos analisados, contudo, cada instituicdo pode
reorganizd-los conforme melhor representacdo dos conteidos incluidos e necessidade

institucional.
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Apresenta-se, no Quadro 16, os aspectos a serem incluidos no plano de
preservacdo digital e uma descricao de cada tdpico, conforme orientagdes apresentadas pelos

documentos analisados.

Quadro 16 - Compilacao dos aspectos a serem incluidos no plano de preservagao digital

(Continua)

Seq. | Aspectos a serem incluidos no

plano de preservacio digital Descric¢ao

Incluir informagdes gerais da organizacdo e de

1 Introdugao autoria do documento, como titulo, autor,
organizacdo e caracteristicas gerais (BARBEDO,
2019; CHIN, 2020; PLANETS, 2006).

Apresentar os objetivos e as expectativas com relacao
ao desenvolvimento do plano (CHIN, 2020;
PLANETS, 2006).

2 Proposito

Definir a situacdo do plano apresentado: se aprovado,

3 Situagao atual do plano em desenvolvimento, inativo. Caso ocorra alteragdo
do status devido a alteragdes importantes defini-las
no documento (CHIN, 2020; PLANETS, 2006).

O plano de preservagdo digital ¢ um produto da
4 Referéncia a politica de politica de preservagdo digital. Assim, no PPD deve
preservagio constar a informacgdo de a qual politica se refere e
apresentar os objetivos definidos pelo documento
(CHIN, 2020).

Apresentar o cenario atual da instituigdo relativo a:
a) Descrigdo das colegdes abrigadas (CHIN, 2020);
b) Requisitos técnicos dos objetos digitais (CHIN,
2020);
5 Analise contextual c) Limitagdes e restrigdes existentes relativas as
colegoes digitais (CHIN, 2020);
d) Tecnologias utilizadas (BARBEDO, 2019;
CHIN, 2020);
e) Acordos e contratos estabelecidos (CHIN,
2020).
Apresentar informacdes sobre as colecdes ou objetos
Descricao das colegdes a digitais que serdo alvo de preservacdo. Incluir
preservar caracteristicas como classe e formato dos arquivos
(PLANETS, 2006).

Apontar os responsaveis por cada atividade definida
no plano de preservagdo digital. Definir papéis e
responsabilidades (CHIN, 2020; PLANETS, 2006).

7 Responsabilidades

Justificar o porqué da adocdo de determinada
estratégia de preservagdo. Incluir critérios utilizados,
método empregado para cada sistema, possiveis
efeitos (BARBEDO, 2019; PLANETS, 2006).

Estratégia de preservagao digital
adotada
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(Conclusio)

Seq. | Aspectos a serem incluidos no
plano de preservacio digital

Descricao

Indicar e discutir os custos de preparagdo e execucao
das agdes de preservacdao digital. Incluir limites
estabelecidos para amparar a tomada de decisdo na
adogdo das praticas e também para justificar novos
investimentos (CHIN, 2020; PLANETS, 2006).

9 Recursos financeiros

Apresentar informagdes sobre os recursos humanos
Recursos humanos e . s .
10 . disponibilizados para o desenvolvimento do PPD e
tretnamentos . .
sobre os treinamentos a serem oferecidos (CHIN,
2020; PLANETS, 2006).

11 Fluxo dos usudrios e produtores  Incluir fluxo a ser desenvolvido no processo de
submissao e uso dos objetos digitais (CHIN, 2020).

Apresentar o plano de agdo para execucdo dos
12 Implementacdo/plano de agdo em servigos e agdes estabelecidos no PPD. Detalhar os
preservacao procedimentos, responsaveis, recursos tecnoldgicos,
humanos, or¢amentarios necessarios (BARBEDO,
2019; CHIN, 2020; PLANETS, 2006).

Descrever situagoes que demandardo atualizagdes no
PPD e a periodicidade de atualizagdo do documento
(BARBEDO, 2019; PLANETS, 2006).

13 Revisao e atualizacoes

Fonte: dados da pesquisa.

Apresenta-se, a seguir, uma sintese dos documentos analisados.

Recomendacdes para a producdo de planos de preservacao digital, de Barbedo (2019)

O documento parte da experiéncia da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB) no processo de desenvolvimento da preservagdo digital em nivel
nacional em Portugal. Trata-se de um documento de 45 péginas, que ¢ estruturado em quatro
segdes € quatro anexos, que orientam os procedimentos relativos a estruturagdo e
implementa¢do do plano de preservacao digital.

Barbedo (2019) apresenta pré-requisitos necessarios a elaboragdo do PPD, que
sdo:

a) plano de classificagio — organiza a informacdo conforme critérios

estabelecidos, apresentando as atividades organizacionais. Apresenta como

objetivos:
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* Perceber as relagdes entre a informagdo gerida pelos diferentes SI [Sistemas de
Informagéo];
* Assegurar a continuidade da nomenclatura dos documentos ao longo do tempo;
» Facilitar a recuperagdo da informacao relativa a uma funcdo ou a uma atividade;
* Definir os niveis de prote¢do e de acesso a diferentes grupos de informacdo
(BARBEDO, 2019, p. 9).
b) tabela de sele¢do — instrumento que estabelece prazos para retengdo,
transferéncia ou eliminagdo de contetidos. Definida geralmente no Brasil como

tabela de temporalidade documental.

O documento ¢ composto por uma metodologia de constru¢do do plano de
preservagao digital, a descrigdo de sua implementagdo e uma estrutura proposta para o PPD.
Descreve-se, sinteticamente, a seguir as informagdes apresentadas.

a) kickoff: apresentagdo da metodologia para elaboragdo de um PPD - apresenta-

se uma metodologia de elaboracdo do plano de preservagdo digital dividida em

quatro fases, que inclui os envolvidos em cada processo e a documentagdo
necessaria. Nesta fase inicial consta as responsabilidades de cada membro da

acdo, que sdo sintetizadas na Figura 19 abaixo.

Figura 19 — Responsaveis pela elaboragdo do plano de preservacao digital por fase

consultor gestor arquivista informatico colaborador

R Responsavel
E Executa

D Decide

1 Input (fornece)
A Aprova

P Propde

Fonte: BARBEDO, 2019, p. 12.

A partir desta apresentagdo, inclui-se a descri¢ao das fases da metodologia.

Fase 1 — identificacdo dos sistemas de informacdo que serdo objeto de analise -
etapa de identificacdo de todos os sistemas institucionais, ativos, semiativos € inativos.
Considerar também os sistemas em aquisicdo. Os sistemas abandonados que tiveram suas
informagdes migradas ndo precisam integrar essa etapa e os externos podem ser também

referenciados para andlise;
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Fase 2 — avaliagdo: aplicacdo da tabela de selecdo aos sistemas de informagao -
etapa de identificacdo das informagdes digitais que serdo preservadas. Segundo Barbedo

(2019) realiza-se este processo para determinar:

1) O destino final a dar a informagdo contida nos sistemas, ou seja, a sua relevancia
informativa e historica. (Fonte: Tabela de selegdo)

2) O prazo de conservacdo administrativa, ou seja, a sua relevancia operacional ao
longo do tempo. (Fonte: Tabela de selecdo)

3) O grau de utilizagdo (frequéncia e intensidade) da informag¢ao (Fonte: informacao
interna recolhida pela equipa de projeto PPD)

4) A criticidade da informagdo, ou seja, a importincia da informacdo para a
sustentacdo de processos que a organizacdo considere criticos. (Fonte: informagao
interna recolhida pela equipa de projeto PPD) (BARBEDO, 2019, p. 14).

Para instituigdes que ndo possuem tabela de sele¢do e programa de gestio
documental, ndo sera possivel prosseguir com a realizagdo do plano de preservacao digital.
Nestes casos, recomenda-se o desenvolvimento dos instrumentos e a confecgdo em paralelo
do PPD. Para as instituigdes que possuem a tabela de selecdo, as informagdes devem ser
consideradas conforme orientacdo definida no instrumento. Barbedo (2019) apresenta
algumas agdes necessdrias em casos de ndo correspondéncia entre a informacao disponivel
nos sistemas e a tabela de selecao, definidas caso a caso. Nesse momento, definem-se as
informagdes de carater permanente ou com prazo de conservagdo superior a sete anos, que
serdo objeto de preservagdo digital;

Fase 3 — caracterizagdo tecnoldgica dos sistemas de informacao que vao ser objeto
de PPD - Etapa de caracterizagdo de cada um dos sistemas identificados na fase anterior,

composta também pelas informagdes dos arquivos que serdo preservados. Objetiva:

— Avaliar algumas caracteristicas e configuragdes da plataforma tecnoldgica de
forma a identificar pontos fortes e fracos relativamente a adequacdo da mesma a
preservagao digital.

— Identificar lacunas que seja necessario colmatar de forma a adaptar a plataforma
a preservagdo digital.

— Avaliar a dependéncia da informacdo relativamente a uma determinada
tecnologia.

— Avaliar a robustez da plataforma quanto a seguranga da informacdo
(BARBEDO, 2019, p. 17).

Para recolhimento das informagdes deve-se considerar o estabelecido nas normas
ISO 16363:2012 (ISO, 2017), Space data and information transfer systems — Audit and
certification of trustworthy digital repositories e ISO/IEC 17799:2005 (ABNT, 2005),

Information technology — Security techniques — Code of practice for information security
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management. Incluir seis blocos, intitulados: dependéncia tecnolédgica, crescimento do
sistema, seguranca geral da plataforma tecnoldgica, seguranga especifica dos sistemas,
armazenamento ¢ documentacgao;

Fase 4 — planejamento da estratégia de preservacao - a etapa de planejamento da

estratégia tem como objetivos:

e A escolha das solugdes de preservagdo mais adequadas para o organismo.

e A identificagdo de formatos apropriados para preservacdo digital com base no
Regulamento de Interoperabilidade Digital.

e O desenho de workflows para planificar a aplicag@o dessas solucdes.

e A identificagdo de lacunas e necessidades de desenvolvimento para a
implementagdo das solugdes.

e A identificacdo de responsabilidades na aplicag@o das solugdes.

e A identificacdo de responsabilidades pela monitorizacdo permanente do PPD
(BARBEDO, 2019, p. 17).

Tratam-se de finalidades que sdo influenciaveis reciprocamente ¢ devem ser consideradas
conjuntamente no momento da defini¢do da estratégia de preservacdo adotada pela institui¢ao

¢ definida no PPD.

Estrutura do plano de preservagdo digital

Com relagdo a estrutura do PPD, o documento inclui um quadro com as secdes a
serem consideradas, mas ressalta que podem ter elementos a serem incluidos, conforme a

necessidade da organiza¢do. O Quadro 17 ¢ apresentado a seguir.



Quadro 17 - Estrutura do plano de preservacao digital

# seccao

Secc¢do do documento

Descrigao

Introdugao

Uma introducdo em que sejam brevemente apresentada as
principais caracteristicas da organizacdo e a motivacao
para a realizagdo do PPD

Contexto

O contexto em que surge o projeto, a metodologia seguida
e logica de constituigdo da equipamentos assim como a
referéncia a uma eventual consultadoria por parte de uma
entidade externa caso esta tenha existido.

Estado da situacdo atual

Uma analise do estado da organizagdo relativamente a
tecnologias de informagdo, sistemas de informagdo e
necessidade de preservagdo digital. Esta analise pode
incluir uma matriz SWOT caso tal se considere
esclarecedor.

Descricao das fases do projeto

Descrigdo discriminada e resumida dos resultados obtidos
nas fases do projeto de elaboragdo do PPD. Incluir, se
necessario, excertos das FRD. Estas devem sempre ser
incluidas como anexos ao PPD.

3.1

Fase 1 Identificagdo de sistemas

Indicar se houve sistemas descartados e porqué, referir
estatisticas de sistemas identificados: nimero, donos da
informagdo, gestores dos sistemas, etc.

3.2

Fase 2 Avaliac¢do da informacao

Indicar analiticamente os resultados da fase 2. Referis
quais os sistemas seclecionados para a fase 3 ¢
consequentemente para serem objeto de preservagdo
digital justificando.

33

Fase 3 Caracterizagdo tecnoldgica

Referir estatisticamente os resultados obtidos na recolha
de dados. Analisar o grau de dependéncia de tecnologia e
os principais pontos fortes e fracos da plataforma
tecnoldgica e dos sistemas analisados.

Estratégia de preservacgao

Apresentar para cada sistema a matriz de decisdo
explicada referindo qual a estratégia e métodos de
preservagdo adotados para cada sistema e a razo para tal.
Indicar formatos alternativos de preservagdo sempre que
aplicavel. (ver anexo A do presente documento).

Implementacdo do PPD

E apresentado o plano para colmatar lacunas
eventualmente identificadas nas fases anteriores. Deve ser
identificada qualquer agdo de preservagdo efetuada antes
da elaboragdo do PPD no caso de esta existir.

Controlo, ajustamento e revisdo

Apresentar os workflows de preservagdo previstos para
cada sistema. Indicar as unidades organicas envolvidas. O
papel e a responsabilidade de cada uma delas no processo.
Indicar se aplicavel a composi¢do do conselho de
preservagdo criado na organizagdo. Indicar ainda a
periodicidade de revisdo do PPD.

Fonte: BARBEDO, 2019, p. 25-26.
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Em sintese, ressalta-se que o processo de elaboragdo e implementacdo de um

plano de preservagdo digital ndo deve ser complexo, contudo deve ser conduzido por uma

equipe multidisciplinar e ter o apoio da alta administragdo, assim como a politica de

preservagao digital.
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Digital Preservation Plan Framework for Cultural Heritage Institutions, de Canadian Heritage

Information Network

Constitui um instrumento de orientacdo do processo de elaboragcdo do plano de
preservacdo digital elaborado pelo Canadian Heritage Information Network (CHIN), 6rgao
pertencente ao Governo do Canada. Esté estruturado em formato de exibicao de pagina web e
compde o Digital Preservation Toolkit elaborado pela instituicdo como orientagdo ao
desenvolvimento da preservacgao digital.

Apresenta-se o plano de preservagdo digital como um documento que descreve as
etapas de preservac¢do de documentos digitais em uma institui¢do. Se diferencia da politica de
preservacao digital, documento de alto nivel, por descrever o fluxo de trabalho e referenciar a
tecnologia utilizada, sendo, pois, um documento construido a partir da politica de
preservacgao.

Orientacdo geral - Apesar de ndo compor a estrutura do PPD, orienta-se a consulta
a documentos externos para o desenvolvimento do plano. Sdo citados o Research Library
Group’s definition of a Trusted Digital Repository (TDR), Open Archival Information System
(OAIS) reference model e Creator Guidelines e Preserver Guidelines, InterPARES 2 Project.

Além destes, indica-se também a consulta a boas praticas das instituicdes locais
no procedimento de desenvolvimento do PPD.

O plano de preservagao digital deve conter os seguintes elementos:

a) identificagdo do plano - inclui informacdes gerais, como nome, data de

modificagdo, listagem das versdes aprovadas e data da vigéncia de cada uma, caso

houver;

b) status e notificagdes - informacgdes sobre a situagdo do plano: se estd em

desenvolvimento, aprovado ou inativo. Caso as alteracdes sejam realizadas por

algum evento relevante, como um novo tipo de conteudo ou sistema de gestao
adotado, pode-se nomea-lo no documento;

¢) responsaveis pela elaboracdo do plano e assinatura de sua aprovagao;

d) referéncia a politica de preservagdo digital - a politica trata-se de responder ao

questionamento “o que deve ser feito” e o plano ao “como algo sera feito”. Incluir

no PPD a qual politica se refere e a declaracdo da politica, indicando seus
propdsitos;

e) limitagdes e restricdes - restrigdes relativas a execucdo da politica de

preservacao digital, conforme limitagdes da instituicao e recursos disponiveis;


http://www.dpconline.org/docman/technology-watch-reports/1359-dpctw14-02/file
http://www.dpconline.org/docman/technology-watch-reports/1359-dpctw14-02/file
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f) estrutura organizacional - incluir os responsaveis por cada atividade
relacionada no plano de preservacao digital. As alteragdes na estrutura devem ser
acrescentadas ao PPD;

g) atividades e obrigacdes atuais - apresentar os fluxos procedimentais realizados
na institui¢do e os acordos e contratos estabelecidos que podem influenciar tanto
nas defini¢des da politica quanto do plano de preservacao digital;

h) perspectivas organizacionais - expectativas formais da institui¢do com relagado
a preservagao digital;

1) restricdes financeiras - demonstrar os limites orcamentarios com relagdo as
aquisi¢des, relativas a tecnologia, servigos, e a sustentabilidade dos projetos de
preservagao por longo prazo. O documento esclarece que o PPD pode amparar a
escolha do curso de acdo a seguir com base no or¢amento disponivel e também
auxiliar na justificativa de novos investimentos para o desenvolvimento das agdes
necessarias a instituigao;

j) recursos humanos - incluir informagdes sobre os recursos humanos disponiveis
e custos relativos aos treinamentos, conforme solugdes definidas pela institui¢ao;
k) restrigdes técnicas - restrigdes referentes as tecnologias adotadas e as incluidas
ao longo do desenvolvimento das agdes;

1) descrigdo da colegdo - propde a utilizagdo de um modelo de inventario das
colegcdes, “Digital preservation inventory template for cultural heritage
institutions”, desenvolvido pela Canadian Heritage Information Network para a
realizagdo da descricdo dos contetidos preservaveis. Podem ser incluidos no PPD
exemplos de cada grupo que serd utilizado para avaliagdo das tecnologias e fluxos
de trabalho;

m)caracteristicas relevantes dos objetos digitais - também chamado de requisitos
técnicos, esse topico deve incluir os aspectos relevantes dos grupos de objetos
digitais preservaveis. Apresentar caracteristicas relativas a forma, como
profundidade de cor, resolucdo de imagem e, em objetos dindmicos,
caracteristicas sobre o comportamento dos objetos;

n) requisitos do usuario - descrever separadamente o fluxo de acao dos produtores
e usuarios de recursos de preservagao.

0) consideragdes sobre o plano de agdo em potencial - apresentar as potenciais
solucdes para o plano de acdo. Testar, conforme disponibilidade, as amostras de

softwares e tecnologia oferecida e em caso da impossibilidade de realizagdao do
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teste, declarar o método utilizado como substituicdo. Deve incluir os seguintes

componentes de analise:

e  Fluxo de trabalho proposto (incluindo diagramas para admissdo, gerenciamento
continuo e acesso)

e Tecnologia proposta (hardware ¢ sofiware)

e  Recursos humanos requeridos

e Resumo de custo (fornecer analises para implementagdo do sistema, custo por
unidade para admissdo, custo anual por unidade para gerenciamento de um
recurso e custo por unidade para acessar um recurso)

e Resultados do teste (ou avaliacdo para tecnologia que nao foi avaliada)

e Discussio da solugdo proposta®” (CHIN, [on-line], tradugdo nossa).

No momento da discussdo deve ser feita uma analise detalhada, com inclusdo de
“Custo, Beneficios, Impacto, Riscos e Oportunidades”;

p) plano de agdo de preservagdo - incluir nesta se¢do o plano de ag¢do escolhido,
com justificativa da escolha, a sua elabora¢do e possiveis eventos que levardo a
sua atualizagdo. Inserir os topicos: identifica¢do e justificativa do plano de acdo
escolhido; papéis e responsabilidades; estruturas de divisdo do trabalho,
considerando os componentes do modelo OAIS: planejamento de preservagao,
admissdo, armazenamento de arquivo, gerenciamento de dados, acesso e
administracdo; discussdo detalhada de como os recursos sdo ingeridos,
gerenciados e acessados; custos detalhados e fontes de financiamento; gatilhos

para revisao do plano de acdo.

Preservation Plan Template, de Planets Project

O Preservation plan template trata-se de um documento elaborado no ambito do
Planets Project, que fornece uma conceituacdo e os principais elementos constituintes do
instrumento. E composto por cinco paginas, incluindo histéricos de atualizagdo. Apresenta a

seguinte defini¢do para o plano de preservacado digital:

Um plano de preservagdo define uma série de agdes de preservacdo a serem
executadas por uma instituicdo responsavel devido a um risco identificado para um
determinado conjunto de objetos ou registros digitais (denominado colegao). O
Plano de Preservacao leva em consideracdo as politicas de preservacdo, obrigagdes
legais, restricdes organizacionais e técnicas, requisitos do usuario e objetivos de
preservagdo e descreve o contexto de preservagdo, as estratégias de preservacio
avaliadas e a decisdo resultante para uma estratégia, incluindo a razdo para a
decisdo. Ele também especifica uma série de etapas ou a¢des (chamadas de plano de

*7 Original em inglés.
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acdo de preservagdo) junto com responsabilidades e regras e condigdes de execugdo
na colecdo. Desde que as ac¢des e sua implantagdo, bem como o ambiente técnico o
permitam, este plano de agdo apresenta um workflow executivel™ (PLANETS,
2006, p. 2, tradug@o nossa).

O documento apresenta os seguintes elementos a serem incluidos no plano de

preservacgao digital da instituicao.

a) identificagdo - incluir informag¢des de identificagdo, como titulo, autor,
organizagao, data, resumo do plano de preservagao, comentarios.

b) status - definir a situagao atual do plano. Indica-se os seguintes: alerta de nova
colecdo (New Collection Alert (NCA)) — novo plano de preservagdao para nova
colecdo; alerta de perfil de coleg¢do alterado (Changed Collection Profile Alert
(CPA)) — alteracdo no perfil da colecdo exige mudanca no plano de preservacao,
como inser¢ao de novos formatos de documentos e modificacdo no tamanho da
colecdo; alerta de alteracdo no ambiente de preservagdo (Changed Environment
Alert (CEA)) — envolve a tecnologia empregada, comunidades designadas™ e
instituicao responsavel. Alteracdes no ambiente devem levar a modificagdes no
PPD, como mudancgas de hardware, software, estratégias de preservagao, formatos
de objetos digitais; alerta de objetivo alterado (Changed Objective Alert (COA)) —
alteragdes no ambiente podem mudar os objetivos do programa de preservagao,
sendo necessario modificar o PPD; alerta de revisdao periddica (Periodic Review
Alert (PRA)) — o PPD precisa ser desenvolvido e revisado periodicamente.
Introduzir a atividade no planejamento institucional.

c) descrigdo do ambiente institucional - inserir a missdo institucional e a
comunidade designada para as colecdes digitais.

d) descricdo da colecdo - adicionar os objetos a serem preservados e suas
caracteristicas, como classe, formato de arquivo. Incluir amostras representativas
usadas para o processo de avaliacao da colecao.

e) requisitos para a preservagdo - apresentar o objetivo do plano, conforme

requisitos: de uso, organizacionais, tipo de objeto, legais.

*¥ Original em inglés.

> Comunidade/alvo é definida como “Grupo identificado de potenciais consumidores, capazes de compreender
determinado conjunto de informagdes. A comunidade/alvo pode ser composta por multiplas comunidades de
usuarios” (ABNT, 2007, p. 2).
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f) evidéncias de decisdo para estratégias de preservacdo - objetiva garantir que
uma decisdo responsavel foi tomada. Inserir: alternativas consideradas — definir
em quais critérios a escolha foi feita; resultados da avaliagao; decisdo sobre qual
estratégia de preservagdo sera adotada; efeito da aplicacdo desta estratégia na
colecdo — possiveis perdas de informagdes;

g) custos - indicar e discutir os custos relacionados: custos de preparacao e de
execuc¢ao do plano de preservacao digital;

h) alertas para reavaliagdo e atualizagdo - acrescentar as agdes ou eventos
passiveis de desencadear uma revisdo no plano de preservacao digital, como os
indicados anteriormente que refletem na mudanga do ambiente organizacional;

1) papéis e responsabilidades - apresentar os responsaveis pela execucao do PPD;

j) plano de acdo de preservacao - pode consistir em uma ferramenta ou um fluxo
de trabalho com a caracterizagdo de servigos ¢ agcdes em preservagdo. Trata-se de

um plano executavel.

6.2.2.3 Consideracoes sobre a revisdo realizada

O processo de desenvolvimento do plano de preservagao digital, assim como o da
politica, demanda uma etapa inicial de estudo, planejamento e a estruturagdo de uma equipe
multidisciplinar. Para enriquecer a proposta, os integrantes vinculados as areas de produgao
dos documentos digitais precisam ser integrados e identificados, com a necessidade de
elaboragdo do documento para que consigam compartilhar as experi€ncias relevantes e
sistematizar sua pratica a partir do que sera definido.

As fontes analisadas nesta etapa da analise documental reforcam o quanto o plano
de preservagdo digital ¢ essencial para a implementagdo da pratica de preservacao digital nas
instituicdes, pois incluem informagdes essenciais sobre os conteudos digitais e sistemas
existentes e apresentam o planejamento necessario para o desenvolvimento da acdo. A
identificacao dos itens a serem incluidos no PPD constitui um exercicio de compreensao do
qudo detalhado e especifico o documento precisa ser para que seja possivel a toda a
organizagao reconhecer seu papel dentro da pratica e apoiar o desenvolvimento das agdes.

Assim como no momento da proposicdo da politica, a elaboracdo e
implementa¢do do PPD demandam o apoio institucional, presente em todas as etapas, mas
principalmente no alinhamento das metas e missdo organizacional, possibilitando a

disseminag¢do da cultura favoravel a preservagdo digital, na alocagdo de recursos e na
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promulgacdo do documento, para que ganhe peso e valor institucional. Logo, o gestor de
documentos e a equipe responsavel pela elaboracdo do PPD precisam conscientizar a alta
administracdo da importancia da preservacao digital, sendo este um dos primeiros passos
realizados no processo.

O PPD ¢ um documento ainda pouco explorado pelas instituicdes e como
resultado disso foi identificado um numero reduzido de orientacdes sobre sua elaboragao,
especialmente quando comparado com os documentos de orientagdao da construgdo da politica
de preservagao digital. Em fun¢do disso, optou-se por realizar, nesta tese, uma pesquisa
estruturada como revisdo sistematica de literatura, disposta no item 5.4.4, com o objetivo de
complementar os dados obtidos nesta analise documental, que, combinados aos documentos
analisados nesta se¢do, dardo subsidio para a elaboracdao da proposta de procedimento para a
institucionalizacdo de acdes de preservacao digital de documentos arquivisticos digitais das

IES brasileiras utilizando a politica e o plano de preservagao digital.

6.2.3 Subetapa 3 - Andlise documental a partir dos dados coletados na Revisdo Sistemdtica
de Literatura

Nesta se¢do apresentam-se os resultados obtidos a partir da realizacdo da revisao
sistematica de literatura, por meio da qual buscou-se complementar duas técnicas de coleta de
dados realizadas nesta investigagao:

a) a identifica¢do de experiéncias de desenvolvimento dos planos de preservacao

digital por Institui¢des de Ensino Superior, fato que nao foi possivel avaliar com

as entrevistas realizadas, pois nenhuma das IES brasileiras possuia, no momento
da aplicacdo do instrumento, um plano de preservacao digital;

b) a identificacdo de orientagdes sobre os procedimentos necessarios ao

desenvolvimento dos planos de preservagdo digital, pois, devido a uma auséncia

de instrugdes dessa ordem na pesquisa documental, ndo foi possivel realizar uma

sintese integrativa de orientacdes diversas.

Assim, acreditou-se que a RSL seria um procedimento que, devido ao seu carater
integrador, poderia incluir conteidos ndo recuperados na pesquisa anterior. A seguir,

descrevem-se os resultados obtidos com a RSL.



6.2.3.1 Caracterizacdo dos documentos selecionados para analise

241

A partir das condigdes estabelecidas na presente revisdo, pode-se afirmar que,

apesar dos documentos apresentarem objetivos diferenciados, possuem como assunto

principal a preservagdo digital e foram selecionados por citarem, detalharem informagdes ou

aplicarem um plano de preservacdo digital. O PPD foi considerado pelos autores em

diferentes perspectivas.

O Quadro 18 a seguir apresenta uma perspectiva geral dos sete documentos

recuperados, incluindo as referéncias principais: autor, titulo, ano, tipologia documental e

método utilizado no estudo.

Quadro 18 - Documentos selecionados para a analise

Autor Titulo Ano Tipologia Método
documental
Becker, Christoph; Systematic ~ planning  for  digital 2009  Artigo de Artigo de
Kulovits, Hannes; preservation: evaluating potential periddico revisao
Guttenbrunner, Mark; strategies and building preservation plans
Strodl, Stephan; Rauber,
Andreas; Hofman, Hans
Bishoff, Liz Digital preservation plan:. ensuring .lc?ng Artigode  Informativo
term access and authenticity of digital 2010 s .
. periodico cientifico
collections
Bouptourl, Llna;.Gratz, Digital Preservation: How to Be Artigo de Estudo de
Patrick; Sanmartin, Trustworthy 2018 b
. periddico caso
Fulgencio
Pres.erV1_ng the European Union's digital Artigo de Estudo de
publications heritage: lessons learnt on 2019
Breedstraet, Els . 5 ) evento caso
our journey to making the past accessible
for the future
Séenz-Giraldo, Andrés La’prc.eservacmn digital en Colomb.la: un 019 Art'lgrgo.de Estudo de
analisis desde la perspectiva normative periddico caso
Nascimento, Andréa Garantindo acervos para o futuro: plano
Gongalves do; Queiroz, de preservagdo digital para o Repositorio 2019 Artigo de Estudo de
Claudete Fernandes de; Institucional Arca periddico caso
Aragjo, Luciana Danielli
de
Sllvg, William; Flores, P'ol.ltlca arquivistica de preservacgdo Artigo de Pesquisa
Daniel digital: um  estudo sobre sua 2018 s .
periodico aplicada

aplicabilidade em instituigdes publicas
federais

Fonte: dados da pesquisa.
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Caracteriza-se, a seguir, os conteudos trabalhados.

6.2.3.2 Caracterizacdo dos autores e do método utilizado

Cada um dos autores escreveu apenas um artigo, ou trabalhou em conjunto com
outros autores em apenas um documento. Pontua-se, contudo, que esta conclusdo ndo pode ser
estendida para além dos conteudos recuperados nesta revisdo, pois, devido aos critérios de
inclusdo adotados na busca, € possivel que existam publicagdes destes autores com conteudo
similar que ndo atenderam a definicdo da revisdo. Dito isto, buscou-se identifica-los por

nacionalidade, conforme demonstra o Quadro 19 a seguir.

Quadro 19 - Quantitativo de autores por nacionalidade

Pais Qde. autores | Qde. artigos
Austria 6 1
Brasil 5 2
Luxemburgo 4 2
Colombia 1 1
Estados Unidos 1 1

Fonte: dados da pesquisa.

Verificou-se que a Austria é o pais que apresenta mais autores, contudo trata-se de
uma publicagdo que inclui os seis profissionais. Cinco autores sdo brasileiros, e estdo
vinculados aos dois artigos publicados a respeito do assunto nas bases de dados consultadas.
Quatro autores sdo de Luxemburgo, e foram analisados dois documentos referentes ao pais.
Colombia e Estados Unidos da América incluem um autor cada, que publicaram os
documentos em autoria unica.

Diante destes dados, pode-se afirmar que ndo houve uma concentracdo de
publicacdes em regido especifica. O contetido vem sendo explorado em diferentes localidades,
considerando o continente americano € o europeu. Com a andlise da filiacdo dos autores foi
possivel também perceber que nove deles sdo vinculados a universidades, trés a um instituto
de pesquisa, outros trés sdo vinculados a um oOrgdo interinstitucional de editoracdo de
publicacdes e dois a empresas de consultoria e prestacao de servigos na area de preservagao

digital, como demonstra o Quadro 20 abaixo.
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Autor

Vincula¢io®

Método

Becker, C.

Kulovits, H.

Guttenbrunner, M.

Strodl, S.
Rauber, A.
Hofman, H.

Bountouri, L.

Gratz, P.

Sanmartin, F.

Breedstraet, E.

Saenz-Giraldo, A.

Nascimento, A. G.

Queiroz, C. F.
Araujo, L. D.

Bishoff, L.

Silva, W.

Flores, D.

Vienna University of Technology, Vienna, Austria
Vienna University of Technology, Vienna, Austria
Vienna University of Technology, Vienna, Austria
Vienna University of Technology, Vienna, Austria
Vienna University of Technology, Vienna, Austria
Vienna University of Technology, Vienna, Austria

Publications Office of the European Union,
Luxembourg

Infeurope S.A., Luxembourg, Luxembourg

Publications Office of the European Union,
Luxembourg

Publications Office of the European Union;
Luxembourg

Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia
Fundagao Oswaldo Cruz, (Fiocruz), Brasil
Fundag¢ao Oswaldo Cruz, (Fiocruz), Brasil
Fundagao Oswaldo Cruz, (Fiocruz), Brasil

The Bishoff Group, LLC, Estados Unidos da
América

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS), Brasil

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil

Artigo de revisdo

Artigo de revisdo
Artigo de revisdo
Artigo de revisdo
Artigo de revisdo

Artigo de revisdo

Estudo de caso

Estudo de caso

Estudo de caso

Estudo de caso

Estudo de caso
Estudo de caso
Estudo de caso
Estudo de caso

Informativo
cientifico

Pesquisa aplicada

Pesquisa aplicada

Fonte: dados da pesquisa.

Relacionando-se, ainda, os dados referentes a filiagdo dos autores e o método

utilizado para a producdo dos documentos pode-se perceber que a predominancia de autores

vinculados as universidades coincide com os contetidos de revisdo e pesquisa aplicada (oito

dos nove autores), enquanto os estudos de caso foram a tipologia mais frequente escrita por

% Vinculagdo apresentada no documento consultado, podendo ndo corresponder com a vinculagdo do autor na
data da pesquisa realizada.
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autores de instituicdes de pesquisa, Orgdos de editoracdo de publicagdes e empresas de

consultoria (sete dos oito autores).

6.2.3.3 Caracterizacdo dos estudos por data e método utilizado

Quanto a relacdo existente entre a data de publicacdo e o método utilizado para a

realizacdo dos estudos, apresenta-se o seguinte Quadro 21.

Quadro 21 - Autoria por ano de publica¢ao e método utilizado

Autor ‘ Ano ‘ Classificacao
Becker, C. et al.

2009 Artigo de revisao

Bi . i
ishoff, L 2010 Inf.orn}atlvo
cientifico
Bountouri, L. 2018 Estudo de caso
Breedstraet, E. 2019 Estudo de caso
Saenz-Giraldo, A. 2019 Estudo de caso
Nasc1mf:pto, A.; Queiroz, 2019 Estudo de caso
C.; Araujo, L.
Silva, W_; Flores, D. 2018 Pesquisa aplicada

Fonte: dados da pesquisa

E possivel constatar que o artigo de revisio (BECKER et al, 2009) e o
informativo cientifico (BISHOFF, 2010) sdo, entre os documentos recuperados, os que foram
publicados primeiramente. Esta tltima tipologia foi aqui utilizada devido ao fato de se tratar
de um documento referencial com conceitos e experiéncias relatadas sobre o assunto, mas
sem se reportar a referenciais teoricos. Ja as pesquisas que incluem aplicagdo pratica do plano
de preservacdo digital sdo as mais recentes: Silva e Flores (2018), que apresentaram uma
pesquisa sobre a implementacdo de acdes de preservagdo digital em instituicdes publicas
federais do Brasil, considerada nesta tese como uma pesquisa aplicada, e Bountouri, Gratz e
Sanmartin (2018); Breedstraet (2019); Sdenz-Giraldo (2019) e Nascimento, Queiroz e Aratjo
(2019), que apresentaram estudos de caso.

Considerando-se a atualidade do tema e sua pouca exploragdo na literatura
mundial, pode-se depreender que as construgdes e aplicagdes praticas do plano de preservagao

digital foram iniciadas apenas nos Ultimos trés anos. O baixo indice de artigos de revisao
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sobre o assunto ¢ percebido como um indicativo da pouca exploragdo do mesmo em
ambientes profissionais e académicos, que se dediquem a expandir o conhecimento a respeito

dos PPD.

6.2.3.4 Caracterizacdo dos estudos por tipologia documental

A maioria dos documentos, seis em sete, foram publicados como artigos de
periodicos. Contudo, acredita-se que este nao ¢ um dado a ser considerado quanto a uma
possivel preferéncia dos autores sobre a forma de comunicagdo escolhida, mas sim uma
caracteristica relativa a escolha das fontes utilizadas para a busca dos conteudos, pois se
tratam de bases de dados que indexam grande niimero de periddicos cientificos. Além destes,

foi selecionado um artigo de evento.

6.2.3.5 Sintese dos conteudos tratados nos estudos

Apresenta-se, a seguir, uma breve sintese dos conteudos apresentados nos
documentos analisados.

O artigo de autoria de Becker (et al., 2009) apresenta aspectos que devem ser
considerados durante o processo de tomada de decisdo no planejamento da preservagdo
digital, como escolha dos objetos, conformidade e aplicacdo do modelo OAIS nos repositorios
institucionais, definicdo e implementacdo do plano de preserva¢do. O documento descreve e
detalha um método de monitoramento e atualizacdo dos planos de preservacdo e inclui
experiéncias decorrentes de trés estudos de caso realizados com o objetivo de identificar a
estratégia adequada para a realizagdo da preservacdo digital em colegoes de imagens
digitalizadas.

Bishoff (2010) descreve, em seu artigo, aspectos conceituais e descritivos
relativos ao plano de preservagao digital. O documento inclui objetivos e componentes do
PPD e detalha cada contetido a ser incluido, conforme a necessidade da institui¢ao e a colecao
a ser preservada. Cita exemplos e indica documentos ja produzidos por instituigdes, como
ponto de referéncia para a implementagdo da pratica.

Bountouri, Gratz e Sanmartin (2018) e Breedstraet (2019) apresentam casos do
servico de publicacdes da Unido Europeia (Publications Office of the European Union),

institui¢do que inclui uma ampla colecdo de contetidos digitais produzidos no dmbito da
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Unido Europeia, como diarios oficiais, acordos internacionais, tratados, publicagdes
cientificas, sites e conjuntos de dados.

Bountouri, Gratz e Sanmartin (2018) analisam aspectos da preservacdo para a
aplicacdo em suas colecdes digitais, incluindo o plano de preservagao digital, consumidores
dos produtos, informagdes de representacdo, politica de fixidez e metadados de preservacao.
Ja Breedstraet (2019) apresenta a experiéncia de estruturagdo do plano de preservacao digital
no contexto do Publications Office, descrevendo o processo de elaboracao do documento, as
dificuldades enfrentadas e os desafios que foram preciso contornar no processo de realizagao
da preservacao digital dos conteudos.

Nesta perspectiva, Sdenz-Giraldo (2019) relata o esforco de regulamentacdo das
acdes de preservacao digital nas institui¢des publicas da Coldmbia. Com este propdsito foram
definidas, pelo Ministério da Cultura e pelo Arquivo Geral da Nacdo no pais, normas e
procedimentos a serem adotados pelas institui¢des arquivisticas que incluiram a implantagdo
de sistemas integrados, estruturas de metadados, politicas e planos de preservacdo digital e
repositdrios digitais confidveis. O autor analisa as normativas e aponta reflexdes sobre a
auséncia de apoio as instituigdes por parte do Arquivo Geral da Nagdo quanto a inclusdo da
adocdo de padrdes aceitos, como o Modelo OAIS e normas ISO, como a NTC-ISO 16363:
2017 (ISO, 2017), no contexto regulatorio do pais.

Nascimento, Queiroz e Aratjo (2019) apresentam a experiéncia do Arca, o
Repositorio Institucional da Fiocruz, institui¢do brasileira de pesquisa cientifica, na
elaboragdo de seu Plano de A¢do de Preservacdo Digital. O documento detalha as etapas de
construgdo do plano, incluindo os diagndsticos realizados para adequacao do servico a pratica
da preservacao digital e as estratégias de agdo a serem adotadas para a manuten¢do da garantia
de autenticidade e integridade dos contetidos armazenados no Arca.

Por fim, Santos e Flores (2018) explanam os resultados de uma pesquisa realizada
com instituicdes publicas federais brasileiras relativa a aceitagdo e a implementagdao de
politicas e planos de preservacdo digital. As constatacdes indicam que grande parte das
instituigdes do pais ainda ndo possuem politicas e planos implementados, o que indica a
necessidade de adogdo por parte dos o6rgdos pesquisados das recomendagdes do Conselho
Nacional de Arquivos, que, por sua vez, carece de agdes de conscientizacao e divulgacao das
normativas e orienta¢des produzidas.

Assim, diante das exploragdes apresentadas, realizou-se uma analise dos aspectos
comuns, que podem auxiliar no processo de constru¢do e compreensdo do plano de

preservacao digital, descrita na seguinte subsecao.
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6.2.3.6 Andlise comparativa dos documentos selecionados

Nesta secdo buscou-se sintetizar os contetidos abordados nos artigos e identificar
aspectos comuns que contribuem para a compreensdo e estruturagdo dos planos de
preservagao digital.

Para tal, foram definidas trés categorias:

a) objetivos do plano de preservacao digital;

b) estrutura do plano de preservagao digital;

¢) metodologia de criagdao do plano de preservacao digital.

6.2.3.7 Objetivos do plano de preservacio digital

Um conteudo comum aos artigos ¢ a declaragdo dos objetivos de um plano de
preservacao digital: foi explicitado por seis entre os sete documentos analisados. Para melhor

identificacdo, os conceitos foram sintetizados no Quadro 22 a seguir.

Quadro 22 - Declaracdes de objetivos de um plano de preservagao digital

Documento Declaracio do objetivo do plano de preservacao digital
Becker (et al Especifica plano de agdo para preservar um conjunto especifico de
2009) ’ objetos para uma determinada finalidade.

Fornece a missdo, metas e objetivos especificos e politicas e
. procedimentos. Define as estratégias de preservagdo, padroes,
Bishoff (2010) depositantes de contetido digital, equipe, financiamento, papéis e
responsabilidades e os usuarios.

Define a base legal na qual a instituicdo se baseia para fornecer o servigo
Bountouri. Gratz e  9€ preservacdo digital, bem como todas as definigdes importantes que
Sanmartin (2018) tornardo a implementacdo da politica de preservagdo digital precisa e
completa.

Detalha os processos, metodologias e ferramentas aplicadas e
documenta o escopo do repositério em termos do conteudo coberto.

Breedstraet (2019)  Também abrange governanga, financiamento, nivel de servico e
expectativas de qualidade.

Visa implementar programas, estratégias, processos e procedimentos,

visando garantir a preservacao a longo prazo de documentos eletronicos

Saenz-Giraldo de arquivo, mantendo suas caracteristicas de autenticidade, integridade,

(2019) confidencialidade, inalterabilidade, confiabilidade, interpretagdo,
entendimento e disponibilidade ao longo do tempo.

Nascimento, Sistematiza as etapas e procedimentos necessarios para atender aos
Queiroz e Aragjo ~ requisitos minimos para a preservagéo dos objetos digitais depositados
(2019) no repositorio institucional.

Fonte: dados da pesquisa.
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Por meio das declaragdes de objetivos pode-se perceber semelhangas entre as
acdes atribuidas ao PPD: os verbos sistematizar, detalhar, definir, especificar, implementar e
fornecer, que exprimem a ideia de agdo, de execucao, como ¢ a proposta do documento.

As definicdes de todos os autores com relagdo ao objetivo do plano de
preservacao convergem, em maior ou menor grau, ao compreenderem que o plano de
preservacdo detalha procedimentos e métodos de implementagdo das acdes de preservacao
dos objetos digitais. Incluem, entre os objetivos de um plano de preservacao, a defini¢ao de
procedimentos, processos, estratégias, acdes. Duas delas citam o repositorio como objeto de
detalhamento do PPD (BREEDSTRAET, 2019; NASCIMENTO; QUEIROZ; ARAUJO,
2019). Um dos documentos explicita que o PPD ¢ o documento que promove a
implementagdo da politica de preservacdo (BOUNTOURI; GRATZ; SANMARTIN, 2018).

A vista dos objetivos apresentados é possivel afirmar que o plano de preservagdo
tem como proposito o delineamento e oficializacdo de processos, procedimentos e estratégias
de preservacdo digital, amparados em requisitos estabelecidos em politicas e atos

administrativos que exprimem os valores da organizacdo executora.

6.2.3.8 Estrutura do plano de preservacao digital

Com a presente subcategoria objetivou-se identificar os elementos estruturantes
dos planos de preservagdo digital, conforme experiéncias e referenciais citados nos
documentos analisados. Cinco trabalhos incluiram informagdes a este respeito. Assim, em
cada documento selecionou-se os trechos que faziam mencdo ao conteudo constante nos
planos.

Para melhor identificacdo, foi realizado um agrupamento destes conceitos
utilizando, como referéncia para nomeacdo das categorias principais, duas estruturas de
planos de preservacdo ja publicados: The University of British Columbia Library, Wheaton
College Library and Archives e Barbedo (2019). Foram identificados sete grupos e 35 topicos
citados nos artigos analisados, que podem integrar as secdes do plano de preservacao digital
ou possibilitar a delimitagdo daqueles que mais se adéquam as necessidades das institui¢cdes
no momento da constru¢cdao do PPD.

O Quadro 23 apresenta a sintese dos tdpicos agrupados por categorias ou

possiveis secdes do plano de preservacao digital.
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Quadro 23 - Estrutura de um plano de preservagao digital

(Continua)
Secao ‘ Descricao ‘ Toépicos
.Incl.u ta apresentagdo da Fundamentacdo da preservacao digital
institui¢do e alguns (BISHOFF, 2010)
Introducdo ;;’::::i‘;g;jsencms S(ﬁgfaf‘ Cendrio institucional (BECKER er al., 2009;
L > NASCIMENTO; QUEIROZ; ARAUJO, 2019)
ggifssarlos~ do d pa:a Compromisso organizacional (BISHOFF, 2010)
preensao do documento Compromisso financeiro (BISHOFF, 2010)
apresentado
Estado atual do repositorio (NASCIMENTO;
QUEIROZ; ARAUIJO, 2019)
Mandato do repositorio institucional (BECKER et
Compreende elementos que al., 2009)
Informagdes sobre representagdo e proveniéncia
Contextuali- ~ SPTSCHAM 0 - COBEIO " (BREEDSTRAET, 2019)
7agao ;nmsrt)llilllscil(?r?aiiorese ora(;l; Limitagoes ¢ regtrigées: legais, financeiras e
proposta de elaboragdo do técnicas (SAENZ-GIRALDQ, 2019;
plano de preservacio digital NASCIMENTO; QUEIROZ; ARA[NJJO, 2019)
Status do plano e alerta de alteragdes (BECKER
et al.,2009)
Manutengdo e acesso de contratos(BECKER et
al., 2009)
Metodologia geral de criagio e uso (SAENZ-
GIRALDO, 2019)
Colecdes preservadas (BECKER et al., 2009;
BREEDSTRAET, ~ 2019; NASCIMENTO;
Compostas por elementos QUEIROZ; ARAUJO, 2019)
Procedimentos e fluxos relevantes (BECKER et
Agdesem ~ due estuturam - 0S- , 5609. BREEDSTRAET, 2019)
preservagio procedimentos a  SEIE - (ystos (BECKER et al., 2009; SAENZ-
adotados  pela instituicdo 1 Ay 06y 2019; BISHOFF, 2010)
para —a re-alllzagao da Representagdo e proveniéncia (BREEDSTRAET,
preservacao digital 2019)
Mecanismos de cooperagio (SAENZ-GIRALDO,
2019)
Articulagdo e coordenag¢do permanente entre as
areas de tecnologia (SAENZ-GIRALDO, 2019).
Toépicos  relativos  aos
Recursos e recursos .tec.noll(')gicos Estratégias contra obsolescéncia e estratégias de
estratégias de adotados pela institui¢do na preservagio  (BECKER et ) al.,  2009;
preservagdo construgao e NASCIMENTO; QUEIROZ; ARAUIJO, 2019)

desenvolvimento do plano,
os formatos e as estratégias
de preservagdo utilizadas

Formatos de arquivo (BREEDSTRAET, 2019)
Criac@o de metadados (BISHOFF, 2010)
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(Conclusao)

Secao Descricao Topicos
Normas para o gerenciamento de informagdes
(SAENZ-GIRALDO, 2019)
Politicas legais, operacionais e preservagdo
Regras e Incluem aspectos juridicos (BECKER et al., 2009; SAENZ-GIRALDO,
responsabili- e normativos relativos ao 2019)
dades processo de preservagdo Fungdes e responsabilidades (BECKER et al.,
digital 2009; BISHOFF, 2010)
Obrigacdes legais (SAENZ-GIRALDO, 2019)
Direitos de preservacao (BECKER et al., 2009)
Definigdo dos riscos que se Avaliacdo de riscos e ameagas (BREEDSTRAET,
aplicam a atividade de 2019; BECKER et al., 2009; NASCIMENTO;
Riscos preservacdo e ao conjunto QUEIROZ; ARAUJO, 2019)
de objetos a preservar, Gerenciamento de risco (BREEDSTRAET, 2019;
identificando um perfil de BECKER et al., 2009)
risco de cada colegao.
Necessidades dos usudrios, treinamento e
educagdo (BISHOFF, 2010; SAENZ-GIRALDO,
Orientacdo, Realizar  controle  das 2019)
controle e versdes e atualizagdo do Controle de qualidade (BISHOFF, 2010)
atualizacdo documento Boas praticas (BISHOFF, 2010)

Monitoramento e revisdo(BECKER et al., 2009;
BISHOFF, 2010)

Fonte: dados da pesquisa.

Com a identificacdo e o agrupamento dos topicos espera-se fornecer elementos

que possam integrar o plano de preservacao digital institucional, a partir das propostas e

experiéncias definidas nos documentos analisados.

6.2.3.9 Metodologia de criacdo do plano de preservacdo digital

Trés dos documentos analisados descreveram a metodologia de criacdo do PPD.

As propostas de Nascimento, Queiroz e Aratjo (2019) e Silva e Flores (2018) basearam-se na

avaliacdo do sistema de preservagao disponivel na institui¢do para a caracterizagdo do plano.

A primeira proposta € fruto da experiéncia de constru¢do de um plano de preservagao. Incluiu,

inicialmente, a verificacdo de normativas nacionais ¢ internacionais sobre as acdes de

preservacao digital e a consulta a literatura de instrugdo sobre o processo de elaboracdo de

planos. A partir desta compreensdo foi elaborada uma estrutura inicial do documento,

considerando elementos essenciais e itens desejaveis, conforme estabelecido nas normativas.

Partiu, entdo, para a verificacdo da situagdo do sistema de informagao utilizado com relagao

dos requisitos estabelecidos nas normas e procedimentos de preservagdo, realizando
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diagnosticos que possibilitaram a definicdo de recomendagdes para adequagdo do sistema a
pratica da preservagdo digital. Assim, com base na definicdo dos elementos essenciais € nos
diagnosticos realizados, definiram-se as estratégias de preservacao para o sistema utilizado,
descritas no plano de preservagao digital.

Silva e Flores (2018) apresentaram uma metodologia baseada nos autores
Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011). Assim, para a melhor compreensao dos passos, recorreu-
se ao documento citado. A metodologia abrange, inicialmente, a estruturacdo da proposta,
com a apresentacdo das fases, responsavel pela elaboracdo do plano e as referéncias e
instrugdes a serem utilizadas para as fases seguintes. A segunda etapa inclui selecionar, entre
os sistemas de informagdo existentes, aqueles que constardo no plano de preservacao.
Seguindo a proposta, a terceira etapa contém a avaliacdo arquivistica do sistema,
estabelecendo prazos e destinacdes para os objetos contidos. Assim, por meio das selegoes,
serdo definidos os conteudos que precisam de um plano de preservacdo. Na fase seguinte é
feita uma descri¢do das caracteristicas dos sistemas que foram selecionados para receberem
planos de preservacao. Por meio das defini¢gdes do sistema torna-se possivel identificar a
estratégia mais adequada, que € o ultimo passo do processo e conduz a elaboracdo do plano de
preservagao digital.

A terceira proposta de metodologia de constru¢do do plano de preservagdo, de
autoria de Breedstraet (2019), parte de uma experiéncia pratica, assim como a primeira
exposta anteriormente. A elaboracdo do plano partiu de uma proposta inicial elaborada com a
orientagdo de um consultor externo e a proposta foi desmembrada entre os integrantes da
equipe da institui¢do, buscando atribuir a cada profissional contetidos que mais se
assemelhavam a suas areas de atuacdo. A etapa seguinte incluiu a discussdao do documento em
reunides com especialistas em preservagdo digital e arquivamento por longo prazo. Em
sequéncia as discussdes a proposta foi aprovada. A partir das reunides realizadas houve o
refinamento e enriquecimento da proposta, que, apds aprovacgao da alta gestdo da instituigao,
o Comité de Gestao, resultou na primeira edicdo do plano de preservagdao. O Quadro 24

sintetiza as metodologias.
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Quadro 24 - Metodologias de construgao do plano de preservacao digital

Nascimento, Queiroz e
Aratjo (2019)

Silva e Flores (2018), com
base em Barbedo, Corujo e
Sant’ Ana (2011)

Breedstraet (2019)

1 - Verificagdo de normativas
nacionais € internacionais
sobre as agdes de preservacao
digital;

2 - consulta a literatura de
instrucdo sobre o processo de
elaboragdo de planos;

3 - eclaboragdo da estrutura
inicial do documento;

4 - verificagdo da situacdo do
sistema de informagao
utilizado com a relagdo dos
requisitos estabelecidos nas
normas ¢ procedimentos de
preservagao;

5 - realizacdo de diagnoéstico
para adequagdo do sistema a
pratica da preservagao digital;

6 - definicdo das estratégias
de preservagdo para o sistema
utilizado.

1 - estrutura¢do da proposta:
apresentacao das fases,
responsavel pela elaboragdo
do plano e as referéncias e
instrugdes a serem utilizadas
para as fases seguintes;

2 - selecionar, entre os
sistemas de  informacdo
existentes,  aqueles  que
constardfo no plano de

preservagao;

3 - avaliagdo arquivistica do
sistema, estabelecendo prazos
¢ destinagdes para os objetos
contidos;

4 - avaliagdo arquivistica do
sistema, estabelecendo prazos
e destinagdes para os objetos
contidos;

5 - identificar a estratégia de
preservacdo mais adequada;

6 - elaboracdo do plano de
preservacao digital.

1 - elaboracdo da proposta
inicial a partir da orientagdo
de um consultor externo;

2 - desmembramento da
proposta entre os integrantes
da equipe da institui¢ao para
analise buscando atribuir a
cada profissional contetidos
que mais se assemelhavam as
suas areas de atuacdo;

3 - discussdo do documento
em reunides com especialistas
em preservagdo digital e
arquivamento  por  longo
prazo;

4 - aprovagdo da proposta
pelos especialistas;

5 - refinamento e
enriquecimento da proposta;

6 - aprovagdo da proposta
pela alta gestio da instituicao;

7 - primeira edi¢cdo do plano
de preservagao.

Fonte: dados da pesquisa.

As trés metodologias apresentadas salientam importantes aspectos na constru¢ao
dos planos de preservacao digital:

a) consulta inicial a normativas locais, nacionais € internacionais sobre a

preservagao digital, com o propdsito de garantir um alinhamento das agdes a

serem desenvolvidas;

b) realizacdo de diagnostico a partir do mapeamento das atividades relacionadas

ao assunto em pauta na instituicdo para melhor compreensdo das necessidades e

reais possibilidades de desenvolvimento das agcdes em preservagao;
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c¢) elaboracdo de uma versdo inicial do plano de preservacdo digital, acdo que
pode ser assessorada por especialistas em preservacao digital externos a
institui¢do. Porém, apos conclusdo desta etapa, torna-se necessario apresentar
discutir o documento entre os integrantes da institui¢ao, se possivel que sejam
especialistas em diferentes 4areas do conhecimento, para aprimoramento e
adaptacao a realidade local;

d) a partir do conhecimento adquirido a respeito da instituicdo e das discussoes

realizadas, finaliza-se o plano de preservacgao digital.

6.2.3.10 Experiéncias obtidas a partir da elaboracdo do plano de preservacio

Um dos objetivos desta revisdo ¢ a identificagdo de relatos de experiéncias de
Institui¢des de Ensino Superior a respeito do processo de elaboragdo do plano de preservagio
digital, assim, como foi possivel, por meio das entrevistas, verificar experiéncias das IES
brasileiras com o desenvolvimento da politica. Como ndo havia, no momento da elaboracao
da entrevista, nenhuma instituicao que detivesse um plano de preservacao digital promulgado,
buscou-se, por meio da RSL, identificar experiéncias publicadas. No entanto, nenhum
documento analisado apresentou o relato referente a uma IES, mas um dos recuperados inclui
percepgdes de uma empresa de editoragdo de documentos na Inglaterra que descreveu o
processo de desenvolvimento do plano de preservagdo digital para resguardar os documentos
digitais que produz.

Trata-se da experiéncia obtida no The Publications Office of the European Union
(OP), servigo de edicdo das publicacdes da Unido Europeia e comunidades europeias, que
publica documentos de carater juridico e geral, que inclui sites, dados governamentais e outras
fontes de informacgdes oficiais, como o Jornal Oficial da Unido Europeia, de publicacdo didria.
O artigo apresenta e detalha o processo de desenvolvimento do plano de preservagao digital
da instituicdo. Sao apresentadas as dificuldades envolvidas no processo, que, segundo a
autora, foram posteriormente convertidas em oportunidades de aprendizado.

A primeira delas estd ligada a necessidade do servigo, pois a produgdo dos
documentos digitais teve que se manter ativa mesmo durante a elaboracdo do PPD. Foi
realizado o processo de migracdo das colecdes de repositdrio e iniciou-se as operagoes no

novo sistema antes mesmo da finalizagdo do plano. Para alinhamento das praticas ao
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documento elaborado, foi necessario fazer adaptagdes no processo realizado e entendeu-se
que essa experiéncia foi importante para reavaliagdo e correcao das agdes.

Com relagdo aos obstaculos relativos ao sistema e metadados, apresentou-se a
questao da utilizagao de outros sistemas de informagao, além do repositorio digital confiavel,
nos quais eram realizadas as submissdes, conversdo de formatos, inclusdo de metadados e
disponibilizagdo dos conteudos. Apesar de ndo ser uma situagdo ideal, essa configuragdo
apresenta como vantagem a recep¢ao de conteudos mais estruturados no repositério. A
respeito dos metadados, identificou-se a falta daqueles essenciais a preservagao dos objetos no
repositorio digital confidvel, evidenciando a necessidade de definir e documentar no plano de
preservagao os metadados que devem ser utilizados.

A ultima observacao apresentada foi com relagdo a equipe, que, em fungao de
manter também outras atividades, era restrita, contando com trés integrantes, o que culminou
na extensdo do prazo necessario para finalizacdo do plano. A formagdo distinta dos
integrantes da equipe, que constituiam diferentes perfis, foi considerada um fator essencial ao
desenvolvimento adequado do plano, sendo possivel o compartilhamento de conhecimentos e
complementacdo das habilidades necessarias. Contou-se, também, com o auxilio de
consultores e especialistas de outras institui¢des, 0 que mitigou a pouca experiéncia da equipe
no processo de desenvolvimento do plano, condi¢do que é também indicada pelos autores do

documento.

6.2.3.11 Consideracdes sobre a revisao

Com a realizagdo desta RSL foi possivel compreender, a partir dos
questionamentos que suscitaram a aplica¢do da técnica, que o plano de preservacdo digital
tem se constituido como elemento de operacionalizacdo da preservagdo digital para as
instituicdes que ja iniciaram o movimento de implementacdo do procedimento. Muito
vinculado a instrumentalizacdo do processo, pode estar inclusive referenciado aos repositorios
digitais da organizagao.

A questdo relativa aos procedimentos de estruturacdo do instrumento pode ser
respondida integralmente pela revisdo, pois o conteido recuperado apresentou elementos
essenciais e, em alguns casos ja empregados pelas institui¢des, relativo ao processo de
elaboragdo ¢ a estrutura basica do documento.

A respeito do relato de experiéncias de desenvolvimento do documento por
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Institui¢des de Ensino Superior, ndo foi encontrado conteudo que indicava essa pratica.
Enquanto no Brasil as IES ainda ndo desenvolveram o PPD, outros paises nao relataram essa
experiéncia em documentos cientificos. Contudo, entende-se que outras técnicas de coleta de
dados poderiam obter sucesso com IES estrangeiras, caso fosse possivel a realizacdo de uma
investigacdo exploratéria em diversos paises do mundo, tratando-se, inclusive, de uma
possivel op¢ao de pesquisas futuras.
O resultado da presente revisao de literatura evidenciou a reduzida exploragao do
termo plano de preservagao digital e dos conteudos a ele associados na literatura cientifica: a
busca pela expressdo em oito bases de dados retornou o quantitativo de 40 documentos, e
esses, apos eliminacdo dos duplicados, resultaram em 24 documentos distintos. Pode-se
afirmar que essa ¢ uma evidéncia da lacuna na literatura sobre o assunto e, possivelmente,
indica a recente utilizagdo do instrumento como orientador para o desenvolvimento das a¢des
de preservacao digital nas institui¢des, a despeito da crescente producao de conteudos digitais.
Entretanto, cabe aqui ressaltar que o baixo indice na recuperagdo de conteudos
que tratam de planos de preservacdo digital ndo pode ser definido como auséncia de uso e
aplicagdo do instrumento, considerando, principalmente, que:
a) por se tratar de um instrumento de operacionalizacdo de praticas de
preservagao digital, as empresas e profissionais podem optar por ndo relatarem
suas experiéncias em trabalhos cientificos, ndo publicizando ou circulando-as
apenas no contexto interno da organizagao;
b) praticas que ndo obtiveram sucesso em sua realizagdo, em grande parte das
vezes, ndo sdao relatadas, nem mesmo chegam ao conhecimento de todos os
integrantes da organizacdo, e normalmente ndo sdo descritas em formato
cientifico;
¢) buscou-se incluir na revisdo bases de dados de referéncia para a 4rea da ciéncia
da informagdo e computacdo, mas, devido ao vasto numero de publicagdes
disponiveis mundialmente, ha um grande quantitativo de publicacdes que nao
foram consultadas nesta pesquisa, e que podem conter estudos relevantes sobre o

tema investigado.

Entre os documentos recuperados, verificou-se que incluem elementos essenciais
e norteadores relativos ao plano de preservacdo digital, apresentando experiéncias de
constru¢do do instrumento, conceitos relacionados e indicando praticas adequadas ao seu

desenvolvimento. Assim, espera-se contribuir para a sistematiza¢ao de orientacdes sobre a
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caracterizagdo e estruturagdo do PPD. Contudo, salienta-se que, para o desenvolvimento do
plano de preservagdo digital, é essencial que a institui¢do possua uma politica de preservacao
digital aprovada pela administracdo e busque, a partir do PPD, sistematizar as estratégias
estabelecidas, seguindo o compromisso assumido de realizar a preservagdo do conteudo
digital que ¢ produzido.

Pode-se afirmar que a pratica da preservacdo por longo prazo ainda é uma
atividade recente, que exige investimentos € apoio institucional. Muitas institui¢des estdao
iniciando suas agdes € buscam amparo e orientacao para tal. Acredita-se que os documentos
recuperados fornecem importantes subsidios para a compreensdo dos processos € podem ser
consultados na integra pelos interessados em desenvolver politicas e agdes de preservagao
digital. Diante disso, apresenta-se como sugestdes para trabalhos futuros a aplicacdo da
técnica de RSL para identificacdo de processos especificos de preservagdo de documentos

digitais, como imagens, videos, dados de pesquisa ou outros objetos.

6.3 Etapa 3 - Proposta de procedimentos para a operacionalizacio de acdes de
preservacido de documentos arquivisticos digitais utilizando como elementos de
oficializacio a politica e o plano de preservacao digital

Com base nos estudos e métodos de coleta e analise de dados utilizados nesta tese,
compostos pela revisdo de literatura, e, especificamente referentes a cada instrumento:

a) Politica de preservagdo digital — andlise documental e entrevista com

Instituigdes de Ensino Superior brasileiras;

b) Plano de preservagdo digital — analise documental e revisdo sistematica de

literatura,

Apresenta-se uma proposta de procedimento para a operacionalizagdo de agoes de
preservacao digital em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, utilizando, como elementos

de oficializagfo, as politicas e planos de preservagio digital existentes®'.

6! Como j4 apresentado, os procedimentos operacionais apresentados a seguir visam auxiliar na defini¢do, no
planejamento e na realizagdo das tarefas necessarias ao desenvolvimento das politicas e dos planos de
preservagdo de documentos arquivisticos digitais. Desse modo, optou-se, nesta se¢do, pela ndo numeragdo dos
quadros e formatag@o em estilo académico, pois buscou-se manter uma estrutura operativa sequencial que possa
ser impressa e consultada pelos interessados.
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6.3.1 Procedimento I - Desenvolvimento, estrutura e aprovagdo institucional da politica de
preservagdo de documentos arquivisticos digitais

Este procedimento apresenta orientagdes que visam auxiliar no desenvolvimento, estrutura e
aprovacao da politica de preservagdao de documentos arquivisticos digitais de Instituigdes de

Ensino Superior.

Objetivo: desenvolver e estruturar a aprovagdo institucional da politica de
preservacao de documentos arquivisticos digitais.

Abrangéncia: Direcionado as Instituigdes de Ensino Superior brasileiras,
podendo ser aplicavel em demais institui¢des produtoras de documentos arquivisticos digitais.

Responsabilidade: atividades desenvolvidas devem estar sob a responsabilidade
do gestor de documentos, dirigente maximo da instituicdo e comissdes de elaboragdo dos
documentos, definidas durante o processo de criagdo do mesmo.

Descricao das atividades:

1. Identificagdo dos objetivos da instituicdo

Seq. | Atividade Responsabilidade

1.1 | 1. Definir importancia da politica de preservacdo de | Gestor de documentos
documentos arquivisticos digitais para a institui¢do e
os objetivos a serem alcancados.

2. Proposicao de grupo de trabalho para elaborag¢do do documento

Seq. | Atividade Responsabilidade

2.1 | 1. Apresentar proposta de elaboragdo da politica de | Gestor de documentos
preservacao de documentos arquivisticos digitais a
alta administragdo da instituicdo (convencimento do
reitorado e de outras instancias superiores da
instituicdo, como pro-reitorias € comissdes internas).
2.2 | 2. Instituir comissdo de elaboracdo da politica de | Dirigente méaximo da
preservacdo de documentos arquivisticos digitais na | instituicgdo ou  6rgao
institui¢do, observando a composi¢ao: equivalente

a) equipe multidisciplinar;

b) coordenagdo de um arquivista ou profissional
especializado no assunto;

c) opcionalmente contratar assessoria externa de
especialistas na area de preservacao digital.




258

3. Identificag¢do das normativas e andlise contextual da organizagdo

Seq. | Atividade Responsabilidade

3.1 1. Realizar estudos preliminares a partir de: Comissao de elaboragao
a) normativas nacionais e internacionais | da politica de
referentes a preservacao digital; preservacao de
b)  normativas e procedimentos desenvolvidos | documentos
em nivel institucional; arquivisticos digitais
c) boas praticas de instituigdes de ensino
superior;

d) orientagdes produzidas por organizagdes
dedicadas a preservagdo digital e projetos

relacionados.

3.2 | 2. Analisar o ambiente institucional e a estrutura | Comissdo de elaboragao
disponivel para o desenvolvimento das agdes em | da politica de
preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. | preservagao de
Considerar: documentos
a) estrutura administrativa atual; arquivisticos digitais

b) apoio institucional;

c) recursos humanos  existentes para 0
desenvolvimento das agdes de preservagao digital;

d) politicas de gestdo documental existentes;

e) lacunas e pontos fracos existentes;

f) documentos que devem ser incluidos nas agdes de
preservagao digital,;

g) identificagdo do percurso de cada colecdo digital
dentro da instituicao;

h) infraestrutura tecnolégica e requisitos de
preservacao utilizados.

4. Elaboragdo da politica de preservagao digital

Seq. | Atividade Responsabilidade

4.1 1. Elaborar o texto da politica de preserva¢do de | Comissdo de elaboracao
documentos arquivisticos digitais, considerando os | da politica de
aspectos: preservacao de
a) principios e objetivos; documentos
b) referéncias e fontes relacionadas; arquivisticos digitais
c) glossario e defini¢cdes;
d) escopo;

€) acesso € uso;

f) responsabilidades;

g) recursos tecnologicos adotados;

h) riscos;

1) questdes legais;

J) recursos financeiros;

k) cooperacdo com parceiros;

1) orientagdes sobre a implementacao;

m) revisdes e controles de versdes da politica de
preservacao digital;
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n) mandato.
Incluir, conforme especificidades da instituigdo,

outros aspectos essenciais as suas necessidades.

5. Revisdo e adaptagdo do texto da politica de preserva¢do de documentos arquivisticos

digitais

Seq. | Atividade Responsabilidade

5.1 1. Apresentar documento elaborado para revisao e | Comissdo de elaboragao
apontamentos dos stakeholders. da politica de

preservacao de
documentos
arquivisticos digitais

5.2 | 2. Revisar a politica de preservacdo de documentos | Stakeholders
arquivisticos digitais, verificando sua participa¢do no
processo e apontando melhorias ou alteracdes
necessarias para adequada implementagdo do
proposto.

5.3 | 3. Incluir alteragdes apontadas pelos stakeholders na | Comissdo de elaboracdo
politica de preservacdo de documentos arquivisticos | da politica de
digitais. preservacao de

documentos
arquivisticos digitais
6. Aprovagado da politica de preservagdo de documentos arquivisticos digitais

Seq. | Atividade Responsabilidade

6.1 1. Apresentar documento para aprovacao pelo | Comissdo de elaboragao
dirigente maximo da instituigdo ou o6rgdo | da politica de
equivalente. preservacao de

documentos
arquivisticos digitais

6.2 | 2. Aprovar documento. Dirigente maximo da

instituicdlo ou  oOrgao
equivalente
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6.3.2 Procedimento 2 — Desenvolvimento, estrutura¢do e aprovagdo institucional do plano
de preservagdo de documentos arquivisticos digitais
Este procedimento apresenta orientagdes que visam auxiliar no desenvolvimento, estrutura e

aprovacdo do plano de preservagdo de documentos arquivisticos digitais de Instituigdes de

Ensino Superior.

Objetivo: desenvolver e estruturar a aprovagdo institucional do plano de
preservacao de documentos arquivisticos digitais.

Abrangéncia: direcionado as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, podendo
ser aplicavel em demais instituigdes produtoras de documentos arquivisticos digitais.

Responsabilidade: atividades desenvolvidas estdo sob a responsabilidade do
gestor de documentos, dirigente maximo da instituicdo e comissdes de elaboracdo dos
documentos, definidas durante o processo de criagdo do mesmo.

Descricao das atividades:

1. Proposi¢do de grupo de trabalho para elaboragdo do plano de preservagao digital

Seq. | Atividade Responsabilidade
2.1 1. Elaborar a proposta de desenvolvimento de um | Gestor de documentos
plano de preservagao, incluindo:
a)  apresentacao das fases;
b)  responsaveis pela elaboragdo do plano, que
pode contar com o apoio de um consultor externo a
institui¢ao;
c) referéncias e instrugdes a serem utilizadas
para as fases seguintes.
2.2 | 2. Definir equipe responsavel pela elaboragdo do | Gestor de documentos,
plano de preservacdo de documentos arquivisticos | apés concordancia da
digitais na institui¢do, observando a composi¢ao: alta administragao
a) equipe multidisciplinar;
b) coordenagdo de um arquivista ou profissional
especializado no assunto;
c) opcionalmente contratar assessoria externa de
especialistas na area.

2. Identificagdo das normativas e boas praticas na elaborag¢do do plano de preservagado
digital

Seq. | Atividade Responsabilidade

1.1 | 1. Realizar estudos preliminares a partir de: Equipe multidisciplinar
a) normativas nacionais € internacionais | de elaboracdo do plano
referentes a preservagao digital; de preservacao

b) normativas e procedimentos desenvolvidos
em nivel institucional;
¢) politica de preservacao digital promulgada
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pela instituigao;

d) boas praticas de preservagdo digital de outras
instituigoes;

e) orientacdes produzidas por organizagdes
dedicadas a preservacao digital e projetos
relacionados.

3. Mapeamento dos recursos organizacionais e documentos a serem preservados

Segq.

Atividade

Responsabilidade

3.1

1. Identificar documentos arquivisticos digitais e
colegdes que serdo objeto de preservacdo, utilizando
0s instrumentos:

a) codigo de Classificagdio de Documentos de
Arquivo;

b) tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo.

Equipe multidisciplinar

3.2

2. Realizar verificagdo do sistema de informagao
utilizado, observando os requisitos estabelecidos nas
normas e  procedimentos de  preservagdo,
estabelecendo prazos e destinacdes para os objetos
contidos.

Equipe multidisciplinar
Consultor externo

33

3. Identificar a estratégia de preservacdo mais
adequada para a instituigao.

Equipe multidisciplinar
Consultor externo

4. Elaboracdo do plano de preservagdo de documentos arquivisticos digitais

Seq.

Atividade

Responsabilidade

4.1

1. Elaborar o texto do plano de preservagdao de
documentos arquivisticos digitais, considerando os
aspectos:

a) cenario institucional;

b) propdsito (compromisso organizacional,

compromisso financeiro);

c) status do plano e alerta de alteracdes;

d) referéncia a politica de preservacao;

e) politicas legais e operacionais;

f) tecnologias utilizadas;

g) descrigdo das colecdes abrigadas

(representagdo e proveniéncia);

h) requisitos técnicos dos objetos digitais;

1) estado atual e mandato do repositdrio

institucional;

J) limitagdes e restrigdes: legais, financeiras e

técnicas;

k) acordos e contratos estabelecidos;

1) descrigao das colecdes a preservar;

m) recursos financeiros e custos;

n) mecanismos de cooperagao;

o) articulagcdo e coordenacdo permanente entre

Equipe multidisciplinar
Consultor externo
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as areas de tecnologia;

p) estratégias de preservacao adotadas;
q) formatos de arquivos utilizados;

r) criacdo de metadados;

s) responsabilidades e papéis;

t) recursos humanos dedicados e treinamentos;
u) obrigacdes legais;

v) direitos de preservagao;

avaliacdo de riscos e ameagas;

X) gerenciamento de risco;

y) fluxo e necessidades dos usuarios e
produtores;

z) implementacdo: plano de agdo em
preservagao digital,;

aa) controle de qualidade;

bb) monitoramento e revisao

5. Revisdo e adaptacdo do texto do plano de preserva¢do

de documentos arquivisticos

digitais
Seq. | Atividade Responsabilidade
5.1 1. Apresentar documento elaborado para revisao e Equipe multidisciplinar
apontamentos dos stakeholders.
Incluir especialistas externos, em caso de
necessidade.
5.2 | 2. Aprovar a proposta de documento. Stakeholders

6. Aprovagdo do plano de preservagdo de documentos arquivisticos digitais

Seq. | Atividade Responsabilidade

6.1 1. Apresentar a proposta aprovada a alta | Gestor de documentos
administracdo da instituicao. Equipe multidisciplinar

6.2 | 2. Aprovar documento. Dirigente maximo da

instituicdo  ou

equivalente

orgao
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Preservar contetidos digitais inclui transportar as preocupacdes com perdas e
danos de contetdos produzidos para o ambiente digital. Trata-se de um trabalho arduo e
perene, que envolve a participagdo de todos os integrantes da organizacao. Com a realizacao
desta pesquisa foi possivel acompanhar diversas iniciativas de profissionais, estudiosos e
instituicdes que continuamente dedicam esforcos no sentido de capacitar, orientar e
desenvolver agdes para a conscientizacdo da importancia e desenvolvimento de praticas de
preservagao digital.

A aplicacdo e direcionamento desta pesquisa as Institui¢des de Ensino Superior
partiu da preocupagao da pesquisadora com o seu ambiente de trabalho. Porém foi importante
refletir sobre a condi¢do de organizacdes que se véem impelidas a lidar com documentos
digitais, que sdo produzidos diariamente em grande nimero, tanto como resultado das
atividades da instituicdo, mas em grande parte com um propésito de prestar contas a
sociedade, que ¢ a mantenedora dos servigos, € para a qual todo o esfor¢o deve ser destinado.
As institui¢des que possuem em sua esséncia a producao, desenvolvimento e disseminacao do
conhecimento precisam se empenhar para a realizagao da preservagao e acesso futuro.

Com esta investigacdo objetivou-se propor referéncias para a implantacdo da
politica e do plano de preservacdo digital, instrumentos de oficializagdo e operacionalizagdo
da preservacdo de documentos arquivisticos digitais em Instituigdes de Ensino Superior
brasileiras. Esse objetivo foi desdobrado em cinco agdes especificas, que se iniciaram com o
mapeamento das instrugcdes € normativas nacionais e internacionais relativas a preservagao
digital. A respeito desta atividade, considera-se que a produgdo cientifica e normativa
referente a preservagado digital encontra-se em construgao, contudo, possui sélidas orientagdes
que se consolidam como referéncia ao desempenho das praticas de preservagdo digital.
Ressalta-se aqui o grande niimero de projetos e grupos de pesquisa em andamento em
diversos paises, especialmente no Brasil, para o estudo e apoio ao desenvolvimento das a¢oes
de preservacdo. Entende-se que a difusdo da preservacdo por meio de agdes de unido de
profissionais ou organizagdes ¢ um dos caminhos mais vidveis para o desenvolvimento da
preservagao digital.

A partir da revisdo da literatura atual foi possivel identificar dois elementos chave
do processo de oficializacdo das agdes de preservagdao digital: a politica e o plano de
preservacdo digital. Diante da compreensdo da importancia desses documentos para a

implementag¢do da pratica nas organizagdes, estruturou-se a pesquisa aplicada desta tese a
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partir dos dois instrumentos. Assim, o segundo objetivo especifico consistiu em mapear, entre
as Instituicdes de Ensino Superior publicas estaduais e federais brasileiras, a presenca de
politicas e planos de preservagao digital. Como resultados, obteve-se um baixo indice de IES
que ja publicaram a politica de preservagao de documentos arquivisticos digitais € nenhuma
IES que tenha desenvolvido o plano de preservacdo. Este cenario expressa uma urgéncia: o
desenvolvimento de documentos que oficializam o compromisso da instituicdo com a
preservacao dos conteudos digitais produzidos diariamente.

Realizou-se uma entrevista com as IES que j& instituiram uma politica de
preservacdo de documentos arquivisticos digitais para atender ao terceiro objetivo especifico,
que consistiu em compreender o processo de desenvolvimento dos instrumentos de
oficializagdo da preservacdo de documentos arquivisticos digitais em IES brasileiras estaduais
e federais. Por meio da entrevista foi possivel compreender como se deu o processo de
desenvolvimento das acgdes de elaboragdo do documento e identificar procedimentos
necessarios a serem trilhados pelas demais IES, que ainda ndo elaboraram o documento.

Foi apresentada a experiéncia das IES brasileiras que sdo pioneiras na construcao
das politicas e oficializacdo das a¢des de preservacao digital por longo prazo. Considera-se
que a realizacdo da entrevista e identificacdo da pratica das IES foi essencial a compreensao
da pratica da preservacdo no contexto brasileiro, da percep¢do do esfor¢o necessario e da
integragdo de diversos fatores para o desenvolvimento das a¢des. Pontua-se o protagonismo
dos profissionais arquivistas e da tecnologia da informagdo nesse processo, realizando, além
das atividades relativas ao cargo, também o convencimento da alta administracdo e a
mobilizagdo constante para a conscientizagdo e capacitagao dos integrantes da instituigao.

Entendeu-se que a elaboragdo da politica € um processo extenso € minucioso, que
conta com a participagdo de diversos atores da instituicdo, desde a alta administragdo, que
precisa dispor o apoio necessario para que o processo seja desenvolvido, até o nivel
operacional, que pode apresentar uma forca de contraposi¢cdo as iniciativas de preservacao
digital apresentadas devido a cultura organizacional. A politica torna-se um elemento que
pode auxiliar no comprometimento institucional e na alteracdo da cultura imposta.

O baixo indice de IES que ja possuem uma politica de preservacdo digital e a
auséncia de IES que possuem um plano de preservacdo digital impulsionou o
desenvolvimento da pesquisa documental. Em complemento a entrevista realizada e visando
auxiliar as IES que ndo desenvolveram os instrumentos de oficializacdo e operacionalizagdo
da preservagdo digital foi proposto o quarto objetivo especifico, que consistiu em compilar

orientagdes para o desenvolvimento da politica e do plano de preservagdo digital.
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A sintese das orientagdes apresentadas nos documentos de constitui¢do da politica
e do plano de preservagdo trouxeram uma compreensdo pratica do que sdo estes instrumentos
de oficializagdo e operacionalizacdo da preservagdo digital, ao apontar os elementos que
devem incluir e o percurso necessario para seu desenvolvimento. Foi possivel perceber que a
adocdo destes documentos pelas instituicdes ainda é recente, mas eles oferecem grande
orientacdo e seguranga aos seus criadores quanto aos procedimentos necessarios para o
desenvolvimento das agdes de preservacao digital, pois detalham todos os recursos,
procedimentos e etapas do processo.

Com esta técnica foi possivel identificar um nimero consideravel de documentos
relativos ao desenvolvimento de politicas. Contudo, os planos de preservacao digital sao
documentos ainda pouco explorados. Assim, foi desenvolvida uma revisao sistematica de
literatura com o objetivo de identificar, na literatura cientifica, outros contetidos que
possivelmente explorassem os planos de preservacao digital. Com esta técnica ampliou-se a
compreensdo sobre o instrumento, contudo, ndo foi identificada nenhuma experiéncia de
desenvolvimento dos planos por IES.

Importante pontuar que o uso dos trés diferentes instrumentos de coleta de dados
da segunda etapa da pesquisa: entrevista, andlise documental e revisdo sistematica de
literatura, possibilitou a integragdo dos contetidos e a verificacdo da coeréncia dos métodos e
informacdes recuperadas. Obteve-se, com estes instrumentos, resultados convergentes que
apontam para a consisténcia dos dados coletados, tanto no contexto tedrico quanto pratico da
preservagao digital.

Desse modo, a partir da realizacdo dos referidos procedimentos sdo apresentadas
as seguintes contribuigoes:

a) relatos de experiéncia das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras na

elaboracdo e publicagdo de suas politicas de preservacdo de documentos

arquivisticos digitais;

b) compilado de orientagdes para o desenvolvimento e estruturacao da politica de

preservagao digital;

c¢) compilado de orientagdes para o desenvolvimento e estruturagdo do plano de

preservacao digital.

Os dados obtidos, juntamente com o conteudo apresentado no referencial teorico
desta tese, embasaram o desenvolvimento da proposta de procedimento para a
operacionalizacdo de agdes de preservacdo digital em Instituicdes de Ensino Superior

brasileiras, utilizando, como elementos de oficializagdo, as politicas e planos de preservagao
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digital existentes, que constitui o produto final desta pesquisa e integra o ultimo objetivo
especifico apresentado.

Buscou-se sintetizar, de modo claro e objetivo, mas abrangente, os procedimentos
necessarios ao desenvolvimento da politica e do plano de preservagao digital, incluindo um
passo a passo de facil consulta. Trata-se de uma proposta elaborada com a intencdo de
alcancar os profissionais e as IES brasileiras com orientagdes sobre o desenvolvimento da
preservagao digital.

Nesta pesquisa partiu-se da hipotese de que os movimentos de conscientizagao da
importancia da preservagdo digital tém motivado os profissionais e dirigentes de IES a
compreenderem a necessidade de implementarem politicas de preservagdo digital e outros
instrumentos relativos ao assunto. Apds sua realizagdo foi possivel perceber que algumas IES
brasileiras ja compreendem esta necessidade e ja iniciaram as suas agdes em preservacao,
contudo ainda visualiza-se um expressivo nimero de IES que ndo adquiriram essa consciéncia
ou ainda desconhecem os cuidados demandados a partir da producdo de documentos
arquivisticos digitais. Compreendeu-se que essa condicdo estd vinculada a escassez de
recursos de todas as ordens apontadas: profissionais especializados e recursos humanos
dedicados, recursos financeiros para um investimento continuo, que ndo pode ser
interrompido sob pena de perder todo o esforco empregado, apoio institucional para o
reconhecimento e inclusdo da preservagdo como um projeto estratégico da organizagao.

Assim, espera-se, com esta investigacdo, contribuir para a multiplicagdo da
consciéncia e facilitagdo do alcance das instrucdes oferecidas por organizagdes e tedricos
dedicados a preservacao digital. As instrugdes aqui dispostas sao direcionadas as Instituicdes
de Ensino Superior brasileiras, mas acredita-se que podem ser uteis também a outros tipos de
organizagdes que produzem contetdos digitais.

Quanto as limitacdes da pesquisa, entende-se que cada pais, ou mesmo estado,
possui uma realidade distinta, e a apresentacdo de uma referéncia que nao considera estas
especificidades demandara adaptagdes por parte dos executores. Assim, o procedimento
operacional apresentado ndo consiste em uma versao definitiva, mas pode ser enriquecido ou
alterado a partir da contribui¢ao de outros estudos e praticas em preservacao digital.

Reconhece-se, também, limitagdes relativas a aplicacdo da pesquisa pratica. Nao
foi possivel realizar entrevistas para obtencao de experiéncias relativas a implementacao dos
planos de preservacao digital, pois nenhuma IES brasileira possuia 0 documento no momento
da realizacdo da pesquisa. Assim, nesta pesquisa obteve-se apenas experiéncias relativas a

implementa¢do das politicas de preservagao digital. Pontua-se, como sugestdes para trabalhos
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futuros, a realizagdo de investigagdes com instituicdes brasileiras de outras naturezas que ja
desenvolveram planos de preservagdo digital e, também, com universidades estrangeiras que
ja implementaram um programa de preservacao digital integrando a politica e o plano de
preservagao para seu desenvolvimento.

Ainda com relagdo aos procedimentos empregados, foram integradas informagdes
obtidas a partir da pesquisa documental e bibliografica. Entende-se que estas técnicas estdo
restritas a conteudos publicados em ambiente académico ou disponibilizados na internet.
Compreende-se que, muitas vezes, conteudos resultantes de praticas e atividades das
organizagdes ndo sao disponibilizados, ficando restritos ao contexto da institui¢do. Com
relacdo especificamente a revisao sistematica de literatura entende-se que a técnica demanda a
participacdo de um grupo de pesquisadores para validacdo dos critérios e decisdes a respeito
das diversas etapas realizadas. Contudo, nesta pesquisa, a RSL foi realizada pela pesquisadora
com acompanhamento da professora orientadora.

A preservacao digital ¢ um tema bastante relevante, no entanto sua necessidade
muitas vezes ¢ latente, ¢ apenas identificada quando acontecem perdas de documentos
insubstituiveis. Assim, acredita-se que diversos aspectos podem ser explorados por trabalhos
futuros, como as multiplas vertentes da preservacdo de documentos especificos produzidos
em Instituicdes de Ensino Superior como e-mails ¢ sites institucionais, fotografias, dados de
pesquisa, documentos bibliograficos que sdo também arquivisticos de guarda permanente,
como teses e dissertagdes, € outros objetos que representam a memdria institucional.

Além disso, indica-se a exploracdo dos sistemas de produg¢do de documentos
digitais utilizados atualmente pelas organizagdes, suas possiveis funcionalidades voltadas a
preservacao dos conteudos, sua caracterizagcdo, ou nao, como um SIGAD. Também indica-se
pesquisar a adogdo de repositorios digitais confidveis, a partir de sofiwares disponiveis ou
customizagdes e a utilizagdo de sistemas que possibilitam acesso confiavel aos documentos
preservados.

Considerando as alteracdes relativas a forma de trabalho: presencial, remoto,
teletrabalho, home office, popularizadas a partir da pandemia causada pelo virus SARS-CoV2,
causador da doenga Covid-19, identificada inicialmente em 2019, propde-se para pesquisas
futuras uma reflexdo a respeito das praticas e responsabilidades pela gestao e preservacao de
documentos e dados digitais produzidos. Também no contexto de institui¢cdes de pesquisa sao
necessarias reflexdes sobre a gestdo, preservacdo, divulgacdo e reuso de dados de pesquisa,

especialmente no contexto da e-science.
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A partir da realizagdo desta investigacdo foi possivel perceber que a preservagio
digital ndo se faz sozinha, ou com a participagdo de apenas um segmento profissional ou setor
da instituicdo, mas ¢ ac¢ao de inclusdo, que demanda a atuagdo efetiva de diversos atores
internos e externos a organizacao. A formagdo e a participacao dos integrantes em redes de
colabora¢do e pesquisa na area torna-se um dos grandes impulsionadores da pratica. Assim,
entende-se como uma outra possibilidade de pesquisa o mapeamento da formagao de redes
colaborativas que auxiliem no desenvolvimento e constituicao de novas agdes de preservagao

digital.
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APENDICE A
Roteiro do questionario

Encaminhado as Institui¢des de Ensino Superior publicas estaduais e federais brasileiras

Solicito algumas informagdes sobre a preservagdao dos documentos digitais produzidos nas
atividades académicas ¢ administrativas da Institui¢ao:
a) A Universidade possui uma politica oficializada pela Reitoria, ou 6rgdo maximo, a
respeito da preservacao dos documentos digitais produzidos?
b) Em caso positivo, € possivel encaminhar o documento, por favor?
c) Existe algum software que a Universidade utiliza para realizar a preservagdo dos
documentos digitais?
d) Ha algum outro recurso utilizado para a preservagdo dos documentos digitais
produzidos na Institui¢cao?



291
APENDICE B

Roteiro da entrevista semiestruturada

Realizada com Institui¢des de Ensino Superior que possuem politicas de preservagdo digital

instituidas

a) Apresentagao inicial:
- Pesquisadora
- Pesquisa realizada: ambito, etapa atual, objetivos, expectativas.

b) Orientacdes gerais sobre a realizacdo do procedimento.
Perguntas:

1 - Gostaria que vocé fizesse um resumo do historico das agdes de implementagdo da politica
de preservacdo digital na universidade: de quem partiu a iniciativa, o que os motivou, o que
foi feito de agdes concretas inicialmente, se foi recebido algum tipo de apoio e qual foi.

2 - Sabemos que a cultura organizacional influencia muito a forma como as institui¢des
desenvolvem os processos de preservacao digital e a aceitagdo, ou ndo, da preservagdo. Essa
questdo ¢ enfatizada por Gracio (2011). Como foi na sua instituicdo? Vocés enfrentaram
dificuldades neste processo? Vocé acha que as pessoas ja estdo conscientes da importancia?
Ainda ¢ necessario alterar a cultura?

3 - Antes da publicagdo da politica de preservacdo digital ja havia agdes de preservacao digital
por longo prazo em andamento na institui¢ao? Quais?

4 - H4 quanto tempo as a¢des de preservagao digital estdo em andamento?

5 - Com relagd@o ao apoio organizacional e a cultura organizacional com relacdo a preservacao
digital, mudou algo ap6s a implantagdo da politica de preservagao digital?

6 - Apos a experiéncia de vocés, qual caminho vocé aponta como mais adequado: iniciar as
acoes e depois formalizar a politica ou publicar a politica e depois partir para as agdes?

7 - Sabendo que ja& existe a politica de preservacdao digital de documentos arquivisticos,
gostaria de saber se vocés estdo desenvolvendo agdes para a preservagdo de outros tipos de

documentos.

8 - Qual orgdo da instituigdo atua como principal responsavel pelas acdes de preservacao
digital?

9 - Existe uma equipe dedicada a execugdo de agdes de preservagdo digital por longo prazo na
institui¢ao?

10 - Quantas pessoas sao? Quais sao os profissionais que integram essa equipe?



292

11 - Fora os dedicados integralmente, tém mais pessoas envolvidas nas a¢des de preservagdo
digital na instituicdo? Quem sdo elas?

12 - Existe um plano de agdo que descreve as acdes a serem desenvolvidas com relagdo a
preservacao digital?

13 - A institui¢do ja possui critérios para sele¢do dos contetidos que serdo objeto de
preservacao por longo prazo? Eles estdo instituidos?

14 - Vocés utilizam metadados especificos para preservagdo dos registros? Qual o padrao
utilizado?

15 - A instituicdo se baseia no modelo OAIS para o desenvolvimento das agdes de
preservacao digital?

16 - A instituicdo possui um ou mais repositorios digitais confiaveis? Qual sofiware ¢
utilizado?

17 - A preservacao digital se enquadra no plano financeiro da instituicao?

18 - A institui¢do estabelece parceria com outras instituigdes em atividades de preservagao
digital?
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APENDICE C
Formulario da conduc¢ao da revisao sistematica de literatura

Conforme ja apresentado, para exclusdo dos documentos, foram adotados os
seguintes critérios:

a) publicagdes apresentadas no formato de pdster, palestras, workshop, resumos,

resenhas;

b) publicacdes que nao mencionam planos de preservagao digital;

c) publicagdes que apenas citam planos de preservagdao digital, mas nao

conceituam nem detalham seu desenvolvimento ou implementagao.

A listagem abaixo inclui os documentos recuperados em cada base, a avaliacao
realizada e o critério adotado na exclusdo dos que ndo integraram a andlise final,

representados pela letra correspondente ao item acima listado.

Base 1 — ACM Digital Library

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: [[Publication Title: "plano* de preservagao digital"] OR
[Publication Title: "plan* de preservacion digital'] OR [Publication Title: "digital
preservation plan*"] OR [Publication Title: "digital preservation strategic plan*"]] AND
[[Abstract: "plano* de preservagdo digital"] OR [Abstract: "plan* de preservacion digital"]
OR [Abstract: "digital preservation plan*"] OR [Abstract: "digital preservation strategic
plan*"]] AND [[Full Text: "plano* de preservacdo digital"] OR [Full Text: "plan* de
preservacion digital"] OR [Full Text: "digital preservation plan*"] OR [Full Text: "digital
preservation strategic plan*®"]]

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selecdo de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 0 documentos
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Base 2 — Educational Resources Information Center (ERIC)

Data da busca: 27 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: ab("plano* de preservagdo digital") OR ti("plano* de
preservacao digital") OR su("plano* de preservacao digital") OR ab("plan de preservacion
digital") OR pub("plan de preservacion digital") OR su("plan de preservacion digital") OR
ab("digital preservation plan*") OR ti("digital preservation plan*") OR su("digital
preservation plan*") OR ab("digital preservation strategic plan*") OR ti("digital preservation
strategic plan") OR su("digital preservation strategic plan")

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selecdo de data limite

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 0 documentos

Base 3 — IEEE Xplore

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservagao digital;, plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: ((("DocumentTitle":"plano* de preservacao digital" OR
"plan de preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation
strategic plan*") OR "Abstract":"plano* de preservagdo digital" OR "plan de preservacion
digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic plan*") OR "Index
Terms":"plano* de preservagdao digital" OR "plan de preservacion digital" OR "digital
preservation plan*" OR "digital preservation strategic plan*")

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selecdo de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 1 documento

Documento recuperado:
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Quadro 25 — Documento recuperado na base IEEE Xplore

Titulo Autores Avaliacao | Critério

Panel: Preserving born-digital news McCain; Klein; Weber rejeitado a

Fonte: dados da pesquisa.

Base 4 — Information Science & Technology Abstracts (ISTA)

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: TI ( "plano* de preservacdo digital" OR "plan* de
preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic
plan*" ) OR SU ( "plano* de preservagao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR
"digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic plan*" ) OR AB ( "plano* de
preservacao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR
"digital preservation strategic plan*" )

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selec¢do de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 5 documentos
Documentos recuperados:

Quadro 26 — Documentos recuperados na base ISTA

Titulo | Autores | Avaliacio | Critério

Digital  preservation  planning and Downs; Nixon

. . rejeitado c
requirements analysis
Systematic planning for digital Becker; Kulovits; . nao se
. . . . aceito .
preservation: evaluating potential strategies Guttenbrunner; Strodl; aplica
and building preservation plans Rauber; Hofman
LC Introduces Digital Preservation Plan sem autoria rejeitado a
A digital file i f th Dolan-Mescal; F 11; .
digital file inventory of the Queens Dolan-Mescal; Farwell; rejeitado c

College Special Collections and Archives.  Howard; Rozler; Smith

A digital file inventory of the Queens Dolan-Mescal; Farwell;

College Special Collections and Archives Howard; Rozler; Smith duplicado
Findings, analysis and recommendations

for long-term preservation.

nao se
aplica

Fonte: dados da pesquisa.
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Base 5 — Library and Information Science Abstracts (LISA)

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: ab("plano* de preservacdo digital" OR "plan* de
preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic
plan*") OR pub("plano* de preservacao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR
"digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic plan*") OR su("plano* de
preservagao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR
"digital preservation strategic plan*")

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selec¢do de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 5 documentos

Documentos recuperados:

Quadro 27 — Documentos recuperados na base LISA

Titulo | Autores | Avaliacio | Critério
A digital file inventory of the Queens Dolan-Mescal; Farwell; duplicado nao se
College Special Collections and Archives Howard; Rozler; Smith P aplica
Practical Digital Preservation: A How-To Nash rejeitado a
Guide for Organizations of Any Size
Planets Project: Preserving Delicate Digital Billenness; van der Werf rejeitado a
Materials
S . , . . nio se
La preservacion digital em Colombia: um Saenz-Giraldo aceito .
s X . aplica
analisis desde la perspectiva normativa
Digital Preservation Planning: Principles, Boyle; Humphreys rejeitado a

Examples and the Future with Planets

Fonte: dados da pesquisa.
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Base 6 — Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: TI ( "plano* de preservacdo digital" OR "plan* de
preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic
plan*" ) OR SU ( "plano* de preservacao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR
"digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic plan*" ) OR AB ( "plano* de
preservagao digital" OR "plan* de preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR
"digital preservation strategic plan*" )

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selec¢do de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 14 documentos

Documentos recuperados:

Quadro 28 — Documentos recuperados na base LISTA

(Continua)
Titulo | Autores | Avaliacio | Critério
Digital preservation plan: ensuring long Bishoff ~
. . . ndo se
term access and authenticity of digital aceito .
. aplica
collections
Gestion documental sonora: el ciclo de Rodriguez Reséndiz rejeitado c
vida digital em los archivos sonoros
Os repositorios das instituigdes de ensino Rodrigues; Amante; Pais; rejeitado C
superior portuguesas: Estudo comparativo ~ Lopes; Segurado; Rodrigues
. . . L . nao se
Digital Preservation Planning: Principles, Boyle; Humphreys duplicado aplica
Examples and the Future with Planets P
New look for CILIP UK Mauger rejeitado a
NISO Forum on Digital Preservation: sem autoria rejeitado a
Planning Today for Tomorrow's Resources
Pre-Conference on Digital Preservation sem autoria rejeitado a
Planning
Upcoming ASCLA Webinars: Effective sem autoria rejeitado a

Facilitation, Digital Preservation Planning
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(Conclusao)

Titulo |

Autores

] Avaliacido \ Critério

A digital file inventory of the Queens
College Special Collections and Archives
Findings, analysis and recommendations
for long-term preservation

Las auditorias, una metodologia para
planificar la  preservacion  digital.
Experiencias em Espaiia

LC Introduces Digital Preservation Plan

Politica arquivistica de preservagdo digital:
um estudo sobre sua aplicabilidade em
institui¢cdes publicas federais

Systematic planning for digital
preservation: evaluating potential strategies
and building preservation plans

Dolan-Mescal; Farwell;
Howard; Rozler; Smith

Termens

sem autoria

Silva; Flores

Becker; Kulovits;
Guttenbrunner; Strodl;
Rauber; Hofman

duplicado

rejeitado

duplicado

aceito

duplicado

nao se
aplica

nao se
aplica

nao se

aplica

nao se
aplica

Fonte: dados da pesquisa.

Base 7 — Scopus

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion

digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: TITLE-ABS-KEY-AUTH ( "plano* de preservagao

digital" OR "plan de preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital

preservation strategic plan*" )

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selegao de data
Filtro: nenhum filtro utilizado
Resultados: 10 documentos

Documentos recuperados:
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Titulo | Autores | Avaliacido | Critério
Garantindo acervos para o futuro: Plano de Nascimento; Queiroz; ndio se
preservacdo digital para o Repositorio Araujo aceito .
S aplica
Institucional Arca
Preserving the european union's digital Breedstraet o se
publications heritage: Lessons learnt on our aceito .
. . . aplica
journey to making the past accessible for
the future
e . , . . nao se
La preservacion digital en Colombia: un Sdenz-Giraldo duplicado aplica
analisis desde la perspectiva normativa p
Las auditorias, una metodologia para Térmens . ndo se
. ., L duplicado .
planificar la  preservacion  digital. aplica
Experiencias en Espafia
Adding Quality-Awareness to Evaluate Becker; Kulovits; Kraxner; reicitado b
Migration Web-Services and Remote Gottardi; Rauber; Welte d
Emulation for Digital Preservation
Politica arquivistica de preservagdo digital: Silva; Flores . ndo se
S duplicado .
um estudo sobre sua aplicabilidade em aplica
institui¢des publicas federais.
Digital  preservation of  palm-leaf Lertratanakehakarn rejeitado c
manuscripts in Thailand
A digital file inventory of the queens Dolan-Mescal; Farwell; ~
. . . ) . ndo se
college special collections and archives: Howard; Rozler; Smith duplicado aplica
Findings, analysis and recommendations P
for long-term preservation
Systematic planning for digital Becker; Kulovits; . ndo se
. . . _ duplicado .
preservation: Evaluating potential Guttenbrunner; Strodl; aplica
strategies and building preservation plans Rauber; Hofman
Digital  capability = assessment  for Cresswell; Pardo; Canestraro -
) A . rejeitado b
eGovernment: A multi-dimensional
approach

Fonte: dados da pesquisa.
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Base 8 — Web of Science

Data da busca: 26 de abril de 2020

Palavras-chave utilizadas: plano de preservacdo digital; plan de preservacion
digital; digital preservation plan; digital preservation strategic plan

String de busca utilizada: ((TS=("plano* de preservagao digital" OR "plan de
preservacion digital" OR "digital preservation plan*" OR "digital preservation strategic
plan*")))

Idioma: espanhol, inglés, portugués

Periodo: sem selec¢do de data

Filtro: nenhum filtro utilizado

Resultados: 5 documentos

Documentos recuperados:

Quadro 30 — Documentos recuperados na base Web of Science

Titulo | Autores | Avaliacio | Critério
Politica arquivistica de preservacao digital: Silva; Flores ~
S . nao se
um estudo sobre sua aplicabilidade em duplicado aplica
institui¢des publicas federais P
. . . . nao se
Digital Preservation: How to Be Trustworthy ~ Bountouri; Gratz; aceito aplica
Sanmartin P
. . . nao se
Digital Preservation  of  Palm-Leaf Lertratanakehakarn duplicado aplica
Manuscripts in Thailand P
. . . nao se
Digital capability assessment for Cresswell; Pardo; duplicado avlica
eGovernment: A multi-dimensional approach Canestraro P
Adding Quality-Awareness to Evaluate Becker; Kulovits; Kraxner; duplicado ndo se
Migration ~ Web-Services and Remote Gottardi; Rauber; Welte P aplica

Emulation for Digital Preservation

Fonte: dados da pesquisa.



