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RESUMO

Objetivo: Realizar uma revisao sistematica que identifique as caracteristicas da
Sindrome de Burnout nos trabalhadores do setor de enfermagem, apresentando
acOes que visam prevenir e controlar o problema no setor. Metodologia: Foram
selecionados 19 artigos através de busca nas revistas eletrbnicas do setor de
enfermagem a partir da BVS — Biblioteca Virtual em Saude nos bancos de dados
SCIELO, LILACS e MEDLINE, analisando o aparecimento dos descritores no titulo,
resumo ou desenvolvimento do trabalho. Resultados: o stress ocupacional e a
Sindrome de Burnout ndo sdo fendbmenos isolados sendo de grande relevancia
entender detalhadamente seus conceitos e caracteristicas para evitar distor¢des no
momento de diagnosticar um paciente ou até mesmo no momento de propor
programas de prevencao e controle de tais doencas. A Sindrome de Burnout € uma
resposta a um estado de stress cronico que acomete milhares de trabalhadores,
especialmente aqueles que em suas tarefas diarias necessitam cuidar e lidar com
outros individuos. A prevencao da Sindrome de Burnout, assim como o tratamento
deve ser abordado como problemas coletivos e organizacionais e hdo como um
problema individual.

Palavras-chave: Stress Ocupacional. Sindrome de Burnout. Stress no trabalho
de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To accomplish a systematic revision that it identifies the characteristics of
the burnout syndrome in the workers of the nursing section, presenting actions that
seek to prevent and to control the problem in the section. Methodology: 19 goods
were selected through search in the electronic magazines of the nursing section
starting from BVS - Virtual Library in Health in the databases SCIELO, LILACS and
MEDLINE, analyzing the emergence of the descriptors in the title, summary or
development of the work. Results: the occupational stress and the burnout
syndrome are not isolated phenomena being of great relevance to understand their
concepts and characteristics in full detail to avoid distortions in the moment of
diagnosing a patient or even in the moment of proposing prevention programs and
control of such diseases. The burnout syndrome is an answer to a state of chronic
stress that it attacks thousands of workers, especially those that need to take care
and to work with other individuals in their daily tasks. The prevention of the burnout
syndrome, as well as the treatment should be approached as collective and
organizational problems and | don't eat an individual problem.

Key-Words: Occupational Stress. Burnout Syndrome. Stress in the nursing work.



1 INTRODUCAO

1.1 Contexto do Problema

Pesquisadores e profissionais ligados a area de saude, estdo direcionando
esforcos para desenvolver projetos e estudos que tenham como objetivo minimizar o
sofrimento psiquico e fisico causado pelo trabalho em suas diferentes dimensdes,

assim como questdes relacionadas ao stress ocupacional. (1)

As condi¢cbes causadoras ou desencadeantes de processos de estresse ou
qualguer problema relacionado a salde mental no trabalho s&do fatores de
preocupacdo tanto para profissionais da area de salde quanto da area
organizacional. Entre os grandes desafios que os profissionais que cuidam da saude
dos trabalhadores enfrentam na atualidade destaca-se o de lidar com o sofrimento e
o adoecimento mental relacionado ao trabalho (2)*

Fisiologicamente, o estresse € o resultado de uma reacdo que 0 organismo
tem quando estimulado por fatores externos desfavoraveis. A primeira reacdo do

organismo, nestas circunstancias, € uma descarga de adrenalina, sendo que os

Orgaos que mais sentem séo os aparelhos circulatério e o respiratorio (3).

Em uma visdo biopsicossocial, o estresse constitui-se de uma relacao
particular entre pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta submetida,
que é avaliada como uma ameaca ou algo que exige dela mais que suas proprias

habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu bem estar (4).

Ja o stress ocupacional é decorrente das tensdes associadas ao trabalho e a
vida profissional e uma das questdes discutidas atualmente no setor de saude. O

Stress ocupacional pode ser definido como um estado emocional desagradavel

!Dias, EC. Resenha: Saude mental no trabalho. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, 2003, jul-set. 1, (1): 74.



decorrente de aspectos de trabalho, os quais sdo avaliados pelo individuo como

ameacadores a sua auto-estima e bem-estar (5).

O termo Burnout foi inicialmente utilizado por Brandley, em 1969, mas ficou
conhecido a partir de 1974 através de Freudenberger, psiquiatra que trabalhava com
toxico dependentes em Nova lorque. Ele observou que alguns voluntarios
apresentavam uma progressiva perda de energia até chegar ao esgotamento e
sintomas de ansiedade e depressdo, e descreveu que eram Mmenos sensiveis e
compreensivos, desmotivados e agressivos em relacdo aos doentes, com um
tratamento distanciado e cinico e com tendéncia a culpa-los pelos seus proprios

problemas (6).

O Burnout surge nos enfermeiros de todo o mundo, em diferentes contextos
de trabalho, levando-os a desenvolver sentimentos de frustracéo, frieza e indiferenga
em relacdo as necessidades e ao sofrimento dos doentes. Por isso, & importante

desenvolver estratégias de prevencao e tratamento (7).

E consenso na literatura que as doencas ocupacionais além de causar
graves problemas de saude fisica e mental nos individuos prejudica o
desenvolvimento das tarefas e processos de trabalho e na busca por produtividade,
qualidade na prestacdo dos servicos e melhorias na forma de gestdo é fundamental

um acompanhamento do estado de saude dos trabalhadores.

No que se refere a problemas relacionados ao stress, a prevengdo e o
controle do estado de saude de um individuo é fundamental para evitar o
desenvolvimento do problema e o desencadeamento de doencas relacionadas,
visto que o0 estresse e seus estados cronicos afetam diretamente a execucdo de
tarefas e desenvolvimento do trabalho (3).

Diante do contexto apresentado, o presente artigo deseja responder ao
seguintes problemas: quais as caracteristicas da Sindrome de Burnout e como esta
doenca tem afetado os trabalhadores de enfermagem ? Que tipo de acdes podem
ser empreendidas no sentido de prevenir e controlar o problema no ambiente de

trabalho?



1.2 Justificativa da escolha do tema

O tema despertou interesse ao perceber entre colegas de trabalho,
enfermeiros atuantes no PSF, inimeros afastamentos por licenca médica e quase
sempre com sintomatologia relacionada ao Stress. Aprofundando estudos a respeito
do tema, encontrou-se muitas publicagfes cientificas que relacionam a Sindrome de
Burnout com o estresse laboral, estresse profissional, estresse assistencial, estresse
ocupacional, neurose profissional ou neurose de exceléncia, sindrome do
esgotamento profissional e sindrome de gueimar-se pelo trabalho, o que muitas

vezes dificulta um levantamento de pesquisas na area (8).

Estudos realizados nos Estados Unidos da América indicam que a Sindrome
de Burnout constitui-se em um dos grandes problemas psicossociais atuais,
desperta interesse e preocupacdo ndo sO por parte da comunidade cientifica
internacional, mas também das entidades governamentais, empresariais e sindicais

norte-americanas e europeéias (9)

Nesse caso desejou-se realizar uma revisdo sistematica da literatura que

possibilitasse esclarecimentos sobre o problema.

7

Além disso, a enfermagem é classificada como a quarta profissdo mais
estressante, no setor publico, sendo de grande relevancia estudar com maior
profundidade as principais causas deste elevado percentual e os riscos associados

ao trabalho deste profissional (10)? .

Destaca-se ainda que o0 estresse ocupacional dos profissionais de
enfermagem é um fator importante a ser compreendido, uma vez que a profissao é
caracterizada como estressante em funcdo da intensa carga emocional decorrente
da relacdo paciente - enfermeiro, e responsabilidades atribuidas a estes

profissionais (11).

Entende-se que estudar a manifestacdo do estresse ocupacional entre
enfermeiros permite compreender e elucidar alguns problemas, tais como a

insatisfacdo profissional, a produtividade do trabalho, o absenteismo, os acidentes

% Cooper, CL, Mitchel, S. Nursing and critically ill and dying. Hum Relations, 1990, 43:97-311. In: Stacciarini, JM, Tréccoli, BT.
O Estresse na atividade ocupacional do enfermeiro. Rev Latino-am Enfermagem. 2001, mar. 9, (2):17-25.



de trabalho e algumas doencas ocupacionais (10)

Portanto, o presente artigo surgiu da necessidade de obter maior
compreensao sobre as questdes envolvidas na discussdo acerca do Estresse e
Burnout, tendo em vista que ambas sédo consideradas como mais um desafio aos

que desenvolvem estudos na area da saude dos trabalhadores.

Além disso é relevante aprofundar conhecimentos que possibilitem propor
programas de prevengdo e controle visando aumentar a qualidade de vida no

trabalho e melhorar a saude do trabalhador de enfermagem.

Assim, o objetivo geral do presente artigo € realizar uma revisdo sistematica
que identifique as caracteristicas da Sindrome de Burnout nos trabalhadores do
setor de enfermagem, apresentando acdes que visam prevenir e controlar o

problema no setor.

Como topicos de desenvolvimento especifico, pretende-se conceituar e definir
a Sindrome de Burnout; avaliar a relacdo da Sindrome de Burnout com o stress
ocupacional; identificar a ocorréncia do problema nos trabalhadores de enfermagem

e apresentar, com base nas pesquisas realizadas a¢cfes de prevencéo e controle.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada seguindo critérios padronizados de
metodologia, classificados quanto aos meios e quanto aos fins. Quanto aos fins esta
foi uma pesquisa exploratéria. Este tipo de pesquisa ndo tem como objetivo elaborar
ou testar hipdteses e se limita a buscar informag6es sobre o tema proposto em um
estudo. Este tipo de pesquisa € recomendado para que seja possivel aprofundar

conhecimentos sobre um determinado tema ou assunto.

E quanto aos meios foi uma pesquisa do tipo bibliografica. A pesquisa
bibliografica é o ponto de partida para a maioria das pesquisas cientificas, e é
realizada através da utilizacdo de fontes retiradas de livros, artigos, revistas,

periodicos, ou seja, materiais ja publicados de acesso ao publico em geral.



A busca por fontes de materiais se deu entre 0os meses de fevereiro a maio de
2009 e foram utilizados revistas e periddicos publicados na internet contendo
assuntos relacionados ao stress ocupacional, sindrome de burnout e sobre o

trabalho no setor de enfermagem.

Utilizou-se como principal fonte de busca as revistas eletrénicas do setor de
enfermagem a partir da BVS — Biblioteca Virtual em Saude nos bancos de dados
SCIELO, LILACS e MEDLINE, além de outros. Para delimitar a pesquisa foram
utilizados os seguintes descritores: stress ocupacional, Sindrome de Burnout , stress
no trabalho de enfermagem. O critério utilizado para a inclusdo das fontes no
trabalho foi a existéncia de um ou mais dos descritores citados no titulo, resumo ou

desenvolvimento do trabalho.

A busca resultou em 26 artigos cientificos dente os quais apés a leitura na
integra, fora selecionados 19 que estavam de acordo com o objetivo do trabalho e

descritores citados.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Sindrome de Burnout: definicBes e caracteristicas

O termo Burnout € uma composicdo de burn = queima e out = exterior,
sugerindo assim que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica e
emocionalmente, passando a apresentar um comportamento agressivo e irritadico
(12).

Em linhas gerais a Sindrome de Burnout pode ser compreendida como:

um processo que se estabelece gradualmente, e se inicia com o
desenvolvimento de sentimentos de baixa realizacdo pessoal e
esgotamento emocional em paralelo. Posteriormente, em resposta a ambos,
como uma estratégia de afrontamento ou defensiva, instala-se a
despersonalizacédo. Constitui-se em uma fase final ou um tipo especifico de
reacdo ao estresse ocupacional prolongado, que envolve atitudes e
comportamentos negativos com respeito aos clientes, ao trabalho e a
organizacéo (6)°

®Borges, L. et al. A sindrome de burnout e os valores organizacionais: um estudo comparativo em hospitais universitarios.
Psicologia: Reflexdo e Critica, 2002, 15: 193.



O Burnout é "uma crise do individuo principalmente com o seu trabalho, ndo
necessariamente com as pessoas envolvidas no trabalho". Segundo alguns autores,

seria a ultima etapa do estresse (13)*.

A Sindrome de Burnout é uma resposta ao estresse ocupacional crénico e
caracterizada pela desmotivagao, ou desinteresse, mal estar interno ou insatisfacao
ocupacional, que parece afetar, em maior ou menor grau, alguma categoria ou grupo
profissional. Na Sindrome de Burnout, o trabalhador se envolve afetivamente com os
seus clientes, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aglenta mais, entra em
Burnout (14)°.

“A Sindrome de Burnout € uma experiéncia subjetiva, que agrupa sentimentos
e atitudes implicando alteracdes, problemas e disfungcbes psicofisiolégicas com
consequUéncias nocivas para a pessoa e a organizacdo, sendo que esta afeta

diretamente a qualidade de vida do individuo” (3)°

A Sindrome de Burnout como um estresse cronico experimentado pelo
individuo em seu contexto de trabalho, principalmente no ambito das profissées, cuja
caracteristica essencial € o contato direto com pessoas, como por exemplo,
professores, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, dentre outros. Ressalta ainda
que a Sindrome de Burnout é como uma deficiéncia, um falhar, um ficar exaurido

através da demanda excessiva de energia, forca ou recursos (15).

Cabe salientar que o Burnout é formado por diversos estados sucessivos que
ocorrem em um tempo e representam uma forma de adaptacdo as fontes de
estresse. Assim, “Burnout e estresse sdo fendmenos que expressam sua relevancia

na saude do individuo e da organizacao” (3)’.
Citando as principais caracteristicas do Burnout, apresenta-se as seguintes:

— Nao desaparece com as férias;

* Muller, D. A sindrome de burnout no trabalho de assisténcia a satde: estudo junto dos profissionais da equipe de
enfermagem do Hospital da Santa Casa da Misericérdia de Porto Alegre. [Dissertagdo de Mestrado].Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2004: 33.

® Codo, W. (Coord.). Educacao: carinho e trabalho. Burnout, a sindrome da

desisténcia do educador, que pode levar a faléncia da educagéo. Petropolis/Brasilia: Vozes/Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacéo, Universidade de Brasilia, Laboratdrio de Psicologia do Trabalho, 1999:237

® AMORIM, C.; TURBAY, J. Qualidade de vida no trabalho e sindrome de burnout. Anais do VIl Encontro Regional Sul da
ABRAPSO. Curitiba, 18-20 de setembro, p. 70, 1998 In: Silva, F PP. Burnout: um desafio a satde do trabalhador. Revista PSlI,
2000, jun. 2, (1):14.

" Silva, F PP. Burnout: um desafio a satde do trabalhador. Revista PSI, 2000, jun. 2, (1):3.



N&o se identifica com a sobrecarga de trabalho nem com a fadiga;

Pode ser provocado por um trabalho desmotivador;

Resulta de um prolongado processo, por fatores organizacionais, clima

e cultura laboral;
— Afeta sobretudo os profissionais de educacao e de saude;

— As caracteristicas pessoais sdo variaveis moduladoras, em contraste

com os fatores situacionais e ambientais;

— As caracteristicas negativas (falta de assertividade, baixa auto-estima,

dependéncia e escasso envolvimento) tendem a gerar Burnout;

— Paradoxalmente, as pessoas entusiastas, idealistas e com grande
nivel de envolvimento no seu trabalho apresentam maior risco de
Burnout (7)%:

No que diz respeito as consequéncias do Burnout encontram-se tantas na
literatura, que se torna dificil nomear todas. Gil-Monte (2003), sistematiza as
consequéncias do Burnout em nivel individual e organizacional. Em nivel do
individuo podem existir sintomas como distanciamento emocional, sentimentos de
solidao, alienacéo, impoténcia, onipoténcia, ansiedade, cinismo, apatia, hostilidade,
suspeicdo, agressividade, mudancas bruscas de humor, irritabilidade e problemas
somaticos como alteracdes cardiovasculares, respiratérias, imunoldgicas, sexuais,
musculares, digestivas e do sistema nervoso. Em nivel organizacional, registram-se
uma deterioracdo da qualidade dos cuidados, diminuicdo da satisfacdo laboral,
absentismo laboral elevado, aumento dos conflitos interpessoais entre colegas e

supervisores e, portanto, uma diminuicdo da qualidade de vida no trabalho.

Portanto, Burnout refere-se a uma sindrome na qual o trabalhador perde o
sentido da sua relagdo com o trabalho e faz com que as coisas ja ndo tenham mais
importancia, qualquer esforco |he parece ser inutil. Trata-se de um conceito
multidimensional que envolve trés componentes, que podem aparecer associados,

mas que sao independentes: a) exaustdao emocional; b) despersonalizagéo c) falta

8 Gisbert, M - Estrés laboral en el personal sanitario. Fisioterapia. 2002, 24: 33-42. In: Teixeira, M. O burnout e os enfermeiros.
Rev. Enferm. Satde Mental e Psiquiatrica. Sdo Paulo, 2005, 4, (2):17-28.



de envolvimento no trabalho (MUROFUSE, ABRANCHES, NAPOLEAO, 2005)

Silva (2000) relata que o correto diagndstico da Sindrome de Burnout deve
seguir critérios estabelecidos de forma diferenciada do que os critérios para
diagnosticar o stress. Segundo o autor, deve-se considerar prioritariamente a fadiga
emocional, fisica e mental, sentimentos de impoténcia e inutilidade, falta de
entusiasmo pelo trabalho, pela vida em geral e baixa auto-estima a estados que

combinam esta sindrome.

Outras caracteristicas que devem ser consideradas para o diagnéstico preciso
da Sindrome sdo apontados por Lentine, Sonoda e Biazin (2003). Segundo o0s
autores o esgotamento nervoso e despersonalizacdo do individuo, sdo sintomas
claros da Sindrome de Burnout, pois em resposta ao estado crénico de stress o
individuo se sente impotente para modificar as situacées que o incomodam e
desenvolve sentimentos e atitudes negativas com relacdo ao ambiente de trabalho,
suas tarefas e até com relacdo aos colegas de trabalho. Da mesma forma, Pereira
(2002, p. 15) considera que essa sindrome tem como principais caracteristicas:
“desgaste emocional, a despersonalizacdo e a reduzida satisfacdo pessoal ou

sentimento de incompeténcia do trabalhador”.

2.2 A Sindrome de Burnout nos trabalhadores de enfermagem

Nos trabalhos de Vidal (1993)° citado por Silva (2000) identifica-se que a
Sindrome de Burnout aparece preferencialmente em individuos que exercem
profissdes relacionadas ao contato direto com pessoas ou profissbes de cuidado e

ajuda a outro individuo.

Nos trabalhos de Vasques e Mendes (2002) considera-se que o Burnout é
uma sindrome que afeta, principalmente , profissionais que atuam na area de
servicos e necessitam do contato constante com seus usuarios e em atividades de
cuidado. Entre os profissionais apontados como 0s mais sucetiveis a sindrome

estdo os de saude, educacéo, policiais e agentes penitenciarios.

A exposi¢cdo prolongada, direta, intensa, a um tipo especifico de estresse

ocupacional, o contato com outras pessoas em situacdo de ajuda, presente nos



servicos de saude que lidam o tempo todo com a prestacdo de ajuda através de
inter-relacbes pessoais, desencadeiam sentimentos e sintomas especificos da
Sindrome de Burnout (16).

Por ser a enfermagem uma profissdo que lida diretamente com o cuidado e
com a ajuda a outro individuo, existem muitos estudos sobre o Burnout em
enfermeiros onde sdo analisadas diferentes variaveis e apresentados resultados
muito diferentes, o que demonstra a complexidade do fen6meno. No entanto, e de
um modo geral, todos indicam que os enfermeiros sdo particularmente vulneraveis a

esta sindrome (3).

Os primeiros estudos que investigaram o Burnout em enfermeiros mostraram
que a sindrome estava positivamente correlacionada com a quantidade de tempo
que os enfermeiros passam com os doentes, com a intensidade das exigéncias
emocionais destes e com o cuidar de doentes com mau prognostico. Os estudos
mais recentes, diz a mesma autora, mostram que esta associado a fatores
relacionados com o trabalho, tais como sobrecarga laboral, baixo nivel de suporte,
conflitos interpessoais, contacto com a morte e preparacéo inadequada (7) *° .

Apresentando uma breve descricdo sobre os aspectos epidemiologicos e a
prevaléncia do Burnout em trabalhadores do setor de saude, no Brasil, considera-se
gue no Rio Grande do Norte, um estudo realizado com 205 profissionais de trés
hospitais universitarios constatou que 93% dos participantes de um dos hospitais

apresentavam Burnout de niveis moderado e elevado (6).

Em média 20 a 43% dos médicos sao afetados pela Sindrome de Burnout. No
setor de enfermagem as estatisticas sdo de 17 a 72,6% de profissionais afetados
com o problema. Destaca-se ainda a média de 47,2% dos trabalhadores que atuam
na atencdo primaria. Verifica-se através destes resultados que a equipe de

enfermagem € a mais atingida pelo problema (16).

A mesma autora, traca um perfil de risco para a doenca que consiste em

mulheres, com mais de 44 anos, com mais de 19 anos de profissdo, com grande

° VIDAL, J. B. Estrés y psicopatologia. Madrid: Piramide. 1993.

1 SPOONER-LANE, R. - The influence of work stress and work support on burnout in public hospital nurses.
Queensland: University of Technology, 2004. In: Teixeira, M. O burnout e os enfermeiros. Rev. Enferm. Saude Mental e
Psiquiatrica. S&o Paulo, 2005, 4, (2):17-28.



namero de enfermos sob sua responsabilidade e que dedicam mais de 70% de seu

tempo a jornada de trabalho (16).

Foi realizado um estudo junto de enfermeiras de hospitais canadenses e
verificou que fatores organizacionais como ambiglidade, conflito de funcgbes e
autonomia eram componentes importantes do fenbmeno, e que variaveis pessoais
como locus de controle externo, identidade profissional e feminilidade levavam a

experienciar o Burnout (7) **.

Uma investigagdo japonesa comparou O Burnout entre enfermeiras
psiquiatras comunitarias e enfermeiras de saude publica e concluiu que ele era

maior nas primeiras do que nas segundas, com uma prevaléncia de 59.2% (7)*? .

Outro estudo procurando verificar a ocorréncia de Burnout em profissionais
(enfermeiros, técnicos e auxiliares) num hospital brasileiro verificou que os
enfermeiros tinham maiores niveis de exaustdo emocional quando comparados com
0s técnicos e auxiliares, sendo a exaustdo emocional maior nos enfermeiros com

menor tempo de experiéncia profissional (7).

Estudos sobre o Burnout em enfermeiros portugueses de hospitais centrais,
distritais e centros de saude e concluiu que apresentavam um nivel médio de
Burnout, sendo este mais elevado nos enfermeiros hospitalares (17). O estudo
realizado com enfermeiros da area de psiquiatria, demonstrou que os fatores
pessoais eram mais importantes que os fatores ligados ao ambiente e que, quanto

maior a satisfacao no trabalho, menor era a ocorréncia de Burnout.

Estes mesmos estudos (17) avaliaram os niveis de Burnout em enfermeiros
de servicos de urgéncia geral e psiquiatrica de hospitais centrais. Verificaram que 0s
da urgéncia geral (jovens, maioritariamente do sexo feminino e solteiros, com nivel
de escolaridade superior e com pouca experiéncia profissional) tinham nivel médio

de Burnout, enquanto que os da urgéncia psiquiatrica (mais velhos, maioritariamente

" HOWARD, M. Investigating the nomological network of variables impacting on burnout among nurses. Ottawa:
University of Ottawa, 1998. In: Teixeira, M. O burnout e os enfermeiros. Rev. Enferm. Saide Mental e Psiquiatrica. S&o
Paulo, 2005, 4, (2):17-28.

2 IMAL, H. et al. Burnout and work environments of public health nurses involved in mental health care. Occupational and
Environmental Medicine. 2004, 61:764-768. In: Teixeira, M. O burnout e os enfermeiros. Rev. Enferm. Satude Mental e
Psiquiatrica. Sdo Paulo, 2005, 4, (2):17-28.

¥ MULLER, D. A sindrome de burnout no trabalho de assisténcia & satide: estudo junto dos profissionais da equipe de
enfermagem do Hospital da Santa Casa da Misericordia de Porto Alegre. [Dissertacéo de Mestrado]. Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2004. In: Teixeira, M. O burnout e os enfermeiros. Rev. Enferm. Sadde Mental e
Psiquiatrica. S&do Paulo, 2005, 4, (2):17-28.



do sexo masculino e casados, com nivel de escolaridade mais baixo e mais anos de

profissdo) tinham um nivel baixo.

3.3 Prevenindo e controlando a Sindrome de Burnout no setor de

enfermagem

Para Silva (3) ao considerar qualidade de vida no trabalho, de forma a
englobar aspectos de bem-estar e salde biopsicossocial, deve-se tomar medidas de
prevencdo para que esses estados nao afetem a organizacdo e impecam a
produtividade e o desenvolvimento, nem mesmo ao individuo na sua saude e

qualidade de vida.

O autor faz um importante alerta quando se refere a proposicédo de programas
de prevencao e controle da Sindrome de Burnout pois, segundo o autor, é de grande
relevancia ao profissional entender que ao contrario do que se imagina, o Burnout
nao € um simples sindbnimo do stress ocupacional mas sim uma resposta a um
estado de stress crénico e neste caso, medidas diferentes daquelas usadas para

prevenir e controlar o stress devem ser tomadas.

As estratégias de prevencdo e tratamento do Burnout podem ser agrupadas

em trés categorias: individuais, grupais e organizacionais (18).

“As estratégias individuais referem-se a formacao em resolugéo de problemas, assertividade,
e gestdo do tempo de maneira eficaz. As estratégias grupais consistem em buscar o apoio dos
colegas e supervisores. Deste modo, os individuos melhoram as suas capacidades, obtém novas

informacdes e apoio emocional ou outro tipo de ajuda.

Finalmente, as estratégias organizacionais, muito importantes porque o problema esta no
contexto laboral, consistem no desenvolvimento de medidas de prevencao para melhorar o clima
organizacional, tais como programas de socializa¢do para prevenir o choque com a realidade e
implantag&o de sistemas de avaliagdo que concedam aos profissionais um papel ativo e de

participagcdo nas decisdes laborais.

No caso dos enfermeiros, 0s programas de prevenc¢éo da sindrome de burnout devem estar
relacionadas a medidas de como evitar o excesso de horas extras, proporcionar condi¢des de
trabalho atrativas e gratificantes, modificar os métodos de prestacéo de cuidados, reconhecer a
necessidade de educacéo permanente e investir no aperfeicoamento profissional (por exemplo,
formacao em assertividade), dar suporte social as equipes e fomentar a sua participacéo nas

decis0es, etc. (7). “



Destaca-se que os programas de prevencdo da Sindrome de Burnout devem
estar voltados para aprimoramento do processo seletivo, palestras informativas,
treinamentos, grupos de reflexdo (Hora da escuta), grupos tematicos, programas de
salde mental através da vivéncia de situacdes. J& o tratamento deve consistir em
acOes relacionadas ao trabalho com grupos de triagem, atendimentos individuais e

atendimentos grupais (16).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApoOs a realizacdo de estudos, considera-se que as preocupacdes com a
saude fisica e mental dos trabalhadores, assim como a proposi¢cao de programas de
gualidade de vida s&o, atualmente uma prioridade nos diferentes setores da
economia, ja que € consenso que um trabalhador saudavel e motivado produz muito
mais do que aquele com problemas fisicos e mentais decorrentes das atividades
laborativas (4, 1, 3).

Além disso, verifica-se que diante do desenvolvimento do capitalismo e
exigéncias por maior produtividade, trabalhadores estdo muito mais expostos a
contrair uma doenca ocupacional e neste caso € de grande relevancia o
desenvolvimento de trabalhos e acdes voltadas para diminuir o sofrimento fisico e
psiquico destes trabalhadores (1, 3).

No setor de saude, inimeros estudos foram desenvolvidos com a intengéo de
descobrir o que leva ao grande numero de profissionais emocionalmente abalados, e
verificou-se que o desgaste emocional a que esses profissionais sdo submetidos nas
relacbes com o trabalho sdo fatores muito significativos na determinagdo dos
transtornos relacionados ao estresse, como é o caso da Sindrome de Burnout (3, 6,
8)

O stress € causado principalmente pelas reacdes de um individuo a um
estado de insatisfacao (4, 3, 5) e auséncia de um diagndstico precoce e tratamento
eficaz pode levar ao desencadeamento de inumeros problemas, incluindo a
Sindrome de Burnout (3, 6, 7).

Burnout tem-se definido como uma sindrome que se estabelece gradualmente
cujos sintomas sao sentimentos de esgotamento emocional, despersonalizagao e

baixa realizagdo pessoal no trabalho (3, 5, 6, 7), fazendo com que em casos mais



graves o individuo perca o sentido de sua relacdo com o trabalho e com o convivio
social (9, 7).

Destaca-se que embora estejam diretamente relacionados, a Sindrome de
Burnout e o stress devem ser analisados de maneira diferentes, pois o Burnout é

uma resposta a um estado cronico de stress (14, 3 7).

As consequéncias do Burnout tém efeitos negativos para a organizacao, para

o individuo e sua profisséo (3, 5, 9,7).

No que se refere a consequéncias negativas para o individuo destacam-se
principalmente o distanciamento emocional, sentimento de soliddo, frustracao,
ansiedade, sinismo, agressividade e até problemas somaticos como o caso do
aparecimento de hipertensao, problemas digestivos, musculares dentre outros (5, 6,
17, 7).

Pesquisas indicam a prevaléncia em trabalhadores que lidam, cotidianamente
com o cuidado e ajuda a outros individuos como € o caso dos enfermeiros (17, 6, 15,
19, 7,16).

Alem de desenvolverem tarefas diarias de trabalho que implicam na ajuda,
cuidado e no contato direto com outro individuo, os enfermeiros estao inseridos em
um ambiente marcado por diversos fatores estressantes tais como a auséncia de
profissionais suficientes para atender a demanda de servigos, levando ao acumulo
de tarefas, baixos salarios, auséncia de autonomia para executar as tarefas, falta de
infra-estrutura e outros. Tais fatores, levam a esta classe profissional a ser a mais

propensa a desenvolver quadros de stress e Sindrome de Burnout (11, 3, 10, 7).

O Burnout surge nos enfermeiros de todo o mundo, em diferentes contextos
de trabalho, levando-os a desenvolver sentimentos de frustracéo, frieza e indiferenga
em relacdo as necessidades e ao sofrimento dos doentes. Por isso, & importante

desenvolver estratégias de prevencao e tratamento (3, 10, 7).

As acgles de prevencao e controle devem estar basicamente voltadas para o
bem estar psiquico e social do trabalhador, sendo que na esfera individual as a¢des
devem ser realizadas com base na resolugdo de problemas, técnicas de
assertividade (18, 16).

Em grupo, deve-se desenvolver estratégias de busca de apoio e na troca de



percepcdes sobre o problema (18, 16).

Em nivel organizacional as estratégias consistem em treinamento, educacao
permantente e medidas coletivas, principalmente com relacdo ao clima

organizacional, politicas motivacionais e praticas de gestado (18, 7, 16).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o enfermeiro de PSF, suas inUmeras atribuices na equipe e
na comunidade em que atua e, somando a isso, a ma gestdo da saude no plano
municipal muitas vezes ineficiente, morosa, burocratica e desprovida de visédo
gerencial no contexto do SUS, e frente aos estudos realizados nesta revisao
bibliogréfica, percebe-se que os enfermeiros sdo realmente vitimas potenciais da
Sindrome de Burnout. Fato vivenciado e percebivel entre colegas enfermeiros
atuantes no PSF do municipio de Contagem, porém sem comprovacao cientifica até

0 momento. Com isso, projeto para o futuro um estudo exploratério neste sentido.

A Sindrome de Burnout é uma resposta a um estado de stress cronico que
acomete milhares de trabalhadores, especialmente aqueles que em suas tarefas

diarias necessitam cuidar e lidar com outros individuos.

A prevencdo da Sindrome de Burnout, assim como o tratamento deve ser
abordado como problemas coletivos e organizacionais e ndo como um problema

individual.

O stress ocupacional e a Sindrome de Burnout ndo sao fenémenos isolados
sendo de grande relevancia entender detalhadamente seus conceitos e
caracteristicas para evitar distorcdes no momento de diagnosticar um paciente ou
até mesmo no momento de propor programas de prevencdo e controle de tais

doencas.

No contexto vivenciado por enfermeiros do PSF de Contagem, cito algumas

sugestoes:

e Abertura da gestédo para discussdo do processo de trabalho junto as equipes
de PSF no intuito de pactuarmos planos e metas para melhoria da qualidade
dos servicos, e consequentemente do ambiente de trabalho;



e Gestdo compartilhada para minimizar as distancias que h&a entre os saberes
da gestdo e a realidade dos profissionais que atuam diretamente com 0s

usuarios, diminuindo consideravelmente o stress vivenciado diariamente;

e Criacao e sequénciamento do planejamento de acdes independentemente da

permanéncia ou ndo de gestores;
e Promocao de espacos para discussdo ampla de acdes em saude;

e Criacdo e promocédo de atividades alternativas anti-stress laboral, tais como
encontros sociais entre colegas, grupos de meditacdo, aulas de yoga,

caminhadas e passeios ecoldgicos, etc;
e Criacdo de areas de descanso rapido, no préprio ambiente de trabalho;

e Formacdo de equipe de “escuta” para atender profissionais no climax do

stress ou no enfrentamento de problemas maiores do dia a dia;
e Promocgao de melhorias nas condi¢des de trabalho;
e Criacdo de uma politica de valorizacao do profissional da saude;
e Workshops, palestras e exposicao de relatos e experiéncias;

e Parcerias com profissionais na area terapéutica.
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