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RESUMO

As hashtags extrapolaram sua funcao inicial de monitoramento de rastros digitais no Twitter,
para se tornarem agentes na producdo de significados em variadas instancias midiaticas
multiplataformas. Elas tém sido largamente utilizadas em contextos mundiais de mobilizacéo
sociopolitica, habitando espacos intersticiais entre os ambientes online e offline. Entendemos
as hashtags como processos signicos que articulam posicionamentos comuns em conexdes
midiaticas. Sua vitalidade depende do habito de uso gerado por meio do engajamento social, 0
que traz contradicdes e ambivaléncias ao processo comunicacional. A partir desse
entendimento, busca-se aferir como e em que medida a mediagdo de hashtags sociopoliticas,
durante o processo de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, caracterizou uma
dindmica transmidia, configurando-se como um recurso de expansdo de narrativas afins. Esta
investigacdo esta ancorada na hipdtese de que a funcdo mediadora desse tipo de hashtag
conforma uma dindmica transmidia. Utilizamos como suporte tedrico-metodoldgico o
pragmatismo e a semioética de Charles Sanders Peirce (1839-1914), a fim de observar a semiose
(processos signicos) do impeachment por meio do encadeamento de hashtags. Para
compreender essa funcdo, delimitamos o corpus segundo observacdo simples e sistematica no
ano de 2016. Coletamos as principais hashtags relacionadas as datas de votacdo do
impeachment na Cadmara dos Deputados e no Senado Federal. Realizamos um estudo de caso
das hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma por terem permeado todos os momentos
investigados, sendo responsaveis pela criacdo de topicos relacionados que ampliaram,
significativamente, as narrativas em torno do processo de impeachment. Durante esse percurso,
elas se tornaram simbolos da polarizacao politica predominante entre aqueles que eram contra
e a favor da destituicdo da ex-presidente. A maneira como elas se relacionaram com outras
hashtags na produgdo de significados, muitas vezes, alteraram o curso da semiose. Os
procedimentos metodoldgicos para a observacdo dessas hashtags foram divididos em duas
etapas. A primeira baseou-se no monitoramento propiciado pelo uso de ferramentas de coleta
automatizada no Twitter, sendo essencial para a identificacdo das associacdes signicas
produzidas pelas duas hashtags e seus principais perfis influenciadores. De modo
complementar, observou-se os trends do Twitter para compreender quais hashtags dominavam
a pauta social nas datas estipuladas. A segunda etapa foi realizada com o auxilio de ferramenta
de coleta retroativa no Twitter, desenvolvida pelo Laboratério de Estudos sobre Imagem e
Cibercultura (Labic) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sendo possivel
compreender os picos de audiéncia de cada hashtag, criar nuvens de tags e verificar a
associacao signica. De modo complementar, fizemos coletas manuais no Facebook, Instagram
e YouTube para observar a especificidade semidtica do encadeamento multiplataforma de
hashtags. Buscamos compreender e caracterizar as noc¢Bes de transmidia, mobilizacéo,
engajamento social, participacdo, posicionamento, polarizacdo e mediagédo. Compreendemos a
semiose como um processo politico que abarca as disputas signicas entre crengas concorrentes,
identificadas pela conformacgdo de habitos provisorios de acdo em multiplataformas. As
narrativas da defesa do impeachment e da hipdtese do golpe foram relacionadas as imagens
sedutoras de personalidades publicas, que figuram no imaginario social, contribuindo para a
fixacdo da crenga. Os resultados apontam para uma aproximacao entre a logica transmidia e a
I6gica recursiva da semiose, inferida pelo fluxo gerado nos processos de significacdo. As
trajetdrias tracadas pelas hashtags em estudo promoveram o diferencial no aprimoramento
I6gico da semiose do impeachment, que foram ressignificadas pela combinacao de estratégias
e taticas na conexdo entre 0s espacos ocupados e 0s debates em redes sociais online.

Palavras-chave: hashtags, mediacdo, semidtica, mobilizacéo, transmidia.



ABSTRACT

Hashtags have expanded their initial Twitter tracking function to become agents in producing
meaning in a variety of multi-platform media instances. They have been widely used in global
contexts of sociopolitical mobilization, inhabiting interstitial spaces between online and offline
environments. We understand hashtags as semiosis processes that articulate common positions
in media connections. Its vitality depends on the habit of the sign generated through social
engagement, which brings contradictions and ambivalences to the communicational process.
Based on this understanding, we sought to assess how and to what extent the mediation of
sociopolitical hashtags, during the impeachment process of former President Dilma Rousseff,
characterized a transmedia dynamic, configuring itself as a resource for the expansion of related
narratives. This research is based on the hypothesis that the mediating function of this type of
hashtag forms a transmedia dynamic. We use the pragmatism and semiotics of Charles Sanders
Peirce (1839-1914) as a theoretical and methodological support in order to observe the semiosis
(signic processes) of impeachment through the chain of hashtags. To understand this function,
we delimit the corpus according to a simple and systematic observation in facts of 2016. We
collect the main hashtags related to the voting dates of impeachment in the Parliamentary
Chamber and the Federal Senate. We have developed a case study of the hashtags
#NaoVaiTerGolpe [#ThereWontBeACoup] and #ForaDilma [#OutDilma] for having
permeated all the moments investigated, being responsible for the creation of related topics that
significantly extended the narratives around the process of impeachment. During this course,
they became symbols of the prevailing political polarization between those who were against
and in favor of the former president's removal. The way they relate to other hashtags in the
production of meanings has often altered the course of semiosis. The methodological
procedures for the observation of these hashtags were divided into two stages. The first one was
based on the monitoring provided using automated collection tools in Twitter, being essential
for the identification of the sign associations produced by the two hashtags and their main
influencing profiles. Complementarily, we observed Twitter's trends to understand which
hashtags dominated the social agenda on the stipulated dates. The second stage was carried out
with the help of a retroactive collection tool on Twitter, developed by the Laboratory of Image
and Cyberculture Studies (Labic) of the Federal University of Espirito Santo (UFES), being
able to understand the audience peaks of each hashtag, create tag clouds and verify sign
association. In addition, we have collected manuals on Facebook, Instagram and YouTube to
observe the semiotic specificity of cross-platform hashtags. We seek to understand and
characterize the notions of transmedia, mobilization, social engagement, participation,
positioning, polarization and mediation. We understand semiosis as a political process that
encompasses the signic disputes between competing beliefs, identified by the formation of
provisional habits of action in multiplatform. The narratives of the defense of impeachment and
the coup hypothesis were related to the seductive images of public personalities, which figure
in the social imaginary, contributing to the fixation of the belief. The results point to an
approximation between the transmedia logic and the recursive logic of semiosis, inferred by the
flow generated in the processes of signification. The trajectories traced by the hashtags under
study promoted the differential in the logical enhancement of impeachment semiosis, which
were re-signified by the combination of strategies and tactics in the connection between the
occupied spaces and the debates on social networks.

Keywords: hashtags, mediation, semiotics, mobilization, transmedia.
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1. INTRODUCAO

A presente tese diz respeito ao papel mediador de hashtags sociopoliticas, que
operam midiaticamente na construcdo de sentido das mobilizacbes contemporaneas em
multiplataformas. Para Joss Hands (2010), mobilizacdo diz respeito a uma a¢do conjunta e
direta, concreta e de formas particulares, que confere visibilidade aos problemas de cunho social
e politico. Na visao do autor, esse sistema € potencializado pelo acesso aos dispositivos moveis
e conectividade constante, que produzem um efeito “bola de neve” no compartilhamento de
informacdo. Em virtude disso, as praticas ativistas estdo, cada vez mais, dependentes da liquidez
e instantaneidade da comunicacdo movel, em busca das especificidades das redes sociais online
para promover engajamento social.

Nesse sentido, os eventos sociopoliticos tém sido marcados pela presenca de
hashtags, em didlogo direto com os protestos de rua. Trata-se de um tipo especifico de hashtag
que se delineia a partir de mecanismos préprios de consumo mididtico, mostrando uma
multiplicidade de desdobramentos pela propagacdo de topicos relacionados. As hashtags
ligadas aos contextos politicos controversos, foco deste estudo, produzem efeitos marginais,
que prologam sua visibilidade por um periodo maior (ROMERO; MEEDER; KLEINBERG,
2011). Sua expansédo narrativa depende significativamente do engajamento social, que molda
posicionamentos comuns por meio da conexao entre processos de comunicagédo online e offline.

Todavia, nesse cenario, a definicdo de posicionamento comum é€ resultado do fluxo
participativo de uma multidao, que ndo responde a uma organizacao institucional e hierarquica,
abarcando singularidades provisérias (TARDE, 1992; HARDT; NEGRI, 2004). Dessa forma,
as nogdes tradicionais de comunidade (LEVY, 1998), centradas no agrupamento homogéneo
de semelhancas, ndo conseguem descrever e compreender 0s processos sociais e politicos na
atualidade, principalmente pelo compartilhamento de informacdes no ambiente digital. Ao
contrario, enxergamos uma experiéncia problematizante que abarca indicios de uma relagéo
conflituosa na existéncia do comum (PEEREN et al., 2018). Essa dindmica dispensa um
propdsito Unico e agregador, mas abrange uma abertura para as divergéncias, que,
conjuntamente, revelam a conformacéo de singularidades. Segundo Manuel Castells (2013),
existe um espago potente nas redes sociais online que favorece o surgimento de um hipertexto?

global de informacdes, sendo constantemente remixado pelos usuarios.

! Para Pierre Lévy, o hipertexto “se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se multiplica, se corta e se cola
outra vez de outra forma. N&o é apenas uma rede de microtextos, mas sim um grande metatexto de geometria
variavel, com gavetas, com dobras” (LEVY, 1993, p. 41).
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Nessa circunstancia, as nocOes de participacdo e engajamento social
(CARPENTIER, 20113, 2015; DAHLGREN, 2013, 2015a, 2018b) sdo fundamentais para a
compreensdo das especificidades das mobilizacdes sociopoliticas e do comportamento
transmidiatico dessa multiddo. De acordo com Jeffrey Wimmer et al. (2017), muitas vezes, as
palavras engajamento e participacdo sdo usadas como sinénimos pela dificuldade na
identificacdo de suas diferencas. Nesta pesquisa, faremos o exercicio de conceituar,
separadamente, cada um dos termos, pois acreditamos que suas peculiaridades séo
fundamentais para a compreensdo da mobilizacéo transmidia. Segundo Peter Dahlgren (2015a),
participacdo representaria uma acdo ou pratica consolidada, enquanto engajamento seria o
termo utilizado para indicar estados ou disposi¢des que facilitariam a participacao.

Durante muito tempo, as plataformas digitais foram aclamadas por estabelecerem
um espaco de autonomia e participacdo (CASTELLS, 2013). Contudo, Ramesh Srinivasan e
Adam Fish (2017) questionam a existéncia de uma revolucdo das redes sociais online. Eles
reconhecem que as tecnologias sempre fizeram parte das assembleias moldadas e produzidas
pelos ativistas para espalhar suas perspectivas e reunir apoio. Mas também sinalizam a
importancia de ndo atribuir valor apenas a essas ferramentas, como precursoras de um novo
comportamento sociopolitico. Para os autores, o processo € antes de tudo cultural e cognitivo,
compreendendo as marcas de uma articulacédo coletiva e heterogénea que conecta as dindmicas
online e offline. Isso vai ao encontro dos preceitos da Cultura da Convergéncia, tema
desenvolvido por Henry Jenkins a partir de 2003, que abarca ndo apenas a dimensdo
tecnoldgica, mas também a transformacao social e cultural centrada na experiéncia transmidia.

Srinivasan e Fish (2017) exemplificam seus argumentos pelo enfoque da Primavera
Arabe, mobilizacdo que estourou em dezembro de 2010 na Tunisia, quando o estudante
Mohamed Bouazizi ateou fogo em seu préprio corpo para protestar contra o desemprego e a
violéncia policial (BRANCOLI, 2016). Em 2011, as mobilizacdes se verteram para outros
paises muculmanos, como o Egito, alcancando visibilidade midiatica internacional (VIEIRA,
2013). De acordo com Srinivasan e Fish, muitos estudos trazem os efeitos da comunicagéo
digital para o estabelecimento desses eventos, atribuindo o protagonismo dos ativistas ao acesso
as redes sociais online. Porém, eles alertam para o fato de que a realidade midiatica no Oriente
Médio era bem diferente do Ocidente naquela época. A maior parte dos egipcios ndo tinha
acesso a Internet em casa no inicio de 2011.

Do mesmo modo, Malcolm Gladwell (2010) ja questionava os efeitos desse cenario
midiatico em outros eventos sociopoliticos anteriores. Segundo o autor, em 2009, as

mobiliza¢cbes da Moldavia receberam o titulo de Revolugdo do Twitter e, ap0s 0s protestos



15

estudantis que abalaram o Teerd (capital do Ird), Mark Pfeifle, ex-assessor de seguranga
nacional dos Estados Unidos, indicou a plataforma ao Nobel da Paz, por supostamente oferecer
empoderamento civico ao povo iraniano. Para Gladwell, esse olhar coloca em risco as praticas
sociais, culturais e politicas, pois “onde os ativistas ja foram definidos por suas causas, eles
agora séo definidos por suas ferramentas” (GLADWELL, 2010, sem paginagdo, tradugdo
nossa)®>. Logo, ndo podemos dizer que as redes sociais online foram responsaveis pela
articulacdo das mobilizacdes, mas sim que estdo inseridas em uma perspectiva relacional entre
online e offline (POELL; VAN DIJCK, 2018). Elas foram essenciais, certamente, para a
aproximacdo dos ativistas e configuracdo da agenda publica, posto que jornalistas e lideres
politicos utilizaram as plataformas para a producéo de contetdos instantaneos sobre a situacéo
local (ALIMARDANI; MILAN, 2018).

Movimentos globais de protesto e demonstra¢des de agdo direta que se espalham por
fronteiras nacionais existiram ha décadas, tal como o movimento anti-nuclear na
década de 1950 e os protestos anti-vietnamitas da década de 1960, ou ainda antes 0s
movimentos anti-escravidado e sufragistas no século X1X. O fendbmeno esta longe de
ser novo, mas esses movimentos séo facilitados em um ambiente de comunicac6es
globais instantaneas de baixo custo, no qual a tecnologia pode ser usada por uma
coalizdo diversificada para desafiar a legitimidade de organizaces internacionais e a
autoridade dos governos nacionais (NORRIS, 2001, p. 21, tradugéo nossa)®.

Segundo Zizi Papacharissi (2015), a midia contribui para a criacdo de narrativas
sobre 0 mundo em que vivemos e, talvez, as questdes mais pertinentes estejam na identificacdo
de quais e como as histdrias estdo sendo contadas ou ocultadas no cenario midiatico. Em sua
visdo, esse movimento é essencial, pois as narrativas deflagram um investimento afetivo no
compartilhamento de opinides. Por esse angulo, a autora afirma que destrinchar as historias
mediadas pelos meios de comunicacdo permite formular questdes de impacto, ultrapassando a
analise simplista e linear dos relacionamentos nesses ambientes. “Sdo essas narrativas,
colaborando em rede por meio de plataformas como o Twitter, que formam estruturas de
sentimento. E séo essas estruturas suaves de sentimento que podem potencialmente sustentar e
mediar o sentimento de democracia” (PAPACHARISSI, 2015, p. 32, tradugdo nossa®).

Z “Where activists were once defined by their causes, they are now defined by their tools”.

3 “Global protest movements and direct-action demonstrations spreading across national borders have existed for
decades, such as the anti-nuclear movement in the 1950s and the anti-Vietnam protests of the 1960s, or even further
back the antislavery and the suffrage movements in the 19th century. The phenomenon is far from new, but these
movements are facilitated in an environment of minimal-cost instantaneous global communications where
technology can be used by a diverse coalition to challenge the legitimacy of international organizations and the
authority of national governments”.

4 “It is these stories, collaboratively networked together through platforms like Twitter, that form structures of
feeling. And it is these soft structures of feeling that may potentially sustain and mediate the feeling of democracy”.
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Assim, o consumo midiatico permite a expansdo da informac&o local para o global
(ALIMARDANI; MILAN, 2018), uma caracteristica marcante do ativismo transmidia,
apresentado por Lina Srivastava (2009, 2014). Em uma narrativa transmidia ideal, conforme
Jenkins (2012), cada texto que se desenrola em diferentes ambientes midiaticos precisa
contribuir de maneira distinta e valiosa para o todo, referenciando uma narrativa determinante.
Essa ndo é uma prerrogativa simples de ser alcancada em face as constantes redundancias e
readaptacOes de conteudo experienciadas em contextos multiplataforma. Entretanto, Srivastava
(2009, 2014) sinaliza que os ativistas utilizam as plataformas de midia para expandir a narrativa
local por meio da participagdo dos envolvidos. As redes sociais online seriam uma das
ferramentas possiveis para a criacdo de entradas nesse universo narrativo. Desse modo, além
de se desenvolverem nas ruas, os ativistas encontram um solo fértil e promissor para a expansédo
dos relatos na Internet, configurando uma rede organica de producdo de conteudo. Existe uma
ocupacdo do espaco publico que ganha notoriedade e, algumas vezes, legitimidade por meio
das narrativas compartilhadas nas redes sociais online (DAHLGREN, 2005, 2015b, 2018b).

Por esse Vviés, as hashtags sdo recursos que contribuem para a costura contextual
dessa rede em ambientes online e offline. Sua utilizacdo favorece o surgimento de uma agenda
midiatica mista, passando pelos trends das redes sociais online, que mostra a relevancia de
determinados assuntos por meio do volume gerado pelas conversagdes na rede, em um curto
periodo (GROSHEK; GROSHEK, 2013). Contudo, apesar de terem sido criadas com o
propdsito de agrupamento e monitoramento de contetdos na Internet, tendo o Twitter como
plataforma principal, elas se tornaram fundamentais para a demarcacdo de posicionamentos
comuns, dentro e fora do ambiente digital. Anne Husson (2015) considera que uma hashtag
pode assumir o estatuto de “palavra-argumento”, pois oferece um conteldo metadiscursivo
denso. Para Alex Bruns e Jean Burgess (2015), esse é o resultado do aprimoramento do uso
comunicacional de hashtags, que hoje se encontram no cerne das discussdes sociais e politicas.

Benedetta Cappellini, Olga Kravets e Alex Reppel (2018) afirmam que as hashtags
controversas, além de organizarem uma conversacao social em torno de determinado tema,
também consolidam e transformam as formulagdes particulares dos usuarios, colocando em
evidéncia certos pontos de vista sobre questdes sociais e politicas. Para os autores, elas revelam
uma multiplicidade de linhas de forca que sdo articuladas, contestadas e consolidadas nos
ambientes midiaticos. Isso significa que as hashtags ndo apenas reproduzem posicOes e
identidades, mas acionam um universo simbdlico continuo a partir do engajamento. Por essa
razdo, elas sdo constituidas em trocas maultiplas, sendo consequéncia de uma complexa

dindmica de colaboracéo, solidariedade e confrontamento. “Hashtags séo espacos relacionais
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de trocas sociais fluidas e temporais entre publicos variados, dispersos e muitas vezes
contraditérios” (CAPPELLINI; KRAVETS; REPPEL, 2018, p. 8, tradugio nossa®).

A utilizagdo de hashtags impactou o processo de impeachment de Dilma Rousseff
em 2016 (MORAES; QUADROS; SANTOS, 2017), objeto empirico desta investigacao®, sendo
representativas na formagao de posicionamentos concorrentes. Nesse cenario, as mobiliza¢oes
sociais se tornaram frequentes, sobretudo por meio das redes sociais online. Essas articulagdes
podem ser entendidas como um desdobramento das praticas ativistas de 2013, durante a Copa
das ConfederacGes no Brasil. Os protestos aconteceram em prol do Movimento Passe Livre
(MPL), em virtude dos problemas de mobilidade urbana dos estudantes e, posteriormente, da
repercussdo dos esquemas de corrupc¢do referentes aos gastos publicos com as obras para a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014 no pais (RECUERO, 2013). Com intuito de mostrar seu
posicionamento, 0s usuarios criaram e compartilharam varias hashtags que marcaram o
contexto politico. Essa pratica se tornou comum e ganhou destaque nos protestos de 2014
(D’ANDREA; ALZAMORA; ZILLER, 2015). Em 2015, as mobilizacdes alcancaram outros
contornos e comecaram a esbocar uma polarizacdo politica mais densa, que culminou no
afastamento da ex-presidente no ano seguinte.

Durante o processo de impeachment, as hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma
perduraram ao longo do periodo de votagdo, explicitando o antagonismo entre dois grupos
distintos que intensificou a ideia de polarizacao. Esses grupos foram identificados pelos modos
de acdo dentro e fora das plataformas midiaticas, que revelaram uma disputa signica pelo campo
informacional do contexto sociopolitico. Segundo Marcelo Salgado (2018), o termo polarizacéo
tem origem francesa e aponta para 0 acirramento de diferencas, especialmente ao que tange
aspectos politico-ideoldgicos. No Ocidente, o conceito tem sido utilizado para demarcar as
disputas politicas entre grupos liberais e conservadores, sobretudo apds a eleicdo do presidente
Donald Trump, nos Estados Unidos, em 2016, que mostrou uma radicalizacdo no
compartilhamento de conteddos pelos grupos (STONECASH; BREWER; MARIANI, 2018).

No Brasil, André Borges e Robert Vidigal (2018) afirmam que a polarizacao é

visivel pela simpatia partidaria sobre o voto presidencial, exposta por meio de sentimentos

% “Hashtags are relational spaces of fluid and temporal social exchanges between variegated, dispersed, and often
contradictory publics”.

¢ Dilma Vana Rousseff foi eleita como presidente do Brasil por duas vezes consecutivas, em 2010 e 2014. Membro
do Partido dos Trabalhadores (PT), foi escolhida para ser a primeira representante mulher do pais, como sucessora
do governo de Luiz Inécio Lula da Silva, que se manteve no cargo entre 0s anos de 2003 e 2009. A popularidade
de Dilma em seu primeiro mandato chegou a 75% de aprovagdo. Porém, em sua segunda candidatura, houve um
declinio entre os adeptos, sendo reeleita com apenas 51,64% dos votos validos. Informacéo disponivel em:
http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2014/noticia/2014/10/dilma-e-reeleita-presidente-e-amplia-para-16-anos-
ciclo-do-pt-no-poder.html. Acesso em 20/04/2017.
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positivos e negativos dos eleitores de forma relacional. Os autores identificam esse
comportamento por meio da teoria de relagdes intergrupais, mostrando por vezes, inclusive,
uma convergéncia ideologica entre os varios segmentos do eleitorado. Eles acreditam que a
polarizacdo seja fruto de organizacbes provisorias em torno de grupos estabelecidos por
interesses em comum. Como, nesta pesquisa, entendemos a no¢do de comum pelo viés da
multiddo, vamos investigar a polarizacdo por meio das disputas signicas entre crencas
concorrentes, estando ancorada no pragmatismo peirceano, que revela o agrupamento
provisorio de sujeitos por singularidades.

Assim, percebemos que a hashtag #NaoVaiTerGolpe marcou o posicionamento
contrario a destituicdo da presidente e #ForaDilma tornou-se expressiva entre aqueles que
pediam sua exoneracdo. Como recorte para analise, trabalhamos com as datas de votagédo, que
compreenderam os dias 17 de abril (abertura na Camara dos Deputados), 11 e 12 de maio (aceite
no Senado Federal) e 25 a 31 de agosto (julgamento final no Senado). Nesse periodo, notamos
uma forte acdo das hashtags estudadas, ultrapassando os limites do Twitter. Elas foram
utilizadas em outras plataformas midiaticas, como Facebook, Instagram e YouTube. Além
disso, seguindo uma tendéncia diagnosticada em 2013, elas foram também incorporadas pela
comunicagdo de rua, vigorando em cartazes, camisetas e materiais impressos. Na Figura 1,
podemos notar a presenca da hashtag #VemPraRua na dindmica offline, um forte simbolo das

mobilizacdes de 2013, que também foi relevante na costura contextual do impeachment.

FIGURA 1: #VemPraRua no protesto de 17/06/2013 em BH.
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FONTE: pagina do grupo BH nas Ruas no Facebook (https://www.facebook.com/BHnasRuas).
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A vista disso, construimos a hipotese de que esse processo mediador pode
configurar uma dindmica transmidia (FREEMAN; GAMBARATO, 2018), posto que essas
hashtags deixam de prevalecer apenas como ferramentas de monitoramento digital para se
consolidarem como recursos semioticos que integram varios ambientes midiaticos. Diante
disso, entendemos as hashtags como processos signicos que cumprem funcdo mediadora na
criacdo de novos significados. “A mediacdo ¢ definida como qualquer processo no qual dois
elementos sao colocados em articulacao através da intervengao de um terceiro” (SANTAELLA;
NOTH, 2004, p. 202). Para Charles Sanders Peirce (CP 2.308), a nocdo de mediacéo esta
atrelada a ideia de semiose, que constitui um modelo légico triadico, composto pelas conexdes
entre signo (representamen), objeto e interpretante.

Segundo Vincent Colapietro (2014), o sufixo -sis de semiosis significa acdo em
grego, abarcando “o lado do signo, como ag¢do do signo, ou o lado do interpretante, como signo-
interpretacdo ou inferéncia de signos” (COLAPIETRO, 2014, p. 55). Trata-se de um processo
reticular que envolve a determinacdo de um signo precedente (objeto) e a representacdo de um
signo posterior (interpretante). O signo (representamen) estabelece mediacdo entre o objeto e 0
interpretante, este Gltimo se torna elemento mediador da triade signica subsequente e, assim,
sucessivamente. O interpretante tem a natureza de um novo signo, por isso é considerado o
elemento mediador que garante a vitalidade da semiose. Conforme LUcia Santaella e Winfried
Noth (2004, p. 165), “um signo pode ser um elemento constituinte de um signo mais complexo,
e todas as partes constituintes de um signo complexo sao também signos”.

Porquanto, a nocdo peirceana de signo pode ser explorada em varios contextos e
linguagens. No caso das hashtags sociopoliticas, elas operam como signos cuja funcédo
mediadora conecta posicionamentos afins, inicialmente pela acdo sociotécnica do seu rastro
indicial em certas redes sociais online, como é o caso do Twitter, ambiente midiatico no qual
foram gestadas. No entanto, pela repeticdo de uso e comportamento multiplataforma, elas
assumem também uma funcdo normativa, que representa um posicionamento social fundado
em sistema de crenga. Com isso, elas operam semioticamente de modo variado ao assumirem
as caracteristicas de linguagem de cada ambiente midiatico. E, desse modo, impactam na
formagéo de novos significados (interpretantes).

Cria-se, entdo, uma rede online/offline de significados moveis e mutantes. 1sso
acontece porque a capacidade representativa do signo é limitada por sua impossibilidade de
abarcar todo o objeto que o determinou, 0 que demanda a associacdo de outros signos na
formacdo do interpretante por meio da experiéncia colateral. Esta diz respeito & familiaridade

prévia com o objeto que denota o signo, condi¢do necessaria & semiose, que opera por
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proximidade e alteridade com o objeto. Para Bergman (2010), a nogéo peirceana de experiéncia
colateral descreve a impossibilidade de qualquer contato com o objeto de representagéo, ou
referéncias, exceto por meio das mediacbes signicas. E, como esse processo depende do
engajamento social, aqui exemplificado pelo uso social de hashtags, a criacdo dos interpretantes
é incompleta, pois sempre aponta para novos signos (COLAPIETRO, 2011). A semiose é,
portanto, constituida por uma série de interpretantes sucessivos, que impede o seu fechamento.
Assim, “exatamente porque a semiose é ilimitada — ou seja, porque a série de interpretantes
potencialmente se estende ao infinito — o sistema de signos pode tornar-se autocritico e
autocorretivo” (COLAPIETRO, 2014, p. 75).

Tomamos essa incompletude como um paradmetro conceitual para compreender a
forma como o consumo de midia regula e transforma habitos provisorios, que modelam os
processos de associacdo signica (ALZAMORA; GAMBARATO, 2014). Por essa razdo, a
hipotese da presente pesquisa busca relacionar o papel mediador das hashtags a criacdo de uma
dindmica transmidia, pois acreditamos que sua atividade comunicacional em multiplas
plataformas seja fruto da experiéncia colateral, sendo um processo maleavel e dinamico.
Conforme Geane Alzamora e Renira Gambarato (2014), a dindmica transmidia pode ser tomada
como uma ramificacdo pragmaética da semiose na midia, uma perspectiva que explica a
incompletude do interpretante na conformacéo de habitos provisérios de acdo. As autoras, que
sdo também orientadoras desta pesquisa de doutorado, sdo precursoras no estudo das producdes
transmidiaticas pelo viés da semiose peirceana.

Ademais, entendemos que as hashtags sdo componentes medulares para a criacao
de mundo narrativo (storyworld) dentro de uma dindmica transmidia. Para Jenkins (2009), essa
articulacdo é relevante para o processo de imersdo e engajamento social. Por isso, 0 autor
detalha a importancia da construcdo de mundos narrativos complexos, utilizando varias
linguagens e midias. Consideramos que as hashtags sdo capazes de conectar ideias por meio da
propagacao de posicionamentos comuns, que séo instituidos como verdade pela formacdo de
um sistema de crenca, submetido, constantemente, ao escrutinio da davida (CP 5.372). Isso
traria imersdo para tematicas controversas, prolongando a vitalidade da semiose por meio da
criacdo de novos interpretantes em mdaltiplas plataformas. Por conseguinte, essas observacdes
preliminares remetem a questdo central que norteia esta pesquisa: como se configurou a
dindmica mediadora de hashtags sociopoliticas na semiose do impeachment da ex-presidente
Dilma Rousseff e em que medida essa dindmica pode ser caracterizada como transmidiatica?

Identificamos algumas lacunas que se referem ao baixo nimero de publicagdes que

se dedicam a analise de hashtags fora da funcionalidade dos ambientes digitais. Percebemos
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que existem autores que reconhecem seu potencial semidtico (RAMBUKKANA, 2015;
ZAPPAVIGNA, 2015; HEYD; PUSCHMANN, 2017; LAUCUKA, 2018; MOURA, 2018).
Porém, apenas Alzamora (2018a, 2018b) contempla essas questfes a partir do pragmatismo e
da semiotica peirceana em razdo da ldgica transmidia, aspectos que servirdo de suporte teorico-
metodoldgico para este estudo. Além disso, ndo listamos referéncias sobre o ativismo
contemporaneo que examinam as hashtags sociopoliticas em multiplataformas. Para Guobin
Yang (2016), isso se deve a uma negligéncia no estudo do ativismo digital em relacdo a sua
forma narrativa, que poderia ser potente em decorréncia da analise de hashtags.

Na intencdo de reunir indicios para confirmar e/ou confrontar a hipétese
apresentada, buscamos pesquisas que fizeram o esforco de relacionar a mediacéo de hashtags
com atividades transmidiaticas’. Na perspectiva do jornalismo transmidia, Alzamora (2018b)
caracteriza as hashtags como recursos para potencializar as estratégias de engajamento dos
meios de comunicacdo. A autora tem investigado a funcdo das hashtags em ambientes
mididticos desde seu projeto de poés-doutorado, realizado na Universitat Pompeu
Fabra/Espanha, em 2014 e 2015. Na ocasido, Alzamora investigou as produc¢des transmidiaticas
do programa Telenoticies da TV3 (http://www.ccma.cat/tv3/), canal de televisdo espanhol, na
cobertura das mobilizagGes sociopoliticas pela independéncia da Catalunha, no Facebook e no
Twitter. Nesse contexto, a hashtag #9NTV3, cujo nome remete ao dia nove de novembro de
2014, foi essencial para conectar as publicacdes jornalisticas e os cidaddos em redes sociais

online, realizando a producao de um experimento colaborativo em multiplataforma.

A hashtag #9NTV3 visava reunir pontos de vista similares, alinhados a perspectiva
de identidade historicamente construida pela TV3 na regido da Catalunha. A dindmica
transmidia delineada por essa hashtag buscou expandir temporalmente a narrativa, de
acordo com a capacidade do publico em engajar-se ativamente na circulacdo de
conteidos midiaticos por meio de redes sociais online, num profundo e complexo
processo de engajamento social com a narrativa (JENKINS, 2009). Vale ressaltar que,
recorrentemente, as postagens com a hashtag no Twitter trazem hiperlinks que levam
a outros ambientes midiaticos, como o YouTube e o Facebook, construindo, assim,
um mosaico informacional delineado nas conexfes de redes sociais online
(ALZAMORA, 2018b, p. 230, tradugéo nossa)®.

" Criamos alertas diarios no Google Académico, durante toda a pesquisa (2015-2018), com os seguintes termos:
“transmidia”, “transmedia”, “ativismo transmidia”, “transmedia activism”, “hashtag”, “ativismo de hashtag”,
“hashtag activism”, “hashtag mediation”, “semiotics and transmedia”. Também utilizamos os Periddicos CAPES,
Scielo e Univerciéncia, além de revistas e periddicos nacionais e internacionais da area de Comunicagéo.

8 “The hashtag #ONTV3 aimed to assemble similar viewpoints, aligned to the perspective of identity historically
built by TV3 in the Catalonia region. More than an occasional engagement with the news, the transmedia dynamics
outlined by this hashtag sought to temporally expand the narrative in accordance with the capacity of the public to
actively engage in the circulation of media content through social networks, in a deep and complex process of
social engagement with the narrative (Jenkins, 2009). It is noteworthy that posts with this hashtag on Twitter
recurrently brought hyperlinks that led to other mediatic environments, such as YouTube and Facebook, thus
building an informational mosaic delineated on connections of online social media”.
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Encontramos também outro trabalho que oferece uma elucidacdo do potencial
transmidiatico das hashtags como elementos narrativos. Tina Thode Hougaard (2016)
denomina as hashtags como conectores transmidia (transmedia connectors). Ela exalta a
funcdo do hash (#) como um marcador contextual, que cria uma rede de significados ao conectar
um tweet a outro. Esse movimento seria fundamental para a geragdo de uma teia de interesses
comuns. Contudo, a autora averigua sua atribuigdo linguistica e ndo avanca para 0 campo da
Comunicacédo. Hougaard também nédo explora o conceito de transmidia, ndo estabelecendo uma
relacdo com outras plataformas além do Twitter. Nesse aspecto, a conducdo de Alzamora
(2018b) parece progredir nessa caracterizacao dentro do jornalismo, particularmente por trazer
indicios da mediacdo de hashtags pelo viés da dindmica transmidia.

No intuito de avancar nesses questionamentos pelo viés das mobilizacdes
contemporaneas, a presente tese tem por objetivo geral investigar a funcdo mediadora de
hashtags sociopoliticas na semiose do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff,
buscando aferir como e em que medida esse processo mediador configurou uma dinamica
transmidia. De maneira especifica, o estudo tem como prioridade: a) compreender a Idgica de
comunicacdo relacionada a dindmica transmidia e a perspectiva de ativismo que dela se deriva;
b) caracterizar a funcdo mediadora das hashtags no processo de impeachment com base no
pragmatismo e na semidtica peirceana; c) descrever o engajamento social via hashtags com
base na teoria dos interpretantes de Peirce em multiplataformas; d) investigar a polarizacéo
gerada por meio da mediacdo das hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma; e) coletar
conteldos mediados pelas hashtags em estudo e analisa-los por meio de categorias dos
principios da ldgica transmidia; f) desenvolver uma visualizagdo da semiose do impeachment
gerada pelas trajetdrias das hashtags estudadas e demonstrar seu potencial transmidiético.

Para alcancar os objetivos listados, adotamos procedimentos metodologicos
especificos, divididos em duas etapas complementares. A primeira teve como procedimento de
coleta automatizada os sites de monitoramento Hashtagify.me, RiteTag, Keyhole, Hashtags.org
e SocioViz, que foram essenciais para a identificacdo das associac¢des signicas produzidas pelas
duas hashtags no Twitter, assim como seus principais perfis influenciadores e picos de
atividade. Também foi usado o procedimento complementar de observagdo sistematica nos
trends do Twitter para compreender quais hashtags estavam na pauta das datas estipuladas. A
segunda etapa foi realizada pelo procedimento de coleta retroativa, desenvolvido pelo
Laboratorio de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic) da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), sendo possivel compreender os picos de audiéncia de cada hashtag no

Twitter, criar nuvens de tags e verificar também a associacao signica. Isso foi relevante para
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compreender a conformacdo dos grupos sociais em torno do processo. Como procedimento
complementar, foram feitas coletas manuais no Facebook, Instagram e YouTube, além de
acompanhamento dos termos “Fora Dilma” ¢ “Nio vai ter golpe” no Google Trends para
determinar o interesse de busca sobre cada um dos termos analisados ao longo do tempo,
facilitando a compreensdo da polarizagdo sociopolitica em torno da defesa do impeachment e
da hipétese do golpe, como veremos com mais profundidade ao longo do trabalho.

Apdbs observar varios cenarios mundiais de mobilizagdo transmidia, Sandra
Jeppesen (2018) afirma que as plataformas mais utilizadas sao, geralmente, Twitter, Facebook
e YouTube. Na presente pesquisa, as redes sociais online analisadas foram escolhidas de acordo
com o comportamento midiatico do publico ativista no Brasil, fundamentalmente no periodo
do processo de impeachment em 2016, conforme sera demonstrado no quinto capitulo. Para
esse recorte, utilizamos os dados das “Pesquisas Brasileiras de Midia” (PBM, 2015, 2016),
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), por encomenda
da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), em 2015 e 2016.
Além disso, recorremos aos dados disponibilizados pela comScore (2017) no “Panorama das
Redes Sociais na América Latina” ¢ a pesquisa Digital News Report divulgada pelo Reuters
Institute (2017). Apesar de ndo serem especificos sobre as atividades ativistas, esses estudos
demonstraram que, de forma geral, Facebook, YouTube, Instagram e Twitter foram as
principais redes sociais online de impacto durante o desenvolvimento do cenério investigado.

Para os procedimentos de analise, utilizamos os principios da légica transmidia
(JENKINS, 2009), buscando compreender o encadeamento narrativo das hashtags
sociopoliticas por meio de trés categorias: multiplataforma, expansdo e engajamento. A
primeira tem por objetivo caracterizar a constru¢do do mundo narrativo (storyworld) por meio
de multiplas plataformas midiaticas, apresentando a costura contextual, as relacbes entre
hashtags na producéo de sentido e a articulacdo entre os ambientes online e offline. A segunda
visa analisar a formacdo de novas linhas narrativas por meio de topicos relacionados,
principalmente pelos personagens envolvidos no compartilhamento das hashtags. Isso é
importante para demonstrar as estratégias e taticas de imersdo na narrativa do impeachment.
Por fim, a terceira categoria tem por intuito verificar a diversidade de pontos de vista e as ac6es
realizadas para incentivar o engajamento social, referenciando, muitas vezes, uma polarizacéo
sociopolitica. Isso sera relevante para a aplicacdo da teoria dos interpretantes (COLAPIETRO,
2004; SANTAELLA, 2004a) e construgdo da visualizagdo da semiose do impeachment,

relacionada as associacdes signicas das duas hashtags em estudo.



24

O tema se enquadra na proposta do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagado
Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), especificamente na linha de pesquisa
“Textualidades Midiaticas”, pois investiga as media¢cdes de hashtags sociopoliticas dentro de
uma logica propria de comunicacao, propondo o exame detalhado da formacéo de dinamicas
transmidiaticas a partir dessas mediagGes. Além disso, a pesquisa dialoga com as producdes do
Centro de Convergéncia de Novas Midias (CCNM), e vai ao encontro dos estudos tracados pelo
Nucleo de Pesquisa em Conexdes Intermidiaticas (NucCon). Nossa contribuicdo visa ampliar
a discussao sobre mediacdo e transmidia na interface entre as redes sociais online e os protestos
de rua, propondo uma triangulacéo entre as nogdes de hashtag, semidtica e transmidia.

O texto esta organizado em sete capitulos, iniciando-se pela presente introdugéo. O
segundo capitulo traz o estado da arte sobre transmidia (KINDER, 1991; JENKINS, 2003;
GAMBARATO, 2012; FREEMAN; GAMBARATO, 2018) a fim de perceber as
especificidades dessa l6gica, que acompanha o desenvolvimento de uma Cultura da
Convergéncia (JENKINS, 2012). Vamos trabalhar o conceito pela perspectiva de mobilizacdo
e ativismo (SRIVASTAVA, 2009, 2014; COSTANZA-CHOCK, 2011; HANCOX, 2018;
PADOVANI; NESTERIUK, 2018), caracterizando os processos de engajamento social e
participacido (DAHLGREN, 2013, 2015a; SCHAFER, 2011; CARPIENTIER, 2011a, 2015).
Também vamos explicitar as principais caracteristicas das hashtags sociopoliticas, dialogando
com autores que vdo além dos estudos sobre monitoramento de rastros digitais (BRUNS;
BURGESS, 2015; RAMBUKKANA, 2015; ZAPPAVIGNA, 2015; HEYD; PUSCHMANN,
2017; MOURA, 2018) e que enxergam sua potencialidade para constituir uma dindmica
transmidia (HOUGAARD, 2016; ALZAMORA 2018).

No terceiro capitulo, buscamos mostrar como as hashtags representam
posicionamentos comuns nas redes sociais online e nas ruas. O pragmatismo peirceano sera
utilizado no intuito de elucidar o significado de posicionamento, trazendo as noc¢des de crenca,
duvida e habito (CP 5.371). Para isso, vamos examinar os dados que mostram a utilizacdo de
hashtags no cenario sociopolitico brasileiro (2013-2016), contextualizando alguns eventos que
instigaram a concretiza¢do do impeachment de Dilma Rousseff, representado pela polarizagdo
entre #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma. Esse antagonismo também pode ser analisado a luz das
bolhas digitais (PARISER, 2012; SANTAELLA, 2018a) e cAmaras de eco (SUNSTEIN, 2001;
GARRET, 2009), articuladas pelos habitos provisorios de agdo dos usuarios e da regéncia
algoritmica nas redes sociais online. Nossa intengdo serd demonstrar como as a¢des humanas e
ndo humanas contribuem para a criagdo de uma logica de fandom (JENKINS, 1992; JENKINS,

2015; JUNIOR, 2016), que configura grupos distintos que visam a fixacdo de crencas
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sociopoliticas concorrentes. Para Thiago Mittermayer (2018, p. 157), “fa ¢ aquele que tem
grande afeigdo por algo ou alguém. [...] Fa pode ser fa de qualquer coisa, basta ter ou manifestar
uma devogdo por alguma coisa”. No ambito da mobilizacdo transmidia, Gustavo Padovani e
Sergio Nesteriuk (2018, p. 216) acreditam que “as praticas de ativistas e fas nas mais diversas
plataformas de midia relacionadas aos mais distintos objetos de afei¢do, acabam se entrelacando
e aproximando as dimensdes entre o consumo e o ativismo, formando redes de produgéo e
circulag¢ao de conteudo”.

O quarto capitulo desenreda o arcabouco tedrico-metodolégico da semidtica de
Peirce, a fim de compreender os conceitos de signo, mediacdo e experiéncia colateral. Essa
abordagem circunscreve as questdes sociopoliticas, trazidas pelas hashtags nos contextos de
mobilizacdo, ao campo da Comunicacdo. Para Santaella e N6th (2004), podemos considerar as
teorias semidticas como teorias da Comunicacgdo. 1sso porque, implicitamente, a comunicacéo
é permeada por signos e a semiose € um processo infinito de interpretagdo. “A mensagem, por
seu lado, para existir, precisa estar materializada em signos de alguma espécie, 0s quais, para
serem capazes de informar, devem de algum modo estar codificados” (SANTAELLA; NOTH,
2004, p. 160). Pela compreensao do mundo a partir de uma légica triadica do signo, esse método
se estabelece como anticartesiano, levando a proliferacdo de sentidos (SANTAELLA, 2004b)°.

O olhar cartesiano propde uma visada do mundo a partir de dualidades,
apresentando-se como determinista. Segundo Santaella (2004b), Peirce critica 0 método em
relacdo ao conceito de intuicdo. No cartesianismo, a acdo mental é essencialmente intuitiva,
constituindo um insight incontestavel. Entretanto, para Peirce, essa relacdo imediata ndo pode
ser estabelecida, posto que “s6 entendemos o que estamos preparados para interpretar”
(SANTAELLA, 2004b, p. 34). A intuicdo seria referente a ideia de premissa, mas sem apontar
ela mesma para uma conclusdo. Ela representaria, entdo, qualquer tipo de cognicdo sem
predecessoras. Dessa maneira, todo pensamento é um signo que se dirige a outro e, assim,
sucessivamente. Entdo ndo ha intui¢ao no presente imediato, pois “tudo aquilo sobre o que se
reflete ja € passado” (PEIRCE, citado por SANTAELLA, 2004b, p. 44).

Porquanto, para Santaella (2004), a semiose peirceana é também um modelo
comunicacional. Na visdo de Peirce (CP 4.6), toda forma de pensamento é considerada
dialogica, ocorrendo pela emergéncia das interacdes. E essa concepgdo que traz a base da
comunicacdo humana, pressupondo a realizag@o continua de dialogos. E as ideias nascem dessa

condig&o, sendo uma construcdo que emerge ao longo do tempo. Por isso, 0s posicionamentos

® Renato Kinouchi (2008) alerta que isso n&o significa uma auséncia de método. Apesar de considerar o método
cartesiano insuficiente, o pragmatismo peirceano é essencialmente metodoldgico.
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criados por hashtags sdo abertos e conjecturais. Contudo, em seu sentido mais amplo, a
dialogicidade ndo estd precedida, necessariamente, de uma intencionalidade consciente,
abarcando também mentes ndo humanas. Trata-se de uma construcdo que tem como base 0
campo de nossas experiéncias. Esses processos de interpretacdo estdo apreendidos por nossos
desejos e conflitos (SANTAELLA, 2018a). A vista disso, “ndo ha signos seguros na
comunicacéo, apenas sugestdes e adivinhagdes” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 164).

Por meio desse instrumental, vamos caracterizar as hashtags como processos
signicos e elaborar uma nocdo prépria de engajamento por meio da teoria dos interpretantes de
Peirce (COLAPIETRO, 2004; SANTAELLA, 2004a), que visa demonstrar como a semiose €
falivel pelo potencial de autocorrecdo e aprimoramento continuo na producéo de significados.
A teoria dos interpretantes € “um estudo microscopio, verdadeira ourivesaria de uma teoria do
significado como algo em processo que ¢é explorado em cada detalhe minimo de sua composi¢édo
como processo” (SANTAELLA, 2004a, p. 28). A partir disso, buscamos investigar os conceitos
de engajamento social e participacdo na producdo de significados dentro do cenario de
mobilizacdo transmidia. Segundo Nico Carpentier (2016), existe uma incerteza em como a
participacdo deve ser pesquisada em decorréncia de sua complexidade, que é reforcada pelas
lutas discursivas e materiais que estdo intimamente ligadas aos processos participativos. Em
sua visdo, apesar de numerosos, 0s debates atuais sdo insuficientes para compreender como a
participacao deve ser avaliada, negligenciando a criagdo de modelos analiticos.

Em virtude disso, vamos definir aspectos para a andalise posterior das hashtags
estudadas. Isso sera importante para mostrar como esse conceito leva ao estabelecimento de
habitos de acdo provisdrios e contribui para a vitalidade da semiose. Os habitos gerados pelo
compartilhamento de hashtags estdo relacionados, diretamente, ao consumo midiatico em
maultiplas plataformas. Por isso, a hog¢do construida parece apontar para a base de uma ldgica
de comunicacdo transmidia (ALZAMORA; GAMBARATO, 2014), sendo nosso principal
argumento para verificar a validacdo da hipotese proposta. Além disso, como essa circulagdo
de hashtags tem por objetivo alcancar visibilidade por meio dos trends das plataformas digitais,
acreditamos que esse engajamento social configure uma experiéncia de jogo. Por essa razdo,
vamos investigar a gamificacdo dessa dindmica, sendo um forte pilar para a expansdo da
narrativa. Para Alan Richard da Luz (2018, p. 40), “somos eficientes maquinas de semiose e,
ao dar sentido (e significado) a uma acgéo qualquer, essa a¢ao passa a ter importancia para nos”.
Isso potencializa a imersdo dos individuos por meio de desafios que devem ser superados a cada
etapa. Essa gamificacdo vai garantir a fixacdo da crenca e impedir o fechamento da semiose

pela autonomia criativa.
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No quinto capitulo, apresentamos as potencialidades e limitagGes da coleta e anélise
de hashtags, principalmente pela volatilidade dos habitos de acdo nas plataformas midiaticas
de compartilhamento. Queremos compreender o que a acdo humana e ndo humana traz para o
resultado de nossa andlise (FALCI; ANDRADE, 2017), buscando engendrar algumas das
trajetorias construidas pela mediacdo das hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma. Vamos
apresentar os mecanismos de coleta no Twitter, Facebook, Instagram e YouTube. Os
procedimentos metodoldgicos serdo fundamentados no Método Anticartesiano de Peirce
(SANTAELLA, 2004b), privilegiando uma abordagem qualitativa por meio da justaposic¢éo dos
métodos argumentativos (abducéo, indugdo e deducdo). Para Santaella (2001, p. 148), “em cada
uma das fases do método, o pesquisador deve usar certos recursos que se constituem em
procedimentos técnicos, como selecdo da amostra, constru¢do dos instrumentos da pesquisa etc.
A fase da analise e interpretagdo dos dados também implica técnicas proprias”.

Dessa forma, os dados quantitativos encontrados s&o utilizados para demarcagao
contextual, servindo de referéncia para o langamento da hipotese de pesquisa e para a
construcdo do mundo narrativo. O trabalho de analise concentra-se na interpretacdo de dados,
tendo por objetivo extrair significacbes contidas em atos e praticas (CHIZZOTTI, 1991;
SANTAELLA, 2001). Para isso, vamos adotar uma combinacao entre pesquisa exploratoria e
descritiva, com observacdo simples e sistematica (GIL, 2008), para realizacdo de uma analise
semiotica (SANTAELLA, 2004b), que ird compor a elaboracdo de um estudo de caso da
semiose do impeachment por meio do exame das hashtags em estudo (SANTAELLA, 2001).
No final, € apresentado um diagrama da composi¢do multimetodoldgica, visando demonstrar o
raciocinio criado. Para Santaella (2001), essa variabilidade encontrada nos procedimentos
metodoldgicos é tipica da area de ciéncias humanas e sociais, que absorve inimeras linhas para
dar conta da complexidade dos objetos investigados.

O sexto capitulo contempla a elaboracdo do estudo de caso da semiose do
impeachment. Por meio da criacdo de uma linha do tempo, analisamos as trajetorias tragcadas
pelas hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, em associacdo signica com outras hashtags
sociopoliticas. Queremos com isso descrever uma das possibilidades de rota do fluxo semiotico,
gerado por meio do engajamento social nos processos de significacao investigados. Essa analise
permite a aferi¢cdo dos processos de mediacdo de hashtags, que resultaram nas disputas signicas
entre crencas concorrentes. Por meio do exame de estratégias e taticas, compreendemos 0s
processos de ressignificacdo da narrativa a partir do uso operacional dos principios de Jenkins
(2009), que englobam as trés categorias da logica transmidia: multiplataforma, expanséo e

engajamento (GAMBARATO; TARCIA, 2016). Em seguida, apresentamos uma visualizagio
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da linha do tempo, analisando a criagéo de novos interpretantes por meio do fluxo de hashtags
relacionadas. Com base nessa andlise, a hipotese de pesquisa € verificada, com intuito de
compreender como essa cadeia de hashtags opera na construcdo do mundo narrativo do
impeachment, criando imersdo por meio do engajamento social multiplataforma.

O ultimo capitulo tem como foco a explanacgao dos resultados obtidos, recuperando
a pergunta norteadora e 0s objetivos do trabalho para verificacdo da hipdtese construida
previamente. Constatamos que o carater paratextual e transtextual das hashtags extrapolaram
sua condicdo inicial de monitoramento midiatico, tornando-se recursos semioticos importantes
na representacdo de posicionamentos afins. Compreendemos a semiose COMO UM Processo
politico, que abarca as disputas signicas entre crencas concorrentes, identificadas pela
conformacdo de habitos provisérios de acdo em multiplataformas. Observamos que a
arquitetura das redes sociais online contribuiu para a fixacdo da crenca e/ou o lancamento da
duvida. Os retweets e compartilhamentos favoreceram a manutengdo da crenca, enquanto 0s
comentarios estavam permeados de controvérsias. As curtidas no Twitter, Instagram e YouTube
também favoreceram a estabilidade da crenca. Ja no Facebook, vislumbramos uma disputa
visivel na escolha dos botdes de sentimento, como reacdo imediata do publico. Além disso, as
narrativas da defesa do impeachment e da hipétese do golpe foram relacionadas as imagens
sedutoras de personalidades publicas, que figuram no imaginario social, contribuindo para a
fixacdo da crenca. Os resultados apontam para uma aproximacao entre a l6gica transmidia e a
I6gica recursiva da semiose, inferida pelo fluxo gerado nos processos de significacdo. As
trajetdrias tracadas pelas hashtags em estudo promoveram o diferencial no aprimoramento
I6gico da semiose do impeachment, que foram ressignificadas pela combinacdo de estratégias
e taticas na conexdao entre 0s espacgos ocupados e 0s debates em redes sociais online.

Neste capitulo, apresentamos também as potencialidades e limitagdes encontradas,
pois lidamos com associagdes signicas imponderaveis, que envolvem variados processos de
familiaridade com os significados que delas emanam. Entendemos que o suporte tedrico-
metodologico da semidtica peirceana e da Idgica transmidia transcendeu o préprio estudo das
hashtags, apontando para novos contextos comunicacionais. Por isso, mapeamos alguns
desdobramentos possiveis para a expansao desta pesquisa, que podem acionar outras rotas do
fluxo signico. Verificamos que a semiose do impeachment passa a compor o lugar légico do
objeto dindmico na determinacdo das elei¢cbes de 2018, por meio dos processos signicos
envolvidos no compartilhamento da hashtag #Bolsonaro2018. Essa producdo incessante de
novos interpretantes pode ser potente para estudos futuros, sobretudo abarcando a combinagao

das acdes humanas e algoritmicas nesse processo.
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“Quem somos nos, quem é cada um de nos sendo
uma combinatéria de experiéncias, de
informacdes, de leituras, de imaginagfes? Cada
vida € uma enciclopédia, uma biblioteca, um
inventario de objetos, uma amostragem de estilos,
onde tudo pode ser continuamente remexido e
reordenado de todas as maneiras possiveis”

(Italo Calvino)
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2. AS HASHTAGS NA MOBILIZACAO TRANSMIDIA

Segundo Miguel de Aguilera e Andreu Casero-Ripollés (2018), as redes sociais
online estdo situadas no centro do debate social, politico e académico. Esse destaque ocorreu,
apos serem utilizadas em alguns eventos importantes, como na campanha de Barack Obama em
2008, ex-presidente dos Estados Unidos por dois mandatos consecutivos, e na cobertura
jornalistica das mobilizagdes da Primavera Arabe. Os autores ressaltam que s30 numMerosos os
estudos sobre o0 assunto, compreendendo duas linhas complementares de investigagdo. Por um
lado, existem trabalhos que ressaltam as contribuicGes e beneficios das redes sociais online para
as mudancas sociais e politicas (CARDON, 2012; CASTELLS, 2013). Por outro lado, existem
aqueles que discutem o seu alcance e suas consequéncias para 0 cenario da comunicagao
(GLADWELL, 2010; FUCHS, 2011, 2014; COULDRY, 2015; SRINIVASAN; FISH, 2017).
Para Aguilera e Casero-Ripollés (2018), no contexto atual de polarizacdo sociopolitica, torna-
se necessario investigar quais sdo as potencialidades e limitacdes das redes sociais online para
a gestdo da informacdo. Na visao de Peter Dahlgren (2018b), isso pressupde uma anélise critica
de ambos os lados, pois “devemos compreender o significado das midias digitais na esfera
publica e na participagdo politica” (DAHLGREN, 2018b, p. 2053, tradugdo nossa)™.

Nesse cendrio, as hashtags tém sido fortemente utilizadas para criar conexdes entre
as dinamicas de mobilizacdo online e offline (RAMBUKKANA, 2015). Raquel Recuero
(2014b) afirma que as hashtags s&o recursos que convocam as audiéncias para a conversagao®!.
Elas sdo formadas pela combinacdo entre letras, nimeros e/ou palavras que apontam para um
contexto anterior. Durante a analise do uso de hashtags nos protestos brasileiros, a autora
manteve seu interesse nos efeitos dos discursos que permeiam 0s protestos nas redes sociais
online. Ela percebeu que uma hashtag nunca opera sozinha, mas faz parte de uma teia de
conexdes semanticas, que se atualizam pelo compartilhamento dos usuarios. 1sso gera uma série
de dados que podem ser rastreados e recuperados em outros contextos.

Existem tipos variados de hashtags que preveem diferentes mecanismos de
propagacdo e formas de consumo midiatico. Ainda em 2011, conforme Daniel Romero,
Brendan Meeder e Jon Kleinberg, essas diferencas ja refletiam a maneira como 0s usuarios

adotavam determinada hashtag ap6s exposic¢do continua nas redes sociais online. No Twitter,

10 “we must understand the significance of digital media for the public sphere and political participation”.

1 Como néo é o foco deste trabalho, ndo faremos distingéo entre publico e audiéncia, adotando os termos como
sinbnimos, assim como Livingstone (2005) e Jenkins, Ford e Green (2013). Posteriormente, vamos introduzir o
conceito de “publicos em rede” de Mizuko Ito (2008) para determinar um tipo especifico de audiéncia.
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os autores classificaram oito tipos de hashtags que demonstravam motivagoes especificas em
seu compartilhamento. Séo elas: celebridades, games, expressdes idiomaticas que marcam a
conversacdo cotidiana (ex.: #TBT ou #ThrowBackThursday), filmes e TV, musica, politica,
esporte e tecnologia. Eles perceberam que as hashtags com melhor desempenho, ao longo do
tempo, eram aquelas ligadas a topicos politicamente controversos. Apesar do alto volume de
hashtags criadas para disseminar expressdes idiomaticas, as hashtags politicas foram mais
persistentes e continuavam tendo efeitos marginais com o passar do tempo. Isso acontece
porque elas sdo, especialmente, afetadas pela repeticdo de uso por meio da propagacdo de
topicos relacionados. O que significa que hd uma multiplicidade de desdobramentos que
mantem a hashtag ativa por um periodo maior.

Diante desses comportamentos distintos, acreditamos ser essencial a caracterizacao
de um tipo especifico de hashtag que sera norteador nos estudos tracados por esta pesquisa. O
ponto principal serd circunscrever o contexto de atuagdo para compreendermos as
especificidades de seus processos. Estamos denominando hashtags sociopoliticas as
demarcacOes criadas, durante periodos de mobilizacdo, que tém como fundamento a
disseminacdo de ideias sociais e politicas (MORINI, 2017). Entendemos que o efeito de
exposicdes multiplas causado pelas hashtags politicas (ROMERO; MEEDER; KLEINBERG,
2011) pode contribuir para a expansdo da narrativa, criando varios pontos de entrada para a
participacdo dos usuarios. Assim, levantamos a hipdtese de que essas hashtags desempenham
funcBGes mediadoras que podem apontar para o estabelecimento de uma dinamica transmidia.
Por essa razdo, torna-se crucial examinar também as questdes sociais envolvidas, visto que seu
desenvolvimento depende fortemente do engajamento e posicionamento da audiéncia.

O exercicio determinado por este capitulo € conceituar e aprofundar a ideia de
transmidia (KINDER, 1991; JENKINS, 2010, 2012; GAMBARATO, 2012; FREEMAN;
GAMBARATO, 2018) por meio da perspectiva de ativismo? (SRIVASTAVA, 2009, 2014;
COSTANZA-CHOCK, 2011; HANCOX, 2018; PADOVANI; NESTERIUK, 2018),
problematizando as nogdes de mobilizacdo, participacdo e engajamento social (SCHAFER,
2011; CARPIENTIER, 2011a, 2015; DAHLGREN, 2013, 2015a). Apesar de a nocdo de
transmidia ter surgido no campo do entretenimento (JENKINS, 2003; 2012), ela tem se

consolidado em cenarios de ndo ficcdo, alterando a agenda publica (SCOLARI, 2013;

12 H4 estudos de varias areas do conhecimento que contemplam o assunto, sendo um termo muito utilizado no
cenario midiatico e académico (DI FELICE; PEREIRA; ROZA, 2017). Entretanto, nesta pesquisa, vamos nos ater
ao conceito de ativismo atrelado as praticas de mobilizagdo sociopolitica dentro de uma perspectiva transmidiatica,
como veremos em seguida.
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KERRIGAN; VELIKOVISKY, 2015; GAMBARATO; ALZAMORA, 2018). Também sera
fundamental tracar um levantamento de estudos prévios sobre o0 uso de hashtags, que abarcam
hipéteses emergentes sobre sua funcdo semiodtica (BRUNS; BURGESS, 2015;
RAMBUKKANA, 2015; ZAPPAVIGNA, 2015; HEYD; PUSCHMANN, 2017; MOURA,
2018) e potencialidade para moldar uma dindmica transmidia (HOUGAARD, 2016).

2.1. Transmidia como um supersistema de comunicagao

A nocdo de transmidia tem permeado Véarios estudos na area de Comunicacao,
incluindo pesquisas no campo da narrativa e da interatividade (JENKINS, 2012; SCOLARI,
2013; DERHY KURTZ; BOURDAA, 2016; FREEMAN; GAMBARATO, 2018). A
elaboracdo do conceito teve inicio com Marsha Kinder (1991), referindo-se as estratégias
comerciais relacionadas as producdes de desenhos animados®®. A pesquisadora demonstrou a
existéncia de supersistemas comerciais de intertextualidade transmidia (commercial
supersystems of transmedia intertextuality)!4, em que as criancas sdo instigadas a percorrer
varias plataformas de midia em busca das tramas tecidas pelos personagens, inclusive criando
suas proprias narrativas com a utilizacdo de brinquedos. Esse supersistema seria uma forma de
posicionar os consumidores dentro de um jogo interativo. E o uso criativo dos recursos
disponiveis seria fundamental para prevenir a obsolescéncia e morte da producdo comercial.
Essa experiéncia reforca o potencial da inddstria do entretenimento por meio do estimulo a
participagdo, combinando métodos passivos e interativos de envolvimento®® (JENKINS, 2012).

Segundo Gambarato (2012), mesmo que suas propriedades possam variar com 0
tempo, a composicdo de um sistema é determinada pelo conjunto de seus componentes, que
formam a estrutura interna, e pelo conjunto relacional entre componentes e elementos do

ambiente, que formam a estrutura externa. O supersistema acontece quando o préprio ambiente

13 Antes disso, em 1970, o termo apareceu no livro “The Pendulum Years: Britain in the Sixties”, escrito pelo
jornalista inglés Bernard Levin, referente ao titulo do capitulo “Transmedia and the Message” (GAMBARATO;
MEDVEDEYV, 2015). Fora do campo da Comunicagdo, o termo também havia sido utilizado pela primeira vez,
em 1975, pelo masico Stuart Saunders Smith. Ele criou a denominagéo “musica transmidia” (trans-media music)
para referenciar “uma composi¢do de melodias/harmonia/ritmo diferente para cada instrumento e para cada
compositor que complemente a obra coerentemente” (GOSCIOLA, 2011, p. 121).

14 Kinder (1991) faz referéncia a visdo dialégica de Mikhail Bakhtin (1978) e argumenta que intertextualidade
significa que todo texto faz parte de um discurso cultural mais amplo e deve ser interpretado em relagéo a outros
textos, levando em conta suas diversas estratégias textuais e pressupostos ideoldgicos, que, muitas vezes, sao
divergentes e nem sempre apontam para um mundo narrativo convergente.

15 Na visdo de Kinder (1991), essa combinagdo é uma das estratégias comerciais para instigar a atencdo continua
da audiéncia e garantir certo controle sobre a produgdo (KINDER, 1991). Entretanto, para Jenkins (2012), nesse
cenario, o controle seria ilusério, visto que “nenhum grupo consegue ditar as regras. Nenhum grupo consegue
controlar o acesso e a participagdo” (JENKINS, 2012, p. 52).
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se apresenta como um sistema. Por sua vez, partindo da mesma légica, a estrutura interna de
seus componentes pode designar uma espécie de subsistema. Nessa concepcao, uma franquia
transmidia pode ser vista como um supersistema por abarcar uma série de objetos complexos
na formacao de seus sistemas e subsistemas. Para Kinder (1991), as conex0es geradas apagam
as fronteiras entre a intertextualidade horizontal (formada por textos priméarios em sua estrutura
interna) e a intertextualidade vertical (formada pela relagdo entre textos primarios e outras
plataformas midiaticas). Logo, para compreendermos a formacdo de um sistema, devemos
analisar o supersistema que o inclui e os subsistemas que estdo inseridos em seu interior.

Kinder (1991) destaca que a complexidade dessa rede intertextual esta ligada ao
surgimento de novas plataformas midiaticas, que ampliam as entradas dos consumidores no
supersistema. Para José van Dijck (2012), trata-se da existéncia de uma “cultura da
conectividade”, que valida a relevancia das plataformas online no processo de circulacédo de
contetidos e estimula uma interacdo frequente com as midias tradicionais. Existem modelos de
negdcio que usam os algoritmos de cada meio para dar visibilidade a determinados contetdos,
compondo producgdes que sdo criadas e distribuidas em varios meios. Isso tem por objetivo
encontrar os publicos que estdo dispersos espago-temporalmente em maltiplas plataformas.

A partir dos estudos de Kinder, Henry Jenkins elabora o conceito de narrativa
transmidia (transmedia storytelling), em 2006%°, para demonstrar como algumas histrias se
desenvolvem em razdo da conexdo entre diferentes plataformas de midia, com intuito de
estimular ainda mais o consumo. Ele argumenta que o movimento de contetdos, realizado por
meio de materiais auxiliares, faz parte de um aprimoramento do processo criativo. Como alguns
desses produtos de entretenimento sdo criados dentro de uma logica econémica, a audiéncia é
recompensada para seguir e acompanhar a trajetoria dos personagens. Isso estimula a percepcdo
e fidelidade dos consumidores, contribuindo para a atualizacdo constante da franquia. Além
disso, sua vitalidade também esta na conquista de novas audiéncias, visto que diferentes meios

de comunicacdo conformam diferentes nichos de mercado.

O supersistema coordena as curvas de crescimento de seus componentes comerciais e
de seus consumidores, assegurando que os jovens clientes formem o ndcleo de seu
préprio sistema de entretenimento pessoal, que, por sua vez, estd posicionado dentro
de uma rede maior de cultura popular (KINDER, 1991, p 125, tradugdo nossa)'’.

16 O livro “Convergence Culture” foi publicado em 2006. No entanto, utilizamos nesta pesquisa a segunda edicao
em portugués, reimpressa em 2012,

17 “The supersystem coordinates the growth curves both of its marketable components and of its consumers,
assuring young customers that they themselves form the nucleus of their own personal entertainment system, which
in turn is positioned within a larger network of popular culture”.
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Jenkins elabora o conceito de transmedia storytelling com base na ideia de Cultura
da Convergéncia, que caracteriza uma transformagdo nao apenas tecnolégica, mas também
mercadologica, cultural, social e cognitiva. A no¢do comecou a ser desenvolvida em 2001,
quando Jenkins criticou o determinismo tecnoldgico que apontava para uma fuséo entre todas
as midias, eliminando os meios de comunicagdo mais antigos. Para o ator (2012), a construgao
de uma caixa preta que controla todas as midias é utOpica, argumentando que ha um
encadeamento de midias que estimula a producéo de narrativas transmidiaticas. Jenkins utiliza
a nocdo de fluxo para determinar o processo de convergéncia entre conteddos, que sdo
articulados em multiplas plataformas. Esse fluxo midiatico é fruto da experiéncia da vida
cotidiana dos “prosumidores”, que assumem um papel ativo na expansao do supersistema.

O termo foi cunhado por Alvin Toffler (1980) para designar os usuarios de midia
gue, ao mesmo tempo, sdo consumidores e produtores de contetdo. Eles dividem experiéncias
e cooperam para a cria¢do de produtos, podendo pautar tendéncias e até meios de comunicacao.
Carlos Scolari (2013) afirma que os “prosumidores” contribuem ativamente para a construcao
de mundo das narrativas transmidiaticas. Isso acontece porque eles sdo incentivados a procurar
novas informacbes e fazer conexdes a partir de conteddos midiaticos dispersos e esse
movimento determina um comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicagdo
(JENKINS, 2012). A narrativa transmidia surge, entdo, como um supersistema que indica a
soma de textos independentes que referenciam uma narrativa determinante, mas que também
constroem significados de forma isolada. Assim, ndo se trata de um processo de adaptacdo que
acontece em multiplas plataformas, mas de uma criacdo complementar que integra a

comunicacdo em varios ambientes por mediagdes sobrepostas.

Transmidia nasce na complexidade — pois necessita de outros meios de comunicagéo
para existir — e gera complexidade — pois ao acionar diferentes midias com suas
especificidades — linguagens e estéticas — amplia-se o horizonte semiético do universo
ficcional em voga (SANTOS, 2018, p. 136).

Um dos aspectos que podem estar envolvidos na expansdo da narrativa transmidia
é o trabalho colaborativo. Jenkins (2012) chamou de cultura da participagdo o processo coletivo
de consumo. Ele traz o conceito de inteligéncia coletiva, desenvolvido por Levy (1998), para
descrever a integracao entre recursos e habilidades dos “prosumidores” em prol de uma criacédo
colaborativa de conhecimento. Por essa perspectiva, Clay Shirky (2011) afirma que esse estilo
colaborativo de producdo de conteddo aponta para uma economia do compartilhamento. Uma

vez que o conhecimento é combustivel cultural, a Internet teria um papel elementar no
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desenvolvimento desses processos. Sua primeira contribuicao seria a ampliagcdo da comunidade
a partir do contato virtual entre as pessoas, 0 que incentivaria o trabalho coletivo. Ela também
teria forte impacto na reducdo do custo de circulacdo da informacédo, promovendo outras formas
de acessibilidade. Além disso, o0 autor alerta que, para existir uma cultura da participacdo na
pratica, é necessario um prop6sito comum capaz de tecer o comprometimento cultural entre as
pessoas. Essa seria uma fonte alternativa de poder da audiéncia, utilizada para controlar o fluxo
midiatico. Segundo Lévy (1998), todo individuo possui um grau de conhecimento e a soma
desses esforcos individuais geraria um produto maior. Ele se refere a “uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagio efetiva de competéncias” (LEVY, 1998, p. 28).

Outrossim, quando Jenkins (2009) elenca os principios transmidiaticos, ele utiliza
as nocOes de atratores culturais (cultural attractors) e ativadores culturais (cultural activators)
para caracterizar o principio da performance, relacionado a capacidade de as extensdes
transmidiaticas possibilitarem a participagédo do publico. A primeira no¢ao, também emprestada
de Lévy (1998), diz respeito a formacdo de uma comunidade de pessoas com interesses em
comum, que podem comecar a reunir conhecimento. Essa comunidade fortaleceria o
estabelecimento de uma inteligéncia coletiva. Ja os ativadores culturais sdo aqueles projetos
que conferem sentido a essa comunidade, capazes de oferecer atividades para serem realizadas
em conjunto no intuito de criar formas significativas de participacdo. Para Gambarato (2012),
essa atuacdo poderia corresponder a relacdo essencial entre os elementos constituintes de um
sistema e seu ambiente. O que impediria o fechamento imediato do universo transmidia,
prolongando sua vida Util por meio das conexdes tecidas pelo trabalho colaborativo.

Entretanto, vérias criticas foram elaboradas em relagdo ao pensamento de Lévy.
James Surowiecki (2004), por exemplo, acredita que existem fatores que contribuem para uma
sabedoria coletiva, mas que € necessario ter em mente as limitacGes do processo. O problema
do conceito de inteligéncia coletiva estaria no positivismo, pois 0 processo colaborativo néo é
fruto do consenso, mas das relagdes de discordancia e contestacdo. Além disso, nem sempre a
demanda coletiva sera colocada em primeiro plano. Existem motivagdes individuais que podem
influenciar essa construcdo. O proprio Jenkins (2003, 2012) reconhece que 0s processos de
convergéncia sdo similares aos de divergéncia. Ele cita Ithiel de Sola Pool (1983) para mostrar
como esses processos estdo interligados, indicando como a convergéncia ndo significa
estabilidade. Contudo, uma narrativa transmidia s6 prospera se houver o envolvimento da
audiéncia. Esse trabalho coletivo seria a forma de produzir um conhecimento maior, que

culminaria em sua expansdo em multiplas plataformas.



36

Nesse aspecto, James Hay e Nick Couldry (2011) sdo categoricos ao criticar a forma
pacifica como Jenkins explicita a participa¢do do publico na esfera midiatica, trazendo para o
centro da discussdo as tensdes sobre controle e poder no ambito capitalista. Da mesma forma,
Christian Fuchs (2011, 2014) sinaliza alguns problemas na descric¢ao de Jenkins sobre a cultura
participativa. Para Fuchs, o autor tem uma visdo reducionista da cultura e ignora o fato de as
expressOes culturais dos usuarios da Internet serem fortemente mediadas pelas plataformas
corporativas. Existe uma série de interesses comerciais que impedem a democratizacdo do
processo participativo, principalmente pelo fato da audiéncia ndo ser recompensada
financeiramente pelo trabalho. Assim, a sugestdo de Fuchs é redescobrir uma nocao de politica
de participacdo a partir de uma andlise da democracia, sobretudo no uso de redes sociais online.

(...) ele [Jenkins] reduz a nocéo de participacdo a uma dimensdo cultural, ignorando a
ampla nogdo de democracia participativa e suas implicacbes para a Internet. Uma
Internet que é dominada por corporagdes que acumulam capital, explorando e
comodificando usuarios pode, na teoria da democracia participativa, nunca ser
participativa e as expressdes culturais nela inseridas ndo podem ser uma expressao de
participacdo (FUCHS, 2011, sem paginacéo, tradugdo nossa)*é.

Gambarato e Alessandro Nani (2016) reconhecem que existe um lado sombrio da
mao de obra gratuita dos “prosumidores”, que nem sempre é levado em consideragdo, sendo
exaltado por estudiosos da midia critica. No entanto, apesar de existir um discurso sobre o
trabalho do f4 como constituinte da mais-valial®, extraido e explorado pela indstria
(STANFILL; CONDIS, 2014), ha também trabalhos que apontam para uma producéo cultural
que circula livremente (DE KOSNIK, 2012). Nesse caso, na perspectiva transmidia, as opcdes
da audiéncia trazem consideracdes éticas especificas em cada narrativa criada. Por essa razdo,
Gambarato e Nani (2016) recorrem aos estudos de Charles Sanders Peirce para desenvolver um
pensamento ético em relacdo as producdes transmidiaticas.

Os autores destacam a importancia de se estabelecer pardmetros que podem
influenciar a forma como o trabalho é recebido e os termos de participacdo. Eles apontam para
duas dimensdes especificas que sdo essenciais. A primeira esta relacionada com as nogdes de

desfoque, aviso legal e revelagdo de informagdo. Trata-se da capacidade da audiéncia em

18 «(...) He [Jenkins] reduces the notion of participation to a cultural dimension, ignoring the broad notion of
participatory democracy and its implications for the Internet. An Internet that is dominated by corporations that
accumulate capital by exploiting and commaodifying users can in the theory of participatory democracy never be
participatory and the cultural expressions on it cannot be an expression of participation”

19 Mais-valia é o termo empregado por Karl Marx (2008) para explicar o processo de exploragéo de méo de obra.
Refere-se a constituicdo da base de lucro do sistema capitalista por meio da diferenca entre o valor final da
mercadoria e a soma do valor dos meios de producéo e do trabalho realizado.
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distinguir as linhas desfocadas entre fato e ficgdo, assim como a necessidade de isencdo (aviso
legal) ou da divulgacéo de algo com transparéncia (revelacdo) em cada plataforma de midia. A
segunda dimensdo concerne as consequéncias reais para a audiéncia resultantes das fronteiras
desfocadas entre aspectos factuais e ficcionais. Essas duas dimensdes impactam decisivamente
as formas de participagdo dos usuérios e o enquadramento da narrativa.

Respondendo as criticas e pensando de forma mais abrangente nesse cenario,
Jenkins (2013; 2016a) volta a nogdo de convergéncia como divergéncia, explorada em 2003,
mostrando varios embates no campo do consumo coletivo. Ele dialoga com Nico Carpentier
(2013), dizendo que a cultura participativa, em seu sentido absoluto, sempre serd utdpica.
Afinal, mesmo que um nimero crescente de pessoas tenha acesso as plataformas midiéticas,
essas oportunidades ndo sdo distribuidas uniformemente. Ele fala de “uma cultura mais
participativa” para assinalar as lutas historicas decorrentes do desejo de participacdo dos
cidaddos na esfera publica. Em sua abordagem, o esvaziamento do significado de cultura
participativa ocorre por ser utilizada de forma superficial por alguns grupos que instigam a
participacdo dos usuarios, mas que nao querem abrir mao do controle real sobre a criacgéo.

Para Dahlgren (2018b), ndo é possivel identificar uma no¢éo Unica e universal de
participagdo, pois trata-se de algo que se manifesta em circunstancias especificas e préaticas
concretas. Na mesma linha de pensamento, Jeffrey Wimmer et al. (2017) destacam que
participacao € um conceito normativo, cuja relevancia pablica é interpretada de forma diferente
em varias abordagens. As praticas relacionadas a participacdo e engajamento se caracterizam
por complexidades e contradicdes. Os autores defendem que existem especificidades
contextuais que devem ser levadas em conta na qualificagcdo dos processos de mediagdo que
envolvem a participagdo. Isso tange as interacOes cotidianas e o significado subjetivo e social
das acdes de protesto, quando o foco estiver nas mobilizages.

Lévy (2017) discorre que esse cenario midiatico exige competéncias mais refinadas.
Para alcancar o que ele chama de inteligéncia coletiva, seria necessario um processo de
letramento, pois sdo necessarias competéncias midiaticas e todos podem influenciar na
orientagdo de outros participantes. Para Jenkins (2016a), torna-se fundamental a criacdo de um
vocabulario mais refinado para melhorar a distingdo entre diferentes modelos de participagéo,
avaliando com cuidado onde e como as mudancas de poder podem ocorrer. Em sua visdo, se de
fato existem culturas participativas irregulares, precisamos ter o trabalho de explicar suas

diferengas por meio das praticas, ferramentas, ideologias e tecnologias que as compdem.
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Contudo, Jenkins (2016a) deixa claro que sua nocao de narrativa transmidia esta
atrelada ao universo de ficgdo, que visa engendrar uma audiéncia de fandom?°, mesmo que nem
sempre exista consenso no engajamento de fas, como veremos no proximo capitulo. Ele parte
do cenério de entretenimento para construir sua ideia de participacdo, o que significa perceber
motivacgdes especificas dessa audiéncia. Para Jenkins, Ito e Boyd (2016) essa noc¢do vai ao
encontro de um “projeto aspiracional”, que evidencia a busca pelo engajamento na cultura
participativa. Pensar em contextos de nédo ficcdo demandaria uma visdo mais complexa dessas
questdes (GAMBARATO; ALZAMORA, 2018). Apesar de, muitas vezes, aceitar os moldes
de construcdo de mundo ficcional, como demonstram Susan Kerrigan e JT Velikovisky (2015),
0s contextos ndo ficcionais estdo, cada vez mais, ligados as agendas publicas, exigindo uma
visdo aprofundada de seus processos de participacdo. Ao que tange os eventos sociopoliticos, €
necessario a construcdo de um conceito mais denso e meticuloso de participacéo e engajamento
social para analisar, posteriormente, o consumo de hashtags nos cenarios de mobilizagéo.

Segundo Gambarato (2012), a nogéo de engajamento da audiéncia abarca as nogoes
de interatividade e participacdo, que sdo essenciais para a narrativa transmidia. Em seu
entendimento, a intera¢do seria uma caracteristica de sistemas fechados, que ndo permitem a
interferéncia na narrativa determinante. Apesar de a audiéncia agir, reagir e interagir, ndo existe
modificacdo na estrutura. J& a participacao seria prépria dos sistemas abertos, que permitem a
experimentacdo cocriativa da audiéncia. Para a autora, as redes sociais online, naturalmente,
provocam interacdo por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos. No entanto, se a
narrativa ndo incorporar nenhuma dessas informacées, ndo constituird um sistema participativo.
Isso sinaliza que, mesmo sendo um pilar importante para a narrativa transmidia, nem sempre
0s projetos visam o empoderamento?! da audiéncia, sobretudo pela vontade das corporacgoes

e/ou dos autores/produtores em manter o controle sobre aquilo que esta sendo produzido.
2.2. Participagao e engajamento na conformacéao dos rastros digitais
Carpentier (2015, 2016) traz para o debate a distin¢do entre acesso, interagéo e

participacdo, visando compreender as diferentes gradacfes de envolvimento na esfera publica.

O primeiro termo diz respeito a presenca do usuario em plataformas tecnologicas ou conteudos

20 Fandom é um grupo de pessoas que compartilha interesses comuns e que contribui coletivamente para a
expansao da narrativa. Para Jenkins (1992, 2015), as audiéncias participam espontaneamente desse processo.

2L A ideia de empoderamento esta ligada ao desenvolvimento e dinamizag&o da potencialidade criativa dos sujeitos
(FREIRE; SHOR, 1986) e a reconfiguracao das relages de poder no cenario midiatico (MAZETT]I, 2009).
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midiaticos, sendo apenas a porta de entrada, o passo inicial que gera a oportunidade para as
pessoas serem ouvidas dentro das organizagdes de midia. A interacdo j& aponta para as relagdes
sociocomunicacionais que sdo mediadas por essas plataformas, constituindo a préatica da
comunicacdo. Por fim, a participacdo é uma nocdo mais fluida e contingente por abarcar um
nivel maior de comprometimento, trazendo um problema analitico para sua definigdo. Ela é o
resultado da prética ativa na tomada de decisdo. Mesmo com altos indices de acesso e interagao,
ndo significa que a participacdo aconteca de fato, pois varios fatores influenciam o poder de
escolha do usuario. Entretanto, acesso e interacdo sdo condi¢des fundamentais para a
conformacéo do ato participativo.

E importante destacar que existe um movimento de acessibilidade universal para
expandir a possibilidade de participacdo de populacbes diversas nos meios de comunicacao.
Para Mark Warschaue e Veronica Newhart (2016), precisamos ter em mente que existem fatores
que afetam a acessibilidade, como deficiéncias fisicas, pobreza, analfabetismo e isolamento
social. Para os autores, existem quatro conjuntos de recursos que devem ser observados para a
problematizacdo do acesso as tecnologias de informacdo. S&do eles: recursos fisicos
(dispositivos técnicos), digitais (contetdos disponiveis online), humanos (desenvolvimento do
capital humano) e sociais (normas, expectativas, assisténcia e orientacdo). De acordo com
Aguilera e Casero-Ripollés (2018), o ambiente digital exige habilidades técnicas e cognitivas
que podem inviabilizar o acesso para a producdo de contetdo politico em alguns casos. O nivel
de letramento e frequéncia em plataformas digitais sdo fatores que causam diferencas entre 0s
usudrios. Na visdo dos autores, isso influencia diretamente as possibilidades para instituir a
participacdo e promover mudancas politicas e sociais.

Além das condicGes de acesso, Carpentier (2015) ndo aprofunda o conceito de
interacdo. Acreditamos que esse exercicio seja primordial por se tratar de parte importante do
ato participativo (MATTOS; JUNIOR; JACKS, 2012). Nesta pesquisa, vamos relacionar os
processos de mediacdo descritos por Peirce a nocdo de interacdo e participacao, visto que a
semidtica peirceana trata das leis de evolucdo do pensamento e das condi¢fes necessarias para
o fluxo de significado de uma mente a outra, de natureza humana ou ndo. Esse processo
acontece de forma dialdgica, pois estd ancorado na experiéncia colateral (associagdo signica).
Segundo Santaella e N6th (2004), o sujeito nunca é autdbnomo, ele faz parte de uma construcéo
coletiva de ideias, que pode reforcar e/ou alterar os habitos de acdo. E na conversacdo com os
outros, ou seja, Nos processos interacionais, que se revela o funcionamento signico e as trocas
de signos. E essa acdo acontece entre um emissor e um intérprete, pois, de um lado, o signo é

emitido e, de outro, recebido. Porém, “emissor e receptor alternam-se, pois 0 que importa, no
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caso, é o fluxo dos signos. Por isso, a0 mesmo tempo, emissores e receptores ndo sao
simplesmente emissores e receptores, uma vez que o fluxo de signos estd sempre prenhe de
vozes, ecos de discursos de outros” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 162). O emissor ento é
substituido pela ideia de objeto e a hogéo de receptor pela ideia de interpretante. 1sso remete a
formacdo da semiose (mediacdo) que estd ancorada na triade signica: objeto/signo
(representdmen)/interpretante, como veremos com profundidade no quarto capitulo.

Nesta pesquisa, compreendemos a interacdo como o lugar de ocorréncia da
comunicacdo, operando de forma dialdgica na construcao de sentido, ou seja, fornecendo as
condigdes para a existéncia da semiose, que se apresenta como um processo de interpretacao
infinito (CP 2.303). Como Muniz Sodré (2008), acreditamos que interacdo seja a forma
operacional da mediacdo. Ja a participacdo seria de fato a significacdo, pois é fruto da tomada
de decisdo das mentes interpretadoras (humanas ou ndo) nos intersticios das dinamicas online
e offline. Esses conceitos serdo melhor desenvolvidos adiante. Isso leva as mudancas estruturais
e cognitivas no contetido, favorecendo uma abordagem transmidiatica. No entanto, mesmo que
exista um propdsito claro na interacdo, a possibilidade de efetivar o ato participativo depende
de uma série de fatores, sobretudo referentes aos mecanismos de poder exercidos por
instituicbes econdmicas, sociais, politicas etc.

Por essa razdo, conforme Carpentier (2011b, 2016), é possivel identificar na
participacao as relacbes de poder, que remetem a uma luta de cunho politico-ideolégico. E essa
luta é travada entre as variacdes minimalista e maximalista da democracia, podendo transformar
a participacdo em um mecanismo de resisténcia as estruturas de poder. O modelo minimalista
serve exclusivamente ao campo da politica institucionalizada, que imp6e limitagcdes na tomada
de decisdo. Aqui, somente alguns grupos participam do controle. J& no modelo maximalista,
existe uma combinacdo mais equilibrada de representacdo e participacao entre diferentes atores
e grupos. Nesse cenario, o politico é considerado uma dimenséo social, que permite uma ampla
aplicacdo da participacdo em campos sociais distintos, inclusive em relacdo a midia.

Por esse vies, Dahlgren (2018b) adverte que o politico esta ligado ao potencial de
antagonismos e conflitos de interesse coletivo que age sobre todas as relagfes e contornos
sociais. “Participacdo significa envolvimento com o politico, com as relagdes de poder, mesmo
que remota (ou mediada). Sempre envolve algum tipo de contestacdo ou luta, ainda que seja
apenas um argumento” (DAHLGREN, 2018b, p. 2054, tradugdo nossa)??>. Esse poder é

constituido por duas facetas: tanto pela possibilidade expressa no “poder de”, quanto pela

22 “Participation means involvement with the political, with power relations, however remote (or mediated). It
always in some way involves contestation or struggle, even if only an argument”.
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influéncia manifesta no “poder sobre”. Para o autor, a participacdo necessita de certo grau de
“poder de” para ser consagrada como tal, mesmo que em doses minimas, condicionando o

estabelecimento da democracia.

Em outras palavras, ha muitos ‘politicos’ diferentes. [...] E por isso que estou me
referindo ao ‘participativo-democratico’, com sua referéncia explicita ao democratico.
E um lembrete permanente de que o participativo também pode ser antidemocrético e
totalmente destrutivo, pelo menos quando usamos uma abordagem democratica
substantiva e ndo nos limitamos a uma abordagem democratica formal ou processual.
Para que a participacdo contribua para a democratizacdo da democracia (GIDDENS,
2002, p. 93), é necessaria uma articulacdo explicita com a democracia. Em outras
palavras, uma cultura participativa precisa de uma cultura democratica (JENKINS;
CARPENTIER, 2013, p. 269, traducdo nossa)?.

Do ponto de vista midiatico, Carpentier (2011a; 2011b) explicita que existe uma
diferenca grande entre a participa¢do na midia e por meio da midia. No primeiro caso, impera
a visdo minimalista, em que o controle esta direcionado aos profissionais de midia, que
assumem o dominio do processo criativo e da coleta de resultados (influéncia). Existe uma
forma de contribuicdo para a esfera publica, porém servindo as necessidades e interesses do
préprio sistema de midia. A segunda abordagem esta ligada a uma visdo maximalista, em que
sdo feitas tentativas para potencializar a participacdo popular (possibilidade). Existe nessa
esfera um reconhecimento da diversidade e heterogeneidade da audiéncia, relativizando a
natureza politica da participacdo nos meios de comunicacdo em direcdo a cultura democratica.

Entretanto, segundo Carpentier (2011a, 2016, 2018), ainda que as duas visdes sejam
opostas, quando empregamos uma dimensdao ndo dicotdbmica entre elas, é possivel analisar
intensidades participativas e, notoriamente, compreender a qualidade dessas gradagdes.
Outrossim, o autor alerta para o fato de que essas formas de participacdo nao sdo estaveis e
tendem a mudar com o tempo, mesmo em relacdo a iluséria democratizacdo do uso de redes
sociais online. Para ele, existe um determinismo tecnol6gico que impde uma perspectiva
utopica em relagcdo as midias digitais. Na visdo de Carlos Elias (2018), apesar de serem
importantes ferramentas para a convocagdo e reunido de pessoas, a mobilizacdo s6 pode

acontecer de fato se existir um substrato de descontentamento anterior. Ele cita varios eventos

23 “To put it differently, there are many different “politicals’. [...] That’s why I’m referring to the “participatory-
democratic’, with its explicit reference to the democratic. It is a permanent reminder that the participatory can also
be undemocratic and utterly destructive, at least when we use a substantive democratic approach and don’t limit
ourselves to a formal or procedural democratic approach. For participation to contribute to the democratization of
democracy (Giddens, 2002: 93), it needs explicit articulation with the democratic. In other words, a participatory
culture needs a democratic culture”.
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sociais e politicos que tiveram forca antes das plataformas digitais, como a Revolucdo Francesa,

Revolucdo Russa e a guerra pela Independéncia dos Estados Unidos.

Como escreveu 0 historiador Robert Darnton, “as maravilhas da tecnologia de
comunicacdo no presente produziram uma falsa consciéncia sobre o passado, até
mesmo um sentimento de que a comunicacdo ndo tem histéria ou que ndo tinha nada
de importante a considerar antes dos dias da televisdo e da Internet”. Mas ha algo em
processo aqui, no entusiasmo desproporcional pelas redes sociais online. Cinquenta
anos depois de um dos mais extraordinarios episddios de agitacdo social na historia
estadunidense, parece que nos esquecemos do que é ativismo (GLADWELL, 2010,
sem paginacao, traduc&o nossa)?*.

Isso vai ao encontro do processo de desmitificacdo da Internet, proposto por
Srinivasan e Fish (2017), que questiona, entre outros pontos, a existéncia de uma revolucéo das
redes sociais online nas praticas sociais, culturais e politicas. Para eles, ndo podemos pensar a
Internet em um isolamento ingénuo, caso contrario vamos apagar fatores importantes do
processo. Os autores alegam que as midias digitais apenas amplificam essas préaticas, mas nao
sdo responsaveis pela atuacdo de seus usuarios. Mesmo que elas possam ser domesticadas,
apropriadas, subvertidas e reconstruidas, isso € apenas uma das esferas que engloba espacos
offline, meios de comunicacéo tradicionais e instituicdes econémicas e politicas. Essa variedade
de ferramentas é usada para moldar a agenda politica e alcancar o publico de interesse, por meio
de incentivos a participacdo. Para Srinivasan e Fish, é importante respeitar os conjuntos
dinamicos produzidos pelos ativistas e como eles lutam para alcancar mudangas. E o
comportamento cultural que molda o uso criativo das plataformas midiaticas, sendo fruto de
um processo anterior e mais complexo (GLADWELL, 2010; DAHLGREN, 2018b).

Em suma, o ponto aqui é que a participacdo politica nunca comega com uma tabula
rasa - ela é sempre condicionada pelas circunstancias externas existentes e pelos
recursos dos cidaddos. Todos esses fatores sdo moldados por relacGes de poder de
varias maneiras. Ao que diz respeito a midia, podemos examinar como elas fomentam
ou dificultam culturas e engajamento civicos (DAHLGREN, 2018b, p. 2055-2016,
traducéo nossa)?.

24 “As the historian Robert Darnton has written, “The marvels of communication technology in the present have
produced a false consciousness about the past-even a sense that communication has no history or had nothing of
importance to consider before the days of television and the Internet.” But there is something else at work here, in
the outsized enthusiasm for social media. Fifty years after one of the most extraordinary episodes of social
upheaval in American history, we seem to have forgotten what activism is”.

25 “In sum, the point here is that political participation never begins with a tabula rasa - it is always conditioned
by both existing external circumstances and citizens’ resources. All these factors are shaped by power relations in
various ways. Not least in regard to the media, we can examine how they promote or impede civic cultures and
engagement”.
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Isso pode ser ilustrado por uma imagem que foi amplamente compartilhada nas
redes sociais online durante os protestos brasileiros que ocorreram em 2013 (Fig. 2), periodo
que ficou conhecido popularmente como “Jornadas de Junho”, tendo inicio com a exploséo do
Movimento Passe Livre (MPL). A faixa com a frase “Somos a rede social” remete as praticas
que integram os ambientes online e offline dentro uma dinamica reticular. E esse social pode
ser pensado a partir de um movimento de reassociacdo e reagregagdo. Segundo Bruno Latour
(2012), na acepcéo tradicional do termo, o social significa aquilo que age como um todo, sem
problematizar o que foi empacotado conjuntamente. O social seria entdo uma estrutura rigida
que abrigaria as relacbes humanas, instituido por uma sociedade prévia que serviria de molde
para a construgdo coletiva. No entanto, em sua viso, o social “s6 relampeja brevemente no
momento fugaz em que novas associagdes estdo reunindo o coletivo juntas” (LATOUR, 2012,
p. 229). Por essa razdo, para Massimo Di Felice (2017a, 2017b), precisamos questionar a
propria composicdo do social, extrapolando a natureza das ac¢fes sociotécnicas que nele se

desenvolvem.

FONTE: reproducéo pelo site da Revista ISTOEZ,

% Disponivel em: https://istoe.com.br/309017_O+GRANDE+LIDER/. A imagem foi compartilhada em varios
sites, porém a autoria ndo foi efetivamente detectada. Dessa forma, utilizamos a Revista Istoé como fonte, pois foi
um dos veiculos de comunicacdo que reproduziu a imagem durante o periodo. Ela também foi capa da primeira
edicdo do livro “Redes de Indignagdo e Esperanca: Movimentos Sociais na Era da Internet”, de Manuel Castells,
em 2013, no Brasil.
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Nesse caso, 0 coletivo substitui a ideia de sociedade, tornando-se uma agéo que
arregimenta diversos tipos de forcas heterogéneas, ou seja, de controvérsias, que Ssao
fundamentais para o compartilhamento de hashtags sociopoliticas. Essas controversias
aparecem quando 0s atores passam a nao ignorar uns aos outros, apontando para a disputa. Elas
nascem no dissenso e s@o erradicadas quando encontram a estabilidade. Dessa forma, se ndo
existe uma sociedade instituida previamente, significa que as associa¢fes s6 acontecem nas
oscilacdes, conformando o social a partir das conexdes humanas e ndo humanas. E a rede é
justamente o resultado dos tracos deixados pelos agentes em movimento. Isso significa que
quando falamos em rede, falamos em mobilidade. Latour enfatiza que a for¢a de inércia ndo se
aplica no caso do social, pois esse é dotado de um potencial performativo que desaparece
guando nao é mais representado. Assim, o autor define 0os meios para produzir o social como
mediadores que “transformam, traduzem, distorcem ¢ modificam o significado ou os elementos

que supostamente veiculam” (LATOUR, 2012, p. 65).

Estariamos, portanto, diante de uma perspectiva que descreve a a¢do ndo como
dimensao politico-racional do agir do sujeito nem apenas como resultado do didlogo
fértil entre sujeito e técnica, mas como a consequéncia das interagdes reticulares e
ecossistémicas que retinem os diversos actantes numa especifica condi¢éo habitativa
(DI FELICE, 2017h, p. 21).

Segundo Herman Wasserman (2018), podemos inferir que o social também é
politico e deve ser contestado, principalmente quando olhamos para as relagdes midiaticas no
ambiente digital. Para o autor, ndo se trata de discutir se as redes sociais online fomentam ou
n&o os protestos, mas de pensarmos na amplificacdo de forgas nesses espacos. A grande questao
em debate é como a¢des online e offline estéo relacionadas as dindmicas sociais e politicas mais
amplas (HAFNER-FINK; CRNIC, 2014). E, principalmente, como essas plataformas de midia
se integram nas experiéncias cotidianas para criar uma rede que conforma o social por meio da
participacdo heterogénea da audiéncia. Entendemos, entdo, que sdo essas as praticas que
apontam para a participacdo como mecanismo de poder.

Assim, do ponto de vista de Latour (2004), levantar uma questdo politica é
investigar a presenca de forcas até entdo ocultas, fazendo emergir algo que ainda ndo havia sido
visto. O que significa que “a expressdo politica devera sempre confessar que ela ¢ torta,
retorcida, esperta, comprometedora, infiel, manipuladora, mutavel” (LATOUR, 2004, p. 15).
Ao que diz respeito as préaticas ativistas, esse entendimento € essencial para investigarmos como

as midias digitais sdo utilizadas para espalhar suas perspectivas e reunir apoio. Na visdo de
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Thomas Poell e van Dijck (2015), nesses ambientes, as rela¢fes sociopoliticas sdo
potencializadas, pois permitem aos ativistas documentar os protestos, quase em tempo real,
compartilhando suas emocdes sobre os eventos. Isso é reforcado pela propria arquitetura das
plataformas, que oferecem botdes de acdo, como compartilhar, comentar e curtir. Esses
“recursos de compartilhamento onipresentes estimulam os usuarios a espalhar e repetir as
Giltimas noticias” (POELL; VAN DIJICK, 2015, p. 530, traduco nossa)?’.

De acordo com Roberto Igarza (2010), os rearranjos das audiéncias nos ambientes
online sdo consolidados pelos processos de adesdo e recomendacdo de contetdo, que se
estabelecem dentro do circulo de amizade. Esse formato gera maior anuéncia pela sensagdo de
credibilidade, provocando a instantaneidade e dinamismo desse sistema. Trata-se de um modelo
que estimula a proximidade por interesses afins, abrindo espaco para o intercambio de valores,
geracdo de confianca e producdo de conhecimento. Como afirma Beatriz Sarlo (2011), cria-se
uma “dinadmica do boato”, na qual o carater factual ndo é contestado porque 0 encadeamento de
conteidos “se adapta bem as teorias conspiratorias, que sdo seu modelo interpretativo predileto”
(SARLO, 2011, p. 9). Como consequéncia, Guillermo Orozco-Gomez (2018) indica a
confluéncia de audiéncias maltiplas e sinaliza que ser audiéncia modifica o vinculo fundamental
entre os atores, pois aumenta o contato virtual e a sensagdo de participagdo, modificando os
limites espago-temporais (OROZCO-GOMEZ, 2006).

Essas caracteristicas da rede favorecem o surgimento de uma autocomunicacao de
massa (mass self communication). O conceito, desenvolvido por Castells (2009), entende que
se trata de uma comunicacdo de massa porque processa mensagens de muitos para muitos,
principalmente pela dindmica de compartilhamento. Entretanto, também vislumbra o carater
pessoal dessas mensagens, em virtude de a producéo de contetdo ser decidida e autodirecionada
de modo autbnomo pelo remetente e sua recuperacao ser feita de forma seletiva. Ele afirma que
“a autocomunicacao de massa fornece a plataforma tecnoldgica para a construcdo da autonomia
do ator social, seja ele individual ou coletivo” (CASTELLS, 2013, p.12). Isso se deve ao fato
da comunicagdo de massa funcionar de forma horizontal, talvez dificultando o controle por
parte de governos e empresas. Além disso, a comunicagéo digital € multimodal, pois cria um
hipertexto global de informacGes, sendo constantemente remixado pelos diversos atores
envolvidos.

N&o obstante, apesar de existir uma série de plataformas digitais que incentivam a

participacdo maximalista do usuario, conforme demonstra Martin Butler (2016), existe uma

21 “Omnipresent sharing features stimulate users to spread and repeat breaking news”.
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linha ténue entre culturas participativas e modelos de negdcio da Web 2.0%8. Para o pesquisador,
as plataformas digitais sdo regidas por corporagdes, que buscam forjar aliangas estratégicas. E
esse processo ndo € uniforme ou homogéneo, depende das expectativas das audiéncias ligadas
a um universo contextual especifico. Nesse caso, conforme Poell e van Dijck (2015, 2018),
ainda que o ativismo esteja menos dependente dos meios de comunicagdo tradicionais, néo
significa que eles tenham mais controle sobre o ecossistema midiatico. Nas redes sociais online,
0s mecanismos tecnologicos e as selecbes algoritmicas das corporaces de midias (como
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, entre outros) norteiam as conexdes entre 0s USUArios.
Isso pode alterar significativamente o percurso tracado pelas estratégias narrativas, como
veremos no proximo capitulo.

Mirko Tobias Schéfer (2011) apresenta a distin¢do entre participacdo explicita e
implicita. A primeira forma descreve o envolvimento consciente e ativo dos usuarios,
aproximando-se do que Jenkins chamou de cultura participativa. Ja a segunda, diz respeito ao
modo como 0s usuérios, muitas vezes, contribuem de forma desconhecida, esculpindo um tipo
de participacdo implicita ou inconsciente. Enquanto a primeira molda a narrativa das midias
digitais como um espaco aberto de negociacdo, a segunda constitui sua mercantilizacdo. As
atividades dos usuarios geram dados que podem ser utilizados para varios tipos de propoésitos,
que incluem publicidade direcionada e mineracdo de dados para avaliacdo de contetdos e
monitoramento. Segundo van Dijck (2017), a transformacdo digital ergue uma industria em
torno do valor dos dados e metadados disponiveis nas redes sociais online, pois sdo
considerados “impressdes ou sintomas dos comportamentos ou humores reais das pessoas”
(VAN DICK, 2017, p. 42). Por outro lado, a autora adverte que os algoritmos empregados por
essas plataformas sdo seletivos e podem ser manipulados pelos usuarios. No entanto, Schéfer
(2011) ressalta que a “mudanga algoritmica” influencia diretamente na configuragdo do
conteddo gerado pelo usuario, sendo mediado pelas regras corporativas.

Podemos, entdo, relacionar essas atividades com o fato de que todo ato
comunicativo deixa um rastro voluntario ou involuntario. Segundo Fernanda Bruno (2012), o
carater desses rastros é sempre fragmentario, ambiguo e polissémico, apontando para varias
conex0es, que se estabelecem e se dissolvem o tempo todo. No caso dos ambientes digitais, o

rastro ndo € apenas privilégio da acdo humana, compreendendo também 0s processos

28 Expressdo cunhada por Tim O’Reilly, em 2004, que diz respeito a segunda geragio de recursos e tecnologias da
Web, que permite o controle de dados pelos prdprios usuarios, conferindo servicos independentes de pacotes de
softwares. A ideia era oferecer uma plataforma com excelente custo-beneficio, flexibilidade de dados e incentivo
a inteligéncia coletiva.
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automatizados. Como nossas pegadas possuem uma topologia complexa e agregam varias
inscricdes, podem surgir outras camadas de rastros ndo perceptiveis. Isso acontece porque
“somos emissores ndo apenas no sentido declarativo; emanamos ‘pacotes de informagao’ em
cascata que alimentam bancos de dados de visibilidade variavel” (BRUNO, 2012, p. 689).
Assim, como reitera Louise Merzeau (2009), os rastros apenas séo silenciosos se tomados
sozinhos ou pelo Unico ponto de vista de quem os espalha. Para quem os compartilha e os

recomenda, eles oferecem entradas de poder.

[...] podemos explorar os rastros digitais ndo mais como evidéncias atreladas a
identificacdo de individuos ou a previsdo de padrdes comportamentais, tal como
querem a policia e o comércio. Outro modelo de conhecimento esta proposto: 0s
rastros digitais podem falar agora a infra-linguagem da fabricacéo de coletivos, redes,
mundos, permitindo compreender e descrever esta fabricagdo em seu movimento.
Concebidos como inscricbes de agdes, os rastros que deixamos na internet séo
interrogados quanto aos efeitos que produzem na formagdo de coletivos. As redes
onde eles se inscrevem ndo sdo entendidas como a teia que 0s captura, mas a trama
que emerge das acbes que lhes deram origem e que as modificam em retorno.
Descrever essas tramas é produzir um conhecimento sobre um fenémeno social
qualquer e, a0 mesmo tempo, reinventar um espaco politico (BRUNO, 2012, p. 700).

Esse potencial dos rastros digitais € amplificado nas producdes transmidiaticas, pois
permite a conexao entre plataformas com caracteristicas e interesses diversificados. Mizuko Ito
(2010) apresenta a nocdo de midia-mix para caracterizar a relacdo integrada e sinergética entre
diferentes tipos de plataformas de midia. A autora mostra como as estratégias narrativas para
criangas no Japdo dispersam conteudos em plataformas variadas, incentivando diferentes
aspectos de participacao entre os usuarios para garantir a expansdo das franquias. Em sua viséo,
isso define uma nova ecologia de midia, que engloba trés aspectos primordiais: a convergéncia
entre novas e antigas formas de midia, a autoria por meio da personalizacdo e remix, € a
hipersociabilidade?® como atributo de participacio social. Isso seria significativo para aumentar
0 grau de imaginacdo das criancas e incentivar uma mobilizacdo mais ativista na vida cotidiana.

Ito (2009) busca desenredar as nuances entre os padrdes familiares de consumo,
apenas Vvestidos com novas roupas culturais, e as mudangas fundamentais do proprio
comportamento. Em sua avalia¢do, ndo existe uma diferenca marcante na conversagdo entre 0s
pares, mantendo o comportamento similar ao uso das antigas midias. Porém, a possibilidade de

compartilhamento de contetudos online mudou a face da industria midiatica, principalmente

2 Para Ito (2009), trata-se de um principio da cultura popular japonesa que mostra a forma como as histdrias séo
planejadas em razéo das trocas de informagdes e experiéncias entre 0s USUArios.



48

com a portabilidade e mobilidade. Ela analisa a narrativa de Pokémon*® para mostrar como as
criancas enxergam na midia uma forma de moeda de troca social, posicionando-se dentro de
determinado grupo em razédo da experiéncia proporcionada pelo jogo. Nesse sentido, a condi¢édo
prévia para a participacao esta condicionada ao remix entre conteudos produzidos em mdaltiplas

plataformas, que determinam uma conex&o continua em rede.

2.3. Mobilizacéo e ativismo na perspectiva transmidia

Pela dinamicidade do cenério midiatico, Jenkins (2010; 2016c) amadurece sua
nogdo de transmidia para além do campo do entretenimento. Como, em alguns casos, 0s niveis
de participacdo sdo fundamentais para a producdo de conteddo em multiplas plataformas, ele
focaliza a distincdo de transmidia em diferentes vertentes sociais para mostrar suas
especificidades. Primeiro, ele reconhece que “transmidia é um adjetivo, ndo um substantivo.
Transmidia precisa modificar alguma coisa. O termo ‘transmidia’ significa simplesmente
‘através das midias’ e implica algum tipo de relagdo estruturada ou sistematica entre multiplas
plataformas de midia e praticas” (JENKINS, 2016c p. 220, traduc&o nossa)®!. Isso significa que
se trata de uma ldgica e ndo de uma modalidade discursiva no centro da Cultura da
Convergéncia. E essa l6gica inclui uma diversidade de vertentes, como a narrativa transmidia
(transmedia storytellig), apresentada inicialmente, transmedia branding, transmedia
performance, transmedia learning, transmedia literacy, entre outras variacdes (JENKINS,
2010). Cada uma vai exigir uma forma de se pensar o conceito de participacdo, que vai abarcar

niveis de atividade minimalista e maximalista.

Por si sO, a palavra nos diz pouco sobre a midia envolvida (transmidia ndo
necessariamente implica digital), sobre a relagdo entre produtores e consumidores
(transmidia ndo € necessariamente interativa ou participativa), sobre as funcfes que
estdo sendo servidas (transmidia ndo é necessariamente contacdo de histérias), ou
sobre os modelos econémicos que apoiam a producédo e distribuicdo de seus textos
(transmidia pode ser produzida dentro de economias de midia de servico publico ou
comercial). [...] A palavra tornou-se tdo atraente em certos setores da industria que
provocou um retrocesso amplamente documentado entre aqueles que afirmaram que
‘transmidia’ substituiu ‘interativa’, ‘digital” ou ‘multimidia’ como termos genéricos
que simplesmente descrevem os recursos ‘interessantes’ de qualquer nova produgéo.
Parte do problema vem da tentativa de usar um vocabulario limitado de modelos
possiveis para capturar um momento de transicdo rapida e experimentacdo
generalizada, especialmente quando insights centrais sobre ‘entretenimento

%0 Franquia japonesa de entretenimento criada em 1995 por Satoshi Tajiri, que abarca jogos de videogame, cartas
colecionaveis, filmes, desenhos animados, mangas e brinquedos.

31 “transmedia is an adjective, not a noun. Transmedia needs to modify something. The term ‘transmedia’ means
simply ‘across media’ and implies some kind of structured or systematic relationship between multiple media
platforms and practices”.
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transmidia’ foram aplicados a outros objetivos e funcbes (educacdo, digamos, ou
ativismo) (JENKINS, 2016¢, p. 220, traducdo nossa)®.

Assim, Jenkins (2016c) ressalta a necessidade de lancar um olhar especifico para
cada tipo de producgdo transmidia, pois cada uma pode desencadear principios regulatorios
especificos (ALZAMORA, 2018a). No campo das mobilizagBes sociopoliticas, Jenkins
(2016b) remete a nocdo de ativismo transmidia (transmedia activism), cunhada por Lina
Srivastava (2009, 2014), para designar os processos coletivos e criativos que coordenam uma
narrativa cultural em expansdo midiatica. Trata-se de uma vertente que define as mudancas
sociais como fruto de solugdes sistémicas por meio da imersdo (HANCOX, 2018). Nesse
sentido, como alega Srivastava (2009, 2014), a dinamica transmidia seria uma forte inovacgéo
social capaz de criar o envolvimento necessario dos atores interessados, principalmente nas
tentativas maximalistas de participacdo (JENKINS; CARPENTIER, 2013). O termo diz
respeito a uma producao reticular de contetdos que tem por objetivo a geracdo de consciéncia,
engajamento, acdo e estruturacdo de mudancas (SRIVASTAVA, 2009, 2014). Existem atores
descentralizados que criam pontos de entrada para questfes e solugdes ligadas ao tema,

utilizando maltiplas plataformas e linguagens.

A verdadeira mudanca social ocorre quando as solucfes sdo sistémicas e a propria
nogdo de transmidia - como quer que a definamos - tem sido uma inovacéo social que
nos permite visualizar nosso ecossistema de problemas e criar o engajamento das
partes interessadas em torno da mudanca sistémica. E isso permite entrar no coracao
e na alma de como essas questdes afetam as pessoas e suas vidas (JENKINS, 2016b,
sem paginacao, traduc&o nossa)®.

Dessa forma, o cenario favorece a criacdo de estratégias para geracao de impacto
social. Existe uma narrativa que percorre e engloba a tematica central. Os conteddos

compartilhados vdo acionar pequenos fragmentos dessa histéria a partir de um trabalho

32 “By itself, the word tells us little about the media involved (transmedia does not necessarily imply digital), about
the relationship between producers and consumers (transmedia is not necessarily interactive or participatory),
about the functions that are being served (transmedia is not necessarily storytelling), or about the economic models
supporting the production and distribution of its texts (transmedia may be produced within commercial or public
service media economies). [...] The word became so trendy within certain industry sectors that it provoked a widely
documented push-back among those who claimed that ‘transmedia’ had replaced ‘interactive’, ‘digital’, or
‘multimedia’ as generic terms which simply describe the ‘cool’ features of any new production. Part of the problem
stems from the attempt to use a limited vocabulary of possible models to capture a moment of rapid transition and
widespread experimentation, especially as core insights about ‘transmedia entertainment” got applied to other goals
and functions (education, say, or activism)”.

33 “True social change comes when solutions are systemic, and transmedia itself — however we define it -- has been
a social innovation that allows us to view our ecosystem of issues and create stakeholder engagement around
systemic change. And one that allows to get into the heart and soul of how these issues affect people and their
lives”.
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colaborativo. Seu foco é conectar audiéncias e agentes de mudangca com uma visao de mundo
particular ou acdo especifica por meio de historias locais. Alids, segundo Srivastava (2009,
2014), esse tipo de ativismo tem como ponto principal o uso da voz local, visando a participacdo
centrada nos focos de mobilizacdo. Por meio da projecdo digital, essas narrativas ganham
visibilidade e podem ser expandidas para um nivel global (ALIMARDANI; MILAN, 2018).
Assim, elas utilizam as multiplas plataformas para realizar uma apropriacéo cultural no intuito
de cruzar fronteiras para promover a transformacao.

Sasha Costanza-Chock (2011, 2014) propde a integracao entre uma variedade de
plataformas de comunicacdo e tipos de habilidades dos participantes nas préaticas ativistas,
postulando o conceito de mobilizagdo transmidia (transmedia mobilization). Gustavo Padovani
e Sergio Nesteriuk (2018) acreditam que esse conjunto € capaz de extrapolar a fronteira entre o
conhecimento formal e informal. Mesmo ndo estando distante das implicacdes do ativismo
transmidia descrito por Srivastava (2009, 2014), Costanza-Chock (2011) defende que o termo
mobilizacdo delimita melhor as préticas geradas pelas reivindicacdes sociopoliticas®*. O foco
no ativismo tenderia a perder de vista algumas especificidades proprias dessas praticas. Além
disso, em sua visdo, o0 conceito de ativismo transmidia vai ao encontro da no¢do de narrativa
transmidia (transmedia storytelling), articulada por Jenkins (2012). A autora enfatiza que,
enquanto o objetivo comercial da narrativa transmidia é gerar lucro, o objetivo dos atores
envolvidos na mobilizacdo transmidia € ganhar vitorias politicas e econdémicas para transformar
aconsciéncia. Para ela, a profissionalizacdo excessiva pode influenciar negativamente as pautas
propostas, pela recorrente vontade de seus produtores em estabelecer o controle das plataformas
midiaticas. Por outro lado, Srivastava (2009, 2014) defende que a narrativa transmidia por si s6
consegue subverter as relacfes de poder e privilegiar o carater colaborativo das mobilizagdes.

Do ponto de vista do engajamento, Vivian Vieira (2013) discorre sobre a
necessidade de classificar a predisposi¢do da audiéncia para diferentes efeitos praticos. Ela
sintetiza trés formas basicas em evolucédo: aderéncia, mobilizagdo e ativismo. A primeira seria
0 grau mais baixo de comprometimento, prevalecendo uma mera identificagdo tematica com o
evento. Ja a mobilizagdo seria uma forma intermediaria, quando a audiéncia age como um

elemento propagador em sua rede de contatos. O ultimo nivel seria a concretizacdo de todas as

3 A palavra ativismo esta vinculada a subclasses distintas, estando relacionada, por exemplo, ao artivismo
(GONGALVES, 2012), hacktivismo (JORDAN; TAYLOR, 2004), gameativismo (SILVEIRA, 2009) e ativismo
judicial (COVER, 1982). “Essas muta¢Bes do termo ‘ativismo’ expressam as tentativas de acompanhar as
mudancas pelas quais as a¢les politicas estdo passando quando seus sujeitos encontram novas possibilidades de
comunicagdo e organiza¢do” (SILVEIRA, 2009, p.132). Di Felice (2017a, 2017b), por exemplo, denomina essas
préaticas no ambiente digital como “net-ativismo” para exaltar a potencialidade da dimensdo ndo humana nos
processos sociais e politicos.
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estratégias para promover o envolvimento méximo, concentrando for¢as e agindo
sistematicamente em prol da visibilidade da causa. O ativismo, nesse modelo, seria a busca por
efeitos concretos das acOes estabelecidas coletivamente. Para Vieira (2013), todos esses
processos estdo interligados e se retroalimentam. Ainda assim, acreditamos que essa
classificacdo ndo seja suficiente para alcancar as gradacfes entre os varios tipos de
envolvimento no compartilhamento de hashtags. Por isso, iremos explorar essas questdes com
profundidade no quarto capitulo, convocando a teoria dos interpretantes de Peirce
(COLAPIETRO, 2004; SANTAELLA, 2004a) para falar de niveis de engajamento via hashtags
nos contextos sociopoliticos, caracterizando os interpretantes emocional, energético e logico.

Jenkins (2016d) acredita que o conceito de mobilizagdo transmidia amplia a ideia
de participacdo, por pensar 0s meios de comunicacdo (online e offline) de maneira unificada,
diversificando as estratégias para a formacao da agenda social compartilhada. Ele aponta para
o0 surgimento de uma politica participativa por meio da integracdo entre a cultura de participacao
e as questbes politicas e civicas, aproximando-se da proposta de Fuchs (2011, 2014),
mencionada anteriormente. Nesse cenario, qualquer tipo de plataforma de comunicacdo pode
ser incorporado as estratégias, desde que funcione para a expansdo da narrativa. Dessa forma,
tanto as redes sociais online, quanto a comunicacdo interpessoal, jornal, réadio, cartazes,
assembleias na praca etc. estdo no cerne do fundamento de autonomia comunicativa, descrito
por Costanza-Chock (2011). Isso acontece sobretudo em relacdo a audiéncia mais jovem, que
busca um dinamismo maior entre as praticas e 0s rituais comunicacionais. Essas alternativas de
midia capacitam “seus apoiadores para assumir um papel mais ativo na formacéo dos fluxos de
comunicacdo. A mobilizacdo transmidia € instivel e fluida, mudando de forma tatica em
resposta a mudancas de condigdes no solo” (JENKINS, 2016d, p. 27, tradugio nossa)*®.

Ito (2008) introduz a no¢do de publicos em rede para designar um conjunto de
desenvolvimentos sociais, culturais e tecnoldgicos que acompanham a expansdo dessa midia
conectada em rede. Para ela, como os conceitos de publico e consumidor séo amplos demais, a
ideia de publicos em rede seria mais adequada para caracterizar a audiéncia na Cultura da
Convergéncia. Nesse caso, 0s publicos em rede sdo aqueles em posicdo de maior
comprometimento com a expansdo do contetdo midiatico. Para Danah Boyd (2011), esse
conceito pode auxiliar na compreensdo de como os publicos séo reestruturados por tecnologias
em rede, apresentando-se simultaneamente como um espago e como uma colecdo de pessoas.

Essas tecnologias reorganizam a forma como a informacdo flui e como as pessoas interagem

35 ¢(...) their supporters to take a more active role in shaping communication flows might look like. Transmedia
mobilization is unstable and fluid, shifting tactically in response to changing conditions on the ground”.
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em relagdo a elas e entre si. “A arquitetura dos publicos em rede que os diferencia das nocoes
mais tradicionais de publicos” (BOYD, 2011, p.41, tradugdo nossa)*®, pois redesenha seu
comportamento migratério entre multiplas plataformas de midia.

Cheryll Soriano (2016) destaca que a mobilizacdo transmidia envolve estratégias
de intertextualidade radical e multimodalidade para abordar publicos heterogéneos em rede. A
primeira estratégia diz respeito a0 movimento da narrativa por meio de textos ou estruturas
textuais espalhados por diversas plataformas. Ja a segunda, corresponde as possibilidades
oferecidas por esses textos em tecer relagdes logicas entre as narrativas contadas em diferentes
plataformas. A sinergia entre as partes do sistema de midia contribui para o desdobramento de
subtemas e reforca a fidelidade das audiéncias, maximizando pontos de contato com variados
nichos de publico. Existe uma minoria cultural que se beneficia dessa ecologia de midia para
superar as limitacGes de suas posi¢des sociopoliticas, ampliando o espaco de articulacdo das
lutas politicas e influenciando os debates na esfera publica dominante. Por essa razdo, os
ativistas precisam conhecer e dominar as ferramentas das novas midias. S6 assim, eles poderdo
compreender como esses espacos podem ser utilizados em favor da negociagdo de “sua posigdo
nas estruturas de poder, bem como o papel e o lugar da midia em seu ativismo” (SORIANO,
2016, p. 361, traducio nossa)®’.

Segundo Dahlgren (2005, 2015b, 2018b), o cenario de participacdo e conexdo
midiatica revela certa elasticidade no conceito de esfera publica, tornando-se plural e
multifacetado. Jirgen Habermas (1984) descreve a decadéncia da esfera publica em relacdo a
consolidacdo do capitalismo, principalmente com o advento das grandes corporac@es de midia
no século XX. Isso porque a cultura midiatica esta subordinada a cultura do consumo. Para ele,
a ideia de esfera publica como instancia de participacdo foi inviabilizada pela mistura entre
publico e privado, na qual o modelo determinado pelo mercado acaba ditando as regras.
Todavia, Habermas (1989) afirma que isso faz parte do mundo sistémico. No “mundo da vida”,
em que 0s sujeitos estdo em constante interacdo, as experiéncias determinadas pela
comunicacdo podem resistir a intervencao do Estado e do mercado, engendrando espagos para
a emancipacéo dos sujeitos.

Luis Martino e Angela Marques (2016) aproximam a ideia de “mundo da vida” ao
espaco discursivo da comunicacdo, paradoxalmente criado pelas relagdes interpessoais, que se
apresenta como uma teia de signos em constante movimento. A principal marca desse espaco €

a fluidez, que abarca o lugar das experiéncias. Assim, “0 mundo da vida é um mundo

% «“The architecture of networked publics differentiates them from more traditional notions of publics”.
37 ¢(...) their position in these power structures, as well as the role and place of media in their activism”.
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compartilhado, tornado comum pela via da comunicacgao entre a consciéncia e o objeto, mas
também entre uma consciéncia e outra” (MARTINO; MARQUES, 2016, p. 111). Esse espaco
transparece uma rede constante de pressuposi¢Ges pela interacdo entre os sujeitos, que €
atravessada pelo consumo midiatico. Os autores destacam a existéncia de um pensamento dubio
em relagdo a midia nos escritos de Habermas, deflagrando tanto sua forma colonizadora do
“mundo da vida”, quanto sua possibilidade de exteriorizar os problemas que afetam os sujeitos,
a fim de organizar os debates tematicos na esfera publica. Contudo, em relagdo a complexidade

do ecossistema midiatico, Dominique Cardon (2012) afirma que,

(...) se 0 espaco publico se abre para a intervengdo cada vez mais ativa dos individuos,
é também porque as maneiras de ser se transformam... Essa abertura do espago publico
aos individuos tem consequéncias de primeira importancia. Introduz no mundo da
informacdo e no mundo da politica maneiras de estar junto, de interagir e de cooperar
que permaneciam até entdo enclausuradas no espaco das sociabilidades privadas.
(CARDON, 2012, p. 06).

Nesse caso, Dahlgren (2005, 2015b, 2018b) demonstra que a reconfiguracdo da
esfera publica indica um processo e ndo uma estrutura pronta e acabada. De modo geral,
enquanto espaco comunicativo, suas fronteiras podem ser analiticamente negociaveis e
politicamente contestaveis. Essa ampliacdo conceitual permite abarcar diferentes publicos e
atuacdes sociais, aumentando a complexidade entre os graus de participacdo. Nesse ponto, para
Castells (2013), o acesso as midias digitais tem contribuido para uma atemporalidade das
mobilizacBes, que combina duas experiéncias distintas: tanto dos lugares ocupados quanto dos

debates em redes sociais online.

O espago do movimento é sempre feito de uma interacdo do espaco dos fluxos na
internet e nas redes de comunicagdo sem fio com o espago dos lugares ocupados e dos
prédios simbolicos visados em seus atos de protesto. Esse hibrido de cibernética e
espaco urbano constitui um terceiro espaco, a que dou o nome de espago da autonomia
porque s6 se pode garantir autonomia pela capacidade de se organizar no espaco livre
das redes de comunicacdo; mas, a0 mesmo tempo, ela pode ser exercida como forga
transformadora, desafiando a ordem institucional disciplinar, ao reclamar o espago da
cidade para seus cidaddos. [...] O espago da autonomia é a nova ferramenta espacial
dos movimentos da rede (CASTELLS, 2013, p.160).

Dessa forma, Castells (2013; 2014) destaca que as mobilizagdes sociais precisam
esculpir novos espacos na vida publica, que ndo se limitam apenas a Internet. Esse processo
acontece principalmente por meio das redes que se formam e se reformam, espontaneamente,

no ciberespaco e no espaco fisico. A nogdo de pds-digital, explorada por Santaella (2016, 2017),
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é importante para entendermos essa passagem, caracterizando-se pelo rompimento dualistico
entre real e virtual, pela fluidez da informag&o e mobilidade, pelos sistemas de vigilancia e pela
dificuldade em distinguir os novos e velhos meios de comunicacgdo. Por esse olhar, a autora
assinala que habitamos hoje espacos intersticiais entre o digital e as ruas, emergindo um novo
tipo de ativismo. Pensando nesse aspecto hibrido® da esfera plblica, Marta Gabriel (2018) faz
referéncia a mobilizagdo criada em forma de hologramas®® em frente ao Congresso Parlamentar
de Madri, capital da Espanha, em abril de 2015 (Fig. 3). A acdo critica, denominada
“Hologramas pela Liberdade” (Holograms for Freedom), teve por objetivo contestar a “Lei da
Mordaga”, aprovada no final de 2014, que proibia a realizacdo de protestos sociopoliticos na
porta de instituicdes publicas sem autorizagdo. Apesar de ser uma fotografia, o protesto

carregava uma forte carga afetiva, projetando virtualmente nas ruas o sentimento dos cidad&os.

FIGURA 3: protesto realizado por meio de hologramas em Madri (2015).

Fonte: Spring Wise (https://www.springwise.com/madrid-thousands-holograms-protest-gag-laws/).

Conforme Jenkins e Sangita Shresthova (2016), um dos pontos principais da
apropriacéo do espago publico € o compartilhamento de experiéncias pessoais. Os cidaddos se
veem capazes de expressar suas preocupagoes politicas de forma arbitraria pela producgéo e

circulacdo de conteudos midiaticos, tragando um paralelo com suas historias de vida. E essa

38 Para Santaella (2008), hibrido é sindnimo de intersticial, referindo-se aos espacos conectados que mesclam as
dindmicas online e offline. “Um espaco intersticial ou hibrido ocorre quando ndo mais se precisa “sair” do espago
fisico para entrar em contato com ambientes digitais. Sendo assim, as bordas entre os espacos digitais e fisicos
tornam-se difusas e ndo mais completamente distinguiveis” (SANTAELLA, 2008, p. 21).

% Fotografias tridimensionais projetadas a partir de figuras bidimensionais pela propriedade ondulatéria da luz.
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articulacdo ndo possui um ordenamento aparente e hierarquico, mas constitui uma experiéncia
aberta e horizontal (CASTELLS, 2013). Por esse viés, podemos acionar a diferenca entre
publico e multiddo proposta por Gabriel Tarde (1992). Enquanto o publico é uma resposta a
organizacdo social, a multiddo é volatil, submetida as forcas da natureza, em constante
movimento. A multiddo opera pela conformagdo de um “grupo amorfo, surgido aparentemente
por geracao espontanea” (TARDE, 1992, p. 55), que pode ser mais ou menos ativo, dependendo
do contexto em que esta inserido.

No caso da mobilizagdo transmidia, entendemos que o conceito de multiddo esta
relacionado a definicdo de publicos em rede (ITO, 2008), justamente pelo comportamento
instintivo moldado nos intersticios das dindmicas de redes sociais online e offline. Para Michael
Hardt e Antonio Negri (2004), a multiddo se apresenta como uma forcga contraria, que busca a
determinacéo de direitos comuns. Contudo, ndo se trata de uma concepgao “comunitaria”, como
alertam os autores. “O comum nao se refere a nogdes tradicionais da comunidade ou do publico;
baseia-se na comunicacdo entre singularidades e se manifesta através dos processos sociais
colaborativos de producao” (HARDT; NEGRI, 2004, p. 266).

A politica se inscreve, entdo, como uma forma de experiéncia problematizante que
abarca indicios de uma relagdo conflituosa na existéncia do “comum”. Isso porque, segundo
Jacques Ranciére, a politica “caminha a par com a reconfiguragdo do campo da experiéncia”
(RANCIERE, 1996, p. 47). E isso provoca cenas polémicas e paradoxais ao convocar
“existéncias que sdo a0 mesmo tempo inexisténcias ou inexisténcias que sdo ao mesmo tempo
existéncias” (RANCIERE, 1996, p. 52). Para ele, a partilha do sensivel estd em constante
experimentacdo, tornando os tensionamentos visiveis. Por isso, o “comum” nao ¢é fruto do
desejo de igualdade como ponto de partida, mas nasce justamente do desentendimento. S&o as
forcas heterogéneas, préprias das formas de agir e de ser dos sujeitos, que permitem instaurar
uma politica de partilha. O “comum” torna-se, justamente, o lugar de exposic¢éo dos intervalos
e brechas, abrindo espaco para que 0s sujeitos possam questionar e criar oposi¢des. Ou seja,

uma partilha do sensivel busca incluir aqueles que néo estéo incluidos.

A afirmacdo de um mundo comum efetua-se assim numa encenacéo paradoxal que
coloca juntas a comunidade e a ndo-comunidade. E uma tal conjuncéo remete sempre
ao paradoxo e ao escandalo que perturba as situagdes legitimas de comunicacdo, as
divisdes legitimas dos mundos e das linguagens, e redistribui a maneira como os
corpos falantes estdo distribuidos numa articulagdo entre a ordem do dizer, e ordem
do fazer e a ordem do ser (RANCIERE, 1996, p. 66).
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Nesse &mbito, Ranciére (1996) acredita que o consenso € gerado pela ordem
policial, caracterizada pela auséncia de lacunas, pois tudo é nomeado e organizado para evitar
0s embates do dissenso. Entretanto, o lugar do consenso néo é resultado da concordancia plena
entre 0s sujeitos, mas alcancado por acordos temporarios que visam a estabilidade
circunstancial. J& a ordem politica é constituida pelo sujeito entre lugares, que opera pelo
excesso de palavras e ndo se encaixa nos lugares que lhe foram atribuidos previamente, o que
leva a formacéo de controvérsias. Bruno Guimardes e Rubens Silva (2018) relacionam esses
conceitos a producdo de cartazes durante as mobilizacGes, que se iniciaram no Brasil em 2013,
possibilitando a insercdo de vozes heterogéneas e singulares no espaco publico, sendo parte dos
conflitos manifestados. Esses cartazes subvertem a ordem reguladora a partir de uma acao

politica marcada pelo dissenso e, muitas vezes, orquestrada pela inscri¢do de hashtags (Fig. 1).

Diante de um espago-tempo urbano controlado por discursos midiaticos e pelas
politicas urbanas institucionais, o cartaz emerge como um meio alternativo capaz de
aproximar cotidiano e agdo politica, apresenta reflexdo critica em seu processo de
producéo e circulacdo. A proliferacdo de cartazes produziu um “excesso de palavras”
que permitiu aos manifestantes ndo so se apropriarem momentaneamente do espaco
publico, mas também confrontarem o “consenso” e a ordem policial, gerando uma
disputa com os discursos das midias convencionais e possibilitando a reconquista do
espaco publico por meio de uma outra forma de experimentar e fazer politica
(GUIMARAES; SILVA, 2018, p. 144-145).

Assim, essa no¢do de comum ¢é diferente da perspectiva de Lévy (1998), como
mencionado anteriormente. Para o autor, a inteligéncia coletiva constitui uma comunidade em
busca de um conhecimento comum. A atuacdo dos atratores culturais seria responsavel pela
formacdo dessa comunidade, abarcando um prop6sito Unico e agregador. Diferente desse
pensamento, entendemos essas relacdes a partir do conceito de multiddo (TARDE, 1992;
HARDT; NEGRI, 2004) e de social (LATOUR, 2012). Por esse motivo, optamos por nao usar
a palavra comunidade dentro do contexto de mobilizagdes sociopoliticas, principalmente
quando falamos sobre transmidia, que incorpora novas camadas de mediagéo a todo o instante.
O sentido de comunidade aponta para 0 mesmo problema da nocdo de sociedade (LATOUR,
2012). Ela parece evocar um social ja instituido e fechado, fruto das semelhancas. Entretanto,
existe uma série de associacbes criadas e recriadas por meio das divergéncias que,
conjuntamente, revelam a conformacdo de singularidades a partir da acdo humana e néo
humana. E nessa perspectiva que validamos as nocdes de participacdo e engajamento social.

Sao elas que marcam a experiéncia e se destinam ao lugar vivo de criacdo e inovacao.
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Carpentier e Dahlgren (2011, 2014) enfatizam que participar € um verbo, que esta
fortemente relacionado “as logicas de poder da tomada de decisdo, seja ela explicita ou
implicita, formal ou informal, minimalista ou maximalista e igualitiria ou nao”
(CARPENTIER; DAHLGREN, 2011, p. 8, traducdo nossa)*°. Nesse sentido, Dahlgren (2013;
2015a, 2018b) argumenta que 0 engajamento seria a disposic¢ao que impulsiona essa tomada de
decisdo, incluindo elementos como valores, confianga e conhecimento. Ele se refere a criagdo
ou existéncia de conexao social entre individuos ou grupos com interesses afins. Os cidadaos
buscam novas rotas para 0 engajamento e participacdo em decorréncia das frustragdes em
relacdo ao sistema politico dominante. O sentimento de marginalizagdo acaba instigando outras
praticas politicas. Para o autor, isso também leva a diferentes graus de intensidade afetiva,
abarcando desde os mais apaixonados e militantes até 0s mais suaves e serenos, questao que
sera abordada com mais densidade no proximo capitulo. Essa variacdo pode estar conectada
com a “personalidade” de cada um, mas também com as circunstancias politicas que moldam
o carater emocional da participacédo de individuos ou grupos.

Na concepcdo de Dahlgren (2013), a participacdo politica esta condicionada aos
aspectos racionais e afetivos da nossa dinamica mental. E esses sentimentos sdo incorporados
por vérios modos de expressdo cultural, sendo expressivamente mediados pelos meios de
comunicacdo. Isso porque o foco do engajamento reside nos contextos e problemas aos quais a
midia nos conecta. “A politica esta entrelacada com os desejos, ansiedades, visdes e esperancas
das pessoas, e todos esses elementos subjetivos alimentam as cargas afetivas em seu
engajamento, misturando-se com os elementos racionais e analiticos” (DAHLGREN, 2013, p.
25, traducdo nossa)*l. Essa subjetividade nunca é meramente privada, mesmo que inclua
individuos e elementos pessoais, ela se caracteriza por tensdes e fissuras derivadas das relagdes
sociais, apontando para sua dimenséo coletiva. Para Jenkins, Joshua Green e Sam Ford (2014,
p. 206), isso significa que “participamos em algo, ou seja, a participacdo é organizada em e

através das coletividades e conectividades sociais”. Na visdo de Rafael Grohmann (2017, p.3),

[...] ninguém é totalmente empoderado, resistente ou participativo. Do contrario,
poder-se-ia levar a uma “romantizacdo” das atividades dos receptores, ao realgar
somente aspectos positivos de sua acdo, potencialmente perdendo o foco critico dos
estudos (NIGHTINGALE, 1996). Todas essas nomenclaturas tém que ser
compreendidas em um movimento dialético, considerando expressdes e
expropriagbes (HUWS, 2014) dos sujeitos, entre reprodugdes e mudangas,

40 «(...) related to the power logics of decisionmaking, whether it is explicit or implicit, formal or informal,
minimalist or maximalist and egalitarian or not”.

41 “politics is entwined with people’s desires, anxieties, visions, and hopes, and all such subjective elements feed
affective charges into their engagement, mingling with the rational, analytic elements”.
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observando potencialidades e limites dessas nocdes, em protocolos metodolégicos
que concebam gradientes dessas atividades.

A vista disso, compreendemos que, na perspectiva de mobiliza¢do transmidia, o
engajamento social € elementar para impulsionar as formas de participacéo, apontando para
niveis maximalistas e minimalistas da democracia. O engajamento pode ser assimilado, nessa
concepcao, como a motivacdo (gatilho) que induz a tomada de decisdo, tornando visivel a
participacdo. Dentro da dinamica plural promovida pelo midia-mix, o engajamento esta
condicionado aos aspectos de organizagdo dos publicos em rede, que se manifestam na forma
de multiddo, sem remeter & estruturacdo formal de suas a¢Bes. Essas mobiliza¢des ganham,
entdo, visibilidade por meio das redes sociais online, que se articulam em uma perspectiva
transmidia, transportando o local para uma esfera global (ALIMARDANI; MILAN, 2018). E
um dos recursos mais utilizados para alimentar esse deslocamento € a propagacéo de hashtags.
Por estarem condicionadas a participacdo, elas se tornaram fundamentais na construgdo de
sentido das narrativas dispersas em rede.

Como argumentam Poell e van Dijck (2015), as hashtags sdo recursos que instigam
0s usuarios a compartilhar e buscar conteldos sobre temas especificos. Esse padrdo de
comportamento tem moldado a comunicagdo nos cenarios de mobilizacdo. Yang (2016) e Maria
Aparecida Moura (2018) sinalizam o crescimento de um “ativismo de hashtag” (hashtag
activism), que se configura como um protesto discursivo gue traz uma reivindicacao social ou
politica. Yang (2016) argumenta que existe uma negligéncia no estudo do ativismo digital em
relacdo a sua forma narrativa. E uma das maneiras de se pensar essa estrutura seria por meio do
agenciamento de hashtags, que sdo utilizadas de forma coletiva e reconhecida pelo publico.
Acreditamos que o agenciamento seria decorrente do engajamento, que produz um impulso
para variados niveis de participacao.

Para Fernanda Costa-Moura (2014), as hashtags podem contribuir para o
compartilhamento de expressdes de humor, tristeza, emogao ou para pistas contextuais. 1sso
exige um comprometimento por parte dos atores envolvidos nos processos de propagacéo. De
acordo com Nathan Rambukkana (2015), as hashtags tém sido largamente utilizadas pelas
audiéncias, que nascem das friccOes e fazem politica de forma defeituosa e baguncada. Para o
autor, sao recursos que forjam aspectos coletivos de poder, tornando-se hoje um dos mais
reconheciveis signos da propria comunicacdo. Em virtude disso, torna-se relevante pensar a
dindmica que envolve o uso de hashtags fora de seu contexto inicial. Elas deixaram de ser
apenas ferramenta de monitoramento digital e tornaram-se recursos potentes para estimular a

participacdo nos contextos de mobilizagdo sociopoliticos. Isso significa que podemos ampliar
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os estudos sobre hashtags para além da folksonomia (MOURA, 2018)*?, focando em sua funcéo

semiotica, que serd nosso objetivo nos proximos capitulos.

2.4. O compartilhamento de hashtags em multiplataformas

As hashtags tiveram inicio em agosto de 2007, quando Cris Messina,
desenvolvedor Web responsavel pela usabilidade do Twitter, foi acionado para melhorar a
experiéncia de organizacdo e escuta da plataforma. A intencdo era criar um recurso
metodolégico para que 0s usuarios pudessem ter uma atencdo mais seletiva durante a
navegacdo. Por meio do hash (#), simbolo de libra, ele tornou possivel a marcacdo e
classificacdo de tweets relacionados a um tdpico especifico, aproximando pessoas e grupos de
interesse. No inicio houve resisténcia ao uso de hashtags porque nédo faziam parte do habito de
consumo de midia dos usuérios. Porém, para Axel Bruns e Jean Burgess (2015), seu espagco foi
conquistado por ser um sistema de indexacdo que ndao impde regras ou limites aos usuarios.
Eles podem criar e compartilhar novas hashtags quando e como quiserem. Na 6tica dos autores,
isso configura um processo de “generatividade cultural” (cultural generativity), pois intensifica
e transforma a comunicacéo publica.

Segundo Rambukkana (2015), as hashtags séo hibridos taxonémicos, pois “sdo ao
mesmo tempo texto e metatexto, informacdo e tag, discurso pragmatico e metapragmatico”
(RAMBUKKANA, 2015, p. 30, traducdo nossa)*. Apesar de emergir temporariamente e se
autodesenvolver ao longo do tempo, elas tém a habilidade de marcar os fluxos discursivos de
um evento, formando uma rede contextual. Na visdo de Michele Zappavigna (2015) e
Aleksandra Laucuka (2018), essas caracteristicas demonstram que as hashtags podem
implementar uma série de fun¢bes comunicativas, sendo um forte recurso semidtico. Para as
autoras, isso ocorre, basicamente, porque sdo capazes de interpretar uma variedade de
significados complexos e subjetivos em textos de redes sociais online. “Hashtags também sdo

uma nova forma de metadados porque, ao invés de simplesmente operar no servico de

42 Neologismo criado por Thomas Vander Wal, em 2004, para designar as formas de categorizacdo e classificacdo
de informac@es disponiveis na Web. A folksonomia representa uma mixagem das préaticas de marcacdo de links
favoritos e de meta tags na descricdo semantica de paginas Web (ASSIS; MOURA, 2013). As hashtags se
apresentam como um tipo especifico de folksonomia, devido seu carater de indexacdo e classificagdo de contetidos
(MULLER-PROVE, 2008).

43 “They are both text and metatext, information and tag, pragmatic and metapragmatic speech”.



60

gerenciamento de informacdes, elas também operam em servico das relacbes sociais
interpessoais” (ZAPPAVIGNA, 2015, p. 275, traducao nossa)**.

O cenério de seu nascimento pode ser uma das pistas para se pensar a atuacéo de
hashtags nos contextos de mobilizacdo. Segundo Bruns e Burgess (2015), o uso do Twitter para
coordenar a discusséo politica e social tem crescido muito nos Ultimos anos, principalmente nos
processos eleitorais, nos movimentos ativistas e nos eventos culturais, esportivos e televisivos.
Nessa acepcdo, as hashtags sempre tiveram o papel central de organizar essas questfes dentro
da plataforma, atuando em contextos que vdo desde a discussdo geral sobre um tema até
discussdes que acontecem no &mbito local, estadual e nacional. Elas podem surgir como reflexo
de um movimento bem planejado, sendo criadas para um evento especifico, mas também podem
nascer da espontaneidade das conversacdes em rede. Para 0s autores, 0 mais importante é que
as hashtags ndo sdo estaticas, posto que o uso social muitas vezes altera o seu sentido, fazendo
conexao com outras hashtags e plataformas.

Juan Pecourt e Alicia Villar (2018) enfatizam a existéncia de dois tipos de publico
no Twitter: pessoal e indexado (ad hoc). O primeiro faz referéncia as relacBes sociais
estabelecidas no cerne da plataforma, que se articulam, de forma arbitraria, pela possibilidade
de seguir ou ser seguido por alguém. Esses seguidores caracterizam o publico pessoal por serem
facilmente identificados, mesmo que seja um perfil falso e/ou criado para a utilizagéo de robds,
como sera investigado adiante. Por meio desse recurso, 0s usuarios sao capazes de acompanhar
e interagir com os comentarios publicados em sua rede. J& o publico ad hoc se caracteriza pela
espontaneidade da conversacdo, rompendo com a logica seguidor/seguido. Trata-se da
organizacdo de espacos coletivos em torno de temas de interesses comuns, que sao mediados
pela presenca de hashtags. Se por um lado os publicos pessoais sdo relativamente estaveis, o
publico ad hoc permite aglutinar de forma fluida uma heterogeneidade de vozes, ganhando
novos significados ao longo do tempo.

Costa-Moura (2014) sinaliza que as hashtags foram fundamentais nas eleigdes
iranianas de 2009-2010, apresentando-se como um forte recurso politico na demarcagdo dos
foruns de discussdo ad hoc. Esses espagos de debate ndo sdo moderados e podem ser utilizados
por qualquer pessoa que tenha acesso a plataforma digital e estabeleca uma conversacdo em
rede. “Qualquer hashtag, se promovida por nimero suficiente de posts, pode virar ‘tendéncia’
e atrair mais usudrios para discussdo em torno do tépico proposto” (COSTA-MOURA, 2014,

p. 151). Para Rambukkana (2015), isso determina que as hashtags funcionam como um fio

44 “Hashtags are also a novel form of metadata because, rather than simply operating in the service of information
management, they also operate in the service of interpersonal social relations”.
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discursivo unificador, que permite a alimentagdo de uma conversa em continua evolugao.
“Quando alguém digita uma hashtag, torna automaticamente sua conversagao ‘buscavel’. Basta
clicar na tag e tem-se acesso a tudo que esté sendo dito. Essa pratica torna a conversacao capaz
de atingir outras redes e amplia a audiéncia dela” (RECUERO, 2014, p. 125).

Apesar disso, para Bruns e Burgess (2015), nem todos os grupos formados por
hashtags constituem publicos ad hoc. Alguns podem se formar na antecipacdo de um evento
previsivel, como a transmisséo televisiva programada ou periodos de eleicdo, ou entdo manter
a conversacao ap0s 0 evento no intuito de buscar novas conexdes. O importante, na visao dos
autores, € perceber a grande flexibilidade em aglutinar novos grupos de interesse de hashtags
como e quando forem necessarios. Nao ha restri¢des, sendo esta a base para o reconhecimento

do Twitter como ferramenta fundamental para a discussao de eventos atuais.

Este reconhecimento é evidente, ndo menos importante, também na utilizacdo da
plataforma por organizagBes de midia, politicos, indlstria e outros interesses
“oficiais”, enquanto a natureza ascendente do Twitter como espaco comunicativo
continua visivel na incapacidade de tais instituicBes participantes efetivamente
canalizar ou dominar a conversa. (BRUNS; BURGESS, 2015, p. 23, traducdo
nossa)*®.

Isso é consequéncia das multiplas transformacdes do Twitter ao longo do tempo.
Em 2009, as hashtags assumiram a funcdo de hiperlink e contribuiram para a conexdo entre
conteddos, criando um sistema narrativo. O hiperlink € um recurso intertextual utilizado nos
ambientes digitais para dar acesso aos usuarios a blocos de textos. “O hiperlink exerce o papel
de um ‘encapsulador’ de cargas de sentido, capaz de gerar no leitor o desejo de seguir 0s
caminhos indicados” (KOCH, 2005, p. 66). No caso das hashtags, esse recurso € marcado pela
presenca do hash (#), que funciona como um canal de tags para melhorar a contextualizacao,
filtragem de contetdos e buscas exploratérias. Além disso, no ano seguinte, a plataforma passou
a tracar um levantamento dos trendings topics*®, que mostram o fluxo intenso de termos-chave
e hashtags, durante um curto periodo, por meio da regéncia algoritmica (GROSHEK;
GROSHEK, 2013). De acordo com Hougaard (2016), esses aspectos de aprimoramento de
fungdes transformaram as hashtags em um paratexto, que transcende o tweet ao qual esta

vinculado e se conecta com outros tweets de relevancia. Em seu estudo linguistico sobre as

4 “This recognition is evident not least also in the utilization of the platform by mainstream media organizations,
politicians, industry and other ‘official’ interests, while the bottom-up nature of Twitter as a communicative space
continues to be visible in the inability of such institutional participants to effectively channel or dominate the
conversation”.

4 Recentemente, o Twitter mudou a nomenclatura dessa ferramenta para trends.
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funcOes das hashtags, a autora defende a ideia de que elas se comportam como conectores
transmidia (transmedia connectors), que atuam nas esferas estruturais e semanticas.

O conceito de paratexto (paratext) foi utilizado, inicialmente, por Gerard Genette
(1997) para designar textos adjacentes que serviriam para ampliar a leitura (interpretacdo) de
um determinado texto. Genette utilizou o termo no contexto literario para afirmar que a criacao
de significados nunca esta restrita ao proprio texto, abarcando grupos heterogéneos de praticas
e discursos que estdo entre e fora do texto. Essa teoria foi expandida para o contexto midiatico
por Jonathan Gray (2010), compreendendo os elementos ndo textuais em sua “materialidade”.
Esses paratextos fazem parte da ecologia de midia-mix (ITO, 2010) e podem ser essenciais para
a expansdo da narrativa transmidia (HILLS, 2018). Os paratextos, nesse contexto, ultrapassam
a zona de transicdo, como pontua Genette (1997), inaugurando uma zona de transacdo que
salienta uma série de conexdes em multiplas plataformas. Para Suzanne Scott (2017), os
materiais paratextuais além de moldar nosso entendimento sobre determinado texto, s&o
colocados em conversas dindmicas com uma quantidade muito maior de textos. E, segundo
Matt Hills (2012), os paratextos ndo se movem apenas por meio de diferentes midias, mas
também pela mediacéo dos discursos de industria e de fas.

Nesse caso, Hills (2018) afirma que os paratextos transmidia sao, frequentemente,
explorados em economias de nicho, em que fas estabelecidos estdo dispostos a fazer conexdes
por meio de textos dispersos em diferentes plataformas. Isso independe de altos investimentos
de producédo, gerando formas organicas de engajamento de fas (fanagement). No caso da
mobilizacdo transmidia, a construcdo de interesses afins em torno de uma causa especifica
garante a determinacéo de nichos de audiéncia, incorporando os paratextos na significacdo do
mundo narrativo. Segundo Scott (2017), esses materiais paratextuais estdo imbuidos de
investimentos emocionais realizados pela audiéncia, tornando o processo mais complexo.

Partindo de uma perspectiva pragmatica*’, Hougaard (2016) argumenta que a
hashtag é uma nova construcéo textual, que opera como guia para um contexto maior. O hash
pode ser entendido, entdo, como um marcador explicito de coesdo, funcionando de forma
semelhante as conjunc¢des adverbiais. Ele atua tanto dentro de um unico tweet, como além de
seus limites, a fim de conectar todos os tweets contendo a mesma hashtag. Seu uso é um meio
de comunicacéo eficiente e econdémico, que apela para a curiosidade dos usuarios devido a sua

incompletude proposicional. A audiéncia precisa olhar dentro do contexto para uma

47 Hougaard (2016) desenvolve sua visdo pragmatica a partir dos estudos da Teoria da Relevancia, nocdo
apresentada por Scott (2015). Trata-se de uma perspectiva diferente da nossa, visto que assumimos o pragmatismo
elaborado por Peirce. Entretanto, entender outras visadas tem por objetivo enriquecer o estado da arte.
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compreensdo completa e, as vezes, “este ato dedutivo requer uma atitude disposta, um esforco
imaginativo e talvez alguns cliques adicionais” (HOUGAARD, 2016, p. 65, traducio nossa)*.

Nesse sentido, para a autora, a hashtag seria um paratexto porque requer um esforco
da audiéncia para romper seus limites. Ela tem o poder de influenciar, e mesmo determinar, a
significacdo de um tweet completo. Esse exercicio pode ser opaco para quem esta fora do
contexto, como explicita Zappavigna (2015). Apesar disso, Hougaard (2016) acredita que os
processos colaborativos, préprios da dindmica de redes sociais online, contribuem para a
elucidacdo do cenario e producdo de sentido. Esse movimento cria uma rede de interesses
comuns, prevalecendo a formagédo fragmentada e intempestiva de grupos sociais. Isso tem
relacdo com o caréater interpessoal do uso de hashtags, oferecendo aos usuérios a oportunidade
de se identificar com certas causas e circulo de pessoas (ZAPPAVIGNA, 2015).

Todavia, esse processo sO € inteligivel para aqueles que possuem, no minimo,
acesso as plataformas digitais. Pamela Guimardes-Silva (2017) destaca que a dindmica
comunicacional das mobilizaces digitais faz emergir paradoxos, que muitas vezes tentam
apagar as assimetrias de poder. Assim como Carpentier (2015), a autora sinaliza que precisamos
ter em mente que acesso e interacdo sdo requisitos basicos para impulsionar a participacédo
online. Isso significa que em alguns lugares as hashtags ndo chegam. Por outro lado, ela sinaliza
gue nem sempre acesso e interacdo garantem a visibilidade das causas defendidas, ndo sendo
suficientes para instigar a participacdo de alguns usuarios. Existe uma luta politica e social que
atravessa a agenda publica, desprezando alguns contextos de mobilizacdo. As condicdes
técnicas nem sempre sao suficientes para suprir as diferencas ideoldgicas que sempre existiram.

E importante esclarecer que estamos esquadrinhando um cenario de mobilizagdo
sociopolitica que acontece nas tramas dos ambientes digitais, remetendo a um publico em rede
gue possui acesso e interacdo nas redes sociais online, sem restri¢des técnicas de uso. Também
precisamos ter em vista que a construcdo de um posicionamento comum, por meio da
conformacéo de grupos sociais, acontece de forma arbitraria e desigual. Para que as hashtags
sejam conectores transmidia, como sugere Hougaard (2016), é crucial uma analise critica das
relacfes de engajamento e participacdo dos usuérios nesses ambientes. Afinal, o trabalho
coletivo € um dos pontos centrais para estimular a producdo de significados da narrativa,
extrapolando sua funcéo inicial de monitoramento.

Ademais, Hougaard (2016) ndo contextualiza suas referéncias sobre transmidia e

ndo problematiza as questdes sobre participacdo. Sua contribuicdo estd na defesa de que as

48 ¢¢(...) this deductive act requires a willing attitude, an imaginative effort, and perhaps some further clicks”.
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operacfes em niveis intratextual e intertextual das hashtags transcendem a comunicagéo,
fornecendo uma perspectiva meta-comunicativa. 1sso acontece porque elas produzem uma rota
incessante de conexdes e perspectivas adicionais, alterando os processos de interpretacéo
“como significantes de uma participacdo promissora” (HOUGAARD, 2016, p. 71, traducdo
nossa)*®. Contudo, para construir a hipdtese de que a funcdo mediadora de hashtags
sociopoliticas desenha uma dinamica transmidia, precisamos identificar outras caracteristicas
das hashtags, especialmente para trazer a discussdo para 0 campo da Comunicacao.

Um dos indicios reside no fato de as hashtags possuirem também um aspecto
transtextual, dimensionado pela mistura entre o direcionamento institucional de grupos
estabelecidos e a participacdo dos ativistas. O termo transtexto (transtext) foi utilizado pela
primeira vez por Benjamin Derhy Kurtz, em 2012, com a proposta de repensar a narrativa
transmidia (transmedia storytelling) por meio do poder de engajamento das audiéncias. De
acordo com Derhy Kurtz e Mélanie Bourdaa (2016), o termo transtexto (transtext) relaciona as
estratégias de producéo e as taticas dos fds na criacdo de um mundo narrativo comum, sendo
mais complexo e diverso. Quanto mais forte 0 mundo narrativo, mais profunda sera a imersao
da audiéncia, garantindo sua vitalidade criativa (FAST; ORNEBRING, 2015). Dessa maneira,
entendemos que o transtexto é fruto da tomada de decisdo dos publicos em rede, tornando-se
uma producdo aberta as contradi¢fes. No caso das hashtags sociopoliticas, elas se apresentam
como transtextos por apontar uma constru¢do de mundo narrativo complexo por meio do
engajamento social e trazer uma série de ambivaléncias. Existem grupos institucionais que
tentam moldar a propagacdo de algumas hashtags para demarcar o contexto, mas sua rede
criativa depende dos publicos em rede, que delineiam a construgdo de sentido das hashtags.

Outro aspecto fundamental diz respeito ao fato de as hashtags terem se expandido
para outras plataformas midiaticas, além da funcdo de monitoramento do Twitter (LAUCUKA,
2018). Por similaridades no uso linguistico e na funcédo sociotécnica, ela foi adaptada para o
Instagram, Pinterest e YouTube®® (HEYD; PUSCHMANN, 2017) e incorporada nas
conversacdes do Facebook®?, Tumblr, blogs, entre outras plataformas (POELL; VAN DIJCK,

2015), inclusive dentro da dinamica dos meios de comunicagéo tradicionais (RAMBUKKANA,

49 «as signifiers of a promising participation”.

50 Apesar de serem incorporadas organicamente pelo YouTube desde o inicio, apenas em 2018 elas foram de fato
configuradas para a busca de videos. Isso significa que o conteldo podera ser tagueado por meio do hash (#).
Informac&o disponivel em: https://bit.ly/2Vwg4Vw. Acesso em 31/07/2018.

51 Notamos que, no Facebook, as hashtags sdo incorporadas com um propdsito de representacéo diferente. Como
o0 algoritmo da plataforma ndo exerce funcdo de busca por hashtags, elas operam na construgdo de pensamento,
na disseminagdo e afirmacéo de ideias (ALZAMORA; ANDRADE, 2016). Isso sera essencial para a anlise de
uma dinamica transmidia, conformada pela mediacéo de hashtags sociopoliticas.
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2015). Isso configura uma perspectiva intermidia, que compde uma ecologia de midia
especifica nos contextos de mobilizagdo transmidia.

Voltando as prerrogativas levantadas por Kinder (1991) e Gambarato (2012) sobre
a constituicdo de um supersistema transmidia, podemos inferir que a intermidialidade e,
justamente, o ponto de abertura do sistema para tecer conexdes entre seus elementos internos
(intertextualidade horizontal) e o ambiente (intertextualidade vertical). Para Alzamora e Tarcia
(2012b), o cruzamento entre plataformas favorece a propagacéo de conteudos pela caracteristica
de complementaridade desses sistemas, ampliando o0s pontos de entrada na dinamica
transmidia. De acordo com Vicente Gosciola (2014), existe um jogo narrativo promovido pela
intermidialidade que contribui para 0 aumento da compreensdo do publico, incentivando sua
curiosidade e interesse pela historia narrada.

Nesse caso, entendemos midia como um processo de mediagdo®?, remetendo ao
pensamento de Roger Silverstone (2002). Trata-se de um processo que se estende além do ponto
de contato entre textos midiaticos e seu publico. Ela envolve a audiéncia em “atividade mais ou
menos continua de engajamento e desengajamento com significados que tém sua fonte ou seu
foco nos textos mediados, mas que dilatam a experiéncia e sdo avaliados a sua luz numa
infinidade de maneiras” (SILVERSTONE, 2002, p. 33). A vista disso, Silverstone (2002)
relaciona engajamento e mediacdo, apontando para uma transformacdo continua de
significados. E isso acontece por meio de intertextualidades infindaveis. Por essa razdo, dadas
as proporcdes, mediacdo pode ser comparada ao trabalho de traducdo. “Mediacdo implica o
movimento de significado de um texto para outro, de um discurso para outro, de um evento
para outro” (SILVERSTONE, 2002, p. 33).

Essa fluidez de significados esta no cerne da dindmica transmidia. Para Alzamora
e Tarcia (2012a), o engajamento social é primordial na expansdo de narrativas em maultiplas
plataformas. E para isso ocorrer tem que haver uma dimensao intermidia. Isso demonstra,
segundo as autoras, que qualquer ambiente midiatico se comporta “como um processo de
mediagdo naturalmente poroso, permeavel” (ALZAMORA; TARCIA, 2012a, p. 23). Conforme
Silverstone (2002), é o processo de mediacdo que vai determinar uma politica da participacéo
e da representacdo dentro da midia, visto que “os textos nos engajam de diferentes maneiras e
com diferentes chamados as nossas sensibilidades” (SILVERSTONE, 2002, p. 62). O que
significa que existem diversos meios de engajamento, como no caso das hashtags, compondo
seu espaco publico por meio de afetividades moveis (RAMBUKKANA, 2015).

52 0 conceito de mediagdo serd fundamental para o estudo da propagacdo de hashtags sociopoliticas dentro do
cenario de mobilizagao transmidia, sendo retomado e aprofundado no quarto capitulo pela Semidtica Peirceana.
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A razdo disso esta na mudanca significativa no consumo de contetidos por conta da
crescente mobilidade e, consequentemente, das alteracdes nas texturas midiaticas (JANSSON,
2013). “A textura se refere aos processos e arranjos materiais-simbolicos por meio dos quais a
comunicacdo e 0 espago se co-constituem entre si” (JANSSON; LINDELL, 2015, p. 81,
traducdo nossa)*. Na dinamica transmidia, essas texturas se tornam mais integradas e flexiveis,
revelando novos habitos de consumo em raz&o de certos arranjos espago-temporais. “Isso diz
respeito tanto a como os individuos navegam e se orientam por meio de espacos e fluxos de
representacdo, quanto como suas praticas de midia se amalgamam com outras atividades na
vida cotidiana” (JANSSON; LINDELL, 2015, p. 79, traduc&o nossa)>*.

No entendimento de Mirca Madianou e Daniel Miller (2013), esse cenério implica
0 conceito de polimidia, pois articula um ecossistema midiatico complexo que influi na vida
cotidiana. Além disso, ele oferece camadas adicionais de significacdo, criando uma dinamica
de mediagdes sobrepostas. Isso porque, para os autores, o ambiente midiatico € como uma
estrutura integrada de possibilidades. No caso da textura transmidia, isso é potencializado pelo
percurso das escolhas individuais e coletivas. Essa condicdo é decisiva para o consumo de
conteddo, pois apesar da poténcia intermidia de multiplas plataformas, nem sempre elas estdo
adaptadas as preferéncias pessoais. Existe uma variedade de pontos de entrada, formando
padrbes liquidos de consumo. Esses processos ndo s ddo origem a novas composicdes e
experiéncias, “[...] mas também fazem parte da corrente texturizagdo da vida cotidiana”
(JANSSON; LINDELL, 2015, p. 82, traduc&o nossa)®®.

Zygmunt Bauman (2009) afirma que o processo de liquidez exibe uma vida em
condigdes de incerteza constante, sendo uma sucessdo de reinicios. “Ligagdes frouxas e
COMpPromissos revogaveis sdo 0s preceitos que orientam tudo aquilo em que se engajam e a que
se apegam” (BAUMAN, 2009, p. 11). Isso nos leva a refletir sobre o consumo de hashtags, que
sdo dependentes das escolhas particulares, mas que ganham consisténcia, unicamente, pela
reunido de singularidades por meio da tomada de deciséo coletiva. Essa teia possui uma alta
complexidade porque existe uma série de motivacdes para que O engajamento ocorra,
emergindo, nas mobilizacBes sociopoliticas, a ideia de posicionamento comum, principalmente
guando as hashtags deixam de vigorar apenas nos ambientes midiaticos e passam a reger a
linguagem dos protestos de rua (RAMBUKKANA, 2015).

53 «“Texture refers to the symbolic-material processes and arrangements through which communication and space
co-constitute one another”.

54 “This is in regard to both how individuals navigate and orient themselves through representational spaces and
flows, and how their media practices amalgamate with other activities in everyday life”.

% (...) but are also part of the ongoing texturation of everyday life”.
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Segundo Adrian Stoicescu (2016), as hashtags sdo artefatos culturais que
favorecem a construcéo de significados dentro da Web. Entretanto, uma vez que elas constituem
um movimento de conexdo com as dinamicas offline, elas passam a operar também fora dos
ambientes digitais, promovendo um processo de mediacdo mais amplo e contingente. Theresa
Heyd e Cornelius Puschmann (2017) demonstram que 0s processos de adaptacao e apropriacéo,
envolvidos no compartilhamento de hashtags, favorecem esse entrelagamento entre o0s
ambientes midiaticos. A adaptacdo surge como um termo pragmatico que descreve 0S recursos
comunicativos, j& a apropriacdo diz respeito ao processo socialmente motivado, conduzido por
um ator humano, em nivel mais ou menos consciente. Essas duas estratégias sdo centrais para
0 uso de hashtags no espaco publico.

Assim, em nosso entendimento, a adaptacdo estaria ligada a interacdo, sendo uma
condicdo oferecida pelos protocolos de acesso (affordances) das plataformas digitais, em que
existe o estabelecimento de relagdes sociocomunicativas. Trata-se da condicdo bésica para
haver envolvimento com outros usuarios e com 0s préprios objetos técnicos, sendo essencial
para o estabelecimento da semiose. J& a apropriacdo poderia ser associada a participacao, pois
envolve relacdes de poder na tomada de decisdo, constituindo-se como o processo de
significacdo. Existe de fato uma possibilidade de modificagdo no consumo e na producéo de
contetido. Esse processo pode ser explicito ou implicito, apontando para niveis maximalistas e
minimalistas. A apropriacgdo seria essencial para a abertura do sistema, criando conexdes entre
os elementos internos e o0 ambiente (GAMBARATO, 2012). Essas conexdes sdo responsaveis
pela significacdo de uma hashtag ao longo do tempo, garantindo sua expansao narrativa.

Apesar de ndo se dirigirem especificamente ao campo das mobilizacbes
sociopoliticas, Heyd e Puschmann (2017) reconhecem a escassez de trabalhos referentes ao
estudo de hashtags fora de suas funcdes iniciais de indexacdo e monitoramento de conteidos.
Os pesquisadores reiteram a importancia de se pensar a convergéncia entre online e offline por
meio da andlise de hashtags. Devido a liquidez das texturas midiaticas e do padréo de consumo
de informagdes, elas assumem uma série de extensdes semanticas, pragmaticas e semioticas,
estando peculiarmente inseridas no cotidiano. Assim, as hashtags sociopoliticas emergem e
fazem parte de um contexto discursivo mais amplo, podendo contribuir e moldar eventos na
dindmica offline (SAUTER; BRUNS, 2015).

De acordo com Papacharissi (2015), as hashtags direcionam o fluxo de informacdes
compartilhadas, tornando os publicos em rede textualmente renderizados. Esse fluxo €
consequéncia das tendéncias enddgenas e exdgenas do engajamento. Enquanto o primeiro tipo

diz respeito ao movimento organico da conversacéo interpessoal espontanea, o segundo abarca
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as questdes externas as plataformas digitais, apontando para eventos offline oriundos dos
contextos sociais, politicos e culturais. O primeiro tende a ser mais simétrico, criado por lacos
fortes entre os usuarios que ja se relacionam por meio das plataformas midiaticas. E o segundo
instiga a contribuicdo independente, remetendo aos lacos fracos estruturados pelo contato
indireto na busca de interesses afins. Segundo Mark Granovetter (1973), a composicao de lagos
fracos amplia o potencial de expanséo da rede, pois extrapola o circulo de atuacao.
Zappavigna (2015) denomina esses processos nos foruns ad hoc de afiliacéo
ambiental, em decorréncia da adesdo em torno de temas de interesse em constante evolucéo,
que pode contribuir para a expansao do uso de hashtags dentro e fora dos ambientes midiaticos.
Nesse caso, a audiéncia é ambiental porque, muitas vezes, os usuarios podem ndo ter interagido
diretamente e, provavelmente, nem se conhecerem, mas por meio desse recurso, eles estdo
envolvidos conjuntamente em um mesmo processo cultural (lagos fracos). Por essa razdo, as
hashtags funcionam dentro de um horizonte relacional, sendo a afiliagdo um processo efémero,
que depende do movimento e atualizacdo constantes dos usuarios (HOUGAARD, 2016).
Outrossim, o sistema de afiliagdo também pode indicar uma abertura para a
participacdo maximalista, fazendo emergir novas agendas midiaticas. Quanto mais adesdo uma
hashtag possui, mais visibilidade ela alcanca. Uma prova disso é a renovacgao constante dos
trends das plataformas digitais. Essas operacOes realizadas colocam as hashtags como
elementos medulares na construcao de sentido das narrativas. Libby Hemphill, Aron Culotta e
Matthew Heston (2016) destacam que elas sdo recursos Uteis para detectar a afiliacdo ou
empatia politica dos usuarios. O posicionamento surge como reflexo do engajamento, que se
articula dentro de audiéncias representadas pela multidao e se consolida pela tomada de decis&o.
Conforme veremos no quarto capitulo com o fenémeno da gamificacdo, quando
uma hashtag se torna tendéncia, nota-se também a emergéncia de um conjunto de usuarios que
sustentam determinado posicionamento por meio de singularidades. Ndo obstante, como néo
sdo organizados e bem articulados, estando reunidos pela afiliagdo ambiental, nem sempre
sustentam a instantaneidade dessas tendéncias. Ao longo da pesquisa, vamos perceber que as
hashtags mais representativas sdo aquelas que conseguem manter sua expansdo ao longo do
tempo, marcando um posicionamento por meio da constituicdo de um sistema de crenca,
normalmente relacionado a alguma controvérsia (ROMERO; MEEDER; KLEINBERG, 2011).
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“O que se encontra, entdo, na escuridao profunda,
é um aspero desejo de ver, quando, diante desse
desejo, tudo escapa”.

(Georges Bataille)
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3. HASHTAGS COMO POSICIONAMENTOS SOCIOPOLITICOS

Como foi dito no capitulo anterior, as hashtags sdo potentes na mediacdo de
posicionamentos sociopoliticos em foruns ad hoc, operando como um guia contextual na
conducdo de um discurso e auxiliando na alimentacdo de uma conversa em constante
modificacdo. Entretanto, para compreendermos essa relacdo, torna-se necessario investigar o
conceito de posicionamento para qualificar, posteriormente, o processo de mediacdo de
hashtags e as formas de engajamento que tal processo envolve. Na compreenséo geral do termo,
posicionamento esta relacionado ao ato ou efeito de posicionar-se, concedendo opinido relativa
a determinado tema ou assunto (ABACO, 2018). Contudo, a nogao tem sido utilizada em vérias
areas do conhecimento, especialmente nas estratégias de marketing e comunicacao corporativa
(KOTLER, 1999) e no campo da ciéncia politica (MOGHADDAM; HARRE, 2003), que
abarcam direcionamentos distintos.

Mikhail Bakhtin (1978)° remete & discussdo sobre ideologia para apresentar o
conceito de posicionamento. Nesse sentido, a ideologia seria parte da construcdo social e
englobaria os processos de avaliacdo e valoracdo (indices sociais de valor). Para o autor, a
ideologia retrata as relagdes interindividuais e se apresenta como o horizonte axioldgico do
discurso (PEREIRA; RODRIGUES, 2014). E a materialidade do discurso traria sempre uma
dimensdo avaliativa, expressa na forma de posicionamento social. Em sua visao, “tudo que ¢é
ideoldgico possui um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos,
tudo que é ideolégico é um signo. Sem signos ndo existe ideologia” (BAKHTIN, 1978, p. 31)".
A partir disso, a linguagem é descrita como fruto de uma multiddo de fios ideoldgicos,
responsaveis pela tessitura das palavras. Por isso, “a palavra sera sempre o indicador mais
sensivel de todas as transformagdes sociais” (BAKHTIN, 1978, P. 41). Assim, por meio dessa
teia de signos, o sujeito seria capaz de se posicionar axiologicamente em relacdo ao outro.

Esses signos, entdo, seriam fixados como norma a partir da constituicdo de um
posicionamento ideoldgico e s0 seriam modificados perante novos fatos ou produtos
ideoldgicos que desestabilizassem a crenga anterior. Bakhtin (1978) descreve dois tipos de
ideologia que se entrelacam na constituicdo do discurso. A primeira é referente aos sistemas

ideologicos formalizados, que tangem assuntos como moral, morte, religido etc. A segunda diz

% Consta no prefacio que o livro foi editado, inicialmente, com o nome de Valentin VVoldchinov, com duas edicGes
sucessivas, em 1929 e 1930. No entanto, o entendimento mais geral € que a obra foi escrita por Bakhtin, usando
apenas o pseud6nimo para ndo ter que submeter suas ideias as normas de publicacdo da época.

57 Vamos aprofundar o conceito de signo no préximo capitulo, por meio da semiética de Charles Sanders Peirce.



71

respeito a ideologia do cotidiano, que abarca a atividade mental e social na criacdo de
pardmetros moveis. A ideologia sistematica formal foi criada a partir da ideologia cotidiana,
firmando-se como crenca pela repeticdo do habito. Ao mesmo tempo, essa ideologia formal
também exerce influéncia sobre a vida cotidiana, criando balizas que orientam o
comportamento humano. Assim, a ideologia é “a expressio de uma tomada de posigdo
determinada, de uma préxis concreta” (PONZIO, 2008, p. 115).

Trazendo esses questionamentos para o campo da Comunicacdo, buscamos
compreender como as hashtags sociopoliticas representam posicionamentos que sao reflexos
da construgdo de crencgas por meio da instituicdo de habitos provisérios de acdo, relativos a
ideologia cotidiana, e como esses posicionamentos levam a um processo de polarizagdo em
busca de uma verdade absoluta e definitiva. Como veremos a seguir, no pragmatismo peirceano,
a verdade é apresentada como um ideal normativo e inalcancavel que opera no aprimoramento
de crencas pelo escrutinio da duvida. Nesse caso, a verdade passa a operar como uma opinido
permanentemente estabelecida. Entretanto, esse carater absoluto e estavel nunca € atingido
plenamente, pois 0 objeto de representacdo dessa opinido € o real (PEIRCE, citado por DE
WAAL, 2007). Como nunca conseguimos acessar 0 objeto sendo pela representacao do signo,
como veremos no quarto capitulo, o real é apenas uma construcdo que surge pelo engajamento.

Dessa maneira, a divida aparece como um componente criativo no processo de
producdo de significados do posicionamento, provocando ruptura ou reafirmando a crenga.
Todavia, a davida abala a estabilidade da crenca e nem sempre € incorporada pelos publicos
em rede. Para mostrar essas relacdes, vamos acionar exemplos do fluxo de hashtags
sociopoliticas durante os protestos que ocorreram entre 2013 e 2016 no Brasil, culminando no
processo de impeachment de Dilma Rousseff. Buscamos analisar o contexto para investigar
uma possivel polarizacdo, destacada pelas hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, que
acionam posicionamentos comuns que sdo compartilhados em mdltiplas plataformas.

Acreditamos que esse cenario possa ser interpretado a partir da l6gica de fandom
(JENKINS, 1992, 2015; JUNIOR, 2016), que marca conflitos ideologicos entre militantes de

viés politico de esquerda e direita®. Para Marcelo Junior (2016), os fis podem ser

8 Acreditamos que essa classificacdo ndo seja suficiente para abarcar toda a singularidade que permeia os
processos de significacéo de hashtags, como vamos demonstrar ao longo da tese. Porém, como s&o conceitos que
estdo expressos na conversacdo cotidiana, vamos utiliza-los apenas como operadores circunstanciais a fim de
mostrar 0s modos de ac¢do de dois grupos possiveis. No material coletado nas redes sociais online, percebemos que
essas nomenclaturas sdo, recorrentemente, utilizadas para definir os antagonismos entre aqueles que séo a favor e
aqueles que sdo contra o impeachment. O embate controverso entre esses posicionamentos distintos gera a ideia
de polarizagdo, porém, trata-se de uma condicdo proviséria e experimental, que ndo visa uma articulagao estavel
e definitiva.



72

caracterizados por uma parcela especifica da audiéncia, que demonstra devogdo e afeto no
compartilhamento de contetdos midiaticos. Além disso, por meio da regéncia algoritmica e dos
habitos de acdo provisorios dos usuarios, percebe-se a criacdo de filtros-bolha (PARISER,
2012; SANTAELLA, 2018a) e camaras de eco (SUNSTEIN, 2001; GARRET, 2009), que
visibilizam a existéncia de grupos singulares e provisorios por meio de posicionamentos

antagonicos.

3.1. A nogao de posicionamento pelo pragmatismo peirceano

O conceito de pragmatismo surgiu nos Estados Unidos como contribui¢do para o
campo da filosofia universal. Segundo Ghiraldelli Jr. (2007), os trés pioneiros na definicdo do
conceito foram: Charles Sanders Peirce (1839-1914), William James (1841-1910) e John
Dewey (1859-1952). No inicio, o termo foi cunhado por Peirce. No entanto, para diferenciar
sua proposta, sobretudo da doutrina descrita por James, ele adotou o termo “Pragmaticismo”
(Pragmaticism), que ndo se popularizou (EP 2: 346). O pragmatismo peirceano € traduzido pelo
método de refinamento das acbes, que delineiam 0s processos signicos investigados pela
semiotica, na busca pelo aprimoramento I6gico. Trata-se de “um método para definir o sentido
de conceitos dificeis ¢ obscuros” (KINOUCHI, 2008, p.15). Para Peirce (CP 5.389, traducgéo
nossa)*®, “uma ideia clara é definida como aquela que é apreendida de maneira tal que sera
reconhecida onde quer que ela se encontre e, assim, nenhuma outra sera confundida com ela”.

Segundo Peirce (CP 5.448), esse método teria por objetivo o encontro da verdade,
que esta fortemente vinculada aos sistemas de crenca. Todavia, alcancar uma verdade absoluta
parece impossivel, visto que essa relagdo € meramente tautoldgica, pois a investigacdo da
crenca esta baseada no estabelecimento da opinido. Quando uma crenca é fixada, a satisfacdo
da estabilidade sobrepde a discussao sobre o carater verdadeiro ou falso dessa proposicédo. A
crenca se apresenta como uma suposta verdade que guia nossos desejos e molda nossas acgoes.
Para Manoel Ribeiro et al. (2017), esse seria, justamente, 0 mecanismo da polarizacdo
sociopolitica, ancorado na classificacdo e compartilhamento de conteddos, muitas vezes falsos,
fundamentados unicamente na opinido. Esse cenario explicita o fendmeno denominado de pos-
verdade (post-truth), considerado a palavra do ano em 2016, conforme o dicionario Oxford
(HANCOCK, 2016), em razéo das disputas entre crencas concorrentes durante 0 processo

eleitoral nos Estados Unidos, que elegeu o presidente Donald Trump. Assim, a verdade € apenas

59 «A clear idea is defined as one which is so apprehended that it will be recognized wherever it is met with, and
so that no other will be mistaken for it”.
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a concretizacdo do ponto que desejamos atingir e “O sentimento de acreditar é uma indicacao
mais ou menos segura de que existe em nossa natureza algum habito que determinara nossas
acdes” (CP 5.371, tradugdo nossa)®®.

Nesse processo, a duvida aparece como um componente de desestabilizacdo, que
direciona para um esforco de investigacdo em vista de alcangar, novamente, um estado de
crenga. Por essa razdo, Peirce (CP 5.373) acredita que crenga e divida tém efeitos positivos
sobre as pessoas, embora em condicdes diferentes. A crenca ndo nos obriga a agir
imediatamente, mas molda nosso comportamento pela constru¢do de um habito. J& a davida
instiga o agir em direcdo a sua destrui¢do, buscando a estabilidade proporcionada pela crenca.
Apesar de reconhecer as limitagdes do nome, Peirce chama esse movimento de investigacéo
(inquiry). Nesse contexto, todo pensamento assume a forma de investigacdo, abarcando 0s

estados mentais da davida e da crenca (CP 6.485).

A davida é um estado desconfortavel e insatisfeito do qual lutamos para nos libertar
e passar ao estado da crenga; enquanto este Ultimo é um estado calmo e satisfatorio
que ndo queremos evitar ou mudar para uma crenga em qualquer outra coisa. Pelo
contrario, ndo nos apegamos com tenacidade a acreditar meramente, mas a acreditar
apenas no que acreditamos (CP 5.372, traduc&o nossa)®*.

Para que a duvida possa ser substituida pela crenca, o autor elenca quatro métodos
possiveis para a investigacdo. O primeiro é o método da tenacidade, que consiste na total
confianca nas crencas individuais ja estabelecidas, rejeitando qualquer prerrogativa que venha
a questionar o estado de crenca. Ele ndo se sustenta por muito tempo, pois trata-se de um
impulso egoista e sem flexao social (CP 5.378). O segundo é o método da autoridade, que diz
respeito as crencas institucionais que fazem parte da comunidade, mas que rejeita a divida em
razdo da opinido da autoridade. Ele também ndo se apresenta como efetivo, pois nem sempre
respeita a independéncia dos individuos, estando préximo dos regimes totalitarios em sua forma
mais extrema (CP 5.380). O terceiro é 0 método aprioristico que visa o estabelecimento de
crengas concordantes com a razdo. Pode ser visto como um método mais intelectual por trazer
conclusdes reconfortantes, entretanto, ele tange a discussao das verdades racionais, que acabam

refletindo modismos (CP 5.383). Por ultimo, o quarto método seria 0 mais promissor, relativo

60 «“The feeling of believing is a more or less sure indication of there being established in our nature some habit
which will determine our actions”.

61 “Doubt is an uneasy and dissatisfied state from which we struggle to free ourselves and pass into the state of
belief; while the latter is a calm and satisfactory state which we do not wish to avoid, or to change to a belief in
anything else. On the contrary, we cling tenaciously, not merely to believing, but to believing just what we do
believe”.
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a constituicdo cientifica. Ele coloca a realidade como objeto de investigacéo e visa mostrar que
a ciéncia ndo é uma prética totalmente subjetiva (CP 5.385).

Essa dimensdo da realidade, envolvida no processo da crenca, independeria das
opinides pessoais, sendo possivel investigar os componentes da ddvida por meio da criacdo e
verificagdo de hipoteses. Para Peirce (CP 5.384), mesmo que o habito induza a consolidacéo de
velhas crengas, a reflexd@o racional deve auxiliar na investigacdo sobre a existéncia de bases
concretas para 0 seu estabelecimento. No entanto, muitas vezes, as pessoas se negam a isso,
pois 0 pensamento em movimento quer sempre alcancar o pensamento estatico, descartando
tudo aquilo que ndo se refere a sua crenca. Como o significado da crenca sdo os habitos que ela
envolve, podemos distinguir crencgas heterogéneas por meio de diferentes modos de acao.

Em nosso ponto de vista, essa problematizacdo faz parte da origem do
posicionamento sociopolitico, que remete a um sistema de crenca consolidado em habitos de
acdo. Tal posicionamento é absorvido como verdade, que expressa certa concep¢do de
realidade. Isso acontece porque existe uma pluralidade de realidades possiveis que afetam
nossos sentidos. Podemos perceber comportamentos distintos relacionados a grupos sociais
e/ou politicos que incorporam determinados posicionamentos. Contudo, os habitos de acdo sdo
provisorios, pois estdo, permanentemente, tensionados por outros sistemas de crenca que
alimentam a constituicdo da davida. Isso fica mais evidente pela producdo de contetdos nos
ambientes online e offline, que reforcam ou questionam os sistemas de crenca pela visibilidade
midiatica multiplataforma.

A criacdo de contelidos para expressar posicionamentos sociopoliticos afins esta,
recorrentemente, ligada a circulagdo de hashtags dentro e fora das redes sociais online. Por ser
um elemento contextual importante na construcdo de sentido e expansdo da narrativa
(RAMBUKKANA, 2015; ZAPPAVIGNA, 2015; ALZAMORA, 2018), as hashtags
sociopoliticas sdo reproduzidas de maneira organica pelas multiddes, que se aglomeram em
grupos dindmicos, a fim de fixar posicionamentos comuns. Os sistemas de crenca ganham
relevancia e visibilidade por meio da dinamica midiatica, principalmente pelos trends das
plataformas digitais e pelas extensbes offline, que configuram um sistema de jogo
transmidiatico, como veremos no capitulo seguinte. No Brasil, isso ficou evidente durante o
processo de impeachment de Dilma Rousseff, confrontado por duas crencas antagonicas e
representadas pelas hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe. No entanto, esse cenario
comecou a ser delineado em 2013, com o surgimento de focos de mobilizagcdo em todo o pais.

Nos dias seis e sete de junho de 2013, ocorreu a explosdo do Movimento Passe

Livre (MPL) contra o aumento da tarifa do transporte publico. No site Tarifa Zero
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(http://tarifazero.org/mpl/), administrado pelo MPL, o grupo se apresenta como um movimento
social autbnomo, apartidario, horizontal e independente, que luta pelo transporte publico de
qualidade e gratuito para a populacdo. Sua reivindicacao € pela reforma tributaria nos impostos
progressivos, pagando mais quem tem maior renda. Isso significaria distribuir melhor o
orcamento publico, tornando viavel o acesso ao transporte gratuito. O movimento foi batizado
em janeiro de 2005, durante o Forum Social Mundial em Porto Alegre (RS), mas suas atividades
foram iniciadas cinco anos antes em Florianopolis (SC) e Salvador (BA).

Em 2013, as mobilizag6es tiveram inicio na capital paulista e, rapidamente, foram
incorporadas por outras cidades brasileiras. Com o decorrer do tempo, 0 evento ganhou outros
contornos, tornando-se, essencialmente, uma mobilizacdo contra a corrupgdo generalizada e
abarcando causas heterogéneas. Essa mudanca de agenda ganhou a adesdo popular e aumentou
o0 grau de abrangéncia desses eventos (SINGER, 2013), chegando a reunir cerca de 13 milhdes
de pessoas nas ruas de todo o pais (MELO; VAZ, 2018). Por essa razdo, os protestos foram
aclamados por ndo conterem uma linha Unica e centralizada de atuagéo ou organizacéao, sendo
uma das caracteristicas do ativismo contemporaneo (CASTELLS, 2013; PEEREN et al., 2018).

Como foi dito no capitulo anterior, 0 comum que ampara a fixacdo de crencas é
fruto do dissenso, marcado pelo embate de forgas heterogéneas que criam discursos afins pela
soma de singularidades. Hardt e Negri (2004) ressaltam que o habito &, justamente, 0 comum
multitudinario na préatica. Por essa razdo, Ricardo Fabrino Mendonca (2017) descarta a
terminologia de movimentos sociais para caracterizar as praticas ativistas de 2013,
compreendendo o fortalecimento paradoxal de processos individualizantes que atravessam a
acao coletiva. O comum surge entdo com a partilha de singularidades, realizada de forma
autobnoma e democréatica por uma multiddo. Conforme o autor, esse tipo de mobilizacdo
estabelece uma comunalidade polifénica e ambivalente, que passa pela experiéncia coletiva de
comunicacdo. Como consequéncia, ele acredita que a denominagdo “Jornadas de Junho” seja
insuficiente para dar conta da complexidade dos eventos que ocorreram em 2013.

Mendonga (2017) sinaliza as multiplas facetas que delinearam o0s protestos,
alcancando repercusséo internacional em decorréncia da Copa das Confedera¢des no Brasil,
principalmente pelo aumento da comunicacao de rua (Fig. 4), em conexdo com 0s conteudos
produzidos e compartilhados nas plataformas digitais. Nesse cenario, 0s protestos foram
inflamados pelos muitos embates com a tropa de choque da Policia Militar, ferindo fisicamente
militantes e jornalistas. Como vimos no segundo capitulo, a ordem policial busca a garantia do

consenso, afastando a constituicdo do dissenso provido da ordem politica (RANCIERE, 1996).
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FIGURA 4: cartaz para convocacdo popular no dia 07/06/2013, em S&o Paulo.
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FONTE: Rafael Scapucim. Site Tarifa Zero (https://bit.ly/2To0BM1).

Para Recuero (2013), a propagacdo de informacdo sobre a violéncia policial
contribuiu para a descentralizacdo da discussdo, alterando a agenda publica por meio da
emergéncia de controvérsias. Os policiais passaram a usar bombas de gas lacrimogénio para
conter a multiddo. Em resposta, os ativistas lancaram méo de vinagre para reduzir os efeitos
causados pelas bombas, como ardéncia nos olhos e garganta. Em virtude disso, o periodo foi
intitulado como “A Revolta do Vinagre” (Fig. 5). A informacao foi compartilhada e vérias
pessoas passaram a carregar vinagre durante os protestos. Isso resultou na proibicdo do porte
do liquido, levando a prisio de algumas pessoas (BASTOS; RECUERO; ZAGO, 2014) %2,

FIGURA 5: imagem para convocar a populagdo para o quinto protesto em SP.
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FONTE: Cibele Lucena. Site Tarifa Zero (https://bit.ly/2R6RKLC).

62 Em algumas publicacdes é possivel encontrar a expressdo “Revolta da Salada”, pelo fato de o vinagre ser muito
utilizado para temperar saladas. Bastos, Recuero e Zago (2014) analisaram a violéncia policial, nesse contexto,
como foco das coberturas jornalisticas. Para 0s autores, 0s protestos ja tendem a apresentar algum tipo de violéncia,
pois se trata de um periodo controverso, mas acaba sendo reforcada pela imprensa nas redes sociais online.
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Segundo Recuero (2013), esse periodo foi marcado por uma densidade narrativa
maior em razdo do alto numero de relatos que entraram em circulagdo pela dindmica online.
Como algumas informacdes eram limitadas pelos canais de televisdo, havia um sentimento de
indignacdo coletivo que transbordava pelas conversacdes descentralizadas. E esse sentimento
era, justamente, o combustivel dessas narrativas. Para Castells (2013), o big bang de uma
mobilizag&o social acontece quando a emogdo se transforma em acdo. E uma das caracteristicas
da rede é o0 aumento da pessoalidade, colocando em circulacdo as emocgoes. Ele afirma que
“quanto mais interativa e autoconfigurdvel for a comunicagdo, menos hierdrquica serda a

organizagdo e mais participativo o movimento” (CASTELLS, 2013, p. 20).

Desse modo, ndo precisam de uma lideranga formal, de um centro de comando ou de
controle, nem de uma organizacdo vertical, para passar informagdes ou instrucées.
Essa estrutura descentralizada maximiza as chances de participa¢do no movimento, ja
que ele é constituido de redes abertas, sem fronteiras definidas, sempre se
reconfigurando segundo o nivel de envolvimento da populagdo em geral. [...] A rede
pode se reconstituir enquanto houver um numero suficiente de participantes,
frouxamente conectados por seus objetos e valores comuns (CASTELLS, 2013, p.
160).

Todavia, as mobilizaces foram denominadas ndo legitimas por alguns partidos
politicos, em decorréncia do uso fragmentado das redes sociais online. Segundo Carolina
Figueiredo (2013), muitos chamaram esse tipo de mobilizagdo de “revolugdo de sofa”
(slacktivism), “expressd0 que critica uma suposta inércia daqueles que militam sem sair de casa,
como se praticar ativismo virtual fosse demérito ou uma forma menor de reivindica¢do”
(FIGUEIREDO, 2013, p. 58). A grande questdo levantada diz respeito ao impacto desse
engajamento na realizacdo de mudancas, visando a regularidade dos habitos de acdo para o
reforco ou mudanca dos sistemas de crenca. Afinal, podemos considerar as acdes nas redes
sociais online como participacédo politica? (GROSHEK; BREUER, 2014).

Ainda que néo seja o foco desta pesquisa, a pergunta traz consequéncias para a
producdo de posicionamentos por meio de hashtags. Conforme Stephanie Vie, Daniel Carter e
Jessica Meyr (2018), o ativismo digital pode incentivar comportamentos e promover resultados
positivos no offline, pois contribui para a compreensao da retorica das mobilizagdes. Um dos
cartazes com os dizeres “Saimos do Facebook” (Fig. 6) teve por objetivo responder a essa
provocacdo dentro da ordem politica (RANCIERE, 1996). No entanto, assim como Santaella

(2016, 2017), acreditamos que ndo se trata de praticas antagdnicas, mas de um movimento de
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interdependéncia entre online e offline, que pode revelar uma experiéncia transmidiatica, ndo

sendo possivel analisar a constituicdo de modos de acdo separadamente.

FIGURA 6: cartaz nas mobiliza¢@es de junho de 2013, em S&o Paulo.
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FONTE: Tiago Queiroz, Jornal Estadao®s.

Assim,

[...] aidentidade de um habito depende de como ele pode nos levar a agir, ndo apenas
nas circunstancias em que eles surgem, mas nas circunstancias que possam ocorrer,
ndo importando qudo improvaveis elas possam ser. O habito depende de quando e
como ele nos faz agir. Quanto ao quando, todo estimulo & acdo € derivado da
percepc¢do; quanto ao como, todo propdsito da agdo é produzir algum resultado
sensivel (CP 5.400, traducéo nossa)®.

Podemos entdo perceber as relacbes de poder, anteriormente apresentadas por
Carpentier (2011a; 2015), para o estabelecimento do ato participativo, que molda os habitos de
acao para fixar ou desestabilizar um sistema de crenca. Existem gradacGes maximalistas e
minimalistas que sdo expressas no fluxo midiatico entre online e offline. E isso levou a

desconfianga popular em relacdo ao trabalho das corporacGes de midia (ALEXANDER,;

8 A imagem foi usada em varios blogs e veiculos de comunicacdo. Por meio de busca reversa de imagem no
Google, encontramos uma mencao ao nome de Tiago Queiroz, sendo responsavel pelo registro. No entanto, ela
também ¢é mencionada como foto de arquivo no site O Globo: https://blogs.oglobo.globo.com/nas-
redes/post/saimos-do-facebook-sairam-mesmo-535995.html. Alguns blogs ja determinam a autoria da foto ao
Movimento Passe Livre (MPL).

64 «[...] the identity of a habit depends on how it might lead us to act, not merely under such circumstances as are
likely to arise, but under such as might possibly occur, no matter how improbable they may be. What the habit is
depends on when and how it causes us to act. As for the when, every stimulus to action is derived from perception;
as for the how, every purpose of action is to produce some sensible result”.
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BREESE; LUENGO, 2016). As hashtags #GloboGolpista® e #MidiaGolpista foram
extremamente referenciadas nas mobiliza¢6es de 2013, trazendo o componente da dlvida para
descaracterizar o jornalismo como exercicio da verdade, que atuaria de forma imparcial na
cobertura dos eventos sociopoliticos. Segundo Peirce (2008, p. 68), “independentemente de
como a davida se origina, ela estimula a mente a uma atividade que pode ser fraca ou energética,
calma ou turbulenta”. No caso da imprensa, a duvida levantada pelos ativistas foi se
fortalecendo com o decorrer dos eventos, sobretudo pela propagacdo energética de noticias
falsas nas redes sociais online (ALZAMORA; ANDRADE; 2018b).

Assim, o cenario fortaleceu o formato de midia livre, instigando a participacdo do
cidaddo comum nos processos de apuracgdo, selecdo e producdo de noticias (BENTES, 2015).
Sem o monopdlio da fala, instituido pelos grandes meios de comunicacgdo, surgiram outras
formas de experiéncia narrativa no midia-mix (ITO, 2010). Na visdo de lvana Bentes (2015),
isso configura uma espécie de “midia-multidao”, que esta estritamente ligada a esse consumo
coletivo, delineando novos habitos de acdo. O jornalista de midia livre pode ser qualquer sujeito
que, diferente dos profissionais que vivem na esfera corporativa, esta nas mobilizagdes nédo
apenas para registrar e reportar. Ele se apresenta como um corpo da multiddo e a comunicacéo
passa a ser um instrumental importante na mobilizacéo e expresséo dessa multiddo (BENTES,
2015). E instituido, entdo, um novo sistema de crenca, diferente daquele incorporado pelos
meios de comunicacdo de massa, apontando para modos de acdo definidos pela pauta ativista.

Um exemplo disso sdo os grupos locais que surgiram para propagar noticias de
cidades especificas nos protestos de 2013. Em Belo Horizonte, as mobilizacdes surgiram logo
apos outras iniciativas contra a administracdo do prefeito Marcio Lacerda, compondo um
cenario proficuo para as reivindicacbes sociopoliticas (MENDONCA, 2017). No dia 16 de
junho, um dia depois do primeiro protesto local que ocorreu durante a abertura da Copa das
Confederages na cidade, o grupo “#BHnasRuas”®® foi criado no Facebook
(https://www.facebook.com/BHnasRuas/), por estudantes de jornalismo da Universidade Feral
de Minas Gerais (UFMG). Com o slogan “A revolugao sera registrada por vocé”®’, eles criaram
uma rede colaborativa de producdo de contetdo (QUADROS; SALES, 2015). Nesse periodo,

as informacOes eram geradas e compartilhadas pelos cidaddos comuns, que registravam os

%5 Hashtag acionada, desde 2009, para mostrar a insatisfacdo do publico com a abordagem da emissora de TV na
cobertura de assuntos sociopoliticos. A Rede Globo foi acusada pelos ativistas de apoiar o possivel “golpe” contra
a ex-presidente Dilma Rousseff, sendo favoravel ao impeachment.

% O uso do hash é proposital, sendo uma referéncia a dindmica de compartilnamento criada pelo grupo. A ideia é
centralizar as informacges para evitar a perda de contetdo por conta da dinamicidade e volume de registros.

67 O slogan é uma referéncia a frase do poeta Gill Scott-Heron: “A revolugdo néo serd televisionada”, dita em
1970, e que virou 0 nome de um documentario sobre 0 monopdlio dos meios de comunicacdo na América Latina.
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eventos pelo uso de dispositivos mdveis. Segundo Santaella (2017), a crescente sofisticagdo
desses aparatos técnicos potencializou a exposi¢do e presenca nas redes sociais onling,
permitindo o “acesso as redes de qualquer lugar e em qualquer momento” (SANTAELLA,
2017, p. 90). Desse modo, o0 grupo abriu uma ampla campanha para incentivar o envio dessas
imagens e relatos para compor o quadro de noticias das mobilizacGes locais (Fig. 7), ganhando
visibilidade nacional por meio das relacbes com outros grupos engajados. Como ja foi
abordado, esse movimento do local para o global é um dos pontos centrais do ativismo

transmidia proposto por Srivastava (2009, 2014).

FIGURA 7. Convocagdo para o compartilhamento de informagdes em 17/06/2013.

A REVOIWUGAO SERA REGISTRADA POR VOCE

AGRADECEMOS A'TODOS QUE COLABORAM COM A GENTE

#BHNASRUAS

"B\
FONTE: pagina do Facebook do grupo #BHnasRuas (https://www.facebook.com/BHnasRuas).

Isso configura o que Fabio Malini e Henrique Antoun (2013) denominam de
midialivrismo ciberativista ou midiativismo. Esse tipo de atuacéo pode ser visto como o hacker
das narrativas, destoando das visdes editadas pelos grandes conglomerados de comunicagéo.
Essa pratica reinventa a noc¢do de breaking news, pois busca a instantaneidade do meio para
disseminar informacdes em “tempo real” (MALINI; ANTOUN, 2013). Ndo se trata de um
jornalismo estruturado na ordem determinada pela academia e com praticas regulares, mas de
uma producdo noticiosa independente que traca um paralelo com as produgdes jornalisticas,
principalmente no trabalho de apuragdo dos acontecimentos. “Essa narrativa hackeada, ao ser
submetida ao compartilhamento do muitos-muitos, gera um ruido cujo principal valor é de
dispor uma visdo multipla, conflitiva, subjetiva e perspectiva sobre o acontecimento passado e
sobre os desdobramentos futuros de um fato” (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 23).
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Para Malini e Antoun (2013), séo as vozes heterogéneas da multiddo que moldam
0s processos de auto-organizacgdo (autopoiesis) das redes sociais online. Por mais que essas
plataformas ndo sejam o gatilho para a participacdo maximalista, elas fazem parte de um
ecossistema midiatico que altera a delimitacdo da esfera publica. Elas se apresentam como
pontos de entrada para as narrativas que sdo criadas nas ruas. 1sso contribui para as constantes
renegociagdes do espaco publico, conforme ja exposto por Dahlgren (2005, 2015b, 2018b),
aumentando a complexidade entre os graus de participacdo. Essa relacdo com a midia contribui
para a figuracdo de culturas civicas, que sempre sdo criadas em razdo de algum contexto
especifico, dependendo de circunstancias histéricas e das relacdes de poder. Na visdo de
Dahlgren (2018a, p. 1, traducdo nossa®®), “culturas civicas sdo caracteristicas da dindmica da
democracia que sdo essenciais para a sua vitalidade e sobrevivéncia. Elas fornecem os recursos
necessarios para facilitar e manter o envolvimento politico dos cidadaos”.

Essa cultura civica estaria expressa no surgimento de grupos midiaticos
alternativos, que reinem uma multiddo amorfa e assimilam singularidades temporéarias para a
constituicdo de protestos localizados, originando sistemas de crenca que ndo sdo uniformes e
apaziguados. Essa busca pelo comum acontece, entdo, pela composicdo de ligacdes frageis e
conjecturais, que denunciam a tenacidade e autoridade dos posicionamentos sociopoliticos. Isso
porque, como afirma Peirce (CP 5.377), o Unico fim da investigacdo € o estabelecimento da
opinido, que visa se apresentar como verdade. Como a contestacdo da divida é uma ameaga
iminente, buscamos sempre um novo horizonte para repousar nossas inquietacoes.

Dahlgren (2018a) argumenta que esse cenario midiatico tem inimeros beneficios
para a producdo de conhecimento civico, porém também oferece problemas estruturais por
conta de sua dinamicidade e fluidez. Ele afirma que as novas tecnologias digitais disponibilizam
modos emergentes de cognicao, desafiando nossas epistemologias tradicionais. A definicdo do
que é relevante para a esfera publica passa pela experiéncia individual e, consequentemente,
pela concentracao de tdpicos de interesse que sdo escolhidos em rapida movimentagdo, mesmo
que os usuarios tenham consciéncia da existéncia de diferentes perspectivas e conclusdes.
Estamos sempre propensos ao compartilhamento de informag6es que reforgam nossa viséo de
mundo. Como nossa atengdo é fragmentada e dispersa, a adesdo de conteldos acontece pela
tentativa de reunir o comum. Essa € a base da construcdo dos habitos provisorios de acdo, que

asseguram a manutencao ou revisao dos sistemas de crenca.

88 «“Civic cultures are features of democracy’s dynamics that are essential for its vitality and survival. They provide
necessary resources for facilitating and maintaining the political involvement of citizens”.
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3.2. O engajamento social na polarizagéo sociopolitica

Durante as mobilizacGes brasileiras, a incorporacdo das hashtags foi recorrente e
fluida, pois elas ja faziam parte do consumo midiatico dos usuérios de redes sociais online,
sendo uma prética corriqueira na comunicacdo cotidiana, especialmente para identificar
interesses afins de forma répida e instantanea. De acordo com dados extraidos pela agéncia
Today, empresa especializada em monitoramento digital, no dia 17 de junho de 2013, foram
compartilhadas 550 mil publicacGes nas redes sociais online (OLHAR DIGITAL, 2013). O
Twitter foi a plataforma mais utilizada, sendo responsavel por 88% da conversacdo, com 484
mil tweets relativos ao tema. J& o Facebook teve uma fatia de 10%, alcancando quase 60 mil
postagens®®. O Google+ e blogs absorveram os 2% restantes. O &pice de compartilhamento
ocorreu as 20h com mais de 87 mil postagens, um pico de 15% sobre as publicacdes do dia.

Segundo consta no infografico criado pela lInterativa (CHAGAS, 2013), empresa
de tecnologia de informagéo da Infobase, as hashtags mais utilizadas foram: #MudaBrasil,
#VerasQueUmFilhoTeuNaoFogealLuta, #OGiganteAcordou, #VemPraRua, #ProtestoSP,
#ChangeBrazil e #ProtestoRJ. Nos dados apresentados, #VerasQueUmFilhoTeuNaoFogeal uta
recebeu 111.400 mengdes no Twitter, durante seu pico. O que significou uma movimentacao
de 1.857 tweets por minuto. Entretanto, outras hashtags também foram mencionadas nesse
periodo, como #MudaMais, #SemViolencia, #RevoltaDoVinagre, #AcordaBrasil,
#GritaSemTerMedoBrasil, #PrimaveraBrasileira, #ProtestoBR e #PorUmBrasilOnde.

Isso reflete uma das caracteristicas dos protestos de 2013, que foi a disseminacéo
de um ndmero alto de hashtags, ndo havendo por enquanto uma polaridade politica explicita
entre os ativistas’®, ainda que os simbolos politicos relacionados aos movimentos de esquerda
e direita estivessem presentes nas mobilizacbes (MENDONCA, 2017). Nesse momento, o foco
estava no questionamento dos sistemas de crenca institucionais (autoridade), reproduzidos pela
midia e pelo governo. Malini (2013) atribui isso a falta de lideres, comprovando que essas
articulacGes acontecem no cerce de uma multiddo (TARDE, 1992; HARDT; NEGRI, 2004).

Assim, segundo Carlos d’Andréa, Geane Alzamora, e Joana Ziller (2015),

0 uso coletivo e diversificado de hashtags em arranjos sociotécnicos que permearam
as Jornadas de Junho de 2013 no Brasil néo teve fungéo de unificar o discurso politico

%9 Seu uso cresceu entre os anos de 2013 e 2016, sendo uma plataforma importante para o presente estudo.

0 Segundo Cristina Melo e Paulo Vaz (2018), em marco de 2013, o governo Dilma tinha 79% de aprovagao.
Apesar da reducdo no ritmo, a economia do pais seguia em ascensdo e houve um aumento de 3% do PIB anual.
Apos a onda de mobilizagBes, a aprovacdo caiu para 45% e, no final de julho, apenas 31% do eleitorado
considerava o governo 6timo ou bom (CRUZ, 2013).
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sobre uma interface tdo porosa entre as ruas e as redes sociais online. Pelo contrario,
as hashtags contribuiram para a gestdo de entendimentos provisorios, que muitas
vezes eram contraditorios. E sdo precisamente esses aspectos, que raramente sao
versados na representacdo politica tradicional, que os tornam profundamente politicos
e sintonizados com o carater contemporaneo dos agenciamentos coletivos
(D’ANDREA; ALZAMORA; ZILLER, 2015, p. 119, tradug&o nossa’™).

No entanto, duas hashtags foram utilizadas durante todo o periodo das mobiliza¢Ges
e foram representativas para a formacéo do posicionamento dos ativistas: #0GiganteAcordou
e #VemPraRua. Para rastrear suas atividades no Twitter, utilizamos a ferramenta Who tweeted
it first, que tem por objetivo mostrar os primeiros tweets’? alusivos a determinada hashtag.
Entendemos a imprecisdo da ferramenta, dado que os usuérios podem apagar ou modificar o
conteddo a qualquer momento, alterando o resultado da busca. Contudo, consideramos seu uso
relevante para tracar uma linha do tempo, mesmo que volatil, a fim de captar a construgédo de
sentido da hashtag. Percebemos que #OGiganteAcordou havia sido utilizada em contextos
esportivos, anteriormente, principalmente em jogos de futebol (Fig. 8).

FIGURA 8: primeiro tweet com o uso da hashtag #0GiganteAcordou.
#ForzaPalmeiras y
" @guilhermerips

#Palmeirasvoltou #0giganteacordou
#Palmeirasvoltou #0giganteacordou
#Palmeirasvoltou #0giganteacordou

12:19 AM - Jun 15, 2010
o u Q0
FONTE: captura da tela da ferramenta Who tweeted it first (http://ctrlg.org/first/), em 20/06/201773 .

Segundo Marcelo Gomes (2013), durante as mobiliza¢Ges de 2013, o bordédo foi

inspirado na campanha publicitaria da marca Johnnie Walker, em que o P&o de Agucar,

™ “the collective and diverse use of hashtags in social-technical arrangements that permeated June Journeys in
2013 in Brazil had no function to unify the political discourse on such a porous interface between streets and social
media. On the contrary, hashtags have contributed to the management of interim understandings, which were often
contradictory. And it is precisely these aspects, which are rarely versed in traditional political representation, that
make them deeply political and attuned to the contemporary character of collective assemblages”.

2 \Vamos privilegiar o uso de contelidos produzidos pelos perfis de pessoas e grupos publicos ou fakes para ndo
ferir a privacidade dos usuérios. Para Recuero (2017, p. 4), “figuras pUblicas e entidades tém essa questdo mais
relativizada, pois ndo tém expectativa de privacidade quando utilizam essas ferramentas para fazer
pronunciamentos publicos”.

8 O perfil @guilhermerlps tem por objetivo disseminar informagdes sobre o clube de Futebol Palmeiras (SP),
compondo um trabalho de fandom, uma espécie de grupo publico articulado. Ver perfil em:
https://twitter.com/guilhermerlps.
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monumento do Rio de Janeiro, transformava-se em um enorme gigante de pedra. Essa narrativa
foi apropriada para mostrar a reacdo da populacdo frente aos problemas publicos, sobretudo
pelos grupos independentes, como 0 Anonymous, que coordenou varios ataques cibernéticos as
instituicBes formais. O grupo apresenta-se como uma organizacgdo internacional que tem por
objetivo mostrar a forca dos usuérios de Internet nas mobiliza¢des sociopoliticas. No Brasil, ele
foi um dos protagonistas dos protestos de 2013, usando como marca registrada a mascara do
personagem do filme V de Vinganca (V for Vendetta) para impossibilitar a identificacdo de seus
membros. No dia 17 de junho de 2013, o grupo invadiu a conta do Instagram de Dilma

Rousseff, exigindo um posicionamento perante as reinvindica¢des da populagéo (Fig. 9).

FIGURA 9: invasdo a conta do Instagram de Dilma Rousseff.

a§ dilmaoficial

.
.
>
.
"

.

FONTE: Folha de S&o Paulo (https://bit.ly/2GIBelY).

Ja no caso de #VemPraRua, seu uso social sempre esteve vinculado aos protestos
de rua (Fig. 10). O primeiro tweet faz mencdo as mobilizacBes no Egito em 2011, sendo parte
do processo de internacionalizacio da Primavera Arabe (VIEIRA, 2013). Antes disso, segundo
Malini et al. (2014), ¢ possivel mapear o borddo “Vem pra rua” desde o inicio dos anos 2000,
sendo uma expressao de cunho convocatdrio para as performances ativistas. Sua origem, entéo,

tem como palco a dinamica offline, entrando na dinamica online apenas em 2013, quando o
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MPL (Movimento Passe Livre) passou a utilizar o Facebook para divulgar o conteido de
protestos e eventos relacionados. Simultaneamente, o comercial da Fiat, langado em maio,
utilizou o slogan “Vem pra rua” para compor a estratégia de comunicacao institucional da marca
de automdveis, durante a Copa das Confederacdes. Na ocasido, o jingle da campanha, na voz
do musico Falcdo, do grupo O Rappa, tinha no refrdo a frase “Vem pra rua. Porque a rua ¢ a
maior arquibancada do Brasil”. A ideia era convocar a torcida esportiva para participar dos
jogos gue aconteciam no pais. Todavia, no dia 14 de junho de 2013, o mote da campanha foi
alterado pelo uso social do slogan na montagem de pelo menos dois videos no YouTube
(https://bit.ly/2Ras9bh e https://bit.ly/2C85fXI). Isso reconfigurou a rede de sentidos gerada
pela campanha publicitéria, que ganhou um significado sociopolitico. Para romper com essa

conexdo, a Fiat refez o comercial alterando a letra do jingle.

FIGURA 10: primeiro tweet com o uso da hashtag #VemPraRua.

%;, IVAN SANTOS MONTEI. ..
@MNVANSMONTEIRO

#EGITONOPOLIS #gentediferenciada #TERRA
#VIVAINTERMNET #PROTESTO RT
#/EMPRARUA.

4:09 PM - May 14, 2011

O u QO

FONTE: captura da tela da ferramenta Who tweeted it first (http://ctrlg.org/first/), em 20/06/201774.

#VemPraRua se tornou entdo a hashtag mais popular desse periodo (FALCAO:;
CANCIAN; MALINI, 2014), utilizada em vérias plataformas. Percebemos que sua repeticao
de uso trouxe uma dimensdo simbolica para a hashtag (FALCI; ANDRADE, 2017,
ALZAMORA; ANDRADE, 2018a), como veremos no proximo capitulo. Isso foi essencial para
a construcdo de uma crenca por meio do desenvolvimento de um habito de acéo
multiplataforma. Ela foi incorporada em imagens, cartazes e materiais que ndo utilizam sua
funcdo de monitoramento digital (Fig. 11). Assim, conforme d’Andréa, Alzamora e Ziller
(2015, p. 118), “uma hashtag como #VemPraRua é postada, comentada e compartilhada néo

apenas por meio de redes sociais online, mas também através de conexdes urbanas e

O perfil @ivansmonteiro é wusado para a pratica publica de ativismo. Ver perfil em:
https://twitter.com/IVANSMONTEIRO.
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intermidiaticas, o que amplia consideravelmente seu agenciamento”’. Outro detalhe
importante é sua capacidade de resistir & mudancas contextuais. Mesmo apos o término das
mobilizacGes de 2013, ela se manteve ativa em outras construgdes narrativas, muitas vezes sem
relacdo com as questdes sociopoliticas determinantes (ALZAMORA; ANDRADE, 2018a).

FIGURA 11: charge criada durante as mobiliza¢des em 21/06/2013.

FHNEM TRA RUA

MAS
TRAGA ALGO DE UTIL
) \_PARA MUDAR O BRASTL

FONTE: Genildo. Site Humor Politico (https://www.humorpolitico.com.br/tag/ordem-e-protestos/).

Em 2014, durante o periodo que antecedeu os jogos da Copa do Mundo FIFA no
Brasil, a hashtag #VemPraRua se manteve em destaque (D’ANDREA; ALZAMORA;
ZILLER, 2015). As mobilizagdes foram marcadas pelo descontentamento com o alto valor
gasto pelo governo para a realizagdo do evento. Essa relagdo ficou mais forte com o inicio da
Operacdo Lava Jato, contra os esquemas de corrupcao no pais (FOLHA, online, 2014). A
investigacdo, que comegou em marco, teve por objetivo inicial acompanhar uma rede de postos
de combustiveis e lava-jatos que eram usados para lavagem de dinheiro. A partir disso, a Policia
Federal, com apoio do Ministério Publico, ampliou as buscas e conseguiu localizar a¢des ilicitas
na Petrobras, petrolifera estatal brasileira, resultando na prisdo de Roberto Costa, ex-diretor de

75 A hashtag such as #VemPraRua is posted, commented on, and shared not only through social networking, but
also throughout urban and intermedia connections, which considerably broadens its agency”.
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abastecimento da empresa. Foi apurado que, durante mais de dez anos, algumas empreiteiras
pagaram propina a direcdo da instituicdo para participar e ganhar licitagdes. Todo o processo
era mediado por doleiros, que criavam uma ponte entre 0s agentes publicos e as empresas
privadas. No site da Policia Federal (http://www.pf.gov.br/imprensa/lava-jato) € possivel
acessar todo o historico de investigagdo, com acesso aos principais numeros, inqueritos, linha
do tempo com as fases de operacdo e desdobramentos gerados.

Esse panorama criou uma forte desconfianca da populacdo em relacao as obras para
a Copa do Mundo, com metade dos estadios criados sob suspeita de irregularidade (G1, online,
2017). Duas hashtags antagbnicas surgiram em decorréncia desse sentimento: #VaiTerCopa e
#NaoVaiTerCopa. De acordo com d’Andréa, Alzamora e Ziller, (2015), a segunda hashtag
passou a incorporar uma gama de demandas de grupos sociais heterogéneos, principalmente
expressas pelo impacto causado pelo evento nas cidades que sediaram os jogos. Os autores
relembram os rearranjos realizados para a organizacdo dos espagos urbanos, em especial a
remocdo da populacdo mais pobre de alguns lugares estratégicos para a concretizagao de obras.
Na época, foi criado o Comité Popular dos Atingidos pela Copa na intencdo de denunciar o0s
abusos do governo e os problemas de infraestrutura e corrupcéo que ficaram como legado. Em
2014, houve também uma drastica reducdo no PIB, revelando a gravidade da crise econdémica.

Ja existia uma insatisfacdo direcionada ao Partido dos Trabalhadores (PT)’,
expressa no compartilhamento da hashtag, pois os governos de Luiz Inacio Lula da Silva e
Dilma Rousseff foram responsaveis pela candidatura e participacao do Brasil na Copa (2014) e
Olimpiadas (2016), assim como a organizacdo e preparo das cidades para a recepcdo dos
eventos. Esse sentimento j& se mostrava canalizado desde o final de 2013, quando a hashtag
#BlocoQuemTemBocaVaiaDilma comegou a ser utilizada, especialmente em associagédo
signica com #NaoVaiTerCopa. Como resposta, 0 PT publicou, em janeiro de 2014, uma nota
em sua pagina oficial no Facebook (https://www.facebook.com/pt.brasil/), apresentando a
hashtag institucional #VaiTerCopa. Imediatamente, surgiram dois grupos distintos nas redes
sociais online, evidenciando a configuragéo de sistemas de crenga concorrentes.

A mesma estratégia foi adotada na pagina da ex-presidente Dilma Rousseff
(https://www.facebook.com/DilmaRousseff/), que publicou a foto de um torcedor com a camisa
da selecdo brasileira em apoio a consumacio da Copa (Fig. 12). E possivel notar a funcéo
comunicativa da hashtag empregada na imagem, que abandona sua atribui¢do inicial de

monitoramento para tornar-se um forte recurso de fixacdo de crenga. A propria escolha do

76 O partido politico foi reconhecido pelo Tribunal Superior de Justica Eleitoral em 1982.
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Facebook revela essa funcéo, pois o algoritmo ndo utiliza hashtags para indexacéao de contetidos
dentro da plataforma (ALZAMORA; ANDRADE, 2016). A postagem traz claramente o
posicionamento do governo em relacdo as mobilizagdes contrarias, fixando seu sistema de
crenca pelo método da autoridade. Na andlise da postagem, conseguimos inferir que grande
parte dos 2.100 compartilhamentos teve por objetivo reforcar a crenca de #VaiTerCopa, ja 0s
3.300 comentérios foram compostos, em sua maioria, por questionamentos de oposi¢éo,
enaltecendo a duvida por meio da hashtag #NaoVaiTerCopa. A foto também foi alterada e
somada a simbolos anarquistas para compartilhamento em outras péaginas e perfis
(D’ANDREA; ALZAMORA; ZILLER, 2015). Isso revela habitos de acéo provisorios distintos
em cada grupo, que denotam os primeiros contornos da polarizagéo sociopolitica do processo

de impeachment.

FIGURA 12: postagem de Dilma Rousseff com a hashtag #VaiTerCopa.

Dilma Rousseff @ 1k Curtir Pagina | **
12dejaneirode 2014 - @

LIQUIDO E CERTO
Uma boa semana para todos que torcem pelo Brasil.
#VaiTerCopa

053.,~ 3.3 mil comentarios

2,1 mil compartihamentos

FONTE: pagina de Dilma Rousseff no Facebook (https://www.facebook.com/DilmaRousseff/).

Fabio Malini, coordenador do Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura
(Labic) e Jean Medeiros, teceram uma analise sobre o desenvolvimento da tematica no Twitter
(2015). Na figura 13, podemos notar que a rede criada demonstra uma forte influéncia das

hashtags #NaoVaiTerCopa (com e sem sinal grafico), #BlocoQuemTemBocaVaiDilma e
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#VemPraRua na constituicdo dos protestos. J& na figura 14, a capital do Rio de Janeiro aparece
como ponto principal de preocupacéo, pois foi palco de grande parte dos jogos, sendo também
escolhida para sediar as Olimpiadas de 2016. Isso é inferido pelo aparecimento de #2014 e
#ForaCabral, fazendo alusdo ao ex-governador Sérgio Cabral, que também foi investigado e
sentenciado a prisdo pela Operagdo Lava Jato. Além disso, quando olhamos para o grafo,
encontramos resquicios das mobiliza¢6es de 2013 e uma forte relagdo com #OGiganteAcordou.
Essas associacfes mostram como a rede de interesses vai se construindo por singularidades e
apropriacdes, que sempre oscilam no tempo. E essas singularidades moldam a criacdo de
sistemas de crenca pela associagéo entre hashtags.

FIGURA 13: Grafo de hashtags na véspera da Copa do Mundo de 2014.

‘-

FONTE: (MEDEIROS; MALINI, 2015).



FIGURA 14: Grafo da hashtag #VemPraRua na véspera da Copa do Mundo.
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90

A eleicdo presidencial de 2014 potencializou a polarizagdo sociopolitica,

reverberada pelo uso de novas hashtags. Fabricio Brugnago e Vera Chaia (2015) acreditam que

esse periodo contribuiu para uma radicalizagéo ideoldgica, sobretudo na configuracédo da direita

brasileira. Os autores explicitam que esse movimento de polarizagcdo nédo € privilégio do nosso

tempo, as relagdes de poder entre direita e esquerda sempre estiveram em destaque para a

conformacdo de assembleias e influéncia da opinido publica. Entretanto, as mobilizaces

contribuiram para inflamar essas rivalidades nos ambientes midiaticos, que retirou os cidadaos
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de um possivel ostracismo anterior e despertou o interesse pelas a¢es politicas. E esse espago
de confronto que estabelece a geracéo de controvérsias (LATOUR, 2012).

Isso foi visivel pelo forte compartilhamento de informacGes nas redes sociais
online. Stefania Akel (2014) ressalta os inUmeros atos organizados no Facebook contra Dilma
Rousseff, na véspera do segundo turno da eleicdo, quando a ex-presidente disputava a
renovacao de seu mandato contra o projeto neoliberal do candidato Aécio Neves (PSDB). As
mobiliza¢Ges foram potencializadas pelas denuncias de corrupcao na Petrobras. Na ocasiao, a
palavra impeachment comecou a ser propagada pelos simpatizantes do candidato da direita. O
periodo ficou marcado por certa desconfianca em relacdo ao processo de votagdo com a
utilizacdo de urnas eletrdnicas, tema controverso que voltou a vigorar nas eleigdes de 2018. A
hipdtese criada é que esse formato ndo é transparente e pode ser facilmente manipulado. Por
outro lado, Dilma recebia o0 apoio de seus eleitores, que entoavam um discurso alinhado aos
objetivos da esquerda. Nesse contexto, os dois lados, forjados por conexfes frageis e
negociagdes de poder, acreditavam que representavam a verdade, pois indicavam realidades
possiveis. Por essa razdo, segundo Pablo Ortellado e Marcio Moretto (2016), esse periodo

inaugura uma guerra de narrativas, intensificada com a vitoria da ex-presidente.

Desde que a crise politica se instaurou, as discussdes politicas no Facebook foram
tomadas por uma polarizago onde, de maneira organizada ou esponténea, militantes
e aderentes dos dois lados reforcam narrativas unitérias que repetindo de maneira
variada os mesmos argumentos deixam sem espaco o discurso politico independente
(ORTELLADO; MORETTO, 2016, sem paginacao).

O panelago ocorrido em oito de marco de 2015, durante o pronunciamento de Dilma
Rousseff, em comemoracdo ao Dia da Mulher, foi extremamente importante para se pensar
essas articulacdes. Apesar de o discurso da ex-presidente ter sido transmitido pelos canais de
radio e TV de todo o pais, 0s ativistas ja se organizavam nas redes sociais online. As hashtags
mais utilizadas e que ocuparam lugar de destaque no trends do Twitter foram #VaiaDilma e
#ForaDilma. Além disso, nas 24 horas ap6s as mobilizagdes, a ferramenta Topsy’’ contabilizou
44 mil referéncias ao termo “panelaco” no Twitter e a palavra impeachment foi compartilhada
14 mil vezes na plataforma. Segundo dados publicos da Esentia (ADNEWS, online, 2015),
empresa brasileira especializada em inteligéncia digital, que monitorou o cenério politico

brasileiro no periodo de seis a 23 de marco, a hashtag #VaiaDilma chegou ao trends mundiais,

7 Ferramenta de auxilio para buscas no Twitter, funcionando como uma grande enciclopédia. Ela é capaz de
comparar até trés frases ou palavras-chave para encontrar os links mais populares, que vdo compor um grafico com
a relacdo pesquisada. Foi desativada em 2016 por decisao da propria plataforma.
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logo apos o panelago do Dia da Mulher. A empresa capturou e analisou 165.487 mencdes até
as 00h20 do dia nove de marco. Dentro dessa amostragem, as palavras-chave utilizadas foram:
“pronunciamento Dilma”, “Dilma na TV”, “panelaco”, “presidente Dilma” e “presidenta
Dilma”. No caso das hashtags, o monitoramento foi feito por meio das duas mais expressivas
no momento: #DilmaDaMulher, com sentimento favoravel a ex-presidente, e #VaiaDilma,
buscando as mencdes negativas. Dentro dos dados analisados, a empresa encontrou adjetivos e
expressdes dominantes que estavam ligadas as ocorréncias buscadas. A trinca Fora
Dilma/Impeachment/Renuncia representou 54,1% dos registros contra 10,3% referentes ao
apoio ao governo. A concluséo final foi que 77% do publico analisado tiveram um sentimento
negativo do pronunciamento e 23% tiveram um sentimento positivo.

Nesse panorama de insatisfacdo predominante, o panelaco serviu também para
convocar os publicos em rede para o protesto do dia 15 de margo. Nas ruas, era possivel
perceber uma multiplicidade de reivindicagdes, sendo as principais direcionadas ao fim da
corrupcao, ao impeachment e ao retorno da ditadura militar, regime instaurado no pais entre
1964 e 1985. No inicio da noite, em cadeia nacional de Radio e TV, durante o discurso de Jose
Eduardo Cardozo, ministro da Justica na ocasido, para apresentar o pacote de medidas de
combate a corrupgdo, ocorreu outro panelago, também articulado pelas redes sociais online. As
hashtags VaiaDilma e #ForaDilma alcancaram picos de audiéncia nos trends do Twitter
brasileiro. A Esentia fez 0 monitoramento do protesto nas redes sociais online (RAMOS, 2015)
e conseguiu analisar 823.614 mencGes, levando em consideracdo as palavras-chave
“manifestacdo”, “manifesta¢des”, “rua”, “vem prarua”, “eu vou”, “eundo vou”, “15 de margo”.
As principais redes utilizadas foram Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e blogs, abarcando
videos, fotos e audios, além de registros escritos. A trinca Impeachment/Rendncia/Fora Dilma
representou 61% dos registros, tendo um aumento em relacdo ao panelago de oito de margo.

Ja no protesto de 12 de abril, a hashtag #AceitaDilmaVez, lancada pelo PT ap6s os
protestos de rua, atingiu rapidamente os trends do Twitter no Brasil. A mesma estratégia foi
utilizada na mobilizacdo do dia 16 de agosto. Enquanto as opinifes contrarias a0 governo
utilizavam as hashtags #16deAgosto, #ForaPT, #ForaDilma e #lmpeachmentJa, os apoiadores
da ex-presidente inauguraram a hashtag #CarnaCoxinha (O GLOBO, online, 2015), que com
um tom de ironia conquistou a lideranga das postagens no Twitter (Fig. 15). O termo “coxinha”
é direcionado aos ativistas que assumem o posicionamento politico de direita e que sdo
favoraveis ao impeachment. Nesse caso, podemos notar a conformagéo de grupos distintos e
opostos pela representagdo das hashtags, que buscam desestabilizar a crenga adversaria por

meio da davida, em razdo de fixar sua propria crenga como verdade.
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FIGURA 15: Gréafico das hashtags #CarnaCoxinha e #ForaDilma/#ForaPT dia 16/08.
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Essa guerra de hashtags’® marca o lugar da disputa narrativa, que ja vinha
acontecendo desde as mobilizagdes de 2014 e, posteriormente, foi intensificada em 2016 e
2018. Isso reforca a ideia de que elas proporcionam a mediagdo de posicionamentos comuns,
demarcando multiddes distintas dentro de uma mesma mobilizacdo. Como a polarizacéo é fruto
da reunido de singularidades com intuito de demarcar interesses afins, ndo podemos focalizar
nossa investigacédo apenas na dualidade entre direita e esquerda, sendo as duas categorias apenas
representacdes genéricas. Existe uma pluralidade de vozes que ecoam na formacdo e fixacdo
dessas crengas. Para d’Andréa, Alzamora ¢ Ziller, (2015), as coesdes que se estabelecem séo
variadas e circunstanciais e 0 uso das hashtags revela um comportamento heterogéneo e, muitas
vezes, contraditério do publico envolvido. Essas disputas, aparentemente polarizadas e bem
definidas, transparecem rearranjos complexos na constante producdo de significados. Isso
acontece porgue o posicionamento é resultado direto do engajamento social, formado por
aspectos racionais e afetivos da dinamica mental, conforme explicitado no segundo capitulo
(DAHLGREN, 2013, 2018b).

Assim, entendemos a polarizagdo sociopolitica como um reflexo das relacbes de
poder em busca da manutencdo de sistemas de crenca pela instituicdo de habitos de acéo
provisorios em multiplataformas, que utilizam as hashtags como representacdo de
posicionamentos comuns. Elas contribuem para o aprimoramento das crengas ao mesmo tempo
em que se propagam em dindmica conflituosa com outras crencas. Como afirma Zappavigna

(2015), as hashtags oferecem a oportunidade da audiéncia se identificar com determinadas

'8 Expressdo utilizada pela imprensa para relatar os conflitos pelas redes sociais online através das hashtags
utilizadas pelos usuarios e que ganham grande visibilidade (ESTADAO, online, 2015).
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causas, porém esses grupos sociais sdo fragmentados e efémeros, pois sdo esculpidos pela
afiliacdo ambiental e estdo permanentemente tensionados por outros grupos. Com o surgimento
de novos assuntos nos trends, esses lacos podem se desfazer e refaz a qualquer instante
(POELL; VAN DIJCK, 2015).

Porguanto, a questdo do afeto nas a¢cdes humanas e ndo humanas torna-se essencial
para compreendermos o engajamento por tréas dessas relagdes (ZHANG; CLARK, 2018), como
veremos em seguida. Durante o impeachment, podemos perceber que a afetividade aponta para
uma perspectiva de fandom, que abarca as hashtags no fortalecimento de narrativas dentro e
fora das redes sociais online. Jenkins (1992) se refere a uma logica cultural de fandom, que
estabelece uma relacdo estreita com suas origens midiaticas. De acordo com Junior (2016), o
fandom é constituido pelo forte engajamento afetivo de seus individuos no compartilhamento
de contelidos, abarcando “préticas de interacdo, disputa e solidariedade entre os participantes
[...]. Aculturafa elucida dindmicas de consumo e criagéo a partir do investimento intensivo na

apropriacdo, reconfiguracgdo e interpretagao dos produtos midiaticos” (JUNIOR, 2016, p. 124).

3.3. A ldgica de fandom no encadeamento de hashtags

Segundo Dahlgren (2018b), o engajamento social engloba aspectos ambiguos do
afeto, pois as singularidades sdo também subjetividades coletivas. Analisar 0s modos de
engajamento fora das expressdes e opinides formalizadas pode ser um caminho proficuo para a
compreensdo do sentimento politico informal e espontaneo nas redes sociais online. Para o
autor, enquanto a emocdo remete ao estado em que alguém se encontra, o afeto revela o percurso
para se chegar até 14, sendo reflexo de estados de subjetividade coletiva. Conseguimos
relacionar, entdo, a condi¢do do afeto a construcéo do habito para fixacdo de crencas, pois estdo
fortemente ancoradas no sentimento. A racionalidade seria o ideal normativo para a
participacao politica, sobretudo para a tomada de decisdo formal. Papacharissi (2015) destaca
que o pensamento politico convencional s consegue enxergar 0s sentimentos, dentro do reino
civico, depois de organizados pelos processos cognitivos da razdo. No entanto, Dahlgren
(2018b) afirma que esse modelo ndo pode ser restritivo, pois 0s sinais da subjetividade e suas

expressdes impactam diretamente os modos de acdo.

Engajar-se em algo implica ndo apenas atengdo cognitiva e talvez uma postura
normativa, mas também um envolvimento subjetivo, uma dedicacdo do eu. H& uma
carga emocional aqui; sente-se fortemente sobre o assunto em questdo. lIsso é
engajamento e nunca pode ser reduzido ao puramente racional. A intensidade e o
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comprometimento podem variar consideravelmente; quando eles sdo fortes, podemos
falar de paixdo, cujas origens e poder podem residir até certo ponto além do alcance
de nossa mente consciente (DAHLGREN, 2018b, p. 2057, tradug&o nossa’®).

Como as expressOes de subjetividade sdo diversas e conjecturais, a fixacdo da
crenca, durante o estado de polarizacao sociopolitica, incluiria 0 método da tenacidade, quando
podemos enxergar um alto comprometimento da audiéncia. Apesar de rejeitar a davida para
manter sua estabilidade, este sistema de crenca tem sua logica. Dahlgren (2018b) afirma que as
paixdes politicas ndo sdo cegas e sempre estdo permeadas por motivacdes diversas, mesmo que
estejam fundadas no inconsciente. E essas emoc¢des sdo incorporadas por razées, por isso ndo
podem ser examinadas de forma independente. “Da mesma forma que uma paixdo por algo
sugere que h& uma razao para valoriza-la, uma razdo para escolhé-la implica ao menos alguma
emogao para a escolha” (DAHLGREN, 2018b, p. 2058, traducdo nossa®?).

Destarte, compreendemos que a importancia do afeto reside ndo apenas nas ideias
que circulam na cabeca dos individuos, mas fundamentalmente na experiéncia social, conforme
salienta Dahlgren (2018b). O afeto, entdo, surge em decorréncia da dinamica coletiva da
emocionalidade, que se conecta com as experiéncias sociais, cujo efeito pratico sera uma crenca
compartilhada na forma de opinido. O afeto vai incentivar o envolvimento e conduzir a
participacdo. Nesse ponto, o autor ressalta a importancia do ambiente comunicativo para
aproximar pessoas com interesses afins, sendo uma caracteristica medular desse contexto
digital. E as redes sociais online, apesar de ndo converterem as pessoas em cidadaos
comprometidos, contribuem para a partilha dessas subjetividades (DAHLGREN, 2018b).

Papacharissi (2015) retoma o conceito de publicos em rede (ITO, 2008; BOYD,
2011) para mostrar como o0 poder acessado afetivamente est4 alinhado as praticas midiaticas.
Segundo a autora, os publicos em rede “incluem formacGes civicas que se desenvolvem para
além do modelo da esfera publica e nos permitem considerar as possibilidades de engajamento
que as affordances de tecnologias convergentes introduzem” (PAPACHARISSI, 2015, p. 19,
traducdo nossa®?). A demonstragdo de afeto, nas plataformas digitais, exige discursivamente a

existéncia de publicos de apoio. Para ela, o afeto é examinado como a energia que impulsiona,

" “To become engaged in something implies not just cognitive attention and perhaps a normative stance but also
a subjective involvement, an investment of the self. There is an emotional charge here; one feels strongly about
the issue at hand. This is engagement, and it can never be reduced to the purely rational. The intensity and the
commitment can vary considerably; when they are strong, we can speak of passion - whose origins and power may
reside to some extent beyond the grasp of our conscious mind”.

80 “In the same way that a passion for something suggests there is a reason for valuing it, a reason for choosing it
implies at least some emotionality for the choice”.

81 “Networked publics include civic formations that develop beyond the model of the public sphere and permit us
to consider the possibilities for engagement that the affordances of convergent technologies introduce.”.
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neutraliza ou aprisiona os publicos em rede, sendo a soma de sentimentos, muitas vezes
discordantes, sobre assuntos publicos e privados. Assim, para Poell e van Dijck (2018, p. 6,
traducdo nossa®?), “reconhecer que a comunicaco de protesto nas redes sociais online tem uma
dimensao vital ‘afetiva’ ou ‘emocional’ € um passo importante para identificar a coletividade”.

Por outro lado, consideramos que afeto é um termo amplo que engloba ndo apenas
a emoc¢do, mas também o campo da prépria acdo (ZHANG; CLARK, 2018). Papacharissi
(2015) busca nos trabalhos de Gilles Deleuze e Felix Guattari (1992) essa separacdo para
mostrar como o afeto precede também o potencial de atividade. Spinoza (2009) elabora uma
teoria dos afetos para o campo da filosofia (Etica), trazendo a disting&o entre affectio (afecco)
e affectus (afeto). Baseado nisso, para Deleuze (2002), quando falamos em affectio, estamos
mencionando a capacidade de afec¢éo (de afetar). Ja no caso da palavra affectus, seu significado
esta atrelado a emocdo. No entanto, os dois conceitos sdo inseparaveis, pois, segundo Spinoza
(2009, p. 166), “um afeto ¢ uma ideia pela qual a mente afirma a forca de existir”.

Nesse sentido, o afeto é contextual e indica o somativo de momentos no tempo. “A
emocao € incluida no afeto e, talvez, a parte mais intensa do afeto. No entanto, o préprio efeito
se estende além do sentimento como um modo geral de fazer sentido” (PAPACHARISSI, 2015,
p. 15, traducdo nossa®). As propriedades das redes sociais online oferecem vantagens
especificas para compreender as formas de afeto dos publicos em rede. As dindmicas dessas
plataformas ativam o vinculo entre as pessoas e permitem a producdo e compartilhamento de
informac@es para a conduc¢do do imaginario coletivo. Para a autora, os efeitos praticos do afeto
ndo sdo previsiveis e nem lineares, estdo embutidos no préprio dinamismo do afeto, que muda
recorrentemente a partir do fluxo de eventos.

Esse seria 0 combustivel para a configuracdo da logica de fandom, formada por
individuos que se envolvem profundamente e, muitas vezes, determinam sua identidade por
meio de conteudos culturais (BROUGH; SHRESTHOVA, 2011). Esse publico teria grande
suscetibilidade para o afeto, criando imersdo no mundo narrativo (JENKINS, 2015). Por esse
vieés, acreditamos que seus modos de acdo reforcam a construcdo e manutencdo da crenca,
estabelecidas pelo compartilhamento de opini6es afins. Segundo Melissa Brough e Sangita
Shresthova (2011), o fandom pode ser entendido como grupos de individuos que sdo criados

por meio de afiliagbes conduzidas por interesses comuns, oferecendo um senso de identidade

82 “Recognizing that social media protest communication has a vital ‘affective’ or ‘emotional’ dimension is an
important step towards identifying collectivity”.

8 “Emotion is subsumed within affect, and perhaps the most intense part of affect. Yet affect itself extends beyond
feeling as a general way of sense-making”.
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coletiva em torno de gostos compartilhados. Dentro do contexto de mobilizacdo, as autoras
destacam o surgimento do ativismo de f&, que pode ser organizado para abordar questdes civicas
e politicas. Nesse caso, elas afirmam que o envolvimento afetivo €, sem duvida, um ponto
central para o processo de mudanca de valores, crencas e padrfes sociais.

Por esse Vviés, conseguimos compreender a polarizagdo sociopolitica durante o
processo de impeachment de Dilma Rousseff, que pode ser examinada pela perspectiva do
fandom®. As articulagbes singulares foram marcadas pela dualidade entre a defesa do
impeachment e a hipdtese do golpe. Enquanto os simpatizantes da direita exigiam a destituicao
da presidente, os militantes de esquerda afirmavam que o pedido era um golpe parlamentar
contra a democracia, ja que Dilma foi legitimamente eleita por meio do voto popular. Mariana
dos Passos e Erica Baptista (2018) relatam que a palavra impeachment comecou a ser utilizada
pelos meios de comunicacdo em 2014. Uma das primeiras mencgdes a essa possibilidade foi
compartilhada pelo jornalista Merval Pereira. Em seu blog, vinculado ao jornal O Globo, o
jornalista faz referéncia a matéria publicada pela Revista Veja em 29 de outubro de 2014,
afirmando que Lula e Dilma eram investigados por terem conhecimento do esquema “Petroldo”
para desvio de dinheiro publico na Petrobras, tendo como mediador o doleiro Alberto Youssef.

Em seguida, no protocolo de abertura do impeachment, a ex-presidente foi acusada
de crime de responsabilidade fiscal, mas seus apoiadores consideraram 0 processo
inconsistente. O argumento seria referente as “pedaladas fiscais”, que trouxeram como
consequéncia o atraso de pagamento aos bancos oficiais, obrigando as instituicdes a retirarem
recursos proprios para cumprir os beneficios sociais, como o programa Bolsa Familia, criado
para garantir o acesso da populacdo mais pobre aos servi¢os publicos, principalmente nos
aspectos da salde, educacdo e alimentacdo (DUARTE; GRILLO, 2016). Para o juiz e
desembargador Luiz Fernando Whitaker da Cunha (2015 citado por DE PASSOS; BAPTISTA,
2018), esses atos atentariam contra a Constituicdo Federal e seriam cabiveis de serem definidos
em lei especial, abarcando normas de processo e julgamento que poderiam resultar na perda de
cargo e impedimento de exercicio de qualquer funcéo publica.

Surgiram entdo dois grupos distintos, sem muita coesdo, mas com interesses afins.
Como estratégia de desestabilizacdo, os grupos utilizaram nomes e expressdes para caracterizar
a crenca adversaria. Quem era favoravel ao impeachment ficou conhecido como coxinha e 0s
apoiadores de Dilma como petralhas, uma referéncia direta ao Partido dos Trabalhadores (PT),

ou mortadela, por ser um elemento comum na alimentac&o da populacdo mais pobre (MALINI,

8 Esses conceitos serdo relacionados ao aporte tedrico-metodoldgico da semidtica de Peirce no préximo capitulo.
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2016d). Nas mobilizacGes, o primeiro grupo era identificado pelas cores verde e amarelo,
remetendo a bandeira e aos simbolos nacionais. J4 o segundo incorporava o vermelho,
predominantemente utilizado pelo partido politico de esquerda, remetendo as lutas sociais
(DUARTE, 2017). A partir da investigacdo de paginas no Facebook, Junior (2016) conseguiu
identificar e caracterizar os modos de acao dos dois grupos polarizados. Ele concluiu que existe
uma dinamica de f& configurada pela formacdo de uma identidade coletiva, que se estabelece
em contraponto ao grupo adversario. A direita faz alusdo a esquerda para marcar seu ponto de
vista simbdlico e ideologico, enquanto a esquerda faz referéncia a direita para deixar claro seus
valores e suas diferencas histdricas e sociais.

Essa disputa foi o pano de fundo do processo de impeachment que teve inicio no
dia dois de dezembro de 2015, quando o entdo presidente da Camara dos Deputados, Eduardo
Cunha, aceitou o documento elaborado e apresentado pelo jurista Hélio Bicudo, um dos
fundadores do PT, e pelos advogados Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal. Entretanto, pela
retaliacdo dos apoiadores ao governo, o parlamentar adiou a formagdo da comissao especial
para investigacdo da denuncia. Apesar de rapidamente surgir uma comissdo alternativa, o
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Luiz Edson Fachin, resolveu manter a suspensao
para garantir a validade constitucional do ritual. Em seguida, Dilma Rousseff entrou com acgéo
para anular a possivel abertura do impeachment e iniciou sua defesa nas redes sociais online.
No Facebook, a ex-presidente compartilhou um video gravado para a TV Nacional do Brasil
(NBR), emissora controlada pelo Governo Federal, atingindo mais de dois milhdes de
visualizacdes (Fig. 16). Ao mesmo tempo, Rodrigo Janot, Procurador Geral da Republica,

protocolou outra acdo para questionar a lei que regula os crimes de responsabilidade no pais.

FIGURA 16: video compartilhado pela ex-presidente no dia 02/12/2015.
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Meu passado e meu presente atestam a minha idoneidade e meu
inquestionavel compromisso com as leis e a coisa publica.
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FONTE: pagina de Dilma no Facebook (https://www.facebook.com/DilmaRousseff/)
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No dia sete de dezembro de 2015, a crise foi agravada pela publicacdo da carta
escrita pelo vice-presidente, Michel Temer (PMDB), que listava 11 motivos de ressentimento
em relacdo a governanca de Dilma (SADI, 2015). Sua maior reivindicacdo foi pelo
protagonismo politico durante o mandato, afirmando ter sido um vice “decorativo”, acionado
unicamente em momentos de votacdo e problemas institucionais. O gesto foi recebido pelos
militantes favoraveis a ex-presidente como trai¢do, iniciando um rompimento de apoio entre
Dilma e Temer. O conteldo também foi extremamente compartilhado nas redes sociais online
por meio da hashtag #CartaDoTemer (Fig. 17), que ressignificou seu sentido inicial. O portal
de noticias Metrépoles langou um gif animado no Facebook com as frases contidas na carta,
permitindo aos usuarios escolher sua frase favorita para usar em uma discusséo (Fig. 18).

FIGURA 17: gréfico de audiéncia da hashtag #CartaDoTemer no Twitter.

W #CartaDoTemer

A repercussio da carta de Michel Temer no
Twitter

FONTE: Twitter Media Brasil.

FIGURA 18: frases randdmicas contidas na carta de Temer.
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FONTE: pagina do Facebook do jornal Metrépoles (https://bit.ly/2rSehmZz).
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Ja no protesto de 13 de dezembro de 2015, era possivel notar uma grande
articulacdo da oposicao para pressionar as autoridades. A Federacdo da Industria do Estado de
Sdo Paulo (FIESP) e outras entidades passaram a investir nas mobilizacdes em razdo do
impeachment, deixando o clima de disputa ainda mais acirrado, principalmente nos protestos
de 2016. Um dos simbolos utilizados nesse periodo foi o pato amarelo de borracha da FIESP
(Fig. 19), resquicio da campanha contra 0 aumento de impostos no governo Dilma, cujo slogan
era “ndo vou pagar o pato”. Foi criado um site e paginas nas principais redes sociais online para
reunir apoio contra 0 governo por meio de um manifesto. Com a possibilidade da destituicéo
da ex-presidente, a comunicacdo da campanha foi adaptada e ganhou as ruas, absorvendo a
narrativa propositiva do impeachment. No entanto, mesmo com a pressdo da oposicéo pela
legalidade do processo, no dia 17 de dezembro, o STF decidiu pelo arquivamento do pedido,

deixando o Senado confortavel para recusar sua abertura.

FIGURA 19: pato da FIESP no protesto de 13/03/2016, em S&o Paulo.

O assunto sé foi retomado em fevereiro de 2016, quando a Camara enviou ao
Supremo um pedido de revisao das decisGes tomadas pela Corte no ano anterior. No dia 16 de
marco, o STF ratificou sua deciséo e o0 processo comegou a tramitar na Camara, que escolheu
0s 65 integrantes da comissao especial para analise do documento. Comecou entdo a fase de
depoimentos dos envolvidos para averiguacdo da legitimidade do pedido. No dia seis de abril,
o relator oficial da comissdo do impeachment, Jovair Arantes, apresentou um relatorio favoravel

a dendncia e, no dia 11, a abertura do processo foi aprovada com 38 votos a favor. A primeira
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fase de votagéo aconteceu no dia 17 de abril, na Camara dos Deputados. Com a aprovacéo, a
deciséo ficou a cargo do Senado, nos dias 11 e 12 de maio, que decidiu pelo afastamento
provisorio de Dilma, nomeando o vice Michel Temer como presidente interino. No dia 31 de
agosto, o impeachment foi concretizado pelo julgamento final. Dilma teve seu mandato
cassado, mas manteve o direito de exercer atividades publicas, langando, sem sucesso, sua
candidatura ao Senado por Minas Gerais nas elei¢cdes de 2018.

Durante todo o percurso, militantes dos dois lados usaram as redes sociais online
para manifestar suas crencas em torno da defesa do impeachment e da hipdtese do golpe. Para
Fernando Lattman-Weltman (2015), a radicalizacdo dos posicionamentos sociopoliticos foi
intensificada pela disputa entre amigos, fruto da conversagao entre 0s pares nos ambientes
digitais, e pela ocupacdo das vias publicas das cidades. O autor cita dois grupos direitistas que
ganharam visibilidade por meio da conexdo de singularidades nesse cenario. O primeiro seria
0 Movimento Brasil Livre (MBL), fundado em 2014, com ideias de cunho neoliberal, que
radicalizou seu discurso para promover contetidos em prol do impeachment. Ja o segundo diz
respeito ao movimento Vem pra Rua, que faz mencéo ao borddo das mobilizacGes dos anos
anteriores como forma de resgatar o patriotismo dos cidadaos.

O MBL se apresenta no Facebook (https://www.facebook.com/mblivre/) como uma
entidade sem fins lucrativos que visa o estabelecimento de uma sociedade mais justa para 0s
cidaddos. Seu cofundador, Kim Patroca Kataguiri, tornou-se um rosto conhecido pelos
simpatizantes de direita, sendo eleito Deputado Federal (DEM/SP) em 2018 e fortalecendo a
campanha do presidente Jair Bolsonaro. Antes disso, foi considerado um dos 30 jovens mais
influentes do ano de 2015, pela Revista Time, publicacdo de grande circulacdo nos Estados
Unidos, justamente por sua atuacdo na linha de frente do grupo pré-impeachment (TIME,
online, 2015). Em nove de fevereiro de 2016, em texto redigido para o jornal Folha de Séo
Paulo, Kataguiri elenca os motivos para exigir a saida de Dilma, fazendo um apelo a populacdo
brasileira. Esse discurso foi repetido nas ruas durante as mobilizagbes subsequentes de margo
(Fig. 20).

Durante o processo de impeachment de Collor, a histéria foi bem diferente. As
manifestacGes eram apoiadas ou organizadas por diversos partidos politicos. A
narrativa da imprensa também era outra: nao se falava em “golpismo” ou “fascismo”,
mas em “festa da democracia” e “momento historico”. Partidos de esquerda
levantavam a bandeira da honestidade. Lula discursava sobre a importancia de o povo
ter o poder de destituir um politico. A populagdo mantinha a esperanga de que um
governo de esquerda pudesse trazer uma nova moralidade. Hoje, as manifestagdes sao
contra um governo de esquerda. Viu-se que a Unica novidade que a esquerda pode
trazer para a moral ¢é trocar “certo e errado” por “contra o partido ou a favor do

partido”. A sociedade brasileira tornou-se menos ingénua. E, em politica, a perda da
ingenuidade sera sempre um bem” (KATAGUIRI, 2016, sem paginacao).
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FIGURA 20: Kim Kataguiri durante protesto a favor do impeachment.

FONTE: Guilherme Prado (Nexo Jornal).

O grupo absorveu a campanha #EsselmpeachmentEMeu, que ja vigorava nas ruas,
no intuito de desvincular a pauta ativista da classe politica, reforcando a bandeira apartidaria
do MBL, apesar de manterem relacbes com membros de alguns partidos. O esfor¢o da
campanha era valorizar o papel do cidaddo comum no direcionamento do impeachment,
desvinculando seu impacto da imagem do deputado Eduardo Cunha. A hashtag foi usada em
cartazes, adesivos e materiais impressos durante os protestos, distribuidos em varias localidades
do pais (Fig. 21). Novamente, a hashtag aparece com a funcdo comunicativa de fixacdo de
crenca, sendo um importante elemento para a demarcacdo do ativismo de fds. Durante seu
discurso, Kataguiri construiu o sentido da hashtag pelo aspecto da moral, supostamente
desmantelada pela esquerda na formacéo da hipdtese do golpe.

FIGURA 21: adesivo com a hashtag #EsselmpeachmentEMeu.

i

FONTE: Guilherme Prado (Nexo Jornal).
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O grupo Vem pra Rua também aparece em conexao direta com o MBL, inclusive
pela adesdo & hashtag #EsselmpeachmentEMeu. Seu objetivo ¢ focalizar as especificidades e
demandas de cada localidade brasileira, refletindo uma possivel continuidade das mobilizacdes
contra a corrupcao. Para isso, em seu site (http://vemprarua.net), ele propde o monitoramento
constante da politica nos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Sua principal agdo, em
2016, foi a elaboragdo do Mapa do Impeachment (http://mapa.vemprarua.net/), sendo uma
ferramenta criada por voluntarios do grupo para informar e mobilizar a populacdo em torno das
votacdes do processo de impeachment de Dilma Rousseff. A intengédo era fazer com que 0s
militantes de direita cobrassem das autoridades um posicionamento claro sobre o assunto,
principalmente dos parlamentares neutros ou indecisos (BORGES, 2016). A acdo extrapolou
as redes sociais online e foi utilizada como estratégia na comunicacao de rua em Brasilia, que

fixou sobre o gramado do Palécio do Planalto as fotos dos parlamentares (Fig. 22).

FIGURA 22: Mapa do Impeachment no Palacio do Planalto, em Brasilia.
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FONTE: Alan Marques, Folhapress (https://bit.ly/2AuqyT7).

Ja na retdrica da hipbtese do golpe, os grupos de midiativismo ganharam forte
destaque na producdo e compartilhamento da narrativa. Um desses grupos é o Midia Ninja, cujo
nome significa “Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do” (ANDRADE, 2018). Em seu
site oficial (http://midianinja.org/), 0 grupo se apresenta como um tipo especifico de jornalismo

na Web, que prioriza a parcialidade a partir da soma e do acimulo de todas as experiéncias
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vividas. Sua produgdo noticiosa teve inicio em 2013, como desdobramento do coletivo cultural
Fora do Eixo, sendo um nome recorrente na cobertura das mobiliza¢bes iniciadas com o
Movimento Passe Livre (ANDRADE, 2018). Ele afirma utilizar o jornalismo como uma das
ferramentas para fortalecer narrativas que ndo ganham visibilidade por meio da comunicacédo
tradicional (BENTES, 2015). O grupo absorve as praticas ativistas para propor uma
transformac&o social por meio da midia livre e distribuida. Estruturado em rede, ele se mantém
pelo apoio de colaboradores e instituicGes parceiras. Porém, qualquer pessoa pode contribuir
para a criacdo de novas narrativas, tornando-se um “Ninja”. Seu objetivo ¢ discutir a agenda
politica nacional dando voz ao cidaddo comum (Fig. 23). Durante o processo de impeachment,
o grupo foi responsavel pela criacdo e compartilhamento de uma série de hashtags, que tiveram
papel fundamental no estabelecimento da crenca da hipétese do golpe (ALZAMORA,;
ANDRADE; SILVA, 2017).

FIGURA 23: video do grupo Midia Ninja no Facebook em 31/03/2016.

Midia Ninja @

O encerramento do Canto de Democracia em Sao Paulo foi ao som do
batiddo, com a Liga do Funk, saca s6 &)

#NaoVaiTerGolpe
#BrasilContraOGolpe

Curtir # Comentar % Compartilhar

FONTE: pagina do grupo Midia Ninja no Facebook (https://www.facebook.com/MidiaNINJA/).

Outro grupo que também ganhou relevancia nesse cenario de esquerda foi
Jornalistas Livres, que se caracteriza no site oficial (https://jornalistaslivres.org) como uma rede
de coletivos articulada em prol da diversidade. O grupo fala muito dos valores que unem as

pessoas em razdo de um bem maior. Seu objetivo é produzir reportagens para exercitar um
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jornalismo mais humano. Com o slogan “todos juntos somos fortes”, ele aposta na construgao
de uma cartilha de acGes para mostrar seu propoésito e atrair adeptos. Assim como o Midia Ninja,
nem todos os membros envolvidos na producédo de noticia sdo jornalistas formados, existe um
apelo ao cidaddo comum que é colocado como ponto central de contato com o cotidiano. Os
dois grupos demonstram uma grande afetividade ao tratar dos assuntos sociopoliticos pela
insercdo do cidaddo comum, principalmente por meio do discurso calcado na democracia, como
podemos observar nas figuras 23 e 24.

FIGURA 24: video do grupo Jornalistas Livres no Facebook em 18/03/2016.

Jornalistas Livres 1le Curtir Pagina
LINRES

Ouca o discurso de Lula na Av. Paulista.

#MNaovaiTerGolpe #VaiTerLuta #/emPraDemaocracia
Fotos: Christian Braga e Fernando Cavalcantti
Audio: Wallace Ruy, para os Jornalistas Livres.

Sdo Paulo, 18 de Margo de 2016

Curt Comenta Compartilha

FONTE: pagina do grupo Jornalistas Livres no Facebook (https://www.facebook.com/jornalistaslivres/).

Todavia, o contexto de polarizagdo também foi reforcado pelas estratégias de
seguranca publica adotadas pelo governo. Diante das disputas narrativas travadas pelos dois
grupos, foi erguido um muro na Esplanada dos Ministérios em Brasilia, no Distrito Federal,
para separar fisicamente os ativistas adversarios. A estrutura de tapume, instalada em abril de
2016, teve por intuito impedir confrontos diretos entre os dois grupos, a fim de manter o
controle exercido pela policia durante os protestos. A acdo e claramente uma tentativa de

instaurar o lugar do consenso, na intencdo de impedir a expressdo da ordem politica na
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constituicio do dissenso (RANCIERE, 1996). Esse foi o ponto de partida para a realizagéo do
documentario “O muro”, de Lula Buarque, que buscou sistematizar uma linha do tempo das
acOes gque culminaram no impeachment. Seu objetivo principal foi relatar o movimento de
polarizacdo sociopolitica experienciada pelos cidadaos brasileiros (GONCALVES, 2018).

Luiz Othavio Gimenez (2016) destaca que, mesmo com a demarcacao de grupos
radicalizados pela polarizagdo, 0 muro também trouxe visibilidade para outras expressdes
subjetivas, principalmente por meio de memes e contetidos de humor (CHAGAS, 2018), fruto
da mistura entre postura civica e cultura popular. Para Brough e Shresthova (2011), isso
acontece porque o ativismo de fa é marcado pela intersecdo entre participacdo cultural e
politica. O que reforca a complexidade dessas relagdes, que ndo podem ser resumidas apenas
pela separacdo entre esquerda e direita. Mesmo com posicionamentos sociopoliticos distintos,
0 padrdo de comportamento entre os ativistas é singular. 1sso significa que, mesmo na ldgica
do fandom, a participacdo ndo € um movimento apaziguado e formatado, mas reflete uma
reunido de singularidades que estdo conformadas dentro de um mesmo grupo apenas
momentaneamente (BROUGH; SHRESTHOVA, 2011).

Em direcdo a isso, outras iniciativas também se destacaram no cenario. Algumas
celebridades e figuras publicas declararam abertamente seu posicionamento e aderiram as
mobilizag¢Oes, sobretudo nos desdobramentos da narrativa do impeachment, contribuindo para
a vitalidade da semiose por meio de tdpicos relacionados. Um dos exemplos é a figura do juiz
Sérgio Fernando Moro, da 132 VVara Criminal Federal de Curitiba, que foi aclamado em varios
momentos do processo, sendo moldado como herdi pelos simpatizantes do impeachment e
como vil&o pelos apoiadores ao governo Dilma. Em decorréncia disso, em 2018, o presidente
Jair Bolsonaro (PSL) convidou Moro para assumir o Ministério da Justica (G1, online, 2018).

Moro foi responsavel pelo julgamento dos crimes identificados na Operacédo Lava
Jato. Como a insatisfacdo do grupo favoravel ao impeachment era direcionada também ao PT,
tendo varios membros averiguados e condenados pela operacgdo, — inclusive o ex-presidente
Lula, que foi preso em sete de abril de 2018 -, 0 juiz tornou-se simbolo da justica brasileira para
um segmento da populagéo. No dia 13 de marco de 2016, os atores Marcelo Serrado, Marcio
Garcia, Susana Vieira, Camila Pitanga e outras personalidades famosas participaram do
#MoroBloco durante o protesto a favor da destituicdo de Dilma em Copacabana, no Rio de
Janeiro. A hashtag, mais uma vez vigorou em camisetas, cartazes e outros materiais como
palavra de ordem para qualificar a identidade do grupo, que clamava pela continuidade das

acOes da Operagdo Lava Jato para exterminio da corrupcéo (Fig. 25).
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FIGURA 25: artistas com camisetas do #MoroBloco no protesto de 13/03/2016.

FONTE: perfil do grupo Avanga Brasil no Twitter (@AvancaBrasil_).

Outros artistas também tiveram a corrupgdo com ponto central nas mobilizagdes,
porém em solidariedade ao governo Dilma. Apds o #MoroBloco, no dia 16 de marco, a TV
Poeira, grupo criado durante o processo de impeachment para lutar pela manutencdo da
democracia, langou seu primeiro video no Facebook e no YouTube, para protestar contra a
destituicdo da ex-presidente (Fig. 26). Com a hashtag #TodosPelaDemocracia, 0 conteddo
incorporou a participacdo de varios artistas, como Leticia Sabatella, Jose de Abreu, Monica
lozzi, Tonico Pereira, Zélia Duncan, Zeze Polessa etc. A publicagdo no Facebook gerou 47 mil
curtidas, sendo 44 mil polegares, 2,5 mil coracGes, 302 expressdes de raiva, 61 de surpresa, 49
de sarcasmo e 20 de tristeza, inferindo um sentimento predominantemente positivo em relacao
ao conteudo. Além disso, instigou 86 mil compartilhamentos e 5,6 mil comentarios. No texto
da postagem, outras hashtags também foram aglutinadas para criar a rede de sentido sobre 0
conceito de democracia: #GolpeNuncaMais (remetendo a ditadura militar de 1964),
#JuntosPeloBrasil e #MaisAmorMenosGolpe. A ideia era convocar adeptos para a mobilizagdo
de esquerda que aconteceria no dia 18 de marco, indicando o link de um evento criado no
Facebook pela Frente Brasil Popular (Fig. 27). Para reforcar o convite, outros videos foram
criados com o auxilio de artistas, compondo uma estratégia educacional para explicar o

conceito de impeachment para a populacao.



FIGURA 26: video publicado no dia 16/03/2016 com a participacéo de artistas.

TV Poeira ol Curtir Pagina  ***
16 de marco de 2016 - &
Assine a peticao: hitps://bit.ly/juntospelademocracia
Aimprensa e o judiciario nao podem atuar como partido politico.
O que esta em jogo € algo muito mais importante do que quem ocupara a
Presidéncia da Republica. O que esta em jogo € a propria democracia, a

estabilidade do pais e todas as instituicdes do Estado. #GolpeNuncaMais
#TodosPelaDemocracia #JuntosPeloBrasil #MaisAmorMenosGolpe

QDS 47 mil 5.6 mil comentarios
86 mil compartihamentos
1.6 mi visualizacoes

FONTE: pagina do Facebook da TV Poeira (https://www.facebook.com/tvpoeira/).

MAR Nas Ruas Contra o Golpe, em Defesa da
Democracia
Publico - Organizado por Frente Brasil Popular

% Tenho interesse +/ Comparecerei

+~ 18 de marco de 2016 — 31 de marco de 2016

" 18 de marco de 2016 as 09:00 a 31 de marco de 2016 as 23:00 UT
Q Brasil Exibir mapa

Sobre Discussao

33 mil compareceram - 11 mil interessados Ver todos

FONTE: evento criado no Facebook pela Frente Brasil Popular.
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Todos os grupos apresentados tém em comum a utilizacdo de hashtags para validar
seu posicionamento por meio da fixacao de crencas, tanto da defesa do impeachment quanto da
hipdtese do golpe. Porém, dentro de um mesmo grupo de fas, percebemos graus de participacéo
e envolvimento distintos, assim como processos de significacdo reticulares, explicitos nas
pautas sobre corrupcdo e democracia. Como veremos mais adiante, esse cenério foi
simbolicamente construido pela predominancia de #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, que
aglutinaram outras hashtags e praticas heterogéneas, conquistando uma unidade narrativa

apenas para operacionalizar o estabelecimento da opinido enquanto verdade.

O alto nivel de compartilhamento sugere que a producdo discursiva das campanhas
ndo é realizada apenas pelos militantes profissionais dos dois grupos, mas que uma
ampla parcela dos usuérios da rede social estd empenhada em difundir o discurso ao
qual adere, reproduzindo mecanicamente a dindmica polarizada do debate. O efeito
do medo de um golpe de estado produzido pela campanha #NaoVaiTerGolpe! somado
ao efeito da indignacdo contra a corrupcdo generalizada produzido pela campanha
#ForaDilma! parece ter gerado comportamentos beligerantes permanentes que
inundaram a rede social com as mesmas mensagens até o ponto em que quase nada
mais consegue ser percebido (ORTELLADO; MORETTO, 2016, sem paginacéo).

Conforme ja abordado no capitulo anterior, isso revela a caracteristica paratextual
e transtextual das hashtags (HILLS, 2018), que apontam para formas exdgenas e enddgenas de
engajamento  (PAPACHARISSI, 2015). Segundo Scott (2017), os paratextos refletem
diretamente o investimento emocional da audiéncia. Isso contribui para a demarcacdo de
habitos provisérios de acdo em cada grupo de fandom instituido. No entanto, essa dinamica nao
é formada apenas pela acdo humana, mas estd condicionada ao potencial afetivo das préprias
plataformas de compartilhamento digital. Como elas absorvem o comportamento dos usuarios,
sendo a interacdo a forma operacional da mediacao, podemos perceber a configuracao de bolhas

ideoldgicas como resultado da polarizacdo sociopolitica.

3.4. A¢do humana e algoritmica na cria¢édo de bolhas ideologicas

De acordo com Elizabeth Ellcessor (2018), o uso das plataformas digitais constroi
modos particulares de comportamento e expressfes culturais, vislumbrando novas
possibilidades para o trabalho dos fas, como a remixagem de contetdos e proximidade entre
pessoas com interesses afins. Essa abertura ndo acontece apenas pela agdo humana, mas esta
fortemente ancorada nas potencialidades e limitagdes das affordances (programas de acao).

Conforme James Gibson (1992 citado por SALGADO, 2018), agimos em decorréncia das
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condigdes dadas por esses ambientes no momento da a¢cdo, mesmo que exista a possibilidade
de subverter as condi¢des ofertadas, como veremos no capitulo seguinte. Na perspectiva de
Papacharissi (2015, p. 19, traducio nossa®®), “as affordances conectivas das redes sociais online
ajudam a ativar o vinculo entre os publicos e permitem a expressao e compartilhamento de
informagdes que liberam a imaginag¢ao individual e coletiva”.

Para Papacharissi (2015), as affordances conectivas geradas conferem as
tecnologias sua prépria capacidade de mediacdo, incorporando formas particulares de
sintonizacdo afetiva. Em razao disso, a autora destaca que o afeto ndo pode ser compreendido
desassociado do fluxo tecnoldgico, pois sdo essas arquiteturas que o suportam e o tornam
visivel. Essa prética revela uma economia afetiva (JENKINS, 2012), que enaltece uma espécie
de trabalho imaterial realizado e produzido nesses ambientes. Segundo Papacharissi (2015),
podemos enxergar nas plataformas a sociabilidade incluida no afeto, sendo frequentemente
atualizada pelo fluxo da produtividade social. “As tecnologias que facilitam as formacdes
afetivas sdo tecnologias que facilitam a circulacdo em rede de fluxos afetivos produzidos,
distribuidos e remixados por meio de canais de comunicagdo mediados” (PAPACHARISSI,
2015, p. 15, traduc&o nossa®).

As affordances de cada plataforma digital focalizam tendéncias narrativas
particulares, influenciando a relevancia das historias produzidas em contextos proprios. Essas
condicBes de acdo sdo oferecidas aos usuarios, mas também aos algoritmos, que regem as
interacdes nas redes sociais online. Para Tarleton Gillespie (2014), algoritmos séo
procedimentos codificados que reconhecem uma informacdo e geram outra em seu lugar por
meio de calculos especificos. Isso configura uma acdo input/output. Sdo os algoritmos que
operacionalizam o uso das plataformas, afetando a experiéncia dos usuarios. Em contrapartida,
eles também sdo afetados pelo consumo mididtico humano, absorvendo os padrbes de
comportamento para garantir a imersao dos publicos em rede. Nesse caso, quanto mais fluida e
organica for a interface, mais transparente e invisivel sera o aparato tecnolégico, facilitando a
sensacdo de imersdo na vida cotidiana (BOLTER; GRUSIN, 2000).

Assim, cada plataforma midiatica é dotada de uma série de algoritmos que sao
responsaveis pela relevancia da informacdo compartilhada, atuando na pratica de producéo e

compartilhamento de conteudo. Gillespie (2014) refere-se a esses mecanismos C€OmMo

8 “The connective affordances of social media help activate the in-between bond of publics, and they also enable
expression and information sharing that liberate the individual and collective imaginations”.

8 “The technologies facilitating affective formations are technologies that facilitate networked circulations of
affective flows produced, distributed, and further remixed through mediated communication channels”.
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“algoritmos de relevancia publica” (public relevance algorithms), pois atuam na selecdo de
dados que séo vistos e disseminados todos os dias a partir da certificagdo do conhecimento
produzido. Eles elaboram um mapeamento de nossas preferéncias durante a navegacao,
incorporando sugestbes de fragmentos heterogéneos dentro do nosso escopo de interesses.
Além disso, sdo os algoritmos que gerenciam as interaces nessas plataformas, colocando em
evidéncia ou tornando invisiveis os rastros de determinados amigos e seguidores. Seu
funcionamento esta baseado em suposi¢Ges sobre o que é ou ndo relevante para 0 usuario,
constituindo-se como um elemento central do nosso ecossistema de informacao.

Nesse sentido, Gillespie (2014) afirma que existe um valor politico nesses
mecanismos que pode ser analisado por meio de seis dimenses, ainda que sejam caracteristicas
provisorias e incompletas perante as mudancas frequentes da tecnologia. A primeira tange 0s
padrdes de inclusdo que ditam as escolhas e mostram como os dados sdo refinados. A segunda
opera nos ciclos de antecipagdo que evidenciam a capacidade preditiva dos algoritmos. A
terceira levanta a avaliacdo de relevancia realizada a partir dos critérios determinados para
implementar escolhas politicas sobre aquilo que é considerado apropriado e legitimo. A quarta
é a promessa da objetividade algoritmica que insiste na imparcialidade de sua atuacdo, mesmo
perante as controvérsias. A quinta menciona o entrelacamento com a pratica que vai ao encontro
das formas como os usuérios se reconfiguram e readaptam de acordo com as possibilidades
oferecidas pelos algoritmos e como também podem transforméa-los em espacos de disputa
politica. Por ultimo, a sexta diz respeito a producdo de publicos calculados que pode firmar
valor e privilegiar determinados publicos devido sua logica de apresentacao.

Isso significa que ndo podemos lancar um olhar ingénuo sobre a regéncia
algoritmica, pois sdo mecanismos frios que estdo assentados em escolhas humanas e
institucionais. De acordo com Gillespie (2014), o caminho mais benéfico seria compreender
como essas ferramentas sdo convocadas e negociadas para mediar a comunicacdo, sobretudo
na vida civica. Apesar de serem realizacOes frageis, as operacfes dos algoritmos s6 ganham
sentido pelas combinagdes de bancos de dados, que séo constantemente alimentados pelos
rastros que deixamos para trds (BRUNO, 2012), como foi dito no capitulo anterior. Todas as
nossas atividades hoje sdo registradas e arquivadas no ambiente digital, de forma consciente ou
inconsciente. Cada clique é armazenado e interpretado por uma complexidade de técnicas de
informacdo. Segundo Jacques Derrida (2001, p. 29), “o arquivamento tanto produz quanto
registra o evento” e isso altera o teor de nossa experiéncia politica nos meios informacionais,

visto que a estrutura técnica do arquivo determina também a estrutura do conteldo a ser
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arquivado. E isso altera completamente o sentido daquilo que vigora nos bancos de dados,
substancialmente na concepcao preditiva de sua retomada pelos algoritmos.

Van Dijck (2017) atribui esse processo ao fenémeno da datificacdo, que
compreende “a transformagédo da acdo social em dados online quantificados, permitindo assim
monitoramento em tempo real e andlise preditiva” (VAN DIJCK, 2017, p. 41). Ela tem sido
utilizada como principio legitimo para investigar o comportamento humano, inclusive em
pesquisas académicas. No entanto, para a autora, essa transformacdo digital da sociabilidade
deu origem a uma industria baseada no valor dos metadados, que séo relatérios automatizados
sobre a trajetdria de conversacao entre os pares nas redes sociais online. Esses relatorios aferem
toda a interagéo realizada, mostrando a conexdo entre as pessoas, 0 tempo de comunicacao e
local de partida. Esses metadados sdo usados como termdmetros “para medir sintomas de febre
nas multidfes que reagem a acontecimentos sociais ou naturais — uma suposicao baseada na
ideia de que o trafego social online flui em canais tecnolégicos neutros” (VAN DIJCK, 2017,
p. 43). Todavia, em marco de 2018, por exemplo, o Facebook esteve envolvido em um grande
escandalo apds matéria do jornal New York Times revelar que o presidente Donald Trump
(EUA) obteve acesso a dados pessoais de mais de 50 milhdes de usuarios da plataforma por
meio da Cambridge Analytica, empresa de analise de dados politicos responsavel pela
campanha do presidente nas redes sociais online em 2016 (SWAN, 2018).

Do ponto de vista de Van Dijck (2017), é impossivel conceber a neutralidade dessas
plataformas, que incorporam a pratica da filtragem e manipulacdo algoritmica de dados com
intuito de personalizar e capturar a informacdo compartilhada. Existe um paradigma criado pelo
fendmeno da datificacdo que, a primeira vista, disponibiliza uma gama de recursos para a
comunicacdo cotidiana e ajuda nos processos de segmentacédo de publico, oferecendo conteidos
atualizados e relevantes. Mas, percebemos também que essa atuacao dos algoritmos cria bolhas
sociais e ideoldgicas que podem dificultar a troca de experiéncia com o diferente, padronizando
as interacdes sociais pelo mapeamento das preferéncias dos usuérios, influenciado pelas
relaces de poder. Esse aspecto politico das plataformas afeta 0 engajamento e a participacao
nas mobilizacBes sociopoliticas, pois o0s ativistas envolvidos ndo conhecem a fundo o seu
sistema de funcionamento, mas precisam criar e alterar continuamente suas taticas de acordo
com as condic¢des de acdo ofertadas (affordances).

Santaella (2018b) destaca que o conceito de bolha sempre esteve presente no digital,
sendo relacionado, no inicio da década passada, com espacos temporarios de negociacdo, que
tinha por objetivo encontrar mecanismos conjuntos entre as interfaces online para administrar

os dados arquivados. A bolha era vista como uma membrana semitransparente, que atuava pela



113

propria imposicdo dos dados. Sua composicdo visava a protecdo e controle da privacidade,
revelando apenas o que fosse acordado pelo usuério. Porém, com a popularizagdo das redes
sociais online, esse conceito foi alterado pela acdo dos algoritmos, que buscam detectar todo o
perfil mental do pablico (SANTAELLA, 2018b). Na tentativa de manter a unicidade da
informacdo, essas bolhas podem comprometer a privacidade dos usuérios. A autora enfatiza
que esses mecanismos podem, inclusive, ser utilizados para o controle e manipulag&o politica.

Eli Pariser (2012) denomina essa atividade dos algoritmos de “filtro invisivel”,
posto que atuam sem o consentimento explicito dos usuarios e utilizam critérios arbitrarios e
ininteligiveis para a personalizacéo das informagdes nas redes sociais online. “Sdo mecanismos
de previséo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que
vamos fazer ou desejar a seguir” (PARISER, 2012, p. 14). Esse formato oferece como beneficio
a invencao de um universo exclusivo de informac6es para cada usuario. O autor descreve que,
na visdo dos defensores do sistema, esse mundo sob medida contribui para a recuperagéo do
que realmente importa, otimizando a busca por informacdes de interesse. Porém, essa corrida
pela relevancia, que sustenta o discurso mercadoldgico das corporacdes de midia, pode instaurar
uma espécie de determinismo informativo por meio da criacdo de bolhas. Assim, o que clicamos
hoje determina o que veremos posteriormente, erguendo barreiras para a expansdo do mundo

narrativo pela repeticdo predestinada.

Ela interfere na inter-relacdo entre nossos processos mentais e 0 ambiente externo.
Em certos casos, pode atuar como uma lente de aumento, sendo muito Gtil quando
queremos expandir a nossa visdo sobre uma area especifica do conhecimento. No
entanto, os filtros personalizados podem, ao mesmo tempo, limitar a variedade de
coisas as quais somos expostos, afetando assim 0 modo como pensamos e aprendemos
(PARISER, 2012, p. 77).

Peter Sloterdijk (2016) propde uma investigacdo filosofica sobre o conceito de
bolha pelo viés de “espagos intimos”, mostrando a relagdo dos sujeitos com seus semelhantes e
o0 entorno. O autor reporta a concepcdo de bolha ao Utero materno, que cria uma camada
protetora contra as adversidades do ambiente externo. Ao longo da vida, somos compelidos a
romper essa membrana para firmar espacos de autonomia e exercer nossa identidade.
Entretanto, quando abandonamos nossa area de conforto, somos confrontados por outras bolhas
desconhecidas, que podem ser hostis no trato com o diferente. Como medida de seguranca,
buscamos novas bolhas para vincular nossas preferéncias. Essas incubadoras vao reunir as
semelhangas e afastar as diferencas, garantindo um ambiente estavel para as relagdes humanas.

Para Michel Foucault (2007), o encadeamento de semelhangas provoca uma conveniéncia
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espacial pela “ordem da conjungao e do afastamento”. “A semelhanga impoe vizinhangas que,
por sua vez, asseguram semelhangas. [...] em cada ponto de contato comeca e acaba um elo que
se assemelha ao precedente e se assemelha ao seguinte” (FOUCAULT, 2007, p. 25-26).

Pierre Bourdieu (2007) afirma que a diferenciacdo social passa pelo crivo de
avaliacdo de gostos ou preferéncias, que se manifestam por meio de praticas de consumo. Em
razdo disso, esses gostos assimilam pardmetros de julgamento daquilo que pode ou néo ser
aceito dentro de determinado grupo. Isso inaugura um circulo hermético, sustentado por rétulos
que vao distinguir e classificar seus participantes. As diferencas estdo fora do campo
socialmente instituido pelas semelhancgas e sdo, automaticamente, deixadas a margem. Robert
Darnton (1998), acredita que esse processo de classificacdo ocupa um espago epistemoldgico
anterior ao pensamento e, quando somos colocados perante uma maneira estranha de organizar
a experiéncia, “sentimos a fragilidade de nossas proprias categorias e tudo ameaga desfazer-se.
As coisas se mantém organizadas apenas porque podem ser encaixadas num esquema
classificatério que permanece inconteste” (DARNTON, 1988, p. 248-249).

Para Santaella (2018b), isso significa articular ambientes que cultivam as mesmas
crencas, desconsiderando outras visdes de mundo a partir de monoculturas viciadas. 1sso pode,
inclusive, ser o motor de propagacdo das noticias falsas (fake news), pois as informacgdes que
circulam nos ambientes midiaticos ganham significados pelo engajamento gerado dentro das
bolhas (ALZAMORA; ANDRADE, 2018). Angelo Sastre, Claudia Correio e Francisco Correio
(2018) atribuem isso ndo apenas aos procedimentos tecnoldgicos, mas ao fato dessas
plataformas explorarem padrbes de reproducdo, que estdo centrados na credibilidade do
compartilhamento entre os pares. Como essa circulacdo reflete conjuntos de elementos
individuais, a questdo da relevancia é fruto de subjetividades, que podem ofuscar a analise
critica do contetdo em detrimento da fixacdo de crencas.

Além disso, como afirma Cass Sunstein (2001), a sensac¢do de grupismo na Internet
pode ser um terreno fértil para a polarizagcdo por meio da criacdo de camaras de eco (echo
chambers) ou salas espelhadas (SANTAELLA, 2018a), resultado da exposicdo seletiva e
segregacdo ideoldgica, sendo um reflexo de nés mesmos. Nesses ambientes, sO reverbera
discussOes para refor¢co de pontos de vista preexistentes, firmando-se como uma ameaga ao
exercicio democratico da cidadania por excluir o diferente. O resultado dessas articulacfes é a
construcdo de crencas fechadas e homogéneas, que séo visibilizadas por opinides extremistas
nas redes sociais online. Por consequéncia, Pariser (2012) acredita que a customizacéao
proporcionada pelos algoritmos nédo esta apenas aglutinando semelhancas, mas influenciando

como a informacdo escoa bem além das plataformas em que estdo inseridas.
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Por definicdo, um mundo construido a partir do que é familiar € um mundo no qual
ndo temos nada a aprender. Se a personalizacdo for excessiva, podera nos impedir de
entrar em contato com experiéncias e ideias estonteantes, destruidoras de
preconceitos, que mudam o modo como pensamos sobre o mundo e sobre nds
mesmos. (PARISER, 2012, p.19).

Consideramos, entdo, que os algoritmos intervém na filtragem de representacdes do
mundo. Isso se organiza em concordancia com uma espécie de exilio dos individuos. Segundo
Sunstein (2017), por um lado, firmamos nossa unidade identitaria na composicao de crencas
apaziguadas dentro de grupos com interesses afins (homofilia), por outro, criamos um
isolamento de ideias que descarta tudo aquilo que perturba a estabilidade dessa visdo de mundo.
Para prevalecer o gosto, desenvolvemos uma aversao e intolerancia as preferéncias dos outros
(BOURDIEU, 2007). Conforme Marcelo Salgado (2018), isso ndo se configura exatamente
como um paradoxo, mas como uma continuidade, pois a busca pelo refor¢o de preferéncias
individuais é tipica do ser humano. Assim, voltando aos métodos de investigacao para fixacdo
de crenca, propostos por Peirce (CP 5.377), podemos inferir que os filtros das plataformas
digitais operam pelo método da tenacidade, pois as davidas sdo descartadas para reproduzir, de
forma segregada, o posicionamento elaborado dentro das bolhas.

De acordo com Recuero, Zago e Soares (2017), essa problematizacdo é medular
para entendermos os efeitos dos filtros-bolha e das camaras de eco na conformacao da esfera
publica nas plataformas digitais. Pariser (2012) alerta que esse modelo é formatado pelo
mercado e que, nem sempre, 0 que seré atrativo para os consumidores serd vantajoso para 0s
cidaddos. Consequentemente, Frank Pasquale (2017) considera que essas questfes impactam
de forma crucial a agenda publica, uma vez que podem desestabilizar as midias tradicionais e
os caminhos do conhecimento. O problema ndo é eliminar o que foi determinado como
irrelevante, mas interferir na tomada de deciséo dos cidad&os pelo ocultamento e manipulagéo
de dados. Para o autor, isso passa por uma falta de responsabilizacdo das corporacGes de midia,
gue acabam lucrando com esses mecanismos, inclusive pelo compartilhamento de noticias
falsas. “Se Google e Facebook tivessem agendas ideoldgicas claras e publicamente
reconhecidas, 0s usuarios poderiam compreendé-los e receber com maior ceticismo as visoes
ofertadas por tais empresas” (PASQUALE, 2017, p. 20).

No entanto, apesar das constantes criticas a regéncia dos algoritmos, essas
operacOes também sdo frageis e dependem da predisposi¢do do comportamento humano. Para
R. Kelly Garrett (2009), apesar de existir um gasto de energia menor para 0 exame de
informacdes desafiadoras de opinido, ndo ha um isolamento completo dos usuérios perante

essas ideias. A conscientizacdo de visdes politicas transversais € notada pelas constantes criticas
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as crencas concorrentes, que transparecem formas graduais e singulares de engajamento
(DAHLGREN, 2018b). De modo correlato, Pablo Barbera et al. (2015) observam que existe
uma assimetria ideologica importante e subvalorizada em relagdo a comunicacdo nas redes
sociais online. A disseminacédo ideoldgica cruzada nem sempre é rejeitada nesses ambientes.
Entre 2012 e 2014, os autores analisaram as interacdes de 3,8 milhdes de usuarios no Twitter,
abarcando um conjunto de dados de quase 150 milhGes de tweets sobre 12 questdes politicas e
ndo politicas nos Estados Unidos. Os resultados revelaram um processo mais dinamico e
flexivel na modulacédo das camaras de eco. Existe sim uma probabilidade maior de os individuos
compartilharem informacdes politicas que receberam de fontes ideologicamente semelhantes,
mas essa troca polarizada estaria mais relacionada ao perfil conservador de determinados
grupos e Usuarios.

Dessa forma, mesmo com a determinacéo dos filtros-bolha e da homofilia garantida
pelas cdmaras de eco, quando confrontamos outros sistemas de crencga, revelamos nossa
consciéncia em relacdo ao diferente. Entretanto, nem sempre essa consciéncia ird fomentar o
debate ou instigar a mudanca de posicionamento dos usuarios. Mariana Alvim (2018) apresenta
um estudo publicado no periodico Proceedings of the National Academy of Sciences (PNAS),
realizado por varios pesquisadores estadunidenses, que mostra como esse confronto entre
crengas concorrentes pode inclusive reforcar a visdo de mundo de grupos e individuos,
sobretudo dos mais conservadores. Essa anélise pode estar inserida na logica de fandom, pois
Mittermayer (2018, p. 157) afirma que “fa ¢ sindnimo de fanatico, admirador, aficionado”,
podendo estabelecer uma relacdo de paixao pela narrativa do grupo em que esta inserido.

Os pesquisadores envolvidos na analise reconhecem as limitagfes do estudo, visto
que sua representatividade é pequena perante as inUmeras variaveis do universo sociopolitico,
mas acreditam que a pesquisa revela tracos importantes sobre o comportamento midiatico dos
usudrios. A polarizacdo ndo € resultado exclusivo das condicdes de acesso (affordances) e da
atuacdo sistematica dos algoritmos, mas esta expressivamente relacionada ao proprio
engajamento social, que engloba as relacbes de poder e trocas simbolicas dentro e fora das
plataformas digitais (ROSSI, 2018; SANTAELLA, 2018a). Acreditamos que a tenacidade
algoritmica seja um quociente da propria tenacidade humana. E claro que esse ambiente exerce
grande influéncia na concentragdo de grupos ideoldgicos, mas é apenas um dos componentes
da complexa dindmica tecida no interior da Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2012). Como
vimos anteriormente, essas aliangas séo forjadas pela reunido de singularidades, que estéo
constantemente ameacadas pela rapida mudanca de cenério e comportamento migratorio dos

publicos.
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Nesse panorama, as hashtags aparecem como protagonistas de um movimento
multiplataforma, que enreda a costura contextual do mundo narrativo. Alguns autores acreditam
que elas funcionam como reforgo dos filtros-bolha, como atesta Dominik Kowald e Elisabeth
Lex (2018), pois a repeticdo exaustiva de uma hashtag poderia reduzir o campo informacional
por meio da configuracdo dos trends. Por outro angulo, Cappellini, Kravets e Reppel (2018)
defendem que as hashtags controversas (reveladas pelo dissenso) indicam uma complexidade
de linhas simbolicas, que extrapolam a simples reproducéao de posicdes e ordens preexistentes.
Sua forca motriz reside nas trocas sociais, implicadas em articulacGes de discérdia, oposicéo e
rivalidades, mas também na condicao de empatia, perfilhamento e solidariedade. Por isso, essas
trocas nem sempre sdo Obvias e podem revelar alinhamentos inesperados.

E o caso, por exemplo, da hashtag #VemPraRua, que durante o impeachment foi
extremamente vinculada a #ForaDilma, tornando-se um marcador contextual importante para a
narrativa a favor da destituicdo da ex-presidente (Fig. 28). Esse habito de acdo é confirmado
pelos gréficos gerados pela ferramenta Hashtagify.me (Fig. 29 e 30), capaz de rastrear a
memoria associativa de hashtags no Twitter, mostrando quais outras foram acionadas por elas
ao logo do tempo. Percebemos entdo que existe uma vinculagao entre as hashtags #VemPraRua,
#ForaDilma e #ForaPT nas plataformas online. Todavia, quando olhamos para o grafico de
#NaoVaiTerGolpe (Fig. 31), também conseguimos identificar a presenca de #VemPraRua, o
que torna essa dindmica mais imprevisivel. Essa oscilacdo na producdo de significado engendra

uma rede volatil e temporaria por meio dos habitos de acdo provisérios de cada grupo.

FIGURA 28: cartazes com hashtags no protesto do dia 13/03/2016 em BH.

¥ ;"\:wo\?ﬁ

== l/émpraf&/a,

FONTE: Marcela Dantas.
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FIGURA 29: relagdes estabelecidas pela hashtag #VemPraRua em 17/04/2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #VemPraRua

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).

FIGURA 30: relacdes estabelecidas pela hashtag #ForaDilma em 17/04/2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #ForaDilma

Fonte: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).
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FIGURA 31: relacdes estabelecidas pela hashtag #NaoVaiTerGolpe em 17/04/2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #NaoVaiTerGolpe

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).

Isso retrata 0 que estamos denominando de ativismo de fas (BROUGH,;
SHRESTHOVA, 2011), pelo aspecto hibrido de suas acGes nos ambientes online e offline.
Voltando as premissas de Heyd e Puschmann (2017) sobre os processos de adaptacdo e
apropriacé@o envolvidos no compartilhamento de hashtags, acreditamos que as combinacdes e
rearranjos entre as affordances conectivas e as estratégias subvertidas pelos usuarios
contribuem para deflagrar a légica de fandom (JUNIOR, 2016), posto que conferem uma
abertura para a criagdo e expanséo da narrativa. Segundo Cappellini, Kravets e Reppel (2018),
as hashtags séo fronteiras, que marcam um lugar de intersecdo de crengas concorrentes e, por
vezes, conflitantes. Elas contribuem para o questionamento da normatividade das categorias
socioculturais estabelecidas, principalmente em razéo da afiliagcdo ambiental (ZAPPAVIGNA,
2015), que provoca o estabelecimento de lagos fracos (GRANOVETTER, 1973) e permite a
expansdo do mundo narrativo (storyworld).

Seria entdo uma paisagem de borda, que dispensa os marcadores de divisdo para
privilegiar uma compreensdo mais sutil da polarizacdo e da seletividade ideoldgica
(CAPPELLINI; KRAVETS; REPPEL, 2018). Trata-se de um campo fluido em que o sentido
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esta, permanentemente, em (re)negociacdo. Em decorréncia disso, consideramos que essa
forma de pensamento focaliza um social em constante constru¢do (LATOUR, 2012), no qual
as acbes humanas e ndo humanas estdo fluidamente conectadas. Por isso, ndo existe uma
determinacéo prévia do social na criacdo dos filtros-bolha. S&o preferéncias criadas e recriadas
a todo o instante, justamente pelo carater controverso do universo sociopolitico, que ndo pode
ser desvinculado da vida cotidiana. Portanto, para compreendermos melhor esse processo
heterogéneo de polarizacdo, revisto pela légica de fandom, precisamos investigar

conjuntamente as variadas formas de mediacdo por meio das gradacfes de engajamento.
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“Si el espacio es infinito estamos em cualquier
punto del espacio. Si el tiempo es infinito estamos
em cualquier punto del tiempo”.

(Jorge Luis Borges)
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4. AFUNCAO MEDIADORA DAS HASHTAGS

A partir do capitulo anterior, compreendemos que as hashtags sociopoliticas
operam na mediacdo de posicionamentos para fixacdo de sistemas de crenca por meio do
engajamento social em rede online/offline. Esses posicionamentos buscam a concretizagdo da
verdade pelo estabelecimento da opinido. Por esse angulo, as gradacbes de engajamento na
circulacdo de hashtags conformam habitos provisorios de acdo, que visibilizam o processo de
polarizacdo entre grupos concorrentes e antagonicos em multiplas plataformas. Essas conexdes
abarcam a¢des humanas e ndo humanas para producéo de sentido e, por essa razdo, ndo podem
ser analisadas separadamente. E esse conjunto hibrido que vai significar os habitos de agdo de
cada grupo, operando signicamente na construcdo do mundo narrativo da semiose. “A chave
para entender este processo € 0 reconhecimento da tendéncia primordial de todas as coisas
adquirirem habitos, uma tendéncia que se fortalece por meio de sua propria agdo. Por causa
desta tendéncia, grupos de habitos surgiram” (COLAPIETRO, 2014, p. 132).

Myrdene Anderson (2016) ressalta que é necessario tirar o termo de sua implicacao
no cotidiano, pois as pessoas ndo possuem habitos, mas vivem “em” e “por meio” deles,
moldando as formas de agir (CP 2.170). Para haver uma regularidade de acéo, tem que existir
confianga durante algum periodo. Por isso, o estado mental da natureza de um habito é a crenca,
que fortalece a estabilidade do pensamento. Segundo John Shook (2002), Peirce recorre ao
conceito de selecdo natural, elaborado por Charles Darwin, para mostrar a importancia da
manutencdo e controle de habitos na interacdo com o ambiente, com foco em seu
aperfeigoamento. “Habitos sdo maneiras de alterar o ambiente visando alcangar objetivos que
promovam a sobrevivéncia” (SHOOK, 2002, p. 52). Figurativamente, 0os maus habitos séo
autolimitados e suscetiveis a rapida destruicdo. 1sso se deve a forca do sistema de crenca, que
vai determinar a identidade, articulacdo e vitalidade de seus habitos (ANDERSON, 2016). Para
haver aprimoramento, é necessario a aquisi¢éo de novos habitos como resultado do pensamento.

Nesse caso, a dlvida aparece como um componente criativo, que mostra a
fragilidade e instantaneidade dos habitos, colocando em risco a estabilidade da crenca.
“Podemos distinguir duas crencas uma da outra somente compreendendo de que modo elas se
relacionam com dois diferentes habitos de a¢ao” (SHOOK, 2002, p. 54). Por essa razdo, as
batalhas signicas travadas por meio de hashtags, durante o impeachment de Dilma Rousseff,
tiveram por objetivo a manutencdo da crenca, questionando os habitos do grupo concorrente.
Segundo Peirce (CP 4.476), o habito se assume como uma generalidade, ou seja, como uma lei

e s6 pode ser constituido a partir de uma sensacgéo ou instinto, que motiva um desejo de escolha



123

(ANDERSON, 2016). Nessa construcdo, a hashtag sociopolitica € um signo determinado por
uma realidade particular, ligada a defesa do impeachment e a hipotese do golpe. Essa mediacao
configura uma experiéncia de jogo, na qual crencas concorrentes buscam a validacéo de suas
hipdteses por meio da regularidade de habitos de acéo. Esse esquema provisorio sera alimentado
por estratégias institucionais e, algumas vezes, refutado pelas taticas dos publicos em rede,
como veremos a seguir. Todo esse esquema faz parte da tessitura da semiose do impeachment,

que depende do engajamento social para alcancgar seu aprimoramento logico.

4.1. Hashtags como processos signicos

Para sistematizarmos 0s processos de engajamento, vamos comecar pelo conceito
de mediacdo, que serd substancial para as disputas de sentido do impeachment, pois
compreendemos as hashtags como processos signicos que possuem funcdo mediadora. Pelo
viés da semiotica peirceana, a nocdo de mediacdo emerge do modelo de semiose. Entretanto,
para compreendermos essa relacdo, precisamos voltar ao panorama da constituicdo pragmatica
do pensamento de Peirce. Para ele (CP 2.227), semiética é sindbnimo de ldgica, sendo uma
ciéncia que trata das leis de evolugédo do pensamento na produgéo e transmissao de significado.
Como vimos no capitulo anterior, Peirce (CP 5.547) discorre sobre um tipo especifico de
pragmatismo, sendo um processo de esclarecimento de ideias a partir da l6gica (EP 2: 346).
Esse processo € marcado pela mudanca de conduta que surge com a duvida, indo em busca da
consolidacdo de uma crenca. Por essa razdo, a teoria peirceana do signo esta ancorada em seu
pragmatismo. Conforme Vincent Colapietro (1995), isso acontece porque 0S processos signicos
devem ser investigados por uma perspectiva relacional e logicamente aprimoravel.

A semidtica (I6gica) é uma ciéncia que esta fundada nos principios da ética, tendo
como foco a estética. Peirce acredita que essas trés instancias sdo guiadas por normas ideais,
que constituem o campo das ciéncias normativas (EP 2: 371). Dentro do pragmatismo
peirceano, a ética qualifica a acdo, continuamente modificada pela l6gica, em busca do ideal de
perfeicdo da estética. O diagrama das ciéncias normativas € organizado por Peirce por meio de
trés categorias fenomenoldgicas, que sdo onipresentes em tudo o que aparece a mente (EP 2:
177). Em termos de primeiridade (Firstness), o fenémeno surge como uma mera possibilidade,
revelando uma qualidade de sentimento, uma sensacdo (CP 8.329). J& a secundidade
(Secondness) remete a existéncia, que produz o fluxo entre causa e efeito. Trata-se da
atualizagdo dicotémica entre dois campos fenomenoldgicos, de onde emerge o fato. “O tipico

de uma ideia de secundidade é a experiéncia do esforco, prescindida da ideia de um proposito”
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(CP 8.330, tradugdo nossa)®’. Quando o processo entre o ato causal e o efeito é revelado,
identificamos a presenca de um terceiro (Thirdness). “Terceiridade, no sentido categorial, é o
mesmo que mediacdo. Por essa razdo, o diadico puro é um ato de vontade arbitraria ou de forca
cega, porque ha alguma razdo ou lei que o governa, que faz mediacdo entre dois sujeitos e
provoca sua conexdo” (CP 1.328, traducdo nossa)®. Resumidamente, “acdo bruta é
secundidade, mentalidade envolve terceiridade” (CP 8.331, traducio nossa)®.

Podemos notar uma conexao entre as categorias fenomenoldgicas que estabelece a
acao signica (CP 2.274). Isso mostra que uma categoria esta ligada a outra, formando o conceito
de mediacéo de Peirce, que esta empiricamente atrelado a sua nocao de signo. Para o autor (CP
2.228), um signo é, de certo modo, aquilo que representa algo para alguém, compreendendo a
semiose como um processo de interpretacdo ad infinitum, pois o significado de um signo é
sempre outro signo, e assim por diante. “Parece-me que a funcdo essencial do signo é tornar
eficientes relacdes ineficientes, ndo po-las em agdo, mas estabelecer um hébito ou regra geral
pela qual elas agirdo de vez em quando” (CP 8.332, tradugo nossa)®. Portanto, pode-se afirmar
gue o processo de semiose € também um processo de mediacdo (CP 2.308), visto que um signo
sempre produz um efeito em uma mente, de natureza humana ou ndo, com intuito de representar
0 objeto que o determinou. Essa relagdo acontece por meio do engendramento Idgico existente
entre signo (representamen), objeto e interpretante, formando as operacdes semidticas de
determinacéo, representacdo e mediacdo (Fig. 32).

FIGURA 32: visualizacdo do modelo peirceano de semiose.

Objeto *—; Representimen *— Interpretante

—, Determinagdo
«— Representagao

Mediacao

Fonte: diagrama criado pela autora a partir de Santaella (2004a).

87 «“The type of an idea of Secondness is the experience of effort, prescinded from the idea of a purpose”.

8 «“Thirdness, in the sense of the category, is the same as mediation. For that reason, pure dyadism is an act of
arbitrary will or of blind force; for if there is any reason, or law, governing it, that mediates between the two
subjects and brings about their connection”.

8 «Brute action is secondness, any mentality involves Thirdness”.

% “It appears to me that the essential function of a sign is to render inefficient relations efficient - not to set them
into action, but to establish a habit or general rule whereby they will act on occasion”.
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O objeto determina a formacdo do interpretante pela mediagdo do signo. Ja a
representacdo diz respeito ao modo como o interpretante é reportado ao objeto também pela
mediacdo do signo (Fig. 32), o que mostra uma relacdo de alteridade do signo com o objeto.
Assim, a representacdo € mediada pela determinacdo e vice-versa. Para Richard Parmentier
(1985), essas operagdes caracterizam a semiose, incentivando o desdobramento continuo do
signo em outros signos. Em seus escritos mais maduros, Peirce (CP 2.308) define meio como a
funcdo mediadora do signo atraves da qual o signo produz comunicagéo e cogni¢do quando se
transforma, semiosicamente, em outro. Essas operacdes complementares déo vida ao processo
de semiose pelas relagdes triadicas do signo consigo mesmo (quali-signo, sin-signo e legi-
signo), com o objeto (icone, indice e simbolo) e com o interpretante (rema, dicente e
argumento). Essas nove modalidades indicam 10 tricotomias signicas (Fig. 33), que suportam
uma variedade de até 66 classes de signos e, em tese, uma analise combinatdria que poderia
alcancar cerca de 3, estipulando 59.049 possibilidades signicas (CP 1.291). Para Santaella e
Noth (2004), essas classificagdes ndo devem ser tomadas no sentido estreito, mas como
ferramentas analiticas, cujos padrdes “incluem todos os aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos
do universo de signos” (BUCZYINSKA-GAREWICZ, 1983, citado por SANTAELLA,
NOTH, 2004, p. 199), abarcando desde a questdo da referéncia ao objeto até o problema do
estabelecimento de uma verdade absoluta®:.

FIGURA 33: visualiza¢do das 10 tricotomias signicas de Peirce.
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Fonte: (FARIAS; QUEIROZ, 2017).
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%1 Nesta pesquisa, vamos privilegiar apenas o estudo de algumas tricotomias, que estdo de fato relacionadas com
0s processos de engajamento por meio de hashtags.
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Essas combinag6es denunciam a natureza degenerada e hibrida dos signos e quase-
signos, em dominios de primeiridade e secundidade, descartando um padrédo ideal. Segundo
Santaella (2004a), estamos cercados de signos ndo-genuinos ou degenerados, sem atingir o
estado completo da semiose em terceiridade. Afinal, “qualquer signo manifesto, pela simples
razdo de existir concretamente, j& apresenta um certo grau de degenera¢ao” (SANTAELLA;
NOTH, 2004, p. 204). No entanto, para que um signo seja interpretado como genuino, é
necessario que ele estabeleca alguma conexdo com a categoria de terceiridade. De acordo com
Santaella (2004a), isso indica a complexidade da nocdo de objeto, que remete a um universo
amplo que ndo pode ser acessado plenamente pelo signo, apenas representado por uma parte ou
aspecto dele. “Por ser determinado por esse objeto, o signo tera o poder de servir de mediador
entre 0 objeto e uma mente interpretadora na qual ele produzira um efeito que é indiretamente
devido ao objeto” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 194).

O efeito de um signo pode ser um sentimento, esforco ou pensamento (habito), que
vai se manifestar em um novo signo, o interpretante. Para definir melhor esse processo, Peirce
(CP 8.333) faz uma distingdo entre dois tipos de objetos, classificando-os como imediato
(representado pelo signo) e dinamico (compreendido como real). Santaella (2004a) explicita
que, enquanto o primeiro ocupa um lugar dentro do préprio signo, sendo uma sugestdo ou
alusdo ao objeto dindmico, o segundo s6 pode ser acessado a partir do objeto imediato,
caracterizado pela representacdo. O objeto dindmico vai determinar o signo do objeto imediato,
sendo trazido para a semiose de forma incompleta, conforme o esquema abaixo (Fig. 34).
Segundo Colapietro (2014), o objeto dindmico pode se apresentar como uma possibilidade
(aquele que pode ser), uma atualidade (aquele que é, foi ou serd) ou uma generalidade (aquele
que seria). No entanto, “apenas as atualidades séo capazes de agir de uma maneira brutalmente
enérgica” (COLAPIETRO, 2014, p. 53) na formacdo do objeto imediato.

FIGURA 34: relacdes estabelecidas entre signo, objeto e interpretante.
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Fonte: diagrama criado pela autora a partir de Santaella (2004a).
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Assim, a figura 34 também reflete a complexidade da semiose pelos tipos distintos
de interpretantes, que abarcam estagios funcionais de classificacdo. O interpretante compreende
o efeito do signo, que se revela como o proprio resultado significante (CP 8.179). Para Peirce
(CP 8.314), interpretante imediato € a forma como ele se apresenta na semiose (dominio de
primeiridade), conferindo a potencialidade interpretativa do signo, mesmo antes de alcancar o
interpretante dindmico (mente interpretadora). Este ultimo se caracteriza como o elemento
volicional da interpretacdo (secundidade), sendo parte da experiéncia (acdo) de compreensdo
do signo (CP 8.315). Por ultimo, o interpretante final € o ideal pragmatico (terceiridade),
assumindo-se como a interpretacdo verdadeira pela autocorrecdo e aprimoramento continuo do
signo. Seu resultado seria equivalente ao objeto dindmico, criando uma semiose perfeita.

Todavia, essa similitude é inalcancavel pela imposicao do limite abstrato do signo (CP 4.536).

A transferéncia do facho da representacéo para o interpretante significa que o signo é
sempre inelutavelmente incompleto em relagdo ao objeto que ele representa. [...] O
signo estard nessa medida, sempre em falta com o objeto. Dai sua incompletude e
consequente impoténcia, sua tendéncia a se desenvolver num interpretante onde busca
se completar. Contudo, sendo o interpretante de natureza signica, ele se mantera
também em divida para com o objeto, que sera, em razao disso, aquilo que, por resistir
na sua alteridade, determina a causagdo ldgica do desenrolar dos interpretantes.
(SANTAELLA, 20044, p. 29-30).

Segundo Colapietro (2014), a existéncia do objeto dindmico revela a falibilidade da
semiose, pois a formacao do interpretante passa pela associacao de outros signos adjacentes por
meio da experiéncia colateral (collateral observation), entendida como “a familiaridade prévia
com aquilo que o signo denota.” (CP 8.179, tradugdo nossa)®, independentemente da agdo do
signo (CP 8.178). Trata-se do pré-requisito necessario para a compreensdo do signo, que esta
fora do interpretante (CP 8.179). A experiéncia colateral é fruto do interpretante dinamico, que
leva ao encadeamento de signos na formac&o de uma rede em constante expanséo, impedindo
o fechamento da semiose (PARMENTIER, 1985). O que garante a manutencao da referéncia
ao objeto, sem comprometer a capacidade criativa da semiose. “Isso significa que, por mais que
a cadeia semidtica se expanda, em signos-interpretantes gerando signos-interpretantes, o
vinculo com o objeto nunca é perdido, uma vez que o objeto é justamente aquilo que existe e
resiste na semiose ou acao do signo” (SANTAELLA, 2004a, p. 24).

Em funcdo disso, ha sempre uma sobra do objeto que o signo nao pode recuperar, pelo
simples fato de que o objeto é um outro diferente dele. Isso ndo significa que o objeto

92« ..] previous acquaintance with what the sign denotes”.
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é uma entidade logicamente externa ou apenas contingentemente atada a relagdo do
signo com o interpretante, de modo que se poderia pensar na possibilidade de signos
sem objetos. Ao contrario, na relagdo triadica, o interpretante de um signo é a
manifestacdo de algum aspecto do objeto por meio e através do signo (SANTAELLA,
2004a, p. 23).

Dentro desse escopo, Peirce (CP 1.480) considera de suma importancia a relagédo
entre signo (representamen) e objeto dindmico, pois demonstra especificamente os modos de
representacdo pelas mediacGes signicas. Em dominio de primeiridade, o signo se apresenta
como um icone em relacdo ao objeto dindmico, remetendo a uma mera qualidade interna de
sentimento, que nao pode ser apreendida (CP 2.276). Ele surge apenas como uma presenca na
mente interpretadora, sendo parte de uma experiéncia passada (CP 4.447). “Por isso, o objeto
imediato de um icone é o seu préprio fundamento, quer dizer, é a qualidade ou qualidades que
ele exibe” (SANTAELLA, 2002, p. 17). O icone é fundamental para a comunicagédo, posto que
pode fornecer uma ideia por meio de semelhancas e analogias (CP 2.248), porém sem conexao
dindmica com o objeto (CP 2.299). Como ele nunca se apresenta em estado puro, é denominado
hipoicone (hypoicon), o qual aciona trés niveis distintos, respectivamente relacionados aos
dominios de primeiridade, secundidade e terceiridade: imagem, diagrama e metafora (CP
2.277). O primeiro estabelece uma relacdo de semelhanca com base na aparéncia. O segundo
remete ao objeto por similaridade entre as relacdes internas exibidas pelo signo, como um mapa,
por exemplo. O terceiro aproxima o significado de duas coisas diferentes. “E justamente esse
efeito que uma frase do tipo ‘Ela tem olhos de azeitona’ produz” (SANTAELLA, 2002, p. 18).

Enquanto o icone se configura em dominio de primeiridade, em dominio de
secundidade o signo € um indice, que estabelece contiguidade fisica com o objeto, isto é, se
apresenta como um rastro existencial que aponta diretamente para o objeto dindmico (CP
2.299). Dessa forma, ““o objeto imediato do indice é a maneira como o indice é capaz de indicar
aquele outro existente, seu objeto dindmico, com o qual ele mantém uma conexao existencial.
[...] Todos os indices envolvem icones. Mas ndo sdo os icones que os fazem funcionar como
signos” (SANTAELLA, 2002, p. 19). O indice conforma uma funcdo de complementaridade
na experiéncia presente (CP 4.447), sendo essencial para a operacdo semidtica de determinagéo.
“Qualquer coisa que concentre a aten¢ao ¢ um indice. Qualquer coisa que nos surpreenda ¢ um

indice, na medida em que marca a jungdo entre duas porgdes de experiéncia” (CP 2.285,



129

tradugdo nossa)®®. Todavia, sua limitacdo impede a fixacdo de novas ideias, pois revela apenas
a materializacdo do fato (CP 2.249).

Em dominio de terceiridade, percebemos que o signo opera pela forca de uma lei,
de uma convencao (CP 2.276), tornando-se um simbolo pela repeticdo indicial (CP 2.230), que
transparece normalmente uma associacgao de ideias gerais (CP 2.249). “O objeto imediato do
simbolo é o modo como o simbolo representa 0 objeto dinamico. Enquanto o icone sugere
através de associacdes por semelhanca e o indice indica através de uma conexdo de fato,
existencial, o simbolo representa através de uma lei” (SANTAELLA, 2002, p. 20). Por essa
razdo, uma semiose s6 € genuina quando aciona algum nivel de terceiridade (CP 8.332), pois a
condicdo diddica do indice demonstra uma relagcdo puramente mecanica entre signo e objeto. Ja
0 simbolo comunica um héabito como resultado de uma regularidade na relacdo entre signo e
objeto (CP 2.293).

O simbolo est4 associado ao objeto que representa através de um habito associativo
que se processa ha mente do intérprete e que leva o simbolo a significar o que ele
significa. Em outras palavras, o simbolo esta conectado a seu objeto em virtude de
uma ideia da mente que usa o simbolo, sem o que uma tal conexdo ndo existiria.
Portanto, é no interpretante que se realiza, por meio de uma regra associativa, uma
associacao de ideias na mente do intérprete, associacdo esta que estabelece a conexao
entre signo e objeto. Dai Peirce ter repetido muitas vezes que o simbolo se constitui
como tal apenas através do interpretante (SANTAELLA, 2002, p. 25).

Para fazer essas consideracdes, segundo Santaella (2004a), € necessario avaliar
também a natureza do signo. Afinal, “antes de ser representagdo de alguma coisa, um signo se
apresenta a si mesmo” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 222). Entdo, em relagdo consigo
mesmo, quando um signo se assume como quali-signo (qualisign), ele estd abstraido de
qualquer relagdo empirica, sendo apenas uma qualidade que pode ser reproduzida (CP 2.244).
Ja em secundidade, ele surge como um sin-signo (sinsign), demonstrando a singularidade de
sua existéncia por meio de corporificacdo (CP 2.245). Em nivel de terceiridade, ele funciona
como legi-signo (legislign) quando € regido plenamente por uma lei. Os signos convencionais,
geralmente, sdo legi-signos, sendo significativos em decorréncia do que foi acordado via
legislagdo (CP 2.246). No entanto, “[...] ndo ha nenhum critério aprioristico que possa
infalivelmente decidir como dado signo realmente funcionara. Tudo depende do contexto de

sua atualizagéo e do aspecto pelo qual € observado e analisado” (SANTAELLA, 2004a, p. 102).

9 «Anything which focusses the attention is an index. Anything which startles us is an index, in so far as it marks
the junction between two portions of experience”.
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Peirce (CP 5.212) argumenta que sua teoria dos signos est& associada ao conceito
de percepcdo, pois 0 pensamento I6gico necessita dos portGes da percepcdo para estabelecer
sua relacdo com o objeto dinamico da semiose, constituindo-se como uma entrada para o
conhecimento. Afinal, “quando percebemos algo, estamos alertas a uma dualidade essencial na
qual ha algo que estéa fora e se apresenta a nds. Mas ndo podemos dizer nada sobre aquilo que
€ externo, a ndo ser pela mediagdo de um julgamento perceptivo” (SANTAELLA, 2004a, p.
51). Santaella (2004a) demonstra como Peirce elabora um esquema triadico para elucidar esse
processo. Aquilo que esta fora é chamado de percepto, desempenhando o papel 16gico do objeto
dindmico. Ele ndo se traduz em nada sozinho, sendo apenas um elemento singular que captura
a nossa atencdo por insisténcia e resisténcia. Trata-se de um estimulo que envolve a
apresentacdo de indices para o estabelecimento do processo perceptivo. “Todas as espécies
estdo equipadas geneticamente com sistemas sensérios especificos que filtram o estimulo
exterior ou percepto de uma determinada maneira, impondo um certo tipo de traducdo
perceptiva aquilo que se apresenta aos sentidos” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 207-208).
Isso remete a percepcdo da mente humana e ndo humana, como no caso dos algoritmos, criando
correspondéncia com a ideia de afeto (affectio e affectus), apresentada no capitulo anterior
(PAPACHARISSI, 2015; DAHLGREN, 2018b)%,

Na visdo de Colapietro (2014), a mente €, constantemente, afetada por uma série de
estimulos. Por essa razdo, a mente é antes de tudo um signo em processo semiotico de
desenvolvimento, apresentando-se como um simbolo. E para funcionar como tal necessita de
corporalizacdo, que pode ser humana ou ndo. Independente da natureza da mente, sua
caracteristica fundamental é a perseguicdo de propositos. Entretanto, Colapietro averte que,
apesar de ndo agir cegamente, a mente é um locus de erro e ignorancia, pois sua atuacdo é
falivel. Isso acontece porque o propdsito nunca € apresentado plenamente no inicio da acédo. Ele
nem sempre é revelado e pode aparecer aos poucos por meio da autocorrecao e aprimoramento
l6gico. Em contrapartida, o autor também afirma que a mente é um centro de poder e controle,
operando, continuamente, em busca do propdsito. Em mentes sofisticadas, o processo de
filtragem dos estimulos exteriores seria mais complexo e repleto de ramificacGes pelo constante

dialogo com outros agentes.

% Podemos estabelecer um paralelo com a ideia de Deleuze e Guattari (1992), que traz o percepto e o afeto como
seres de sensacdo, que ndo se confundem com percepcdes e sentimentos. O percepto é aquilo que transborda aos
nossos sentidos e afeto é o que revela os devires ndo-humanos. Porém, conforme a semiética peirceana, afeto
reside no dominio de secundidade fenomenoldgica, justamente por inferir a capacidade energética de acdo das
mentes humanas e ndo humanas.
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De forma complementar, Santaella (2012) recorre a nocdo de ecologia da
percepcdo, referente aos estudos de Gibson. Seu conceito mais influente é o de affordance,
termo ja introduzido nesta pesquisa no capitulo anterior. Ele remete ao verbo afford, em inglés,
que significa “oferecer”. Porém, em rela¢ao ao ambiente, Gibson questiona o que esta sendo de
fato oferecido. Ele chega a conclusdo que se trata da composicdo e layout das superficies que
impactam os sentidos. “Os valores das coisas sdo percebidos imediata e diretamente, porque
suas affordances para um observador sdo especificadas na informac¢do do estimulo”
(SANTAELLA, 2012, p. 56). Essa condicdo rompe com a dicotomia entre objetivo e subjetivo,
pois sdo aspectos interdependentes. A dimenséo do afeto estd, entdo, presente nessa ecologia
da percepcdo, principalmente pela capacidade de afeccdo das affordances, em dominio de

secundidade, que sdo reativas aos sentidos de uma mente interpretadora.

Antes que tragos mais especificos do ambiente sejam percebidos, as affordances séo
detectadas, quer dizer, em seu patamar mais fundamental, o ambiente é percebido
como affordances. Essa percepcéo é anterior a discriminacdo e a identificacdo e ndo
envolve classificagdo ou conceitualizagdo. A sobrevivéncia, em seu nivel mais
elementar, depende das affordances (SANTAELLA, 2012, p. 57).

Quando o percepto atinge 0s nossos sentidos é, rapidamente, transformado em
percipuum, correspondente ao objeto imediato da percepgdo. Ele se apresenta em trés
gradacdes: primeiro como uma qualidade de sentimento (presentificacdo), segundo como uma
reacdo a um impulso externo (efeito surpresa) e terceiro como uma resposta aos modos de
conduta dos habitos de percep¢do (juizo perceptivo). Os dois primeiros sdo formas pré-
interpretativas, ja o terceiro diz respeito a uma interpretacdo em continuidade com os processos
mentais. Eles sdo elementos interdependentes, sempre presentes em maior ou menor medida,
capazes de serem absorvidos pelos impulsos interpretativos, denominados julgamentos de
percepcao (inferéncias logicas), que se traduzem no papel signo-interpretante. No entanto, “a
fecundidade dos signos — o fato de que signos fomentam julgamentos — nao deve nos levar a
negligenciar sua radicacdo — o fato de que qualquer instrumento de julgamento sempre e
necessariamente surge de julgamentos anteriores” (COLAPIETRO, 2014, p. 59). Assim, esse
impulso nédo é totalmente controlado pela nossa consciéncia e se desenvolve por operacgdes
mentais complexas e anteriores, pois “s6 percebemos aquilo que estamos equipados para
interpretar [...] Os principios condutores ou habitos que regulam a formagéo dos julgamentos
de percepcdo levam a singularidade do percepto a se conformar e a ser governada pela
generalidade dos esquemas conceituais” (SANTAELLA, 2004a, p. 52). Ou seja,
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A mente funciona por reconhecimento de padrfes, sendo atraida por padrdes
conhecidos em detrimento dos desconhecidos. Justo por isso, gasta-se muito menos
esforco e energia mental diante da mesmidade do que diante da alteridade, uma vez
que esta Gltima nos obriga a romper habitos e criar novos habitos de pensamento
(SANTAELLA, 2018a, sem paginagéo).

Por esse viés, podemos entdo conceber as hashtags como processos signicos, dado
que elas se relacionam com os objetos (realidades) que as determinam em dominios distintos e
provisorios de representacdo, que ddo origem aos sistemas de crenca pela conformacéo de
habitos de acdo. Seu ingrediente indexical reside no hash (#) e, no momento em que é somado
ao ingrediente iconico, possui o poder de significar algo pela mediacdo do simbolo. Quando
uma hashtag se apresenta na condicdo de simbolo, ela se transforma em meio de informacéo
regido por um habito, que transparece os julgamentos de percepc¢édo envolvidos. Sao os filtros
perceptivos, operantes pelo principio de generalizagdo, que vdo ditar a relevancia de
determinada informac&o. Esse principio vai contribuir para a construgcdo de zonas seguras para
0 estabelecimento da crenca por meio do pensamento logico.

Semioticamente, Peirce define informacdo por duas vias complementares. Uma
delas refere-se a “‘um estado de conhecimento, que pode ir da ignorancia total de tudo, exceto
dos significados das palavras, até a onisciéncia” (CP 4.65, traducio nossa)®. Para isso, 0
processo informacional demandaria outras relagcbes com o simbolo, ndo estando restrito aos
préprios significados das palavras. Alzamora (2005) considera que o foco da operacédo
semiotica de determinacdo seja a transmissdo de informacdo, que corre do objeto para o
interpretante. Trata-se de uma relacédo indicial, que ndo abarca a criagdo de novas informacdes
e nem pressupde a atualizacdo do signo em interpretante dindmico. Este seria o modelo
transmissivo dos meios de comunicacao tradicionais, cuja visdo dialdgica é limitada. Por outro
lado, a autora afirma que a operacdo de representacdo dependeria da associacdo do fluxo
continuo de outras caracteristicas, sendo um movimento que acontece do interpretante para o
objeto por meio da experiéncia colateral, constituindo-se na formacéo de simbolos. Esse seria
um modelo préprio do midia-mix (ITO, 2010), oriundo da experiéncia transmidia. Dessa forma,
Santaella e No6th (2004) ressaltam que o conceito de informacdo de Peirce permite sua
aplicabilidade em diferentes processos discursivos.

No caso das hashtags sociopoliticas, a producdo de conhecimento contribui para o

diagndstico dos modos de agdo de cada grupo envolvido no processo de impeachment. E a

% «a state of knowledge, which may range from total ignorance of everything except the meanings of words up to
omniscience”.
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dindmica de compartilhamento das redes sociais online, pela capacidade afetiva da mente
algoritmica, subsidiam a legitimacdo ou revisdo dessa informacdo pela predominancia da
operacdo de representacdo. Esse fluxo comunicacional esta ancorado nos dispositivos técnicos,
sobretudo por meio da tecnologia movel, pois sem a materialidade do veiculo, nenhum signo
consegue desempenhar seu papel mediador. No entanto, conforme Santaella e N6th (2004), a
funcdo de mediacédo s6 pode ser desempenhada pelo fluxo de signos, ndo sendo uma atribuicéo
de veiculos, mas sim de meios. Desse modo, “embora o signo ndo possa cumprir a sua fungio
mediadora sem estar encarnado em um veiculo sensivel, este, por ser um mero aparato, ndo tem
poder para cumprir, em si mesmo, o papel mediador” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 203).
Sado as relacBes ldgicas tecidas pelo signo, sob influéncia das affordances conectivas
(PAPACHARISSI, 2015), que vao estabelecer diferentes parametros de representacao,
influenciando o crescimento da semiose dentro e fora do ambiente online.

Além disso, Peirce também define informac&o a partir dos conceitos de denotacéao
e conotacdo, que sdo adotados apenas pelo simbolo. Conforme Santaella e N6éth (2004, p. 195),
“enquanto a denota¢do concerne ao aspecto quantitativo, a conotac¢do, também chamada de
significacdo, concerne ao aspecto qualitativo do conteudo de um simbolo”. O primeiro ndo ¢é
acompanhado de seus elementos indiciais, construindo uma ideia indefinida do signo. Ele
necessita de uma extensdo do simbolo para caracterizar o objeto ao qual se refere. Ja a conotacéo
traz elementos especificos para produzir uma ideia na mente de um intérprete particular. Pela
perspectiva de Peirce, este aspecto seria 0 mais importante para a informacao, “porque a soma
dos caracteres (conotativos) do simbolo governa sua aplicabilidade” (SANTAELLA; NOTH,
2004, p. 196). Por conseguinte, a informacéao esta conectada com a compreensao, ultrapassando
as barreiras daquilo que limita sua extensé&o.

Assim, enxergamos a hashtag como informacdo por meio de seu forte carater
conotativo. Mesmo na condicdo de simbolo, ela necessita de seu componente indicial para
produzir sentido. Independentemente do ambiente semidtico em que vigore, ela sé é percebida
e reconhecida como tal pela inscricédo fisica do hash, acompanhado por uma selecéo de letras,
nameros e/ou palavras. Os signos indiciais mantém uma relacdo mais 6bvia com o objeto
dindmico (COLAPIETRO, 2014). “Indices se apresentam a percepgdo para que se possa, a
partir de sua existéncia, constatar sua indexicalidade em relacdo a um outro existente de que o
indice é parte” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 209). A combinagio desses elementos reforca
a dimenséo particular da hashtag, dependendo do interpretante dindmico, na existéncia de um

julgamento perceptivo, para gerar comunicagao e cognicao.
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Em decorréncia disso, privilegiamos, nesta pesquisa, 0 aspecto qualitativo das
hashtags em estudo, pois sua analise quantitativa ndo revela caracteristicas especificas do
mundo narrativo do processo de impeachment mediado por hashtags, recorte desta
investigacdo. Para entender o tipo de conhecimento gerado por elas, precisamos acionar o
campo da experiéncia, dentro da abordagem de representacdo. Seus julgamentos interpretativos
sdo indices do percepto e revelam os elementos hipotéticos envolvidos, que os tornam, ao
mesmo tempo, indubitaveis e faliveis (SANTAELLA, 2004a). Isso porque, “todos 0S
julgamentos perceptivos sdo condicionados pelos principios condutores e habitos daquele que
percebe” (BERNSTEIN, 1964, citado por SANTAELLA, 2004a, p. 53).

Destarte, 0 sentimento despertado na condi¢do de icone (primeiridade) remete ao
contexto politico-midiatico do julgamento da ex-presidente. Esse “sentir” esta relacionado a
identificacdo politica, que diz respeito ao campo da constituicdo ideoldgica, em dominio de
terceiridade. Essa identificagéo primeira funciona como qualidade preexistente. Como estamos
nos referindo a logica de fandom (JENKINS, 1992), percebemos que essa qualidade de
sentimento surge por meio de metaforas (hipoicones), que relacionam o significado do
representante e do representado por meio de analogias entre cultura popular e postura civica
(BROUGH; SHRESTHOVA, 2011). “Ao aproximar o significado de duas coisas distintas, a
metafora produz uma faisca de sentido que nasce de uma identidade posta a mostra”
(SANTAELLA, 2004, p. 18).

O posicionamento sociopolitico € representado pelos dois grupos de formas
distintas a partir desse sentimento. O dominio indicial das hashtags (secundidade) visibiliza,
por exemplo, a defesa do impeachment e a hip6tese do golpe, apresentando factualmente os
dois posicionamentos possiveis. No caso da hashtag #ForaDilma, esse sentimento aciona a
tematica da corrupgdo no contexto investigado. J& a hashtag #NaoVaiTerGolpe aciona a
tematica da democracia no referido contexto. Quando essas hashtags sdo assumidas como
simbolos (terceiridade), elas passam a reivindicar o estatuto de verdade para os sistemas de
crenca que as delineiam por meio do estabelecimento da opinido comum mediada pelo uso
social da hashtag correspondente. Os habitos constituidos em torno desse uso social de hashtags
geram uma batalha signica pelo campo informacional do processo de impeachment, cada qual
buscando o reconhecimento e validacdo de suas crencas por meio da expansao da narrativa
mediada pelo uso comum de hashtags. Para Candida Almeida (2018), quando assumem a forma
de simbolos, essas hashtags fixam o objeto a qual se referem no imaginario coletivo.

Por isso, nesse cenario de polarizagdo, um grupo tende a desprezar e/ou ressignificar

0s signos gerados pelo grupo adversario, vinculando-os a outros signos ja estabelecidos para
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alterar o curso de significacdo da semiose em decorréncia da divida. Em nosso ponto de vista,
1SS0 se expressa como uma relagcdo de poder maximalista (CARPENTIER, 2011b, 2016), pois
amplia a disputa na conducao da narrativa midiatica. Como sentenciado no segundo capitulo,
para Dahlgren (2018b, p. 2054, traducdo nossa)®, a participacdo politica “sempre envolve
algum tipo de contestagdo ou luta, ainda que seja apenas um argumento”.

Portanto, quando tomamos a hashtag como processo signico, entendemos que sua
atuacdo raramente acontece de forma isolada, temporal ou espacialmente, promovendo uma
forte conexdo com outras hashtags. Elas sdo atualizadas recorrentemente pelo
compartilhamento, gerando uma teia de conexdes ldgicas. Isso porque, na visao de Santaella
(2004a, p. 27), “nenhum tipo de signo ¢ autossuficiente. Tais como as categorias
fenomenoldgicas, os signos sdo mutuo-complementares. Todo signo atual [...] aparece numa
mistura de caracteres”. Essa dindmica criativa contribui para o aprimoramento do processo de
semiose, conforme observamos no terceiro capitulo pela agdo da hashtag #VemPraRua (Fig.
29, 30 e 31). Inclusive identificamos sua utilizacdo fora das questbes sociopoliticas
determinantes, durante o intervalo que antecedeu o julgamento final do impeachment de Dilma
Rousseff em 2016. Por um curto periodo, #VemPraRua apareceu relacionada a hashtag
#PokemonGo (referente a um aplicativo de jogo®’), principalmente no Twitter, rompendo o
sentido determinante tecido nas mobilizagdes (Fig. 35).

FIGURA 35: tweet com as hashtags #VemPraRua e #PokemonGo.

{,&\ Pokemon Brasil

v @podcastpokemon Seguir .:I v

Vao pra rua!!!
#VemPraRua
#PokemonGo

4:18 - 3 de ago

3 Curtidas @’@ ®

— -

[ O 3 ™

Fonte: publicacéo realizada no Twitter pelo perfil @podcastpokemon.

Pela analise da ferramenta RiteTag, no dia sete de agosto de 2016, podemos
enxergar esse vinculo pelo dominio indicial das hashtags (Fig. 36). A ferramenta é capaz de

% «It always in some way involves contestation or struggle, even if only an argument”.
7 0 jogo é parte da franquia japonesa de entretenimento apresentada por Ito (2009), no segundo capitulo.
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revelar o potencial de conexdo entre a hashtag analisada e outras que estdo sendo mais
utilizadas, no momento exato da busca ou ao longo do tempo. Essa vinculacdo se deu em
resposta ao formato do jogo Pokémon Go (http://www.pokemongo.com/pt-pt/), que utiliza o
recurso de realidade aumentada para fazer o cruzamento entre os universos online e offline,
criando similaridade com a dindmica dos protestos de rua. Seu objetivo é capturar elementos
ficcionais que se projetam nos ambientes fisicos, dependendo da experiéncia urbana dos
jogadores para garantir sua vitalidade. O termo Pokémon Go foi 0 mais buscado no Google em
2016 pelos brasileiros (G1, online, 2016b), alcancando também uma enorme audiéncia mundial.
Em contrapartida, a hashtag #VemPraRua apareceu associada as discussdes de #ForaTemer,
dando continuidade a construcdo de sentido das mobilizacbes sociopoliticas, como veremos
mais adiante na contextualizacdo midiatica do impeachment. Além disso, notamos que essa
significacdo, ao longo do tempo, se manteve fortalecida por meio das hashtags #ForaDilma,
#ForaPT, #LulaNaCadeia e #MBL (Movimento Brasil Livre), seguindo uma predominéncia do

posicionamento em defesa do impeachment.

FIGURA 36: relacOes estabelecidas pela hashtag #VemPraRua em 07/08/2016.

Use these hashtags to get seen now

Hashtags W =] @ la % -
n #foratemer 208 500 388,058 0.2% 0.38% 0.32% |l View Stats
n #pokemongo 1,771 2,729 17,821,704 0.43% 049% 0.15% |l View Stats

Use these hashtags to get seen over time

Hashtags Yy 8 @ a % &
n #yemprarua 4 0 220688 1% 0% 0%
n #foradilma 25 8 27,767 0.32% 0.48% 0.16%
n #forapt g 4 1,688 0.5% 0% 0%
n #lulanacadeia g 4 829 0.5% 0.5% 0%
n #mbl 4 0 1,596 0% 0% 1%

Fonte: captura de tela da ferramenta RiteTag em 07/08/2016 (https://ritetag.com/).
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Em razéo disso, compreendemos a acdo dos publicos em rede em torno das hashtags
como uma dindmica associativa baseada na experiéncia colateral, a qual atualiza a semiose ao
produzir sentidos que particularizam seu uso coletivo. Trata-se de uma dindmica de dificil
apreensdo porque lida com associacBGes signicas imponderaveis, pois sao delineadas em
processos variados de familiaridade com os significados que delas emanam (ALZAMORA,
ANDRADE, 2016). O sentido de uma hashtag &, assim, configurado em cada situacdo
comunicativa sem, contudo, perder a referéncia a um contexto mais amplo de significacgéo,
normalmente acionado em conexdes transmididticas. Essa trajetdria espago-temporal,
formatada pelos processos de mediacdo, impGe desafios para a analise do fluxo continuo de
significados, especialmente em conexdo com o ambiente offline, como veremos
detalhadamente no capitulo seguinte.

Partindo dessa analise, entendemos a funcdo mediadora das hashtags de duas
formas complementares (ALZAMORA; ANDRADE, 2016; ANDRADE, 2018). Por um lado,
existe a representacdo de um posicionamento sociopolitico comum, que seria seu objeto,
acionado pela constituicdo do habito de acdo por meio da vinculacdo sociotécnica, que traz
como resultado um novo contexto sociocomunicacional, seu interpretante. Além disso, elas
conectam uma instancia de significacdo a outra por meio do encadeamento de hashtags, criando
uma dindmica que pode legitimar ou reconfigurar o sentido inicial de uma hashtag. “A
representacdo mediada toma como pressuposta a pluralidade dos signos, visto que algo s6
funciona como signo exclusivamente sob a condi¢do de ser interpretado como tal”
(BUCZYINSKA-GAREWICZ, 1983, citado por SANTAELLA, 2004a, p. 65).

Podemos entdo perceber que nas dindmicas de compartilhamento, marcadas pela
operacdo semiotica de representacdo, cada ambiente midiatico possui uma funcdo mediadora
destacada (ALZAMORA; ANDRADE, 2016). Isso se deve as especificidades das affordances
conectivas, compreendendo diferentes formas de integrar as acdes humanas e algoritmicas de
modo a influenciar a semiose. No caso do Twitter, 0 uso social das hashtags é fortemente
marcado pela repeti¢cdo, uma especificidade signica relacionada ao dominio de secundidade
fenomenoldgica, sendo por isso quantitativamente mensuravel pelos trends. Trata-se de um
predominio indicial tanto no que se refere a especificidade do agenciamento sociotécnico
gerado, quanto em relacdo a forma projetada, cujo objetivo é gerar visibilidade por meio da
repeticédo, aspecto fundamental do agenciamento semiotico. Isso pode ter relagdo com o fato de
as hashtags terem sido criadas no Twitter como ferramenta de monitoramento. Por meio da
representacdo do hash, elas agregam conteudos rastreaveis por palavras-chave, o que facilita a

busca e a recuperacdo dessas publicacBes na plataforma, principalmente porque sua API
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(Application Programming Interface)® é mais amistosa para a realizacdo de coletas
automatizadas. Esse uso também faz parte das ldgicas do Instagram e YouTube, que agregam
conteudos de acordo com o habito de acdo, visando sua rastreabilidade.

Ja a forma como a hashtag € incorporada no Facebook é bem diferente da natureza
indicial observada no Twitter (ALZAMORA; ANDRADE, 2016). O Facebook opera sob o
dominio simbodlico da representacéo, lidando com as hashtags conforme uma predisposi¢édo de
habito de acdo, que estabelece uma continuidade normativa por meio da experiéncia transmidia
adquirida por repeticdo no Twitter. Seus habitos de acdo mantém referéncia a um repertério
indicial ndo capturavel pelas formas de indexacao da plataforma, mas signicamente visivel, que
aponta para um fundamento comum relativo a uma qualidade de sentimento estabelecida pelo
icone (dominio de primeiridade). Isso acontece, inclusive, pela dificuldade de realizacdo de
buscas no Facebook, que sofre forte influéncia do seu algoritmo, como veremos no proximo
capitulo. Assim, o uso social das hashtags na plataforma remete a uma forte carga simbdlica,
articulada em referéncia aos procedimentos indiciais e iconicos que ultrapassam o Facebook,
mas que o delineiam por conexdes transmididticas em decorréncia do comportamento
migratorio dos publicos. Notamos 0 mesmo processo mediador das hashtags usadas nos
comentarios do YouTube e do Instagram, assim como na comunicagdo de rua, vigorando em
cartazes e materiais impressos. A perspectiva simbolica do uso de hashtags remete ao
aprimoramento pragmatico do seu uso social em contextos variados, 0 que aponta para a
disseminacéo de agenciamentos semi6ticos e sociotécnicos mediados por hashtags em interface

com os ambientes online e offline.

4.2. A teoria dos interpretantes no fluxo midiatico

Conforme relatado, o dinamismo da semiose é ditado pelo interpretante, que vai
nos ajudar a investigar qualitativamente os processos de representacdo das hashtags aqui
investigadas. Devido a estreita relacdo entre objeto e interpretante na constituicdo do signo,
Peirce se dedicou a elaborar uma teoria a fim de comprovar o carater indissoltvel da triade
signica por meio da producdo de significados. “A teoria dos interpretantes de Peirce ¢ um
conjunto de conceitos que fazem uma verdadeira radiografia ou até uma microscopia de todos

0S passos atraves dos quais 0s processos interpretativos ocorrem” (SANTAELLA, 2002, p. 23).

% Chamada de Interface de Programacéo de Aplicacdo, trata-se de um conjunto de ferramentas disponiveis para
que a plataforma possa receber aplicagdes secundarias a partir de trabalhos independentes de desenvolvedores
web.
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Seu primeiro esforco para sistematizar a divisdo dos interpretantes aconteceu em
1867, trazendo uma concepgdo mais ampla e genérica do assunto. Santaella (2004a) afirma que
a primeira divisdo teve por objetivo estabelecer, imaginariamente, limites ideais para 0 processo
de interpretagdo, compreendendo a “distingdo entre a essencial, a informada e a substancial
extensdo (breadth) e profundidade ou compreenséo (depth) de um simbolo” (SANTAELLA,
2004a, p. 67). Essa classificagdo seria demarcada por dois extremos imaginarios,
correspondentes ao estado minimo e maximo de informacéo, alcancando um conhecimento
pleno em ultima instancia. Esses limites serviriam de referéncia para o processo de significacao.

Todavia, de acordo com Santaella (2004a), o segundo principio de divisdo de
Peirce, apresentado por volta de 1904, demonstra mais poténcia no exame dos fendmenos
comunicacionais, por oferecer uma rica classificacdo morfoldgica ao abarcar os niveis de
conversdo do interpretante em outros signos. Ele recorre ao esquema fenomenoldgico de seu
pragmatismo para estipular trés categorias (conforme j& indicadas na figura 33): imediato
(primeiridade), dindmico (secundidade) e final (terceiridade). Trata-se de diferentes graus ou
aspectos para a geracdo do interpretante, que pressupdem uma analise I6gica em razdo de sua
interdependéncia (CP 8.184-185). Essa divisao revela a dindmica dialégica da semiose, com
base no fluxo de signos, que sempre ecoa uma multiplicidade de vozes. “Na abordagem
peirceana, os fluxos signicos que permeiam os meios de comunicagao tornam-se comunicativos
quando produzem informa¢ao” (ALZAMORA, 2005, p. 121). Dentro da presente pesquisa, iSso
sera fundamental para compreendermos a semiose do impeachment pelo prisma da légica
transmidia. A nocdo de fluxo esta intrinsecamente ligada ao processo de convergéncia entre
contetidos, que sdo articulados em multiplas plataformas (JENKINS, 2012), por meio da
operacao semidtica de representacao.

No entanto, na Otica de Peirce, essa dialogicidade ndo residiria na relacdo estatica
entre emissor e receptor, como ja introduzimos no segundo capitulo por meio das nocdes de
interacdo e participacao, pois o fluxo de signos pressupde a alternancia entre emissor e receptor,
dando lugar aos conceitos de objeto e interpretante. A esse respeito, podemos tambem fazer um
paralelo com o conceito de prosumidor de Toffler (1980), que assumiria um espa¢o multiplo
entre produtor e consumidor de conteddos na dindmica transmidia (JENKINS, 2012;
SCOLARI, 2013), acionado pelo comportamento migratorio dos publicos em multiplataformas.

Desse modo, de acordo com Santaella e Noth (2004), o potencial dialogico diz
respeito a uma semiose protocomunicativa, que incorpora o didlogo entre fases distintas do
“ego” (CP 5.421), chamado de self por Colapietro (2014), um tipo especifico de mente. Isso

significa que, nem sempre, existe uma consciéncia que rege a intencionalidade, sendo o discurso
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racional apenas uma das faces da semiose. O pensamento seria anterior aos simbolos,
diferenciando-se do discurso. Colapietro (2014) ressalta que utilizamos 0s signos como meios
de comunicacao para expressar n0ssos pensamentos, mas ndo sao prioritariamente instrumentos

de pensamentos, justamente por sua natureza degenerada, como explicamos anteriormente.

Nessa visdo dialégica do pensamento, ser pensante significa distinguir dentro de si
diferentes papéis em um dialogo continuo de um eu presente que se dirige a um futuro
emergindo no fluxo do tempo. Em sua forma mais simples, o pensamento envolve
dois papéis, 0 do eu critico e o do eu inovador. Quando pensamos, é o eu inovador
que tenta persuadir o eu critico. Este Gltimo representa os habitos da pessoa, enquanto
o primeiro desafia esses habitos (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 161-162).

Partindo dessa constatagédo, Peirce elaborou, em 1906, sua terceira categorizagéo
para ilustrar o lugar do interpretante no processo comunicativo. Ele manteve o pensamento
triadico na divisao, apresentando trés interpretantes comunicacionais: intencional (determinado
pela mente do emissor), eficiente (determinado pela mente do intérprete) e comunicacional ou
com-interpretante (fusdo entre as mentes do emissor e do intérprete). Este Ultimo seria correlato
ao interpretante final, englobando o ideal normativo e autocorretivo da agdo signica, que sempre
aponta para o futuro. Essa relacdo seria fruto de uma experiéncia comum entre emissor e
intérprete, especificada por meio de um tipo de acordo em nivel de terceiridade (simbolo).
Contudo, ainda que esta operacdo semioética indique o estabelecimento da informacdo em
direcdo a comunicacdo, na visdo de Santaella (2004a), essa divisdo é limitada e nem sempre
adequada para observar os fendmenos, posto que sua aplicabilidade depende do entendimento
mutuo do signo entre duas mentes em um ato comunicativo. Assim como o primeiro, ele estaria
refém de um espectro situacional, descartando a importancia da atuacao de signos degenerados
Ou quase-signos no processo de semiose.

No entanto, conforme abordamos no terceiro capitulo, o engajamento via hashtags
sociopoliticas demonstra uma perspectiva situacional, que pode claramente acionar uma
mistura entre as abordagens apresentadas. Para isso, vamos inicialmente distinguir os termos
interpretante, intérprete e interpretacdo. Santaella (2004a) destaca que a palavra interpretante
surgiu nos escritos de Peirce, pela primeira vez, em 1866, assumindo uma fungéo técnica que
ndo aponta diretamente para uma atividade subjetiva. Nesse caso, 0 signo nunca se apresenta
como um espectro vazio, dependente de um ego individual (self) para dota-lo de sentido.
Destarte, Peirce acredita que o interpretante seja uma propriedade objetiva do signo,

independentemente de haver um ato interpretativo particular e/ou plural. “O devir do
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interpretante é, pois, um efeito do signo como tal e, portanto, dependente do ser do signo e ndo
apenas e exclusivamente de um ato de interpretacdo subjetivo” (SANTAELLA, 2004a, p. 63).

Porém, Santaella (2004a) pontua que o interpretante ndo exclui a existéncia de atos
interpretativos particulares. O signo sempre vai afetar uma mente interpretativa, que pode ter
natureza humana ou néo, a fim de criar nessa mente um interpretante, por ser capaz de englobar
a determinagdo do objeto. O intérprete aparece, entdo, como uma das partes da engrenagem da
semiose, que ocupa o lugar do interpretante dindmico. De acordo com Santaella e N6th (2004,
p. 165) “a nogdo de interpretante ¢ um refinamento léogico da nogdo de intérprete”. Esse
processo interpretativo seria traduzido por 12 graus do interpretante dindmico, que envolvem
“aspectos potenciais, psicolégicos, emocionais, energéticos, coletivos, 1dgicos, habituais e
transformativos” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 166). Por essa razdo, s conseguimos
entender o signo por meio do interpretante, que ndo se esgota na funcdo do intérprete, apesar
de se apresentar como um dos componentes dessa dinamica. Ja a interpretacdo € o resultado da
produgdo de um novo signo em constante expansdo. “O processo de significagdo ¢ sempre
continuidade e crescimento. Para significar, um signo tem de se desenvolver em outro signo”
(SANTAELLA, 20044, p. 65).

Em signos em que o aspecto indicial é extremamente atenuado e o aspecto iconico é
muito proeminente (por exemplo, uma peca musical), somos provavelmente
absorvidos pela estrutura qualitativa do prdprio signo. Em signos em que (mais uma
vez) o aspecto indicial é atenuado, mas o simbolico é predominante (por exemplo, um
poema), € mais provavel que sejamos levados a tarefa de interpretagdo
(COLAPIETRO, 2014, p. 52).

Nas categorias elaboradas por Peirce na segunda classificacdo, o interpretante
imediato é a forma explicita que aparece no interior do signo. Ele retne informacéo de signos
anteriores e comunica uma possibilidade de sentido ainda néo realizada, sendo “a margem de
interpretabilidade — a margem de interpretantes dindmicos possiveis — tal como fixada pela
identidade do signo ele mesmo” (SANTAELLA, 2004a, p. 76). Conforme Santaella (2004a),
em relacdo ao interpretante imediato, quando um signo é um quali-signo, ou seja, também um
icone, ele sO pode ser uma hipétese, sem nenhuma constatacdo. Quando um signo é um sin-
signo e também um indice, ele tera um interpretante imediato categérico. Esse tipo de signo
desperta uma reacdo imediata na mente de um intérprete que ja tem conhecimento sobre a agcdo
de sua regra. E uma questio puramente categérica e sem relativismos. Ja signos que s&o

percebidos como legi-signos e simbolos estdo capacitados a produzir interpretantes imediatos
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relativos, pois se relacionam com o campo perceptivo, trazendo a generalidade de nossos
julgamentos de percepcdo. Ele vai acionar um trabalho de interpretacdo, que pode gerar
maultiplos sentidos.

No ambito empirico, o interpretante dindmico € o efeito real e particular do signo,
que resulta em seu significado psicoldgico. Para Santaella (2004a, p. 73), trata-se do “membro
menos problematico da triade”, pois ¢ “o Unico interpretante que funciona diretamente num
processo comunicativo”. O encadeamento de interpretantes dindmicos seria influenciado pelo
interpretante final (propdsito), que se constitui numa funcdo normativa para o aprimoramento
I6gico do signo. Todavia, Santaella (2004a) alerta para 0 uso equivocado da nocdo de
interpretante final, sendo tomado ao pé da letra. O termo “final” ndo significa estatico ou
definitivo, mas finalidade de acdo, em concordancia com o pragmatismo peirceano. Nesse
sentido, em dominio de primeiridade (icone), o signo € apresentado como um rema, interpretado
como uma qualidade que poderia estar encarnada em algo existente. J& um signo em nivel de
secundidade (indice), quando apresentado como dicente, traz alguma informacéo sobre algo
existente. Por fim, signos essencialmente triadicos, assumidos como legi-signos e simbolos, séo
apresentados como argumento ou inferéncia, por atuarem precisamente na construcdo de
habitos e crengas. “[...] O habito ¢ continuidade, garantia de que os particulares irdo se repetir
de acordo com uma certa regularidade. E por isso que os habitos precedem a ag&o e n3o vice-
versa” (SANTAELLA, 2004b, p. 246). Nesse processo, 0 argumento pode ser abdutivo,
indutivo ou dedutivo, como veremos na proposta metodoldgica, no capitulo seguinte.

Assim, a tendéncia do interpretante dindmico seria de aproximacdo do ideal
normativo fornecido pelo interpretante final, mesmo que ndo possamos estipular seu caminho
tracado previamente. Porém, em decorréncia da experiéncia colateral, esse ideal é inatingivel,
0 que leva ao crescimento continuo e criativo da semiose. Nesse aspecto, os interpretantes
imediato e final sdo gerais e abstratos e o interpretante dindmico é concreto e singular,
explicitando sua natureza social e coletiva. Por isso, “cada situagdo concreta da geragdo do
interpretante tem de ser examinada na sua singularidade” (SANTAELLA, 2004a, p. 86).

Apesar de Peirce ndo ter apresentado uma fusdo entre as classificagdes, a partir da
visdo de Jorgen Johansen (1993), conseguimos inferir as relagdes entre a segunda e a terceira.
Alzamora (2005) acredita que existe uma forte conexdo entre interpretante imediato e
intencional; interpretante dindmico e eficiente; interpretante final e com-interpretante. Para a
autora, nesse aspecto comunicacional, o signo do emissor seria 0 representamen e o signo do
receptor seria o interpretante. Como ja dito, o com-interpretante seria relativo ao interpretante

final porque visaria 0 potencial autocorretivo e aprimoravel da semiose, que surge da
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experiéncia comum entre emissor e receptor. Essa mistura seria interessante para a anélise da
semiose do impeachment, pois abarca todos os aspectos na formacdo do mundo narrativo
(storyworld), contribuindo para uma visao genérica da comunicacdo multiplataforma a partir
da dialogicidade entre mentes humanas e ndo humanas.

Além dessas categorizacBes, em 1907, Peirce apresenta outra tricotomia do
interpretante para classificar o efeito significado do signo. Como dito anteriormente, esse efeito
pode ser um sentimento, esforco ou pensamento (habito). Com base nas trés categorias
fenomenoldgicas, ele define os interpretantes emocional (primeiridade), energético
(secundidade) e logico (terceiridade). Para Santaella (2004a), no primeiro, o sentimento surge
como prova da compreensdo do efeito especifico do signo, podendo ser o Unico significado
produzido. Esse sentimento ndo é regido pela carga emocional, mas trata-se de uma qualidade
de sentimento de dificil traducéo. “Icones tendem a produzir esse tipo de interpretante com mais
intensidade. [...] Mas os interpretantes emocionais estdo sempre presentes em quaisquer
interpretacdes, mesmo quando ndo nos damos conta deles” (SANTAELLA, 2002, p. 25).

O segundo efeito indica um esforco continuo e persistente, seja fisico ou mental,
sendo também um ato singular. Aqui, existe 0 emprego de energia para acionar a percepgao e
gerar atos de imaginacdo. “Indices tendem a produzir esse tipo de interpretante com mais
intensidade, pois os indices chamam nossa atencdo, dirigem nossa retina mental ou nos
movimentam na diregdo do objeto que eles indicam” (SANTAELLA, 2002, p. 25). Nesse ponto,
reside a natureza do afeto enquanto affectio (afec¢cdo), porque mostra a capacidade do signo de
afetar ou ser afetado na producédo de significado. Entendemos, entdo, o afeto como o efeito
energeético, que diz respeito as agdes humanas e ndo humanas, que mudam recorrentemente a
partir do fluxo de eventos.

Ja o terceiro traz a interpretacdo do signo por meio de uma regra adotada pelo
intérprete. “Sem essas regras interpretativas, os simbolos ndo poderiam significar, pois o
simbolo estd associado ao objeto que representa através de um habito associativo que se
processa na mente do intérprete e que leva o simbolo a significar o que ele significa”
(SANTAELLA, 2002, p. 25). Ele leva a uma mudancga de habito, que revela uma modificacdo
nas tendéncias de acdo. S&o atos de natureza voluntaria que apontam para um padréo,
produzindo um resultado preditivo. A partir do momento em que sdo apropriados, poderdo ser
repetidos indefinidamente no futuro. “Um interpretante 16gico ¢ uma regra geral, que nao se
confunde com um conjunto de palavras, mas ¢ mais propriamente um habito de agdo que pode
ser expresso por palavras” (SANTAELLA, 2004a, p. 79). Assim,
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A tendéncia ou propésito de todo signo € chegar a desenvolver seu efeito semiotico
pleno. No caso do legi-signo, seu proposito é ser interpretado em interpretantes
dindmicos os mais variados no tempo e no espago, para que seu potencial se
desenvolva rumo a atualizagdo de toda sua interpretabilidade. Embora haja larga
margem de variagdo nos interpretantes dindmicos que um legi-signo pode gerar, essa
geracdo ndo é cadtica porque o interpretante loégico sempre atua como principio
regulador, regra interpretativa. E certo que, quanto mais longo for o curso de um legi-
signo, mais plurais também serdo as regras interpretativas dos seus interpretantes. Mas
a meta de um legi-signo ndo se esgota na mera rede de interpretantes (SANTAELLA,
20044, p. 142).

Santaella (2004a) afirma que essa tricotomia compde 0S passos no processo de
investigacao (inquiry) do pensamento, que abarca os estados mentais da ddvida e da crenca (CP
5.375), compondo o conceito pragmatico de significado. Como explicamos no capitulo anterior,
para substituir a davida pela crenca, Peirce elenca quatro métodos possiveis para a investigacao:
tenacidade, autoridade, aprioristico e cientifico, cujo objetivo é o estabelecimento da opini&o.
Nesse caso, os efeitos dos significados sao reflexos da experiéncia colateral, o que justifica uma
abordagem comunicacional dos interpretantes. No caso das disputas signicas pelo campo
informacional do impeachment, veremos como esses significados sdo gerados pelos processos
de criacgéo e ressignificacdo de hashtags.

Para David Savan (1976 citado por SANTAELLA, 2004a), como essas operacdes
acontecem dentro de uma mente interpretadora, a tricotomia do efeito significado seria um
desdobramento do interpretante dindmico. Por esse viés, Colapietro (2014) afirma que essa
mente poderia torna-se um self por meio da disposicdo em sentir, agir e aprender. Segundo o
autor, é importante frisar a capacidade de aprendizado em detrimento da capacidade de adquirir
habitos, pois isso visibiliza a consciéncia e unidade do self na categoria de terceiridade,
sobretudo da mente humana. O self entdo se apresenta como um tipo especifico de mente e
necessitaria de uma andalise mais cuidadosa sobre o processo de producéo de significado.

Portanto, na visdo de Colapietro (2014), a subjetividade ndo precisa ser descartada
da semiose em detrimento de sua objetividade, especialmente quando analisamos os efeitos do
significado do signo. “A semiotica ndo nos torna cegos a subjetividade; mas revela os sujeitos
humanos em seu mais profundo carater; ou seja, ndo apenas como usuarios de signos, mas
também eles proprios como produtos e processos de semiose” (COLAPIETRO, 2014, p. 89-
90). De forma peculiar, a mente humana demonstra as capacidades de autoconsciéncia,
autocritica e autocontrole, ultrapassando a simples divisdo entre consciente e inconsciente.
Porém, esse self ndo é individual, mas representa um agente comunicativo, que porta uma

consciéncia semiotica. Trata-se de um sujeito historico, localizado no tempo e no espaco,
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abarcando sua pluralidade e mutabilidade de acGes. E a criatividade do sujeito € uma resposta
a sua imersdo em uma multiplicidade de interacGes e didlogos. Por isso, a mente interpretadora

humana, apesar do alto nivel de complexidade, também é uma mente dialdgica e falivel.

O sujeito, em nosso sentido do termo, € um ser profundamente dividido e
culturalmente sobredeterminado; e, além disso, um ser historico e encarnado.
Ademais, seja qual for o grau de liberdade e consciéncia alcancado pelo sujeito, sua
vida é essencialmente dramatica e seus haveres sdo radicalmente inseguros. Nao
podemos entender completamente quaisquer dessas dimensdes fundamentais da
subjetividade humana, salvo a partir de uma elaborada teoria de processos semidticos
(COLAPIETRO, 2014, p. 83-84).

Para Guattari (2012), o conceito de subjetividade tem relacdo com afeto e permite
considerar uma producdo maquinica de subjetividade. Assim, existiria uma “constituicdo de
complexos de subjetivacdo: individuo-grupo-maquinas-trocas multiplas” (GUATTARI, 2012,
p. 17). E essa subjetividade maquinica teria carater coletivo. “Com efeito, o termo ‘coletivo’
deve ser entendido aqui no sentido de uma multiplicidade que se desenvolve para além do
individuo [...], derivando de uma l6gica dos afetos mais do que de uma légica de conjuntos bem
circunscritos” (GUATTARI, 2012, p. 19). Natalia Cortez (2016) identifica a presenca de um
self hibrido como personificacdo da mediacdo entre mentes humanas e ndo humanas. No
contexto das mobilizacBes sociopoliticas, tal como aqui investigado, o self hibrido é percebido
por meio da sobreposicdo das acdes de sujeitos, robds (bots)*® e ciborgues® (cyborgs) nos
processos de significagéo.

Segundo o relatério da Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV/DAPP), publicado em 10 de agosto de 2017, vérios perfis automatizados
influenciaram o debate sociopolitico brasileiro no Twitter desde 2014. Eles destacam a
utilizacdo de robos sociais (social bots), que atuam nas plataformas online por meio de “contas
controladas por software que geram artificialmente contetdo e estabelecem intera¢cbes com nédo
robds. Eles buscam imitar o comportamento humano e se passar como tal de maneira a interferir
em debates espontaneos e criar discussdes forjadas” (FGV, 2017, p. 09). Assim, a conta
automatizada ndo age de forma independente, € necessario a utilizacdo de um aplicativo que a

controla. Sua capacidade afetiva (secundidade) depende dos algoritmos, que respondem aos

% No ambiente online, sdo linhas de codigo de programacéo que ndo precisam existir fisicamente. Trata-se de uma
entidade que age por uma série de comandos e estimulos.

100 Agentes hibridos com caracteristicas organicas e artificiais, que revelam o processo de fusdo entre humanos e
maquinas. Quando buscam imitar o comportamento humano, também podem ser chamados de humanoides.
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comandos de um programador (RUEDIGER, 2018)!. A pesquisa aponta que esse tipo de conta
chegou a ser responsavel por mais de 10% das interac6es em torno das elei¢bes presidenciais
de 2014. Marco Ruediger (2017) também destaca que, durante o impeachment, mais de 20%

do debate entre os apoiadores de Dilma Rousseff usaram significativamente esse recurso.

Alguns rob6s pretendem apenas desviar a atengdo para um determinado tema e, por
isso, se preocupam menos com a sua similaridade com um usuario humano do que
com a intensidade e a capacidade de modificar o rumo do debate nas redes. Outros
mecanismos, contudo, possuem uma série de estratégias para imitar o comportamento
humano e, assim, serem reconhecidos como tal tanto por usudrios e por sistemas de
deteccéo (FGV, 2017, p. 12).

Para Noth (2001), podemos eventualmente chamar esses agentes de maquinas
semioticas, pois estdo envolvidos em processos signicos e apresentam graus variados de
complexidade. Como um pensamento ndo esta necessariamente ligado a um cérebro (CP 4.551),
uma maquina dotada de mente deveria perseguir um propoésito semidtico. Assim, “um robd, que
aprende de sua propria experiéncia na sua orientacdo ambiental e reage por reconstrugdo de
projeto de seu préprio programa com o objetivo de desenvolver sua eficiéncia futura, ndo é mais
determinista, mas uma maquina semiética genuina” (NOTH, 2001, p. 70). Por todas as
caracteristicas descritas, acreditamos que os algoritmos e rob6s sdo maquinas semidticas pela
capacidade de aprendizagem e autocorrecdo, apresentando-se como um tipo peculiar de mente.

Por esse angulo, tanto a mente humana quanto a mente algoritmica produzem
significados ao assumir o lugar légico do interpretante dindmico. Os dominios emocional,
energético e ldgico seriam potentes para a investigacdo da mediacdo de hashtags sociopoliticas,
pois abarcariam os efeitos da representacdo do signo por meio da experiéncia colateral
(ALZAMORA, 2018a). No segundo capitulo, apresentamos duas classificacdes distintas para
mostrar as gradagdes de engajamento. A primeira, desenvolvida por Vieira (2013), era baseada
no grau de esforco e comprometimento dos participantes. A autora classificou trés niveis
progressivos e interdependentes: aderéncia, mobilizacao e ativismo. Ja Carpentier (2015, 2016),
na intencdo de compreender o conceito de participacdo midiatica, também investiu na
divulgacdo de um modelo triddico de niveis, que abarcou as categorias de acesso, interacao e
participacdo. Entretanto, os dois modelos contemplam apenas a acdo humana e ndo consideram

0s diversos processos de mediagéo envolvidos.

101 Qualquer pessoa pode desenvolver um robd pessoal, existem ferramentas online disponiveis para a criagdo do
gerenciamento automatizado de contas nas plataformas digitais (RUEDIGER, 2018).
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Para dar conta dessas conexdes hibridas, entendemos engajamento social como
sinbnimo de experiéncia colateral, referenciando o objeto dindmico por meio de associagoes
signicas que tanto podem remeter a instancias de significacdo humana quanto algoritmicas.
Nessa perspectiva, 0 engajamento social aparece como a dimensdo subjetiva de uma mente
interpretadora hibrida. Nesse sentido, o social esta relacionado ao potencial performativo das
mentes humanas e ndo humanas (LATOUR, 2012), sobretudo pela tentativa de imitacdo do
comportamento humano na acdo de robés. Voltando ao conceito de Dahlgren (2018b), o
engajamento seria uma disposic¢éo (primeiridade) que impulsiona (secundidade) a participacédo
(terceiridade). Relacionamos, entdo, a experiéncia colateral & disposi¢do que impulsiona o
interpretante dinamico (mente interpretadora) na produgéo de significados. Por ser um processo
criativo, sem perder de vista 0 objeto representado, o engajamento é capaz de articular as
batalhas signicas pelos processos de significacdo e ressignicacdo de hashtags. Mesmo com a
persisténcia do objeto, a experiéncia colateral revela o dissenso da ordem politica (RANCIERE,
1996), que abarca as controvérsias geradas pela polarizacéo entre crengas concorrentes. Apesar
de Peirce ndo mencionar as relacdes de poder, acreditamos que a formacdo dialdgica dos
interpretantes intencional e eficiente seja uma forma de considerar essas relacfes por meio da
experiéncia colateral, uma acao representativa do interpretante que impulsiona a expanséao da
semiose.

Todavia, ndo conseguimos enxergar diretamente o engajamento social na semiose,
pois trata-se de um aspecto intangivel, que remete a dimensédo iconica da acdo. Precisamos,
entdo, recorrer aos conceitos de interacdo e participacdo. O primeiro, como ja dito, € o lugar de
ocorréncia da comunicagdo, apresentando-se como a forma operacional da mediacdo em
dominio de secundidade. As singularidades da multiddo, por exemplo, sdo moldadas de forma
operacional pela interacdo entre as mentes humanas e ndo humanas. Dessa forma, a interacéo é
percebida pelo encadeamento entre signos, que sao interligados para produzir significados por
meio das disputas signicas. Ja a participacdo € de fato a significagéo, refletindo o processo de
semiose em seu dominio de terceiridade, por meio dos julgamentos interpretativos. Nessa
dimensdo semidtica, a semiose pode adquirir contornos de processo politico delineado pelo
“comum partilhado” (RANCIERE, 2005), o qual persegue um propdsito inalcancéavel visando
seu aprimoramento Iégico. Afinal, a partilha politica “da a ver aquilo que ndo encontrava um
lugar para ser visto e que permite escutar como discurso aquilo que sé era percebido como
ruido” (RANCIERE, 1995, citado por MARQUES, 2014, p. 70).

Para examinar analiticamente 0 engajamento via hashtags, vamos utilizar a

tricotomia do efeito significado, pois reflete o resultado da familiaridade prévia com aquilo que
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0 signo denota na formacdo de novos interpretantes. Em dominio de primeiridade, o
engajamento produz identificagdo por meio do interpretante emocional. J& em dominio de
secundidade, ele resulta em propagacdo por meio do interpretante energético, marcado pela
forte afetividade no encadeamento signico. E em dominio de terceiridade, ele alcanca
visibilidade simbdlica por meio do interpretante l6gico. Esses trés elementos s&o
complementares e podem ser aplicados a percepgdo hibrida das mentes humanas e nao
humanas. Tal recurso é potente porque sua inferéncia reside nos rastros digitais, podendo ser
capturados e analisados.

Nesse caso, a teoria dos interpretantes conseguiria aglutinar a complexidade das
mediacOes envolvidas e dissecar a variedade semidtica das acbes. Como a ldgica transmidia
esta articulada por meio da ideia de fluxo, sendo esta uma caracteristica essencial da semiose,
tomamos a incompletude do interpretante como um parametro conceitual para investigar as
gradacOes de engajamento na dindmica transmidia via experiéncia colateral. Nesse ponto, a
ideia de interpretantes comunicacionais (intencional, eficiente e com-interpretante) sera potente
para analisarmos o componente de intencionalidade na construcdo da informacdo de cada
hashtag. Esse processo mediador sera a base para a constru¢do do mundo narrativo
(storyworld), revelando o caréter paratextual e transtextual das hashtags em estudo. Como
estamos falando também de uma ldgica de fandom, isso garantird a imersdo na narrativa,
criando uma perspectiva de jogo dentro da semiose. Por essa razdo, precisamos entender a
dindmica desse processo para apresentarmos, no proximo capitulo, a estrutura de analise da

semiose do impeachment a partir desses conceitos.

4.3. A gamificagdo de hashtags em multiplataformas

As modalidades analiticas de engajamento via hashtags sociopoliticas serdo
imprescindiveis para compreendermos as disputas em torno da defesa do impeachment e da
hipotese do golpe, como foi apresentado inicialmente no capitulo anterior. Identificamos uma
batalha signica na fixacao da crenca que transformou a constru¢do do mundo narrativo em um
jogo multiplataforma por meio do engajamento social (experiéncia colateral). Como mostramos
nas disputas travadas em torno do significado da hashtag #VemPraRua (Fig. 29, 30 e 31), seu
encadeamento signico mostra a presenca das duas crencas concorrentes por meio das hashtags
#ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe. Essa interagdo, identificada pelas trajetorias tracadas pelas
hashtags, demonstra uma espécie de gamificagdo do processo de semiose pela revelacdo da

ordem politica na conformag&o do dissenso (RANCIERE, 1996), que culmina em polarizaco.
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Para Santaella, Nesteriuk e Fava (2018), podemos compreender 0 jogo como um
fendmeno complexo, que ultrapassa as estratégias de engajamento, abrindo para uma
experiéncia metamorfica e interdisciplinar. A gamificacdo (gamification) € o termo lancado
“para designar o uso de elementos de jogos (analogicos e digitais) em sistemas e artefatos que
tradicionalmente ndo possuem aspectos ou fins ludicos” (SANTAELLA; NESTERIUK;
FAVA; 2018, p. 10). A gamificagdo contribui para o processo de imersao dos publicos em rede,
pois cria uma forte conexdo com o mundo narrativo construido. Delmar Domingues (2018)
atribui esse vinculo ao carater voluntario do jogo, uma atividade que esta atribuida a uma
motivacdo intrinseca (forca interior do individuo). Essa motivacdo pode estar relacionada a
crenga, que fortalece a entrega do publico em busca de satisfacdo. “Ao acreditar no que esta
sendo narrado ou exposto, o publico se coloca em um estado de imersdo, absorto que esta
naquele universo ficcional” (DOMINGUES, 2018, p. 12). Quando esse estado é atingido, o
jogador anseia pela progressdo do jogo por meio de desafios possiveis de serem executados.

Para alimentar esse sistema motivacional, € importante organizar a estrutura do jogo
em niveis, pois 0 sucesso vai depender da experiéncia do usuario. Entretanto, esse fluxo
responde bem ao campo do entretenimento. Domingues (2018) alerta que na gamificacdo o
sentido € inverso. Na tentativa de influenciar o comportamento do usuério, precisamos fazer
um movimento para transformar uma qualidade extrinseca (do ambiente) em uma motivacgao
de carater intrinseco. Para o autor, o objetivo retérico pode ser visto como um componente
invasor, por isso é fundamental trazer os elementos de jogo para dentro de sua estrutura.
Fabricio Fava (2018) ressalta que hd muitas criticas a gamificacdo, principalmente ao seu
mecanismo de estimulo e resposta. Todavia, em sua visao, trata-se de uma pratica sistémica que
extrapola a premiagdo para propor a resolucdo de problemas, visto que essa experiéncia
contribuiria para a transformacao de comportamentos e habitos.

Nika Mahni¢ (2014) acredita que a gamificagdo seja uma importante ferramenta
para a politizacdo dos participantes pela possibilidade de transpor os elementos de jogo para o
cotidiano. Segundo a autora, a gamificacdo configura uma expanséo da esfera publica, que abre
um campo vasto de experimentacao social e politica. As pessoas se organizam em grupos de
acordo com seus interesses em prol da resolucdo de problemas apresentados no dia a dia.
Mahni¢ ressalta a existéncia de projetos politicamente orientados e projetos de multiddo. O
primeiro poderia implicar o erro de tornar-se um espaco ideologico para convencer o publico
de certas ideias. Ja o segundo tenderia a falhar por ndo ser pensado estrategicamente na ldgica
de jogo. Contudo, as iniciativas bem-sucedidas teriam em comum a utilizacdo de multiplos

jogadores, abrindo espaco para uma relagdo de poder maximalista.
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Podemos comparar o funcionamento da gamificacdo ao caminho tracado por
Srivastava (2009, 2014) no ativismo transmidia. Conforme abordado, sua proposta passa pela
criagdo de conteddos acionaveis em mdultiplas plataformas para despertar o interesse dos
usuarios e gerar imersdo. A construcdo do mundo narrativo teria como foco o estabelecimento
de quatro niveis: conscientizacdo, envolvimento, acdo e mudanca. Cada fase dependeria de um
tipo especifico de conteddo no intuito de aprofundar a participagcdo do publico. Para cumprir
essas etapas, Costanza-Chock (2014) menciona a importancia das competéncias midiaticas dos
envolvidos na tentativa de mesclar uma série de formatos, linguagens e plataformas. A autora,
que acompanhou as mobilizagdes dos imigrantes latinos nos Estados Unidos, entre 2006 e 2013,
acredita que esse processo seja articulado por meio de uma organizacdo transmidia (transmedia
organizing), sendo uma das vertentes possiveis da légica transmidia. Segundo Padovani e
Nesteriuk (2018), trata-se da coexisténcia de diferentes processos que abarcam acgdes
institucionais, protestos de rua e contetidos multiplataforma.

Costanza-Chock (2014) alerta que essa organizacao transmidia poderia tender a
profissionalizacdo excessiva para garantir certo controle das corporagdes institucionais sobre o
sentido da narrativa. Isso poderia, prioritariamente, acontecer em projetos politicamente
orientados (MAHNIC, 2014), que possuem uma intencionalidade clara e objetiva. No caso do
impeachment, o projeto de gamificacdo é regido por uma multiddo, que estabelece uma relacdo
conflituosa entre intencionalidades polarizadas. Ele ndo foi elaborado de acordo com as regras
de um jogo, nem estruturado conscientemente em niveis de dificuldade para instigar o
engajamento social. Porém, sua dindmica transmidia permitiu a absorcdo de uma ldgica de jogo
na medida em que as hashtags foram acionadas dentro da semiose do impeachment, resultando
nas disputas signicas. Nesse sentido, os jogadores sao substituidos pelas mentes interpretadoras,
que utilizam o julgamento perceptivo para produzir significacdo. A recompensa estaria ligada
ao propdsito da acdo do signo, identificado pelo interpretante final na consolidacéo da verdade.
Contudo, esse propdsito nunca é alcancado, alimentando a sequéncia infinita do jogo.

Relacionamos, entéo, o processo de imersdo ao esquema triadico da percepcao (CP
5.212), ap0s o percepto atingir os sentidos de uma mente interpretadora e transformar-se em
percipuum. O impulso interpretativo, no papel 16gico do signo-interpretante, € o que garante a
vitalidade do jogo a partir da experiéncia colateral. Acreditamos que se trata de uma logica
recursiva, focada na repeticdo signica por meio da mediacdo. Porém, essa repeticdo nédo é
circular, mas remete & uma sequéncia logica do processo signico, introduzida pela formacao do
interpretante a partir da operacéo semiotica de representacdo. Segundo Gambarato (2005), todo

0 pensamento de Peirce esta calcado na ideia de recursividade, que tem como base uma
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orientacdo triddica. Essa nog¢do garante o aspecto infinito da semiose, sendo o interpretante o
terceiro elemento da cadeia signica e o primeiro elemento de uma nova cadeia signica e, assim,
sucessivamente. Por isso, ndo podemos falar de um ponto de partida original ou de um ponto
de chegada da semiose. O que importa é o fluxo de significados, que funciona por meio da
experiéncia colateral. Esse é 0 mecanismo da gamificacdo da semiose do impeachment, que
visa a producdo incessante de novos interpretantes de maneira recursiva, gerando imerséo pelos
julgamentos interpretativos.

Dentro desse raciocinio, entendemos essa dinamica a partir das estratégias e taticas
para ressignificar a narrativa. Para Michel de Certeau (2012), dentro de um sistema de praticas
institucionais, surgem as préaticas cotidianas, que reconfiguram as formas de producdo ao
apresentarem formas de fazer ndo previstas pelo sistema, visando balancear as relacdes de
poder. Sdo praticas criativas e subversivas, que abrem brechas dentro das regras consolidadas,
mesmo que inconscientemente. Isso pode ser notado nas taticas de utilizacdo do muro do
impeachment, erguido na Esplanada dos Ministérios em Brasilia, conforme mencionado no
capitulo anterior. Apesar de ser uma estratégia do governo para separar fisicamente 0s grupos
concorrentes pela ordem policial, seu uso revelou uma série de acdes criativas que ndo estavam
previstas inicialmente, como colagem de fotos e mensagens (Fig. 37), instauradas pela ordem
politica. O muro também foi ressignificado pelo contato imprevisivel entre militantes opostos,
mostrando que a polarizacdo ndo é um estado estavel e apaziguado (Fig. 38 e 39).

FIGURA 37: cartazes com hashtags colados no muro do impeachment.
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FONTE: Antonio Cruz (Agéncia Brasil).
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FIGURA 38: muro do impeachment é transformado em quadra de vélei.

FONTE: (GIMENEZ, 2016).

FIGURA 39: beijo entre militantes contrarios no muro do impeachment.

FONTE: (GIMENEZ, 2016).

Assim,

A tética ndo tem por lugar sendo o do outro. E por isso deve jogar com o terreno que
Ihe é imposto tal como organiza a lei de uma forca estranha. Nao tem meios para se
manter em si mesma, a distancia, numa posicao recuada, de previsédo e de convocagdo
propria: a tatica ¢ movimento “dentro do campo de visdo do inimigo”, como dizia von
Bullow, e no espaco por ele controlado. [...] Ela opera golpe por golpe, lance por
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lance. Aproveita as ‘ocasides’ e delas depende, sem base para estocar beneficios,
aumentar a propriedade e prever saidas. O que ela ganha ndo se conserva. Este ndo
lugar lhe permite sem ddvida mobilidade, mas numa docilidade aos azares do tempo,
para captar no voo as possibilidades oferecidas por um instante. [...] Consegue estar
onde ninguém espera. E astiicia” (CERTEAU, 2012, p. 94-95).

Em contraponto ao conceito de téatica, Certeau (2012) relaciona estratégia as
caracteristicas do ambiente padrdo, sendo encontradas nas formas tradicionais de poder de um
sistema. No entanto, apesar da tatica remeter a uma acdo nao institucionalizada, com viés
criativo para romper com as regras impostas, ela s6 existiria em contrapartida a estratégia,
oferecendo um aprimoramento dos modos de fazer. Todavia, como vimos anteriormente, ndo
podemos reduzir essa mistura de estratégias e taticas a uma simples dicotomia entre produtor e
consumidor, sobretudo porque estamos partindo do arcabougo tedrico-metodologico da
semidtica peirceana e de praticas transmidiaticas nas quais figuram prosumidores. Por essa
razdo, compreendemos as estratégias como ac¢Oes desempenhadas na tentativa de manutencédo
da crenca, remetendo ao campo da operacdo semiética de determinacdo, que envolve uma
dimensdo minimalista de poder. As taticas serdo os modos recursivos de fazer identificados
pela experiéncia colateral, no levantamento da davida, que age em dire¢do a mudanca de habito,
instaurando uma relacdo de poder maximalista. “Essas ‘maneiras de fazer’ criam um jogo
mediante a estratificacdo de funcionamentos diferentes e interferentes” (CERTEAU, 2012, p.
87). Desse modo, a acdo tatica seria fruto do engajamento social multiplataforma, que atinge os
niveis de identificacdo, propagacédo e visibilidade por meio da inferéncia dos interpretantes

emocionais, energéticos e l6gicos.

As estratégias sdo, portanto, acfes que, gracas ao postulado de um lugar de poder (a
propriedade de um préprio), elaboram lugares tedricos (sistemas e discursos
totalizantes), capazes de articular um conjunto de lugares fisicos onde as forgas se
distribuem. Elas combinam esses trés tipos de lugar e visam domina-los uns pelos
outros. Privilegiam, portanto, as relagBes espaciais. [...] As taticas sdo procedimentos
que valem pela pertinéncia que dao ao tempo — as circunstancias que o instante preciso
de uma intervencdo transforma em situacdo favoravel, a rapidez de movimentos que
mudam a organizacdo do espaco, as relagBes entre momentos sucessivos de um
“golpe”, aos cruzamentos possiveis de duragdes e ritmos heterogéneos etc.
(CERTEAU, 2012, p. 96).

No caso das hashtags, a combinacdo de estratégias e taticas revela seu carater
transtextual, que resulta na imers&o narrativa pelos julgamentos perceptivos. Um exemplo disso

é a tentativa de dominacdo dos trends das plataformas digitais, que abriga interesses conflitantes
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na disputa pelo protagonismo da narrativa. Derek Johnson (2017) ressalta a importancia dessas
tendéncias de conversacgéo para a visibilidade das causas ativistas, que muitas vezes se misturam
com outros conteddos industriais de entretenimento, publicidade e promocéo. Para o autor, que
investiga essa dindmica no Facebook, a atuacdo dos filtros-bolha pode supervalorizar ou
suprimir determinados assuntos em detrimento de outros. Os interesses variados sdo articulados
dentro de um mecanismo de jogo, cuja recompensa € a visibilidade da chegada ao pddio. A
ideia de conceber as hashtags como transtextos toca, justamente, nessa relacao entre estratégias
e taticas na intencao de validar um mundo narrativo comum (KURTZ; BOURDAA, 2016).

A listagem dos trends no Facebook teve inicio em 2014 e tem por objetivo
apresentar as dez principais tendéncias em subcategorias predeterminadas (JOHNSON, 2017).
Seu funcionamento ndo €é baseado no compartilhamento de hashtags, mas impacta
consideravelmente sua circulagdo, pois atua no tipo de contetdo que esta sendo mostrado aos
usuarios. Diferente desse processo, o Twitter € uma plataforma que lista suas tendéncias de
conversacao pelo ranqueamento de hashtags, afirmando seu dominio indicial. Daniel Faltesek
(2015) analisa que a plataforma ganhou, ao longo dos anos, o status de representar o “tempo
real” dos eventos, atualizando os trends instantaneamente. Entretanto, para Jean-Louis
Weissberg (2004), a nogao de “tempo real” é polémica e vem sendo utilizada, desde 1970, para
designar plataformas “cujo tempo de tratamento ¢ compativel com o fendmeno a ser
controlado” (WEISSBERG, 2004, p. 126).

Na dindmica de compartilhamento das redes sociais online, Weissberg (2004)
afirma que a instantaneidade deixa de ser o paradigma para dar espaco ao tempo diferido, sem
estabelecer relacdo de simultaneidade com os eventos. Assim, acreditamos que a nogéo de
“tempo real” esta vinculada a ideia de interacdo, redimensionando o espaco de producdo e
consumo gue configura a expansdo da temporalidade por meio da mediacéo signica. Segundo
Faltesek (2015), a medida que o tempo avanca, 0s tweets mais antigos sao retirados de cena
pelos novos tweets no topo da tela. O tempo € relativizado, passando por taxas dramaticamente
diferentes, dependendo da quantidade de pessoas que seguem determinado topico. Por outro
lado, o tempo ¢é decisivo para a audiéncia do Twitter, pois rapidamente os tweets desaparecem
e ndo estdo mais acessiveis. Para acompanhar uma discussao, que se propaga por foruns ad hoc,
€ necessario estar atento a essas variagdes de tempo.

Nessa ldgica, Poell e van Dijck (2015) alegam que os trends ja fazem parte da
arquitetura do Twitter, identificando as “novidades mais recentes” e escalonando os topicos de
tendéncia por regido, cidade ou pais. Porém, os autores advertem que os trends podem nao

traduzir diretamente os interesses dos usuarios, pois sdo mediados também pelos processos
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algoritmicos. Séo eles que ordenam a relevancia e classificam determinada informagéo,
podendo incluir ou excluir sinais particulares. Nem sempre os tdpicos de tendéncia s&o
determinados pelo volume de tweets. Poell e van Dijck demonstram que, habitualmente, o
algoritmo se adapta em razdo da velocidade de mudanca dos termos-chave. Se existe um
aumento sistematico em volume que ndo aponta para um pico claro, raramente esse topico se
mantém no topo. Geralmente, a plataforma do Twitter privilegia questdes que se propagam por
interesses afins de longo prazo.

Os autores também destacam semelhancgas na relacdo dos algoritmos com o feed de
noticias (FB) do Facebook!® e outras redes sociais online usadas por ativistas. De acordo com
Poell e van Dijck, essas plataformas penetram na comunicagdo pessoal cotidiana, oferecendo
uma oportunidade para o compartilhamento de causas sociais, culturais e politicas. No entanto,
0s interesses que ligam os usuarios dispersos nessas redes sociais online geram momentos
instantaneos e breves de unido em decorréncia da afiliacdo ambiental (ZAPPAVIGNA, 2015).
Essa ligacdo, inevitavelmente, se dissolve quando sdo conectados algoritmicamente ao préximo
topico de tendéncias. Percebemos, nesse caso, que a experiéncia colateral resulta na
propagacao, inferida pelo interpretante energético, que envolve um esforco na producdo de
significado. Isso vai ao encontro do desejo comercial das corporacdes de midia em manter
estrategicamente 0 engajamento social. Essa apresentacdo continua e energética de novos
topicos é o que mantém as plataformas ativas, estimulando o acesso e a interacao no intuito de
gerar agdo continua.

Além disso, a formacdo dos trends também sofre grande influéncia da atuacédo de
robds, sobretudo na acdo energética de compartilhamento de contetdos para colocar alguma
hashtag no pddio. De acordo com o relatério da Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da
Fundacao Getulio Vargas (2017), o uso orquestrado de redes de robds (botnets), muitas vezes,
acabam manipulando a agenda publica. Segundo a pesquisa, isso acontece com mais facilidade
no Twitter, pois sua limitacdo de caracteres contribui para a imitacdo da acdo humana e sua
configuracdo de privacidade ndo é to restritiva quanto a do Facebook. E possivel marcar
usuarios nas postagens por meio da utilizacdo do arroba (@), mesmo que esse perfil ndo esteja
conectado a sua rede de amigos. As pessoas também sdo menos criteriosas quando optam por

seguir determinado perfil e “costumam agir de maneira reciproca quando recebem um novo

102 O feed de noticias foi criado em 2006 e funciona como uma rede de apresentacdo de contetidos, elencando
informacdes determinadas como relevantes pelos algoritmos (SANGHVI, 2006). Recentemente, em janeiro de
2018, ele sofreu uma mudanca de direcionamento, que prioriza a visibilidade de contetdos relacionados a
conversacao entre os pares. Ver: http://bit.ly/2AYI195V.
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seguidor” (FGV, 2017, p. 12). Ja no Facebook, apenas 20% dos usuérios aceitam novos amigos
sem conferir a fonte, enquanto 60% checam a existéncia de amigos em comum para a tomada
de decisdo. Para entrar nessa dinamica, os robos “adicionam um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo e seguem péaginas reais de pessoas famosas, além de seguir e serem seguidos por
um grande numero de robds, de forma que acabam criando comunidades mistas - que incluem
perfis reais e falsos” (FGV, 2017, p. 12). As hashtags sao utilizadas para mediar os contetdos
postados por essas contas automatizadas, o que reforca nosso argumento em torno do

predominio indicial da plataforma.

Esse robd é capaz de inflar o debate sobre uma hashtag mesmo com suas mensagens
sem contetdo. O objetivo deste tipo de conta é criar volume sobre uma tematica ou
uma pessoa especifica. Ao gerar mais volume, o robd provoca uma impressdo de que
a comunidade online esta falando significativamente desse assunto ou sujeito. Estes
tipos de perfis sdo utilizados para aumentar a exposi¢do da imagem de uma pessoa e
para desviar a atengdo de uma tematica para outra (RUEDIGER, 2018, p. 22).

Conforme o relatério da FGV de 2018, a API do Twitter permite a manipulacdo
completa de todas as a¢Oes para execucao de uma conta. Sua flexibilidade garante um nimero
frequente de postagens sem restringir o0 acesso. Apesar de existir uma politica contra spam
(contetdo indesejavel) em seus termos de uso, ele tem sido aplicado apenas para o bloqueio de
postagens pornograficas ou links maliciosos, que visivelmente causam danos ou colocam em
risco os usuarios. Em sua clausula sobre automacdo de perfis, a plataforma néo estabelece regras
claras, inclusive permitindo a utilizacdo de aplicativos para a criacdo de robés com intencdo de
monitoramento. Por outro lado, o Twitter tem se mostrado solidario no acompanhamento da
acao desse tipo de conta, visando impedir abusos dos programadores. Hoje, a plataforma conta
com trés tipos de perfis: humanos, robds e ciborgues'®, Este Gltimo combina ag6es humanas e
algoritmicas. Geralmente, sdo contas controladas por humanos, mas que automatizam algumas
acOes para atingir um nimero maior de pessoas.

Isso revela o componente de intencionalidade dirigido a combinacao de estratégias
e taticas na composicdo do jogo sociopolitico. Segundo Poell e van Dijck (2018), apesar dos
protestos atuais terem um carater mais horizontal e sem organizacdo aparente, Como vimos nos

capitulos anteriores, as estruturas formais de lideranca ainda estdo presentes na construcao da

108 Os usuarios do Twitter especulam que a plataforma tenha a pratica de tirar dos trends hashtags impulsionadas
por robds ou que seguem posicionamentos sociopoliticos distintos da crenca sustentada por ela. No material
coletado, mapeamos Vvarias mencdes a isso, porém ndo encontramos um posicionamento claro da plataforma sobre
esse tipo de monitoramento e punigéo.
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narrativa. Mesmo enxergando uma multiddo reunida temporariamente em prol de
singularidades provisorias, os autores defendem que esse cenario abre espaco para novas formas
de hierarquias por meio da presenca de “lideres conectivos”. A partir de uma investigacédo
cuidadosa da Primavera Arabe, eles concluiram que pegquenos grupos ativistas cumprem as
funcgdes tradicionalmente atribuidas aos lideres de movimento social, mesmo que de forma
diferenciada. Esses “lideres conectivos” ndo almejam ser reconhecidos publicamente como
lideres, buscando manter a imagem do movimento espontaneo das pessoas. “Tornar os lideres
do protesto publicamente visiveis minaria essa narrativa” (POELL; VAN DIJCK, 2018, p. 4,
traducdo nossa)®. No Brasil, o surgimento dessas novas liderangas aparece nos coletivos de
midiativismo e movimentos ativistas, como o MBL, que influenciaram, estrategicamente, a
criacdo de um ndmero alto de hashtags. Em contrapartida, instancias sindicais, partidos
politicos e imprensa tradicional também estiveram organizados dentro dessa estrutura para
manipular a construcéo signica do mundo narrativo.

No processo de impeachment, vimos a emergéncia de varias hashtags que buscaram
alcancar o topo dos trends do Twitter. Algumas foram criadas estrategicamente pela imprensa
tradicional para a cobertura do evento, como #Impeachment, que apenas indicava a presenca
do processo de destituicdo da ex-presidente, compondo a opera¢do semiotica de determinacéo.
Quando identificamos os principais influenciadores no compartilnamento da hashtag (Fig.
40)1%, encontramos algumas referéncias importantes do jornalismo brasileiro, como portal G1,
Radio Band News, Estaddo e Uol Noticias. Outras foram criadas por partidos politicos,
celebridades e coletivos midiativistas no intuito de espalhar seus posicionamentos
sociopoliticos. Essa estratégia foi muito comum, sobretudo nos dias de votacdo e protestos de
rua, para influenciar a opinido publica. Porém, as mais representativas nos trends foram as
hashtags compartilhadas taticamente pela conversacdo entre os pares nas redes sociais online.
Como veremos durante a analise, essa légica de jogo na disputa pelo ranqueamento dos trends
contribuiu para a vitalidade das hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, por meio das
associac0es signicas. Isso transformou a agenda social, sobretudo pelas tentativas recorrentes

de ressignificagéo das hashtags que estavam no topo dos trends.

104 «Making protest leaders publicly visible would undermine this narrative”.

105 Os circulos azuis mostram a quantidade de tweets publicados pelos influenciadores e a relagdo entre eles.
Podemos perceber que existe uma forte conexdo entre os perfis G1, Radio Band News, Danilo Gentili (humorista
e ativista), Estaddo e Uol Noticias. Em primeiro lugar, de forma isolada, aparece a Telesur, uma rede de televisao
multi-estatal com sede na Venezuela, que defende um posicionamento de esquerda.



158

FIGURA 40: principais influenciadores da hashtag #Impeachment em 11/05/2016.

All-time Top 6 Influencers for #Impeachment

. teleSURLy

2 g1

3. radicbandnewsfm
4. DaniloGentili
5. Estadac

6. UOLNoticias

user influence for this hashtag

user specialization for this hashtag

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).

Os trends, entdo, estimulam interfaces multiplas e fazem parte da textura transmidia
(JANSSON, 2013; JANSSON; LINDELL, 2015), como apresentado no segundo capitulo. Pela
repeticdo indicial no Twitter, as hashtags véo influenciar os trends de outras plataformas
digitais. Outrossim, para Jacob Groshek e Megan Groshek (2013), isso pressupde a emergéncia
de uma Agenda Trending, que oferece um cenario rico para se pensar nas dindmicas entre 0s
meios de comunicacdo tradicionais e as conversa¢fes em rede. Por meio de uma analise
empirica, os autores demonstram um possivel cruzamento entre as agendas tradicionais e de
redes sociais online. Apesar das diferencas entre ambas, existe um solo promissor para se pensar
nas formas como uma influencia a outra. Os meios tradicionais buscam informagdes produzidas
pela audiéncia nas redes sociais online, devido ao imediatismo dessas publicacBes que
imprimem a ideia de “tempo real” da comunicagdo de protesto. Quando olhamos para a rede
tecida pela hashtag #Impeachment (Fig. 41), percebemos que sua producdo de interpretantes
estd relacionada, predominantemente, ao posicionamento sociopolitico de defesa do
impeachment, alterando recursivamente sua producdo de sentido inicial pelas taticas dos
publicos em rede. Ela também sugere esse encadeamento pela mediacdo da hashtag

#VemPraRua, que aparece relacionada no grafico.
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FIGURA 41: relagdes estabelecidas pela hashtag #lmpeachment em 11/05/2016.
All-time Top 10 Hashtags related to #Impeachment

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).

Em razdo disso, existe uma complexidade de elementos relacionais na formacéo
desse jogo sociopolitico que vai dar origem a semiose do impeachment. Acreditamos que esse
processo de gamificacdo, pela dtica da mobilizagdo transmidia, esteja atravessado pelos sete
principios de Jenkins, criados em 2009 e revisados em 2010. Eles se articulam para maximizar
0 processo de imersdo dos publicos em rede, levando em consideracdo os ambientes online e
offline, assim como o caréater hibrido das ac6es humanas e ndo humanas. Acreditamos que todos
sdo complementares de alguma forma, mesmo sendo aplicados em diferentes momentos da
narrativa. Buscamos relacionar esses principios a ldgica recursiva da semio6tica de Peirce, tendo
como foco o fluxo de signos, ou seja, a formacao de novos interpretantes.

O primeiro principio abarca as noc¢Bes de propagabilidade (spreadability) e
profundidade (drillability), mostrando como um contetdo deve ser fragmentado e distribuido
em diversas plataformas. Segundo Jenkins (2009), muitas vezes a narrativa com grande

capacidade de expansdo e adesdo ndo garante um forte engajamento social em longo prazo.



160

Essa propagabilidade é inferida pelo interpretante energético, buscando apresentar factualmente
sua producdo de significado. Por outro lado, a profundidade demanda mais tempo e
comprometimento das mentes interpretadoras, sendo inferida pelo interpretante l16gico. Os dois
casos podem acontecer em uma dindmica transmidia, visto que a interpretacao é decorrente dos
interpretantes dindmicos. Podemos comparar essas articulagdes entre as hashtags imperativas
que sdo criadas para gerar conversacdo instantanea na rede, alcancando os trends das
plataformas digitais de modo energético por um curto periodo, e as hashtags indicativas ou
significativas, que carregam forte simbologia na demarcacdo de posicionamentos comuns de
modo logico. Os dois tipos de hashtags sdo combinados pelo processo de associagdo signica,
conferindo forca a construgdo do mundo narrativo do impeachment. Como elas sdo meios de
informacdo que conectam ideias, seu potencial de propagacdo é garantido pela experiéncia

colateral. Assim,

considerando ‘ideias’ como fendmenos mentais, podemos dizer que fendmenos
mentais exibem um dinamismo inerente tal, que tendem, na auséncia de qualquer fator
de impedimento, a integracdes de constante complexidade, a sinteses de constante
maior alcance. Em outras palavras, € da prdpria natureza das ideias se espalharem.
‘Neste espalhamento elas perdem a intensidade e, especialmente, o poder de afetar a
outros, mas ganham generalidade e unem-se a outras ideias (COLAPIETRO, 2014, p.
123).

O segundo principio € de continuidade (continuity) versus multiplicidade
(multiplicity). O primeiro faz mengdo a manutengdo do cénone (canon), relativo a narrativa
determinante. Ja4 o segundo traz o potencial criativo, que culmina em linhas possiveis de
representacdo. Para Jenkins (2009), a multiplicidade s6 é possivel em respeito ao canone e a
plausibilidade. Como as hashtags nasceram no ambito da multiplicidade, sendo resultado do
préprio engajamento social, nem sempre existe a manutencdo do canone, COmo vimos no caso
da hashtag #VemPraRua em associacdo signica com #PokemonGo (Fig. 35). Nesse sentido,
acreditamos que a continuidade seja definida pela determinacdo do objeto dindmico na
perseguicdo de um proposito pelo signo. E a multiplicidade esteja alinhada ao potencial de
representacdo do signo por meio da experiéncia colateral, prevendo a formacao incessante de
novos interpretantes. No entanto, mesmo refletindo sua falibilidade, a multiplicidade néo pode

perder de vista a referéncia ao objeto, sendo a semiose serd rompida.

Nesta perspectiva, a continuidade incorpora a multiplicidade pela variabilidade de
interpretantes gerados no processo de semiose. A continuidade, portanto, delineia a
expansdo da narrativa transmidia baseada em referéncias da histéria canénica
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associada, por experiéncia colateral, a variacdes da narrativa impulsionada pela
participacdo cidadd (ALZAMORA, 2018a, p. 441, traducdo nossa)%,

Em terceiro lugar, Jenkins (2009) aponta para a imersdo (immersion) versus
extracdo (extractability), que dizem respeito a mistura entre a narrativa gerada e as experiéncias
cotidianas no ambiente offline. Isso significa que o publico é capaz de mergulhar na narrativa,
incorporando os micromundos construidos. Essa imersdo, que ja relacionamos ao processo
perceptivo, é garantida pela representacdo do signo, pelas dimensdes iconicas, indiciais e
simbolicas. Se pensarmos nas hashtags, elas ganham visibilidade por aspectos signicos que
envolvem empatia, adesdo e argumentos l6gicos, definidos pela experiéncia colateral em
referéncia ao objeto. Como representam um posicionamento comum, elas garantem a imersao
no micromundo. E a mediacdo acontece entre a primeiridade (sentimento gerado pela hashtag)
e a secundidade (rastro fisico que a hashtag deixa na inscricdo narrativa), formando a
terceiridade que aponta para um héabito de acdo. Elas sdo, entdo, extraidas de seu ambiente
inicial e passam a ser ressignificadas em outros contextos comunicacionais, sendo parte da
texturizacdo do cotidiano quando vigoram em camisetas, cartazes e materiais impressos.

Outro aspecto listado por Jenkins (2009) é a construcdo do mundo narrativo
(worldbuilding), visando estimular o “impulso enciclopédico” dos publicos em rede, a fim de
dominar todo o contetdo sobre a narrativa criada (MOLONEY, 2015). Por isso, 0 autor detalha
a importancia da construcdo de mundos complexos, utilizando varias linguagens e midias. Essa
complexidade é visivel quando as hashtags sdo transpostas para varios ambientes semidticos,
revelando seu carater paratextual e transtextual na sobreposicdo de estratégias e taticas. Jenkins
adverte que é preciso dominar as praticas comunicacionais e entender bem os ambientes a serem
explorados. Nas ruas, as hashtags se tornam palavras de ordem por meio do uso social. E nessa
transicdo entre o rastro indicial das redes sociais online e a presenca de simbolos na
comunicacéo de rua que determina o grau de detalhamento do mundo criado.

O proximo principio € o da serialidade (seriality), que tem por objetivo transformar
a narrativa em fragmentos dispersos em varios sistemas de midia, que sé serdo montados e
remontados com a ajuda das mentes interpretadoras por meio da associacao signica. 1sso diz
respeito a natureza ndo linear dos conceitos de transmidia e semiose, que coincide com o

comportamento das hashtags, que se desenvolvem de forma reticular na formagéo de novos

106 «In this perspective, continuity incorporates multiplicity by the variability of interpretants generated in the
process of semiosis. Continuity, therefore, delineates the expansion of the transmedia storytelling based on
references from the canon story associated, by collateral experience, with variations of the narrative driven by
citizen participation”.
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interpretantes. Por isso, seria inviavel conceber apenas a trajetdria cronoldgica de uma hashtag,
sem relacionar sua rede de interpretantes dindmicos. Conforme j& abordado, o carater
conotativo da hashtag é extremamente importante para sua funcdo mediadora a fim de gerar
comunicacdo e cognicdo. De forma serial, linguagens e comportamentos de midia vao se
misturando nos processos de significacdo. Quando, por exemplo, a hashtag sai do Twitter e
atravessa outras plataformas e ambientes, ela passa a compor um novo ciclo comunicacional. E
nessa conformacao de habitos provisorios de acdo que surge a dinamica transmidia.

Por fim, Jenkins (2009) sinaliza a importancia da subjetividade (subjectivity) e
performance na construcdo de uma narrativa, principios ligados a experiéncia colateral. Ele
afirma que devemos criar uma subjetividade em camadas, com mais elementos emocionais, por
meio de pontos de vista. 1sso garante o envolvimento da audiéncia, por gerar empatia e energia.
Como a formacdo da crenca depende dos interpretantes emocional, energético e logico
(PEIRCE, 2003), a subjetividade hibrida, composta pelas mentes humanas e ndo humanas, pode
ser interessante para estimular os processos de significacdo. J& no caso da performance, o autor
expde dois tipos de comportamentos para induzir a audiéncia, revisados no segundo capitulo.
O primeiro diz respeito aos atratores culturais (cultural attractors), que reuni um grupo que
compartilha interesses comuns. 1sso é visivel na formacao dos sistemas de crenca das hashtags
#ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe pelo estabelecimento de bolhas ideoldgicas e cAmaras de eco.
O segundo, que ele chamou de ativadores culturais (cultural activators), dao a esse grupo algo
para fazer. Podemos observar estratégias, como os twittacos*?’, que buscam a visibilidade da
narrativa por meio dos trends das plataformas digitais, sendo ressignificados pelas taticas dos
publicos em rede. Nesse caso, o publico é convocado para se manifestar por meio da acao
signica de hashtags.

Assim, os sete principios da l6gica transmidia servirdo de base para a criacdo de
categorias de andlise para compreendermos o fluxo gerado pelas hashtags #ForaDilma e
#NaoVaiTerGolpe dentro da semiose do impeachment. A partir do aporte tedrico-metodologico
da semiotica de Peirce, vamos estabelecer alguns parametros para analisar o potencial
conotativo das hashtags na formacéo de interpretantes pela agdo humana e ndo humana. Ao
mesmo tempo, precisamos estar cientes das limitagdes e potencialidades para o estabelecimento

desse estudo de caso, devido a falibilidade da semiose e a incompletude produtiva do

107 Acdo comum entre os grupos ativistas para colocar alguma hashtag no topo dos trends das plataformas digitais,
sobretudo no Twitter que possui um dominio indicial, influenciando a agenda publica. A grafia aparece na coleta
de dados de trés formas distintas: “tuitago”, “tuittaco” e “twittaco”, remetendo ao termo em inglés e derivagdes
populares em portugués. Em outras plataformas midiaticas, o recurso também € utilizado, ganhando variacfes
como “Facebookaco” e “Digitago”.
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interpretante. Para isso, no proximo capitulo, vamos percorrer os caminhos metodoldgicos
tracados para coleta e analise de dados, a fim de detalhar os recursos utilizados para
levantamento e investigacdo da hipotese de pesquisa. N0sso exercicio sera demarcar as

categorias analiticas derivadas da construcdo conceitual da tese para aferir a semiose em estudo.
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“Foi apenas como se ele tivesse tirado os éculos,
e a miopia mesmo é que o fizesse enxergar. (...)
cada vez que a confusdo aumentava e ele
enxergava pouco, tirava os oculos sob o pretexto
de limpéa-los e, sem 6dculos, fitava o interlocutor
com uma fixidez reverberada de cego”

(Clarice Lispector)
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5. DESAFIOS METODOLOGICOS NA COLETA E ANALISE DE HASHTAGS

No capitulo anterior, qualificamos as hashtags sociopoliticas como processos
signicos, capazes de exercer funcdo mediadora. Todavia, para realizar o trabalho de analise,
existem alguns desafios que necessitam ser explicitados. Em primeiro lugar, precisamos ter em
mente que a semiose n&o é estatica e nem finita, sendo constantemente atualizada por meio da
experiéncia colateral. O potencial analitico do engajamento via hashtags, sedimentado pelo viés
da teoria dos interpretantes (COLAPIETRO 2004; SANTAELLA, 2004a), revela a
complexidade da producdo de significados em rede online/offline por meio da Idgica recursiva.
No caso especifico do impeachment, entre outros recortes, isso acontece por meio da
gamificacdo de estratégias e taticas para produzir e disseminar hashtags especificas, no intuito
de conferir visibilidade as crencas concorrentes para validacdo da defesa do impeachment e da
hipotese do golpe.

Quando analisamos uma hashtag sociopolitica resistente ao tempo (ROMERO;
MEEDER; KLEINBERG, 2011), percebemos que ela molda uma série de trajetdrias reticulares
e, por vezes, contraditérias. A realizacdo de uma coleta de dados nessa situacdo, torna-se
problematica pela limitagcdo das affordances das plataformas digitais e falta de pardmetros
claros e bem definidos das ferramentas disponiveis. Trabalhar com um ndmero elevado de
dados € uma experiéncia desafiadora. Existem muitos trabalhos que contemplam o contexto do
Big Data'®, sendo uma valiosa fonte de pesquisa para o estudo das ciéncias humanas e sociais.
No campo da Comunica¢do, um método frequentemente utilizado € a Analise de Redes Sociais
(ARS), que tem por objetivo refinar os dados coletados a partir das métricas de rede ja
utilizadas. Ela se concentra na analise dos nds que emergem da estrutura da rede para responder
aos questionamentos realizados (RECUERO, 2017). Entretanto, julgamos que esse método
seria insuficiente para elucidar as particularidades de nosso problema de pesquisa, visto que a
ARS ndo contempla os processos de mediacdo dos signos.

De acordo com Malcolm Parks (2014), é possivel distinguir os estudiosos do Big
Data em duas vertentes. A primeira diz respeito aos entusiastas, que acreditam em uma
revolucdo analitica por meio do processamento de um conjunto grandioso de dados. Podemos
conectar essa corrente aos problemas identificados na concepg¢édo de uma revolugdo das redes
sociais online, que apontam para uma dimensao tecnolédgica (SRINIVASAN; FISH, 2017). Para

Parks, isso ndo caracteriza as mudancas fundamentais pelas quais estamos passando, visto que

108 Segundo Rob Kitchin (2014), a expressdo Big Data foi utilizada pela primeira vez por John Mashey, em meados
da década de 1990, referindo-se a manipulagdo e analise de um grande volume de dados.
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esse processo é muito mais profundo e complexo. Existem promessas e preocupacdes que
devem estar no centro das discussdes. No entanto, a facilidade de coletar um nimero grande de
dados pode oferecer novas questdes e outras formas para se pensar antigas questfes. 1sso
concede credibilidade a fontes que antes geravam desconfianga no universo cientifico, como as
redes sociais online. Essa abrangéncia pode ser positiva para examinarmos 0s eventos
sociopoliticos, levantando algumas conexdes providas de a¢bes hibridas nos ambientes digitais.

Ja a segunda vertente sinaliza que existe uma caixa preta dos algoritmos que é
inacessivel. Por mais que estejamos familiarizados com sua atuacdo, o entendimento de suas
operacgdes permanece obscuro, podendo ser modificado a qualquer momento por definicéo e
interesse das corporagdes que regem as regras. Precisamos, entdo, repensar a validade de suas
medicdes e métricas utilizadas. Um erro comum é considerar que a coleta realizada sempre vai
abarcar a totalidade do corpus delimitado. A ideia de trabalhar com dados completos acaba
gerando uma visao reducionista do fendmeno. Por ndo conhecer a fundo seus mecanismos de
funcionamento, torna-se improvavel inferir a quantidade exata dos dados existentes, colocando
em questdo a representatividade da amostra coletada para a criacdo de generalizacdes. Além
disso, Parks admite que essas plataformas ndo foram articuladas para o uso académico,
seguindo motivacdes estritamente comerciais, que seguem uma logica de mercado.

No terceiro capitulo, identificamos que alguns usuarios tendem a compreender o
trabalho dos algoritmos de forma objetiva e imparcial (GILLESPIE, 2014). Ja outros acreditam
que a selecdo de conteldos faca parte de uma teoria da conspiracdo, agindo de acordo com
interesses politicos, econdmicos, ideoldgicos ou religiosos (JURNO, 2016). Na visdo de
Santaella (2016), esse pensamento é uma simplificacdo de processos mais amplos e intrincados,
pois os algoritmos representam apenas a ponta do iceberg. Como os modelos de pesquisa tém
sido mediados por dados fragmentados de redes sociais online, contemplando um nimero
grande de dados, queremos compreender como as hashtags podem ser analisadas nesse
contexto. Como partimos da abordagem tedrico-metodoldgica do pragmatismo e da semiotica
de Peirce, almejamos tecer uma analise qualitativa dessas relagbes (SANTAELLA, 2001),
investigando algumas das possiveis trajetérias das hashtags em estudo dentro da semiose do
impeachment, ainda que marcada por sua natural incompletude.

Assim, analisar a semiose € um trabalho desafiador, porque necessitamos do
congelamento de alguns instantes para realiza-la (FALCI; ANDRADE, 2017). E congelar um
processo de semiose é romper com suas caracteristicas essenciais, principalmente porque nosso
objetivo € entender como e em que medida essa dinamica se apresenta como transmidiatica. O

que significa que precisamos também levar em consideracdo o fluxo migratério dos pablicos
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entre plataformas midiaticas (JENKINS, 2012). Desse modo, na intencdo de tentar preservar
sua dinamicidade, vamos repassar 0s procedimentos adotados e discorrer sobre as

possibilidades para compreender as trajetdrias criadas e recriadas pelas hashtags em estudo.

5.1. Semiose e transmidia como suporte metodoldgico

Nosso primeiro desafio metodologico foi estabelecer o didlogo entre a ldgica
transmidia e a l6gica recursiva da semidtica peirceana. Para aproximar as duas teorias, voltamos
ao conceito de sistema, apresentado no segundo capitulo, que engloba em sua constituicdo a
presenca de subsistemas e supersistemas. Quando caracterizamos transmidia como um
supersistema de comunicacdo (GAMBARATO, 2012), mostramos as conexdes que emergem
em seu interior e em relacdo ao ambiente. O movimento entre textualidade horizontal (formada
por textos primarios em sua estrutura interna) e textualidade vertical (formada pela relacéo entre
textos priméarios e outras plataformas midiaticas), observado por Kinder (1991), indica a
complexidade desse supersistema, que parte de uma dimenséo intermidia. Quando esse sistema
é aberto (GAMBARATO, 2012), ele permite um processo infinito de significacdo por meio do
engajamento social. Essa abertura revela a presengca do componente recursivo, que funciona
pela operacdo semidtica de representacao.

Como a dindmica transmidia é resultado do fluxo de conteldo que perpassa as
plataformas de midia, Alzamora (2018a) afirma que esse processo diz respeito ao signo e deve
ser investigado como um sistema de significacdo. Por isso, acreditamos que o ponto principal
de conex&@o entre as duas teorias seja a ideia de fluxo, que foi potente para o exame das
trajetorias das hashtags em estudo, pois ela expde, recursivamente, a acdo de signos-
interpretantes gerando signos-interpretantes. Nesse caso, a dinamica transmidia pode ser
tomada como uma ramificacdo pragmatica da semiose na midia, uma perspectiva que explica a
incompletude produtiva do interpretante na conformacdo de habitos provisorios de acéo
(ALZAMORA; GAMBARATO, 2014). Consequentemente, Alzamora (2018a) esclarece que a
semidtica peirceana pode contribuir para descrever o aprimoramento pragmatico dessa

dindmica e da l6gica comunicacional que dela se deriva. Desse modo,

Do ponto de vista da semiotica peirceana, a dindmica transmidia é um processo
signico em permanente expansao reticular, que envolve uma diversa proliferacéo de
interpretantes. O potencial interpretativo do signo (interpretante imediato) pode ser
entendido na semidtica transmididtica como uma espécie de convite a participacao
que se tornard um novo signo (interpretante dindmico) apenas pela agéo associativa
de signos (experiéncia colateral), delineada pela operagdo semidtica de representagao.
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Na dinamica transmidia, a variedade fenomenolégica de interpretantes (emocionais,
energéticos e ldgicos) € traduzida em diferentes formas de representacéo.
(ALZAMORA, 2018a, p. 442, tradugdo nossa)®®.

Recorremos, entdo, ao entendimento de Gambarato e Tarcia (2016) sobre os pontos
prevalecentes para o desenvolvimento de uma ldgica transmidia. Na visdo das autoras, trés
aspectos sdo fundamentais nessa investigacdo: multiplataforma (multiple media platforms),
expansao de conteudo (content expansion) e envolvimento do publico (audience engagement).
O primeiro diz respeito a condicdo prévia dessa dindmica, que aponta para 0 encontro e a
justaposicdo entre plataformas midiaticas para a criacdo narrativa. Como abordamos no
segundo capitulo, Jenkins (2012) e Scolari (2013) afirmam que esse fluxo de contetido
multiplataforma acompanha o comportamento migratorio dos publicos. Ele é medular na
composicdo do mundo narrativo, estabelecendo o contexto e objetivos da producdo. Sua
articulacdo acontece em concordancia com a ideia dialégica de comunicacdo de Peirce, que
mostra o fluxo de significados pela mediagé&o do signo.

O segundo tange a expansao da narrativa por meio da ramificagdo de contetidos em
topicos relacionados. Para Jenkins (2012), esse processo contribui para a dimenséo criativa da
historia, ganhando vitalidade ao longo do tempo. A expansdo também € responsavel pela
visibilidade simbdlica da narrativa, principalmente nas redes sociais online e nas dinamicas de
rua, como consequéncia de habitos de acdo provisorios. Esse aspecto é fundamental para
entendermos a incompletude do interpretante por meio da experiéncia colateral. Ja o terceiro
ponto, a partir das nossas reflexdes, tange as estratégias e taticas para estimular o engajamento
social em torno da temética, compreendendo um exame detalhado dos interpretantes dindmicos
e dos efeitos significados. Percebemos, assim, que as trés categorias sdo interdependentes e

funcionam dentro de um ciclo de comunicacéo pela for¢a da mediacdo dos signos.

5.2. Como tracgar a semiose por meio de hashtags?

A partir desse cruzamento metodoldgico, estabelecemos o fluxo da semiose por

meio de algumas trajetérias possiveis das hashtags em estudo, que operam nas areas de

109 «“From the point of view of Peircean semiotics, transmedia dynamics is a sign process in permanent reticular
expansion, which involves the diverse proliferation of interpretants. The interpretative potential of the sign
(immediate interpretant) may be understood in transmedia semiotics as a kind of invitation to participation that
will become a new sign (dynamic interpretant) only through the associative action of signs (collateral experience)
outlined by the semiotic operation of representation. In transmedia dynamics, the phenomenological variety of
interpretants (emotional, energetic, and logical) is translated into different forms of representation”.



169

controvérsias pela ordem politica. Conforme Certeau (2012), quando falamos em trajetdria
resgatamos a possibilidade de tornar visivel o uso e o consumo de bens culturais. Ela reside no
campo das taticas, que estdo ligadas as circunstancias e a pertinéncia que dao ao tempo. “As
taticas apontam para uma habil utilizacdo do tempo, das ocasifes que apresenta e também dos
jogos que introduz nas fundacdes de um poder” (CERTEAU, 2012, p. 96). Por isso, essa
trajetoria deveria apontar para uma sucessdo diacronica de pontos percorridos, evocando um
movimento temporal que se faz no espaco. Ela ndo deveria se ater apenas as figuras de tais
pontos, a fim de reter um lugar supostamente sincrénico ou acrénico. Quando transformamos a
articulacdo temporal dos lugares em uma sequéncia espacial de pontos, criamos uma estrutura
rigida no lugar daquilo que se comporta como uma operagdo, ou seja, como uma performance.

Desse modo, para experimentar os desafios propostos, privilegiamos as operacoes
que se revelam, parcialmente, por meio de dindmicas fluidas e fugazes. Acreditamos, entéo,
que a nocao de trajetoria de Certeau (2012) contribui para evidenciar o fluxo semidtico da
dindmica transmidia do impeachment por meio do encadeamento signico. Como vimos no
quarto capitulo, as hashtags nunca operam sozinhas e sempre se conectam com outras para
produzir significado. Essa operacdo pode funcionar pela criacdo de uma linha do tempo,
mostrando o fluxo signico a partir do surgimento de novos signos-interpretantes, extrapolando
a figura rigida de uma sequéncia espacial de pontos para abarcar os processos de mediacao.

Segundo Alzamora (2018a, p. 442, traducdo nossa)*'®, “o pragmatismo de Peirce,
ou pragmaticismo, enfatiza as nocdes de historicidade e temporalidade no processo do
aprimoramento logico do significado”, mostrando como a mediagdo opera na continuidade
evolutiva dos habitos de acdo. Para examinar as hashtags sociopoliticas em estudo, dentro de
uma dimenséo diacronica, inferimos relativamente sua data de surgimento a partir da utilizacao
de ferramentas automatizadas. Como, nesta abordagem, o principal ndo é a data exata da criacdo
das hashtags, mas o contexto em que estdo inseridas, essa relativizacdo nao trouxe problemas
estruturais para a analise. Afinal, segundo Colapietro (2014, p. 53), “apenas dentro de um
contexto que um objeto dindmico de qualquer tipo pode determinar seu signo; assim, a
determinacdo aqui € sempre pelo objeto-em-contexto, 0 objeto como parte de um campo; e 0
campo sempre inclui possibilidades, atualiza¢des e disposi¢des”.

Essa linha do tempo permitiu o exame detalhado das principais hashtags
relacionadas a #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, emergindo as disputas signicas pela

articulacdo entre estratégias e taticas. Esse fluxo foi capaz de mostrar os trés elementos da légica

110 “Peirce’s pragmatism, or pragmaticism, emphasizes notions of historicity and temporality in the process of the
logical enhancement of meaning”.
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transmidia: multiplataforma, expanséo e engajamento, a partir da Idgica recursiva da semiose.
Adicionamos, entdo, as inferéncias aos interpretantes emocional, energeético e légico, que séo
examinados por meio dos rastros deixados pelas mentes interpretadoras, durante 0s processos
de significacdo, nos ambientes online e offline. Entendemos que “as subdivisdes do
interpretante definem o curso a ser tomado pelo significado e estdo relacionadas as formas de
engajamento na semiose, constituindo, assim, especificidades no processo de representagdo”
(ALZAMORA, 2018a, p. 441, traducéo nossa)***.

Para tornar esse fluxo inteligivel e preservar o movimento dessas trajetorias,
criamos um diagrama visual com foco no potencial de mediagdo das hashtags, a partir dos
estudos de visualizacdo de signos (GAMBARATO, 2005; FARIAS; QUEIROZ, 2017).
Segundo Peirce (CP 4.571, tradugio nossa *2), “o raciocinio diagramético ¢ o tnico raciocinio
realmente fértil”, pois sempre formamos na imaginacdo algum tipo de representacdo
diagramatica dos fatos, sugerindo uma hipétese a ser investigada. De acordo com Priscila Farias
e Jodo Queiroz (2017), dentro da semiética peirceana, o diagrama surge como uma associacao
de elementos que pode ser vista por meio de relacdes internas. Ele se apresenta como um icone
atualizado (hipoicone), que estabelece semelhancas entre as partes de seu objeto, indicando
relagdes inteligiveis (CP 2.277). Nos diagramas visuais, Peirce defende sua composicdo
geométrica, mostrando as relacbes espaciais familiares que representam as relacdes firmadas
nas premissas. ‘“Para testar isso, varios experimentos sao feitos no diagrama, que € alterado de
vérias maneiras” (CP 2.778, traduco nossa'®®).

As primeiras representacdes diagramaticas elaboradas para demonstrar as relacdes
triadicas do signo (objeto, representamen e interpretante) foram bidimensionais, quando as trés
funcdes aparecem conectadas por meio da figura geométrica do triangulo (Fig. 42). De acordo
com Gambarato (2005), esse modelo foi alvo de criticas por ndo estabelecer uma relacédo
triadica genuina, ressaltando as relac@es entre pares. Entretanto, outras variacdes foram criadas
a fim de demonstrar a capacidade representativa do signo, como o tripé semiotico (Fig. 43). Ele
demonstra ser mais efetivo por abarcar uma bifurcacdo entre as categorias (GAMBARATO,
2005). Outro modelo foi baseado no enlace borromeano, dando origem a um ponto central que
revela um intervalo comum entre as categorias (Fig. 44). Trata-se de um modelo matematico

que apresenta trés circulos topoldgicos interligados, que ndo podem ser desatados pela ameaca

11 «The subdivisions of the interpretant define the course to be taken by meaning and are related to the forms of
engagement in semiosis, thus constituting specificities in the representation process”

112 «“Dijagrammatic reasoning is the only really fertile reasoning”.

113 “In order to test this, various experiments are made upon the diagram, which is changed in various ways”.
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de desfazer-se. Para Gambarato (2005), ele traz uma potencialidade interessante por interligar

todos os elementos de forma simultanea.

FIGURA 42: triangulo semi6tico bidimensional.

senlido

veiculo do signo referente

FONTE: (GAMBARATO, 2005).

FIGURA 43: tripé semidtico bidimensional.
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FIGURA 44: modelo signico inspirado pelo enlace borromeano.
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Segundo Floyd Merrell (2017), o ponto mediano instiga uma investigacdo detalhada
sobre a triade signica, que aponta para sua fun¢do mediadora. Ele “ndo € um recipiente, nem ¢
um conjunto vazio, @. E nada mais do que nada, auséncia, vacuidade. [...] No entanto, é a fonte
capaz de dar origem a qualquer signo possivel, a tudo o que se tornou, poderia e pode tornar-se
signo” (MERRELL, 2017, p. 8). Em dire¢do a isso, ainda no aspecto bidimensional, Gambarato
(2005) apresenta uma variacao do triangulo equilatero com arestas estendidas (Fig. 45). Nesse
caso, ele se torna 0 ponto mediano, que consegue conectar os trés elementos. A autora também
apresenta o Triangulo de Sierpinski (Fig. 46) que, quando atravessado pela perspectiva
tridimensional, consegue criar inter-relacGes dinamicas e fluidas por meio do aspecto fractal do
signo, que abarca a l6gica recursiva da semiose. I1sso acontece porque o Tetraedro de Sierpinski
permite revelar os signos escondidos dentro de signos, formando uma cadeia em constante

expansdo (Fig. 47).

FIGURA 45: unidade bésica bidimensional do signo.
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FIGURA 46: Triangulo de Sierpinski bidimensional.
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FIGURA 47: Tetraedro de Sierpinski planificado.

FONTE: (GAMBARATO, 2005).

Assim, o ponto mediano pode revelar a vagueza da prépria linguagem. De acordo
com Santaella (2018a), a vagueza pode surgir da indeterminacdo de nossas crencas e habitos e
da propria mutabilidade do real por meio dos processos interpretativos. Para a autora, cessar a
vagueza significaria romper com o terreno da vida dos signos, relativo a experiéncia colateral.
Por isso, apesar de existir uma relacdo objetiva na composicao signica, a vagueza é sempre
inerente a semiose. Como nossa intencdo € focalizar as trajetorias das hashtags enquanto
processos signicos na formacao de novos interpretantes, tendo consciéncia de sua incompletude
produtiva, acreditamos que o modelo de Sierpinski, com arestas estendidas (GAMBARATO,
2005), seja suficiente para demonstrar o fluxo semiético. Porém, antes de apresentar
detalhadamente nossa estrutura analitica, vamos primeiro mostrar o caminho tracado para a
determinacdo do corpus de pesquisa e levantamento de dados, compondo o campo das
inferéncias hipotéticas (abducgdo). Isso vai contribuir para elucidar os meios utilizados para
analise das operacdes signicas das hashtags.

5.3. Avaliagdo do contexto midiatico do impeachment: defini¢cdo do corpus

Seguimos entdo a resolucao de Peirce (CP 5.590) para articular nossos argumentos
a partir da reunido de elementos narrativos, visando a construcdo de uma crenga cientifica que
possa validar a hipétese langada inicialmente. Em sua visdo, “o objetivo do raciocinio ¢é

descobrir, a partir da consideracéo daquilo que ja sabemos, alguma coisa que ndo conhecemos”
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(CP 5.365, tradugdo nossa)''*. Para isso, nosso primeiro exercicio foi recriar o panorama do
impeachment por meio do monitoramento midiatico realizado entre abril e agosto de 2016. Um
movimento essencial para explicitar o processo de polarizacdo sociopolitico por meio das
hashtags estudadas. Nossa proposta foi utilizar os métodos cientificos, descritos por Peirce (CP
2.96), para construir o raciocinio deste trabalho, servindo como logica de argumentacao para a
andlise posterior. Iniciamos, entdo, com o método de abducédo (inferéncia hipotética), sendo
considerado bem articulado quando sua verificacdo é possivel. Como resultado, a hipotese
inicial contribuiu para instituir uma crenca, fixada pela regularidade de acdo, ou seja, pelo
habito. Isso significa que “a abdugdo consiste em estudar os fatos e inventar uma teoria para
explica-los” (PEIRCE, 1974, p. 41), mesmo sabendo que as hipéteses estdo sujeitas a
falibilidade, podendo indicar um processo de revisdo de crenca. Nesse sentido, os métodos de

deducdo e inducdo foram acionados, fornecendo indicios para a verificacdo da hipotese.

Mais do que dar privilégio a algum dos tipos de raciocinio, Peirce propde o
encadeamento deles, de acordo com a seguinte ordem. Primeiramente, devemos partir
de uma hipotese, que é sempre falivel, mas que é uma aposta racional para a resolucéo
do problema que se apresenta. Depois, devemos deduzir as consequéncias da adocéo
daquela hipotese, por exemplo, fazendo determinadas predigdes. Finalmente,
devemos fazer o processo de indugdo, tomando ‘amostras’ justas e verificando se elas
corroboram ou néo as predi¢es (KINOUCHI, 2008, p. 27).

Por esse angulo, o primeiro passo realizado foi o levantamento de dados, que
surgiram por meio de pesquisa exploratoria, criando um levantamento de referéncias sobre a
tematica do impeachment (GIL, 2008). De forma bibliogréfica, identificamos pesquisas que
contemplam a discussdo sobre o cendrio politico brasileiro por meio do Google Académico,
analisando principalmente o uso de redes sociais online para dar visibilidade aos protestos de
rua. De forma documental, criamos um banco de dados com noticias compartilhadas pela
imprensa tradicional e pela imprensa alternativa (fruto de iniciativas midiativistas) na Internet.
Os jornais contemplados foram Folha de Sdo Paulo, Estaddo, Uol Noticias e portal G1. Os
grupos de midia livre escolhidos foram Midia Ninja e Jornalistas Livres. O critério de adocgéo
desses veiculos levou em consideracdo a atividade nas redes sociais online, abarcando aqueles
gue se destacaram em numeros de seguidores no Facebook e no Twitter, em 2016. Essa pesquisa

foi essencial para o trabalho de imersdo na temética, tracando uma linha do tempo dos principais

114 «“The object of reasoning is to find out, from the consideration of what we already know, something else which
we do not know”
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acontecimentos. “O produto final deste processo passa a ser um problema mais esclarecido,
passivel de investigagdo mediante procedimentos mais sistematizados” (GIL, 2008, p. 27).

Ao mesmo tempo, também optamos pelo método de observacdo simples dos
protestos de rua, que ocorreram nos dias 13 de marcgo, 17 de abril e 31 de julho de 2016, em
Belo Horizonte. O método ja havia sido empregado durante as mobiliza¢Ges de 2013, nos dias
6, 7, 11 e 13 de junho, e nas mobilizagdes dos dias 15 de marc¢o, 12 de abril, 16 de agosto e 13
de dezembro de 2015. Segundo Antonio Carlos Gil (2008), a observacdo simples tem por
objetivo manter o pesquisador alheio a comunidade, a fim de acompanhar de maneira
espontanea a repercussao dos fatos. Sua adogéo foi importante para revelar os primeiros dados
sobre 0s sujeitos participantes, o cenario construido e 0 comportamento social. Foi por meio
desse primeiro movimento que identificamos a utilizacdo de hashtags fora dos ambientes
midiaticos de monitoramento em 2013, vigorando em faixas, camisetas, cartazes e materiais
impressos (Fig. 1). Durante o impeachment, confirmamos essa tendéncia nas mobilizagdes de
rua e nas fotografias compartilhadas nas redes sociais online pelos usuérios (Fig. 28).

A observacdo simples tem carater informal e ndo planificado, mas oferece uma boa
base de dados para compreensdo do contexto inserido. Para Gil (2008), seu principal beneficio
é favorecer a criagdo de hipoteses, trazendo elementos para a definicdo do problema de
pesquisa. O método também oferece limitagdes, estando condicionado a memoria do
pesquisador, mesmo com a utilizacdo de registros fotograficos. Entretanto, com base nas
prerrogativas peirceanas, a subjetividade do observador também ¢é incorporada enquanto
experiéncia (experimento), remetendo ao campo da imaginacdo*®. Essa contaminagéo faz parte
da l6gica de abducdo, visto que a hipdtese sera colocada a prova posteriormente. Trata-se de
uma l6gica, a0 mesmo tempo, instintiva e racional, sendo “resultado das conjecturas produzidas
por nossa razao criativa” (SANTAELLA, 2001, p. 120). A observacdo simples é apenas
“dirigida ao conhecimento de fatos ou situacdes que tenham certo carater publico, ou que pelo
menos n&o se situem estreitamente no ambito das condutas privadas. E, pois, muito apropriada
para o estudo das condutas mais manifestas das pessoas na vida social” (GIL, 2018, p. 102).

Para trazer dados mais estruturados para o processo, também realizamos uma
observacdo sistematica da conversagdo gerada por meio de hashtags nas redes sociais online,
nos dias 17 e 18 de abril, 11 e 12 de maio e 25 a 31 de agosto. Segundo Gil (2008), esse método
visa a organizacdo do trabalho do pesquisador, ocorrendo em situacbes de campo ou

laboratdrio. Ele se caracteriza como um experimento planificado, definindo parametros para a

115 Martino e Marques (2018) reconhecem que a produgéo de conhecimento passa pela subjetividade, sendo uma
condicdo fundamental da pesquisa académica.
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descricdo dos fendmenos. Nossa primeira acdo foi encontrar ferramentas de monitoramento
online gratuitas para determinar um plano de observacao nos dias estipulados e gerar registros
para armazenamento e organizacgdo de informacdes. Voltamos, entdo, aos objetivos e problema
tracados na pesquisa para conduzir os processos de observacgéo.

Determinamos, inicialmente, que esse monitoramento seria realizado no Twitter,
plataforma classificada como um microblogging, que incentiva a conversagdo rapida e
resumida em torno do que esta acontecendo no momento (RECUERO, 2008). Segundo Fiamma
Zarife (2017), diretora geral do Twitter no Brasil, o pais foi responsavel pelo terceiro maior
crescimento da plataforma em ndmero de usuarios em 2016, apresentando um aumento de 30%
da receita. Seu funcionamento absorve a fun¢do de segunda tela, agindo em convergéncia com
outras plataformas tradicionais, especialmente a televisdo, escolhida para transmitir as sessdes
de votacdo do impeachment na Camara e no Senado.

Além disso, conforme mostrado no segundo capitulo, o Twitter absorve grande
parte da conversagdo politica, justamente por instituir foruns de discussdo ad hoc em razéo da
afiliacdo ambiental (COSTA-MOURA, 2014; BRUNS; BURGUESS, 2015; ZAPPAVIGNA,
2015), tendo as hashtags como marcadores contextuais. Segundo Recuero, Zago e Soares
(2017), outro beneficio trazido pela plataforma é que os perfis de usuarios, geralmente, séo
abertos publicamente, cooperando para que a informacdo circule de modo mais livre. 1sso é
reforcado, empiricamente, pelos critérios de organizacdo do préprio Twitter. Os autores
acreditam que seja uma plataforma menos afetada pelo sistema de filtragem dos algoritmos,
guando comparado com outras redes sociais online, como no caso do Facebook.

Ap6s a definicdo da plataforma, buscamos ferramentas que seriam Uteis na
observacdo sistematica das principais hashtags em torno do tema do impeachment. Utilizamos,
entdo, os sites de monitoramento Hashtagify.Me, RiteTag, KeyHole, SocioViz e Hashtags.org
para analise prévia dessa movimentacdo no Twitter, além de relatérios de pesquisas realizadas
por outras instituicdes. Essas ferramentas foram capazes de mostrar a relagdo entre hashtags,
0s usuarios que mais influenciaram seu compartilhamento e dados demograficos. Para mapear
as primeiras hashtags utilizadas na busca, voltamos a pesquisa exploratéria a fim de listar
algumas hashtags utilizadas pela imprensa e pelos grupos de midiativismo. Também
acompanhamos os trends do Twitter e relacionamos as hashtags com maior visibilidade nos
dias de votacdo. A partir disso, conseguimos mapear outras hashtags relacionadas de
relevancia, sendo mostradas pelo monitoramento inicial. Com isso, construimos uma base

solida de investigacdo na composi¢do do corpus para observacao sistematica.
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No periodo que antecedeu o protesto de 13 de marco de 2016, entre os dias quatro
e 11, Malini (2016d) analisou a conversacdo gerada em torno de Dilma Rousseff no Twitter.
Foram coletados no total 160.784 tweets, compartilhados por 26.799 usuarios. Grande parte
desses comentarios era de apoio as mobilizacdes de rua, tendo como palavra-chave “Fora
Dilma”. Apenas 5% eram simpatizantes do governo federal, abarcando as palavras-chave
“manifestagdo”, “impeachment” e “Lula”. A palavra “golpe” ainda aparecia timidamente na
narrativa. Isso demonstra que a multidao favoravel a destituicdo estava mais coesa em seus
argumentos, tendo a hashtag #ForaDilma como principal. Todavia, durante as fases do
julgamento, foi possivel detectar um aumento significativo das hashtags relacionadas a hipdtese
do golpe, além do surgimento de hashtags especificas para cada etapa do processo.

O relatorio da Fundacdo Getulio Vargas (2017) também apresentou a coleta de
826.493 tweets relativos a tematica do impeachment durante as 24h do dia 13 de marco. Pelo
menos 10% da interacdo foi motivada pelo impulsionamento de robds. Eles identificaram que
21,43% do contetdo a favor de Dilma Rousseff e 16,61% das postagens contra a ex-presidente
foram retweets (RTs)™® originados por contas automatizadas. No segundo relatorio
(RUEDIGER, 2018), a analise do movimento pro-impeachment identificou 5.822 robds sociais,
dentro de um montante de 383.469 contas analisadas. Apesar de ser um nimero menor, esses
perfis hibridos contribuiram para intensificar a polarizagdo entre crengas concorrentes.

Entre os dias 10 e 16/04, Malini (2016c) realizou, novamente, uma analise de
1.027.561 tweets com o termo impeachment. Desse montante, 582.999 foram retweets (RTs) e
159.062 foram referentes aos usuarios Unicos que publicaram em portugués. Por meio de um
grafo (Fig. 48), ele separou os posicionamentos comuns, explicitando os principais perfis
responsaveis pelos contetdos propagados. O que chamou a atencdo do pesquisador foi a
guantidade de bots, identificados por meio da baixa atividade comunicacional com outros
usudrios, chegando a 10 mil perfis, um aumento em relacdo ao més anterior (RUEDIGER,
2018). A automatizacdo da area amarela (favoraveis ao impeachment) foi quase trés vezes
maior que a area vermelha (contrarios a destituicdo). Isso significa que pelo menos 5% da
amostra esta relacionada a acdo automatizada, aproveitando o funcionamento da plataforma
para conseguir visibilidade. Ele afirma que a aproximacéo das hashtags #NaoVaiTerGolpe e
#ForaCunha'!’ fortaleceu os protestos de apoio a Dilma. Isso porque muitas pessoas que
estavam neutras aderiram as mobilizages contra o Deputado Federal do PMDB, réu em trés

116 Tweets que foram compartilhados por outras pessoas, aumentando o alcance da publicagéo.
117 Referente a Eduardo Cunha, Deputado Federal pelo PMDB de 2003 a setembro de 2016, quando teve seu
mandato cassado.
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processos. Como a hashtag #NaoVaiTerGolpe também abarcava acusagdes contra Eduardo

Cunha, houve uma adeséo maior motivando o seu compartilhamento.

FIGURA 48: grafo de tweets sobre o termo impeachment de 10 a 16/04/2016.

FONTE. Andlise realizada pelo professor Fabio Malini e disponibilizada em seu perfil no Facebook.

Assim, podemos observar, nesse cenario, um crescimento de #NaoVaiTerGolpe.
Nelson Reis e Malini (2016) fizeram coleta da hashtag (com sinal grafico) no Twitter, durante
o0 periodo de 1° de julho de 2015 a 1° de julho de 2016, a fim de perceber as nuances do cenario
sociopolitico brasileiro. Foram coletados 241.526 tweets Unicos, uma média de 660 tweets ao
dia, que geraram um total de 498.204 retweets, uma média de 1.362 ao dia. O maior pico de
publicacdes encontrado foi durante as votagdes do processo na Camara dos Deputados e Senado
Federal. 1sso corroborou nossas andlises para a escolha do recorte do corpus de pesquisa. No
Facebook, Malini (2016a) aponta que, no final de marco de 2016, houve um aumento
significativo de eventos, grupos e paginas explicando a hipotese do golpe. Isso pode ter
impulsionado a utilizacdo da hashtag, tornando-se simbolo dos protestos de apoio a governante.

Outro fator que pode ter contribuido para gerar esse habito de uso, foi a militancia de segmentos
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artisticos, universitarios e movimentos sociais, que passaram a propagar informacées sobre o
tema, como veremos com profundidade no capitulo de anélise.

No dia 17 de abril, data da votacdo da abertura do impeachment na Camara dos
Deputados, notamos a presenca da hashtag #lmpeachmentDay nos trends do Twitter
(ALZAMORA; ANDRADE; SILVA, 2017), tendo alcance mundial das 13h as 23h (Fig. 49).
E possivel notar um forte compartilnamento da hashtag, tendo atingido seu &pice no periodo
noturno, durante os votos dos parlamentares (Fig. 50). Seu uso esteve ancorado nos protestos
de rua que ocorreram durante o dia, movimentando 2,3 milhdes de publicagcdes. Segundo
Margot Pavan e Jodo Rosa (2016), houve também uma associacdo da hashtag com os nomes
dos deputados durante a contagem dos votos, comprovando a funcdo de segunda tela do Twitter.

FIGURA 49: trends mundiais do Twitter as 15h do dia 17/04/2016.

1 hour ago 2 hoursago
#lmpeachmentDay #BbPilipinas2016
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#5uperstar Leicester
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Leicester #BuylLetMelLoveYouOniTunes
Eduardo Cunha Ax| Rose
Wenger #YoutubersNoPassaOuRepassa
lan Veneracion #iigodygy gl
Fernanda Lima #FelizDomingo

FONTE: captura de tela da plataforma Trends24 (http://trends24.in/).

FIGURA 50: grafico de audiéncia da hashtag #ImpeachmentDay.

¥ #impeachmentday

Volume de Tweets com a hashtag

FONTE: (PAVAN; ROSA, 2016).
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Conseguimos também monitorar outras 41 hashtags que surgiram como reflexo da
busca inicial: #VemPraRua, #VemPraRual7abril, #ForaDilma, #NaoVaiTerGolpe (sem sinal
gréfico), #NaoVaiTerGolpe (com sinal grafico), #ForaPT, #GolpeNuncaMais, #TchauQuerida,
#Impeachment,  #GloboGolpista  (utilizada  pelos  grupos de  midiativismo),
#VemPraDemocracia, #VaiTerLuta, #RespeiteAsUrnas, #GolpeAquiN&oPassa,
#OGiganteAcordou (resquicio das mobilizagdes de 2013), #PrecisamosFalarSobreTemer,
#ForaTemer, #ForaCunha, #CulturaPelaDemocracia, #DecidaPelaDemocracia,
#QueremosOBrasilDeVolta, #NaoVaiTerlmpeachment, #BrasilContraOGolpe, #DilmaFica,
#MenosOdioMaisDemocracia, #MulheresContraOGolpe, #ContraOGolpe,
#DitaduraNuncaMais, #CunhaNaCadeia, #RenunciaTemer, #RenunciaDilma,
#JuntosSomosFortes, #GolpeAoVivo (mencéo a transmissao da votacdo pela TV e pelos canais
de streaming nas redes sociais online), #VaiTerlmpeachment, #NaoAoGolpe, #NaoPassara,
#CunhaGolpista, #TemerGolpista, #DireitaGolpista, #ACaraDoGolpe e #ALutaContinua.

No final do dia, por 367 votos a 137, o pedido de destituicdo foi aceito e
encaminhado para a investigacdo e decisdo do Senado. Felipe Pacheco (2016) coletou os
discursos de justificativa dos deputados durante o voto e transformou em nuvem de tags (Fig.
51). Na éarea verde, podemos notar que o discurso a favor do impeachment teve vies
nacionalista, enquanto a area vermelha, que representa o voto dos parlamentares contra a
destituicdo da ex-presidente, foi sustentada pelo discurso em razdo da democracia e da hipétese
do golpe. Isso aumentou o clima de tensdo nas ruas e no digital, demarcando a formacéo de

posicionamentos antagénicos por meio da tonificacdo de #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma.

FIGURA 51: nuvem de tags das falas dos deputados no dia 17/04/2016.
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FONTE: (PACHECO, 2016).
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Segundo informagdes divulgadas pela empresa Sprinklr (2016), por meio da
ferramenta Scup, foram 2.255 milhGes de publica¢Ges sobre o assunto naquele dia, abarcando
o Twitter e o Instagram. 15% das mengdes foram coletadas pela empresa as 18h, horario de
inicio da votacdo. As hashtags com melhor performance, depois de #ImpeachmentDay, foram
#ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe (com e sem sinal grafico). No Instagram, 60% das
publicacdes foram favordveis ao impeachment e, no Twitter, 85% foram contrarias, o que
mostra uma especificidade de uso das plataformas midiaticas, contemplando nichos distintos.
Na média, a analise concluiu que 77% dos usuarios eram solidarios ao governo da ex-
presidente. A personalidade mais citada, com 69% das publicacées, foi Dilma Rousseff. Porém,
outros nomes também se destacaram, como Temer, Lula, Jair Bolsonaro!'® e Sérgio Moro. Os
partidos politicos mais mencionados foram PT, com 48%, e PMDB, com 46%. O primeiro diz
respeito a filiacdo da ex-presidente. Durante todo o processo de impeachment, a insatisfacdo
popular mostrou uma forte conexdo entre Dilma, PT e Lula. Ja o segundo, aponta para o partido
do entdo vice-presidente Michel Temer, que assumiria como interino ap6s a decisdo no Senado.

Para acompanhar os desdobramentos da primeira etapa de votacao do impeachment,
optamos por manter 0 monitoramento das hashtags indicadas no dia 18 de abril.
Acompanhamos, entdo, o surgimento da hashtag #ALutaComecou, que vigorou nos trends do
Twitter a partir das 10h. Ela alcancou visibilidade mundial, porém sua acéo foi dissipada duas
horas depois. Todavia, apesar do curto periodo de forca, a hashtag serviu para intensificar as
discussbes em torno de #NaoVaiTerGolpe. Ela foi acionada também em outros momentos de
votacdo, sendo estratégica para o impulsionamento rapido da tematica. Sua atividade nos dias
11 e 12 de maio, data da votacdo da abertura do impeachment no Senado, foi expressiva, mas
nédo chegou aos trends das plataformas digitais.

No primeiro dia de votacdo no Senado, no inicio da manhd, a hashtag com maior
visibilidade era #AnulaTeori, fazendo mencdo ao ministro Teori Zavascki, do Supremo
Tribunal Federal (STF), que poderia anular a votagdo. Como o pedido foi recusado, a hashtag
deixou de ser utilizada rapidamente. Entre 9h e 18h30, a hashtag mais compartilhada,
alcancando visibilidade mundial nos trends do Twitter, foi #TchauQueridaDay. Ela gerou forga
para a propagacdo de #ForaDilma, aumentando o numero de topicos relacionados. Outras
hashtags que também entraram no ranking foram #ByeDemocracyDay, #GolpistasDay e
#SeEuFosseADilma. As 13h, #GolpeDay também entrou nos trends, mas apenas vigorou por

cerca de uma hora. As 17h30, trés dessas hashtags ocuparam o topo de compartilhamento no

118 Bolsonaro atuava como deputado federal pelo Partido Progressista (PP) em 2016.
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Twitter brasileiro (Fig. 52) e todas desapareceram antes das 23h. Resolvemos manter entéo o
monitoramento das mesmas hashtags identificadas no dia 17/04, acrescentando outras que
surgiram a partir da relacdio com aquelas que alcancaram os trends: #TchauMaldita,
#TemerPresidente, #FicaQuerida, #OcupaSenado (utilizada pelos dois lados),
#BrasilPelaDemocracia, #N&oPassardo, #OcupaTudoContraOGolpe, #BrazilNoCorrupt,
#DilmaBandida, #Impeachmentla, #GolpeN&o, #DevolveRenan, #UnidosComBrasil e

#ForcaQuerida.

FIGURA 52: trends do Twitter Brasil as 18h30 do dia 11/05/2016.
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FONTE: captura de tela da plataforma Trends Brazil (http://trends24.in/brazil/).

O maior compartilnamento de hashtags ocorreu durante os discursos. Entre os 77
senadores que estavam presentes, 71 se inscreveram para discursar antes do voto. 50 falaram a
favor do impeachment, 20 contra e 1 ficou indefinido. O professor Marcos Ramon, coordenador
do Grupo de Pesquisa Interface, vinculado ao Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em Filosofia
e Cultura IFB/CNPq, do Instituto Federal de Brasilia (IFB), coletou as falas dos senadores
disponibilizadas no portal G1 (2016c) e teceu uma analise de seu conteudo (Fig. 53). Apesar de
ndo conquistar um espago tdo significativo quanto as palavras referentes a “presidente”, “a

9% ¢¢ SN 19 29 ¢

favor”, “impeachment”, “contra”, “ndo” e “processo”, o termo “golpe” se mostrou fortalecido
no discurso de alguns politicos, principalmente da ala do PT e partidos associados. No entanto,
0 termo n&o apareceu apenas no discurso dos apoiadores a ex-presidente, mas tambem foi pauta
da fala de alguns parlamentares a favor da destituicdo, defendendo o processo como legitimo.
E o caso do senador Paulo Bauer do PSDB/SC, que afirmou: “impeachment ndo ¢ golpe, é

assunto constitucional, é assunto legal. Por isso ele esta seguindo seu tramite e nos estamos
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absolutamente dentro da lei” (G1, 2016¢, sem paginagdo). Essa dualidade nos discursos pode
ter estimulado a construcdo simbdlica do tema, posto que, semanticamente, a palavra “golpe”

extrapolou as redes sociais online e passou a vigorar também nas institui¢cGes formais.

FIGURA 53: palavras-chave das falas dos senadores no dia 11/05/2016.
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FONTE: analise publicada no Medium do Grupo de Pesquisa Interface (goo.gl/Yuwg2R).

O processo de votagdo durou 20 horas e terminou na manh& do dia 12/05, tendo o
pedido de abertura do impeachment aceito pelo Senado, com 55 votos a favor e 22 contrarios.
Dilma foi entdo afastada do mandato por 180 dias e cedeu lugar a Michel Temer, que assumiu
como presidente em exercicio. Apds o anuncio formal da decisdo, a hashtag #TchauQuerida
ocupou os trends do Twitter no Brasil, alcancando visibilidade mundial as 13h. QOutras duas
hashtags tambeém ficaram no topo da conversacéo no pais. Primeiro identificamos um aumento
repentino de #DumbledorePresidente, tendo sido uma hashtag muito utilizada para o
compartilhamento de memes. Ela fazia referéncia ao personagem da narrativa de Harry Potter,
criado pela autora J. K. Rowling. A segunda hashtag foi #LutoPelaDemocracia, que chegou ao

ranking as 15h30. Outras hashtags monitoradas no periodo foram: #TeveGolpe, #DiretasJa,
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#VomitaBrasil,  #CorrupcdoVenceu, #MidiaGolpista, #TemerJamais, #Vomitago,
#AdiosDilmaFueraMaduro  (referente ao governo da Venezuela), #SegueALuta,
#NaoVaiTerFoto (usada exclusivamente pelo Midia Ninja), #Temer e #Dilma. No dia 13, sexta-
feira, apos a consolidacdo do governo interino, surgiu também a hashtag #SextaFeiraTemer nos
trends, uma parodia as supersticdes criadas em razao da sexta-feira 13, dia de azar.

A (ltima etapa do processo de impeachment ocorreu entre os dias 25 e 31 de agosto.
No primeiro dia de votagdo destacaram-se os tweets publicados pelos meios de comunicacéo,
utilizando a hashtag #Impeachment, que entrou nos trends mundiais as 12h, seguindo sem picos
de novos termos até 28/08. Ja no dia 29/08, data do depoimento de Dilma Rousseff, a hashtag
mais compartilhada foi #PelaDemocracia, conquistando o primeiro lugar nos trends mundiais
as 12h. Por meio da ferramenta de busca avancada do Twitter, conseguimos inferir que a
hashtag foi muito disseminada estrategicamente pelo préprio perfil oficial da ex-presidente
(@dilmabr), como podemos notar na figura 54. A hashtag também foi muito mencionada por
representantes do PT e grupos de midiativismo, como Midia Ninja.

FIGURA 54: hashtag #PelaDemocracia nos tweets compartilhados por @dilmabr.
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FONTE: perfil de Dilma Rousseff (@dilmabr) no Twitter dia 30/08/2016.

Por meio da ferramenta SocioViz, conseguimos estabelecer a rede de hashtags
criada em torno de #PelaDemocracia (Fig. 55). Percebemos que se trata de uma rede
homogénea, constituida por termos relacionados aos apoiadores de Dilma, mostrando uma
articulacdo estreita com a temética da hipdtese do golpe (grupo azul) e uma movimentacdo em

torno da insatisfagdo com o presidente interino Michel Temer (grupo amarelo), em forte
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conexdo momentanea com a hashtag #ForaTemer, comprovada pela presenga da linha mais
grossa. Assim como as hashtags utilizadas nas datas anteriores para dar visibilidade a um
evento especifico, #PelaDemocracia s6 ganhou essa vinculacao no dia do depoimento. Nos dias
30 e 31, ela se manteve presente, porém de maneira mais timida, dando lugar a outras hashtags
mais expressivas.

FIGURA 55: grafo de hashtags relacionadas a #PelaDemocracia no Twitter.
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FONTE: captura de tela da ferramenta SocioViz no dia 29/08/2016 (http://socioviz.net).

Em 31/08, data do anuncio da decisdo final do Senado, a hashtag com melhor
performance foi, novamente, #ImpeachmentDay, usada anteriormente na votacdo do dia 17/04
(Fig. 56). A hashtag se manteve no topo dos trends mundiais até as 16h. Apesar de ter tecido
uma conexdo maior com a hashtag #ForaDilma, percebemos também que foi muito utilizada
em associacdo com #NaoVaiTerGolpe, conforme andlise realizada por meio da ferramenta
Hashtagify.me, visto na figura 57. No periodo da noite, trés hashtags também entraram no
ranking: #Golpe, #Foratemer e #Bolsonaro2018, sendo que as duas Gltimas chegaram aos

trends mundiais (Fig. 58). A primeira marcava a concretizacdo da hipotese do golpe, a segunda
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dizia respeito aos tweets insatisfeitos com a ocupacao oficial de Michel Temer no posto de

presidéncia da republica. E a ultima, fazia referéncia as eleicGes de 2018, indicando o deputado

federal Jair Bolsonaro como possivel candidato a presidéncia.

FIGURA 56: trends mundiais do Twitter as 11h do dia 31/08/2016.
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FONTE: captura de tela da plataforma Trends24 (http://trends24.in/).
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FIGURA 57: gréfico de hashtags relacionadas a #lmpeachmentDay no Twitter.
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).
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FIGURA 58: trends mundiais do Twitter as 23h30 do dia 31/08/2016.
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FONTE: captura de tela da plataforma Trends24 (http://trends24.in/).

Isso mostra uma estratégia muito comum utilizada pelos ativistas durante os eventos
sociopoliticos, como vimos no capitulo anterior. Nos trés momentos criticos do impeachment,
gue marcaram os dias de votagéo, as hashtags que entraram nos trends das plataformas digitais
tiveram uma alta propagagao por um periodo curto. O uso foi intenso no momento de protesto,
conseguindo alcancar visibilidade na agenda publica, no entanto, ao termino do dia, algumas
foram extinguidas totalmente. Esse uso € bem diferente das hashtags #NaoVaiTerGolpe e
#ForaDilma, que apareceram em todos os momentos do processo, inclusive nos intervalos das
votacOes. A vitalidade das duas ficou condicionada ao nimero de desdobramentos e associacdes
realizadas no periodo, firmando-se como signos potentes para pensarmos as controveérsias do
impeachment por meio da légica recursiva peirceana. Por essa razao, elas foram escolhidas para

compor o estudo de caso da semiose do impeachment.

5.4. Procedimentos para coleta em multiplas plataformas

Construimos, assim, nossa inferéncia hipotética por meio dos métodos de
observacao simples e sistematica (GIL, 2008), compondo a fase de abducao da pesquisa. Para
Peirce (CP 4.541), isso diz respeito a observacéo criativa do fato, seguindo pelo sistema de
inferéncia, cuja natureza remonta a adivinhacdo. Essa etapa corroborou para a confec¢do de
insights sobre a utilizacao de hashtags sociopoliticas, tragando um panorama do impeachment.

Entendemos, portanto, que elas possuem uma forte carga simbolica, atribuida a representacéo
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de posicionamentos. Observamos esse fendmeno na composicao antagonica de grupos distintos
formados por multiddes, que se fortalecem no cenério de mobilizag&o por meio dessas hashtags.

Para construir melhor essas inferéncias, utilizamos também uma pesquisa descritiva
a partir da combinacdo de métodos de coleta de dados. Para Gil (2008), o caminho descritivo
auxilia na caracterizacdo do “comportamento de cada uma das varidveis no conjunto das
observagbes” (GIL, 2008, p. 161). Buscamos, entdo, refinar o corpus e analisar o
comportamento das hashtags em varias plataformas midiaticas distintas, na intencdo de criar
generalizacGes (deducdes) possiveis de serem verificadas nas particularidades de uso das
hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe (indugdo). Com base nas observacGes anteriores,
compreendemos que essas hashtags foram mais emblematicas na construcéo da narrativa do
impeachment. Ao contrario das hashtags que surgiram apenas para vigorar nos trends, elas
permaneceram durante todo o processo, mostrando-se resistentes ao tempo por serem frutos de
controveérsias. Percebemos que elas foram responsaveis pela costura contextual dos eventos,
criando tépicos relacionados (ROMERO; MEEDER; KLEINBERG, 2011).

Apbs a decisdo do recorte de andlise, recorremos aos processos de coleta de dados
referentes as duas hashtags. No Twitter, utilizamos alguns scripts de coleta retroativa
desenvolvidos pelo Labic. A ferramenta, denominada Collect & Convert, permite coletar tweets
apos sete dias de compartilhamento. Isso foi essencial para obtermos, previamente, resultados
da observacgdo sistematica, que serviram de parametro para a coleta. Contudo, a ferramenta
também se mostrou ser limitada, coletando um numero relativamente pequeno de tweets,
guando comparada com as ferramentas elaboradas posteriormente. Conforme ja elucidamos,
nosso maior desafio foi ndo conseguir compreender com precisdo o tamanho da amostra. Por
iSs0, criamos processos metodolégicos conjugados com intuito de enriquecer o estudo, evitando
a criacao de generalizacbes vazias.

Assim, conseguimos coletar no dia 17/04, 27.605 tweets referentes a #ForaDilma e
71.073 relacionados a #NaoVaiTerGolpe (entendemos que a hashtag sem sinal grafico foi mais
expressiva pelo numero maior de tweets e retweets). Essa acdo € coerente com a observacgao
sistematica apontada anteriormente. A hipdtese do golpe estava fortalecida na primeira etapa
de votacdo, inclusive ganhando relevancia pela associagdo com outras hashtags sobre a
tematica, como  #GolpeNuncaMais, #GolpeAquiNdoPassa, #BrasilContraOGolpe,
#MulheresContraOGolpe etc. No més seguinte, aumentamos o tempo da coleta para cobrir 0
periodo anterior e posterior & votacdo no Senado. Entre 8 e 15/05 coletamos 15.345 tweets sobre
#ForaDilma e 25.372 sobre #NaoVaiTerGolpe. Ja na fase do julgamento final, em agosto,

percebemos uma inversao na acdo dessas hashtags. Coletamos 20.409 tweets relacionados a
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#ForaDilma e apenas 2.744 sobre #NaoVaiTerGolpe, no periodo de 24/08 a 01/09. Cruzando
os dados com os resultados da observacdo sistematica, percebemos que a hashtag
#NaoVaiTerGolpe comeca a declinar, incentivando o surgimento de um novo posicionamento.
Na figura 59, enxergamos claramente essa queda no compartilhamento, com reducéo de 11,8%.
Enquanto no gréafico 57, a hashtag aparece em ascensdao com 12% de crescimento. Assim,
comeca a crescer o potencial de outras hashtags no desdobramento da narrativa, tendo como

foco posterior #ForaTemer.

FIGURA 59: gréafico de hashtags relacionadas a #NaoVaiTerGolpe no Twitter.
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).

Para compreender melhor os dados coletados, usamos o método de tabulagéo
eletronica (GIL, 2008) a fim de criar uma série de planilhas no formato csv., compativel com a
linguagem computacional do programa Microsoft Office Excel. Esses dados estatisticos foram

gerados pelo script Parse Tweets'*®, desenvolvido pelo Labic. A partir disso, criamos categorias

119 Trata-se de um script em Python que realiza filtragem dos dados brutos extraidos do Twitter. Por meio da
criacdo de pardmetros sdo gerados outros diversos arquivos que facilitardo a analise dos dados, compondo arquivos
temporalizados, geolocalizados, demonstracdo dos perfis mais compartilhados, palavras mais citadas nos tweets,
entre outros arquivos. Disponivel em: https://github.com/ufeslabic/parse-tweets.
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para a organizagcdo dos dados: localizacdo, hashtags relacionadas, palavras-chave, urls
compartilhadas, lista de todos os tweets coletados, tweets com maior ndmero de
compartilhamento e usuarios mais ativos. A categoria localizacdo ndo foi utilizada nesta
pesquisa por conceder dados imprecisos, visto que a captura ndo é realizada pelos parametros
do GPS, mas pela descricdo manual. Isso significa que a localizagdo nem sempre sera
correspondente ao local real do usuério. J& as outras categorias foram utilizadas para levantar
pistas sobre a criacdo do mundo narrativo do impeachment. Além das planilhas, também
realizamos a producéo de grafos por meio de um script chamado TweetGraph*?°, cedido pelo
Laboratdrio Experimental de Pesquisa em Redes Sociotécnicas, Visualidades, Tecnopoliticas e
Subjetividades (MediaLAB) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Para determinar as inferéncias iniciais e acompanhar a narrativa tecida pelas
hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, criamos nuvens de tags por meio da ferramenta
WordClouds (https://www.wordclouds.com/), utilizando o arquivo de palavras-chave em cada
etapa da votagdo. Segundo Ligia Lemos (2016), esse sistema permite uma representacéo visual
de operac¢des quantitativas e qualitativas ao categorizar a amostra pela recorréncia de palavras.
Pelo tamanho da fonte, conseguimos perceber a relevancia de cada termo para o cenario
apresentado, revelando o curso da narrativa de cada hashtag ao longo do tempo. Por essa razéo,
as nuvens de tags serdo utilizadas para direcionar a analise semiotica tecida no capitulo
seguinte, sendo suficientes para abordar o carater conotativo da informacéo.

Com intuito de perceber como essas hashtags também operavam no Facebook,
Instagram e YouTube, fizemos coletas especificas nessas plataformas. O Facebook foi
escolhido por ser uma rede de redes e englobar grande parte da comunicagdo online (JURNO,
2016), tendo atingido um bilhdo de usuérios diariamente em 2016 (G1, 2016a). Além disso,
pessoas publicas, politicos, celebridades e grupos ativistas, engajados na tematica do
impeachment, utilizaram as paginas do Facebook como forma estratégica de compartilhamento
de informacgOes. Utilizamos, entdo, o método de busca e tabulacdo manual (GIL, 2008) das
hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, capturando os cem primeiros resultados em cada
etapa de votacdo. Esse nimero foi escolhido porque encontramos resisténcias da plataforma em

mostrar 0s resultados depois disso, pois a pagina ndo carregava Ou apresentava erros

120 Trata-se de um script desenvolvido em linguagem R, validada para a utilizagdo do software estatistico R, que
realiza diversos procedimentos matematicos, como célculos de medidas estatisticas, plotagem de gréficos, testes
de hipoéteses, dentre outros procedimentos. Pelo fato de ser uma ferramenta com cddigo aberto, permite o
desenvolvimento de novas atribuicGes. O TweetGraph, entdo, converte dados tabulares no formato csv., com
separagdo por barra, em grafos de interagdo das conversacdes que se estabeleceram nas redes sociais online. Para
rodar o script é necessario que a biblioteca Igraph do software R esteja instalada. Disponivel em:
https://github.com/medialabufrj/R-tweetgraph.
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frequentemente. Essa coleta era realizada sempre no dia seguinte ao evento. Como o Facebook
ndo possui uma organizagdo cronoldgica de busca, muitas vezes, as publicacdes encontradas
correspondiam as datas anteriores, 0 que mostra uma grande afetividade de seus sistemas de
filtro. Previamente, tentamos utilizar o aplicativo Netvizz (https://apps.facebook.com/netvizz/)
para a realizagdo da coleta de termos-chave. Mas a ferramenta se mostrou ineficaz,
apresentando poucos resultados para as hashtags pesquisadas. Optamos, assim, pela coleta
manual, selecionando apenas o contetdo de paginas e pessoas publicas, conforme as diretrizes
do Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Ja o Instagram foi escolhido por ser uma plataforma muito expressiva na
visibilidade imediata dos protestos de rua, oferecendo uma viséo global das mobilizagdes nos
dias de votacdo (SOUZA et al., 2016). Para sua analise, combinamos dois tipos de metodos de
coleta de dados. Primeiro acompanhamos a hashtag apenas por observacdo sistematica,
buscando compreender as relacdes realizadas pela plataforma. Também usamos o método de
coleta manual para armazenar algumas publicacdes referentes as hashtags estudadas. Apesar
de utilizar as hashtags pela mesma otica do Twitter, trabalhando os rastros comunicacionais
para fins de monitoramento, a APl do Instagram muda com frequéncia, trazendo alguns
empecilhos para a criagdo de parametros de coleta.

Um més apo6s a ultima etapa da votacdo do impeachment, utilizamos a ferramenta
4K Stogram (goo.gl/7kDrz2) para compreendermos o percurso criado pelas duas hashtags
dentro da plataforma. Entendemos que o termo de privacidade do Instagram ndo permite a
coleta para fins comerciais, protegendo a identidade de seus usuarios. Por isso, nossa coleta foi
refinada a fim de conter apenas postagens publicas, principalmente de grupos ativistas. A
ferramenta consegue englobar dados retroativos, mas o funcionamento do algoritmo ndo é
explicado, apresentando diferencas substanciais entre as coletas das duas hashtags. Dessa
forma, criamos um arquivo dentro da propria ferramenta com 1.093 publicacdes referentes a
#ForaDilma e 26.227 sobre #NaoVaiTerGolpe. 1sso mostra a inconsisténcia da ferramenta, ja
que as hashtags apresentam, simultaneamente, 691.584 e 69.634 publicagdes relacionadas, de
acordo com a propria plataforma do Instagram (Fig. 60 e 61). Logicamente, esses dados ndo
sdo definitivos, pois os usuarios podem alterar ou apagar as publica¢cBes compartilhadas, mas
traz uma ideia geral do comportamento dos dois grupos na plataforma. Percebemos uma
preferéncia do publico de #ForaDilma pelo Instagram, em detrimento de #NaoVaiTerGolpe, 0
gue pode explicar o sentimento negativo na plataforma referente a ex-presidente no periodo dos

protestos de 2015, anteriormente apresentados.
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FIGURA 60: ocorréncia da hashtag #ForaDilma no Instagram.
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Fonte: captura de tela do site Webstagram (https://web.stagram.com/).

FIGURA 61: ocorréncia da hashtag #NaoVaiTerGolpe no Instagram.
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FONTE: captura de tela do site Webstagram (https://web.stagram.com/).

Acreditamos que a discrepancia na coleta realizada pelo 4K Stogram se deva ao
namero alto de correspondéncia a hashtag #ForaDilma. Como a atividade comunicacional da
hashtag € mais intensa, a ferramenta ndo conseguiu exercer sua fungéo retroativa, armazenando
apenas as publicagdes mais atuais, referentes ao més de setembro apenas. Ja no caso de
#NaoVaiTerGolpe, por ter um compartilhamento mais baixo e pulverizado na distingdo entre a
hashtag com e sem sinal grafico (Fig. 61), ela conseguiu executar a coleta de maio a setembro
de 2016, criando um banco de dados abrangente?*. Apesar do desencontro quantitativo, essa

121 Nesse panorama de coleta, compreendemos que o Instagram, assim como o Twitter e o YouTube, faz distingdo
de caracteres na busca de hashtags. Esse teste foi realizado por meio da coleta de #naovaitergolpe com e sem sinal
gréfico, conforme pode ser visto na figura 61. O Facebook foi a Gnica plataforma que ndo apontou essa diferenca,
trazendo resultados semelhantes independentemente do sinal grafico.
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andlise prévia revela a forte utilizacdo das hashtags na plataforma do Instagram durante o
contexto de mobilizac¢Ges, corroborando para a argumentagcdo em torno da hipdtese levantada.

Ja 0 YouTube foi elencado por ser uma plataforma exclusiva para o
compartilhamento de videos, linguagem muito utilizada durante os protestos de rua. Na visdo
de Ana Lucia de Sousa (2017), apds as mobilizacdes de 2013, nota-se o surgimento de um
video-ativismo no Brasil. Segundo a autora, isso acontece pelos videos transmitidos ao vivo,
via streaming, e pela proliferacdo de videos editados e compartilhados, posteriormente, nas
plataformas digitais. Para esta analise, também adotamos uma metodologia dividida em duas
partes. Na primeira, averiguamos quais foram os links do YouTube mais compartilhados no
Twitter (analise da planilha de urls) e no Facebook (analise dos links das postagens coletadas).
Depois identificamos a rede de videos relacionados gerada no YouTube. Na segunda fase, que
aconteceu em setembro de 2016, fizemos a busca dentro da plataforma utilizando as hashtags
estudadas. No dia 02/09, #ForaDilma retornou 2.700 resultados, enquanto #NaoVaiTerGolpe
esteve relacionada a 808 videos.

Muitos desses contetdos ndo possuiam relacdo direta com a narrativa do
impeachment, sendo apenas uma tatica, concedida pelo algoritmo da plataforma, para dar
visibilidade a outros interesses por meio da tematica controversa do impeachment. Esse
fendmeno também foi observado no Instagram, segundo Liana Furini e Cristina Lima (2017).
As autoras acreditam que as hashtags populares, sobretudo as controversas, acabam sendo
utilizadas em outros contextos para impulsionar contetdos variados. Isso se deve ao seu alto
potencial de propagacéo (energético), tendo “mais chances de aparecer para um ndmero maior
de usuédrios” (FURINI; LIMA, 2017, p. 54). Para Jenkins, Green e Ford (2013), essa
propagabilidade encoraja os produtores de contelido a buscar estratégias para promover
engajamento, o que pode justificar a relacdo entre contetdos tao distintos.

Para averiguar o padréo de busca sobre o impeachment na Internet, também fizemos
uma analise pelo Google Trends, comparando os termos de pesquisa “foradilma” e “néo vai ter
golpe”, durante todo o ano de 2016 (Fig. 62). Em dezembro, criamos um panorama final e
percebemos que a busca pela destituigdo da presidente foi maior, apresentando dois picos
expressivos nos periodos de 13 a 19/03 e 17 a 23/04, direcionados ao periodo inicial do
processo. Dois picos menores também se destacaram em detrimento a “ndo vai ter golpe”,
abarcando as datas de 08 a 14/05 e 28/08 a 03/09, correspondentes as duas Ultimas fases de
votacdo. As consultas relacionadas a “fora dilma” estiveram ligadas aos termos “Dilma fora do

governo” e “fora Dilma e Lula”. J& “ndo vai ter golpe” esteve, conflituosamente, ligado ao
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termo de busca “ndo vai ter golpe vai ter impeachment”, mostrando as associagdes signicas
oferecidas pela tendéncia de busca dos usuérios (Fig. 63).

FIGURA 62: termos de pesquisa “fora Dilma” e “ndo vai ter golpe”, em 2016.
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FONTE: captura de tela do Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/).
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FIGURA 63: consultas relacionadas ao termo de pesquisa “nao vai ter golpe”.
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FONTE: captura de tela do Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/).

Quando olhamos para o padréo de busca de imagens no Google Trends, percebemos
uma alteracdo das consultas relacionadas. O termo “fora Dilma” aponta para 0 uso de redes
sociais online, associando-se as atividades do Facebook (Fig. 64). Também aferimos a
ocorréncia do termo de pesquisa “Fora Temer”, que ndo aparece na busca pela Web. As
consultas ligadas a “ndo vai ter golpe” continuam remetendo a “ndo vai ter golpe vai ter
impeachment”. Isso pode refletir o carater irbnico das imagens relacionadas aos topicos, sendo
muito utilizado nas dindmicas de compartilhamento de redes sociais online. Esses cruzamentos

entre plataformas midiaticas serdo fundamentais para compreendermos a dinamica transmidia
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criada pela mediacéo das hashtags em estudo em torno da defesa do impeachment e da hip6tese

do golpe, compondo a criagdo de um mundo narrativo mais complexo para gerar imersao.

FIGURA 64: consultas relacionadas ao termo de pesquisa “fora Dilma”.

Consultas relacionadas Emascensio v ¥ <>
1 foradilmaelula

2 foratemer

3 fora dilma para facebook

4 impeachment

FONTE: captura de tela do Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/).

5.5. Procedimentos de analise das hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe

Determinamos, entdo, categorias para realizacdo de uma andlise semiotica do
estudo de caso das hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, no cruzamento dos principios da
I6gica transmidia e da ldgica recursiva da semiose de Peirce. Esta etapa de andlise visa
investigar os fendmenos apontados na construcdo da hipotese, caminhando em dire¢do ao
método dedutivo. Segundo Santaella (2001, p. 117), “a dedugao tem por finalidade provar que
algo deve ser, definindo-se, pois, como um método de predigdo dos fendmenos”. Elaboramos
generalizacGes em busca de um conjunto de parametros que possa ser utilizado no estudo de
outros eventos sociopoliticos. Em sequéncia, criamos uma visualizacdo da semiose do
impeachment na intencdo de apresentar particularidades nas associa¢des signicas das hashtags
em estudo. Essa analise foi fundamental para o0 método indutivo, mostrando a frequéncia dos
fendmenos observados dentro de agdes especificas do impeachment. O objetivo desse método,
para Peirce (CP 5.168), e avaliar a probabilidade objetiva dos fendmenos experimentados
dentro de uma realidade possivel. Por conseguinte, conforme Santaella (2001, p. 118), o
raciocinio de inducéo s6 ¢é possivel “quando aquele que raciocina ja esta de posse de uma teoria
mais ou menos problematica (variando de uma apreensdo puramente interrogativa até uma forte
inclinacao com poucas duavidas)”.

Assim, nossa analise teve inicio com a linha do tempo da semiose do impeachment,
apresentando a trajetoria das principais hashtags que impactaram a construcdo de sentido de

#ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe. Com base nos trés elementos principais da l6gica transmidia
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(multiplataforma, expansao e engajamento), elaboramos modalidades analiticas pelo viés dos
principios descritos por Jenkins (2009), relacionados no quarto capitulo. Essas modalidades de
analise apontam para a composi¢do da gamificacdo da semiose do impeachment, revelando a
sobreposicdo de estratégias e taticas no compartilhamento de hashtags. Por serem
interdependentes, essas categorias entraram, livremente, na construgdo da linha do tempo,
sendo separadas aqui apenas para ressaltar os componentes analiticos. Como nédo é possivel
abarcar todas as extensfes geradas, a finalidade dessa metodologia € interpretar algumas das
trajetdrias possiveis que apontam para o fluxo de novos interpretantes de modo provisorio.

Dessa maneira, na primeira etapa da linha do tempo, acionamos os principios da
construcdo de mundo narrativo, serialidade, propagabilidade e profundidade para mostrar o
contexto de surgimento das hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, nos periodos anteriores
ao processo de impeachment. Essa analise foi importante para mostrar o inicio do fluxo de
contetdos multiplataforma, demonstrando a sobreposicdo de estratégias e taticas nas disputas
signicas. Em seguida, analisamos o engajamento social na expansdo da narrativa por meio da
incompletude produtiva do interpretante, mostrando o potencial criativo da semiose. Esse
engajamento foi relacionado aos principios de subjetividade e performance. E a expansao foi
associada aos principios da continuidade e multiplicidade, imersdo e extracao.

A (ltima parte da andlise compreendeu a apresentacdo de um diagrama de
visualizacdo das trajetdrias das hashtags analisadas, tendo como base a linha do tempo gerada.
Nessa representacdo, por meio do software Autodesk Maya, utilizamos a técnica de modelagem
e animacédo em 3D. Partimos do modelo de Sierpinski, com arestas estendidas (GAMBARATO,
2005), para construir cada hashtag em forma de tetraedro tridimensional (Fig. 65),
proporcionando diferentes pontos de vista pelas conexfes entre as arestas coloridas. “A
tridimensionalidade cria uma representacdo mais acurada da propria realidade. O diagrama €
autorreferencial, porém, com incontaveis desdobramentos. E articulagdo” (GAMBARATO,
2005, p. 105). Essa tridimensionalidade, entdo, contribui para que o diagrama nao seja uma
estrutura rigida com uma sequéncia espacial de pontos, conforme alerta Certeau (2012),
facilitando a demonstracdo do potencial performativo da semiose.

No intuito de entendermos a funcdo mediadora das hashtags, trouxemos as
classificagOes signicas de Peirce na relacdo do signo consigo mesmo, com 0 objeto e com o
interpretante, conforme abordado no quarto capitulo. Utilizamos o sistema de cores primarias
de Gambarato (2005) para diferenciacdo das arestas, cujo vermelho remonta ao dominio de
primeiridade fenomenoldgica, o azul de secundidade e o amarelo de terceiridade. Para a autora

(2005, p. 103), “pela combinacdo dessas trés cores primarias podemos ter todas as outras.
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Optamos, assim, por esse simbolismo em analogia ao fato das trés categorias peirceanas
abrangerem todos os fendmenos possiveis”. Dessa forma, as associagBes signicas foram
realgadas por meio das arestas coloridas, que se conectaram recursivamente ao longo do tempo.
Em contrapartida, os tetraedros foram criados na cor preta, que sintetiza a unido de todas as

outras, para demonstrar a poténcia do ponto mediano.

FIGURA 65: modelo tridimensional de hashtag.

FONTE: Fassi Representa¢Ges em Multimidia.

No intuito de hospedar os resultados obtidos, principalmente as representacfes
visuais, elaboramos o site Hashtags Mediation (https://hashtagsmediation.com.br), produzido
na plataforma WordPress (Fig. 66). O nome foi escolhido por representar o ponto central da
pesquisa, remetendo ao recurso semidtico das hashtags. O site foi dividido em dez sessdes para
auxiliar os leitores na compreensdo geral do trabalho: Apresentacdo (descri¢cdo do objetivo do
site, com nuvem de tags dos assuntos contemplados na tese, conforme Fig. 67); Pesquisa
(resumo do problema, justificativa e hipdtese), Impeachment (rapida descricdo do contexto
sociopolitico), Mediacédo (explicacdo breve dos principais conceitos explorados), Metodologia
(mapeamento dos procedimentos metodolégicos e apresentacdo de relatérios de coleta),
Resultados (resumo dos resultados obtidos), Timeline (bricolagem com dados coletados para
exemplificar a linha do tempo, criada com o auxilio da ferramenta do Knight Lab

(https://timeline.knightlab.com/), da Universidade Northwestern, dos Estados Unidos. Fluxo de
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hashtags (animag&o em 3D que mostra o encadeamento de uma das rotas possiveis das hashtags
analisadas), Sobre (minibiografia da autora) e Publicagdes (artigos escritos pela autora,

apresentacdo de trabalhos e programas de televisao).

FIGURA 66: layout do site Hashtags Mediation.

L X @ N3oseguro | hashtagsmediation.com.br/pesquisa g

S Sci-H

® Gremmarly:FreeW.. [} Manualde Normali.. & SketchUp ORCID [ After Effects gratuit.. [0 2019 Design Trends... [3 Trends in Brazil | Tiw..
Hashtags Mediation

Pesqui
Apresentacio
Impeachment . PR -

Pe: As hashtagstornaram-se signos da comunicacdo contemporanea, extrapolando sua
Pesquisa funcdo inicial de monitoramento de rastros digitais no Twitter, para se tornarem
agentes na producdo de significados em multiplataformas. Elas operam como um guia
Mediacio 5 . - . . y

contextual na conducéo de um discurso e auxiliam a alimentacéo de uma conversa em
Metodologia constante modificacdo. As hashtags tém sido largamente utilizadas em contextos
mundiais de mobilizacdo sociopolitica, habitando espacos intersticiais entre os
Timeline . ) . . - - P
ambientes online e offline. Além de serem utilizadas em vérias plataformas digitais,
Fluxo de Hashtags elas também vigoram na comunicacaoc de rua dos protestos, aparecendo em camisetas,
cartazes e materiais impressos. Por essa razéo, entendemos as hashtags como
Resultados P " - = .
processos signicos que articulam posicionamentos comuns em conexdes midiaticas.
Sobre Sua vitalidade depende do habito de uso gerado por meio do engajamento social, que

traz contradicées e ambivaléncias.
Publicacbes

FONTE: captura de tela do site criado por Victor Gaéis.

FIGURA 67: nuvem de tags do contelido da tese.
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FONTE: nuvem de tags elaborada pela autora.
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5.5. Visualizagéo dos recursos multimetodologicos

Seguindo 0 mesmo raciocinio dos estudos peirceanos de visualizacao apresentados
anteriormente, criamos um diagrama multimetodolodgico triadico (Fig. 68) a partir do modelo
de enlace borromeano, para facilitar a visualiza¢do topoldgica do conjunto de procedimentos
adotados para a realizacdo da pesquisa. Ele servira de base para orientar o raciocinio do leitor
em direcdo a analise realizada no capitulo seguinte. Isso porque, conforme Gil (2008, p. 183),
“a adequada apresentagdo dos resultados exige a prévia descricao dos dados, que geralmente ¢
feita mediante tabelas, quadros e graficos seguidos de textos esclarecedores”. Isso pode auxiliar
os futuros pesquisadores a adaptarem os procedimentos para outras realidades.

FIGURA 68: diagrama do percurso metodoldgico da tese.

ABDUCAO

Observacao
simplese
sistematica

DEDUGCAO

Categorizacdoe
generalizagGes

FONTE: diagrama criado pela autora.

Compreendemos que a abducdo reside no dominio de primeiridade
fenomenoldgica, que abarca os primeiros movimentos na formacgédo da hipotese. Nessa etapa, 0
trabalho de observacéo foi central, que determinou as a¢des para a pesquisa exploratoria e coleta
de dados. Em dominio de secundidade, encontramos a inducéo, que revela caracteristicas do
universo particular do impeachment, exibindo uma relacdo existencial com o contexto
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sociopolitico. Isso foi realizado pela combinagdo entre pesquisa exploratoria e descritiva, que
culminou na visualizacdo do fluxo de hashtags. A fim de criarmos generalizacbes como
contribuicdo para trabalhos futuros, entramos na fase de deducao (terceiridade). O resultado foi
0 desenvolvimento de categorias para analise signica no contexto de mobilizacdo transmidia,
um reflexo dos padrdes encontrados na coleta de dados e pesquisa descritiva. Todos esses
métodos combinados deram origem ao ponto mediano da analise semidtica, que cumpriu funcéo
mediadora em todo o processo de investigacao.

Conseguimos entdo enxergar a composicdo do estudo de caso da semiose do
impeachment. Essa categoria de investigacdo reside no escopo das pesquisas descritivas, que
podem ser elucidadas pela analise qualitativa do objeto empirico. Para Santaella (2001, p. 145),
“o estudo de caso se volta para individuos, grupos ou situagdes particulares para se realizar uma
indagacdo em profundidade que possa ser tomada como exemplar”. Por meio do estudo de caso
do impeachment, que foi realizado pela analise semidtica dos principios da légica transmidia,
destrinchamos a hipédtese lancada no inicio do trabalho, a fim de criar um raciocinio I6gico em
torno da questdo. Sabemos que esses argumentos sdo provisorios, pois contemplam parte de
uma realidade possivel. Contudo, sua articulacdo esta ancorada no método cientifico, estando
em constante didlogo com outras anélises e pesquisas do campo da Comunicacao. “Nesse ritmo,
toda proposicao que podemos ter o direito de fazer sobre 0 mundo real deve ser aproximada;
nés nunca podemos ter o direito de manter qualquer verdade para ser exato. Aproximacao deve

ser o tecido do qual nossa filosofia tem que ser construida” (CP 1.404, tradugio nossa'??).

122 « At this rate, every proposition which we can be entitled to make about the real world must be an approximate
one; we never can have the right to hold any truth to be exact. Approximation must be the fabric out of which our
philosophy has to be built”.
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“Toda ordem ¢é precisamente uma situagéo
oscilante a beira do precipicio”

(Walter Benjamin)
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6. ANALISE SEMIOSICA DA DINAMICA TRANSMIDIA DO IMPEACHMENT

Com base nos parametros conceituais e metodologicos desenvolvidos nos capitulos
anteriores, entendemos que a ideia de fluxo é potente no exame da semiose do impeachment,
sendo fundamental para estabelecer o carater transmidia dessa dindmica. Para investigarmos as
trajetorias criadas pelas hashtags em estudo, vamos primeiro determinar o objeto-em-contexto,
sendo parte de um campo que inclui possibilidades, atualizacdes e disposi¢coes (COLAPIETRO,
2014). Conforme os indicios apresentados, identificamos a realidade sociopolitica brasileira
como aspecto determinante da dinamica mediadora de hashtags no processo de impeachment,
razdo pela qual a localizamos no lugar l6gico do objeto dindmico. Do mesmo modo,
localizamos os posicionamentos sociopoliticos no lugar l16gico do objeto imediato, investigados
pelos processos de mediacdo das hashtags. Em dominio de primeiridade, situamos as
mobiliza¢es de 2013 no dominio I6gico do objeto dindmico das hashtags investigadas, quando
as reinvindicagdes ndo remetiam, predominantemente, ao impeachment de Dilma Rousseff. Em
dominio signico de secundidade, conseguimos enxergar o pedido de destituicdo da ex-
presidente nas mobilizacGes de 2014 e 2015 pela influéncia das hashtags #ForaDilma e
#NaoVaiTerGolpe. J& o processo de impeachment, instituido pelas fases de votacdo na Camara
dos Deputados e no Senado Federal, expressa o dominio signico de terceiridade, que intensifica
as disputas signicas entre crencas concorrentes em dire¢do a mudanca de habito.

6.1. Linha do tempo da semiose do impeachment

6.1.1. Analise da construcdo de mundo narrativo em multiplataformas

Esta primeira etapa consiste no exame contextual do surgimento das hashtags
#ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, que vao mediar 0s processos signicos durante a votagdo do
impeachment. Conforme explorado anteriormente, o principio da construcdo de mundo
narrativo (worldbuilding) é crucial para a composi¢cdo multiplataforma, pois favorece o
estabelecimento da imerséo, refletida nos julgamentos perceptivos. Todavia, conforme Kevin
Moloney (2015), essa criagdo é limitada nas narrativas de ndo ficgdo por lidar com mundos
reais. O desafio ndo seria expandi-lo, como no campo do entretenimento, mas sistematiza-lo
para facilitar a compreensdo dos publicos migratérios. Isso sem deixar de fora a riqueza das

ramificages narrativas por meio da experiéncia colateral. Para Kerrigan e Velikovisky (2015),
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nos cendrios ndo ficcionais, a constru¢do de mundo esta, paulatinamente, ligada as agendas
sociais, tecendo contextos que estdo ancorados nas préaticas cotidianas.

Dentro da dindmica transmidia, acreditamos que a constru¢do do mundo narrativo
multiplataforma acione os principios de serialidade (seriality), propagabilidade (spreadability)
e profundidade (drillability). A serialidade demonstra a fragmentacdo da narrativa em
diferentes plataformas de midia, aumentando sua complexidade. Esses fragmentos dispersos s6
serdo ressignificados com a ajuda das mentes interpretadoras por meio das associac¢des signicas.
A propagabilidade foca na capacidade de espalhamento de contetdos dentro do ecossistema do
midia-mix. Pelo rastreamento de hashtags na coleta de dados, ela é inferida pelo interpretante
energético, reunindo esforgos para a producéo de significados em dominio de secundidade. Por
outro lado, a profundidade € fruto da imersdo na narrativa, que visa dar consisténcia ao mundo
construido. Ela demanda mais tempo e comprometimento das mentes interpretadoras, sendo
inferida pelo interpretante 16gico, em dominio de terceiridade.

Para avaliar o impacto desses principios, reunimos indicios das estratégias
institucionais do governo de Dilma Rousseff e as taticas dos publicos em rede para revelar as
batalhas signicas entre a ordem policial e a ordem politica, esbocando a polarizacdo que
culminou no processo de impeachment pela perspectiva da l6gica de fandom. Como vimos no
quarto capitulo, a estratégia tem por objetivo alcangar o consenso, mesmo que seja apenas uma
acdo temporaria contratual entre os sujeitos. Ja a tatica caminha em direcdo ao dissenso,
buscando as brechas para se desenvolver criativamente, ressignificando as estratégias. Nesse
caso, as controvérsias foram moldadas pelas associa¢des signicas entre hashtags, que renderam
um ndmero intangivel de dados nas redes sociais online. Evidentemente, ndo conseguimos
abarcar todas as conexdes realizadas, entdo privilegiamos aquelas que tiveram participagdo na
construcdo narrativa da defesa do impeachment e da hipotese do golpe. Identificamos os
conteddos que tiveram maior nimero de visualizacdo, curtidas ou compartilhamentos dentro da
coleta realizada, impactando diretamente o curso dos eventos sociopoliticos.

A primeira hashtag mapeada foi #ForaDilma, que surgiu em 2009, antes do inicio
de seu governo. Por meio da ferramenta Who tweeted it first, identificamos sua utilizagdo em
conexd com #ForaLula e #ForaSarney (Fig. 69). Na ocasido, as reivindicacOes estavam
relacionadas ao presidente do Senado Federal, José Sarney, que recebeu 11 denuncias no
Conselho de Etica por uma série de irregularidades de conduta (EPOCA, online, 2009). Dilma
Rousseff era ministra-chefe da Casa Civil do governo Lula e o uso social da hashtag
#ForaDilma foi motivado por sua declaragdo publica em defesa de José Sarney (RIBEIRO,

2009). Sua candidatura a Presidéncia da Republica era apenas uma possibilidade na linha
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sucessoria de Lula, sendo concretizada, posteriormente, nas elei¢cGes de 2010. Nesse contexto,
a hashtag #ForaDilma era uma hipdtese, ligada a insatisfacdo de alguns setores com as
diretrizes do governo regente. Em dominio icénico, ela fixava a imagem de Dilma por
semelhanca, gerada em decorréncia da inscricao de seu nome. Em dominio indicial, ela indicava
uma aproximacéo com #ForalLula e outras hashtags de protesto. Em junho de 2009, rastreamos
alguns tweets com as hashtags #ForaPT e #NaoQueroADilma, que ja explicitava o
encadeamento signico entre Dilma/Lula/PT, que serviu para a constru¢do do mundo narrativo

da defesa do impeachment a partir de 2013.

FIGURA 69: primeiro tweet com o uso da hashtag #ForaDilma.

Yuri Vieira
@ ':. \.|||'\.'5

RT @lucasantanna: #forasarney #foralula

#foradilma
3:29 PM - Jun 26, 2009
¢ 11 O

FONTE: captura de tela da ferramenta Who tweeted it first (http://ctrlg.org/first/) em 20/06/2017%3,

A hashtag permaneceu ativa durante os anos subsequentes, influenciando os dois
mandatos de Dilma na Presidéncia. No entanto, ela ainda ndo refletia um habito de acdo por
regularidade. Sua utilizacdo era localizada em mobilizagbes fragmentadas no ambiente online.
Em 2013, ela reapareceu conectada com outras hashtags de protesto, sobretudo com
#VemPraRua e #OGiganteAcordou, mas sem expressar ainda a constituicdo de um sistema de
crenca por conta da heterogeneidade dos posicionamentos compartilhados. Na dinamica de rua,
nota-se 0 dominio icénico da hashtag #ForaDilma, ainda ndo apresentando corporificacdo em
cartazes ou materiais impressos, inferido pelo interpretante emocional identificado pelo rastro
do grito dos ativistas, mas em conexao direta com o Twitter pelo dominio indicial (Fig. 70).
Nesse momento, a revelacdo da ordem politica era referente as instancias institucionais, nao se
concentrando apenas na figura de Dilma, como vimos no terceiro capitulo. A protagonista das
acoes no ambiente offline ainda era #VemPraRua, que ganhou expressividade pela repeticdo de

uso dentro e fora das plataformas digitais, alcangando visibilidade simbolica.

123 Yuri Vieira é escritor e usa o Twitter para divulgar seu trabalho e atestar seu posicionamento. Entendemos,
portanto, que ele esta inserido na categoria de pessoa publica. Ver perfil: https://twitter.com/yurivs.
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FIGURA 70: dominio icdnico da hashtag #ForaDilma nas ruas.

% Paulo Mathias @ A3 ,
2paulomathias " . -

Bandeira do PT sendo queimada aqui na Av.
Paulista com gritos de #ForaDilma

14 Ratwzeats ee a‘é & *”Q

1 1 : )

Fonte: captura de tela do Twitter de Paulo Mathias (https://twitter.com/paulomathias)*?*.

Essa relacdo comecou a ficar mais estreita com o surgimento de
#BlocoQuemTemBocaVaiaDilma. A ONG Brazil No Corrupt foi responsavel pela criacdo da
hashtag em dezembro de 2013, fazendo referéncia ao langamento de um bloco de Carnaval no
ano seguinte. Na ocasido, o grupo criou uma peti¢do online para pedir a dissolugéo do governo
Dilma, adotando taticas para a propagacdo da hashtag. A primeira foi elaborada em janeiro de
2014, com foco na associagdo do potencial iconico da imagem de celebridades (Fig. 71). A
intencdo era pedir que artistas e pessoas influentes doassem um tweet para divulgacdo da
campanha. O perfil da ONG (@brazilnocorrupt) aparece inativo no Twitter, mas conseguimos
rastrear suas agdes por meio de conteddos relacionados. Segundo Medeiros e Malini (2015), o
tweet inicial da campanha enaltecia apoio ao politico Jair Bolsonaro, que estaria, supostamente,

relacionado a ONG Brazil No Corrupt. O conteudo foi compartilhado com a seguinte inscri¢do:

124 paulo Mathias é ex-prefeito regional de Pinheiros (SP) e atual secretario executivo de Desenvolvimento Social
de Séo Paulo.
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“Bolsonaro me representa #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma #NaoVaiTerCopa. Doe tts
[tweets] http://justcoz.org/brazilnocorrupt’” (MEDEIROS; MALINI, 2015, p. 13).

FIGURA 71: acdo da ONG Brazil No Corrupt para doacdo de tweets.

Eu nao voto em Dilma #Eleicao2014 D s
I,F‘ Srasil BT il Curtir Pagina
g 1vomency rasil sem

1 de janeiro de 2014 -

Campanha nas redes sociais contra a Dilma e o PT
hitp:/justcoz.org/brazilnocomrupt articulada pela Ong Brazil Mo Corrupt,
criadora do #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma

A0S usuarnios do twitter, nos ajude a cumprir a meta de 1 milhdo de
mensagens por dia para cada um dos famosos mais seguidos no twitter
hitp:/twittercounter.com/pages/1007time_zone=Brasilia

18 Mensagem, copie e doe 1 tweet por dia:

@ahickmann doe tweet http:/justcoz.org/brazilnocorrupt #BrasilSemPT
#ForaPT2014 #BlocoQuemTemBocavaiaDilma hitp:/iveja.abril.com.br/
...Iplanalto-detecta-intensificaca.. /..

28 Mensagem, copie e doe 1 tweet por dia:

@BarackObama World Cup in hitp//www youtube. comiwatch. .. #ForaPT
#PTnuncaMais #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma http:/fveja.abril.com.br/
.../planalto-detecta-intensificaca.. ./ .

3* Mensagem, copie e doe 1 tweet por dia:

@Claudialeitte twitta hitps://www facebook com/pages/Eu-ndo-voto-em-
Dilma-Eleicao2014-Brasil-sem-PT/128783173975272 #BrasilSemPT
#ForaPT2014 #BlocoQuemTemBocaWaiaDilma hitp-/fveja.abril.com_br/
.../planalto-detecta-intensificaca.. ./ .

48 Mensagem, copie e doe 1 tweet por dia:

@DaniloGentili divulgue http-/imnbdrj.ning.com/ - #ForaPT #PTnuncaliais
#BlocoQuemTemBocaVaiaDilma hitp:/iveja.abril.com.br/.../planalio-detecta-
intensificaca.. /...

Fonte: pagina de @brazilnocorruptl7 no Facebook (https://www.facebook.com/brazilnocorruptl7/).

Essa medida teve como complemento a elaboragdo de um twittaco, no dia 23 de
fevereiro, remetendo claramente ao pedido de impeachment de Dilma Rousseff (Fig. 72). O
reflexo dessas taticas pode ser inferido pelo interpretante energético, com alta capacidade de
propagacdo midiatica, contribuindo diretamente para a construgdo do mundo narrativo em
multiplataformas. As marcas da serialidade estdo presentes, pois as acées buscam o dominio
indicial da plataforma do Twitter, mas sua divulgacdo é realizada no Facebook, visando o
comportamento migratério dos pablicos em rede. Além disso, inferimos o interpretante
intencional pelas instrugdes na publicagdo: “ajude”, “veja”, “click”, “assine”, que convidam ao

desdobramento da semiose. Também conseguimos inferir o interpretante eficiente pelos rastros
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deixados pelos botBes de acdo da plataforma. O numero de curtidas e compartilhamentos

endossando o conteudo é extremamente superior ao nimero de comentarios divergentes.

FIGURA 72: twittaco da hashtag #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma.

"F Eu nio voto em Dilma #Eleicao2014 & Curtir Pagina | ***
alWVi :
% Brasil sem PT

23 de fevereiro de 2014 - Q

Tuitaco agora #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma Ajude @dilmabr cair
#BlocoQuemTemBocaVaiaDilma @VEJA causa a seguir: click "Become a
Supporter" http://justcoz.org/donat.../brazilnocorrupt/16424/indignada_rj
pic.twitter.com/MXMfkngO50 Assine pelo IMPEACHMENT da Dilma
hitp://www.citizengo.org/pt-pt/3874-impeachment-diima..

A Dol ¢

Q12 7 comentarios 107 compartithamentos

Fonte: captura de tela da pagina do @brazilnocorruptl7 no Facebook.

Essa intencdo também foi constatada na circulacdo de #NaoVaiTerCopa, que
apareceu signicamente ligada a #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma. O twittaco, criado no dia 23
de janeiro de 2014, refletia a consciéncia dos ativistas em relacdo aos mecanismos de
funcionamento das affordances das plataformas digitais. Na Figura 73, fica explicito o
aproveitamento do dominio indicial do Twitter na indicacdo de uso da hashtag sem sinal grafico
(“til””), remetendo a constituicdo de um habito pela regularidade de acdo. Como demonstrado
na coleta de dados, a plataforma faz distin¢do entre os caracteres especiais, que resulta em
formas distintas de representacdo. A tentativa de qualificar a hashtag sem o sinal grafico ¢ uma
forma de imprimir a identidade de grupo em seu compartilhamento. Aléem disso, as ferramentas
de monitoramento de dados sdo capazes de indicar os principais perfis influenciadores na
circulacdo de uma hashtag. Quando um grupo adota determinado padrdo de grafia,

consequentemente, ele aparece vinculado como um de seus influenciadores. Essa associagao
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signica tem por objetivo atingir um padrdo de uso em dominio simbdlico, visando & mudanca
de hébito. No entanto, mais uma vez, a imagem traz a convocacdo dos ativistas para
confirmarem presenca no Twittaco pela pagina do evento no Facebook, demonstrando uma
complementariedade entre as plataformas. Isso reflete um dos principais componentes do

midia-mix, que diz respeito a remixagem de contetidos em diferentes midias.

FIGURA 73: twittaco para o compartilhamento da hashtag #naovaitercopa.

#NAOVAITERCOPA

ESEMOTI

TWITAGO GLOBAL Siss s s e

Fonte: http://twitpic.com/dt20u6.

Conforme vimos no terceiro capitulo, por meio da experiéncia colateral,
#BlocoQuemTemBocaVaiaDilma e #NaoVaiTerCopa foram associadas a hashtag
#VemPraRua, que apareceu consolidada nesse contexto pela recorréncia de uso nas
mobilizacBes anteriores. Apesar de ser uma hashtag em dominio predominante de secundidade,
criando uma categorizacdo por apontar diretamente para o objeto; devido a mudanca de habito,
ela se tornou um legi-signo capaz de representar uma convencao social. Sua possibilidade de
gerar signos-interpretantes a colocou no centro das disputas signicas, ressignificando a narrativa
do impeachment pelas taticas dos publicos em rede. Por isso, ela também esteve relacionada a
hashtag #VaiTerCopa, estrategicamente criada pelo governo de Dilma Rousseff para fixar sua
crenga pelo método da autoridade, na intencdo de cessar as controvérsias da ordem politica.
Assim, #VemPraRua tensionou a ordem policial de #VaiTerCopa pela criatividade temporal da
ordem politica de #NaoVaiTerCopa, marcada pelo dissenso.

Nesse contexto, identificamos o surgimento da hashtag #NaoVaiTerGolpe no
Twitter, mapeada pela ferramenta Who tweeted it first (Fig. 74). Porém, seu uso isolado nédo
permitiu a realizagdo imediata do ato interpretativo, sem acionar previamente outras referéncias

contextuais. Como ja era visivel o pedido de impeachment nas redes sociais online pela
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mediacgéo da hashtag #BlocoQuemTemBocaVaiaDilma, podemos levantar a possibilidade de
que seu significado estava relacionado ao posicionamento contrério da destituicdo da ex-
presidente. A analise do perfil @observatoriopig*?® também nos forneceu indicios para essa
constatacdo, pois trata-se de um perfil criado em 2010 para disseminar posicionamento relativo

aos modos operantes da esquerda politica.

FIGURA 74: primeiro tweet com o uso da hashtag #NaoVaiTerGolpe.

(\ Observotario do PIG
B (@observolariopig

#NaoVaiTerGolpe

210 PM - Jan 6, 2014

—

O 1ntls O+

FONTE: captura de tela da ferramenta Who tweeted it first (http://ctrlg.org/first/) em 20/06/2017.

Essa dubiedade na significacdo é refletida pela extrema generalidade da hashtag
#NaoVaiTerGolpe, que necessita do encadeamento signico para produzir significados. Ela
aparece, nesse contexto inicial, sem particularizar a realidade determinante. Logo, o dominio
indicial favorece as disputas signicas por meio de sua constante ressignificacdo, sobretudo no
cruzamento entre mdltiplas plataformas. Por essa razdo, aprofundamos nossa hip6tese no
segundo tweet publicado pelo perfil @observatoriopig, que mostra seu encadeamento signico
com #NaoVaiTerCopa (Fig. 75). Apesar de ser uma hashtag tatica criada em contrapondo a
estratégia do governo Dilma, ela foi usada no tweet de forma irbnica para criticar a postura de
guem estava pedindo pelo cancelamento da Copa, pois, certamente, se 0 evento fosse
confirmado (como foi), todos acabariam assistindo aos jogos*?®. Isso reflete um comportamento
midiatico comum na experiéncia colateral, que aproxima hashtags contrarias para criacdo do
argumento, mostrando a ordem politica pelo estabelecimento da controvérsia. Entretanto, essa
pratica acaba permitindo também a propagabilidade da hashtag adversaria em dominio de

secundidade, demarcando o carater ambiguo da semiose.

125 @observatoriopig utiliza o Twitter para discutir publicamente assuntos politicos. A sigla PIG, que remete a
palavra porco em inglés, faz mencgéo ao suposto “Partido da Imprensa Golpista”. Segundo Lucio Pinto (2015),
trata-se da denominacdo de um monobloco da imprensa, cujo objetivo seria destituir o Partido dos Trabalhadores
do poder. O perfil assumiria, desse modo, o papel de observatério para fiscalizar as agdes da imprensa pig.

126 Geralmente, o quarto é o local em que instalamos os aparelhos de televisdo dentro de uma casa. Quando
queremos assistir algo na hora das refei¢des, vamos para o quarto, uma queixa comum das maes em relagdo ao
comportamento dos filhos. Em nossa interpretacdo, no tweet, isso significa ironicamente que, se ndo vai ter Copa,
todos podem comer normalmente na mesa.
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FIGURA 75: segundo tweet com o0 uso da hashtag #NaoVaiTerGolpe.

Observotario do PIG o Follow
B (@observotariopig —

#MNaoVaiTerCopa Entéo leva o prato pra sala e
come la #NaoVaiTerGolpe
6:00 PM - Jan 6, 2014

Q0 111 Q o

FONTE: captura de tela da ferramenta Who tweeted it first (http://ctrlg.org/first/) em 20/06/2017.

Outrossim, a hashtag #NaoVaiTerGolpe acionou também sua variacdo com sinal
gréfico (“til”’), compondo redes distintas de significacdo no Twitter. Na Figura 31, no terceiro
capitulo, conferimos o encadeamento signico da hashtag sem o sinal gréafico, estando vinculada
a#VemPraRua. No entanto, quando olhamos para as associacdes tecidas pela hashtag com sinal
grafico na Figura 76, notamos a emergéncia de uma trajetoria signica diferente. #VemPraRua
desaparece e vislumbramos outras hashtags de protesto relativas a construcdo do mundo

narrativo da hipotese do golpe: #GolpeN&o, #GolpeAquiNdoPassa e #GolpeNuncaMais.

FIGURA 76: gréfico de hashtags relacionadas a #NaoVaiTerGolpe no Twitter em 17 de abril de 2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #NaoVaiTerGolpe

e

Advanced Mode Table Mode

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/).
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Contudo, ao longo do ano de 2014, a possibilidade do impeachment ganhou a arena
do cotidiano, que concretizou o pedido de destituicdo pela regularidade dos habitos de agdo nas
plataformas digitais, em interface com a dindmica de rua. Esse processo foi intensificado pela
reeleicdo de Dilma em outubro, esbocando a formacao factual de duas crencas concorrentes.
Em marco de 2015, essa polarizacdo estava visivel na guerra de hashtags, que sobrepds as
estratégias institucionais do governo e as taticas dos publicos em rede. Como mencionado no
terceiro capitulo, durante o pronunciamento de Dilma Rousseff no Dia da Mulher (08/03)
ocorreu um panelaco em repreensdo ao seu discurso na TV. A hashtag #DilmaDaMulher foi
usada, estrategicamente, pelos perfis oficiais da ex-presidente e do PT para rebater as mencoes
negativas em torno de #VaiaDilma.

Interessante notar que as duas hashtags carregam uma representacdo, em dominio
iconico, relativa a imagem da ex-presidente. Ao mesmo tempo, 0 nome Dilma é corporificado
em dominio indicial, visando sua forte propagacdo nas redes sociais online. Na Figura 77,
encontramos uma postagem no Instagram feita pelo perfil do PT, convocando os usuérios para
um Twittaco e Facebookagco. Novamente, reunimos comprovacGes da serialidade na
composicdo do fluxo signico, inclusive incorporando o dominio simbdlico de representacédo
predominante no Facebook. Como explicamos anteriormente, enquanto o Twittaco é inferido
pelo interpretante energético pelo esforco de propagacdo, o Facebookaco € inferido pelo
interpretante 16gico pelo alcance de visibilidade simbdlica no rastro de associagdes de ideias

para o estabelecimento da opinido, que gera profundidade na criacdo do mundo narrativo.

FIGURA 77: estratégia do PT para o compartilhamento da hashtag #DilmaDaMulher.

8 ptbrasil £ - Seguir

ferenca

i.rolando
5 globais

HOJE, TWITAGO E =
FACEBOOKAGO,
AS 20H30.

sgou ate
Zles ndo

#DilmaDaMulhel

ta
2sses

PMDB e

yver o

oQud A

42 curtidas

FB/ COMPARTILHEIS

FONTE: captura de tela da publicagcdo do @ptbrasil no Instagram.
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No entanto, a publicacdo da convocacao foi realizada também no Instagram, cujo
efeito pratico da acdo energética ndo pode ser aferido. A plataforma lista suas principais
tendéncias de conversacdo, porém sua selecdo ndo é feita pela instantaneidade de uso, mas pela
recorréncia ao longo do tempo. Nesse ambiente, as hashtags com maior alcance sdo as
idiomaticas, que servem como etiquetas para agrupamento de contetdos afins. A postagem do
PT teve por objetivo aproveitar o efeito serial do comportamento migratério dos puablicos,
sobretudo na descricdo do texto dentro do espaco da imagem, visando atingir a percepcdo das
mentes interpretadoras pelo esforco indicial. Esse apelo visual acaba gerando um ato
interpretativo, pois ela visa agucar rapidamente os sentidos.

A mesma estratégia foi adotada pelo PT nas mobiliza¢des do dia 12 de abril, com o
uso da hashtag #AceitaDilmaVez, em disputa signica com #SaiDilmaVez, #ForaDilma e
#ForaPT, que vigoraram pelas taticas dos publicos em rede. Tanto a hashtag #DilmaDaMulher
quanto #AceitaDilmaVez tiveram uma larga propagacéo nas redes sociais online, atingindo os
trends mundiais do Twitter. N&o obstante, isso gerou desconfianga em torno dos critérios de
ranqueamento da plataforma, refletida na insatisfacdo dos militantes a favor do impeachment,
um questionamento muito comum durante 0s eventos investigados. A hipotese publicada por
Danilo Gentili (Fig. 78) diz respeito as supostas acdes do Twitter para reforcar as estratégias do
governo Dilma em detrimento das taticas do publico concorrente. Por outro lado, alguns tweets
afirmavam que a hashtag #AceitaDilmaVez s6 alcancou visibilidade nos trends em razéo de
seu habito de uso gerado pela apropriacdo dos apoiadores ao governo. Podemos, entao, perceber
a atuacao da mente algoritmica nesse cenario de disputas signicas, que produz significados ao

aproximar ou distanciar determinadas hashtags dos trends.

FIGURA 78: tweet questionando os critérios de ranqueamento do Twitter.

@ Danile Gentili @
4 @DaniloGenti e

Twitter prefere ndo mostrar rejeicao, mas

hashtag #SaiDilmavez ultrapassa hashtag

governista #AceitaDilmaVez
pic.twitter.com/vxidIPbmAN

640 Retweets 601 Curtidas “wa-n‘ﬁ&,-}e

O 124 1tlea D en =

FONTE: captura de tela do tweet publicado pelo perfil de Danilo Gentili*?’,

127 Danilo Gentili é humorista e apresentador de programas televisivos que divulga, recorrentemente, suas ideias
sociopoliticas nas redes sociais online.



213

Na mobilizacdo do dia 16 de agosto de 2015, a disputa signica foi aferida pela
circulacdo das hashtags #ImpeachmentJa e #CarnaCoxinha. A primeira traz uma referéncia
categorica ao objeto dinamico da semiose em dominio de secundidade, sendo vinculada
diretamente a hashtag #ForaDilma. A segunda é uma hashtag genérica, que necessita da
experiéncia colateral para se particularizar. Ela nasceu das téticas dos publicos em rede, mas
foi apropriada pelas estratégias do PT e grupos ativistas, chegando aos trends mundiais do
Twitter. Entretanto, caso a mente interpretadora ndo estivesse familiarizada com a expressédo
“coxinha” na condicdo de apelido irdnico atribuido aos militantes de direita, conforme
explicamos no terceiro capitulo, ela provavelmente poderia relacionar a palavra ao alimento
popular da cultura brasileira. Nesse caso, “coxinha” traz uma dimensao icOnica ao relacionar
metaforicamente dois elementos diferentes. Da mesma forma, a inscrigdo “carna”, contracdo da
palavra Carnaval, diz respeito a dindmica dos blocos de rua, recorrentes no periodo
carnavalesco. Trata-se de uma critica ao suposto consenso gerado pelas mobilizagbes de
representantes da direita, em comparagdo aos constantes embates com a policia militar nos
protestos de simpatizantes de esquerda, que enfatizam o dissenso (Fig. 79). Como mostramos
ao longo da pesquisa, a repressdo da ordem policial costuma acompanhar os protestos de rua,
sendo uma forma das institui¢des formais retomarem o controle da esfera pablica, limitando o

espaco das controvérsias.

FIGURA 79: publica¢do com a hashtag #CarnaCoxinha no Facebook.

Deboas na Revolucao o Curtir Pagina  ***
16 de agosto de 2015 - @&

#CarnaCoxinha

a Pirig0y na Revd

no protesto contra o aumento da tarifa em
BH a policia meteu o pau e prendeu um
tanto de gente porque o pessoal fechou
uma rua

a Pirig0y na Revd

hoje a policia fechou varias ruas perto da
praca da liberdade para garantir a
segurancga dos coxinhas e tirarem selfies

a Pirig0y na Revd

o primeiro € manifestacao, o segundo & sé
carnaval mesmo #CarnaCoxinha

0 10 mil 105 comentarios 1,9 mil compartilhamentos

FONTE: pagina do grupo Deboas na Revolugéo no Facebook (https://www.facebook.com/deboasnarevo/).
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Nesse panorama, também percebemos a emergéncia de uma Agenda Trending,
conceito explorado anteriormente, na mistura entre o ranqueamento das plataformas digitais e
o trabalho da imprensa tradicional. VVarios meios de comunica¢cdo acompanharam a propagacao
energética de hashtags durante as mobilizagdes, incorporando a dinamica do midia-mix para
envolver o cidaddo comum na producdo de noticia, pratica j& instituida pelos grupos de
midiativismo. E o caso, por exemplo, do jornal Estaddo que compartilhou no Facebook uma
matéria produzida sobre a repercussdo dos protestos nas redes sociais online (Fig. 80). Ao
mesmo tempo, ele pediu aos usuarios para enviarem relatos, fotos ou videos para seu nimero
no WhatsApp. Essa mistura de agendas é reflexo da mudanga de habitos de a¢do provocada pela
desconfiancga do publico em relagdo a imprensa, conforme abordado no terceiro capitulo. Esse
movimento teve inicio em 2013, quando as hashtags #MidiaGolpista e #GloboGolpista foram
inseridas na comunicacdo de rua. Desde entdo, vemos uma aproximagdo entre a midia
tradicional e as redes sociais online. Na postagem do Estaddo, notamos que o campo dos
comentarios reforca a disputa signica entre os grupos concorrentes, detectados em sua maioria
pelo posicionamento de direita. VVarios comentarios e compartilhamentos enalteciam a figura
de Moro como simbolo da justica nacional, um reflexo da regularidade do habito de acdo das

praticas ativistas favoraveis ao impeachment, expresso na imagem da publicagao.

FIGURA 80: postagem do Estaddo sobre a repercussdo das hashtags de protesto.

Estaddo @
16 de agosto de 2015 - Q

Estaem algum dos protestos? Envie seu relato. foto ou video para nosso
WhatsApp: (11) 9 7069-8639 #Estadio

.....

POLITICA ESTADAO.COM.BR
Apoio a Moro, #CarnaCoxinha e mais: veja a repercussao dos
protestos nas redes sociais

@ 3.5mil 229 comentérios 332 compartihamentos

FONTE: captura de tela da pagina do Jornal Estaddo no Facebook.

Portanto, percebemos que a construcdo do mundo narrativo, nesta fase, foi marcada,
majoritariamente, pelas disputas signicas em dominio de secundidade fenomenoldgica, ou seja,

pelo esforgo de publicagdes relacionadas a tematica do impeachment nas redes sociais online.



215

Os rastros recuperados pelas ferramentas de coleta de dados inferiram um predominio do
interpretante energético. A serialidade dos fragmentos dispersos em diferentes plataformas de
midia foi costurada pela mediacdo das hashtags, sendo reflexo da afiliagdo ambiental
(proximidade entre usuarios em decorréncia de interesses comuns). Além disso, a combinacéo
de estratégias e taticas trouxe complexidade para 0 mundo narrativo, impactando a formacao
da Agenda Trending. Essa construgdo foi consolidada em dezembro de 2015, apds a
apresentacdo do documento de abertura do pedido de impeachment na Camara dos Deputados.

Nesse contexto, 0 uso social das hashtags foi aprimorado para fortalecer a fixacao
das crencas dos grupos adversarios. Em sete de dezembro, Dilma utilizou a hashtag
#NaoVaiTerGolpe (com sinal gréfico) em sua pagina do Facebook para articular a estratégia
de defesa (Fig. 81). O video relacionado trazia uma manifestacdo de apoio dos participantes da
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A expressdo “ndo vai ter golpe”, inferida pelo
interpretante emocional no grito dos militantes, foi predominantemente endossada pela acéo
energética dos 4,3 mil compartilhamentos da postagem. Isso também ficou claro pela anélise
dos botdes de sentimento, que traziam 15 mil curtidas, 7 coracdes e 2 expressdes de raiva,
reforcando a estabilidade da crenca. J& o campo dos comentarios fomentou a batalha signica

entre a defesa do impeachment e a hipétese do golpe, trazendo o componente da davida.

FIGURA 81: postagem de Dilma com a hashtag #NdoVaiTerGolpe.

Dilma Rousseff
7 de dezembro de 2015 - Q

#N3oVaiTerGolpe

Recep;ﬁo calorosa em apoio a presidenta Dilma na X Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, em Brasilia. #Suas10anos

FONTE: captura de tela da pagina de Dilma Rousseff no Facebook.
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Em seguida, na mobilizagdo do dia 13, vimos as hashtags #NaoVaiTerGolpe e
#DilmaFica encarnadas em cartazes de rua (Fig. 82). Por ser um ambiente de representacdo em
dominio simbdlico, a hashtag #NaoVaiTerGolpe (com e sem sinal grafico) abandona seu
carater genérico e categorico para tornar-se simbolo de resisténcia a destituicdo da ex-
presidente. Esse dominio simbdlico ja era visto na mediacdo da hashtag #ForaDilma, que foi
utilizada como palavra de ordem em todas as mobilizagdes observadas. Destarte, enxergamos
a consolidacao de habitos provisorios de agdo em torno da defesa do impeachment e da hipotese
do golpe pela incorporacdo das duas hashtags nos debates nas redes sociais online e na
experiéncia dos protestos de rua. Por conta da regularidade desses habitos no cotidiano, o
mundo narrativo do impeachment ganhou profundidade, intensificando a polarizacéo
sociopolitica. Além disso, outras hashtags contribuiram para o desdobramento da narrativa,
como #ForaTemer, que surgiu em associacdo signica com #CartaDoTemer, como vimos
anteriormente. Essa hashtag foi acionada em varios momentos da semiose do impeachment,

inclusive gerando aproximacéo entre 0s grupos concorrentes, conforme veremos a seguir.

FIGURA 82: hashtags #DilmaFica e #ndovaitergolpe no protesto de 13/12/2015.
DIGANAY Y OV worms == -
#DilmaFica
#NaoVaiTerGolpe

FONTE: Danilo Verpa/Folhapress. Site UOL Noticias (https://bit.ly/2smDLJj).

6.1.2. Analise do engajamento social na expansao da narrativa

Nesta segunda etapa da linha do tempo da semiose investigada, examinamos o
processo de impeachment, em 2016, por meio do engajamento social na expansdo do mundo
narrativo, que parte da distincdo entre os modos de acao provisorios das crengas concorrentes.

Como o efeito pratico da crenca é o estabelecimento da opinido, analisamos as estratégias e
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taticas para detectar indicios do aprimoramento da semiose em decorréncia da experiéncia
colateral. De forma complementar, acionamos os principios da subjetividade (subjectivity) e
performance para avaliar o engajamento social. Sdo elementos que influenciam diretamente na
recusividade da semiose, que pode ser investigada a partir da analise dos principios de
continuidade (continuity) e multiplicidade (multiplicity), imersdo (immersion) e extragdo
(extractability). Unificamos as duas categorias (engajamento e expansao) por constatarmos que
sdo elementos interdependentes no desenvolvimento da narrativa. Separa-los poderia resultar
no erro de mecanizar demasiadamente as operacdes analiticas. Afinal, como a criatividade é
inerente a esse processo, entendemos que a expansao seja reflexo da autocorrecéo continua da
rede de significados, fruto do engajamento social.

Iniciamos o exame do ano de 2016 pelas duas mobilizacdes que ocorreram em
marco, contextualizadas anteriormente no terceiro capitulo. A primeira, no dia 13, foi referente
ao posicionamento a favor da destituicdo de Dilma Rousseff. Notamos a emergéncia da figura
de Moro por meio da hashtag #MoroBloco, em associacao signica com #ForaDilma. Como na
Figura 80, a imagem do juiz, em dominio de primeiridade, é sugerida por semelhanca e
configura um sentimento de identificacdo corporificado no discurso contra a corrup¢do. Em
dominio simbdlico, a figura de Moro representa uma configuracdo patriota, que atinge o status
de lei. No dia anterior ao evento, a empresaria Lucilia Diniz divulgou em seu Instagram uma
postagem para convocar as pessoas para o protesto por meio das hashtags #VemPraRua e
#EsselmpeachmentEMeu, afirmando que a corrupgdo ndo acabaria em pizza, uma expressio

recorrente no Brasil para se referir a algo que nédo foi solucionado (Fig. 83).

FIGURA 83: convocagdo de Lucilia Diniz para o protesto de 13/03/2016.
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luciliadiniz Meu sédbado pode terminar
assim , mas amanha vou provar que a
corrupc3o ndo vai acabar em pizza !
#vemprarua #esseimpeachmentémeu
#13deabril

Meu sabado pode terminar assim, [IAGRU A

2.812 curtidas

mas amanha vou provar que a
COrrupc¢ao nao vai acabar em pizzal

Fonte: publicacdo no Instagram de @Iluciliadiniz.
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Essa tessitura da narrativa da defesa do impeachment atrelada a luta contra a
corrupcdo configura o método aprioristico de fixacdo de crenca, pois traz elementos
preexistentes para a comprovacdo dos argumentos. Isso ajuda nos processos de identificacao
em direcdo a mudanca de habito, que reuni uma série de elementos para dar complexidade ao
mundo narrativo construido. Podemos exemplificar essa relacdo por meio de um dos videos que
apareceu nos links da coleta de dados no Facebook e no Twitter. No dia 11 de margo, o grupo
de comunicacdo Congresso em Foco publicou, no YouTube (http://bit.ly/2TEBi8w), o tutorial
para dangar a musica “Seja Patriota”, criado pelo grupo ativista Consciéncia Patriotica para que
os militantes pudessem reproduzir a danga no protesto do dia 13. Podemos perceber que o
combate a corrupcao aparece vinculado aos signos nacionais, sobretudo pelo uso das cores da
bandeira do Brasil, como verde e amarelo (Fig. 84). Esse tipo de material reflete claramente o
principio da performance, constituindo-se como uma espécie de ativador cultural (cultural

activators), que dao ao grupo algo para fazer.

FIGURA 84: tutorial da musica “Seja Patriota” no YouTube.
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Fonte: Canal do YouTube do grupo Congresso em Foco (http://bit.ly/2TEBi8w).

Ja o segundo protesto, no dia 18, foi relativo a hipotese do golpe, que teve a
aderéncia de vérias celebridades em apoio ao governo Dilma. A prepara¢do do evento foi

articulada nas redes sociais online por meio da hashtag #TodosPelaDemocracia, que chegou
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aos trends do Twitter no dia 16. O video da TV Poeira para explicar didaticamente o conceito
de “golpe”, mencionado anteriormente (Fig. 26), foi essencial para estimular sua circulagdo
midiatica, em associacdo signica com #GolpeNuncaMais, #DitaduraNuncaMais (remetendo a
ditadura militar de 1964), #JuntosPeloBrasil e #MaisAmorMenosGolpe. Nesse caso, a
construcdo simbdlica de #NaoVaiTerGolpe esteve atrelada ao conceito de democracia, fixando
a crenca também pelo método aprioristico. Esse sentido ficou mais evidente ap6s o
compartilhamento de um video na pagina do Facebook do grupo Midia Ninja, em que 0 ex-

presidente Lula aparece discursando a respeito do valor da democracia (Fig. 85).

FIGURA 85: discurso do ex-presidente Lula sobre o significado de golpe.

Midia Ninja @
20 de marco de 2016 - Q

Aqui foi sempre 0 povo quem educou a elite. Mais que nunca, chegou a
hora do Brasil declarar amor pela democracia. #VemPraDemocracia

Video: Midia NINJA
Trilha Sonora: André Sampaio e os Afromandinga

% e nao vamo¢s aceitaf Mars
neghum golpe neste pais.

OO 6.2 1.4 mil comentarios 11 mil compartilhamentos 234 mil visualizacdes

FONTE: pagina de Midia Ninja no Facebook (https://www.facebook.com/MidiaNINJA/).

A publicacdo, que adicionou a hashtag #VemPraDemocracia, despertou um
sentimento positivo em relacdo aos argumentos apresentados, inferido pelos botdes de acao da
plataforma midiatica do Facebook. Foram 5,7 mil curtidas, 516 coracGes, 32 expressdes de
espanto, 15 de raiva, 4 de riso e 4 de choro. Além disso, os 11 mil compartilhamentos também
tiveram a funcdo de reforcar a crenca em torno da hip6tese do golpe, sendo confrontada pela
duvida lancada no campo de comentarios pelos adversarios. Vemos pela imagem do video uma
predominancia do vermelho na mobilizacéo, cor utilizada pelo PT que remete ao comunismo,

sendo muito valorizada pelos ativistas em prol de Dilma. Esse embate signico extensivo as
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cores foi recorrente na semiose investigada, servindo de argumento para os dois grupos
concorrentes. Em vérias publicagdes, identificamos a afirmagdo de militantes contra Dilma
dizendo que “a bandeira do Brasil jamais sera vermelha”, buscando ressignificar a ideia de
golpe pela rejeicdo ao comunismo.

Outros dois videos que apareceram nos links da coleta no Facebook e no Twitter,
compartilhados no YouTube, também traziam a referéncia simbdlica da hipdtese do golpe contra
a democracia. O primeiro apresentava a cangao “Nao vai ter Golpe” (http://bit.ly/2skWq8b), na
voz da cantora Beth Carvalho, que falava do desejo de democracia ap6s o golpe da ditadura
militar. O video recebeu 111.952 visualiza¢des, com 3,3 mil “gostei” € 1,1 mil “ndo gostei”,
mostrando o confrontamento entre as crencas. Ja o segundo foi criado pelo grupo Mdsica pela
Democracia para divulgar a cancdo “Golpe ndo” (http://bit.ly/2TeLapF). Em conexao signica
com o argumento narrativo, foram utilizadas as hashtags #OcupeADemocracia e
#MusicaPelaDemocracia. A letra tentava desvincular o embate entre as cores, propondo o
didlogo para prevalecer o carater democréatico: “(...) se eu uso vermelho ou vou de amarelo/ ndo
t6 num duelo, quero conversar”. No entanto, nos comentarios, as hashtags contrarias, como
#ForaPT e #VaiTerlmpeachment, foram acionadas para questionar a validade da crenca. O que
mostra uma forte predilecdo pelo método da tenacidade, pois as crencas individuais
estabelecidas sdo reforcadas pelos habitos de acdo provisorios nas disputas signicas.

FIGURA 86: video da musica “Golpe Ndo” com a participagdo de artistas.
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Fonte: canal do YouTube do grupo InfoDigit.PC (http://bit.ly/2TeLapF).
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O video também trouxe a imagem de varios artistas envolvidos no processo de
criagdo musical, como Chico César e Arrigo Barnabé. Segundo Moloney (2015), essas
multiplas vozes e pontos de vista que permeiam a narrativa referem-se ao principio da
subjetividade. As percepcdes subjetivas de personagens dentro da historia sdo usadas para
adicionar a complexidade narrativa. Tanto na apresentacao de celebridades e pessoas publicas,
quanto na convivéncia com militantes comuns, isso é colocado em primeiro plano, trazendo
novas camadas de mediacdo na configuracdo da hashtag. Contudo, essa carga subjetiva,
implicada na imagem sedutora de artistas em dominio icénico, ndo garantiu a estabilidade da
crenga em torno da hipotese do golpe, em razéo do escrutinio da davida.

#NaoVaiTerGolpe apareceu ressignificada nas disputas signicas por meio do
encadeamento com #VaiTerlmpeachment, durante varios momentos da semiose. Isso significa
uma ruptura com o principio de continuidade, trazendo uma multiplicidade de significados pelo
viés criativo da experiéncia colateral. Aferimos esse resultado por meio da ferramenta RiteTag,
gue mostrou como essa associacao esteve fortalecida ao longo do tempo, inclusive acionando
a hashtag #ForaDilma no dia da votacdo na Camara dos Deputados (Fig. 87). Essa aproximacéo
acabou rompendo com o sentido inicial tracado pela referéncia simbdlica a democracia. Na
Figura 88, podemos ver o uso das duas hashtags, simultaneamente, na publicacdo do
Movimento Endireita Brasil no Facebook, que traz a inscrigdo de #LulaNaCadeia e #ForaPT.
Na Figura 89, vemos a hashtag #VaiTerimpeachment promovendo a triangulacdo entre
#ForaDilma, #NaoVaiTerGolpe e #VemPraRua pelo esforco energético da aproximacdo

indicial, explicitando a batalha signica na intersecédo entre as dinamicas online e offline.

FIGURA 87: relacOes estabelecidas pela hashtag #NaoVaiTerGolpe em 17/04/2016.
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Fonte: captura de tela da ferramenta RiteTag em 17/04/2016 (https://ritetag.com/).



FIGURA 88: hashtag #NaoVaiTerGolpe em associacdo com #VaiTerlmpeachment.
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FONTE: pagina do Movimento Endireita Brasil no Facebook (https://www.facebook.com/endireitabrasil/).

FIGURA 89: relagdes estabelecidas pela hashtag #VaiTerImpeachment em 17/04/2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #VaiTerimpeachment
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 17/04/20186.
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A0 mesmo tempo, como resposta as tentativas de ressignicacdo da narrativa em
torno da hipdtese do golpe, os militantes contrarios a destituicdo da ex-presidente, lancaram a
hashtag #NaoVaiTerImpeachment. Na Figura 90, isso fica evidente pelo encadeamento signico
de hashtags que representaram 0 posicionamento contrario ao impeachment, como
#GolpeNaoPassara e #OPovoQuerDemocracia, em conexdo indicial com #NaoVaiTerGolpe.
Todavia, essa estabilidade da crenga continuava sendo tencionada por outras hashtags, como
#VaiTerCassacao e #VaiTerCassacaoEPrisao, reafirmando o antagonismo entre as duas crencas
concorrentes. Esse cenario € resultado da multiplicidade provida pela experiéncia colateral, que
inclusive propde uma abertura da narrativa por meio de topicos relacionados. E o caso da figura
de Eduardo Cunha, que paralelamente passou a compor um dos desdobramentos signicos do
mundo narrativo do impeachment por meio das hashtags #ForaCunha (Fig. 89) e

#PrendeOCunhaSTF (Fig. 90), como veremos adiante.

FIGURA 90: relacGes estabelecidas pela hashtag #NaoVaiTerlmpeachment em 17/04/2016.
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 17/04/2016.
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Essa disputa signica pelo campo informacional da semiose do impeachment
também vigorou no espaco institucional, reverberando dentro do governo as discussdes
travadas pelos publicos em rede. Durante os dias que antecederam a votacdo na Camara,
surgiram varias especulacfes em relacdo aos posicionamentos dos deputados. O cientista
politico Marcel van Hattem, que se tornou deputado federal em 2018 pelo Partido Progressista
(PP), listou em sua pagina do Facebook uma possivel contagem dos votos dos parlamentares,
cinco dias antes da sesséo de abertura (Fig. 91). Ele utilizou como base uma matéria publicada
pelo Estaddo (http://bit.ly/2Tdjodf), que trazia a imagem e a inscri¢do do possivel voto de cada
parlamentar. Nos comentérios, Hattem disse que usou o jornal como fonte, justamente, por
estampar a foto dos deputados, o que aumentaria, segundo ele, a credibilidade da informacéo.
O cenério construido mostrava uma vantagem para a vitéria do impeachment, ao mesmo tempo
em que reforcava a conexdo signica entre #NaoVaiTerGolpe e #VaiTerImpeachment. O placar
pode ser inferido como uma representacao diagramatica (hipoicone) da batalha signica entre as
duas hashtags, compondo uma experiéncia de jogo que lembra as préaticas de torcedores de
futebol nas redes sociais online. Essa a¢do pode ser atribuida ao universo da légica de fandom,

que idealiza uma competicao entre grupos adversarios.

FIGURA 91: contagem hipotética do voto dos parlamentares.
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Para influenciar a decisdo dos parlamentares, especialmente daqueles que estariam
indecisos sobre o voto, duas medidas foram apresentadas: 0 Mapa do Impeachment, criado pelo
Movimento Vem Pra Rua para defesa da destituicdo da ex-presidente, e 0 Mapa da Democracia,
elaborado pelo Movimento Muda Mais, em defesa do governo Dilma (Fig. 92). Como
mostramos no terceiro capitulo, 0 Mapa do Impeachment foi materializado fisicamente nos
gramados do Palacio do Planalto, em Brasilia (Fig. 22), na tentativa de promover uma mudanca
de habito pela regularidade da acdo. Os dois mapas incentivaram a corrida dos militantes para
pressionar diretamente os deputados, compondo novamente uma acdo tipica do principio de
performance, pois estimula energeticamente as mentes interpretadoras. Isso ajuda na definicdo
da identidade do grupo, mesmo que essa identidade seja constituida por caracteristicas

provisorias da reunido instantanea de singularidades.

FIGURA 92: Mapa da Democracia criado pelo Muda Mais.
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FONTE: captura de tela do perfil do grupo @mudamais no Instagram.

Ao mesmo tempo, vimos a aproximacao entre as duas crencas por meio da hashtag
#ForaCunha, que foi utilizada em associagdo signica com #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe,
como aferimos na Figura 89. No protesto do dia 15 de abril, notamos que a pauta ativista em
torno da exoneracdo do deputado Eduardo Cunha ja estava em alta, sendo uma figura central
na primeira fase de votacdo por ocupar o cargo de presidente da Camara dos Deputados. Na
Figura 93, percebemos a inser¢do da hashtag #CunhaCai no cartaz de protesto contra a
destituicdo da ex-presidente, mantendo também uma relagdo entre #NaoVaiTerGolpe e
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#DilmaFica. O sistema de cores adotados para diferenciar, paratextualmente, as hashtags indica
como o vermelho tem valor positivo para o publico a favor da ex-presidente. A referéncia ao
golpe € feita por meio da cor preta, interpretada nesse contexto como simbolo de morte e
rejeicdo. Essa extracdo de sentido contida no cartaz pode denotar o interpretante 16gico, que

provoca imersao na narrativa pelo dominio simbdlico de representagéo.

FIGURA 93: hashtag #NaoVaiTerGolpe usada na comunicagdo de rua em 15/04/2016.
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FONTE: pagina do Facebook de Midia Ninja (https://www.facebook.com/MidiaNINJA/).

Outra tatica utilizada pelos ativistas dos dois sistemas de crenca foi a mudanca do
avatar (representacdo iconica) no Facebook e no Twitter para a adicao das hashtags #ForaDilma
e #NaoVaiTerGolpe em sobreposicdo a fotografia de perfil (Fig. 94 e 95). Esse artificio
incentivou a fixacdo da crenca pelo método da tenacidade, em razdo de mesclar a narrativa
determinante a propria construgdo de identidade do individuo, em relagdo ao grupo ao qual est4
inserido. Essa agdo arregimentou uma visdo Unica de mundo, explicita por visibilidade
simbolica em multiplataformas. I1sso garantiu o processo de imerséo da audiéncia, impulsionada
pelo engajamento social. Esse recurso e semelhante ao uso das hashtags em camisetas, adesivos
e buttons, pois adiciona indicialmente a propria dimensdo corporal do ativista. Dentro da
semiose investigada, buscando a fixagéo do sistema de crenga, o corpo apareceu como um forte
elemento de expressédo signica, que atinge nossos sentidos por insisténcia e persisténcia. Para
Marco Bastos, Rafael Raimundo e Rodrigo Travitzki (2012), isso configura uma acdo de

“panfletagem”, trazendo uma atmosfera publicitaria para a constru¢ao da crenca.



227

FIGURA 94: geracdo de avatar com a hashtag #NaoVaiTerGolpe.
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FIGURA 95: geracdo de avatar com a hashtag #ForaDilma.
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Esse comportamento também estimula a regularidade de habitos de a¢do, que vao
sustentar o sistema de crenca gerado pela constituicdo da narrativa. A profundidade alcangada
pelo dominio simbolico das hashtags em estudo acabou provocando a extracdo de sentido para
o0 cotidiano. As hashtags foram retiradas do contexto midiatico inicial para vigorar na vida
ordinaria dos publicos em rede. Nas figuras 96 e 97, notamos como esse principio é forte na
demarcacdo da continuidade da crenca. As camisetas circularam fora dos ambientes de
mobilizag&o, tecendo novas conexdes com outras realidades possiveis. Além disso, a extracdo
de sentido da mobilizacdo para a confeccdo de produtos de consumo deflagra a logica de
fandom no ativismo de fa. Esse é um dos efeitos da texturizagdo da vida proporcionada pela
textura transmidia, abordada no segundo capitulo. Sdo os fluxos de representacdo que vao
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justapor a légica transmidia e as atividades na vida ordinaria, contribuindo para a criacdo da

multiplicidade de interpretantes e, consequentemente, para a expansdo da narrativa.

FIGURA 96: camiseta com a hashtag #NaoVaiTerGolpe.

Fonte: captura de tela da pagina do Facebook do Vomitaco (https://www.facebook.com/vomitaco/).

FIGURA 97: camiseta com a hashtag #ForaDilma.
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Fonte: Mercado Livre (https://www.mercadolivre.com.br/).

Outro ponto fundamental para o a aprimoramento da semiose investigada, foi o
posicionamento de cada parlamentar em suas proprias redes sociais online antes da votacao. As
duas personalidades de destaque na ocasido foram Jean Wyllys (PSOL-RJ) e Jair Bolsonaro
(PSC-RJ), que renderam maior nimero de comentarios em nossa coleta de dados. O primeiro
fez uma postagem no Facebook, no dia 16 de abril, em conexao direta com o WhatsApp, para
compartilhamento de seu discurso contra o impeachment por meio da hashtag

#NaoVaiTerGolpe (Fig. 98). A plataforma de conversa instantanea foi pouco aferida nesta
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pesquisa, mas tornou-se fundamental nos processos sociopoliticos, sobretudo nas eleicdes de
2018. Em tom didatico, a estratégia do deputado era estimular a conversagao entre 0s pares para
aumentar a propagabilidade de seu contetdo pelo comportamento migratorio dos publicos.
Podemos inferir o interpretante intencional pelo rastro deixado pela instru¢do de comando,
descrita na postagem pelos verbos “baixar” e “enviar”. Esse convite a acdo estimulou o esfor¢o

energético em dire¢do ao compartilhamento do video de seu discurso para além do Facebook.

FIGURA 98: declaracdo de voto de Jean Wyllys no processo de impeachment.
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FONTE: pagina de Jean Wyllys no Facebook (https://www.facebook.com/jean.wyllys/).

No caso de Bolsonaro, ele usou o Twitter para revelar seu voto poucas horas antes
da abertura da sesséo. Sua estratégia foi reforcar a vinculacéo signica entre Dilma/Lula/PT para
agucar a simbologia em torno do nacionalismo e da luta contra a corrupcdo, utilizando o sistema
de cores verde e amarelo pela presenca da bandeira nacional (Fig. 99). Percebemos que os
retweets e curtidas recebidas pela postagem reforcaram a crenca em torno da defesa do
impeachment, trazendo regularidade para os habitos de acdo do grupo favoravel a destituicéo
da ex-presidente. Em seu discurso no plenario, Bolsonaro mencionou o nome de Carlos Alberto
Brilhante Ustra, coronel do exército brasileiro conhecido por sua atuacdo durante o periodo da
ditadura militar (https://glo.bo/2VLOev4). Ustra foi ex-chefe do DOI-CODI, 6rgdo que
supervisionava as mobilizacdes de oposi¢do ao governo naquela época. Segundo o deputado, 0
coronel teria sido o terror de Dilma durante o periodo da ditadura, pois ela foi reconhecida como

uma das opositoras ao regime militar, participando intensamente dos protestos.
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FIGURA 99: declaracdo de voto de Bolsonaro no processo de impeachment.
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FONTE: captura de tela do perfil de Jair Bolsonaro no Twitter (https://twitter.com/jairbolsonaro).

No dia da votacdo, percebemos a presenca de varias hashtags relacionadas a
defesa do impeachment e a hipdtese do golpe em decorréncia da experiéncia colateral, vista na
rede formada em conex&o entre o digital e as ruas. Por meio da ferramenta Hashtagify.me,
conseguimos identificar algumas dessas trajetérias possiveis de #ForaDilma (Fig.31) e
#NaoVaiTerGolpe (Fig. 30), como mostramos no terceiro capitulo. A ferramenta rastreia a
memoria associativa das hashtags no Twitter, mostrando quais outras foram acionadas por elas
ao longo do tempo. O que diferencia o processo signico € o grau de proximidade entre elas.
Quanto mais proxima da hashtag analisada, mais recente é a associa¢do. Quanto mais grossa a
linha, maior a intensidade da ligacdo naquele momento. Entretanto, apesar de ser um processo
temporalmente situado, conseguimos inferir observac6es qualitativas para o entendimento da
criagdo de novos interpretantes e formacdo de crencas ao longo de todo o processo de

impeachment. Para reforcar essa andlise, partir de nossas coletas, criamos nuvens de tags,
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conforme procedimento explicado no quinto capitulo, para mostrar a ocorréncia de palavras-

chave no encadeamento signico (Fig. 100 e 101).

FIGURA 100: nuvem de tags da hashtag #NaoVaiTerGolpe em 17/04/2016.
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FONTE: representacdo criada pela autora.

FIGURA 101: nuvem de tags da hashtag #ForaDilma em 17/04/2016.
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Na rede gerada pela hashtag #NaoVaiTerGolpe (Fig. 100), percebemos a
formalizagdo de um sistema de crenca conectado positivamente a figura de Lula e
negativamente a figura de Eduardo Cunha. Como mostramos anteriormente, esta Ultima
associacdo signica contribuiu para aumentar o0 engajamento social em torno de
#NaoVaiTerGolpe, estimulando a atuacdo de uma parcela da audiéncia que nédo estava
conectada diretamente por identificagdo com a figura da ex-presidente. Por outro lado,
#ForaDilma (Fig. 101) ressignificou a relacdo iconica com a imagem de Lula de forma negativa,
estabelecendo um sistema de crenca contrario as narrativas do PT. A producéo de contetudo do
grupo Consciéncia Patriética, que apareceu Véarias vezes em nossa coleta de dados, buscou
fortalecer essa associacdo signica por meio de acdes energéticas nas redes sociais online. No
dia 26 de abril, o grupo promoveu um “digitaco” para estimular o uso social das hashtags
#ForaPT, #ForaDilma e #ForaLula em multiplataformas (Fig. 102). Como cada ambiente
midiatico tem uma especificidade de representacdo signica, sua intencionalidade visava a
mudanca de habito pela regularidade de acdo. Isso ajudaria a fixar no imaginario coletivo a

dimensao simbdlica do posicionamento sociopolitico em defesa do impeachment.

FIGURA 102: chamada para “digitaco” com a hashtag #foradilma em 26/04/2016.

iDIAS SOCIAIS
INUNDAR AS MIDIAS
(‘F/ﬁcmgzsoox, WHAT‘S):\\”PP, TWITTER ETC.)
c .

#Foralyls

#ForaPT #ForaDilma

facebook.com/conscienciapatriotica

Fonte: pagina do Facebook do grupo Consciéncia Patriética.

Como mostramos no capitulo 5, no dia da votacdo na Camara, a hashtag que mais
se destacou nos trends do Twitter, pelo dominio indicial, foi #lmpeachmentDay. No cenéario

apresentado na observacédo sistematica, percebemos que se trata de um signo bem explorado
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por ambas as hashtags. Sua composi¢do signica remeteu categoricamente ao evento. Porém,
em nossa amostra, ela recebeu mais meng0es nas narrativas criadas pelos militantes contra a
destituicdo de Dilma (Fig. 100). J& quando olhamos para a votacéo no Senado Federal, nos dias
11 e 12 de maio, essa situacdo se inverte. O termo aparece mais expressivo em relacao a hashtag
#ForaDilma (Fig. 103), relacionado a estrutura simbdlica tecida anteriormente. Isso é inferido
pelo esforco energético em conectar a hashtag com termos relacionados a afiliacdo partidaria
de Dilma e a imagem de Lula, observando a persisténcia do termo “LulaNaCadeia”, que foi

muito utilizado em 2018 durante o julgamento do ex-presidente.

FIGURA 103: nuvem de tags da hashtag #ForaDilma nos dias 11 e 12/05/2016.
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FONTE: representagdo criada pela autora.

Durante o periodo de votacdo, investigamos também os principais perfis
influenciadores de cada hashtag. A ferramenta Hashtagify.Me permite, na versdo gratuita, ter
acesso aos seis perfis que mais impactaram o compartilhamento de determinada hashtag ao
longo do tempo, por meio do nimero de retweets e curtidas recebidas. No caso de #ForaDilma
(Fig. 104), desde o inicio do processo de impeachment em abril, a ferramenta apresentou em
destaque o perfil de Kéfera Buchmann (https://twitter.com/Kefera), uma personalidade do
YouTube que foi considerada uma das maiores influenciadoras digitais do Brasil em 2016
(ESTADAO, online, 2016). Conseguimos identificar, por meio da ferramenta de Busca
Avancada do Twitter, o tweet de Kéfera relacionado a hashtag #ForaDilma, em 16 de margo,

um més antes da primeira fase de votagdo (Fig. 105). Sua publicacdo rendeu 1.607 retweets e
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4.082 curtidas, um numero relativamente alto se comparado com a média dos conteldos
coletados. Por ser uma influenciadora digital com muitos seguidores no YouTube, sua rede de
contatos conseguiu direcionar o curso da semiose, extrapolando sua atuacéo na plataforma para
vigorar no Twitter, por meio do comportamento migratério dos publicos em rede. O mesmo
aconteceu com os nomes de Danilo Gentili, Lobdo e Rodrigo Vesgo, que séo figuras
reconhecidas no campo artistico (Fig. 104). Por fazerem parte do imaginéario social, essas
personalidades midiaticas agucaram a percepcao das mentes interpretadoras, incentivando 0s

julgamentos perceptivos na criacdo de signos-interpretantes.

FIGURA 104: principais influenciadores da hashtag #ForaDilma em 17/04/2016.

All-time Top 6 Influencers for #ForaDilma
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 17/04/2016.

FIGURA 105: tweet publicado por Kéfera em 16/03/2016.

iﬁ KEFERA & (" seear )

- @Kefera T Y
NAO E POSSIVEL essa palhacada com a
gente, puta que pariu #ForaDilma

16:51 - 16 de mar de 2016

1.607 Retweets 4.082 Curtidas ﬁ Q 2 & (7] @ o) ‘, @

Q 146 T wemit O a41mi &4

FONTE: captura de tela do perfil de @kefera no Twitter.
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Ao contrario das operacOes taticas do grupo #ForaDilma, os influenciadores da
hashtag #NaoVaiTerGolpe formaram uma cadeia mais estratégica, com a presenca de varias
instituicOes formais, sobretudo dos perfis oficiais do PT e Dilma, conforme podemos observar
na Figura 106. Alids, na tabulacdo da coleta de dados, percebemos que eles foram
influenciadores de vérias hashtags contra o impeachment, ao lado de Jean Wyllys, Midia Ninja,
UNE (Unido Nacional dos Estudantes) e Jornalistas Livres. Essa multiplicidade de impulsos
interpretativos em torno da significacdo da crenca, marcada pela associacdo entre agentes
politicos, celebridades e grupos ativistas € 0 que garante a expansdo da narrativa. Sao varios

pontos de vista sendo explorados, de forma serial, no curso da semiose em multiplataformas.

FIGURA 106: principais influenciadores da hashtag #NaoVaiTerGolpe em 17/04/2016.

All-time Top 6 Influencers for #NaoVaiTerGolpe
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 17/04/2016.

Contudo, essa rede de influenciadores também oscila pela utilizagdo ou ndo do sinal
grafico do “til”, da mesma forma como mostramos as diferencas no encadeamento signico (Fig.
31 e 76). Quando olhamos para o grafico da hashtag #NaoVaiTerGolpe (Fig. 107), percebemos
a presenca de alguns atores que ndo apareciam incialmente na Figura 106, como os perfis de
Jean Wyllys, Midia Ninja e UNE. Ja os perfis oficiais do PT e de Dilma continuaram ocupando
0s primeiros lugares, mostrando o uso estratégico do dominio indicial da plataforma do Twitter,

em busca da promocéo da regularidade dos habitos de acdo para alcangar visibilidade simbdlica.
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FIGURA 107: principais influenciadores da hashtag #NaoVaiTerGolpe em 17/04/2016.

All-time Top 6 Influencers for #NaoVaiTerGolpe
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 17/04/2016.

Acompanhando a vota¢do do Senado, nos dias 11 e 12 de maio, constatamos que a
hashtag #NaoVaiTerGolpe teve uma significativa mudanca de habitos de acdo. O termo mais
relevante na nuvem de tags foi “DevolveRenan”, fazendo referéncia a Renan Calheiros
(PMDB-AL), entdo presidente do Senado Federal, que conduziu os dois dias de votacéo (Fig.
108). Ele afirmou que ndo iria votar para manter a imparcialidade e independéncia do cargo,
também ndo acatou a maior parte das questdes de ordem apresentadas pelos senadores do PT.
Isso causou revolta e indignagéo entre os militantes a favor do governo Dilma. Na semana da
votacdo, a hashtag #DevolveRenan foi muito utilizada nas redes sociais online, representando
um pedido direto ao senador para ndo dar continuidade ao processo. A hashtag foi usada em
associacao signica com #AnulaTeori, conforme mostramos no quinto capitulo, referente ao
ministro Teori Zavascki, do Supremo Tribunal Federal (STF), que também poderia anular a
votacdo. No Facebook, a publicacdo com a hashtag que recebeu maior nimero de curtidas e
compartilhamentos foi da pagina da senadora Gleisi Hoffmann (PT-PR), conforme Figura 1009.
Na ocasido, Wladimir Maranhdo, presidente em exercicio da Camara dos Deputados, havia
acolhido o pedido de arquivamento do processo. Entretanto, no dia seguinte, o documento foi
revogado, dando continuidade a votag&o.
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FIGURA 108: nuvem de tags da hashtag #NaoVaiTerGolpe nos dias 11 e 12/05/2016.

stopcoupmbrazn
conUnua

ocupatudocontraogofbe . =3

= ‘_
ficaduerida

mhmmua@al oz OCUpasenadO

evolverena

~valterluta

,|mpeachment
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FIGURA 109: hashtag #devolverenan sendo utilizada no Facebook.

Gleisi Hoffmann @ ok Curtir Pagina  ***
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O golpe ndo se sustenta mais. Nao podemos deixar que isso manche a
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processo no Senado precisa ser devolvido a Camara novamente.
#DevolveRenan
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FONTE: captura de tela da pagina da senadora Gleisi Hoffmann no Facebook.

Em resposta, houve um crescimento da hashtag #OcupaSenado, que também foi
responsavel por uma batalha signica em torno de seu significado, sendo utilizada pelos dois
grupos. Por ser uma hashtag genérica e categorica, ela foi adaptada e subvertida pelas taticas
dos publicos em rede. Seu interpretante intencional é inferido pelo convite a participacdo na
semiose por meio da ocupacdo fisica do espaco institucional do governo. Porém, pela
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multiplicidade da experiéncia colateral, os rastros inferidos pelo interpretante eficiente séo
distintos nos modos de acdo de cada grupo. Quando olhamos para o fluxo tecido pelo
encadeamento de hashtags em torno de #OcupaSenado (Fig. 110), percebemos a presenca de
hashtags concorrentes, como #NaoVaiTerGolpe e #BrazilNoCorrupt (usada desde o inicio para
dar visibilidade internacional a defesa do impeachment pela retorica da corrupgédo). Isso ficou
mais evidente no grafico de influenciadores da hashtag #OcupaSenado, que trouxe
personalidades de ambos os lados, como Lobdo (cantor favoravel a destituicdo da ex-

presidente) e Muda Mais (grupo ativista em prol de Dilma Rousseff).

FIGURA 110: relagdes estabelecidas pela hashtag #0cupaSenado em 11/05/2016.
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 11/05/2016.

Todavia, durante a votacdo no Senado, as hashtags mais expressivas foram
#TchauQuerida e #TchauQueridaDay, que vigoraram nos trends, em contraponto a hashtag
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#FicaQuerida. S&8o hashtags que operam em dominio iconico por semelhanca, pois querida
tornou-se o apelido da ex-presidente, apds o vazamento de audio telefénico de uma conversa

com Lula, em que ele a chamava de querida. O portal Catraca Livre'?8

chegou a fazer uma
enquete entre as duas hashtags para mapear o apoio e a rejeicao do publico (Fig. 111). A enquete
foi realizada no site, mas ganhou repercussdo no Twitter e no Facebook, sendo muito
compartilhada pelos militantes de ambos os lados. De forma controversa, podemos notar, com
menor expressividade, a emergéncia do termo “TchauQuerida” na nuvem de tags de
#NaoVaiTerGolpe (Fig. 108), mostrando como o engajamento social € fruto de contradicdes e
ambivaléncias pela demarcacdo da ordem politica. I1sso pode ser resultado da aproximacao entre
hashtags opostas para criacdo de argumentos, gerando uma rede contraditédria de sentidos, como

apontamos anteriormente.

FIGURA 111: enquete entre #FicaQuerida e #TchauQuerida no Facebook.

Catraca Livre @ & Curtir Pagina
11 de maio de 2016 - @

#OCatracaQuerSaber

#TchauQueridaDay esta entre os assuntos mais comentados no Twitter
hoje. Responda em nossa enquete qual hashtag define sua opinido:

' #FicaQuerida #TchauQuerida

#FicaQuerida X #TchauQuerida: qual hashtag te
representa?

U_’b Curtir (D Comentar &> Compartilhar

FONTE: pagina do Catraca Livre no Facebook (https://www.facebook.com/CatracaL.ivre/).

No dia 12 de maio, a hashtag #TchauQuerida serviu para comprovar o afastamento
da ex-presidente, sendo utilizada por militantes de direita para comemorar a decisdo do Senado,

128 Catraca Livre é um portal de noticias com filiais em Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Acesso em:
https://catracalivre.com.br/brasil/.
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como na postagem de Rodrigo Vesgo no Instagram (Fig. 113). A publicacéo rendeu 4.446 mil
curtidas e mostrava uma conexdo com a dindmica do Facebook pela incorporagdo dos botdes
de sentimento na imagem. lronicamente, ele criou um novo botdo em forma de “aceno” para
representar o afastamento da ex-presidente. Outras hashtags também foram incorporadas a
continuidade narrativa da defesa do impeachment, como #AdiosDilmaFueraMaduro, uma
hashtag que, em dominio iconico, remetia as imagens de Dilma e Nicolas Maduro, presidente
da Venezuela, pela associacdo de ideias em torno da construcao simbélica do comunismo, pois
sdo governos de orientacdo politica de esquerda. Além disso, a hashtag #SeEuFosseADilma
marcou o tom de humor nas redes sociais online, criando novos desdobramentos narrativos por
meio da experiéncia colateral. Essa multiplicidade de topicos relacionados contribuiu para a

vitalidade de #ForaDilma.

FIGURA 112: Postagem de Rodrigo Vesgo no Instagram com #TchauQuerida.

‘ rodrigovesgo @ « Follow

rodrigovesgo Agora j era : #tchauguerida
parabéns aos movimentos das ruas. O
pove venceu ! Vocés foram guerreiros €
QOO #impeachment #politica Vamos
Aguardar o que sera o Brasil dagui pra
frente, J\ que continuem as investigacdes
da Lava Jato.

.
b

FONTE: captura de tela do perfil de Rodrigo VVesgo no Instagram.

Por outro lado, a narrativa referente a crenca contra a destituicdo da ex-presidente
mostrou uma conexao signica com as hashtags #GolpistasDay, #ByeDemocracyDay,
#GolpeDay e #ForaTemer. As trés primeiras buscaram reforcar o argumento em torno da
hipotese do golpe, na intencédo de divulgar indicialmente a concretizagdo do impeachment como
um golpe contra a democracia. Ao mesmo tempo, também vimos a emergéncia da hashtag
#ACorrupgdoVenceu, uma forma tatica de ressignificar o argumento da crencga concorrente em

relacdo a luta contra a corrupcdo, aproximando o significado de golpe ao significado de
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corrupcdo. No dia 12 de maio, a hashtag #LutoPelaDemocracia alcangou os trends do Twitter,
revelando o descontentamento dos militantes favoraveis ao governo Dilma, em dominio
iconico, pela referéncia metafdrica a morte da democracia. Sua repeticdo indicial também
trouxe a tona #TchauQuerida (Fig. 113). Essa aproximacdo de hashtags contrarias tornou-se
uma pratica comum para inferir a mudanca de habito gerada pelo dominio simbdlico de
representacéo.

FIGURA 113: relaces estabelecidas pela hashtag #LutoPelaDemocracia em 12/05/2016.

All-time Top 10 Hashtags related to #LutoPelaDemocracia
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FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 12/05/2016.

Além disso, por ter assumido a funcdo de presidente interino apds a decisdo do
Senado, Michel Temer também ganhou destaque no cendrio investigado. Nos meses
subsequentes, a hashtag #ForaTemer foi protagonista de varias mobiliza¢Ges de rua, sendo

acionada pelos ativistas dos dois grupos adversarios, acdo que reverberou durante as
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Olimpiadas de 2016. Notamos o surgimento de uma variacdo semaéntica da hashtag
#ForaTemer, a fim de alcancar propagacao por associagdo signica com outras hashtags oficiais
do evento, principalmente com #Ri02016, #CerimoniaDeAbertura e #OpeningCeremony,
utilizadas exaustivamente pelos publicos em rede (ANDRADE; ALZAMORA, 2017). No dia
cinco de agosto, durante o discurso de Temer na ceriménia de abertura dos jogos, a hashtag
#ForaTemerRio2016 entrou nos trends mundiais do Twitter e impulsionou energeticamente
#ForaTemer pelo engajamento social. Na Figura 114, identificamos uma rede homogénea pelo
encadeamento das hashtags #StopCouplInBrazil, #OutTemer e #ForaTemerOlimpico,

fortalecendo o mundo narrativo do impeachment por meio de desdobramentos reticulares.

FIGURA 114: relagdes estabelecidas pela hashtag #ForaTemerRio2016 em 05/08/2016.
All-time Top 10 Hashtags related to #ForaTemerRio2016

FONTE: captura de tela da ferramenta Hashtagify.me (http://hashtagify.me/) em 05/08/2016.

O uso das palavras na lingua inglesa em algumas hashtags infere o interpretante
intencional nas articulacfes para expandir, de modo energético, o mundo narrativo do local para
o0 global, uma das caracteristicas medulares do ativismo transmidia. Essa agdo foi verificada
nos conteudos propagados pelos grupos de midiativismo, buscando um reconhecimento

internacional de seu posicionamento sociopolitico (Fig. 115). Essa pratica permitiu a criacdo de
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uma série de entradas para diversas mentes interpretadoras, pois os processos de familiaridade
com aquilo que os signos denotam sdo complexos e multifacetados. Isso tange inclusive ao
funcionamento das plataformas digitais, que vao reunir os interesses comuns de acordo com 0s
rastros resgatados em dominio indicial. Quando alteramos o padrdo linguistico, certamente,
estimulamos a criagdo de novos agrupamentos pelos filtros algoritmicos, que podem resultar,
pela repeticéo signica, em visibilidade simbdlica em outros contextos. Do mesmo modo, 0s
ativistas nos estadios buscavam esse alcance midiatico por meio da ressignificacdo das imagens
capturadas pelas emissoras de televisdo, que estavam realizando a cobertura do evento. Para
coibir os protestos e restabelecer a ordem policial, uma medida foi expedida pelo governo
federal para proibir 0 uso de cartazes e materiais de cunho politico nas arenas dos jogos.

FIGURA 115: postagem com #ForaTemerRio2016 para expansdo internacional.
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FONTE: pagina dos Jornalistas Livres no Facebook (https://www.facebook.com/jornalistaslivres/).

Esse cenario serviu para produzir pontos de convergéncia entre as hashtags
#NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma, contribuindo para a vitalidade da semiose do impeachment
por meio da aproximagao e/ou distanciamento dos posicionamentos ideologicos. Como vimos

no terceiro capitulo, a polarizacdo ndo é um estado apaziguado, com limites bem definidos. Ao
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contrério, trata-se de uma dindmica fluida e imprevisivel, que pode alcangar momentos de
convergéncia e divergéncia por meio dos processos signicos. Na ultima fase do impeachment,
entre os dias 25 e 31 de agosto, #ForaDilma, além das relacGes ja estabelecidas em momentos
anteriores, passou a incorporar de forma mais expressiva o termo “ForaTemer” (Fig. 116),
assim como a hashtag #NaoVaiTerGolpe (Fig. 117). Além disso, “PelaDemocracia” apareceu
em destaque na representacdo diagramaética de #ForaDilma. Uma contradi¢do relevante para o
nosso estudo, visto que o termo foi muito utilizado pela defesa de Dilma no dia 29 de agosto,
data de seu depoimento no Senado Federal. Na figura 55, apresentada no capitulo anterior,
vimos uma rede mais coesa em relacdo a hashtag #PelaDemocracia, 0 que mostra a

dinamicidade da semiose.

FIGURA 116: nuvem de tags da hashtag #ForaDilma nos dias 25 a 30/08/2016.
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Por outro lado, as duas hashtags também travaram uma disputa signica pelo uso de
#SenadoVoteNdo e #SenadoVoteSim, sendo possivel inferir o interpretante intencional na
realizacdo das instrugcdes de comando, que refletiram no interpretante eficiente por propagacéao
energética dos conteudos relacionados, especialmente pela realizacdo de Twittagos, recurso

utilizado pelos dois grupos para influenciar a agenda publica. A hashtag #NaoVaiTerGolpe
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esteve também fortemente vinculada ao termo “VaiTerLuta” (Fig. 117). Como mostramos,
anteriormente, 0s habitos do grupo contra a destituicdo da ex-presidente, neste momento, foram
alterados pela concretizagdo do impeachment, rompendo com a continuidade da crenca
instituida pela hipotese do golpe. Assim, o uso social da hashtag #NaoVaiTerGolpe diminuiu
e passou a dar espago a novos processos signicos, sobretudo pela mediacdo da hashtag
#ForaTemer. Em contrapartida, #ForaDilma permaneceu energeticamente ativa, por associacéo
signica com #ForaLula e #LulaNaCadeia, particularmente depois que Lula tornou-se réu nas
investigacOes da Operacédo Lava Jato e foi preso em sete de abril de 2018. Na ocasido, tracamos
uma observacao sistematica das hashtags relacionadas e encontramos varias associa¢cdes com
#ForaDilma. Isso significa que ela continuou ganhando expanséo pelo engajamento social,

proliferando uma série de topicos relacionados que manteve sua vitalidade.

FIGURA 117: nuvem de tags da hashtag #NaoVaiTerGolpe nos dias 25 a 30/08/2016.

impeachment

dilmafica

brasil

voltadilma

FONTE: representagdo criada pela autora.

No dia 31 de agosto, data do julgamento final do processo de impeachment, trés
hashtags vigoraram nos trends do Twitter: #ForaTemer, #golpe e #Bolsonaro2018. A ultima
gerou uma rede ambigua de significados, pois foi utilizada pelos militantes de direita e esquerda
de modos distintos. O primeiro grupo buscava validar a candidatura de Bolsonaro nas elei¢des

de 2018, divulgando suas propostas para uma mudanc¢a na linha de governo, que trazia a
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simbologia da luta contra a corrup¢do que destituiu Dilma do poder. J& 0 segundo grupo
questionava as razdes da hashtag ter ganhado tanto alcance midiatico, pois consideravam o
candidato despreparado para assumir o comando, sendo um personagem substancial na
narrativa da hipotese do golpe, representando um suposto risco a democracia. Esses novos
habitos de acdo intensificaram ainda mais o cenario de polarizagdo sociopolitica, trazendo a
representacdo de novos posicionamentos para 0 campo das disputas signicas em
multiplataformas, revelando o componente recursivo da semiose do impeachment pela funcéo
mediadora das hashtags.

Constatamos que isso pode ser um reflexo dos modos de agdo adotados pelos dois
grupos durante o periodo investigado para fixacdo da crenca. A defesa do impeachment esteve
fortalecida pela coesdo narrativa em torno da rejeicéo a trinca Dilma/Lula/PT. Ja a hipdtese do
golpe apresentou uma serialidade narrativa maior, que contribuiu para o crescimento criativo
da semiose, mas pode ter resultado na perda da plausibilidade da referéncia ao objeto em alguns
momentos. Além disso, por ser uma hashtag particular pela inscricao icénica do nome da ex-
presidente, #ForaDilma alcancou um dominio simbolico predominante por meio da
regularidade energética de uso. Ja& #NaoVaiTerGolpe, por apresentar inicialmente uma
dimensdo genérica, necessitou de processos signicos adicionais para produzir significados
particulares. Sua visibilidade simbolica foi, frequentemente, contestada pelas disputas signicas,
o0 que interferiu no curso de sua trajetdria. Por essa razdo, notamos que a narrativa construida
para a destituicdo de Dilma foi apropriada na semiose das elei¢des 2018, dando continuidade a
argumentacdo da luta contra a corrup¢do, um pilar com forte valor simboélico nas trocas sociais.
Ja a temética da hip6tese do golpe retornou ao campo da resisténcia sociopolitica, resgatando
as hashtags que vigoraram durante o processo de impeachment para criar uma linha de oposigéo
ao novo governo, passando a reorganizar seus modos de acdo em prol da garantia dos direitos

democraticos vigentes.

6.2. Visualizacéo do fluxo gerado pelas hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe

Essa andlise realizada pela descri¢do da linha do tempo mostra de forma relacional
as disputas signicas travadas pelo engajamento social via hashtags. No entanto, a ldgica
recursiva da semiose também prevé o movimento espacial do encadeamento signico, indo ao
encontro do conceito de trajetdria de Certeau (2012). Como nossa prioridade € manter sua
dinamicidade, entendemos que precisamos demonstrar imageticamente o fluxo semidsico para

dar conta dessas relagdes. Criamos entdo uma animacéo tridimensional (3D), que favoreceu o
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exame detalhado de uma das composicdes signicas da semiose do impeachment!?®, Mostramos
por meio das arestas coloridas estendidas (GAMBARATO, 2005) a formagdo de novos

interpretantes, representada por meio do encadeamento entre hashtags (Fig. 118).

FIGURA 118: encadeamento recursivo de hashtags.

Fonte: Fassi Representacdes em Multimidia.

Seguimos a sequéncia apresentada anteriormente para demonstracdo do fluxo
semiosico. Iniciamos com a trinca #ForalLula, #ForaPT e #ForaDilma, pois, como mostrado na
analise, esse encadeamento prevaleceu durante todo o percurso investigado. Passamos entdo
pelas hashtags que impulsionaram o crescimento inicial de #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma
em 2014 e 2015. Além disso, entramos com as hashtags mais expressivas no fortalecimento da
defesa do impeachment e da hip6tese do golpe, durante o periodo de mobilizacdes e sessdes de
votacdo na Camara e no Senado em 2016. Por meio da rota apresentada pelo movimento de
camera, conseguimos assimilar as disputas signicas pela aproximacéao e distanciamento entre
hashtags concorrentes. As ligagdes das arestas formaram, ao longo do tempo, uma estrutura
fluida e dindmica, com potencial de expansao para todos os lados. No entanto, essa estrutura
tambem escondeu uma série de novos signos. Esse potencial de mediacéo foi revelado pelo

encontro entre as arestas, que formaram a geometria de tetraedros vazios (Fig. 119).

129 O video de animagédo pode ser encontrado pelo menu a esquerda do site Hashtags Mediation, na categoria
“Fluxo de hashtags” ou diretamente no YouTube (http://bit.ly/2V2UnSP).
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FIGURA 119: formacdo do tetraedro vazio pelo encontro de arestas.

Fonte: Fassi Representacdes em Multimidia.

Percebemos, assim, a formacdo de uma geometria fractal, que aponta para o carater
recursivo da semiose do impeachment, contendo uma multiplicidade de rotas possiveis. Essa
recursividade nas disputas signicas entre crengas concorrentes operou na gamificacdo dessa
dindmica em multiplataformas. Por isso, a ideia de diagrama coloca em teste as inferéncias
hipotéticas, mudando a todo o instante para mostrar diferentes pontos de vista. A funcéo
mediadora das hashtags abarcou o potencial performativo da semiose pelo movimento das
arestas coloridas, ndo se prendendo a uma estrutura rigida de pontos, mas dando fluidez as
inimeras operagdes que surgiram com o tempo. Em dominio iconico, utilizamos na animacéo
uma trilha sonora que remete as especificidades dos audios frequentemente utilizados em
videogames, na tentativa de contribuir para a imerséo das mentes interpretadoras. Acreditamos
gue esse modelo visual seja potente para o exame do fluxo semidsico, como resultado da
experiéncia colateral em direcdo ao aprimoramento continuo da semiose. Comprovamos, entao,
que transmidia € uma ramificacdo pragmatica da semiose na midia, conforme abordado por
Alzamora e Gambarato (2014), focalizando seu ponto principal na incompletude produtiva dos

interpretantes, que sempre vao indicar novos caminhos.
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“(...) Ainda que beirando o chdo, ainda que
emitindo uma luz bem fraca, ainda que se
deslocando lentamente, ndo desenham os vaga-
lumes, rigorosamente falando, uma constelag&o?
Afirmar isso a partir do minasculo exemplo dos
vaga-lumes €é afirmar que em nosso modo de
imaginar jaz fundamentalmente uma condig¢éo
para nosso modo de fazer politica. A imaginacéo
é politica, eis o que precisa ser levado em
considerag¢do”.

(Georges Didi-Huberman)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi articulada em sete capitulos para investigar o problema
relacionado ao potencial de mediacdo das hashtags sociopoliticas na conformacdo de uma
dindmica transmidia, durante o processo de impeachment de Dilma Rousseff em 2016.
Inicialmente, buscamos compreender a l6gica de comunicacdo que rege as praticas ativistas
contemporaneas, investigando seu carater transmidiatico na criacdo de fluxos de conteddo em
multiplataformas. Situamos algumas lacunas nos estudos sobre mobilizacdo transmidia ao que
tange seu carater narrativo. Entendemos que as hashtags podem ser recursos fundamentais para
a costura e expansao de narrativas afins, sendo um elemento medular na representacdo de
posicionamentos sociopoliticos no ambiente digital e nas ruas.

Nesse contexto, caracterizamos as hashtags como processos signicos que cumprem
funcdes mediadoras em diferentes plataformas midiaticas, estimulando a criacdo de redes
maoveis e mutéveis de sentido em constante conexdo com o ambiente offline. Constatamos que
0 carater paratextual e transtextual das hashtags extrapolaram sua condicdo inicial de
monitoramento midiatico, tornando-se recursos semioticos importantes na representacdo de
posicionamentos comuns. Elas foram apresentadas como marcadores contextuais, que
transcendem o conteudo a qual estdo vinculadas por abarcarem algo que esta fora. Desse modo,
elas podem ser concebidas como meios de informacéo, que comunicam os modos de acéo de
crencas distintas por meio da instituicdo de habitos provisorios em multiplataformas.

Durante todo o processo de impeachment, essa condicao signica mediou a disputa
sociopolitica entre crencas concorrentes, influenciando a imersdo narrativa por meio de
estratégias e taticas, que transpareceram a ldgica de fandom relacionada ao ativismo de fés. A
combinacdo entre ordem policial e ordem politica contribuiu para a constru¢cdo do mundo
narrativo, evidenciando a polarizacdo entre crencas adversarias, que foram constituidas
coletivamente por interesses afins. Nao obstante, notamos que essa articulagdo nao se manteve
estatica e bem definida. Pelo contrario, a formagéo de posicionamentos na rede online/offline
investigada apareceu calcada no dissenso, que impossibilitou a determinagdo de um mundo
narrativo comum apaziguado. Por isso, acreditamos que a semiose seja também um processo
politico, que abarca o comum partilhado pela fixac¢éo da crenca.

Por esse viés, utilizamos a teoria dos interpretantes de Peirce para descrever o
engajamento social via hashtags a fim de criar modalidades analiticas para investigar a
polarizacdo gerada em decorréncia da mediacdo das hashtags #NaoVaiTerGolpe e #ForaDilma.

Por meio da experiéncia colateral, apropriada logicamente nesta pesquisa como engajamento
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social, a recursividade das disputas signicas promoveu a gamificacdo da semiose do
impeachment, experimentada em multiplataformas. Em dominio de secundidade, a interacdo
foi tomada como a forma operacional da mediacdo, concretizada nos movimentos das arestas
coloridas na visualizacdo em 3D. Ja a participacdo apareceu de fato conectada a significacgéo,
em dominio de terceiridade, realizada pela pluralidade dos julgamentos interpretativos das
mentes humanas e algoritmicas, que alimenta a ideia de fluxo. Assim, a narrativa determinante,
especificada pela referéncia ao canone, ganhou novos significados pela multiplicidade de
caminhos apontados no resultado do engajamento social, esclarecendo as controvérsias
envolvidas. Muitas vezes, a continuidade narrativa foi destituida pela produgdo de novos
interpretantes, que findou na ruptura de seu sentido inicial.

Podemos avaliar essa multiplicidade nos processos de ressignificacdo das hashtags,
sendo uma forma de ordem politica por meio do estabelecimento da ddvida. No caso de
#NaoVaiTerGolpe, em alguns momentos da narrativa, a hashtag apareceu em associacéo
signica com #VaiTerlmpeachment, #TchauQuerida e #ForaDilma. Essa tatica subverteu os
processos de significacdo em torno da hipdtese do golpe, promovendo uma mudanca na
regularidade de habitos de acdo, pois #NaoVaiTerGolpe representava a constituicdo da crenca
contra o processo de impeachment. Essa tética foi diferente em relacdo a hashtag #ForaDilma,
pois ela apontava diretamente para a imagem da ex-presidente em dominio iconico, trazendo a
determinacdo do objeto dindmico pelo dominio indicial do hash (#), transformando-se em
habito pelo dominio simbolico, fruto da regularidade de acdo em multiplataformas. Desse
modo, ela j& apresentava uma particularidade em seu interior, mesmo sendo acionada de forma
isolada. Essa composicdo é distinta da hashtag #NaoVaiTerGolpe, que dependia do dominio
simbolico para explicar o significado de “golpe”. Seu uso foi flexibilizado por apresentar, em
dominio icdnico, uma metéfora, que relacionava elementos externos para producdo de sentido.
Por ser uma hashtag inicialmente genérica, sua significacdo sO era possivel pela associacao
signica com outras hashtags, tecendo a costura contextual.

No entanto, mesmo com a particularidade explicita na inscrigdo de #ForaDilma, por
meio da experiéncia colateral, ela também foi encadeada com outras hashtag contraditorias,
revelando um processo de argumentac&o. E o caso da presenca de #FicaDilma, que representou
um posicionamento contrario, dando continuidade a retorica da hipotese do golpe. Quando as
duas hashtags controversas foram colocadas em proximidade, elas evidenciaram as disputas
signicas entre crengas concorrentes, questionando o valor categorico da polarizacdo a fim de

alcancar as proposicOes de verdadeiro e falso. Entendemos, entéo, que um dos resultados
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possiveis das disputas signicas, entre #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe, foi a relativizacdo dos
sistemas de crenca, na iminéncia de se desdobrarem em um novo contexto comunicacional.

Como reflexo da observacdo dessas acgdes, identificamos a predominancia dos
métodos de tenacidade, autoridade e aprioristico para fixacdo da crenca na semiose do
impeachment. Como a crenca esta relacionada ao estabelecimento da opinido, nunca
alcancando uma verdade absoluta, notamos que a conversacgao entre 0s pares nas redes sociais
online tendeu a manutencdo das opinides pessoais. Isso foi intensificado pelos filtros das
plataformas digitais, que organizaram a experiéncia em torno de bolhas ideoldgicas e camaras
de eco, em concordéancia com as preferéncias pessoais. Acreditamos que a tenacidade tenha
sido o combustivel das disputas signicas, assimiladas pelo potencial de propagacdo de algumas
plataformas, como Twitter, Instagram e YouTube, que foram utilizadas, predominantemente,
de modo energético pelas mentes humanas e algoritmicas. Nesse sentido, as taticas apareceram,
temporalmente, como formas de ressignificar a crenca adversaria, em perseguicdo a mudanca
de habito.

Esse meétodo de tenacidade esteve em constante conflito com o método de
autoridade, que revela as estratégias institucionais de grupos e liderancas sociopoliticas,
mantendo as relagdes minimalistas de poder. Como vimos anteriormente, existe a emergéncia
de novas hierarquias nas mobilizacbes contemporéneas, que ndo buscam um reconhecimento
direto de sua influéncia, mas querem manipular a opinido publica por meio de estratégias de
ordem policial. O intuito desse tipo de abordagem é moldar o engajamento social em direcao
ao consenso, transformando a partilha do comum em um processo determinante de significagéo.
No entanto, esse equilibrio de poder foi restituido pela presenca das taticas dos publicos em
rede, que estimularam o crescimento criativo da semiose.

Ja 0 método aprioristico apareceu ligado ao campo das razGes, marcado pela
conviccdo ideoldgica no coletivo, ndo se diferenciando substancialmente do método de
autoridade. Concebemos isso nos discursos comuns fundamentados na defesa do impeachment
e na hipotese do golpe, que buscaram relacionar razfes preexistentes para justificar suas
crengas. A primeira permitiu uma correspondéncia entre impeachment e luta contra a corrupgéo,
reforgada pelas investigaces da Operagédo Lava Jato. A segunda apresentou a hipétese do golpe
como ameaga a democracia, fazendo mencgdo a memoria da ditadura militar. As duas raz0es
eram meramente hipotéticas e representavam singularidades de conduta. Conquanto, esses
discursos ganharam forca pela combinacdo de estratégias e taticas, instituindo habitos

provisorios pela regularidade de acdo nas plataformas midiaticas. Talvez, por isso, ndo
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encontramos indicios do método cientifico na fixacdo de crengas pelo engajamento social via
hashtags, prevalecendo uma demonstracdo de apego as velhas crencas.

Pelo principio da serialidade, aferimos uma série de fragmentos dispersos em
diferentes plataformas de midia, que foram costurados pela mediacao das hashtags em estudo,
promovendo a fixacdo das duas crengas. ldentificamos que a mente algoritmica influenciou a
producdo de significados, ocupando o lugar I6gico do interpretante dindmico. Por meio da
experiéncia colateral, acreditamos que as formas de subjetivacdo maquinica tiveram papel
importante na conducdo da narrativa, alterando a agenda social. 1sso aconteceu sobretudo na
formacéo de bolhas ideoldgicas e nas batalhas de hashtags nos trends. Além disso, percebemos
que a arquitetura das redes sociais online, por meio de seus botdes de acéo, favoreceu a fixagdo
da crenca e/ou o estabelecimento da davida. Os retweets e compartilhamentos favoreceram a
manutencdo da crenca, enquanto 0s comentarios estavam permeados de controvérsias. As
curtidas no Twitter, Instagram e YouTube também favoreceram a estabilidade da crenca. J& no
Facebook, vislumbramos uma disputa na escolha dos botdes de sentimento, como reacao
imediata do puablico.

A semiose do impeachment foi também constituida pela frequente utilizacdo da
imagem de celebridades. Em dominio de primeiridade, sua dimens&o icénica contribuiu para a
inferéncia do interpretante emocional, pois sdo personalidades publicas que figuram no
imaginario social por meio de imagens sedutoras. Seu efeito na fixacdo da crenca foi aferido na
legitimacdo da defesa do impeachment e da hipotese do golpe. Essa articulacdo, muitas vezes,
foi realizada pela associacdo de novas hashtags, que gerou uma multiplicidade de
desdobramentos por topicos relacionados. Esse foi um dos pontos que instigou a expansao da
narrativa no fortalecimento das hashtags #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe. Diferente de outras
hashtags analisadas, que serviram a um propdsito momentaneo, as duas simbolizaram 0s
posicionamentos a favor e contra a destituicdo da ex-presidente durante todo o percurso,
representando uma norma. Interessante notar que, durante a pesquisa nos momentos de votacao
do impeachment, elas nunca chegaram aos trends das plataformas digitais, mas devido aos
processos de associacdo signica, elas foram acionadas como argumentos, ao longo do tempo,
com intensa capacidade de gerar signos-interpretantes. Isso confirma a proposta de Husson
(2015), apresentada no primeiro capitulo, que mostra as hashtags como “palavras-argumento”.

Por meio dos rastros recuperados na coleta de dados da pesquisa, conseguimos
inferir os interpretantes emocional, energético e ldgico, sendo resultados da experiéncia
colateral. Acreditamos que as redes sociais online, como Twitter, Instagram e YouTube, sejam

ambientes tipicos para o dominio de secundidade fenomenoldgica, abarcando estratégias e
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taticas para a propagacao indicial de hashtags pelo esforco energético das mentes humanas e
algoritmicas. Isso foi visivel nas instru¢des de compartilhamento de hashtags, elaboradas pelos
grupos ativistas na intencdo de manipular a acdo dos algoritmos. Essa pratica levou em
consideracdo as orientacdes das affordances das plataformas digitais, sobretudo na utilizagédo
ou ndo de sinal na grafia das hashtags. A repeticdo energética extrapolou a producéo de sentido,
desdobrando-se transmidiaticamente em outros contextos comunicacionais. Assim, em conexao
com essas plataformas online, inferimos o predominio do interpretante l6gico nas ruas e no
Facebook, quando as hashtags se tornaram palavras de ordem, indicando o aprofundamento da
narrativa. A representacao de posicionamentos comuns, nesses espacos, foi predominantemente
simbdlica, em relacdo direta com os interpretantes emocional e energético. Esse encadeamento
signico permitiu a ampliacdo da esfera pablica, justapondo os lugares ocupados e os debates
em redes sociais online.

Pelo principio de extracdo, mapeamos a apropriacdo das hashtags no cotidiano,
inclusive pela comercializacdo de produtos de consumo, movimento tipico da logica de fandom.
As camisetas, adesivos e cartazes com a estampa das hashtags de protesto vigoraram em outros
ambientes semioticos, adquirindo novas significacbes pela mudanca no contexto
comunicacional. Essa apropriacdo é reflexo da textura transmidia, que promove também uma
texturizacdo do cotidiano. Outrossim, quando analisamos a utilizagdo das hashtags na
comunicacdo de rua, percebemos que outras associacdes sdo realizadas para além de seu uso
social. Um exemplo disso € o lancamento de um sistema de cores proprio para disseminacdo da
defesa do impeachment e da hipdtese do golpe, que potencializa as camadas de mediagdo. O
primeiro apareceu por meio dos simbolos nacionais, expressos pelas cores da bandeira do
Brasil, sobretudo o verde e o0 amarelo, que foram extremamente utilizadas na campanha de Jair
Bolsonaro em 2018. O segundo foi referenciado pelo vermelho, cor prevalecente na bandeira
do PT. Isso vai ao encontro do método aprioristico, pois indica conclusdes reconfortantes na
fixacdo da crenca.

Percebemos entdo que a criacdo da dinamica transmidia do impeachment esteve
intrinsecamente ligada ao seu processo de semiose, sendo a incompletude do interpretante um
valor fundamental para o crescimento e aprimoramento logico da narrativa por meio da
experiéncia colateral. Entendemos que o fluxo narrativo estava relacionado a operagéo
semidtica de representacdo, que visa a formacdo incessante de novos interpretantes. Com base
na aproximagdo entre a ldgica transmidia e a légica recursiva da semiose, conseguimos
desenvolver um modelo analitico préprio para investigar os elementos dessa dinamica

(multiplataforma, expanséo e engajamento), em cruzamento com 0s conceitos semioticos e 0s
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principios transmidiaticos. As trajetdrias tracadas pelas hashtags em estudo, demonstradas na
animacdo em 3D, promoveram o diferencial no aprimoramento logico da semiose do
impeachment, que foram ressignificadas pelas disputas signicas em multiplataformas. Por isso,
acreditamos que a funcdo mediadora das hashtags incorpore e extrapole seu papel de conector
transmidia, sugerido inicialmente por Hougaard (2016). A vista disso, o carater original da
pesquisa reside na triangulacdo entre semiose, transmidia e hashtags, que possibilitou o exame
dos processos de mediacdo envolvidos no cenario investigado, e trouxe contribuicdes

importantes para o campo das mobiliza¢6es sociopoliticas contemporaneas.

7.1. Para além das hashtags: limitacdes e potencialidades

Os procedimentos metodologicos adotados possibilitaram a descricdo dos habitos
de acdo provisérios, marcados pela regularidade no compartilhamento midiatico de hashtags.
No entanto, entendemos que esse estudo trouxe potencialidades e limitacGes, pois trata-se de
uma dinamica de dificil apreensdo por lidar com associagcfes signicas imponderaveis. Os
variados processos de familiaridade com os significados que delas emanam provocam uma
sensacdo de incompletude que, muitas vezes, incomoda na pesquisa cientifica. A logica
recursiva da semiose demonstra nossa impoténcia em abarcar toda a constru¢cdo do mundo
narrativo. Porém, seguindo os métodos de argumentacdo da semidtica peirceana (abducéo,
inducdo, deducdo), conseguimos elaborar uma crenca cientifica em direcdo a comprovacéo da
hipbtese lancada.

Provavelmente, nossa maior dificuldade foi rastrear a experiéncia colateral,
buscando compreender as agdes humanas e ndo humanas nos processos de mediagdo de
hashtags. Foi desafiador encontrar, na época do impeachment, ferramentas gratuitas
abrangentes para coleta de dados nas plataformas midiaticas escolhidas, resultando em uma
limitacdo do numero de dados coletados. Ainda que os métodos digitais ja estivessem
consolidados no campo das ciéncias humanas e sociais, ndo era de dominio da autora as técnicas
de extracdo e compilacédo de informacéo nas redes sociais online. Por isso, sentimos necessidade
de recorrer a uma combinacao de métodos para coletar e tabular os dados de pesquisa, contando
sempre com o auxilio de terceiros. Usamos varias pesquisas de outras instituicbes como
parametro e contamos com a colaboracdo de pesquisadores de areas distintas para extracéo e
leitura dos dados. Isso garantiu a manutencgéo dos preceitos do método cientifico para confrontar

0 problema de pesquisa a partir de uma perspectiva multidisciplinar.
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O tempo de ocorréncia dos eventos observados também trouxe obstaculos, pois as
ferramentas utilizadas ndo conseguiam recuperar os rastros depois de certo tempo, deixando
uma pequena janela para definicao do corpus e coleta de dados. Fizemos o esfor¢o de observar,
coletar e tabular simultaneamente, entendendo realmente o que foi arquivado apos o término
do impeachment. Essa limitacdo impediu a identificacdo da acdo de robds, sendo possivel
inferir seu efeito significado apenas pelas analises de terceiros e padrdes existentes,
indiretamente, na coleta de dados. Essa pode ser uma lacuna a ser explorada em trabalhos
futuros, pois a mente algoritmica tem impactado cada vez mais 0s processos de significacao,
sobretudo nas disputas signicas em periodos eleitorais.

Outro problema detectado foi referente aos exemplos utilizados na analise de
dados, pois uma parte do material mapeado ndo entrou explicitamente na pesquisa por trazer
contetidos publicados por pessoas comuns. Atentos as diretrizes do Comité de Etica em
Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), seguimos a sugestéo de
Recuero (2017) e examinamos apenas as publicacdes atribuidas aos perfis de pessoas publicas
ou falsos, pois entendemos que sdo personalidades que ja lidam com a abertura de seus
conteddos, sem expectativa de manter a privacidade quando compartilham seus
posicionamentos. No caso do cidaddo comum, nem sempre ele tem consciéncia da visibilidade
e alcance de seus rastros nos ambientes digitais. No entanto, o reflexo das taticas dos publicos
em rede reside, predominantemente, nas postagens de pessoas comuns, sendo trazido para o
estudo de forma indireta, por meio das associa¢des signicas.

Além disso, devido ao tamanho do corpus coletado, tivemos dificuldade em
sintetizar o contetdo e eleger os exemplos para serem utilizados no estudo de caso. Durante
toda a analise de dados, nossa preocupacao foi ndo empregar de forma meramente mecénica os
conceitos semidticos. Muitas vezes, essas operac@es foram de dificil aplicacdo, refletindo a
complexidade dessa dindmica. Todavia, o suporte tedrico-metodologico da semiotica peirceana
e da Idgica transmidia transcendeu o proprio estudo das hashtags. O resultado da anéalise de
dados foi um novo contexto comunicacional, que surgiu como desdobramento da semiose
investigada. Isso significa que, mesmo sob ameaga de desuso das hashtags no futuro, a tese néo
perde a validade, pois as hashtags sdo apenas recursos mediadores da dindmica em questdo,
utilizadas para trazer a superficie uma analise comunicacional da representacdo de
posicionamentos comuns por meio do engajamento social. Existe um objeto-em-contexto que
extrapola as relagdes delimitadas na pesquisa, podendo abranger, de modo complementar,
novas combinacOes de dados. Por essa razdo, a metodologia empregada trouxe uma

contribuicdo importante para a analise do contexto sociopolitico brasileiro.
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7.2. Producéao de novos interpretantes

A multiplicidade dos interpretantes forneceu uma série de rotas possiveis para o
exame do processo de impeachment. Como critério de escolha, seguimos algumas das
trajetorias das hashtags encadeadas que contribuiram para a tessitura da narrativa em torno da
defesa do impeachment e da hipdtese do golpe. Contudo, essa rede tragada é infinita e comporta
uma heterogeneidade de pontos de vista. Na animacdo em 3D, o carater fractal da semiose ficou
evidente pela formacao de novos tetraedros vazios a partir do encontro das arestas coloridas.
Séao signos escondidos dentro de signos, que compde uma légica recursiva na produgdo de
significados. Por isso, indicamos a investigacdo de outras rotas possiveis em estudos futuros.
Uma delas pode contemplar as hashtags de nicho, criadas para dar visibilidade a grupos
especificos, como #CulturaPelaDemocracia e #MulheresPelaDemocracia. Também seria viavel
tracar uma investigacdo em torno das hashtags sexistas, como #VazaVacaloca,
#DilmaBandida e #TchauMaldita, que surgiram em associacdo signica com #ForaDilma. Da
mesma forma, outros referenciais podem ser acionados, como o estudo detalhado de memes
(conteddos de humor) pelo compartilhamento de hashtags. Algumas foram criadas justamente
com esse proposito, como DumbledorePresidente, #SeEuFosseADilma e #SextaFeiraTemer.

Além disso, o préprio caminho tracado nesta tese pode oferecer linhas de
continuidade. Como vimos no fluxo de hashtags em torno de #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe,
a semiose do impeachment ocupou o lugar légico do objeto dindmico do contexto
comunicacional das eleicBes presidenciais de 2018. Essa nova semiose iniciou-se com o
desdobramento de alguns interpretantes, como #Bolsonaro2018, que tiveram uma forte
influéncia nesse cenario. Ao mesmo tempo, vimos que #ForaDilma e #NaoVaiTerGolpe
voltaram a vigorar durante o periodo de campanha eleitoral em 2018, porém na condicdo de
interpretantes de uma nova cadeia signica. A primeira esteve ligada a candidatura, sem sucesso,
da ex-presidente Dilma Rousseff ao Senado Federal por Minas Gerais, pois sua exoneragdo da
presidéncia ndo trouxe impedimento de exercicio de funcao publica. Porém, a crenca contra o
PT estava fortalecida e sua rejei¢do resultou na volta da hashtag #ForaDilma. A segunda foi
referente a prisdo de Lula em sete de abril de 2018 e as estratégias do PT na tentativa do
lancamento de sua candidatura a presidéncia. Nesse caso, a hashtag protagonizou uma nova
disputa signica, estando ligada ao posicionamento de direita, que afirmava que a soltura de Lula
para concorrer nas elei¢cbes seria um golpe contra a democracia, absorvendo a logica de
argumentacao apresentada pelo grupo concorrente durante o impeachment. Assim, os caminhos

estdo abertos para que outros(as) pesquisadores(as) possam oferecer suas contribuicdes.
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“Ha sem duvida motivos para ser pessimista,
contudo é tdo mais necessario abrir os olhos na
noite, se deslocar sem descanso, voltar a procurar
0S vaga-lumes .

(Georges Didi-Huberman)
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