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RESUMO 
 
 
A geração de resíduos de serviços de saúde (RSS) é parte integrante da rotina de uma 
instituição hospitalar. Para seguir a legislação vigente no Brasil, todo gerador de RSS 
deve elaborar e implementar o Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de 
Saúde (PGRSS). Percebe-se que há uma dificuldade por parte dos estabelecimentos de 
saúde em manter e atualizar o PGRSS. Torná-lo eficiente na prática gerencial passou a 
ser um desafio. Ademais muitos hospitais públicos e privados buscam melhorar a 
qualidade da assistência e da gestão através de metodologias da qualidade. Tais 
metodologias podem contribuir para o gerenciamento dos RSS, pois suas avaliações 
envolvem todos os aspectos referentes ao funcionamento de uma instituição hospitalar, 
utilizando-se padrões de referência desejáveis. Sendo o gerenciamento de resíduos parte 
integrante da melhoria da qualidade, o presente estudo busca analisar as Metodologias 
de Acreditação face ao gerenciamento de RSS, da Organização Nacional de Acreditação 
(ONA) através do Manual Brasileiro de Acreditação; e do Consórcio Brasileiro de 
Acreditação de Sistemas de Saúde/ Joint Commission International (CBA/JCI) através 
do Manual de Padrões de Acreditação Joint Commission International para Hospitais, a 
fim de torná-lo eficiente na prática gerencial. Trata-se de uma pesquisa descritiva e 
exploratória, que apresenta dois diferentes enfoques sobre o tema proposto. O primeiro 
aborda uma revisão de literatura sobre gestão de resíduos; e gestão da qualidade. E o 
segundo, uma análise das metodologias de acreditação. Considera-se que o Manual 
Brasileiro de Acreditação – ONA e o Manual “Padrões de Acreditação da Joint 
Commission International para Hospitais” – CBA/JCI são instrumentos fundamentais 
para que os hospitais melhorem cada vez mais a qualidade dos serviços, clínicos e 
administrativos, ofertados à comunidade. Para isso é necessário que haja o 
envolvimento e a participação de todos os indivíduos que fazem parte da instituição de 
saúde. Considerando o gerenciamento de RSS como ação obrigatória pela legislação nas 
instituições de saúde e estando contemplado nos manuais de acreditação de maneira 
pontual, percebe-se que é necessário uma melhoria de tais manuais quanto aos padrões 
referentes ao gerenciamento de resíduos, para que os mesmos sejam instrumentos 
eficazes para a melhoria da qualidade no âmbito do gerenciamento de resíduos.  
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