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INTRODUCAO

A construcao de uma sociedade justa e igualitaria exige dos cidadaos pro-
ceder a uma revisao do papel de suas instituigdes e, a0 mesmo tempo, da forma como
podem contribuir para promover transformagdes socioculturais e politicas. No que
se refere ao sistema prisional, onde os agentes penitenciarios representam o Estado
na forma de executar politicas de vigilancia, controle ¢ punicdo, o desafio é refle-
tir sobre os tratamentos violentos e degradantes no interior das prisdes e discutir a
substitui¢do dessas praticas de violéncia e maus-tratos, associadas ao trabalho dos
agentes de seguranca penitenciaria por agdes pautadas no respeito aos Direitos Hu-
manos.

A expressao Direitos Humanos consolidou-se a partir da Declaragao Uni-
versal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU, 1948), em
dezembro de 1948, como reagdo aos abusos cometidos contra a dignidade humana
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na Segunda Guerra Mundial. No entanto, como ressalta Silva (2010), a luta pela
ampliagdo da concepcdo de Direitos Humanos no Brasil, para setores da populagio
considerados marginalizados e excluidos, contribuiu para que se desenvolvesse na
sociedade a ideia equivocada de que tais direitos existiam apenas para proteger ban-
didos da severidade legal.

Nesse contexto, a Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
(SEDS) propds um curso de capacitacdo em Direitos Humanos para agentes peni-
tenciarios e socio-educativos de todas as regides do Estado de Minas Gerais, no qual
trabalhamos como capacitadoras. Este capitulo tratara de reflexdes sobre o processo
pedagogico desenvolvido em um dos modulos de formacao.

CONSTRUCAO METODOLOGICA DO CURSO

As atividadesdesenvolvidas e os temas trabalhados em cursos de capa-
citacdo em Direitos Humanos, em geral, como sugere Silva (2010, p.7) s@o “um
arcaboucgo de teorias e utopias de pouca validade pratica para o dia a dia das ativi-
dades prisionais, que fazem com que o Agente Penitenciario ndo vislumbre como
o respeito aos direitos humanos pode ser incorporado nas suas agdes”. Isso porque
tais atividades partem de uma leitura genérica dos sujeitos e das institui¢des, o que
nao oferece condigdes para a mudanga das situacdes concretas de trabalho além de
atribuir somente ao sujeito a responsabilidade por tais mudangas.

Rejeitando qualquer ideia que levasse ao caminho da culpabilizagdo, as
atividades que integrariam o curso de formagao foram estruturadas de maneira a
romper com visdes abstratas e pré-concebidas do trabalho dos agentes penitenciarios
sendo orientadas a partir do ponto de vista de suas atividades. Nesse sentido, buscou-
se promover a reflexdo critica sobre as condigdes concretas de trabalho nas unidades
prisionais e suas repercussoes na vida cotidiana.

Como resultado de reflexdes preliminares realizadas em um grupo de dis-
cussdo com agentes penitenciarios e socio-educativos de diversas unidades prisio-
nais de Minas Gerais, foram construidos dois eixos tematicos principais por meio
dos quais o curso seria desenvolvido: 1) o eixo socio-politico, onde seriam aborda-
dos temas relativos a estruturas sociais e de poder, exclusdo social e o papel do di-
reito na sociedade; e 2) o eixo psicossocial, onde seriam tratados temas relacionados
a questoes identitarias do preso e do agente, a relagdes interpessoais intramuros e
ao sistema prisional.

O curso foi realizado em dois meses (dezembro de 2009 e janeiro de 2010),
com uma carga horaria de 40 horas para um grupo de 1200 agentes penitenciarios e
socio-educativos de diferentes presidios, penitenciarias e unidades socio-educativas
de todo estado de Minas Gerais, representando 10% dos trabalhadores com cargo
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efetivo. As turmas foram compostas por uma média de 25 participantes cada.

Os/as capacitadores/as definiram as estratégias metodoldgicas para os mo-
dulos a partir da troca de experiéncias, priorizando a utilizacdo de diversos tipos de
atividades expressivas, além de videos e textos que pudessem funcionar como temas
disparadores das discussdes.

No eixo psicossocial, desenvolvido em 24 horas, no qual atuamos no pri-
meiro momento do curso, a demanda dos agentes por discutir as contradigdes pre-
sentes em seu cotidiano de trabalho ficou evidente, assim como as dificuldades para
gerir a distancia entre as prescri¢des da tarefa e as exigéncias das situagdes concretas
de trabalho. Os presos, o sistema prisional e a relagdo com os colegas constituiam-se
como parte do universo do trabalho e as motivagdes e sofrimentos decorrentes da
atividade foram igualmente destacadas pelos participantes.

Em face de tais problematiza¢des buscamos uma perspectiva de desenvol-
vimento do curso que fornecesse aos participantes recursos tedrico/metodologicos
para interrogar e compreender as situacdes elencadas, o que poderia auxilia-los a
construir competéncias e novas formas de agir no trabalho e fora dele. Encontramos
na Ergologia o referencial por exceléncia tanto para tratar as questdes trazidas ao
longo do curso como para dialogar e integrar o campo dos Direitos Humanos nos
fazeres cotidianos.

ERGOLOGIA COMO FERRAMENTA METODOLOGICA

A Ergologia pode ser entendida como uma orientagdo epistémica na qual
convergem varios saberes, entre os quais, a Filosofia, a Psicologia, a Ergonomia e
a Engenharia. Constituiu-se em 1980, a partir dos esfor¢os de uma equipe pluridis-
ciplinar em desenvolver uma ferramenta ou, como preferem Schwartz e Durrive
(2010, p.19), seus precursores, “uma maleta pedagogica”, para conhecer e intervir
sobre as situagoes de trabalho com o intuito de transforma-las. Seu objetivo é estudar
o trabalho em todas as suas dimensdes, tendo como enfoque a atividade humana. Se-
gundo estes mesmos autores, “Ergologia ¢ a aprendizagem permanente dos debates
de normas e de valores que renovam indefinidamente a atividade: ¢ o “desconforto
intelectual” (2010, p. 30).

Durrive faz referéncia a Paulo Freire ao afirmar que a formagdo, em uma
perspectiva Ergologica, ou Ergoformacao, esta distante da formacdo do tipo acadé-
mico, mas situa-se em um lugar misto, “onde os homens se educam em conjunto,
com a intermediacdo do mundo.Cada um se pde em disponibilidade mental para
aprender com os outros e para transmitir a sua volta o que o confronto com o real lhe
ensina”’(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.310), ¢ que constitui a experiéncia.

Nesse enquadramento, a partir de nossa trajetoria académica e experiéncia
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profissional como capacitadoras, guiamo-nos pela premissa ergoldgica de que quem
conhece o trabalho é o trabalhador e que, portanto, 0 modelo tradicional de capa-
citagdo, no qual um especialista ensina ¢ detém a verdade sobre aquela realidade,
seria insuficiente para discutir a atividade de trabalho. Reconhecer os agentes como
sujeitos de saberes constituia, em nosso ponto de vista, a condi¢do sinequa non para
problematizar o trabalho.

Assim, para “fazer falar a experiéncia” dos participantes e a partir dai re-
trabalharmos os conceitos, nossa proposta foi utilizar um instrumento metodolégico
ergologico conhecido como Dispositivo Dindmico a Trés Polos (DD3P). Tal dispo-
sitivo permite apreender a atividade de trabalho, no caso, a atividade do agente peni-
tenciario, enquanto um debate de normas, colocando em dialogo os saberes consti-
tuidos ou académicos com ossaberes investidos ou da experiéncia (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010).

Se os saberes académicos ou protocolares (aqui representados pelo/as capa-
citadore/as) estdo dados previamente, constituem-se em referéncias imprescindiveis
para a realizacdo da atividade, os saberes da experiéncia ou investidos (representa-
dos pelos agentes) se constituem em um encontro sempre singular entre o sabido ¢ a
situacdo inédita, a forma como o corpo, que carrega uma histéria e uma inser¢ao no
mundo de valores esta implicado no trabalho.

O dialogo entre estes dois polos, entretanto, requer uma postura de humil-
dade e rigor na referéncia ao saber, tanto por parte dos trabalhadores quanto do/as
capacitadore/as. E preciso criar as condigdes propicias a essa sinergia, o que exige
uma espécie de “desconforto intelectual” que envolve humildade e, a0 mesmo tem-
po, rigor. Humildade diante da complexidade das experiéncias, para evitar que os
saberes ocultos sejam eclipsados pelos saberes instituidos e rigor diante da exigéncia
de verbalizar o trabalho, para garantir a generalizagdo, para dar corpo aos saberes
ocultos. O Dispositivo Dinamico a Trés Polos envolve uma progressao de trés fases:
favorecer a tomada de consciéncia da propria atividade; problematizar a atividade;
convocar os saberes formais e estabelecer a confrontacdo (SCHWARTZ; DURRI-
VE, 2010).

Assim, no encontro ético entre os saberes instituidos da academia e os
saberes da experiéncia dos agentes, as reflexdes foram norteadas por questoes re-
ferentes aos Direitos Humanos, a saber: De que forma os Direitos Humanos fazem
parte do cotidiano de trabalho dos agentes penitenciarios? De que forma a dimensao
de Direitos Humanos pode contribuir para a melhoria das relagdes e condigdes de
trabalho? E ainda: Como os Direitos Humanos podem ser compreendidos como uma
competéncia para a realizagdo do trabalho dos agentes penitenciarios?
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CONSIDERACOES SOBRE A EXPERIENCIA ERGOLOGICA

Partimos do pressuposto de que a situacdo real ¢ sempre diferente do que
foi antecipado pelo prescrito e que essa distancia a ser gerida, ¢ irredutivel. Nesse
sentido, para compreender o real, é preciso conhecer, primeiramente, o prescrito,
o qual ¢ impossivel e “invisivel” reproduzir, mas do qual ndo se pode prescindir.
Schwartz e Durrive (2010, p. 68) afirmam que “para trabalhar, é preciso que haja
um prescrito, um conjunto de objetivos, de procedimentos, de regras — relativo aos
resultados esperados e a maneira de obté-los. Quem prescreve? Em termos gerais, €
a sociedade que prescreve”.

Em relacdo a prescrigdo, a atividade de agente penitenciario deve orien-
tar-se pelo Procedimento Operacional Padrao (POP), um protocolo para agir nas
unidades prisionais de Minas Gerais que define, por exemplo, a abordagem do preso
dentro da cela e o transito interno. Além do POP, ha também a Lei de Execucdes
Penais (LEP) (BRASIL, 1984) e também as Regras Minimas para Tratamentos dos
Presos no Brasil (BRASIL, 1994).

Embora haja, por parte dos agentes, o reconhecimento de que houve me-
lhorias expressivas no sistema prisional nos tltimos anos, especialmente por aqueles
que trabalham ha mais tempo, segundo eles, tais melhorias ainda sdo insuficientes.
Nossa intervengao permitiu que algumas insatisfagdes com o trabalho real pudessem
ser explicitadas e discutidas no grupo de trabalho, relativas tanto as condi¢des como
a organizagao de trabalho.

Podemos destacar, primeiramente, a deficiéncia na formacgao técnica ini-
cial dos agentes penitenciarios, especialmente dos contratados. Nao recebem curso
de manejo de armas de fogo nem de defesa pessoal, mas eventualmente recebem
tarefas para as quais essas habilidades sdo imprescindiveis. Nao ha estudos sobre o
POP ou LEP ou das condigdes para realiza-los, o que evidencia claramente a distan-
cia entre a atividade prescrita ¢ a atividade real. Muitas atividades de trabalho ainda
sdo realizadas de modo “intuitivo”, a exemplo da censura de cartas. Os agentes nao
recebem treinamento, mas devem selecionar nas correspondéncias, de acordo com
0 que julgam ser permitido ou ndo, as informagdes que podem entrar ou sair dos
estabelecimentos prisionais.

A questdo do contingente de profissionais para a realizacdo do trabalho
também foi trazida a tona, ficando evidente que o niimero de agentes para cumprir
as atividades de acordo com o estipulado no POP ¢ considerado insuficiente. Além
disso, existem diferencas entre o tratamento dispensado aos trabalhadores contrata-
dos’ ¢ efetivos, como o assédio moral da dire¢do, especialmente sobre os primeiros.

5 Os agentes penitenciarios contratados passam por um processo seletivo, que envolve analise de curriculo e avalia-
¢do psicologica. A contratagdo se da através de Contrato Administrativo, com validade de 06(seis) meses, podendo
ser prorrogado por até trés anos e, no maximo, mais trés anos.
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Como os contratados temem a perda do emprego, muitas vezes sdo coagidos pela
direcdo a submeter-se a desempenhar tarefas que colocam em risco sua integridade
fisica ou psiquica. Alguns agentes apontaram que o fato de manter a maioria dos
agentes em contrato temporario pode ser uma forma de manter o controle do sistema
porque os contratados sdo mais faceis de manipular.

O numero insuficiente de agentes repercute ainda nas condi¢des de segu-
ranga para realizar o trabalho. Por exemplo, a retirada de um preso da cela, de acordo
com o POP, deveria ser realizada na presenca de no minimo dois agentes peniten-
ciarios - supremacia da for¢ca. O que ocorre, no dia a dia do exercicio de trabalho,
¢ somente um agente fazer o procedimento visto que deslocar dois agentes para tal
tarefa deixaria descoberto outro posto da unidade. Nesse ponto, podemos observar
uma significativa desvalorizagdo e simplificacdo do trabalho dos agentes (SILVA,
2012).

Outra questao vivenciada com desconforto ¢ aavaliagdo de desempenho e
acordo de resultados, utilizada como modo efetivo de controle e busca por produtivi-
dade. Segundo os participantes, produtividade ¢ sinonimo de auséncia de rebelides e
os diretores fazem qualquer coisa para evita-las e nao perderem o cargo, fazendo vis-
ta grossa para uso de drogas e celulares pelos detentos. Alguns chegam a comentar
que a droga acalma os presos, ja que falta trabalho e medicag@o, mas quanto aos ce-
lulares, eles ficam amedrontados. Temem que repreensdes aos presos repercutam em
retaliagdes a si ou a seus familiares do lado de fora. Além disso, explicitam situagdes
nas quais os agentes sdo desmoralizados pela dire¢ao perante os presos ou dos presos
serem tratados com mais respeito e regalias pela direcdo do que eles proprios.

De um lado, o detento obtém certa conivéncia dos guardas em troca da co-
laborag@o do interno nos servigos essenciais e na manutenc¢ao da ordem. De outro, o
preso concorda em colaborar, mas em troca de certo grau de ‘tolerancia’ por parte do
custodiador. Dessa forma, presos e guardas, ao satisfazer seus interesses, perpetuam
a ‘paz’, no cotidiano prisional (SA, 1996).

Com relagdo a administragdo e processos de gestdo do trabalho a cargo da
diretoria, houve dentincias de corrup¢ao e de indicagdo politica dos cargos de dire-
¢do, coordenagdo e inspecdo; salientaram também o uso do CFTV (circuito interno
de cameras) que a principio deveria se constituir num instrumento de vigilancia dos
presos, tem sido utilizada como forma de controle, fiscalizacdo e puni¢do dos agen-
tes.

A partir de 2002, houve um processo de modificacdo e expansdo das car-
ceragens, que passam a ser administradas nao mais pela Policia Civil, mas sim pela
Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS), através da Subsecretaria de Adminis-
tracdo Prisional (SUAPI). Apesar de os agentes notarem uma transformacgao expres-
siva na maneira de administrar, de organizar o sistema, nas instalagdes fisicas dos
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presidios e penitenciarias, ressaltam que ainda falta muito. Com relagdo a estrutura e
condi¢@o da SUAPI, ndo adianta s6 trocar o nome, ¢ necessario garantir as condigdes
minimas de execug¢do do trabalho, tal como ¢ prescrito.

Outro tema relevante trazido pelos agentes refere-se a identidade profissio-
nal, sendo o uniforme ¢ o contracheque a inica forma de um agente ser reconhecido,
a tal ponto que “O uniforme ¢ a identidade” (sic). Da mesma forma, queixam-se do
desconhecimento, por parte da sociedade, do papel do agente penitenciario. Confun-
didos com a antiga figura do carcereiro, atrelada a situagdes de violéncia, tortura,
descaso e opressao dos presos, utilizadas como mecanismo disciplinador ¢ de ma-
nutencao da ordem na prisao, segundo Silva (2010), o papel do agente sempre se
pautou na confusdo entre autoridade e arbitrariedade, arraigadas numa concepgao
militarizada de seguranga. Enquanto agentes de seguranga publica, ndo possuem o
mesmo status das policias civil e militar e, enquanto educadores, nao sao reconheci-
dos socialmente por uma suposta fungdo ressocializadora. A palavra ressocializagdo
apareceumuitas vezes no discurso dos agentes como um jargao. Ao serem questiona-
dos sobre o significado desta palavra, em um primeiro momento traziam conceitos
decorados, sem articulagdo com a sua pratica ou solicitavam que nos, enquanto ca-
pacitadoras, fornecéssemos o significado do conceito. Entendemos tratar-se de algo
a que sdao chamados a contribuir, mas que ndo compreendem bem como.

A medida que a discussdo sobre este tema ressocializagio foi aprofundada
a partir das experiéncias no/do trabalho, os agentes destacaram que vivem uma cons-
tante contradicdo. Por um lado, sdo cobrados a contribuirem para ressocializa¢ao
do preso, pautados nos Direitos Humanos, por outro, precisam manter a ordem na
unidade em busca da produtividade e do acordo de resultados®. Unidades prisionais
com presos provisorios e condenados dividindo a mesma cela, a condigdo precaria
de trabalho, com falta de materiais e ferramentas adequadas, superlotagdo, falta de
medicamentos, colchdo, lengol e toalha, insatisfacdo com a qualidade da alimenta-
¢do geram cobrancgas por parte dos presos que eles ndo podem atender. Chegam a
questionar como o sistema pode querer que os presos se ressocializem se nao lhes
sao dadas condigdes para que isso acontega.

Nos relatos dos agentes, notamos o frequente debate de normas e valores.
Por vezes, demonstraram um desejo de vinganga contra alguns presos por acha-
rem que mereceriam ser mais castigados de acordo com o crime cometido, como
por exemplo, os estupradores e pedofilos, ainda que o trabalho imponha néo deixar
transparecer tais sentimentos. Além disso, apontam a necessidade de transgredir a
norma em algumas situagdes, como por exemplo, no relato da escolta de uma mulher
presa ao veldrio do filho, em que nao podiam soltar as algemas para que ela pudesse

6 O Acordo de Resultados é um contrato de gestdo no qual sao definidos, pelo governo, os resultados esperados para
cada equipe de trabalho, em cada area de atuagdo governamental. No sistema prisional um dos resultados esperados
¢ a auséncia de rebelides.
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toca-lo pela tltima vez. Tais situagdes denotam sofrimento no trabalho porque se co-
locam no lugar do outro, mesmo quando o trabalho exige o contrario dele. Uma das
proposigoes de Schwartz e Durrive (2010, p.45) aponta que “ha sempre valores em
jogo na atividade” e que “se ignoramos este debate de valores ndo compreendemos
o trabalho” (p. 46). Os autores ressaltam que, a partir do momento em que se sabe
que ha uma distancia entre o prescrito e o realizado, a pessoa precisa fazer escolhas
conscientes ou inconscientes e essas escolhas sdo feitas em func¢ao de critérios, valo-
res. Sao debates de normas com os proprios valores ou com valores de ordem social.
No caso dos agentes, esses debates muitas vezes sdo de ordem moral.

Visando aprofundar a compreensdo sobre a atividade de trabalho lan-
¢amos mao de mais um instrumento metodologico, denominado “Instrugdo ao
So6sia”(ODDONE; RE; BRIANTE, 1981), junto a trabalhadores italianos. Estipula-
mos que, num primeiro momento, o agente teria 15 minutos para responder a ques-
tdo: “Se eu tivesse que te substituir um dia no seu trabalho, e ninguém pudesse
perceber a troca, o que eu teria que fazer?”’Projetamos essa pergunta no slide apos
fazermos uma breve explicacao sobre ergologia e esta técnica de instrugdo ao sosia.
Em seguida, os sujeitos relatavam sua experiéncia de trabalho procurando responder
a questdo e no término somente os capacitadores poderiam fazer a intervengao. Mas
percebemos que os outros agentes que estavam assistindo ndo trocavam experién-
cias, ¢ a partir da segunda turma mudamos o jeito de intervir e todos poderiam fazer
perguntas apds o término do tempo de exposi¢ao de cada agente. Tal mudanca trouxe
maior riqueza, pois eles perceberam que o mesmo posto de trabalho ¢ ocupado de
diferentes maneiras nas diferentes unidades prisionais e até mesmo dentro de uma
mesma unidade, e as condicdes de trabalho também sdo diferentes. Dentre as ativi-
dadesanalisadas podemos citar: muralha, transito interno, escolta, censura, portaria’.
As fungdes variam de acordo com as unidades prisionais.

A partir desta experiéncia da instrucdo ao sosia, refletimos sobre a incor-
poragdo das premissas de Direitos Humanos no exercicio profissional como uma
competéncia para agir no trabalho com o objetivo de proporcionar menos sofrimento
para si e para o outro.

Para Schwartz e Durrive (2010, p.94) competéncia refere-se a gestao de
todas as interfaces do trabalho, que sdo a0 mesmo tempo técnicas € humanas (econd-
micas, juridicas, politicas, intersubjetivas). Para ser competente no trabalho, € preci-

7 A fungao de muralha consiste em ficar 12 horas nos muros que limitam a atividade prisional. O muralha é respon-
savel pela seguranga externa e interna vigiando o movimento fora da unidade e também o movimento dos presos
dentro das celas e durante o banho de sol. Em algumas unidades, as condi¢des sanitarias e higiénicas das guaritas ndo
sdo adequadas. A atividade de transito interno corresponde ao a movimentagao interna de presos (visita de técnicos
como psicologos, advogados, médicos), visita religiosa, entrega de medicamentos. O transito externo ¢ responsavel
por realizar a escolta de presos. O agente que ocupa a func¢ao da censura tem a tarefa de fiscalizar toda a correspon-
déncia que entra e sai da unidade prisional, bem como os pertences que sdo enviados por SEDEX. O encarregado da
portaria é responsavel por receber os objetos e materiais descritos no POP e realizar a revista intima de visitantes,
além de alimentar o sistema de informagdes do Estado.
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so dominar os protocolos, compreender o uso das técnicas, mas também depende da
capacidade de reinvencdo local, porque € preciso lidar com a variabilidade. Trata-se
“daquilo que uma pessoa coloca em agao no trabalho” (p.207), portanto, a aplicagao
dos Direitos Humanos seria uma possibilidade de agao no trabalho. De acordo com
0 autor, a competéncia teria seis ingredientes:

1. O relativo dominio dos protocolos numa situag@o de trabalho;

2. Arelativa incorporagdo do historico de uma situagéo de trabalho;

3. A capacidade de articular a face protocolar e a face singular de cada situa¢do de trabalho,

colocando-o0s em sinergia ou ressondncia;

4. O debate de valores ligado ao debate de normas, as impostas e as instituidas na atividade;

5. A ativagdo ou a duplicagdo do potencial da pessoa, com suas incidéncias sobre cada

ingrediente; a partir do momento que um meio tem valor, todos os ingredientes da competéncia

podem ser potencializados e desenvolvidos;

6. Tirar partido das sinergias de competéncias, em situagdes de trabalho; trata-se da capacidade

de avaliar para si, e para os outros, seu proprio perfil de ingredientes de trabalhar junto.

No que tange os Direitos Humanos, percebeu-se, em relagdo a este domi-
nio dos protocolos, que além de ndo ser incentivado por meio da promogao de cursos
capacitadores, tais protocolos eram modificados em cada unidade prisional, depen-
dendo das diretrizes de cada gestor.

Com relagao ao segundo ingrediente, a incorporagao dos principios de Di-
reitos Humanos, este modifica o que € esperado pelo coletivo. Nesse aspecto, mui-
tos agentes ressaltam que aqueles que se importam com o tema sdo discriminados,
denominados “pai dos presos” pelos demais agentes. Ha uma rejeicao por esse tema
pela maioria.

De forma a articular a teoria com a pratica, cada agente vivencia o traba-
lho de maneira singular, a partir de um debate de normas e valores que remete a sua
subjetividade. De modo geral, a partir do momento no qual comegaram a perceber
que direitos humanos ndo sdo exclusivos do preso, mas de todos os cidadaos, foi
possivel reconhecerem as situagdes nas quais seus direitos estavam sendo violados
e que, somente a partir de um movimento de organizagdo coletiva, poderiam lutar
por tais direitos.

Dessa maneira, varias iniciativas foram suscitadas nos grupos, tais como,
abaixo-assinados, formagdes de grupos de discussdes e dentincias on-line, eleigdo
de representantes para dialogar com autoridades da SEDS em nome de todos os
agentes. A medida que esse processo foi possivel, também foi plausivel desenvolver
outro olhar sobre os presos e outros problemas sociais e se reconhecer como agente
de mudangas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos desafios tedrico-metodologicos impostos e também dos relatos
durante os cursos, algumas consideragdes se fazem necessarias. Ao tomarmos como
inspira¢ao o Dispositivo Dindmico a Trés Polos rompemos com a forma tradicional
de curso em que o saber técnico detém a verdade e, além disso, conferimos valor
ao trabalhador, que é quem sabe de seu trabalho. A tentativa de fazer dialogar esses
saberes, o saber da experiéncia e o saber académico, num patamar de horizontalida-
de, num dialogo ético, trouxe-nos desconforto justamente por nao estarmos em terra
firme. Estavamos abertas para trocarmos experiéncias e nao apenas ensinar. O afeto
decorrente do “desconforto intelectual permanente” nos mobilizou a sempre tentar
estabelecer um dialogo “desarmado” de uma hierarquizagao.

Por parte dos agentes, muitos ficavam sem entender o que estava aconte-
cendo. Agora era bom fazer curso de capacitagdo, porque “antes eu nao podia falar
nada e ficava um cara de terno o dia inteiro falando 14 na frente no slide(sic). Nossa
proposta rompia com essa rigidez disciplinar a partir da disposi¢ao das cadeiras em
circulos, de possibilitar um espago de fala. Enfatizavamos que aquele era um espago
deles.

Aos poucos um vinculo de respeito e confianga se formou, e as aversdes
diminuiam. Antes, éramos vistos como “suspeitos”, pois representdvamos a SEDS.
Quando falamos claramente da ndo vinculagdo a SEDS isso mudava, porém ainda
assim, éramos reconhecidas como quem estava do lado dos presos. Fizemos um
contrato de sigilo, pois o que buscavamos era possibilitar melhorias das condigdes
de trabalho mesmo parecendo impossivel. Quando fizemos as avalia¢des ao final, o
resultado se repetia em varias turmas: a forma com que o curso fora conduzido fez
diferenca. Muitos foram convocados para o curso de maneira arbitraria, como forma
de castigo. E no final ainda brincavam “quero mais castigo como esse”, “quero fazer
recuperagdo” ou “esse foi o primeiro curso de DH voltado para o agente” (sic).

Com esse curso foi possivel identificar varias demandas trazidas pelos
agentes. As melhorias das condi¢des no/do trabalho s@o tanto imediatas, quanto em
longo prazo.

A luta por um mundo mais justo e mais igualitario passa de fato pela dis-
cussao da fung@o da prisdo em nossa sociedade. Como um projeto que ja nasce fa-
lido (FOUCAULT, 2007), a prisdo traz sofrimento para todos os sujeitos ligados
a ela, seja nas condi¢des “inviviveis” do trabalhador, seja nas condi¢des de vida
insuportaveis para o sujeito em privagdo de liberdade. Trata-se de uma institui¢do
que destroi as pessoas e cuja existéncia nos repudiamos e nos engajamos na luta por
sua exting¢ao.
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