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RESUMO 

 

 

Este trabalho foi realizado dentro do departamento de logística do Instituto 

Hermes Pardini. O problema apresentado neste trabalho tem por finalidade a busca 

de alternativas que possa amenizar os problemas de armazenagem no setor 

hospitalar.  O objetivo é mostrar através da pesquisa de campo a importância do 

sistema Warehouse Management System no controle de armazenagem dos 

produtos hospitalares, bem como avaliar os ganhos obtidos com a utilização desta 

ferramenta. 

 

Palavras-chave:  Warehouse Management System. Armazenagem. Produtos 

Hospitalares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This work was conducted within the logistics department of the Institute 

Hermes Pardini. The problem presented in this work aims at finding alternatives that 

can alleviate the storage problems in the hospital sector. The goal is to show through 

field research the importance of the system Warehouse Management System to 

control storage of hospital products, and to evaluate the gains from the use of this 

tool. 

 

Keywords: Warehouse Management System. Storage. Products 

Hospital. 
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