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RESUMO

Buscou-se levantar a producgéo cientifica do Programa de Pds-graduacdo Lato
Sensu da Escola de Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de Minas
Gerais no periodo de 2006 a 2008. Procedeu-se a busca bibliografica dos TCCs na
Base Pergamum e, posteriormente, a busca documental na Biblioteca Etelvina Lima.
A partir dessa busca, foram quantificados os TCCs e identificadas as tematicas
abordadas. Foram analisados 24 TCCs e os trabalhos dos discentes concentraram-
se na tematica: Estudos de uso e usuarios da informacéo. Sugere-se a entrega dos
TCCs em formato eletronico e a construcdo de um repositério para promover a
disseminacdo, uso e preservacdo desta producdo tornando possivel uma melhor
gestdo do acervo. Igualmente importante € a inclusdo, no decorrer do curso, de mais
de um moddulo da disciplina de Metodologia Cientifica, contribuindo para o
desenvolvimento técnico, ideoldgico e cientifico do discente, além de despertar-lhe o
espirito de pesquisa e as discussdes de temas novos. Ressalta-se a importancia de
realizar estudos que avaliem uma possivel relacdo entre o perfil dos alunos e a
tematica mais pesquisada, bem como a busca dos TCCs nao localizados durante o

levantamento.

Palavras — chave: Producéo cientifica. Produgéo Cientifica em Ciéncia da

Informacéo. Trabalho de conclusé&o de curso.



ABSTRACT

It had been sought to raise the scientific production from the Program of Post-
Graduation Lato Sensu from the Information Science School of the Federal
University of Minas Gerais in the 2006 to 2008 period. It had proceded the literature
ressearch of the CCWs in the Pergamum basis and, after, the documentary research
at Etelvina Lima Library. Throughout this research, it had been quantified the CCWs
and identified the themes addressed. 24 CCWs were analyzed and the student work
was concentrated in the following themes: Studies of use and users of information.

It had been suggested that the delivery of CCWs in electronic format and
construction of a repository will promote the dissemination, use and preservation of
this production and will enable better management of the collection. Equally
important is the inclusion, during the course of more than one module of the Scientific
Methodology discipline, contributing to the ideological, technical and scientific
development of the student, also awakening his spirit of research and the
discussions of new topics. It is emphasized the importance of conducting studies to
evaluate a possible relationship between the students' profile and prevailing subject,

and the pursuit of CCWs not located during the survey.

Key - words: Scientific production. Scientific production in information science.

Work of course conclusion.
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1 INTRODUCAO

O levantamento estatistico de determinado tipo de producéo cientifica tem sido uma
modalidade de estudo com presenca significativa na literatura voltada a producgéo de
conhecimento. Esses estudos s&o importantes contribuicdes para identificar
caracteristicas do perfil da producdo acumulada em determinada area da ciéncia e

incentivar a criacao e difusdo do conhecimento. Segundo Castro:

Para compreender o avango da ciéncia, torna-se entdo necessario recorrer
aos registros produzidos pela atividade cientifica, tais registros
materializam-se por meio da publicacdo cientifica. Comumente a anélise
dos movimentos de uma area é medida pelas publicacées. A quantidade de
informacdes a serem trabalhadas e pesquisas financiadas leva, neste
sentido, 0s governos, instituicbes financiadoras de pesquisas e outros
organismos que fomentam a atividade cientifica a buscar métodos
guantitativos, para mensurarem a producdo cientifica de determinada area
do conhecimento (CASTRO, 2009. p.19).

A mensuracdo é uma técnica de avaliacdo que permite medir a produtividade dos

pesquisadores, grupos ou instituicées de uma area do conhecimento:

A avaliacdo do conhecimento produzido em determinada area é desejavel
por varios motivos. Inicialmente, poder-se-ia citar o talvez mais evidente:
atribuir a um trabalho ou estudo determinado grau de validacao,
confirmando (ou n&o) a justificativa para seu desenvolvimento e apontando
direcionamentos para sua continuidade. Esta avaliacdo deve ocorrer
continuamente, sendo aplicada ao longo do desenvolvimento do estudo,
principalmente se o0 mesmo estiver contido em uma linha de pesquisa. Em
um outro enfoque, de abrangéncia institucional ou supra-institucional, a
avaliacdo da producdo de conhecimento pode ser usada de duas formas
principais. Na primeira, como instrumento para a Hierarquizacdo de
prioridades na alocacdo de recursos humanos e materiais, 0 que assume
importante papel entre a comunidade cientifica de paises néo
desenvolvidos. Na segunda, a avaliacdo da produtividade cientifica deve
ser um dos elementos principais para o0 estabelecimento e
acompanhamento de uma politica nacional de ensino e pesquisa, uma
vez que permite um diagnostico das reais potencialidades dos grupos
elou instituicdes académicas ou ndo (OLIVEIRA, 1992. p. 239) (grifo do
autor)

O controle do conhecimento produzido na universidade viabiliza o conhecimento de
sua producao cientifica, detecta as areas em que vem ocorrendo maior interesse,

produtividade e progresso, além de servir de instrumento de avaliacéo, reflexao,



acompanhamento e aperfeicoamento das atividades académicas no cumprimento de
sua missdo e no alcance de seus objetivos. A producgao cientifica € um vetor para:
intercambio cientifico, crescimento intelectual da humanidade, status na comunidade

cientifica e crescimento dentro da instituicéo:

A produgdo cientifica constitui-se em uma analise mais ampla num
instrumento de prestagdo de contas, uma vez que permite a universidade
mostrar a sociedade, os resultados, a pertinéncia e a relevancia de suas
acdes. E, também, o reflexo do desempenho docente e discente, nas
atividades indissociaveis de ensino, pesquisa e extensdo, traduzindo o
esforco institucional da construcdo de seu capital intelectual. Destarte, a
analise da producao cientifica além de ampliar o conhecimento sobre as
diversas areas do saber, possibilita 0 mapeamento de novas tendéncias e
estudos no campo da ciéncia (FREIRE, 2010. p.3)

O estudo da producdo cientifica vem ganhando importancia por revelar
desenvolvimento, avancos e tendéncias de determinada area do conhecimento.
Dentro do contexto da educacdo superior brasileira, esse tipo de estudo é utilizado
como instrumento para caracterizacdo e avaliacdo da ciéncia praticada dentro das
universidades, proporcionando reflexdes sobre o conhecimento produzido e

subsidiando a elaboracéo de previsdes para as tomadas de decisdes.

Este trabalho teve por objetivo realizar um levantamento da producdo cientifica
académica gerada pelos alunos do Curso de Especializacdo Arquitetura e
Organizagcdo da Informacédo (AOI) da Escola de Ciéncia da Informacédo (ECI) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), no periodo de 2006 a 2008. Buscou-
se guantificar os TCCs produzidos e identificar as tematicas pesquisadas, nesse

periodo.

Na parte metodoldgica, foi realizado um estudo de natureza descritiva-qualitativa,
utilizou-se a técnica de pesquisa documental. Segundo Gil, a pesquisa documental
trata de “materiais que n&o receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa [...], as fontes séao

muito diversificadas e dispersas” (GIL, 1991, p. 51).
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O interesse pelo tema justifica-se pela importancia de trazer a evidéncia esse tipo de
produgcdo académica, fruto efetivo desenvolvido no curso de especializagdo e
também mais uma fonte de pesquisa para a comunidade da ECI. Verificou-se haver
estudos sobre as demais tipologias documentais, como: artigo de periodicos,
dissertagdes, teses, trabalhos publicados em anais de eventos e outros. Constatou-
se a nao existéncia de um trabalho que contemplasse o universo da presente
pesquisa, 0os TCCs produzidos na ECI. Neste contexto, optou-se por um
levantamento da producéo do curso AOI, pelo fato de a pesquisadora ser aluna do
curso em questdo, gerando familiaridade com o assunto pesquisado, e também pelo
interesse em contribuir com um estudo significativo, relevante e pertinente para o
conhecimento e a ampliacdo da compreensdo dos caminhos ja percorridos por essa

producao.
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2 PRODUCAO CIENTIFICA

Na sociedade contemporanea, o desenvolvimento econdmico, politico, social e
cultural de um pais esta intimamente relacionado a ciéncia e a tecnologia. Tendo
como principio gerar e transmitir conhecimentos por meio da teoria e da pesquisa,
as universidades se destacam como celeiro de grande parte do conhecimento
cientifico desenvolvido para o exercicio de atividades de ensino, pesquisa e técnico-

profissional. Para Kobashi

“a pesquisa cientifica coloca-se como atividade fundamental para se
compreender a sociedade contemporanea. Além disso, ela ndo é apenas
instrumento do conhecer. Ao contrério, ela é condicdo para promover o
aprimoramento do fazer [...] de um ponto de vista pragmatico, promove a
elaboracdo de solugbes para os problemas da Humanidade” (KOBASHI,
2002, p. 155,157).

A pesquisa cientifica deve ser vinculada por um canal de comunicacdo para
propiciar o intercambio cientifico e a progressado intelectual da humanidade,
realimentando o ciclo de geracdo do conhecimento. A producdo cientifica € o
produto de um processo composto pela pesquisa, e a comunicagdo de seus
resultados € o instrumento de comunicacdo entre 0s cientistas que procura
disseminar as suas novas descobertas, geradas através do conhecimento cientifico
produzido. Também ¢é considerada um indicador de desenvolvimento de
determinada area, instituicdo ou pesquisador por seguir padrbes cientificos e por ser
avaliada por autoridades, servindo de requisito para obter status na comunidade
cientifica e subsidiar a politica de ensino e pesquisa. No contexto da educacéo
superior, a producao esta relacionada com a atuacado do curso, pois, segundo André
Chervel, “a producéo discente propicia elementos que permitem identificar e avaliar
as praticas pedagdgicas, bem como observar o nivel de assimilacdo entre o0s
discentes, avaliar a distancia entre 0 que se ‘ensinou’ € o0 que se ‘aprendeu”
(ANDRE CHERVEL® 1990, p. 208 apud IVASHITA ;: RODRIGUES, p.1)

! CHERVEL, A. Histéria das disciplinas escolares: reflexfes sobre um campo de pesquisa. Teoria
& Educacéo, n.2, 1990, p. 177-229.
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2.1 Producéo cientifica em Ciéncia da Informacéo

A Ciéncia da Informacdo € um campo de conhecimento sem fronteiras muito
definidas, designa um campo mais amplo de propésitos investigativos,
interdisciplinares por natureza. Tem por objetivo o estudo ligado a producao,
organizacdo, difusdo e recuperacdo e utilizacdo de informagbes em todos os
campos do saber (ARAUJO, 2003). Teve suas raizes na Biblioteconomia e
Documentagdo, surgiu no Brasil na década de 70. O Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) foi o primeiro a designar como Ciéncia
da Informacdo o curso de mestrado, lancando no Brasil a formacdo de
pesquisadores na nova Ciéncia (POBLACION, 2005). Para Gomes, o
desenvolvimento da pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo deu-se
com o advento da pds-graduacdo na area, implantada a partir da década de 1970.

Ainda segundo Gomes,

[...] a institucionalizagdo da pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo no Brasil vai ocorrer mais precisamente com a implantagdo dos
cursos de poés-graduacdo strictu senso (mestrados e doutorados). Um
importante passo para a visibilidade da pesquisa na area sera dado, no final
da década de 80, com a criacdo da ANCIB - Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacgdo em Ciéncia da Informacao que, a partir de 1994,
vem promovendo os Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia (ENANCIBs), constituindo-se, hoje, nha
principal sociedade cientifica da area (GOMES 2006, p.5).

Também colaborou com esse desenvolvimento o fato de muitas Escolas de Ciéncia
da Informacéo terem introduzindo a pesquisa no projeto pedagogico de todas as
suas titulacbes académicas, possibilitando novos conhecimentos e promovendo

mais um canal de comunicagdo na area. Segundo Ferrarezi

Atualmente o0 ensino superior visa tornar a pesquisa presente em todo
decorrer da formacgdo universitaria, formando profissionais inovadores.
Direcionar os alunos para a pesquisa e a producdo do conhecimento, faz
parte das responsabilidades e dos objetivos do ensino superior, uma das

formas de direcionamento é feito por meio da pesquisa do TCC
(FERRAREZI 2007, p.29).

Essa extensividade da pesquisa esta aparada pela Lei n° 9.394, que estabelece as

diretrizes e bases da educacgao nacional (1996).
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CAPITULO IV
Da Educacao Superior

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive.(BRASIL,1996).

A producdo em Ciéncia da Informacdo também contou com o crescimento
significativo dos cursos de pequena duragdo, principalmente no segmento dos
cursos de Pos-graduacdo lato-sensu (especializacdo), por ser um campo
interdisciplinar, que envolve outras areas de interesses e se dedica aos estudos dos
processos e técnicas de construcdo, comunicacdo e uso da informacdo. Sendo a
informacdo (objeto) e a comunicacéo (processo) que alicercam todas as areas do
conhecimento, € esperado que o perfil dos profissionais ingressos nos programas de
pos-graduacdo seja interdisciplinar, e seus interesses tematicos também,

perpassando tal caracteristica as suas producdes cientificas.
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3 CURSOS DE POS-GRADUCAO LATO-SENSU NO BRASIL

No Brasil, os cursos de pés-graduacgédo tiveram inicio na década de 1930, seguindo
parametros europeus e norte-americanos. Em 1951, o processo de desenvolvimento
social e industrial apoiados pelos interesses militares, cientificos, publicos e privados
impulsionaram a expansdo da pos-graduacdo. O decreto n° 29.741/51 criou a
Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
com o objetivo de formar professores do ensino superior, especialistas e

pesquisadores.

Em 1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional n® 4.024 menciona pela
primeira vez os cursos de especializacdo e aperfeicoamento. O Parecer 977/65
distinguiu a pos-graduagdo em dois tipos: stricto sensu e lato sensu, conceituou,
regulamentou, estabeleceu caracteristicas e orientacdes quanto a organizacao e ao
funcionamento dos cursos de poés-graduagcdo Lato Sensu. Durante décadas, o0s
cursos lato-sensu tiveram suas funcdes e objetivos alterados, viveram equivocos,
irregularidades na sua oferta e em suas regulamentacfes. Entretanto esse tipo de
educacao superior alcancou importante papel na difusdo, ampliacdo e aplicacdo do
conhecimento, contribuindo para a constituicdio de uma educagdo continuada
(CHAUI , 2003. p. 7).

Experiéncias bem sucedidas, realizadas por algumas universidades do pais,
apontam os cursos de especializagcdo como instdncia mediadora, no
sentido de implementar a articulagéo da universidade com o setor produtivo,
visando a realizacao de programas de intercambio tecnologico, difusao de
conhecimentos teérico-praticos, de atividades de pesquisa e de programas
de desenvolvimento e recapacitacéo de recursos (MONTEIRO, 2008,p.6).

Os cursos de especializacdo sdo considerados uma modalidade de formacdo com
reais possibilidades de aprofundamento no conhecimento cientifico e técnico,
podendo construir uma base cientifica para estudos futuros ou para ser um
mecanismo de difusdo de conhecimento produzido pela academia. O acelerado
crescimento e diversificacdo do mercado de trabalho e a r4pida obsolescéncia do
conhecimento gerou a necessidade da formacdo de especialistas. Diante de tal

cenario, a universidade tem ampliado suas fungbes e sua atuacédo, indo além do
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papel de ensino e pesquisa e assumindo o treinamento especializado para atender
as necessidades do mercado de trabalho e formar staff para as instituicbes publicas

e empresas privadas

3.1 Curso de Especializagao em AOI/ECI

A Escola de Ciéncia da Informacao foi fundada em 25 de marco de 1950 pela
Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais para abrigar o curso de
Biblioteconomia. Em 1963, foi incorporado a Universidade Federal de Minas Gerais
como instituicdo complementar anexa ao Departamento Cultural da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UMG). Em 1966, foi elevada a categoria de unidade da
universidade como Escola de Biblioteconomia. As atividades de extens&do foram
incorporadas em 1973 pelo Programa Carro-biblioteca e pelas pesquisas
desenvolvidas pelos grupos e nucleos de pesquisa. Em 2000, passou a ter a
denominacdo de Escola de Ciéncia da Informacdo, com estrutura politico-
administrativa composta pelos departamentos: Organizacdo e Tratamento da
Informacéo (DOTI) e Teoria e Gestdo da Informacdo (DTGI) (ESCOLA CIENCIA DA
INFORMACAO, 2012b).

A Escola de Ciéncia da Informacg&o tem por finalidade formar alunos com
uma visdo sistémica do campo de estudo da informacgdo, enfatizando a
necessidade, organizacdo e uso, além do gerenciamento da informagédo em
ambientes organizacionais e na sociedade em geral (ESCOLA CIENCIA DA
INFORMACAO, 2012b).

Atualmente, a escola oferece os cursos de graduacdo em Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia. Possui programas de pds-graduacao stricto sensu em
Ciéncia da Informacéo (mestrado e doutorado) nas areas de Producado, Organizacdo
e Utilizacdo da Informacao, ao qual se vinculam trés linhas de pesquisa: Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (GIC); Informacdo, Cultura e Sociedade (ICS);
Organizacéo e Uso da Informacgédo (OUI). E oferece dois cursos de especializacao
lato sensu (ESCOLA CIENCIA DA INFORMACAO, 2012d).
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Os cursos de pos-graduacgédo propiciam o aprofundamento do conhecimento
académico, bem como possibilitam o desenvolvimento de habilidades para
a docéncia e pesquisa na Ciéncia da Informacdo. As diretrizes da pos-
graduacédo visam a formacéo de profissionais com capacidade de reflexdo
critica sobre as teorias e praticas de organizacdo, disseminacéo, gestdo e
uso da informacdo, em uma abordagem interdisciplinar baseada em uma
visdo especifica dos pesquisadores e dos profissionais da area. (ESCOLA
CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2012f).

A Escola de Ciéncia da Informacdo oferece os Cursos de Especializacdo desde

1993, com a missao de:

capacitar profissionais engajados em atividades de assessoramento a
decisfes estratégicas, de gerenciamento de informacgdes e de introducéo de
inovacgdes tecnoldgicas e gerenciais nas empresas. Sua atuagéo enfatiza a
gestdo estratégica do recurso informacdo como componente essencial de
competitividade nas organiza¢cdes e no processo de desenvolvimento sécio-
econdmico (ESCOLA CIENCIA DA INFORMACAO, 2012c)

O 6rgao responséavel é o Nucleo de Informacdo Tecnolégica e Gerencial (NITEG),

que oferece cursos de pds-graduacao em nivel de especializacdo e aperfeicoamento

a partir de 1990. Em 1998, iniciou o Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica

da Informacdo, e, em 2005, o curso de Especializacdo em Organizacdo da

Informacdo em Contextos Digitais, que, em 2006, teve uma mudanca de nome e

passou a se chamar Arquitetura e Organizacdo da Informagéo (ESCOLA CIENCIA
DA INFORMACAO, 2012e).

O curso de Especializagdo em Arquitetura e Organizac¢ao da Informagao (AOI) tem a

proposta focada:

E como objetivos:

nos fundamentos e metodologias de organizacdo da informacdo e nos
instrumentos para organizagdo em contexto digital e tem como publico alvo
os profissionais que atuam na organizacdo e recuperacdo da informacao
registrada em qualquer suporte, no atendimento & organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor. (ESCOLA CIENCIA DA INFORMACAO, 2012a)

Art. 1° [...] (1) promover a apropriacdo e discussdo dos fundamentos e
metodologias da organizacdo da informagdo, com base na devida
apreensdo, producdo e uso dos instrumentos de organizacdo no contexto
digital; (2) atender as demandas por atualizagdo dos profissionais da
informacdo que atuam com organizagdo e recuperacdo dos diversos tipos
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de informagdo registrada em qualquer suporte, no atendimento a
organizagOes publicas, privadas e de terceiros setores (ESCOLA CIENCIA
DA INFORMAGCAO, 2012g).

Tem como regime didatico:

A estrutura didatica [...] esta organizada nos fundamentos e metodologia de
organizacdo da informacdo e nos instrumentos para organizacdo em
contexto digital. Os conteddos [...] estdo sistematizados em uma estrutura
curricular composta por 12 disciplinas (ESCOLA CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 2012a).

Consta no Regulamento AOI, Titulo I, art. 4°

[...] o curso envolvera a preparagao de um trabalho final, individual Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC), no qual o aluno devera demonstrar:
capacidade de sistematizacdo de idéias, dominio do conhecimento
adquirido no curso, adequagdo do tema desenvolvido ao objetivo do
trabalho (ESCOLA CIENCIA DA INFORMACAO, 20129).

[...] @ apresentacdo desta monografia € um requisito parcial para a obtencao
do certificado (ESCOLA CIENCIA DA INFORMACAO, 2012a).

A adocédo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como um dos requisitos
indispensaveis para a obtencéo do diploma € uma forma de ingressar os alunos ao
universo da pratica de pesquisa, e, a0 mesmo tempo, verificar o que se aprendeu no
percurso do curso. O TCC é um produto textual que visa a ampliar os
conhecimentos tedricos e praticos acerca de um tema especifico. E desenvolvido de

forma sistematica e metddica sob a orientacdo de um professor/orientador.
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4 LEVANTAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA

O levantamento da producéao cientifica do Curso AOI abrangeu os TCCs elaborados
no periodo de 2006 a 2008. Foram excluidos desta pesquisa o ano de 2005, periodo
em que o curso era ministrado com a denominagéo de Organizagédo da Informacao
em Contextos Digitais; 2009, ano em que o curso nao foi ministrado e 2010, por

conter trabalhos ainda em andamento.

A coleta de dados compreendeu consulta & base do Sistema Pergamum?, visita &
Biblioteca Etelvina Lima da ECI e ao seu depdsito e também consulta a secretaria do
curso. Na base do Sistema Pergamum, foram recuperados 20 TCCs, os termos de
busca foram as palavras ‘curso, arquitetura, organizagdo, informagédo’ que
constituem o nome do curso em estudo. Em virtude do resultado ter sido um nimero
pequeno em relacdo aos anos de producéo, procedeu-se visita a Biblioteca da ECI.
A bibliotecéaria responsavel relatou que utiliza, como critério para incorporacdo ao
acervo, os TCCs que receberam avaliagdo A do professor, as demais sao
encaminhadas para o depésito, local onde foram localizados 4 TCCs

30
Pa—
25 =
20 [2006/1°
15 m2007/12
10 002008/1°
5 OTOTAL
0 . # :

NeTCCs N2 DE TCCs N2 DE TCCs NAO
PRODUZIDOS LOCALIZADOS LOCALIZADOS

GRAFICO 1 — Numero de TCCs produzidos, localizados e néo localizados
Fonte: Dados do autor

20 Pergamum € um sistema informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos
tipos de Centros de Informagao. Permite ao usuario consulta, renovacgao e reservas de livros e outros
documentos pela internet.
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O préximo passo foi realizar consulta & secretaria do curso e constatou-se a entrega
de 28 TCCs. Para melhor visualizacdo, os dados coletados nos levantamentos foram
compilados no GRAF. 1, que demonstra o total de 28 TCCs produzidos entre 2006 a
2008, 24 TCCs localizados e 4 TCCs néo localizados no ano 2008.

Cabe ressaltar que este levantamento compreende o material recuperado em
pesquisa a base Pergamum e no depdsito da Biblioteca. Apesar da ndo localizagédo
de 4 TCCs, (14,28%), os 24 localizados (85,72%,) representam namero substancial
da producéo (GRAF. 2).

ETCCsLOCALIZADOS
ETCCsNAOLOCALIZADOS

GRAFICO 2 — Quantificagéo dos tccs localizados e néo localizados
Fonte: Dados do autor

Para identificacdo das tematicas abordadas e embasamento das consideracdes
finais, foi necessario tabular os seguintes dados:

o titulo;

e palavras-chave®;

e data da publicacéo;

 data de defesa®;

e data de entrada no curs.o;5

® Palavras-chave : s&o produtos da linguagem natural, palavras, expressfes extraidos do préprio
texto, para representar seu contetdo. Geralmente atribuidas pelo préprio autor do texto.

* ® Os dados referentes as datas de entrada no curso e de defesa foram fornecidos pela secretaria do
curso.
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Em seguida, procedeu-se a leitura dos 22 resumos disponiveis. Em duas obras, ndo
foi possivel a leitura dos resumos porque uma estava emprestada e uma nédo

continha resumo. Nesta, leu-se a introducao.

Titulo: Analise sobre a pesquisa escolar
Palavras-chave: nao localizadas

Data da publicacdo: 2009

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Analise dos processos de confeccao e divulgacao de informacdes
meteoroldgicas e aeronauticas do tipo NOTAM

Palavras-chave: nao localizadas

Data da publicacédo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Biblioteca 2.0: aplicacbes Web para o novo contexto de comunicacao,
interacao e colaboracao

Palavras-chave: Web 2.0. Bibliotecas. Internet no servi¢o de referéncia de
bibliotecas

Data da publicagdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2008

Titulo: A biblioteca publica X incentivo ao habito da leitura
Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Desenvolvimento. Conhecimento.
Data da publicacdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Construcdo de metadados para descricdo de acervos téxteis
Palavras-chave: ndo localizadas

Data da publicagcdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Do arquivo primérdio a era da digitalizagéo
Palavras-chave: nao localizadas

Data da publicagdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2008
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Titulo: Elaboracédo de um glossario de termos utilizados no curso de arquitetura e
organizacédo da informagéo

Palavras-chave: Arquitetura e Organizacao da informacao- glossario. Terminologia.
Data da publicagdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Elaboracéao e utilizacao de tesauro como instrumento de democratizacéo e
recuperacédo da informac&o em setores de producao de Unidades de alimentacéo e
nutricdo - UANs

Palavras-chave: Tesauro. Recuperacao da informacao. Linguagens documentarias.
Classificacao facetada. Unidades de alimentacao e Nutricdo

Data da publicagdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Estudo de usabilidade do site da Biblioteca da Faculdade de Letras da
UFMG - FALE/UFMG

Palavras-chave: Usabilidade. Bibliotecas — Estudo de usuarios. Servicos de
informacéo —Estudo de usuéarios.

Data da publicacédo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Estudo de usuario do Centro de Documentacéo e Informacéo Halley Bessa-
CRP MG

Palavras-chave: Estudo de usuarios. CDI. Necessidades e uso da informacéao.
Usuarios. Nao usuarios.

Data da publicacédo: 2010

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Estudo e apresentacao de metadados para organizacéo de tecidotecas
Palavras-chave: ndo localizadas

Data da publicagdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Os estudos de usuarios na pratica profissional dos bibliotecarios do Sistema
de Bibliotecas da UFMG. Carlos Alberto Avila Aratjo

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Biblioteca universitaria. Bibliotecario
académico

Data da publicagdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2008



22

Titulo: Gestdo de documentos - proposta de uma metodologia para confec¢cao de
prontuario odontoldgico para a central de pacientes (DEPAC) da ABO-MG:
componentes e tempo de guarda

Palavras-chave: Prontuérios. Registros odontoldgicos. Histéria Clinica do paciente.
Documentos-selecao. Arquivos e arquivamento(documentos).

Data da publicagdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: O perfil do arquiteto de informacé&o no Brasil: situacdo em 2010
Palavras-chave: Arquitetura de informagé&o. Arquiteto de informacéo e Brasil
Data da publicacéo: 2010

Data da defesa: 2010

Data entrada no curso : 2008

Titulo: O perfil do bibliotecario de referéncia no sistema de bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais

Palavras-chave: Bibliotecéario de referéncia. Servico de referéncia. Biblioteca
Universitaria. Minas Gerais.

Data da publicagdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2008

Titulo: Periddicos cientificos: estudo dos critérios de avaliagdo do programa Qualis
na area do Direito

Palavras-chave: Comunicagéo cientifica. Periodicos cientificos. Qualis. Avaliagdo
de periddicos cientificos na area do Direito.

Data da publicagcdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: A prética de indexacéo do centro de documentacgéao e informacgéo - CEDOC -
Companhia Vale do Rio Doce: proposta para uma politica de indexacéo
Palavras-chave: ndo localizadas

Data da publicagdo: 2007

Data da defesa: 2007

Data entrada no curso : 2006

Titulo: Processo de implantacdo da TV digital no Brasil: interlocu¢des com a ciéncia
da informacao

Palavras-chave: nao localizadas

Data da publicacdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2007
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Titulo: Processo de migracdo de Banco de Dados Bibliografico: a experiéncia do
Centro de Informacgdes Técnicas da Usiminas

Palavras-chave: Automacéo de Centros de informacédo. Usiminas. Migracao de
banco de dados. Microisis. PHL.

Data da publicacédo: 2009

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2008

Titulo: Representacao tematica da informagédo nas bibliotecas da universidade
FUMEC:linguagem controlada, linguagem natural, e recuperacao da informacao
Palavras-chave: Representagdo tematica. Linguagem de indexacgéo. Bibliotecas
universitarias.

Data da publicagdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2007

Titulo: A revolucao das tecnologias de informacao e comunicacédo e a ciéncia da
informacgao

Palavras-chave:Tecnologias da informacdo e Comunicacédo. Ciéncia da informacao.
Hipertexto. Internet. Indexagao.

Data da publicacdo: 2009

Data da defesa: 2009

Data entrada no curso : 2007

Titulo: O site da biblioteca da Faculdade de Letras da UFMG e suas usabilidade
Palavras-chave: Usabilidade. Bibliotecas -- Estudo de usuarios. Servicos de
informacéo -- Estudo de usuarios.

Data da publicagcdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007

Titulo: Tesauro Jodo Guimaraes Rosa: obra

Palavras-chave: Tesauro.Linguagem documentaria. Literatura brasileira. Rosa,
Jodo Guimaraes.

Data da publicagcédo: 2009

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso:2009

Titulo: Um estudo exploratorio sobre inferéncias logicas em OWL - Ontology Web
Language

Palavras-chave: nao localizadas

Data da publicagdo: 2008

Data da defesa: 2008

Data entrada no curso : 2007
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B Arquitetura de Metadados

B Fundamentosda Organizagdo da
Informacao

1 Gestao de arquivos

W Linguagens de Indexacgdo, Ferramentas
Ontologicas, Taxonomia, Tesauro

 Organizacdao de Arquivos e
Gerenciamento Eletrdnico de

Documentos (GED)
B Organizacao e Uso da Informacao

B Planejamento e Gestdo de Servigos de
Informacao

M Estudo de Uso e usudrios da
informacdo

B Recuperagdo da informacdo.

1 Sistemas e servigos de informacao

m Tecnologiasda Informacao

GRAFICO 3 - Tematicas pesquisadas
Fonte: Dados do autor

Os temas dos TCCs foram classificados, utilizando, como parametro, as tematicas
abordadas nas disciplinas que compdem o curso de AOI e que estdo expostas no
item Ementas e Organizacdo das disciplinas, no site do curso. O GRAF.3 apresenta
0 panorama da distribuicdo teméatica dos TCCs. A partir da leitura e analise dos
titulos, palavras chave, resumos ou introducdo, foram encontrados os temas mais
pesquisados. Destacou-se, em primeiro lugar, o tema Estudos de uso e usuarios da
informacdo (33,4%), em segundo, foi a tematica Linguagens de Indexacdo,
Ferramentas Ontoldgicas, Taxonomia, Tesauro (16,7%), em terceiro lugar,
Tecnologias da Informacéo (12,5%), e, em quarto lugar, Arquitetura de Metadados
(8%). Os temas Fundamentos da Organizacédo da Informacéo, Gestdo de arquivos,
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Organizagédo de Arquivos e Gerenciamento Eletrbnico de Documentos (GED),
Organizagdo e Uso da Informacdo, Planejamento e Gestdo de Servigos de
Informacdo, Recuperacdo da informacdo, Sistema e servicos de informacgao

ocuparam o quinto lugar, representando, cada um, 4,2% dos temas pesquisados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Estudos sobre producéo cientifica tém carater inventariante e descritivo, podendo
servir de diagnostico das reais potencialidades de uma éarea e de reflexdo sobre
essas potencialidades. As identificacbes das tematicas abordadas possibilitaram
uma visédo geral da produgéo do curso AOI bem como os indicadores quantitativos
referentes ao periodo proposto.

Na etapa de coleta de dados, foram encontradas algumas dificuldades importantes
de serem destacadas: a nao localizacdo de alguns TCCs, a inexisténcia de resumos
e /ou palavras-chave em alguns trabalhos e algumas informacdes incompletas com
relacéo aos dados histéricos do curso. E importante ressaltar que a auséncia desses
dados compromete a sua interpretacdo para a descricdo do processo com
fidedignidade.

Inicialmente, escolheu-se a base do sistema Pergamum, pela facilidade de acesso a
coleta de dados, entretanto foi detectada uma limitagdo nessa fonte, pois nem toda a
producao foi recuperada, pois hdo encontrava-se cadastrada na base. Isso ocorreu,
porque a biblioteca somente incorpora ao acervo os TCCs que receberam do
professor avaliacdo A. Esse critério foi adotado em funcdo do escasso espaco fisico
da biblioteca. O restante do material € enviado ao depdsito, local onde procedeu-se
a coleta. Em seguida, o levantamento teve prosseguimento na secretaria do curso,
fonte principal de informacéo, pois a mesma registra todo o processo académico dos

discentes, bem como a histdria e evolucao do curso.

Foi importante destacar que consta no Portal da ECI a informacgao de que, a partir de
2006, o curso mudou de nome, mas, em consulta a secretaria, a mudanga somente
entrou em vigor a partir do 2° semestre de 2006. Apesar de néo ter formado turma
nesse periodo, foi localizado um TCC com a nomenclatura AOI e a titulagdo
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recebida ao final do curso ficou a critério do discente porque, na data de entrega do
trabalho, ja estava vigente a nomenclatura AOI.

Sabe- se que, no decorrer do curso, diversas dificuldades envolvem as atividades
dos discentes no desenvolvimento de seus trabalhos, estudos e pesquisas
académicas. Essas situacdes que ocorrem acabam interferindo no cumprimento dos
prazos estabelecidos, principalmente com relacdo a entrega do Trabalho de
Conclusdo de Curso. Observou-se, na analise dos dados, que, na maioria dos
casos, a data do término do prazo de entrega do TCC nao condizia com a data de
entrega na secretaria e/ou data impressa na obra. Devido a esse fato, foi

considerada, para a presente pesquisa, a data de admisséo do discente no curso.

Apesar de nao ser 0 escopo desta pesquisa, foi possivel perceber que a maioria dos
discentes utilizaram tempo superior para entrega do TCCs. No regulamento do
curso, consta o periodo de 18 meses, a contar da data do inicio do curso, para a
entrega do TCC. Verificou-se, a partir da andlise dos dados, que, em sua maioria, 0
prazo estendeu-se entre 19 a 30 meses, e somente quatro discentes conseguiram
cumprir o prazo de entrega estabelecido no regulamento. Quando isso ocorre, a
pratica € o aluno com aprovacdo do orientador justificar-se perante a Comissao
Coordenadora do Curso que analisa os casos e decide pela prorrogacdo do prazo
ou ndo. E, quando ndo é aprovada a prorrogacdo do caso, o aluno ndo obtém o

titulo de especialista do curso.

Espera-se que este trabalho evidencie a producdo do curso e instigue outros
discentes a uma investigacdo de maior amplitude e analise. Sugere-se, para uma
melhor gestdo do acervo, a entrega dos TCCs em formato eletrénico e a construgéo
de um repositorio para promover a disseminacdo, uso e preservacdo desta
producdo. Sugere-se, ainda, a inclusdo, no decorrer do curso, de mais de um
modulo da disciplina de Metodologia Cientifica para o desenvolvimento técnico,
ideolodgico e cientifico do discente, a fim de despertar o espirito de pesquisa e as

discussbes de temas novos. A importancia dessa disciplina, que vai além de levar o
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discente a alcancar um requisito de final de curso, é possibilitar ao discente
incorporar, em sua vida profissional e social, o processo para a producdo de

documentos metodologicamente adequados e de facil compreensao.

Para futuras pesquisas, sugerem-se estudos junto a secretaria do curso e biblioteca,
para esclarecer a ndo localizacdo de 4 TCCs, e também estudos para verificar se ha

relacdo entre o perfil dos alunos e a tematica mais pesquisada.
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ANEXO A - Resumos

Andlise sobre a pesquisa escolar.

1. Introducéo:

Este trabalho tem como objetivo analisar o processo de pesquisa
escolar. Para a realizacdo deste trabalho, seréo entrevistados alunos
da Escola Municipal Shirley Regina Malta das Chagas no municipio de
Ribeirdao das Neves com os alunos da Fase | (4® Série) do turno da

manha.

2. Justificativa:

A 7pesquisa escolar constitui uma das principais atividades realizadas
no processo de ensino e de aprendizagem, desde as séries iniciais do
Ensino Fundamental ao Ensino Médio. Dentre os principios basicos da
pesquisar escolar estdo: contribuir para que o aluno seja capaz de
estudar com independéncia, além de saber planejar, conviver e
interagir em grupo e, conseqilentemente, sendo capaz de aceitar as
opinides dos outros.

A pesquisar escolar, também ajuda o aluno a usar adequadamente a
biblioteca, utilizar as fontes de consulta, desenvolver o pensamento
critico e o gosto pela leitura, adquirir autonomia no- processo de
conhecimento, aprender a trabalhar colaborativa e cooperativamente,

entre outros.
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Andlise dos processos de confeccéo e divulgacdo de informacgdes meteorologicas e
aeronauticas do tipo NOTAM.

RESUMO

O bom desempenho de uma organizagdo depende essencialmente do fluxo
adequado de informagdes. A principal vantagem proporcicnada pela tecnologia aos'
sistermas r_de informag&o € a capacidade de processar um grande nimero de dados
simultaneamente e tornar disponivel informacfes demandadas em uma forma
utilizavel. O COMAER utiliza dentre os sistemas de tecnologia da informagéo,
aqueles que apdiam a navegacdo aérea: o Banco de dados de NOTAM e a
REDEMET. Este estudo analisa os processos de produgdo e divulgagao das
informagbes meteorolégicas e aeronduticas do tipo NOTAM. Para alcancar os

objetivos foi realizada uma pesquisa bibliogréfica.



Biblioteca 2.0: aplicacdes Web para o novo contexto de comunicacéo, interacdo e
colaboracéo.

RESUMO

Este trabalho descreve as aplicagbes da Web 2.0 como novo contexto de comunicagdo,
inferagao e colaboragdo entre bibliotecdrios, usudrios, acervo e semvicos oferecidos pelas
bibliotecas. Apresenta conceitos de Web 2,0, Biblioteca 2.0,  as ferramentas (tscnologias 2.0)
disponiveis como: RSS, Folksonomia, Wiki, Blog, Redes Sociais e Mashup. Aborda o uso
efetivo destas ferramentas por bibliotecas e explora coma a Web 2.0 pode dar subsidios aos
servigos por elas oferecidos, alravés de exemplos de bibliotecas 2.0. Aponta perspectivas para
o futuro & como bibliotecas e bibliotecarios devem esfar preparados para novas mudancas e
Inovagdes.

Palavras-chave: Weh 2.0, Biblioteca 2.0, Farramentas Web 2.0.
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A biblioteca publica x incentivo ao habito da leitura.

RESUMO

A Biblioteca Publica € o principal meio de proporcionar a todos o livre acesso aos
registros do conhecimento e das idéias do homem, bem como as expressdes de sua
imaginacdo criadora. E ela que oferece a oportunidade da democratizacao da vida
cultural, seja através da formag&o indispensavel dos conhecimentos, instrumentos e
meios postos em uso pela préatica cultural, seja pela participagdo ativa de cada um, na
medida de suas possibilidades no desenvolvimento cultural. Educar, instruir, informar e
oferecer lazer a todos, é o seu objetivo. Ela, também ajudara a providenciar ao homem
comum formas de aprimorar seus conhecimentos através de seu acervo. Se considerar
a educacio como a base solida para o desenvolvimento massificador, compreender-se-
a que s6 a Biblioteca Pulblica pode oferecer o aprofundamento dos conhecimentos
individuais e, como afirma MIRANDA (1978), é a (nica capaz de dar ao estudante as
condigbes de aprofundar seus conhecimentos e, acima de tudo, de tomar mais
individual, esclarecedor e frutifero o processo compulsério de socializagdo do individuo,
processo que vem promovendo a inteligéncia e a criatividade do homem brasileiro, A
Biblioteca Publica permanece sendo uma instituico afastada dos setores gue
compdem a maioria da nossa sociedade, perdida entre o sonho de copiar um suposto
modelo universal e as condigbes objetivas de um pais dependente. N&o parece valido
supor que se possa atingir um eficiente desenvolvimento bibliotecario sem que antes se
definam as fungtes que as bibliotecas desempenhardo no processo de superagéo da
dependéncia.

Palavras chave: Biblioteca Plblica, Desenvolvimento, Conhecimento
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Construcédo de metadados para descricdo de acervos téxteis.

RESUMO

As indUstrias téxieis apresentaram ao longo dos tempos indmeras inovacdes, que
resultam em uma imensa variedade de tecidos. Cada vez mais trabalhados
tecnologicamente, estes tecidos representam possibilidades de maior criagdo na
drea da confecgdo e da moda. Tantas opedes exigem do profissional e alunos
envolvidos neste segmento, grande habilidads e trato com este tipo de material,
além, da necessidade de atualizacdo constante. Este estudo pretende criar
mecanismos de descrigdo que possam auxiliar o profissional da informagéo no
tacante a possibilidade de organizagao e disseminacio da informagéo contida neste
ipo de material. Busca-se contribuir de maneira significativa para que todos

envolvidos neste segmento encontrem neste fipo de acervo o subsidio para seus
projetos, |
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Elaboracédo de um glossario de termos utilizados no curso de arquitetura e
organizacgédo da informacéo.

RESUMO

Este trabalho & o relato da elaboragdo e da implementacéo de um glossario da
terminologia do curso de Especializacdo em Arquitetura e Organizagéo da
Informag&o. A pesquisa descreve os termos que participam desse universo
discursivo. O corpus utilizado foi formado pelo material gerado no curso. Desse
modo, parte do principio que a identificacéo de uma terminologia esta vinculada aos
propdsitos daqueles que a utilizam em uma dada area do conhecimento. Com esse
trabalho foi possivel aplicar os conhecimentos apreendidos nas disciplinas para
produzir uma obra de qualidade com os termos mais significativos abordados,
possibilitando aos consulentes esclarecimentos de suas duvidas quanto ao
significado dos termos. Este glossario foi elaborado para proporcionar ao utilizador
uma rapida e adequada tradugéo dos termos em uso hoje no campo da Arquitetura e
Organizacdo da Informacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura e Organizacdo da Informagdo - glossario.
Terminologia.



Elaboracéo e utilizacdo de tesauro como instrumento de democratizagéo e
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recuperacédo da informacéo em setores de producao de unidades de alimentacéo e

nutricdo UANS.

Resumo

O sefor de alimentagao industrial, especificamente na area de producéo de
alimentagéo nas Unidades de Alimentagdo e Nutricao — UANS, conta com escassez
de materiais especializados na area. A nomenclatura dos termos utilizados sofre
variagoes importantes dentro de um mesmo espago, ndo havendo critérios que
possibilitem sua normalizagdo. Considerando que as relagbes hierérquicas e
associativas dos tesauros os forna instrumentos eficazes na indexagdo e
recuperagdo da informagdo especializada, empreendeu-se esforgos para a
elaboracdo do TESAURO UAN, voltado a &rea de produgdo de UANs, Este
instrumento, além de abordar termos referentes & preparagéo de alimentos, se
propbe a abordagem exaustiva dos demais termos utilizados pelos profissionais do
setor pretendendo ser instrumento diferencial para auxilio na recuperagdo de
informagdes da &rea. Como software para elaboragéo do tesauro, foi utilizada a
versao académica Thesaurus Construction System version 8 - TCS-8 (WEBCHOIR,
2005), que foi adotado por apresentar - flexibilidade, robustez e facilidades de
manuseio. Resultado de um primeiro esforgo, muito ainda precisa ser incorporado ao
TESAURO UAN, entretanto abrangéncia e exaustividade foram as caracteristicas
arduamente perseguidas na sua elaboragéo.

Palavras-chave: teéauro; recuperagao da informagdo; linguagens documentarias;
classificacao facetada; Unidades de Alimentacéo e Nutrigéo.



Estudo de usabilidade do site da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFMG -
FALE/UFMG.

RESUMO

A proposta deste trabalho ¢ o estudo da usabilidade do site da Biblioteca da Faculdade
de Letras da UFMG. Pretende-se conhecer os motivos pelos quais os usudrios buscam ¢
utilizam o site, identificando o0s caminhos percorridos e as possivels barreiras
encontradas durante este processo. Como mstrumento de coleta de dados sera utilizada
entrevista semi-struturada composta por duas partes distintas, sendo a primeira
identificacéo de usvario e a segunda composta de seis tarefas que os entrevistados
executaram na presenca do entrevistador. Na analise dos dados coletados, busca-se
conhecer os fatores que afetam. ou s¢ja. dificultam ou facilitam a navegabilidade,
Pretende-se ainda, avaliar a estrutura. o conteudo ¢ a interface do site. Enfim, apos
analise dos dados, sera recomendado algumas mudancas, que proporcionem maior
otimizacdo do site. considerando que os diversos niveis de usudrios suas demandas
mformacdes, produtos ¢ servigos.
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Estudo de usuério do Centro de Documentacgéo e Informacdo Halley Bessa- CRP
MG.

Resumo

Na presente pesquisa temos como tematica o estudo de usudrios do Centro de Documentacéio
e Informacio Halley Bessa do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais.
Objetivamos entdo, conhecer estas necessidades e quais as alternativas usadas pelos usuarios
para satisfazé-las. Este estudo foi realizado com a colaboragio dos Psicologos e estudantes de
psicologia de Minas Gerais. Para realiza¢do da pesquisa foram enviados questionarios por e-
‘mail contendo 15 perguntas sobre perfil, conhecimento do CDI, hdbitos informacionais ete.
Analisados os dados percebemos, por exemplo, que grande parte das pessoas desconhece o
CDI; ha grande interesse por parte dos entrevistados em ter acesso a informagtes da drea para
atualizacio, crescimento profissional, que € possivel implementar servigos que disponibilizam
informagées em diferentes suportes etc. E a partir destes resultados procuramos propor o

aprimoramento e criacio de produtos e servigos para 0s usuarios do CDI.

Palavras-chave: Estudos de usudrios. CDI. Necessidades ¢ uso da informagio. Usuarios.
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Estudo e apresentacdo de metadados para organizacao de tecidotecas.

RESUMO

0 Avanco tecnoldgico apresentado pelas indUstrias téxteis suscita aos profissionais
¢ alunos ligados ao mundo da moda um maior conhecimento € a necessidade de
estarem em contato com acervos de tecido que subsidiem a Informacao a ser
utilizada em seus projetos. O presente estudo busca identificar caracteristicas
comuns que descrevam os acervos formados por tecidos e promover a origntagdo
dos profissionais da informagdo quanto & possioiidade de organizar e disseminar

este tipo de Informagao.
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Os estudos de usuarios na pratica profissional dos bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas da UFMG.

RESUMO

0 esiudo de usuérios permite que os bibliotecarios conhegam tanto as necessidades
de informagdo dos usuérios/usuarios potenciais, quanto a satisfagdo desses com
relagdo aos servigos e produtos fornecidos pela unidade de informagfo. O objetivo
principal dessa pesquisa foi verificar se os bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Minas Gerais realizam estudo de usuarios. Através da
apreensac da pratica profissional dos bibliotecarios académicos pretendeu-se
contribuir para uma reflexo em relagio a importancia da utilizaggo do estudo de
usuarios. A fundamentagdo tedrica parte dos conceitos inerentes a Bibliotecs
Universitaria, enfatizando sua fung@o dentro da instituigdo académica, e seu papel
para com os usuarios; ao Profissional bibliotecario, ressaltando as competéncias
profissionais exigidas para atuar em bibliotecas universitérias e ao Esfudo de
Usuarios da informagdo. Foram entrevistadas biblictecarias-chefes de sete
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais.
Concluiu-se que o estudo de usuarios nfo é realizado sistematicamente e que, para
a aquisicao de materiais bibliograficos, as unidades pesguisadas utilizam-se,
principalmente, dos seguintes critérios: bibliografias basicas dos cursos; sugestdes
dos usuérios; obras selecionadas pelos professores e titulos mais solicitados. O
descarte segue a legislagdo federal, cada unidade forma uma comiss&o para avaliar
e decidir se o material pode ou nio ser descartado. Usualmente ndo se faz

Disseminagdo Seletiva de Infoarmagtes.

Palavras-chave: Estudo de Usuarios. Biblioteca Universitaria, Bibliotecario
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Gestao de documentos - proposta de uma metodologia para confeccédo de prontuério

odontoldgico para a central de pacientes (DEPAC) da ABO-MG : componentes e

tempo de guarda.

RESUMO

A documentagio da é&rea odontolégica, especificamente, os prontuérios
odontolégicos s@o de essencial importancia quanto a sua natureza clinica,
administrativa, legal e cientifica. Sao instrumentos valiosos para o trabalho de
peritos policiais, na identificagio de corpos em que nao € possivel empregar outro
tipo de técnica. S&o tambeém fonte de pesquisa para especialistas e profissionais da
irea que desejam estudar a evolugdo de doengas bucais e elaborar estatisticas e
estudos na area da salde publica e principalmente servem ao paciente e ao
cirurgiao-dentista. Ao primeiro, por reunir todo o histérico de sua salide bucal e todos
os tratamentos empregados e ao segundo, por salvaguardar suas acgles, perante
causas juridicas, Em relag8o & sua composicdo, pode-se destacar documentos do
tipo rotineiros, como identificagéo do paciente, anamnese e exames clinicos, e os
documentos eventuais, aqueles que por ventura forem necessarios para o
andamento do tratamento em cada paciente. Quanto ao tempo de guarda, de
acordo com as fungbes do prontudrio devera ser permanente.

Palavras-chave: Prontuarios, Registros Odontologicos, Histéria Clinica do Pacienie,
Documentos-Selegdo, Arquivos e arquivamento (Documentos).



O perfil do arquiteto de informacéo no Brasil : situacdo em 2010.

RESUMO

Arquitetura de Informagéo € um estudo da organizagfio da informagdo, que permite facilitar
para que 0 usudrio chegue ou encontre a informagdo que ele deseja. Pode ser utilizado na
organizagio da estrutura de um website & seu conteddo, rotulagem e categorizagho da
infn.rmagﬁn, sistemas de navegacdo ¢ de busca. Apesar da importancia da Arquitetura de
Informagdo, ainda existem poucos estudos da 4rea no Brasil. Apresenta dados atuais do perfil
do arquiteto de informagdo, levantados através de uma pesquisa aplicada na Internet, em wm
universo de 232 participantes, no perfodo de 19/04/2010 a 09/05/2010. Com os resultados
obtidos desta pesquisa, foi possfvel uma andlise comparativa, com os dados levantados em
2006 ¢ 2008 por Guilhermo Reis, Através dessa andlise, foi possivel obter uma visio da
evolugio do perfil do arquiteto de informagao do Brasil, que estd relacionada a perfil
demografico, metodologias, aprendizagem, formagdo, atividades executadas, interesse,

dificuldades para realizar seus projetos, tendéncias da Arquitetura de Informacéo, entre outros

resultados.

Palavras-chave: Arquitetura de Informagfo, Arquiteto de Informacdo e Brasil
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O perfil do bibliotecario de referéncia no sistema de bibliotecas da Universidade
Federal de Minas Gerais.

RESUMO

Estudo sobre a atuagdo do bibliotecario de referéncia no Sistema de
Bibliotecas da UFMG (SB/UFMG), visando tracar o seu perfil. Procurou-se levantar
os tipos de servicos e produtos oferecidos. Aplicou-se um questionario, através de
@-mail, inquirindo as 26 bibliotecas da UFMG. Obteve-se 23 respostas, cujos
entrevistados ainda desempenham papéis tradicionais do setor de referéncia, mas
com envolvimento na adogdo de tecnologias e procedimentos administrativos. Ha
demanda pela ampliagéo do horario de funcionamento. O bibliotecario desempenha
atividades em diferentes setores o que o impede de dedicagao exclusiva ao setor de
referéncia, além de provocar alto nivel de stress, pois o trabalho por 8 horas no
atendimento publico é desgastante. Observou-se a necessidade de um manual de
operacdes, rotinas e procedimentos, que propicie a execugdo de tarefas de maneira
consistente, O fato de descrever rotinas por escrito torna o trabalho mais claro do
que horas de explanagdo oral, isto para o caso de treinamento de novos
funcionarios, bolsistas e contratados. A inexisténcia de um estudo do usuério/cliente
da informagéo, a falta de treinamento continuo, e especifico para o profissional,
aliados aos fatores ja citados demonstram a necessidade do estabelecimento de
uma politica com énfase para o servico de referéncia. Concluiu-se que ha um
comprometimento do bibliotecario de referéncia com a sua atualizagdo técnica e
com o conhecimento da sociedade do ponto de vista social, politico e educacional.
Dadas as diferentes realidades das bibliotecas setoriais, cabe ao profissional de
referéncia atuar, buscando antecipar-se as necessidade do usuario/cliente da
informagao, identificando as novas demandas sociais, tendo o dominio das
tecnologias, espirito de competitividade, adotando uma atitude critica, promovendo
uma reflexdo sobre a infra-estrutura material e de pessoal da biblioteca em que
trabalha, visando produzir e difundir informagdes. O estudo mostra um profissional
com habilidades, dominio de contetdos em diferentes formatos, reflexdo critica da
realidade da UFMG e a observancia de padrées éticos de conduta.

Palavras-chave: Bibliotecario de Referéncia, Servico de Referéncia, Biblioteca
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Periodicos cientificos : estudo dos critérios de avaliagdo do programa Qualis na area
do Direito .

Resumo

Na pesquisa tetmos como temdtica os critérios de implantagdo Qualis da drea do Direito. Diversos
sd0 05 motivos que tornaram os penddicos veiculos eficientes na comunicagdo clentifica e
acarretaram a rapidez de sua evolugdo. Conhecer como se da a avaliagdo dos periddicos
provenientes dos programas de pos-graduagdo brasileiros nos faz crer no aprimoramento da busca
e selecio de informagdes pelos profissionais da 4rea e outros individuos Interessados.
Problematizamos nossa pesquisa na contemporaneidade do Programa Qualis de peridicos da
4rea do Direito ¢ na conseqiiente exigéncia deste para o meio académico. Objetivamos, entdo,
analisar a completude ¢ adequagdo dos ecritérios de avaliagho da Coordenacio de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e sua operacionahizacdo para a
avalialo dos periddicos da drea do Direito. Isso ocorre com o propdsito de propor o

aprimoramento dos métodos utilizados para classificagdo dos periddicos no referido Programa,

Palavras-chave: Comunicacdo clentifica. Periddicos cientificos. Qualis. Avaliagdo de periddicos
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A pratica de indexacédo do centro de documentacéo e informacéo - CEDOC -
Companhia Vale do Rio Doce: proposta para uma politica de indexacgao .

RESUMO

A politica de indexagdo deve ser constituida de estratégias pertinentes ao alcance dos objetivos de
recuperagdo do sistema de informacéo. Isto porque, sob o ponto de vista do sistema, & indexagao
é reconhecida como a parte mais importante dentro dos procedimentos realizades para o
tratamentd da informagao, pois condiciona os resultados das estratégias de busca. O indexador
tem a fungdo primordial de compreender o contetido do documento, atraves da anélise de assunto,
de modo que ocorra correspondéncia entre 0s termos disponiveis para recuperagdo e o assunto
pesquisado pelo usurio. Procurou-se investigar as causas da falta de padronizagéo da base de
indexagzo do Centro de Documentagéo e Informagéo — CEDOC, da Companhia Vale do Rio
Doce, e analisaram-se as caracteristicas do sistema, seus profissionaise usuérios. Através da
experiéncia dos indexadores e do questionamento feito a uma amostra de usuarios, obteve-se
subsidios sobre a pratica de indexagdo, propondo-se a utilizagdo de uma Politica de Indexagéo
para o setor. Concluiu-se que a utilizagdo de instrumentos de controle do vocabulario para
realizag3o de uma indexagdo, com alto nivel de especificidade, séo caracterisitcas fundamentais

do sistema.
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Processo de implantacdo da TV digital no Brasil: interlocu¢cdes com a ciéncia da
informacgao .

RESUMO

Apresenta a televisio digital como objeto de estudo para Ciéneia da Informagdo. Aborda o
processo de implantagdo da televiséo digital no Brasil e no mundo destacando a inclusdo
digital como principal objetivo do governo brasileiro. Apresenta aspectos sobre Sociedade da
Informagdo, telecomunicagdes ¢ radiodifusio, intemet e suas influéncias para a televisio
digital. Mostra a evolugdo da televisdo e o processo de escolha do padréo de televisio digital
para 0 Brasil. Mostra 4 interatividade como principal forramenta da nova tecnologia
considerada um elo entre o telespectador e as emissoras, Apresenta também vantagens como a
convergéncia tecnologica e multiprogramagdo. Conclui que a Ciéncia da Informacio pode
contribuir no processo de implantacio apresentando solugdes qualitativas para a televisio
digrtal se o contedido for o principal objeto de estudo tomando a televisio fonte de informacio
e utilidade piblica.
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Processo de migracao de Banco de Dados Bibliografico: a experiéncia do Centro de
Informagdes Técnicas da Usiminas .

RESUMO

O presente trabalho relata o processo de agrupamento e migracdo dos
bancos de dados bibliograficos das unidades descentralizadas do Centro de
[nformag:ﬁés Técnicas da Usiminas em Belo Horizonte, Ipatinga, Cubatdo/SP e
Usiminas Mecanica, migrando os dados do software Microisis para o PHL,
detalhando os procedimentos de migragdo para um banco de dados unico,
proporcionando a atualizagdo dos dados em tempo real, facilitando o acesso e a
pesquisa.

Palavras-chave: Automagédo de Centro de Informagées, USIMINAS, Migracao de
banco de dados, Microisis, PHL



Representacéo tematica da informacéo nas bibliotecas da universidade FUMEC:
linguagem controlada, linguagem natural, e recuperacéo da informacéo.

RESUMO

A representagdo temética da informagdo contida em materiais bibliograficos, concomitante com a
catalogacdo descritiva, possibilita a recuperagdo dos itens existentes nos acervos das bibliotecas
universitdrias, Compete aos profissionais da informag#io a tarefa de sintetizar em descritores as
potenciais significagdies de um documento, Tal tarefa depende da compreensio do contexto € da
habilidade de decodificar o codigo linguistico contido no item bibliografico objeto da andlise de
assunfo, Além da analise conceitual, ¢ necessirio realizar a tradugéio dos temas extraidos e
converte-los em termos passiveis de serem recuperados pelos usudrios, Os termos séo traduzidos
em descritores que representam os assuntos. Tais descritores podem ser oriundos de cabegalhos
de assuntos controlados ou serem delimitados no dmbito da propria instituicdo. A linguagem
utilizada incederd no fndice de revocaclio e de precisio do sistema de busca. Em algumas
institicbes, como é o caso da Universidade Fumec, a linguagem natural ¢ a linguagem
controlada sdo simultaneamente utilizadas com vistas a aumentar a precisdo na recuperagio da
informag#io. Esse trabalho tem por objetivo avaliar o indice de precisio obtido na recuperagdo da
informagéo tematica nas bibliotecas da Universidade FUMEC,

Palavras-chave: Representagdo temdtica. Linguagem de indexagéio, Bibliotecas universitérias.



A revolucao das tecnologias de informacdo e comunicacéo e a ciéncia da
informagao.

RESUMO

A partir da segunda metade do século XX, os computadores e suas redes, particularmente a
Internet, mudaram definitivamente a forma da comunicacio humana. Também nesta época,
a teoria do hipertexto quebrou a linearidade do texto tradicional e apresentou algo parecido
como ‘As we may think”. A web, um dos servicos mais celebrados da Internet, viabilizou a
implementagdo do hipertexto e desde entdo, os problemas decorrentes da nova onda de
‘explosdo informacional’ tornaram-se grandes desafios. A ciéncia da informacéo, que se
ocupa da funcdo de organizar e disponibilizar o conhecimento registrado do homem, deve
ser vista como uma resposta promissora aos problemas informacionais atuais. Trata-se de
um campo de estudos cuja natureza interdisciplinar pode ser observada através da ciéncia
da computagdo, biblioteconomia, ciéncia cognitiva, comunicagdo social e lingtistica, dentre
outros. No tocante & ciéncia da computagdo, as dreas de intersecdo mais significativas
dizem respeito & representagdo e a recuperagdo da informacdo. Para muitos, a ciéncia da
computagdo manipula simbolos e a ciéncia da informagdo manipula conteldo, estando
acima das tecnologias. N&@o devem ser vistas como dareas competidoras, sendo,
complementares e fortemente interrelacionadas. No tocante & biblioteconomia, a area de
intersecdo reside no papel social € na preocupagéo com a utilizacdo efetiva dos registros
graficos. Neste sentido, a ciéncia da informacéo necessita ‘tratar’ a informagéo,
principalmente, o aspecto temético, o qual tem sido denominado indexagdo, por aiguns. O
objetivo deste trabalho consiste em uma revisdo tedrica de todos estes elementos, de forma
a compreender melhor os problemas do momento atual e as propostas da ciéncia da

informagéo face a revolugéo das TICs.
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O site da biblioteca da Faculdade de Letras da UFMG e suas usabilidade

RESUMO

A proposta deste trabalho é o estudo da usabilidade do site da Biblioteca da
Faculdade de Letras da UFMG. Pretende-se conhecer os motivos pelos quais
0s usuarios buscam e utilizam o site, identificando os caminhos percorridos e
as possiveis barreiras encontradas durante este processo. Como instrumento
de coleta de dados sera utilizada entrevista semi-estruturada composta por
duas partes distintas, sendo a primeira identificagdo de usuario e a segunda
composta de seis tarefas que os entrevistados executaram na presenga do
entrevistador. Na andlise dos dados coletados, busca-se conhecer os fatores
que afetam, ou seja, dificultam ou facilitam a navegabilidade. Pretende-se
ainda, avaliar a estrutura, o contelido e a interface do sie. Enfim, apds anélise
dos dados, sera recomendado algumas mudangas, que proporcionem maior
ofimizagdo do site, considerando que os diversos niveis de usuarios suas
demandas informagdes, produtos e servigos.

Palavras-chave: Usabilidade. Bibliotecas - Estudo de usuarios. Servicos de
informagéo - Estudo de usuarios.
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Tesauro Jodo Guimardes Rosa: obra

RESUMO

Descreve a criagdo do Tesauro Jodo Guimardes Rosa (TJGR), concebido com o
objetivo de proporcionar acesso eficiente as obras do autor. Realizou-se pesquisa na
literatura sobre linguagens documentarias e tesauros onde buscou-se a relagdo
existente entre eles, com a intengdo de explicitar suas conexdes e evidenciar sua
aplicabilidade no contexto literario. Estabeleceu-se agfes para o levantamento dos
termos mais representativos e relevantes do universo roseano, dividindo-os em
categorias. Utilizou-se da linguagem de indexag&o como ferramenta para controlar e
organizar a busca de informagdo demandada por estudiosos da 4rea e para facilitar
o trabalho dos indexadores bem como a pesquisa por parte de leitores iniciantes e
pesquisadores especializados. Tais agdes forneceram as garantias literérias, de uso
e da manutencdo estrutural do tesauro agregando consisténcia e confiabilidade ao
instrumento elaborado. O tesauro final possui 16 categorias, 3840 termos
preferenciais e 204 termos néo preferenciais, relacionamentos hierérquicos (TG e
TE) - 4283, relacionamentos de equivaléncia (USE e UP) — 204, relacionamentos
associativos (TR) — 2544,

Palavras-chave: Tesauro. Linguagem Documentaria. Literatura brasileira. Rosa,
Jodo Guimaraes.
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Um estudo exploratério sobre inferéncias logicas em OWL-Ontology Web Language

RESUMO

A popularizagdo da Internet tem originado alteragdes na forma como as empresas e as
pessoas desempenham atividades profissionais. Em tal ambiente, em que convivem
diversos tipos de dados, formatos, estruturas, plataformas, sistemas, dentre outros, um
problema critico € a heterogeneidade. Uma alternativa para a solugdo desse problema é
a visdo conhecida como Web semantica, a qual busca solugdes de interoperabilidade
entre sistemas de informagdo em uma escala internacional. Para que a Web Semantica
seja efetiva diversas iniciativas tem ocorrido, como por exemplo, o conjunto de
tecnologias desenvolvido pelo W3C-World Wide Web Consortium. Na Ciéncia da
Informagdo a contribuig@o € o estudo das ontologias, estruturas baseadas nos conceitos e
nas relagdes presentés em um dominio. Tém sido proposto o uso de ontologias como
alternativa para organizagdo das informagdo, tanto no &mbito da Web Semantica quanto
em ambientes corporativos. No presente trabalho estuda-se, em caréter exploratério, a
linguagem de representagdo da Web Semdntica desenvolvida pelo W3C, denominada
OWL-Ontology Web Language, a qual ¢ utilizada para a construgdo de ontologias. O
objetivo geral € possibilitar (para os ndo iniciados em computagdo) o uso de linguagens
l6gicas, no caso, especificamente a OWL, a qual é baseada em logica descritiva. Para
tanto, apresentam-se nogdes tedricas, nogdes de operadores e defini¢des logicas, bem
como aplicagdes praticas experimentais. Sdo fornecidas orientagdes através de um
tutorial desenvolvido pela University of Manchester. Como resultado, espera-se obter
um conjunto de diretrizes a partir da experiéncia obtida, que vdo facilitar a construgéo

de ontologias OWL.



