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O que sera que sera

Que andam suspirando pelas alcovas

Que andam sussurando em versos e trovas
Que andam combinando no breu das tocas
Que anda nas cabecas, anda nas bocas
Que andam acendendo velas nos becos
Que estao falando alto pelos botecos

Que gritam nos mercados, que com certeza
Esta na natureza, sera que sera

O que nao tem certeza, nem nunca tera

O que nao tem concerto, nem nunca tera

O que nao tem tamanho.

(O que sera — Chico Buarque, 1976)



RESUMO

O presente trabalho relata o estudo sobre a mabvagn uma equipe de vendas. Foram
apresentadas as teorias motivacionais de Masloghédtlg e Victor Vroom, sendo este Ultimo
o de maior destaque e estudo. Percebeu-se queia deoExpectancia de Victor Vroom,
possui maior aplicabilidade no ambiente organizeadio por se tratar de uma teoria
cognitivista que determina que a motivacdo € o ltedwm de valores, expectativas e
instrumentalidade do individuo.Para a mensurac&ofatores motivacionais, foi aplicado o
Inventario da Motivacdo e do Significado do TrabaliMST). Este instrumento foi
desenvolvido por autores brasileiros e possui &dbidcientifica, sua construcéo foi baseada
em teorias sobre o significado do trabalho e naaempresentada. Para este trabalho foi
aplicado o questionario em vendedores (internogesros) de um grupo de concessionarias
de motos. Os resultados demonstraram que a redjladede e a recompensa financeira sédo
os fatores mais influentes amostra e que os mescreslitam que através do seu esforco

podem alcancar tais resultados.

Palavras-chave: Motivacdo; Teoria da Expectanciatjwdcdo em Vendas.



ABSTRACT

This paper reports the study of motivation in aesaleam. The motivational theories of
Maslow, Hezberg and Victor Vroom, the latter bethg@ most prominent and study, were
presented on this study. Realized that the thebryicior Vroom Expectancy, has greater
applicability in the organizational environmentchase it is a cognitive theory which states
that motivation is the result of values, expectagiand instrumentality of the individual. To
measurement of motivational factors, was appliedition Inventory and the Meaning of
Work (IMST). This instrument was developed by Bliani authors and has scientific validity,
its construction was based on theories about thenimg of work and the theory presented.
For this work we applied a questionnaire (interaatl external employees) of a group of
motorcycle dealerships. The results demonstratedtiie responsibility and financial reward
are the most influential factors sample and that thelieve that through their effort can

achieve such results.

Keywords: Motivation; Expetancy Theory; MotivatiQales.
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1. INTRODUCAO

O tema motivacdo vem sendo discutido na tentatevaampreender quais 0os motivos que
levam alguém a realizar determinadas atividadespgua outros ndo tem importancia. E
associado ao longo dos tempos ao desempenho rahtralacreditando-se que motivacéo
possui fatores tanto intrinsecos quando extrinsecgge mudancgas nos fatores extrinsecos
podem influenciar na motivacédo e no desempenhdrdbalhadores, entretanto, essa relacao

nao é facilmente estabelecida na pratica.

Dentro da area comercial, percebe-se que € neiesspessoa sentir-se motivada para ter
sucesso e bom desempenho. Devido a globalizag&mém que o cliente pesquise 0 mesmo
produto em diversos locais, e um dos fatores glevam a optar por determinado local é o
bom atendimento. O bom atendimento pode ser reladmao funcionario que esta efetuando
a venda estar motivado ou néo. Por sua vez, o lewangpbenho individual repercute nos

niveis de grupo e organizacional.

A mensuracdo dos fatores motivacionais é possigelnpeio do uso de ferramentas ja
validadas por alguns autores e engloba aspecto®:cAoto-Expressdao no ambiente de
trabalho; Independéncia e Recompensa EcondmicapoRsabilidade sobre as tarefas,

CondicOes de Trabalho e Desgaste e Desumanizagéo..

No ultimo ano, o mercado de motocicletas sofreu graade queda, devido, principalmente a
crise financeira mundial, onde, bancos parceir@sgram a adotar critérios muito rigorosos
para empréstimo para a compra de motocicletas.duesi comecou a ocorrer em novembro

de 2011 e, até o momento, ndo apresenta perspgedaévaelhora.

Como os vendedores recebem seu salario exclusivansare a comissdo das motos
vendidas, os mesmos sofreram uma queda na reméoetdacaproximadamente 50%, em
alguns casos, até mais do que isso. Foram readizlidarsas medidas para que 0s mesmos
nao sofressem tanto com a queda, como campanipasrdecao em dinheiro, antecipacao de

férias e 13°, empréstimos consignados.



Apds um ano, a maioria dos vendedores conseguaniz@-se melhor com relacdo ao seu
salario x despesas, entretanto, continuam apregknt@alhas no atendimento ao cliente e
discrepancia entre numeros de vendas entre verefediar mesma equipe. Sao realizadas
campanhas mensais para acompanhar o numero deswerdgualidade do negdcio. Diante
dessa realidade faz-se necessario uma pesquiseapsabre os fatores que motivam esta

equipe em especifico, visando buscar ac6es maazef na motivacdo da equipe de vendas.

Dessa forma, levanta-se como problema de pesquisagainte questdo: Quais fatores
considerados motivacionais sdo mais representativodeterminada equipe de vendas?

Objetiva-se de forma geral mensurar quais fatoresvationais sdo mais representativos na
equipe pesquisada. E especificamente, compreender a teoria da expectancia, relaciona-
se com a equipe pesquisada, e identificar dentrentevistados quais sdo os fatores

motivacionais relevantes para a equipe pesquisada.



2. MOTIVACAO — REVISAO TEORICA

A motivacdo é uma questao discutida por diverstaresi ha varias décadas, pois, relaciona-
se com a producédo e a qualidade do trabalho. Aarsdique um funcionario motivado tera
maior producdo e melhor qualidade na tarefa desadeo Compreender o conceito e 0s
motivos que movem uma pessoa a realizar determitaaidta, vem sendo objeto de estudo

desde a modernizacdo dos meios de trabalho.

O conceito de motivacao € posto por Gondim e $2@84), como

uma acgédo dirigida a objetivos, sendo auto-reguladdpgica ou cognitivamente,
persistente no tempo e ativada por um conjuntoegtessidades, emocdes, valores,
metas e expectativas (SALANOVA, 1996, IN GONDIN E\BA, 2004, p. 146).

Estes mesmos autores trazem ainda uma listagenmprilugpais fatores implicados na
motivacdo, ressaltando as perguntas demandadasres@sstas presentes nas teorias da

motivacdo, conforme figura abaixo:

Figura 1 — Principais fatores implicados na motmg¢

{ Enfase ‘ ’ Foco l Pergunta ‘ Resposta
B — 3
N e e s Sy S = N
Ativacao k Estado inicial da o 2 Intrinseco ou
acac 2 :
e / pessoa ( Como é ativada? ) extrinseco
% e o
— — - — ¥ /"”7 e o
Diregao | Objeto ou Consciente ou
- // alvo da agao Ha escolha do alvo? inconsciente
i L - o el
= -

— = \ - = e ,
Intensidade Variagao da forga Necessidade/desejo/
A | da agdo Onde esta a forga? afeto/objetivo/meta
Persisténcia Manutengao da Pessoa ou

= l ativagao O que mantém a agao? ambiente

Fonte:. Gondim e Silva, 2004, p. 147

“Enfase” diz respeito ao que se elege como imptatpara abordar a motivacdo. “Foco” € o
alvo ou objeto de atencao (ligado a abordagem l@ge)! “Pergunta” € a indagacdo que se

7

faz ao objeto e a “resposta” é o resultado queetenqde obter.



Perez-Ramos (1990) faz uma divisdo conceitual dasas de motivacao entre teorias de
conteudo (Teoria de Maslow; Teoria Bifatorial dezblerg; Teoria Y de Mcgregor;) e teorias
de processo ( Teoria da Expectancia; Teoria do bEleimento de metas; Teoria

Desempenho-Satisfacédo, Teorias da Atribuicao).

Dentre as teorias de conteludo, as mais estudaolastearia de Maslow e a Teoria Bifatorial
de Hezberg, e dentro das teorias de processo & TkoExpectancia de Vroom.

A teoria de Maslow foi uma das pioneiras nesta doeaonhecimento, publicada em 1943 e
revista em 1954 ficou conhecida como “Teoria daa&toia de Necessidades”. Afirma que o
ser humano possui 5 niveis de necessidades qusgmneser satisfeitas para que o mesmo se
sinta motivado. Segundo Gondim e Silva (2004)datiti se baseia na experiéncia clinica do

autor e parte da premissa de que

“as necessidades humanas tem origem biolégicaie dipostas em uma hierarquia
gue deixa implicito o pressuposto antropolégico qie2 o homem tem uma
propensdo para o autodesenvolvimento e o cresamessgsoal.” (GONDIM E
SILVA, 2004, p. 150)

A medida que as necessidades do nivel hierargofedar vdo sendo satisfeitas, as de nivel
superior comecam a transparecer. De acordo comdose$ de satisfacdo das necessidades,
maior o indice de motivacédo da pessoa. Dessa faegando Perez-Ramos (1990), descreve

as cinco necessidades da seguinte forma:

1. Necessidades fisiologicas — Sua satisfacao € ienssiyel a sobrevivéncia do
individuo.
2. Necessidades de seguranca — Compreendem o despjotelger-se contra o

perigo, a ameaca e a privacgao.

3. Necessidades sociais — Referem-se ao desejo ddévimswcial, a sentir-se
pertencente a determinado grupo.

4, Necessidade de estima — Desejo de sentir-se déstarastigiado, por outros.
5. Necessidade de auto-realizagdo — Desejo de cregcimpsicoldgico,

aprimoramento das capacidades pessoais e excet@sciaalizacoes.
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Gondim e Silva (2004) caracteriza ainda os doisn@iros niveis como “necessidades
inferiores”, e as demais como “necessidades supsfid?ara o sujeito se sentir motivado ele
deve ter as duas primeiras necessidades em pdiséeitas para que as necessidades

superiores apresentem-se como motivadoras da @hdotana.

Outro modelo que possui destaque nesta area éria Bifatorial de Hezberg, Mausner e
Snyderman (1959) na qual os autores fazem umaaddiventre fatores intrinsecos e
extrinsecos (higiene). Afirmam que os fatoresmsgtos sdo motivadores e incluem variaveis
de carater pessoal. Por sua vez, os fatores eddss denominados de higiene sao
relacionados a natureza preventiva e ndo estdciaedalos diretamente com a tarefa ou o
trabalho em si mesmo (PERES-RAMOS, 1990, p. 129).

Os autores definem os fatores intrinsecos comovadires e incluem variaveis de carater
pessoal, como realizacdo, reconhecimento, senedoesponsabilidade, etc. Ja os fatores
extrinsecos, chamados também de fatores de hig@nas normas administrativas, sistemas

de salario, relaciomanento entre colegas, etc.

Segundo Gondim e Silva (2004), tal teoria

“foi formulada a partir da andlise das descricespdssoas sobre o que desejam
obter com o seu trabalho, com destaque para o gjf@ze se sentir bem ou mal
nesse contexto”. (GONDIM E SILVA, 2004, p. 152)

Para Gondim e Silva (2004) a concluséo da pesfpiisade que o contrario da satisfacdo nao
é a insatisfacdo, mas, sim, a ndo satisfacdo. Oessa, salarios, condi¢bes de trabalho,
estilo de supervisdo e relacionamento, ndo seraorels capazes de motivar pessoas no

trabalho, e sim objeto de atencéo dos dirigentes atar a insatisfacao.

2.1. Teoria da Expectancia de Victor Vroom

Victor Vroom foi um autor da década de 60, queghds em outros autores, desenvolveu
uma das teorias sobre motivacdo mais aplicadasndmreates organizacionais. Sua teoria é

baseada em trés dimensdes: Valéncia, Instrumesdalid Expectancia, buscando explicar a
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relacdo entre o desempenho na execugcdo de uma tam@fvalor que a pessoa estima na
obtencdo de determinados resultados (Silva, 20@¥)autor, estabelece uma relacéo entre
motivacdo e performance, afirmando que (...) quamas motivado o trabalhador esta para
uma performance eficaz, mais eficaz sera sua peafoce” (VROOM, 1970. p. 229)

Perez-Ramos (1990) em estudo sobre as teorias dwagdm enquadra a teoria da
Expectancia de Vroom, dentro das teorias de process

“(...) essas teorias partem do principio de que individuos decidem
conscientementse realizam, ou ndo, uma determinada atividadstalferma, tais
teorias focalizam sua orientacdo nos modelos eagtdp processo utilizado na
tomada de decis6es, conforme seu valor utilitares gprobabilidades alternativas
(modelos normativos), ou, ainda segundo o deseimmehto de mecanismos
psicolégicos que os envolvem (modelos cognitivBEREZ-RAMOS, 1990, p.
132)

Gondim e Silva (2004) apresenta a Teoria da Expeigtacomo uma teoria que

“concebe a motivacdo fundamentalmente como uma fdecnatureza emocional e
consciente, que é ativada no momento em que ageéstvada a escolher entre
diversos planos de acdo.” (GONDIM E SILVA, 20041p3).

Muchinsky (1994)apud Alves-Filho (2012) considera esta teoria como t@eaia cognitiva,
pois, suple que cada pessoa toma a decisdo racdendédicar esforcos a determinadas
tarefas, para alcancar as recompensas almejadasa D@ma, tal teoria centra a atencgéo
sobre o processo de motivar e ndo exatamente absBnAFRANCES, 1995pud ALVES-
FILHO, 2012).

Silva (2007) traz sua contribuicdo sobre o estudetal teoria, afirmando que Vroom
apresenta uma abordagem cognitivista de compreafsdendmeno motivacional, onde a

perspectiva “ndo-historica” € predominante.

“Nessa perspectiva, 0 comportamento do individnao&vado por suas convic¢cdes
opiniBes ou expectativas relacionadas ao mund® @qeeca. Assim a motivacdo ndo
estaria somente relacionada a eventos passadosxmiiéacias positivas e

! (...) the more motivated the worker to perform effectively, the more effective his performance. - texto
original em ingles.
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prazerosas, mas, sim, a inter-relagdo das noc¢Obgetisas de valéncia,
instrumentalidade e expectancia”. (SILVA, 20073%)

Para Alves Filho (2012), o autor leva em consid®yags comportamentos intrinsecos do
sujeito, ou seja, 0s que estdo sob controle vaiontélesconsiderando os que estejam
estritamente ligados a fatores externos. Sua teopée que as escolhas feitas por uma pessoa
para realizar determinada acdo, sdo relacionad&veatos psicolégicos que ocorrem

simultaneamente com o comportamento da pessoa.

Bergamini (2008) enquadra ainda a teoria de Vromma uma teoria de motivacao
consciente focalizada no ambiente de trabalho,otesrd vista melhorar a produtividade.
Segundo a autora, a teoria da expectancia, “prapie 0s conteddos mentais mais
importantes sdo aqueles disparados pelo comportamestivacional, que sao apresentados

pelos valores armazenados na mente.” (BERGAMINIZ2p. 78).

Dessa forma, pode-se descrever a teoria da expectéama teoria cognitivista, onde
comportamentos e vivéncias passadas e presentesléspertar ou ndo no individuo a
capacidade de se motivar a obter determinado aesyltatravées da avaliacdo entre
“Valéncia”, “Instrumentalidade” e “Expectativa”. @dim e Silva (2004), trazem um quadro
gue apresenta resumidamente os significados deénd@’, “Instrumentalidade” e

“Expectativa”.
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Figura 2 . Teoria da Expectancia

Valéncia
(grau de atragao)

Desejar uma promog&o

Instrumentalidade Estender o horario de trabalho (agéo)
(visualizac3o da relacdo entre a acdo € uma forma de se obter promocéo
e a obtencédo do resultado) (resultado almejado)

“Se eu estender o horario de trabalho
e me mostrar colaborativa (agbes),
conseguirei sensibilizar meu chefe e
ser promovida (resultado)’.

Expectativa

(antecipacdo dos resultados)
Probabilidade Subjetiva

Fonte: Gondim e Silva, 2004, p. 154

A teoria de Vroom pondera que a escolha de um idddvdepende de trés variaveis. (a) a
expectativa percebida de que o esfor¢co levara adesempenho; (b) Percepcdo da
instrumentalidade e (c) avaliacdo da obtencao sidtaelos baseados em valéncia. (SILVA,
2007)

A forca que move um sujeito a determinada acao é&amjunto de valéncias de todos os
resultados. E a andlise do quanto se deseja agujlmanto de esforco sera necessario para
consegui-lo, baseado nas experiéncias passadas foesia seria possivel mensurar a forca
motivacional das pessoas em relacao a determirmasogortamentos. A forca dessa escolha
estaria relacionada a dois fatores: expectativabviduais e avaliacdo subjetiva das

consequéncias esperadas por meio da comparacéoénés alternativas de acéo.

Chama-se de “Valéncia” o quanto uma pessoa desef recompensa, ou a forca de
preferéncia de uma pessoa por um resultado. SegGumialim e Silva (2004), é uma
atribuicdo de qualidade, positiva ou negativa amultados pretendidos, ja Alves Filho
(2012), em estudo mais aprofundado, traz o condeitealéncia como:
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“E a orientag&o dos trabalhadores acerca dos adssltque se definem em termos
de atracéo ou de satisfacdo antecipada. Assimmpsegados na sua vivéncia com o
trabalho vao atribuindo valéncia para cada resolesperado, estimulando, dessa
forma a satisfacdo antecipada, podendo essa valé@mi sua afericao, ser positiva
ou negativa.” (ALVES FILHO, 2012, p. 102)

Esse autor diz ainda que Vroom (1962) ressaltgparitancia de distinguir entre a valéncia de

um resultado para uma pessoa e o valor desse nresmitado para essa pessoa, podendo
haver uma discrepancia entre a satisfacéo pre@mpadidum resultado e o que ele realmente
oferece. Dessa forma, a for¢ca do desejo de umagessaversdo por algum resultado ndo &

apenas intrinseca, mas, sim, associadas com oesutados esperados.

Regis (2000) traz a idéia de que a valéncia expressiontante do desejo de se atingir um
objetivo pessoal. E Unica para cada individuo,nestacondicionada as suas experiéncias,
podem ainda variar durante um periodo de tempg, ppiando necessidades antigas séo
satisfeitas, novas emergirdo. Diz ainda que, pogessuir valores tanto positivos quanto
negativos, a medida que as pessoas possuem poisrgrositivas ou negativas por um

determinado resultado.

Silva (2007) corrobora esta idéia, afirmando quéMaa consiste em valores positivos ou
negativos atribuidos pelo individuo aos resultgusele esperados. E a intensidade com que
o individuo deseja ou sente averséo pela obtergd@mndresultado do trabalho, que deriva da
antecipacdo da satisfacdo ou insatisfacdo assocadaresultados os quais s&o esperados.
(BORGES, ALVES-FILHO, 2001, p. 178).

“Instrumentalidade” é a estimativa de que aquetehigpenho sera um meio para se chegar a
recompensa. Para Alves-Filho (2012) é o grau dacdiel percebido entre a execucao de

tarefas e a obtencéo de resultados existindo ngerdes trabalhadores.

Para Pilati (2004) apud Silva (2007), instrumedtade seria uma avaliacdo do sujeito de que
0 envolvimento com determinado comportamento lavaa alcance de possiveis resultados

esperados.
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Expectativa, ou Expectancia por sua vez, é a relpeécebida entre o esfor¢o e o rendimento.
Se define pela atribuicdo subjetiva da probabikddd se alcancar os resultados valorizados

(valéncia) por meio da participacdo em um evergtrugional (instrumentalidade).

Alves Filho (2012) consisera que é a avaliacdoedaltado esperado, sendo 0 sujeito quem
constroi a expectativa acerca do seu trabalho. Agflstir sobre a relacdo entre esforco e

rendimento, o sujeito atribui expectativas.

Para Madruga (2006), a teoria pode ser resumida \@&é&ncia x Expectancia x
Instrumentalidade = Motivacdo. Vroom (1964) apudvesi(2007) comprova que seria
possivel mensurar, a forca motivacional das pessems relagdo a determinados
comportamentos. Essa for¢ca motivacional seria alpidr meio da interacdo da valéncia,

instrumentalidade e expectativa.

Dessa forma, o autor trabalha com a questdo noredéor que o individuo trabalha?”.
Buscando a resposta para esta questédo Borges, Alkiese Tamayo (2008), desenvolveram
um instrumento baseado na teoria da expectativalaventario do Significado do Trabalho
(IST) Borges e Tamayo (2001), denominado Inventéiéo Motivacdo e Significado no

Trabalho (IMST), que foi utilizado como instrumel® coleta de dados deste trabalho.
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3. METODO DO ESTUDO

O trabalho desenvolvido pode ser considerado coma pesquisa descritiva, caracterizada

por Bertucci (2011) como uma pesquisa que

“tem como objetivo primordial a descricdo das ctmmdsticas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecindmtelacdes entre varidveis”
(GIL, 1998,apud BERTUCCI, 2011, p. 50).

Dessa forma, foi realizada uma confrontagéo enpresguisa aplicada no grupo em questéo e
as teorias existentes sobre o tema. A técnic&zadd foi o levantamento de dados que
segundo Gil (1988),apud Bertucci (2011) € “interrogacdo direta das pessoa®
comportamento se deseja conhecer” (BERTUCCI, 20134).

3.1 A empresa a ser analisada

A pesquisa foi aplicada na empresa By Moto. Um g concessionarias 2 rodas da Honda
que atua no estado de Minas Gerais. Serdo aplicqdestionarios e entrevistas nos

vendedores.

O grupo By Moto foi criado em 1999 e atualmentené dos cinco maiores grupos de
concessionaria Honda, 2 rodas, no Brasil. Atuardesht estado de Minas Gerais, e detem
uma participacdo de mercado de aproximadamente &5%60 da regido metropolitana de
Belo Horizonte, local no qual, possui concorrémtirata ndo apenas com outras marcas, mas,

com outros 6 grupos de concessionarias Honda.

Possui aproximadamente 400 colaboradores em l1Zsgssionarias e aproximadamente 30
pontos de venda. A equipe é dividida entre as &teagpoio (RH, Financeiro, Contabilidade,
Controladoria, TI), area de pos venda (venda dagpeqrestacédo de servicos de oficina) e a

area comercial (vendedores internos e externodljsaas e marketing).
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Os vendedores tem sua remuneragao focada na pooewsg comissionados de acordo com
suas vendas. Os sistemas de beneficios sdo igamst@pdas as areas, entretanto, ha a
constante realizacdo de campanhas internas busoandentivo, com premiacfes em objetos

ou em dinheiro.

3.2 Amostragem

A pesquisa foi aplicada nos vendedores das unidialBglo Horizonte, tanto internos quanto
externos. Foram seguidas as instrucdes contidpsopoio inventario para aplicacdo. Ao todo
foram convidados 28 participantes e um total dpe€soas responderam o Inventéario. Entre
eles, 18 tiveram todos os critérios preenchidos f@aralise, e 2 ndo foram preenchidos

corretamente.

3.3. Inventario da Motivacgédo e Significado no Traba  Iho

O Inventario de Motivacao e Significado no Trabalbodesenvolvido por Borges e Alves
Filho (2001), baseado tanto na teoria da ExpedaseiVictor Vroom, quanto no Inventario
do Significado do Trabalho - IST. O IST, desenwbvpor Borges e Tamayo (1997 e 1998)
foi aplicado em uma amostra de 622 trabalhadoresodsirucéo habitacional e de redes de
supermercado no Distrito Federald do Brasil. Taémario trabalhou com quatro facetas com
relacdo ao significado do trabalho: “CentralidadeTalabalho, os atributos valorativos, os
atributos descritivos e a hierarquia dos atribu(8©ORGES e TAMAYO, 2001, p. 15).

O IMST por sua vez foi elaborado a partir do redstdo significado do trabalho e da
motivacdo para o trabalho, onde foram analisadosocigrandes grupos motivacionais:
provisado de salario, dispéndio de energia fisicaeatal, a producdo de bens e servicos, as
interagcdes sociais com outras pessoas e o0 statisd. aseados nas andlises fatoriais os
autores chegaram a uma divisao entre atributosatalos, atributos descritivo, expectativas

e instrumentalidade.

Entre os atributos valorativos, sdo consideradostich no trabalho; auto-expressdo e

realizacdo pessoal; sobrevivéncia pessoal e fapdiésgaste e desumanizacgéo. Os descritivos
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foram determinados pelos seguintes fatores primariauto-expressédo; desgaste e
desumanizacdo; independéncia e recompensa economsgmonsabilidade; condicbes de
trabalho. Para a avaliacdo das expectativas, amasg® 0s seguintes fatores: auto-expressao;
desgaste e desumanizacdo; responsabilidade; recsapee independéncia econdmica,
condi¢cbes materiais de trabalho. A Gltima andliseré relacdo a instrumentalidade, onde séo
considerados: envolvimento e reconhecimento; céedignateriais de trabalho; desgaste e

desumanizacao; recompensas e independéncia ecandesponsabilidade.
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4. ANALISE DE DADOS

Para a andlise de dados foi calculada a média gpms&@s de cada item, posteriormente,
agrupados por cada grupo, conforme instru¢coesgratiise do IMST (Borges, Alves Filho e

Tamayo, 2008). A escolha da média como medidapirettiva dos dados se deu pelo fato de
ser uma medida de facil interpretacdo e reconheesti@isticamente como confiavel para

analise de dados.

As respostas foram agrupadas em 4 grupos: “AtribMalorativos; Atributos Descritivos
(relacionados a medida do significado do trabaleo)nstrumentalidade e Expectativas

(relacionados a medida de motivacao do trabalho).

Os atributos de valor sédo avaliados de acordo camueoo respondente acredita que seja 0
trabalho ideal, onde 0 mesmo, responde a 61 qstfidbuindo um valor de 0 a 4 para cada
uma das questdes. Sdo divididos em 04 fatoresicdusd Trabalho; Auto-expressdo e
realizacdo pessoal; Sobrevivéncia pessoal e farsilzesgaste e desumanizacdo. Cada fator é

avaliado de acordo com aproximadamente 12 vari@agia.

Conforme grafico 1, podemos observar que no fatetigh do trabalho a afirmativa com
maior pontuacao (3,47) foi a que relata que o thabproporciona as principais assisténcias
ao trabalhador. Ja as variaveis com menor escqté)(foram: “todos os trabalhadores se

esforcam como eu” e “o0 que eu ganho é suficieule &ordo com o meu esfor¢o”.
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Recebo toda assisténcia que mereq
No meu trabalho, tenho as ferramentas necessa
Trabalho em ambiente limpo
Todos que trabalham tem os mesmos direit
No meu trabalho séo adotas todas as medidas desegu
Todos os trabalhadores se esforgcam como ¢
Trabalho com conforto nas formas adequadas
O que ganho é suficiente e de acordo com o metgesfa
A empresa cumpre obriga¢des comig
O trabalho me proporciona as principais assisténag
Fazendo minhas tarefas, n&o corro risa

No meu trabalho s&o tomados todos os cuidadossétes

Se trabalho, tenho o retorno econdmico merecic

Gréfico 1 - Variaveis de Justica no Trabalho

2,47
2,89
3,37
3,05
2,89
2,11
2,84
2,11
3,37
3,47
2,74
3,26
2,53

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00

O Graéfico 2 traz os dados relativos a auto-expoesséealizacao pessoal. A afirmativa com
maior pontuacao (3,63) foi “Trabalhando, faco amézd, por sua vez, “Influencio nas

decisbes da organizacao”, foi a que apresentou mpembuacao (2,47).

Gréfico 2 - Variaveis - Auto-expressao e realizagédo pessoal
Trabalhando, tenho oportunidades de expresséordeam 2,68

Influencio nas decis@es da organizagéo (contritupada a 2,47

Trabalhando, desenvolvo minhas habilidades integags. 3,42

3,21
3,53
2,95
3,37
3,11
3,63

Sinto-me produtivo.
Trabalhando, estou usando meu pensamento pareafaz
Os colegas de trabalho me querem be
Fazendo minhas tarefas, tenho oportunidades pentene
Os chefes confiam em mim
Trabalhando, fago amizades
As pessoas sabem o quanto é importante o meuttcaba 2,63

E um prazer realizar minhas tarefa

3,74

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O Grafico 3, que apresenta a “Sobrevivéncia pessomiliar’ apresenta as variaveis
analisadas para o fator sobrevivéncia pessoal géidamh afirmativa “O trabalho me garante

receber meu salério” obteve média (3,89), enquahtabalho com conforto, nas formas
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adequadas de higiene, disponibilidade de mateggispamentos e convivéncia de horarios”
obteve média 2,63.

Grafico 3 - Sobrevivéncia pessoal e familiar

O trabalho me garante receber meu sala 3,89
O trabalho é a base para o progresso da socied 3,21
Trabalho para ter assisténcia para mim e para nfiamhiia. 3,26
Trabalhar bem é o que preciso fazer para contimuaneu 374
emprego. ’
Meu trabalho é minha sobreviéncig 3,37
Trabalho com conforto nas formas adequadas iga 263
higiene, disponibilidade de materiais, equipamentt ’
Reconhego a autoridade dos superiors 3,74
Trabalhando, decido o que compro pra mi 3,74
Sou independente porque assumo minhas despesaaipes 3,84
O meu trabalho é o meu sustent 3,68
T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O grafico 4 avalia as variaveis de Desgaste e Dasimacdo no ambiente de trabalho, sdo as
que apresentam menor valor, sendo que “Todo d@ttrefas parecidas” apresentou média
2,89 e “Sou discriminado devido ao meu trabalhatsgntou média 0,74.
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Tenho que terminar minhas tarefas com pre

No meu trabalho, estdo sempre me exigindo rapi
Trabalhando, sinto-me atarefad

O trabalho me deixa esgotad

Sou discriminado devido ao meu trabalh

Trabalhando, sinto-me como uma méaquina ou um dani

Todo dia fago tarefas parecida

Trabalhar é fazer a tarefa,

O trabalho é corrido quando se trabalha tambémasan. ¢

Gréfico 4 - Variaveis de Desgaste e desumanizagao

2,53
2,53
1,95

0,74

1,21

O trabalho é para ser feito de acordo com o quesrtdis. 2,53
Trabalhar exige esforco fisico (corporal
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Quando avaliados em conjunto, pode-se verificanfazme tabela 1 que entre os atributos

valorativos, a sobrevivéncia pessoal e familiargéi@ possui maior significancia com relacéo

ao valor do trabalho.

Sobrevivéncia pessoal e familiar: define que oditato deveria garantir as condicdes
econdmicas de sobrevivéncia, de sustento pessald assiténcia a familia, a
existéncia humana, a estabilidade no emprego daterdo desempenho, o saléario e
o0 progresso social. (BORGES, ALVES FILHO E TAMAY2008, p. 223)

Tabela 1 — Atributos Valorativos

Justica no trabalho 2,67
Auto-expressao e realizacéo pessoal 3,17

Sobrevivéncia pessoal e familiar 3,52
Desgaste e desumanizacao 2,09

O segundo fator de andlise do teste € com relagsi@taibutos descritivos, e sdo avaliados

através de 62 questdes onde o trabalhador atribuvalor de 0 a 4 para cada questao
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refletindo sobre “Quanto ocorre concretamente notsalho o resultado indicado?”. Para
esta analise foram encontrados 0s seguintes régsita

Neste atributo foram verificados os fatores de -axfressdo; desgaste e desumanizacao;

independéncia e recompensa econémica; responsalalacondicdes de trabalho.

O grafico 5 demonstra as variaveis do fator de Axpresséo e permite a analise de que o
trabalho o resultado de seu trabalho traz o “semti;mde que sou uma pessoa digna”, com

uma meédia de 3,47, entretanto, “minhas opinidedesé&mas em conta”, apresenta uma média
baixa de 1,79.

Grafico 5 - Variaveis de Auto Expresséao
Oportunidades de expressdo da minha criativida 2,05
Influéncia nas decis6es (contribuindo para a fofale. 1,79
Desenvolvimento das minhas habilidades interpessogi 2,68
Reconhecimento pelo que faca 2,32
Igualdade de direitos para todos que trabalha 2,84
Sentimento de que sou uma pessoa dig 3,47
Reconhecimento da autoridade com superior 3,16
Crescimento pessoal na vida 2,53
A confianca dos chefes em mi 2,63
Minhas opinides levadas em conta 1,78
O sentimento de ser tratado como pessoa respeit 2,95
O uso do meu pensamento ou da cabe 3,21
Boa comunicagao dos chefes comig 2,58
Reconhecimento da importancia do que fag 2,00
Oportunidade de me tornar mais profissionalizadaigm 2,58
Prazer pela realizagdo de minhas tare 2,68
T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

No grafico 6 sdo apresentadas as variaveis de Btesgadesumanizacdo no trabalho. A
variavel “Exigéncia de tentar fazer o melhor” apréa um valor elevado, com média de 3,32.
“O sentimento de me sentir como uma maquina ouahmpresenta media baixa (1,53)
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Gréfico 6 - Variaveis de Desgaste e desumanizagao

Pressa em fazer e terminar minhas taref 2,84
Exigéncia de rapidez. 2,58
Percepc¢éo de que estou atarefa 2,74

Sentimento de que estou esgota 1,74

Sentimento de ser como uma méaquina ou um ani 1,53

Exigéncia de tentar fazer o melho 3,32
Dureza,pela exigéncia de esforgo, dedicagéo e | 3,00
Esforco fisico (corporal) na execugéo do trabal 2,47
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O grafico 7 analisa as variaveis referentes a fiaddéncia econémica” e apresenta média
3,0 para “Independéncia para assumir minhas despesaoais’ e média 1,79 para “Retorno

econdmico merecido”.

Grafico 7 - Variaveis de Independéncia Econdmica

Meu salario. 2,21
Merecimento de ganhar mais pelo que fa 2,16
Assisténcia para mim e para minha famili 2,21

Minha sobreviéncia. 2,94
Percepcéo de que ganho o suficiente de acordo eam 221
esforgo. !
Assisténcia em 274
transporte, educagéo, saide, moradia, aposentaetari !
Retorno econdémico merecido 1,79
Independéncia para assumir minhas despesas pes 3,00
Meu sustento. 2,94
T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

No oitavo grafico encontram-se as variaveis deamsgbilidade, onde “responsabilidades por

minhas decisdes” destaca-se com a maior médif)(8,7contribuicdo para o progresso da
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sociedade” apresenta a menor média (2,68). Neg&ie faercebe-se que todas as variaveis
tiveram média acima de 2 pontos.

Grafico 8 - Variaveis de Responsabilidade

A percepcéo de ser produtivo

2,95
3,16
3,26
3,16

Tarefas e obrigag6es de acordo com minhas podsitiés.

Tarefa cumprida.

Percepc¢éo de estar ocupado, fazendo alguma c¢

Obediéncia aos superiores 3,74
Contribui¢éo para o progresso da socieda 2,68
Responsabilidade por minhas decisde

3,79
3,68

Sentimento de que sou uma pessoa dig

Ocupagao de meu tempo

3,05
3,32

Responsabilidade para enfrentar problemas do haba

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O nono grafico “Variaveis de condicbes de trabalpohtua com meédia 3,00 a variavel
“cuidados necessarios a higiene no ambiente daltr@ibe com média 2,47 “assisténcia

merecida” e “adoc¢do de medidas de seguranca rec@weis no meu trabalho”.
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Gréfico 9 - Variaveis de Condigbes de Trabalho

Equipamentos necessarios e adequa_ 2,53
Adogédo de medidas de seguranga recomendaveis no_ 2 47
trabalho. !
Conforto nas formas de higiene, disponibilidade de _ 258
materiais, equipamentos adequados e conveniénbiardgo. !

Cuidados necessarios a higiene no ambiente ddhmb_ 3,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

A tabela 2 condensa as informacdes, com todostoe$areunidos e demonstra que o fator

responsabilidade apresentou maior escore entneatisados neste atributo.

Tabela 2 — Atributos Descritivos

Auto-expressao 2,51
Desgaste e desumanizacao 2,48
Independéncia e recompensa econdmica 2,50
Responsabilidade 3,32
Condic¢6es de trabalho 2,70

“descreve o trabalho como provendo o sentimentodidmidade associado a
necessidade de cumprir com as tarefas e obrigapbegdstas para com a
organizacao de ocupar-se, de obedecer, de asssmiorias decisdes, de produzir
e de contribuir para o progresso social.” (BORGESYES FILHO E TAMAYO,
2008, p. 224)

As duas tabelas apresentadas séo referentes #mgoatrde significado do trabalho e apesar dos
fatores sobrevivéncia pessoal e familiar’ e “resadilidade” terem se destacado, com relacdo as
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medidas de significado do trabalho, percebe-sestoddatores apresentam resultados acima da média
com valores maiores que 3, exceto , 0os valorestimegaomo desumanizacao e desgaste no trabalho
“descreve o trabalho como associado a desvaloonzdedser gente” (BORGES, ALVES FILHO E
TAMAYO, 2008, p. 224), onde no trabalho ideal, didd uma média de 2,09, enquanto na prética,

essa media aumenta para 2,48.

Com relacdo aos valores de motivacao, objeto delesteste trabalho, ha uma diviséo entre

“Expectativas” e “Instrumentalidade”:

Para expectativas séo atribuidos os seguintesfatte mensuracéo, segunborges, Alves-
Filho e Tamayo, 2008, p. 225.

a) Auto-expressdao: indica que o individuo espera @naolportunidade para sentir-se
reconhecido, para expressar sua criatividade, seudstar, a aprendizagem e as habilidades
interpessoais, para opinar, para perceber propwitiade entre as retribuicdes das
organizacdes e o que faz, para ser respeitado sembumano e merecer a confianga dos
superiores.

b) Desgaste e desumanizacao: reline as expectativag detrabalho venha resultar em
esgotamento, pressa, atarefamento, exigéncia dderapdesproporcdo entre esforcos e
recompensas, negociacdo da prdpria condicdo hungis@iminacdo, esforco corporal e
repeticao de tarefas.

c) Responsabilidade: expressa as expectativas retaderao cumprimento das tarefas e
das obrigacBes, a responsabilidade pelas prépecisdes, ao sentimento de dignidade, a
apresentacdo de atitudes de obediéncia e a manteupado.

d) Recompensas e independéncia econbmica: expresspedativas de que o trabalho
proveja o sustento e a independéncia econbmicaantgarcontrapartidas merecidas,
estabilidade no emprego, assisténcias e a pragia\wvéncia.

e) Condi¢bes materiais de trabalho: expressa as etpast que o trabalho proveja uma
assisténcia merecida pelo trabalhador, os equigasercessarios a execucdo das tarefas,

seguranca, higiene e conforto ambiental.

Tais fatores foram avaliados através de 62 questdee o trabalhador atribui um valor de 0

a 4 refletindo sobre “Quanto vocé espera que drabalho apresente o resultado indicado?”.
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O gréfico 10 apresenta as variaveis de Auto Exfiees® sentimento de ser tratado cc
respeito tem a maior nota entre as variaveis (3.@8juanto a “percepcdo dee estou

atarefado” apresenta média 2

Gréfico 10 - Variaveis de Auto Expressao
Oportunidades de expressédo da minha criativi 3,11
Influéncia nas decisGes (contribuindo para a fodnalg. 3,16
Desenvolvimento das minhas habilidades interpes 3,42
Sentimento de estar bem de cabega (mentalrr 3,53
Merecimento de ganhar mais pelo que 1 3,53
Reconhecimento pelo que fa 3,42
Percepcéo de que estou atarel 2,79
Sentimento de que sou ge 3,58
Igualdade de direitos para todos que trabal 3,21
Sentimento de que sou uma pessoa ¢ 3,47
A confianga dos chefes em m 3,53
Minhas opiniGes levadas em col 3,16
O sentimento de ser tratado como pessoa resp: 3,79
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

No gréafico 11, sdo demonstradas as variaveis dgadis e desumanizacdo. Exigéncia
rapidez apresenta maior média entre os participa®82) e Discriminacdo no trabalhc
menor (0,68).
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Gréfico 11 - Variaveis de Desgaste e Desumanizac

Pressa em fazer e terminar minhas tar
Exigéncia de rapide 3,32

Percepc¢éo de que estou atarel

Sentimento de que estou esgot

Percepcéo de que ganho pouco para o esforgco qu
Discriminacéo pelo meu traball

Sentimento de ser como uma maquina ou um ar
Uma vida corrida quando se trabalha também em
Tarefas parecidas diariamente fe

Dureza,pela exigéncia de esforco, dedicacéo ¢

Esforco fisico (corporal) na execucéo do trabi

Repeticéo diaria de taref

T T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O grafico 12 taz as variaveis de Responsabilidade, fator consrelevadas. Onde “tare
cumprida” apresenta uma média de 3,89 e “ocupagadoeall tempo” 3,05. Apesar desse fi
ter apresentado as maiores notas, quando feitélseaffatorial ele fica abaixo ainda fator

“auto-expressao.

Gréfico 12 - Variaveis de Responsabilidade

Tarefas e obrigagbes de acordo com minhas podsitiéE

Tarefa cumprida. 3,89
Percepgéo de estar ocupado, fazendo alguma
Obediéncia aos superior 3,68
Responsabilidade por minhas decis 3,63
Sentimento de que sou uma pessoa ¢ 3,68
Ocupagéo de meu tem
Responsabilidade para enfrentar problemas do ra. 3,74

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
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As variaveis de independén e recompensa financejrapresentadas no grafico 13, tamt
possuem notagltas, sendo que “Retorno econdmico merecido” eléjendéncia pal
assumir minhas despesas pessoais, foram as maipontuadas (3,58) e “Tarefas pareci
diariamente feitas”, com média de 2

Gréfico 13 - Variaveis de Independéncia e Recompensa Finance

Tarefas parecidas diariamente fe 2,74
Minha sobreviénci: 3,32
Assisténcia en 353
transporte, educacéo, saude, moradia, aposentaeto ’
Independéncia para decidir o que compro para 3,53
Retorno econdmico merecis 3,58
Estabilidade no empreg 3,42
Independéncia para assumir minhas despesas pe 3,58
Reconhecimento da importancia do que 1 3,42
T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O grafico 14 traz as variaveis de condi¢cdes maseria trabalho, sendo que a limpeza
ambiente de trabalho, aparece como fator mais pdot3,74) e adocdo de medida:
seguranca recomendaveis no meu trabalho, com megdia (3,05
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Gréfico 14 - Variaveis de Condi¢c6es materiais de trabalf

Equipamentos necessarios e adequ 3,

Limpeza no ambiente de trabal

Adocao de medidas de seguranca recomendaveis n
trabalha

Conforto nas formas de higiene, disponibilidad
materiais, equipamentos adequados e conveniénbiardgo

2

53
3,74
,63

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

A tabela 3 traz a andlise dos fatores reunidosenassbuto, com as analises fatori

propostas no IMST.

Tabela 3 — Expectativas

Auto-expresséo 2,66

Desgaste desumanizacéao 1,74
Responsabilidads 2,60
Recompensa edependéncia econdm 2,17
Condi¢Besnateriaisde trabalho 2,00

Os fatores de autexpressao e responsabilidade foram o que obtiveraior escore (2,66
2,60, consecutivamente), ou seaparecerem como maiores motivad. Desgaste e
desumanizacdo aparecerem, como, proprio da litafatomo fatores de pouca expres:
sendo considerados fatores aversi

Para a analise dos indicadores de “Instrumentaigad seja, do quanto o trabalhador atr
que o resultado do seu traballdepende do seu desempenho, foram utilizadas 480gg¢
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onde o trabalhador atribuiu um valor de 0 a 4 tiefil® sobre “Quanto o0 que vocé obtém do

seu trabalho depende de seu desempenho e/ou &sforgo

Para a analise foram considerados cinco fatorssyittepelos autores da seguinte forma:

a) Envolvimento e reconhecimento: indica quanto osviddos percebem o
proprio desempenho como necessario para que sanshgiconhecidos, influentes,
identificados as tarefas, merecedores de confidn¢ckidos no grupo, produtivos e
percebam-se como pessoas que buscam a melhor dermealizar o trabalho e com
igualdade de direitos em relacéo aos colegas.

b) Condicbes materiais de trabalho: indica quanto mnusviduos percebem o
proprio desempenho como influente para conseguitaca@om ambiente higiénico e
seguro, equipamentos adequados, conforto, asssténpara que a organizagao
cumpra com suas obrigacdes.

C) Desgaste e desumanizacgdo: indica quanto os indiwigercebem o préprio
desempenho como responsavel por provocar 0 esguianagarefamento, percepgéo
de tornar-se maquina ou um animal, esforco fig@mcepcado de discriminagcao e
pressa.

d) Recompensas e independéncia econdmica: indica auast individuos
percebem o préprio desempenho como (til para olsen auto-sustento,
independéncia, estabilidade e assisténcia.

e) Responsabilidade: indica quanto os individuos perce o préprio
desempenho como um instrumento capaz de lhe pioparcsentimento de dignidade
associada ao cumprimento das tarefas, a resolugdurablemas, a ver as tarefas
prontas, assumir suas decisdes, a ser acolhiddienibe e produtivo.

O grafico 15 demonstra as médias obtidas em caifavehanalisada e a afirmativa “Prazer
pela realizacdo de minha tarefa” traz a maior m¢8ijd8) e “minha opinido é levada em

conta” a menor (2,11).
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Influéncia nas decisdes (contribuindo para a foéoalg.
Desenvolvimento das minhas habilidades interpes
Igualdade de direitos para todos que trabal
Igualdade de esforgos entre todos os trabalha
Oportunidades permanentes de aprendizagem de caigas
A confianca dos chefes em m
Minhas opinides levadas em col
Sentimento de ser tratado como pessoa respe
Boa comunicagéo dos chefes comr

Reconhecimento da importancia do que 1

Gréfico 15 - Variaveis de Envolvimento e Reconhecimen

2,42

3,26

2,95

2,47
2,95
3,16
2,11
3,26
2,74
2,79

Oportunidade de me tornar mais profissionalizacaig.. 3,32
3,68

Prazer pela realizagdo de minhas tar

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O grafico 16expde as variaveis referentes as “condicfes mateiearalalho” e “limpeza no

ambiente de trabalho” apresenta maior média (3e2itjyanto “assisténcia merecida” a me

nota (2,32).

Gréfico 16 - Variaveis de Condic6es materiais de trabalf

Cumprimento das normas e obriga¢des da organi:

(empresa) para comig 2,95

Assisténcia merecida.

Equipamentos necessarios e adequ

Limpeza no ambiente de trabal 3,21
Igualdade de direitos para todos que trabal 2,95
Adocao de todas as medidas de seguranca recomenda 295
meu trabalhc !
Assisténcia para mim e minha fami 2,89
Conforto nas formas adequadas de higiene, dispiolaite de
materiais, equipamentos e conveniéncia de ha
Assisténcia er 3.05
transporte, educacéo, saude, moradia, aposentaeto !
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
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No grafico 17 séo evidencia os dados relativos estitchanizacdo e desgaste no trabal
sendo que a afirmativa “discriminagpelo meu trabalho” recebeu a menor pontuacéo (
e “tarefa cumprida” a maior (3,5

Grafico 17 - Variaveis de Desgaste e desumazinac

Percepgéo de que estou atarel
Sentimento de que estou esgot
Discriminacao pelo meu traball

Sentimento de ser uma maquina ou um an

Tarefa cumprida. 3,58
O uso do meu corpo e/ou das minhas energias fis&za 326
executar minhas taref. !
Esforco fisico (corporal) na execugao do trabi
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O gréfico 18 apresenta as variaveis de andliseattor fRecompensa e Independér
Econdmica”, onde todas apresentam pontuacdo ma®r3gsendo que “responsedades
pelas minhas decisdes” obteve média 3,89. A vdridpercepcdo de ser produtiv:

apresentou a menor média 3
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Gréfico 18 - Variaveis de Responsabilidade
Desenvolvimento das minhas habilidades interpes 3,26
A percepgéo de ser produti 3,11
Sentimento de que sou ge 3,16
Tarefa cumprida. 3,58
Obediéncia aos superior 3,74
Permanéncia no emprego pela qualidade do que 3,26
Sentimento de ser querido pelos colegas de tral 3,16
Responsabilidades por minhas decis 3,89
Sentimento de que sou uma pessoa d 3,63
Exigéncia de tentar fazer o melt 3,37
Ocupag&o de meu tem 3,26
Reconhecimento da autoridade dos super 3,37
Responsabilidade para enfrentar os problemas dalla 3,68
Amizades feitas no trabalt 3,32
O gosto de ver minhas tarefas pror 3,84
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

O gréfico 19 demonstra as variaveis de respondalii. “Independéncia, porque asst
minhas despesas pessoais” tem maior médi8) e estabilidade no emprego a menor (2

Gréfico 19 - Variaveis de Recompensa e independéncia econdn

Meu salario.

Assisténcia para mim e minha fam

Percepcéo de que ganho o suficiente e de acordonsu
esforgo.

Assisténcia en
transporte, educagéo, saude, moradia, aposentaeto

Estabilidade no emprego (emprego garant

Independéncia, porque assumo minhas despesasipt 3,58
Meu sustento. 3,53
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

A tabela 4 reune os fatores de acordo com a pduagdicada no IMST e expcos

seguintes resultados:
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Tabela 4. Instrumentalidade

Envolvimento e Reconhecimento 2,89
Condic¢des materiais de trabalho 2,83

Desgaste e desumanizacao 2,04
Recompensa e independéncia econdémica 3,65

Responsabilidade 3,02

O fator que apresenta o maior valor é o “Recompensdependéncia econdmica”, com 3,65,
por sua vez, o valor mais alto entre todos os datanotivacionais. Devido ao fato dos

trabalhadores avaliados, terem sua remuneragaoostanexclusivamente pela sua producéo
€ um resultado esperado. Em segundo lugar aparecmo de responsabilidade (3,02) e por

altimo o desgaste e desumanizacéao (2,04).

Outra andlise feita dos dados, buscando, foi, basea férmula inicial onde FM=EXxIxV,
onde E é a Expectativa, | a Instrumentalidade e\Adléncia, entretanto, como a valéncia ndo
consegue ser mensurada através desse questiamrsiderou-se apenas as duas primeiras,
tentando compreender quais fatores sdo mais repatises na motivacado dos funcionarios.
Para isso, calculou-se a média dos fatores que@@arcomo motivadores, nas duas formas

de analise, obtendo-se o seguinte resultado.

Tabela 5. Média dos fatores motivacionais.

Auto Expresséo / Envolvimento e Reconhecimento 3,84
Condic¢des materiais de trabalho 2,82

Desgaste e desumanizacao 1,77
Recompensa e independéncia econdémica 3,96

Responsabilidade 3,92
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Essa andlise permite pensar que recompensa e inmtfgmga econdmica, assim como
responsabilidade, séo os fatores que apresentaor foaga motivacional sobre a amostra

pesquisada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo das teorias de motivacdo, eajyeente da teoria da Expectancia, pode-se
compreender sobre quais fatores estdo relacioremdogtivacdo das pessoas de uma forma
em geral e principalmente no ambiente de trabaBwscou-se com esse estudo, a
compreensao das teorias existentes e de uma fammesurar o que ha de motivador para a
equipe trabalhada, onde os resultados obtidos featisfatorios inicialmente.

Pode-se afirmar que os fatores motivacionais mgpsesentativos na equipe pesquisada,
foram a recompensa e a independéncia econdmicagjau que o trabalho, seja capaz de
prover o sustento e a independéncia econdmica,res@onsabilidade, que engloba um
sentimento dignidade e responsabilidade pelas@ecks tarefas realizadas. Percebe-se ainda
que o desgaste e desumanizacdo das tarefas, crigénaa de rapidez, discriminagcdo e

repeticdo das tarefas ndo séo vistas como positivamotivadoras.

Com relacao a teoria da expectancia, esta demaregiez de mensurar a motivacao, pois, 0s
resultados obtidos na equipe analisada, foram &amigls aos resultados de estudos
anteriores aplicados em outros tipos de classefisgiomais. Tal teoria considera que a
motivacdo € uma forca, que baseia-se principalmert® percepcdes conscientes do
trabalhador, onde ele é capaz de identificar n&m qde o satisfaz, mas, se o seu esforgo sera
capaz de dar essa satisfacédo a ele ou ndo. Desss fom os resultados obtidos, percebe-se
que os trabalhadores da area de vendas, perceleeéngeessario possuir a responsabilidade
sobre suas acdes e que sua tarefa € quem irddpergionar a recompensa e independéncia

econdmica, importantes pra eles.

Diante da realidade pesquisada, pode-se pensarcées ae incentivo que reforcem a
recompensa financeira, mas, que estas sejam medaee ao desenvolvimento das tarefas
(responsabilidade), atribuindo valor ao tanto pssoede producéo do trabalhador. Assim,
campanhas que tenham como resultado a recomp@easadira, mas, que sejam atribuidos

diferentes valores aos processos podem trazer uon desempenho.

E importante frisar que o IMST foi aplicado em ustedminado momento onde houve uma

gueda na remuneracao dos funcionarios, devido damgas de analise de crédito dos bancos
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parceiros e que nao estava ocorrendo nenhuma champinmotivacdo. Para um segundo
momento, fica a intencdo da aplicagdo do quesimmeén um momento onde tenha ocorrido
recente ou esteja acontecendo uma campanha compegsa financeira, para verificar se

outros fatores aparecem como mais influentes navagdio da equipe.
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ANEXO A - Inventéario da Motivacéo e do Significado  no Trabalho.

Caro participante, ola!

Temos o prazer de apresenta-lo o Inventario de Motivacao e Significado no Trabalho
(IMST). Este inventario tem o objetivo de ampliar a compreensao de suas relagfes
com seu trabalho. Ele foi elaborado com base em pesquisas nas quais trabalhadores
foram ouvidos em entrevistas e em outras que testaram o uso e preenchimento do
IMST, permitindo seu gradual aperfeicoamento até o formato que vocé conhecera

agora.

Instrucbes Gerais

Segue-se, entdo, o IMST, o qual contém perguntas sobre o trabalho em varias
perspectivas: como deve ser (trabalho ideal), suas expectativas (0 que vocé espera
dele), como é na realidade e como vocé percebe seu desempenho contribuindo para
a obtencéo de resultados desejados ou nédo. Por isso, o IMST esta dividido em trés
partes: a primeira aborda seu modelo ideal de trabalho; a segunda, suas
expectativas e percepcdo do trabalho concreto e a terceira, sua percepgao sobre
seu desempenho.

O IMST foi elaborado baseado na confianca que temos em vocé, colaborador. Por
isso, ndo ha artificios para confundi-lo. Talvez vocé sinta uma certa repeticdo, mas,
0 que ocorre é que precisamos que opine sobre o mesmo aspecto do trabalho (por
exemplo: salario e natureza das tarefas) nas quatro perspectivas de analise
previstas.

Sinta-se inteiramente a vontade para dar suas opinides. Nao ha previsdo de
respostas certas ou erradas, mas, sim opinides de pessoas diferentes. Assim, 0 que
nos importa € sua opiniao sincera. Por isso mesmo, € importante que se leve em
conta sua liberdade em responder ou ndo ao IMST. Sua decisdo sera, portanto,
respeitada. Entenderemos o preenchimento do IMST como seu livre consentimento.
Suas respostas serdo ANONIMAS e mantidas em sigilo. Ndo escreva seu nome nem
assine 0s questionarios. As respostas serdo analisadas em conjunto e de forma

confidencial.
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INVENTARIO DA MOTIVACAO E DO SIGNIFICADO DO TRABALH O — IMST

Cada parte do IMST, a seguir, tem suas préprias instrucdes especificas. Antes de
iniciar cada uma, preste bem atencgéo a tais instrucdes. Responda a todos os itens.
N&o deixe nada em branco.

Primeira parte

A sequir, vocé vai encontrar uma lista de frases sobre o trabalho ou os resultados
deste. Reflita quanto cada frase representa algo que o seu trabalho deve ser.
Queremos saber como seria seu trabalho ideal. Indique-nos sobre esta sua
avaliacao atribuindo pontos de 0 a 4.

Vejamos antecipadamente alguns exemplos:

El. 4 Trabalhar gera alegria de viver.

E2. 0 Trabalhando, fico com uma dor nas costas.

E3. 2 Trabalhando, sou criativo.

As respostas dadas significam que é de importancia maxima o trabalho gerar Alegria
de viver, que ndo € desejavel que o trabalho gere Uma dor nas costas e que €&
desejavel que o trabalho oportunize a expressdo da criatividade, mas, apenas
moderadamente.

Agora é sua vez de responder. Vamos la! Opine: Quanto (de 0 a 4) as frases contam

algo que o trabalho deve ser?

______E um prazer realizar minhas tarefas.

______Tenho oportunidades de me tornar mais profissionalizado (mais qualificado).
______As pessoas sabem o quanto é importante o meu trabalho.

______ Os chefes sabem se comunicar com cada um.

O meu trabalho € o meu sustento.

______Souindependente porque assumo minhas despesas pessoais.

O resultado do que fago beneficia os outros (usuérios, clientes e pessoas em
geral).

______ Setrabalho, tenho o retorno econémico merecido.

Estou repetindo as mesmas tarefas todos os dias.

10. Eu sinto que sou tratado como pessoa respeitada.



44

11.  No meu trabalho sdo tomados todos os cuidados necessarios a higiene do
ambiente.

12.  Fazendo minhas tarefas, nao corro risco.

13.  Eugosto de ver minhas tarefas prontas.

14.  Minhas opinides sobre o trabalho sao levadas em conta.

15.  Trabalhando, faco amizades.

16.  Os chefes confiam em mim.

17. _ Trabalhando, decido o que compro pra mim.

18. O trabalho me proporciona as principais assisténcias (transporte, educacéo,

saude, moradia, aposentadoria, etc).

19. Reconheco a autoridade dos superiores.

20. A empresa cumpre obrigacdes comigo.

21. _ Trabalhar exige esforco fisico (corporal).

22. O trabalho é duro porque exige esforc¢o, dedicacéo e luta.

23.___ Minhas tarefas exigem de mim tentar fazer o melhor.

24. O que ganho é suficiente e de acordo com o meu esforco.

25. O trabalho me torna uma pessoa digna.

26. O trabalho é a garantia da existéncia humana.

27.  Trabalho com conforto nas formas adequadas de higiene, disponibilidade de

materiais, equipamentos adequados e conveniéncia de horario.
28. Fazendo minhas tarefas, tenho oportunidades permanentes de aprendizagem

de coisas novas.

29. _ Meu corpo é necessario para executar minhas tarefas.

30._ Os colegas de trabalho me querem bem.

31.  Meu trabalho é minha sobrevivéncia.

32._ Trabalhar bem é o que preciso fazer para continuar no meu emprego.
33.____ Trabalho para ter assisténcia para mim e para minha familia.
34. O trabalho é a base para o progresso da sociedade.

35. O trabalho é para ser feito de acordo com o que dizem 0s superiores.
36.__ Todo dia faco tarefas parecidas.

37.____ Trabalhando, estou usando meu pensamento para fazer as tarefas.
38._ O trabalho é corrido quando se trabalha também em casa.

39.  Trabalhar é fazer a tarefa.

40. Trabalho de acordo com minhas possibilidades.
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41.  Todos os trabalhadores se esforcam como eu.

42. _ Trabalhando, sinto-me como uma maquina ou um animal.

43. _ No meu trabalho sao adotas todas as medidas de seguranca recomendaveis.

44.  Sou discriminado devido ao meu trabalho.

45.  Todos que trabalham tem os mesmos direitos.

46.___ Esforgco-me muito e ganho pouco.

47. O trabalho me deixa esgotado.

48.  Trabalhando, sinto-me atarefado.

49.  Sou reconhecido pelo que faco.

50.__ Trabalho em ambiente limpo.

51.  Mereco ganhar mais pelo meu trabalho.

52.  No meu trabalho, estdo sempre me exigindo rapidez.

53.__ No meu trabalho, tenho as ferramentas necessarias.

54.  Recebo toda assisténcia que mereco.

55.  Tenho que terminar minhas tarefas com pressa.

56.  Sinto-me produtivo.

57.____ Trabalhando, desenvolvo minhas habilidades interpessoais.

58. __ Influencio nas decisbes da organizacao (contribuindo para a formagédo de
opinides).

59.  Sigo as normas das organizacdes (empresas).

60.  Trabalhando, tenho oportunidades de expressao de minha criatividade.

61. O trabalho me garante receber meu salario.
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Segunda parte

Agora vocé vai refletir sobre varios resultados do trabalho, procurando responder a
duas questdes:

Quanto vocé espera que o seu trabalho apresente o resultado indicado?

Quanto ocorre concretamente no seu trabalho o resultado indicado?

Vocé respondera a estas questdes atribuindo também pontos de 0 a 4. Vejamos 0s

exemplos para gue esteja mais seguro ao apresentar suas respostas:

Quadro de exemplos
Resultados ge rados pelo trabalho Espero Ocorre
El. Alegria de viver 2 0
E2. Uma dor nas costas 3 4
E3. Criatividade 3 1

As respostas dos exemplos significam que vocé espera com moderagdo que 0
trabalho gere Alegria de viver e que nunca observa, de fato, isso acontecer. Quanto
a Uma dor nas costas espera mais intensamente (mas ndo ao maximo) isto
acontecer e observar ocorrer sempre ou intensamente. Tem a mesma expectativa
em relacdo a criatividade no seu trabalho, porém observa ocorrer apenas raramente.
Agora que vocé ja compreendeu, vamos la! Aproveite a oportunidade para nos
contar quanto vocé espera e quanto observa ocorrer o resultado indicado onde vocé

trabalha.

Trabalhando, obtenho: Espero Ocorre

1. Prazer pela realizagdo de minhas tarefas

2.0Oportunidade de me tornar mais
profissionalizado (mais qualificado).

3. Reconhecimento da importancia do que faco.

4. Boa comunicacao dos chefes comigo.

5. Meu sustento.

6. Independéncia para assumir minhas despesas
pessoais.

7. Estabilidade no emprego.

8. Beneficios para os outros (usuarios, clientes e
pessoas em geral).

9. Retorno econdmico merecido.

10. Repeticdo diaria de tarefas.

11. O uso do meu pensamento ou da cabeca.

12. O sentimento de ser tratado como pessoa
respeitada.




13. Cuidados necessarios a higiene no ambiente
de trabalho.

14. Minhas opinides levadas em conta.

15. A confianca dos chefes em mim.

16. Crescimento pessoal na vida.

17. Independéncia para decidir o que compro para
mim.

18. Assisténcia em transporte, educacédo, saude,
moradia, aposentadoria, etc.

19. Responsabilidade para enfrentar problemas do
trabalho.

20.Reconhecimento da autoridade com
superiores.

21. Ocupacao de meu tempo.

22.Esforco fisico (corporal) na execucdo do
trabalho.

23. Dureza,pela exigéncia de esforco, dedicacao e
luta.

24. Exigéncia de tentar fazer o melhor.

25. Percepcao de que ganho o suficiente de
acordo com meu esforco.

26. Sentimento de que sou uma pessoa digna.

27. Conforto nas formas de higiene,
disponibilidade de materiais, equipamentos
adequados e conveniéncia de horario.

28. Oportunidades permanentes de aprendizagem
de coisas novas.

29. Responsabilidade por minhas decisofes.

30. Minha sobrevivéncia.

31. Permanéncia no emprego pela qualidade do
que faco.

32. Assisténcia para mim e para minha familia.

33. Contribuicdo para o progresso da sociedade.

34. Obediéncia aos superiores.

35. Tarefas parecidas diariamente feitas.

36. Percepcédo de estar ocupado, fazendo alguma
coisa.

37. Uma vida corrida quando se trabalha também
em casa.

38. Tarefa cumprida.

39. Tarefas e obrigacbes de acordo com minhas
possibilidades.

40. Sentimento de ser como uma maquina ou um
animal.

41. Adocdo de medidas de seguranca
recomendaveis no meu trabalho.

42. Discriminacao pelo meu trabalho.

43. Igualdade de direitos para todos que
trabalham.
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44. Percepcéao de que ganho pouco para o esforgo
que faco.

45. Sentimento de que estou esgotado.

46. Sentimento de gue sou gente.

47. Percepcédo de que estou atarefado.

48. Reconhecimento pelo que faco.

49. Limpeza no ambiente de trabalho.

50. Merecimento de ganhar mais pelo que faco.

51. Sentimento de estar bem de cabeca
(mentalmente).

52. Exigéncia de rapidez.

53. Equipamentos necessarios e adequados.

54. Assisténcia merecida.

55. Oportunidade de exercitar 0 meu corpo.

56. Pressa em fazer e terminar minhas tarefas.

57. A percepcéo de ser produtivo.

58. Desenvolvimento das minhas habilidades
interpessoais.

59. Influéncia nas decisbes (contribuindo para a
formacao de opinides).

60. Cumprimento das normas e obrigacdes da
organizacao (empresa para comigo).

61. Oportunidades de expressdo da minha
criatividade.

62. Meu salario.
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Terceira parte

Atribuindo pontos de 0 a 4 novamente, a cada item da lista que se segue, conte-nos

agora: Quanto o que vocé obtém do seu trabalho depende de seu desempenho e/ou

esforco?

1. _ Prazer pela realizagdo de minhas tarefas.

2. __ Oportunidade de me tornar mais profissionalizado (mais qualificado).

3. __ Reconhecimento da importancia do que faco.

4. _ Boa comunicagéao dos chefes comigo.

5. __ Meu sustento.

6. __ Independéncia, porgue assumo minhas despesas pessoais.

7. ___ Estabilidade no emprego (emprego garantido)

8. __ Beneficio para os outros (usuarios, clientes e pessoas em geral).

9. _ Sentimento de ser tratado como pessoa respeitada.

10._ O gosto de ver minhas tarefas prontas.

11.  Minhas opinides levadas em conta.

12.  Amizades feitas no trabalho.

13. A confianca dos chefes em mim.

14.  Assisténcia em transporte, educacgao, saude, moradia, aposentadoria, etc.

15. Responsabilidade para enfrentar os problemas do trabalho.

16. Reconhecimento da autoridade dos superiores.

17.__ Ocupacédo de meu tempo.

18.  Esforco fisico (corporal) na execugéo do trabalho.

19.  Exigéncia de tentar fazer o melhor.

20. _ Percepcdao de que ganho o suficiente e de acordo com meu esforco.

21.  Sentimento de que sou uma pessoa digna.

22.  Conforto nas formas adequadas de higiene, disponibilidade de materiais,
equipamentos e conveniéncia de horario.

23.___ Oportunidades permanentes de aprendizagem de novas coisas.

24. _ Responsabilidades por minhas decisoes.

25. 0O uso do meu corpo e/ou das minhas energias fisicas para executar minhas
tarefas.

26.  Sentimento de ser querido pelos colegas de trabalho.

27. Permanéncia no emprego pela qualidade do que faco.
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28. __ Assisténcia para mim e minha familia.

29.  Contribuicdo para o progresso da sociedade.

30.__ Obediéncia aos superiores.

31.  Uma vida corrida quando se trabalha também em casa.

32.__ Tarefa cumprida.

33.____ Igualdade de esforgos entre todos os trabalhadores.

34.  Sentimento de ser uma maquina ou um animal.

35.  Adocéao de todas as medidas de seguranca recomendaveis no meu trabalho.

36.____ Discriminacao pelo meu trabalho.

37. ____ lgualdade de direitos para todos que trabalham.

38.  Sentimento de que estou esgotado.

39.  Sentimento de que sou gente.

40.__ Percepcao de que estou atarefado.

41.  Limpeza no ambiente de trabalho.

42.  Equipamentos necessarios e adequados.

43.  Assisténcia merecida.

44. A percepcao de ser produtivo.

45.  Desenvolvimento das minhas habilidades interpessoais.

46.____ Influéncia nas decisdes (contribuindo para a formacao de opiniges).

47.  Cumprimento das normas e obrigacdes da organizacdo (empresa) para
comigo.

48. Meu saléario.



