UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Instituto de Ciéncias Biologicas

Mestrado Profissional em Inovagao Tecnoldgica e Propriedade Intelectual

GIOVANNI BATISTA ANDRADE RESENDE

DO RECONHECIMENTO A EXECUCAO: um estudo sobre a categoria Ideias

Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais

Belo Horizonte
2025



Giovanni Batista Andrade Resende

DO RECONHECIMENTO A EXECUCAO: um estudo sobre a categoria Ideias

Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais

Dissertagdo apresentada ao Curso de Mestrado
Profissional em Inovagdo Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual da Universidade Federal de
Minas Gerais, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Inovagao
Tecnoldgica e Propriedade Intelectual.

Area de concentragdo: Gestdo da Inovacdo e
Empreendedorismo.

Linha de Pesquisa: Inovagao Tecnoldgica e Social
nas Organizagoes.

Orientadora: Professora Dra. Marcia Siqueira
Rapini — Departamento de Ciéncias Econémicas —
UFMG.

Belo Horizonte
2025



043

Resende, Giovanni Batista Andrade.

Do reconhecimento a execuc¢do: um estudo sobre a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais [manuscrito] /
Giovanni Batista Andrade Resende. — 2025.

106 f.:il. ; 29,5 cm.

Orientadora: Professora Dra. Marcia Siqueira Rapini.

Dissertagédo (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Instituto de
Ciéncias Biologicas. Mestrado Profissional em Inovacao Tecnolégica e
Propriedade Intelectual.

1. Inovagdo. 2. Setor publico. 3. Servidor publico. 4. Comportamento

Inovador. I. Rapini, Marcia Siqueira. Il. Universidade Federal de Minas
Gerais. Instituto de Ciéncias Bioldgicas. Ill. Titulo.

CDU: 608.5

Ficha catalografica elaborada pela bibliotecaria Fabiane C M Reis — CRB 6 — 2680




Universidade Federal de Minas Gerais
Instituto de Ciéncias Biologicas
Departamento de Fisiologia e Farmacologia
Mestrado Profissional em Inovacao lecnologica e Propriedade Intelectual

ATA DA DEFESA DA DISSERTACAO DE MESTRADO N° 209 de Giovanni Batista Andrade
Resende

As 09h do dia 16 de dezembro de 2025, na sala 1101 da FACE, realizou-se a sessao para a
defesa da Dissertacdao de Giovanni Batista Andrade Resende. A presidéncia da sessao coube a
Profa. Dra. Marcia Siqueira Rapini, FACE/UFMG - Orientadora. Inicialmente a Presidente fez a
apresentacao da Comissao Examinadora assim constituida: PROF. DR. ALLAN CLAUDIUS QUEIROZ
BARBOSA, FACE/UFMG; PROF. DR. ESTER CARNEIRO DO COUTO SANTOS, FUNDACAO JOAO
PINHEIRO; PROF. DR. EDUARDO DA MOTTA E ALBUQUERQUE, FACE/UFMG — SUPLENTE E PROFA.
DRA. MARCIA SIQUEIRA RAPINI, FACE/UFMG — ORIENTADORA. EM seguida, o candidato fez a
apresentacao do trabalho que constitui sua Dissertacdo de Mestrado, intitulada “Do
reconhecimento a execucao: um estudo sobre a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do
Prémio Inova Minas Gerais”. SEGUIU-SE A ARGUICAO PELOS EXAMINADORES E, LOGO APOS, A
COMISSAO REUNIU-SE, SEM a presenca do candidato e do publico e decidiu considerar aprovada a
Dissertacdo de Mestrado. O resultado final foi comunicado publicamente ao candidato pela
Presidente da comissdo. Nada mais havendo a tratar, a Presidente encerrou a sessio e lavrou a

presente ata que, depois de lida, se aprovada. sera assinada pela Comissdo Examinadora. Belo
Horizonte, 16 de dezembro de 2025

Assinatura dos membros da banca examinadora:

/L‘.‘

$ p ‘ a,«it‘b
Ao et O (G

: | . .
onuas ‘ AV A




“DO RECONHECIMENTO A EXECUCAO: UM ESTUDO SOBRE A CATEGORIA
’ ~ JJ
IDEIAS INOVADORAS IMPLEMENTAVEIS DO PREMIO INOVA MINAS GERAIS

GIOVANNI BATISTA ANDRADE RESENDE

Dissertacao de Mestrado defendida e aprovada no dia 16 de dezembro de 2025, pela Banca
Examinadora constituida pelos seguintes membros:

(SN

PROF. DR. ALLAN CLAUDIUS QUEIROZ BARBOSA
FACE/UFMG

L Or(/t el

PROF. DR. ESTER CARNEIRO DO CoOUTO SANTOS
FUNDACAO JOAO PINHEIRO

ﬂﬁ/f}z‘( \w, Q”B’\;«\

AN \ C A W UViIL A

e s

PROFA. /DRA. MARCIA SIQUEIRA RAPIN| — ORIENTADORA
FACE/UFMG

Instituto de Ciéncias Bioldgicas — Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Belo Horizonte, 16 de dezembro de 2025

Universidade Federal de Minas Gerais
Instituto de Ciéncias Biologicas
Departamento de Fisiologia e Biofisica
Mestrado Profissional novacao fecnologica e Propriedade Intelectual

/J




AGRADECIMENTOS

A vida é boa e deve ser bem vivida. Quando decidi fazer o mestrado, eu tinha
clareza de que queria atravessar esse processo sem abrir mao dessa forma de viver:
conciliando estudo, dois trabalhos e todas as outras responsabilidades com leveza,
alegria e presenga. Agora, ao conclui-lo, fico satisfeito em perceber que felizmente
consegui — e sou profundamente grato por isso.

Agradeco a minha orientadora, Professora Dra. Marcia Siqueira Rapini, pela
conducao clara, eficiente e generosa. Sua forma de orientar uniu rigor e tranquilidade,
permitindo que este processo fosse produtivo sem deixar de ser leve. Foi um privilégio
contar com sua escuta, orientagéo e confiancga.

Agradeco a minha familia, que sempre me incentivou e se orgulhou das minhas
conquistas, e que também compreendeu os periodos em que eu precisei me ausentar
para cumprir minhas responsabilidades. O apoio e o entendimento no dia a dia foram
fundamentais para que eu conseguisse avangar.

Agradeco aos meus amigos e amigas, que séo parte fundamental da minha
vida. Sou muito grato por ter construido tantas boas amizades, e € uma alegria poder
ter vocés como minha familia também. Aprendo muito convivendo com vocés e vendo
como cada um caminha pelo mundo.

Agradeco a Lorena, minha parceira de vida. Obrigado por dividir e construir os
dias de uma vida tdo boa comigo, com muitas risadas, viagens, tranquilidade,
aprendizado e bom humor. Te admiro muito e tenho orgulho de ver quem vocé € e de
quem esta se tornando a cada dia.

Por fim, deixo meu carinho e respeito a memaoria do nosso Arthur, que partiu
cedo demais, mas que seguira presente em nosso grupo de amigos para sempre. Em
seu nome, prometo dar o meu melhor para viver com presenga, no aqui € no agora, a
cada passo.

A vida é boa e deve ser bem vivida. Obrigado por fazerem parte da minha.



“I was taught that the way of progress

was neither swift nor easy”

Marie Curie



RESUMO

Esta dissertagdo analisa a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do Prémio
Inova Minas Gerais, iniciativa voltada a identificar e valorizar propostas
potencialmente inovadoras elaboradas por servidores publicos, de modo a abrir
possibilidades para que avancem apés o reconhecimento. O objetivo foi compreender
como essa categoria esta estruturada, quais fatores favorecem ou dificultam a
implementagdo das ideias vencedoras e que estratégias podem aprimorar esse
processo. O estudo utilizou revisao bibliografica, analise de documentos e dados
secundarios de questionario e entrevistas, interpretados por meio de analise de
conteudo, com foco na compreenséo dos fatores que influenciam a implementacao
das ideias premiadas. Os resultados mostram que a iniciativa reune aspectos
positivos, como o reconhecimento publico das ideias vencedoras, a estruturagao do
processo de submissdo — que incentiva a qualificacdo técnica das propostas — e o
estimulo financeiro concedido aos participantes. Contudo, identifica-se que o potencial
gerado no momento da premiagao nao tem sido plenamente aproveitado, em razao
da auséncia de articulagao institucional apds o reconhecimento, da falta de apoio para
a execucgao das propostas e da inexisténcia de uma estratégia claramente definida
para orientar os passos posteriores a premiagcdo. Como contribuicdo, o estudo
apresenta trés propostas de aprimoramento voltadas ao fortalecimento da etapa poés-
premiagao, envolvendo o melhor aproveitamento do momento de visibilidade gerado
pela vitéria, a criagado de mecanismos de apoio humano temporario e a explicitagao,
nos editais, dos procedimentos que devem ocorrer apds a premiacao. Essas acoes,
formuladas de modo a considerar as restricoes fiscais existentes, podem contribuir

para criar condi¢des mais favoraveis a continuidade das propostas vencedoras.

Palavras-chave: inovagdo no setor publico; ideias de servidores; competicdo de

ideias; articulagao interinstitucional.



ABSTRACT

This dissertation examines the Ideias Inovadoras Implementaveis category of the
Prémio Inova Minas Gerais, an initiative aimed at identifying and recognizing
potentially innovative proposals developed by public servants, creating conditions for
these ideas to move forward after recognition. The study sought to understand how
this category is structured, which factors facilitate or hinder the implementation of the
winning proposals, and what strategies could improve this process. The research
employed a literature review, document analysis, and secondary data from
questionnaires and interviews, analyzed using content analysis, with a focus on the
institutional and organizational conditions that influence implementation. The results
indicate positive aspects, such as public recognition of the winning ideas, a structured
submission process that encourages technical refinement of proposals, and the
financial incentive granted to participants. However, the study also reveals that the
momentum generated at the time of the award is not fully leveraged, due to insufficient
institutional articulation after recognition, limited operational support for execution, and
the absence of a clearly defined strategy to guide post-award steps. As a contribution,
the study proposes three improvement strategies to strengthen the post-award phase:
better leveraging the visibility created at the moment of recognition, establishing
temporary human support mechanisms, and explicitly outlining post-award procedures
in the public notices. These actions, formulated in consideration of fiscal constraints,

may help create more favorable conditions for the continuity of the winning proposals.

Keywords: Public sector innovation; Employee-generated ideas; Idea competitions;

Interinstitutional articulation.
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1. INTRODUCAO

As transformacgdes sociais, tecnoldgicas e econémicas ocorrem em ritmo cada
vez mais acelerado, alterando continuamente as formas de viver, produzir e se
relacionar. Nesse cenario de mudangas constantes, os desafios enfrentados pelas
administragdes publicas tornam-se igualmente dindmicos e complexos, exigindo
respostas cada vez mais ageis, criativas e eficientes para lidar com a diversidade das
demandas sociais (HALVORSEN et al., 2005). A busca por solu¢des inovadoras para
enfrentar desafios publicos deixa, assim, de ser um diferencial e passa a constituir
uma necessidade do Estado contemporaneo.

Para que a administracdo publica consiga formular e implementar solugdes
inovadoras para lidar com os desafios, diferentes caminhos podem ser adotados. Um
deles é a articulagdo com a iniciativa privada, seja por meio da contratagdo de
solugdes ou de consultorias. Outro caminho é fomentar a inovacao dentro do Estado,
a partir dos proprios servidores publicos. Por estarem diretamente envolvidos na
execugao das politicas e na oferta de servigos publicos, esses profissionais vivenciam
de perto os desafios que emergem na pratica da gestdo e da implementacédo das
agdes governamentais, o que lhes permite identificar oportunidades e propor ideias
potencialmente inovadoras para enfrentar os problemas publicos (BORINS, 2001;
HARTMANN; HARTMANN, 2020).

A mobilizacdo do potencial inovador dos servidores publicos pode ocorrer de
diferentes maneiras. Uma delas é por meio do estimulo a inovagao espontanea,
quando os proprios servidores encontram, em seu cotidiano de trabalho, espaco para
propor e implementar ideias inovadoras de forma continua e descentralizada. Outra
possibilidade é a criagao de estruturas voltadas explicitamente a experimentacao e ao
desenvolvimento de novas solugbes, como os laboratorios de inovagéao governo. Ha
ainda uma terceira estratégia que vem sendo adotada no Brasil e em outros paises:
0s prémios de inovagao. Nesses casos, a administragcdo publica cria uma iniciativa
que convida ativamente os servidores a apresentarem ideias ainda nao
implementadas, consideradas potencialmente inovadoras, que passam por um
processo de selec¢do, reconhecimento e implementagcdo da mais promissora.

E nesse contexto que se insere o Prémio Inova Minas Gerais, concebido pelo
Governo de Minas Gerais como uma estratégia para identificar ideias com potencial

inovador para solucionar desafios publicos, a partir das propostas elaboradas pelos
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proprios servidores estaduais. Entre suas modalidades, destaca-se a categoria ldeias
Inovadoras Implementaveis, objeto central deste estudo, voltada a identificagdo de
propostas ainda ndo executadas, mas com potencial de contribuir para a melhoria da
gestao publica e dos servigos oferecidos a sociedade.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a categoria “Ideias Inovadoras
Implementaveis” do Prémio Inova Minas Gerais, identificando fatores que favorecem
ou limitam a implementacéo das ideias vencedoras e propondo recomendacgdes para

seu aprimoramento. Para tanto, propde-se:

e Examinar iniciativas nacionais e internacionais em que administragdes
publicas coletam ideias inovadoras ainda ndo implementadas diretamente
de seus servidores, identificando boas praticas e estratégias voltadas a
implementacao das ideias vencedoras;

e Analisar a categoria “ldeias Inovadoras Implementaveis” do Prémio Inova
em sua concepgao e funcionamento, considerando sua estrutura e os
elementos que influenciam a implementagao das ideias vencedoras;

e Elaborar recomendacbdes que contribuam para o aprimoramento da
capacidade do Prémio Inova do Governo de Minas Gerais em impulsionar a
implementacdo das ideias reconhecidas pelo préoprio prémio no ambito

governamental.

A relevancia desse objeto de estudo é reforcada por Nobre (2022), que, ao
analisar outra categoria do Prémio Inova, a categoria Iniciativas ja implementadas,
recomendou que pesquisas futuras se debrugassem sobre a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis, especialmente no que diz respeito a sua efetividade na
implementagao das ideias vencedoras de cada edi¢gdo. Atender a essa recomendagao
significa aprofundar uma lacuna identificada na literatura e contribuir com a discusséo.

Além disso, como apontam Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), inovar nao
se resume a geragao de novas ideias: a inovagao sO se concretiza quando essas
ideias sao efetivamente implementadas e produzem impacto. Nesse sentido,
compreender os fatores que favorecem ou limitam a implementacao das propostas
vencedoras do Prémio Inova torna-se essencial para avaliar o real potencial de

transformacao dessa iniciativa.
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Assim, este trabalho se justifica pela necessidade de analisar a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova, com foco em sua capacidade de apoiar
a implementagdo das propostas vencedoras. Ao identificar barreiras e condigbes
favoraveis nesse processo, a pesquisa contribui ndo apenas para o aprimoramento
da prépria iniciativa em Minas Gerais, mas também para o debate mais amplo sobre
como programas de reconhecimento podem se estruturar para ir além da selecéo da
melhor ideia e efetivamente promover a implementag¢ao da proposta vencedora.

A dissertacao esta estruturada em sete capitulos. O Capitulo 1 apresenta o
objeto de estudo, os objetivos geral e especificos e a justificativa da pesquisa. O
Capitulo 2 discute o referencial tedrico sobre inovagao no setor publico, abordando
seus principais conceitos, os atores envolvidos e 0s mecanismos institucionais que a
estimulam. O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodolégicos adotados,
detalhando o percurso, as etapas e as estratégias utilizadas na investigagcdo. O
Capitulo 4 analisa experiéncias consolidadas de reconhecimento de ideias inovadoras
de servidores publicos no Brasil e no exterior, destacando semelhancas, diferencgas e
aprendizados relevantes. O Capitulo 5 apresenta a estrutura, os objetivos e os
mecanismos do Prémio Inova do Governo de Minas Gerais, incluindo a analise de
uma pesquisa realizada com ex-participantes, cujas percepg¢des contribuem para
compreender pontos fortes e aspectos a aprimorar na iniciativa. O Capitulo 6 discute
os resultados a luz do referencial tedrico e das evidéncias reunidas, examinando
potencialidades e gargalos da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do Prémio
Inova e propondo recomendacbes. Por fim, o Capitulo 7 reune as consideragdes
finais, sintetizando os principais achados e indicando possibilidades para pesquisas

futuras.
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2. INOVAGCAO NO SETOR PUBLICO: CONCEITOS, ATORES E MECANISMOS
2.1. Conceituando inovagao no setor publico

A inovagédo é um conceito amplamente estudado e discutido em diferentes
areas do conhecimento. Schumpeter (1934), um expoente nessa discussao, define a
inovagao como a introdug¢ao de novos produtos, métodos de produgcao ou mercados.
Sua abordagem, conhecida como inovagao schumpeteriana, enfatiza o papel da
ruptura e da destruicdo criativa como motores do desenvolvimento econémico, ao
destacar que o progresso ocorre por meio da substituicdo de praticas estabelecidas
por novas solugdes mais eficientes.

Apos as contribuicdes de Schumpeter, houve, conforme apontado por
Cavalcante (2017), a ampliagdo do escopo dos estudos sobre inovagédo ao longo do
tempo. Inicialmente centrado na producdo manufatureira e em setores econémicos
tradicionais, o debate sobre inovacéo passou a incorporar também o setor de servicos.
Essa mudanca reflete uma evolugdo na compreensao do conceito, que deixou de se
restringir a criagdo de novos produtos e passou a englobar também a reformulagéo
de processos e métodos de trabalho.

A evolugao nas discussdes sobre o conceito de inovagao trouxe também a
compreensao de que ela ndo se restringe as mudancgas disruptivas, mas abrange
igualmente transformacdes graduais. Soares (2009) destaca que a inovagao pode
ocorrer tanto por meio de transformacdes radicais quanto de melhorias incrementais,
envolvendo um ciclo que passa pela criagdo, reformulacdo, aceitagcdo e
implementagdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos. Nessa mesma
linha, Cunha e Severo (2017) definem a inovagao como a materializacdo do novo na
pratica, resultante da acdo humana e frequentemente impulsionada por um
componente coletivo. Dessa forma, os conceitos apresentados convergem ao
enfatizar que inovar nao significa necessariamente promover grandes rupturas, mas
também efetivar mudancas que aprimorem o que ja existe de maneira eficaz.

Nesse sentido, € importante destacar que a inovagdao néo se esgota no
momento em que uma ideia surge. Como observa Alencar (1995), a criatividade
constitui o componente ideacional da inovagao, mas é na concretizacao e aplicagao

das ideias que reside a inovagao propriamente dita. Dessa forma, a efetivacdo das
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ideias torna-se condi¢ao indispensavel para que a inovagao se materialize e produza
resultados concretos.

Eventualmente, as discussdes relacionadas a inovagcdo passaram a abordar
com maior frequéncia a inovagao no setor publico. Esse movimento representa um
desdobramento natural, uma vez que os desafios e problemas enfrentados pela
administracdo publica estdo em constante evolugcdo, exigindo uma capacidade
permanente de adaptagdo para lidar com contextos cada vez mais complexos e
dinamicos.

Osborne e Brown (2005) conceituam a inovagdao no setor publico como a
introducdo de elementos novos na administragcdo, o que pode incluir a adogao de
novos conhecimentos, a reorganizagcado estrutural ou a ampliagdo de novas
competéncias gerenciais. Nesse sentido, a inovagao no ambito governamental ndo se
limita apenas a implementacgéo de tecnologias ou processos modernos, mas também
a reformulagao de praticas e modelos de gestdo que tornem a administragdo mais
eficiente e alinhada as necessidades da sociedade.

No contexto governamental, a inovagcdo pode se manifestar em diversas
dimensdes, como mudangas nos servigos e nos processos produtivos, novas formas
de entrega e interagao com os usuarios, reorganizagao administrativa, reformulagao
conceitual de objetivos e estratégias, além de aprimoramentos nas formas de
cooperacgao entre instituicoes (HAUKNES; ROSTE; MILES, 2005). Para os autores,
essas diferentes categorias reforgam a complexidade da inovagéo no setor publico,
que vai além da adocao de novas tecnologias, envolvendo também transformacgdes
institucionais e sociais que impactam a formulagcdo e a implementacao de politicas
publicas.

Para Leyden (2017), a inovagao no setor publico consiste fundamentalmente
na criagao de algo inédito, desenvolvendo-se em um contexto naturalmente marcado
pela incerteza. Esse carater incerto reflete a complexidade dos desafios enfrentados
pela administragdo publica, exigindo que novas solugbes sejam formuladas de
maneira adaptavel e experimental, a fim de responder de forma eficaz as demandas
emergentes da sociedade.

As perspectivas de Osborne e Brown (2005), Hauknes, Roste e Miles (2005) e
Leyden (2017) sobre inovagao no setor publico, portanto, convergem ao reconhecer a

necessidade de transformagao na administracédo publica, embora enfatizem aspectos
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distintos desse processo. Osborne e Brown (2005) enfatizam a modernizagcado da
gestdo como um eixo central da inovagao, enquanto Hauknes, Roste e Miles (2005)
ampliam essa visao ao considerar diferentes dimensdes, incluindo mudangas na
prestacado de servigos, reorganizagdo administrativa e interagao institucional. Leyden
(2017), por sua vez, ressalta o aspecto da incerteza inerente a inovagao no setor
publico, apontando a necessidade de abordagens experimentais para inovar. Em
conjunto, esses autores evidenciam que a inovagdo governamental n&o se limita a
incorporagao de novas tecnologias, mas envolve um processo dinamico de adaptagao
e transformacao, essencial para aprimorar a capacidade do Estado em responder as
demandas sociais.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU/UNDESA, 2007, apud
MINAS GERAIS, 2018), a inovagado no setor publico pode ocorrer por meio da
introducédo de novos elementos, da reformulacdo de praticas ja estabelecidas ou da
substituicdo de métodos tradicionais por abordagens significativamente diferentes.
Para a Organizacdo, esse processo envolve a criagdo de novos produtos, politicas,
programas, bem como a adog&o de novas estratégias e processos, permitindo que a
administragao publica responda de maneira mais eficaz e eficiente as necessidades
da sociedade.

De forma complementar, a Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE, 2012, apud MINAS GERAIS, 2018) indica que a inovagao no setor
publico esta relacionada a adog¢ao de novas operagdes ou produtos que resultem em
maior eficiéncia, melhoria na qualidade dos servigcos e aumento da satisfacdo dos
usuarios. Essa perspectiva ressalta a necessidade de que governos adotem
abordagens inovadoras ndo apenas para modernizar suas estruturas, mas também
para garantir que as politicas e servigos publicos atendam de maneira mais eficaz as
demandas da sociedade.

De acordo com a Escola Nacional de Administragéo Publica do Brasil (ENAP,
2017), ainovagao no servigo publico refere-se a modificagao de praticas preexistentes
ou ao desenvolvimento de novas abordagens que resultem em impactos positivos
tanto para a administracdo publica quanto para a sociedade. Esse processo ocorre
por meio da incorporacao de novos elementos a gestao publica ou da reconfiguragao
de mecanismos ja existentes, promovendo maior eficiéncia, adaptabilidade e

capacidade de resposta as demandas sociais.
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Enquanto a ONU/UNDESA (2007, apud MINAS GERAIS, 2018)) enfatiza a
inovacado como um meio de transformacgao estrutural, que pode substituir praticas
tradicionais por abordagens inteiramente novas, a OCDE (2012, apud MINAS
GERAIS, 2018) e a ENAP (2017) ampliam essa vis&o ao ressaltar que a inovagao
também pode ocorrer por meio da otimizagcéo de processos e do aprimoramento da
prestacao de servigos. Esse entendimento refor¢a a ideia de que a inovagao no setor
publico ndo se limita a introdug&o de novas tecnologias ou politicas institucionais, mas
pode também envolver melhorias capazes de tornar os servigos publicos mais
eficientes, responsivos e alinhados as demandas sociais. Dessa forma, a inovagao
pode se manifestar tanto por meio de grandes reformas quanto por mudancas
incrementais, promovendo melhorias graduais que resultam em maior efetividade e
adaptabilidade da gestao publica.

Considerando a diversidade de definicbes e abordagens sobre inovagao no
setor publico, apresentadas por diferentes autores, elaborou-se um quadro sintese
com o objetivo de sistematizar as principais concepg¢des identificadas. O Quadro 1
permite uma visdo comparativa das perspectivas tedricas, destacando os elementos
centrais de cada definicdo e evidenciando os aspectos comuns e distintivos entre as

contribuicbes analisadas.

Quadro 1 - Definigées de inovagao no setor publico segundo autores e

instituicoes selecionados

Autor/Instituicao Definicdo de Inovacao no Setor
Publico

Introducdo de novos elementos na

Osborne e Brown (2005
( ) administragao publica, incluindo novos

conhecimentos, reorganizacgao estrutural
e ampliagdo de competéncias gerenciais
para modernizar a gestao e torna-la mais

eficiente.

Mudancas em servigos, processos
Hauknes, Roste e Miles (2005) _ , .

produtivos, formas de entrega, interagao
com usuarios, reorganizagao

administrativa e cooperagdo entre
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instituices, indo além da adocg¢ao de

novas tecnologias.

Criagcao de solugdes inéditas em um
Leyden (2017) ambiente de incerteza, exigindo
abordagens experimentais e adaptaveis
para lidar com desafios complexos da

administragao publica.

Introducdo de novos elementos,
ONU/UNDESA (2007) ~ ” .

reformulacdo de praticas estabelecidas
ou substituicdo de métodos tradicionais,
abrangendo novos produtos, politicas e
processos para tornar a administragao

publica mais eficaz.

Adocao de novas operacgdes ou produtos
OCDE (2012) voltados para aumentar a eficiéncia,
melhorar a qualidade dos servigos
publicos e elevar a satisfagdo dos

usuarios.

Modificagao de praticas preexistentes ou
ENAP (2017) desenvolvimento de novas abordagens,
incorporando novos elementos a gestao
publica para promover maior eficiéncia,
adaptabilidade e capacidade de

resposta.

Fonte: Elaborac&o prépria a partir de Osborne e Brown (2005); Hauknes, Roste e Miles (2005); Leyden
(2017); ENAP (2017); MINAS GERAIS (2018).

A diversidade de definicdes apresentadas evidencia que a inovagao no setor
publico € um fenbmeno multifacetado, que pode envolver tanto mudancas estruturais
profundas quanto aprimoramentos incrementais. Embora haja variagdes na forma
como diferentes autores e instituicbes conceituam a inovacdo, ha um consenso de
que ela representa um mecanismo essencial para a modernizagao da gestao publica

e para a melhoria na prestagdo de servigcos a sociedade. Diante disso, torna-se
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desejavel compreender as estratégias que podem ser adotadas para promover a
inovagao no setor publico, de modo a garantir que essas transformagdes ocorram de

forma eficaz e alinhada as necessidades sociais.
2.2. Estratégias para promover a inovagao no setor publico

A inovagdo no setor publico desempenha um papel estratégico na
modernizagao da administragdo e na melhoria dos servigos prestados a sociedade.
Para Mulgan e Albury (2003), a inovagéo deve ser encarada como um eixo central da
governanga, garantindo maior eficiéncia e capacidade de adaptacdo diante de
desafios emergentes. Cavalcante (2017) reforca essa visdo ao destacar que a
inovacao nao apenas aprimora a prestacao de servigcos, mas também fortalece a
capacidade institucional dos governos para lidar com a crescente complexidade das
demandas sociais. Dessa forma, a inovagdo ndo se restringe a uma vantagem
competitiva, mas se torna um elemento indispensavel para garantir a efetividade da
gestao publica em um ambiente dinamico.

Além de seu impacto externo, a inovagdo também desempenha um papel
fundamental na melhoria dos processos internos da administragdo publica. Salgado
(2009) enfatiza que a inovagao pode atuar como um mecanismo de prevencao de
falhas governamentais, mitigando riscos relacionados a burocracia excessiva,
ineficiéncia administrativa e até mesmo a ocorréncia de praticas ilicitas, que
comprometem a transparéncia e a eficiéncia econémica.

Nesse contexto, Osborne e Brown (2005) propdem uma visdo ampliada da
inovagao no setor publico, que vai além da adogcdo de novas tecnologias e inclui
transformagdes organizacionais e culturais. Essa perspectiva evidencia que a
inovacao € um fendmeno multidimensional, que afeta ndo apenas os servigos
oferecidos a populagao, mas também a propria estrutura administrativa do Estado.

Dessa forma, a inovagdao no setor publico pode ser entendida como um
processo dindmico, que envolve tanto mudancgas incrementais quanto transformacoes
radicais. Como destaca Soares (2009), esse processo abrange desde a concepgao e
reformulacdo de ideias até sua aceitacdo e implementacdo efetiva em servigos,
processos e politicas publicas. Assim, a capacidade de inovar torna-se um fator
essencial para a evolugao da administracado publica, permitindo que o Estado atue de
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forma mais eficiente, responsiva e transparente diante das demandas sociais
contemporaneas.

A partir dessas perspectivas, observa-se que a inovagao no setor publico ndo
ocorre de maneira uniforme, podendo se manifestar em diferentes dimensdes e graus
de complexidade. Enquanto alguns autores enfatizam seu papel na modernizagao da
gestdo e na adaptacdo a desafios emergentes, outros destacam sua fungédo na
mitigac&o de riscos e na transformagao organizacional. Essa diversidade de enfoques
sugere que a inovagao na administragdo publica pode assumir multiplas formas,
variando conforme o contexto institucional e as demandas da sociedade. Neste
contexto, Karo e Kattel (2016) propdéem uma classificagdo das principais funcbes
inovadoras desempenhadas pelo setor publico, agrupando-as em seis categorias.

A primeira refere-se ao investimento publico em ciéncia, tecnologia e inovagéo
(CTI), que se da tanto na forma de pesquisa basica quanto aplicada. Esse tipo de
inovacgao estatal tem sido essencial no desenvolvimento de novas tecnologias, como
demonstrado no caso do iphone, que incorpora diversas tecnologias financiadas com
recursos publicos (MAZZUCATO, 2013).

A segunda categoria diz respeito a inovagao via compras publicas, por meio da
qual o Estado estimula o desenvolvimento de novas tecnologias e produtos ao definir
requisitos especificos em suas aquisicoes. Esse tipo de inovagao ocorre quando o
setor publico define critérios que orientam o mercado a desenvolver solugdes
inovadoras.

Além dessas fungdes voltadas ao estimulo econdmico, os autores também
destacam, como terceira categoria, as inovagdes institucionais econémicas, que
dizem respeito a criacdo de novas solugdes institucionais para modificar as regras do
jogo na economia. Um exemplo classico € a invengao do banco central, que teve papel
fundamental no desenvolvimento econémico da Alemanha no século XIX.

A quarta categoria relaciona-se as inovagdes institucionais e politicas. Em
contextos mais recentes, esse tipo de inovacao pode incluir experimentagcbes com
sistemas de governanca participativa.

A quinta categoria, inovagdes nos servigos publicos, envolve esforgos para
transformar a forma como os servigos governamentais sao prestados. Os autores
destacam, por exemplo, as novas solugdes baseadas em tecnologia da informacéao

que vém sendo desenvolvidas no setor publico.
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Por fim, a inovagao organizacional no setor publico refere-se a criagdo de novas
estruturas administrativas voltadas a experimentacéo e aprendizado. Nesse contexto,
destacam-se os laboratérios de inovagdo, que buscam responder a desafios
especificos por meio de abordagens experimentais dentro da prépria administragéo
publica.

Diante dessa classificacédo, percebe-se que a inovagao no setor publico pode
assumir diferentes formas, variando conforme o papel exercido pelo Estado no
fomento a novas solugdes. Para sistematizar essas abordagens, o Quadro 2
apresenta um resumo com as principais formas de o setor publico inovar, conforme

delineadas por Karo e Kattel (2016).

Quadro 2 - Categorias de inovagao no setor publico segundo Karo e Kattel
(2016)

Categoria Descrigao

Financiamento estatal em pesquisa

Investimento publico em CTI . . . ,
basica e aplicada, impulsionando

avancgos tecnologicos.

Compras governamentais que

Inovacao via compras publicas . .
estimulam o desenvolvimento de novas

tecnologias e produtos.

Reformulacdo de regras econdmicas,

Inovacgdes institucionais econdmicas o ,
como a criagao de bancos centrais.

Mudangas nas regras politicas, incluindo

Inovagdes institucionais politicas , .
experimentagbes com  governanga

participativa.

Transformacdo na prestacdo de

Inovacdes nos servigos publicos , , -
servigos, incorporando novas solugbes

tecnologicas.

Criacao de estruturas experimentais,

Inovagao organizacional no setor publico . i .
como laboratorios de inovacgao.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Karo e Kattel (2016).
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Essas classificacbes evidenciam a diversidade de abordagens pelas quais o
Estado pode fomentar a inovagao, reforcando seu papel na modernizagdo da
administracdo publica e no desenvolvimento de solugbes para desafios
governamentais. Dessa forma, o setor publico ndo apenas incentiva a inovagédo, mas
também atua diretamente na criagdo e implementacdo de novas tecnologias e
estratégias.

As diversas abordagens sobre inovagéo no setor publico demonstram que esse
processo pode ocorrer por diferentes caminhos, seja por meio da modernizagédo da
gestao, da adogao de novas tecnologias, da reformulagao de estruturas institucionais
ou da reconfiguracdo de politicas e servigos. Independentemente da estratégia
adotada, a efetividade da inovagdo depende da identificacdo precisa dos desafios
enfrentados pela administragao publica e do desenvolvimento de solugdes adequadas
para esses problemas. Nesse sentido, uma das possibilidades para aprimorar esse
processo estda na incorporagdo do conhecimento acumulado pelos servidores
publicos, que, por sua atuacao cotidiana, podem possuir uma visdo aprofundada das
dificuldades existentes. A seguir, discute-se como os servidores podem contribuir para

a inovagao governamental.

2.3. Como os servidores publicos podem contribuir para a inovagao no setor

publico?

Os servidores publicos desempenham um papel central na administragcao
publica, uma vez que estdo diretamente envolvidos na execugdo das politicas e
servigos, acumulando conhecimento detalhado sobre os desafios existentes. Esse
conhecimento pratico torna-se um recurso estratégico tanto para a identificagcao
precisa de problemas quanto para a formulacédo de solucdes inovadoras. No entanto,
para que essa participacdo seja efetiva, € necessario que existam mecanismos
institucionais que incentivem a colaboragcdo e o engajamento dos servidores nesse
processo.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) destacam que a inovagao social nao é
exclusivamente um processo de cima para baixo, nem apenas de base comunitaria,
mas resulta da combinagao entre individuos criativos e instituicbes de grande porte,
como os governos. Nesse contexto, os servidores publicos desempenham um papel

fundamental, seja como formuladores de politicas capazes de criar condi¢des
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institucionais e orgamentarias para novas ideias, seja como agentes da linha de frente
que, em contato direto com usuarios e problemas cotidianos, fornecem diagnésticos,
propostas e feedback essenciais para aprimorar os servigos publicos.

Em similar entendimento, Borins (2001) destaca que a existéncia de uma
cultura organizacional que priorize 0 aprendizado continuo e a colaboragao favorece
a inovagao na administragdo publica. Ambientes institucionais estruturados dessa
maneira tendem a estimular o engajamento dos servidores, criando oportunidades
para que contribuam ativamente com ideias e aprimorem 0S processos
administrativos.

A abordagem colaborativa parte do pressuposto de que o conhecimento
coletivo pode gerar solugées mais eficazes do que a expertise individual. Prahalad e
Ramaswamy (2004) argumentam que a construgdo de ideias de forma colaborativa,
ao integrar diferentes experiéncias e perspectivas, resulta em solucdes mais
consistentes e alinhadas aos problemas reais. No contexto da administragao publica,
essa logica se torna particularmente relevante, uma vez que as decisbdes afetam
diretamente a sociedade, tornando essencial a participagdo dos agentes publicos na
formulacao de solugdes para garantir sua efetividade

Percebe-se, portanto, que Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) e Borins
(2001) apresentam reflexdes convergentes sobre o papel dos servidores publicos na
inovacgéao ao afirmar que esses agentes ndo devem ser apenas executores de tarefas,
mas participantes ativos na identificagdo de problemas e no desenvolvimento de
solugdes inovadoras. Enquanto Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) ressaltam que
os servidores publicos sdao fundamentais para criar condigdes institucionais e
incorporar diagnésticos e feedback essenciais a inovagao, Borins (2001) destaca que
esse engajamento depende da existéncia de uma cultura organizacional que valorize
a colaboracao e o aprendizado continuo, em consonancia com a perspectiva de
construgao colaborativa de valor discutida por Prahalad e Ramaswamy (2004). Assim,
a promogao da inovagao no setor publico ndo se restringe ao estimulo individual, mas
requer um ambiente institucional favoravel a experimentacdo e a troca de
conhecimento.

Segundo Hartmann e Hartmann (2020), servidores publicos que atuam na linha
de frente acumulam conhecimento tacito a partir de sua vivéncia cotidiana,

especialmente quando enfrentam problemas n&o previstos pelas normas



24

organizacionais. Essa posigcao Ihes permite identificar desafios de forma singular e
propor solugdes inovadoras, de modo que sua participacéo se torna estratégica para
assegurar que as inovagdes estejam alinhadas as condi¢des concretas enfrentadas
pela administragdo publica.

Além disso, a proximidade dos servidores com os cidadaos possibilita uma
compreensao mais apurada das reais demandas da populagdo, permitindo que suas
propostas inovadoras estejam mais alinhadas com as necessidades sociais. De
acordo com Moore (1995), os servidores publicos desempenham um papel essencial
na criagao de valor publico, pois sua interagdo cotidiana com usuarios dos servigos
permite a identificacdo de problemas e oportunidades de inovagdo. Da mesma forma,
Hartley (2005) argumenta que a inovagao no setor publico resulta da interagéo entre
diferentes atores institucionais e da capacidade de adaptacéo dos servigos publicos a
novas demandas. A autora destaca que a troca de conhecimento e a aprendizagem
organizacional desempenham um papel fundamental nesse processo, permitindo que
experiéncias inovadoras sejam compartilhadas e aplicadas em novos contextos.

A promog¢ao de uma cultura de inovagao no setor publico requer ndo apenas a
iniciativa individual dos servidores, mas também um ambiente institucional que
favoreca a experimentagcdo e a colaboragcdo. Mazzucato (2013) argumenta que o
Estado desempenha um papel fundamental como agente empreendedor, sendo
responsavel por investimentos de alto risco que frequentemente resultam em
inovagodes significativas. Ela destaca que muitas das tecnologias modernas, como a
internet e o GPS, tiveram origem em investimentos estatais, enfatizando que uma
postura proativa do governo pode catalisar avangos tecnoldgicos e sociais. Nesse
contexto, os servidores publicos, ao serem incentivados a participar ativamente de
processos inovadores, podem se tornar pecas-chave na criagao e implementacao de
solugdes inovadoras.

Portanto, a construgdo de um ambiente que favoreca a inovacdo no setor
publico depende de multiplos fatores, incluindo politicas governamentais que
incentivem a experimentacao, lideranca que promova a colaboracédo e a adogao de
tecnologias, e a participagao ativa dos servidores publicos como agentes de mudanca.
Mazzucato (2013) e Margetts et al. (2015) oferecem perspectivas complementares
sobre como esses elementos podem ser integrados para promover a inovagao e

melhorar a qualidade dos servigos publicos.
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A capacitacao e valorizagao dos servidores publicos sdo fundamentais para a
promogao de um ambiente inovador na administragao publica. Mazzucato e Collington
(2024) observam que ha episodios nos quais governos recorreram a consultorias
privadas de forma desnecessaria, o que pode comprometer o fortalecimento das
capacidades internas do Estado e limitar sua autonomia na resolugdo de problemas
complexos. Elas apontam que essa pratica, em certos contextos, pode tornar os
governos menos aptos a enfrentar desafios contemporéneos. Nesse sentido, uma
estratégia viavel seria utilizar o conhecimento dos préprios servidores, ja que eles (...)
possuem know-how e experiéncias de mais longo prazo que podem ser os elementos
basicos da inovacao' (MAZZUCATO; COLLINGTON, 2024, p. 317).

Diante da diversidade de perspectivas tedricas sobre as potencialidades da
participacdo dos servidores publicos na inovacao, torna-se relevante sintetizar os
principais argumentos apresentados ao longo desta secdo. O Quadro 3 sistematiza
as contribui¢cdes de diferentes autores, destacando como cada um aborda a relagao

entre servidores publicos e inovagao no setor publico.

Quadro 3 - Concepgoes sobre o papel dos servidores publicos na inovagao

Autor(es) Conceito

Destacam que os servidores publicos
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) . ,

tém papel essencial como formuladores
de politicas e agentes de linha de frente,
criando condi¢gdes institucionais e
fornecendo diagndsticos e feedback que

sustentam a inovagao no setor publico.

Destaca que a inovacgao é facilitada por

Borins (2001 . .
( ) uma cultura organizacional que valoriza

o aprendizado continuo e a colaboragéo.

Argumentam que a  construgao
Prahalad e Ramaswamy (2004) . - N

colaborativa de ideias gera solugdes
mais eficazes e alinhadas as

necessidades do publico.

Apontam que os servidores da linha de

Hartmann e Hartmann (2020
( ) frente possuem um conhecimento
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aprofundado dos desafios
administrativos, tornando-se fontes

estratégicas para a inovagéo.

Destaca que 0s servidores
Moore (1995) desempenham um papel essencial na
criacdo de valor publico por meio da
interagdo com os cidaddos e da
identificacéo de oportunidades

inovadoras.

Enfatiza que a inovacdo resulta da
Hartley (2005
artiey ( ) interagdo  entre  diversos  atores
institucionais e da adaptacdo dos

servigos publicos a novas demandas.

Argumenta que o Estado deve atuar
Mazzucato (2013, 2024) como um agente empreendedor e que o
fortalecimento das capacidades dos
servidores pode reduzir a dependéncia

de consultorias externas.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010); Borins (2001); Prahalad
e Ramaswamy (2004); Hartmann e Hartmann (2020); Moore (1995); Hartley (2005); Mazzucato (2013,
2024).

2.4. Casos de inovagao no setor publico brasileiro desenvolvidos por servidores

publicos

A inovacao no setor publico pode se manifestar de diversas formas, desde
aprimoramentos incrementais em processos administrativos até transformagdes
estruturais que redefinem a prestagcdo de servicos estatais. Diferentemente da
inovagao conduzida pelo setor privado, que se orienta por incentivos mercadolégicos,
a inovagao governamental deve considerar fatores como transparéncia e impacto
social (OSBORNE; BROWN, 2005; CAVALCANTE, 2017). Nesse contexto, a
participacdo dos servidores publicos no desenvolvimento e na implementagéo de
solucdes inovadoras torna-se um elemento central para a modernizagdo da gestao

publica. Conforme destacam Borins (2001) e Mazzucato (2013), os servidores
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possuem conhecimento aprofundado sobre desafios institucionais e operacionais, o
que |hes permite propor alternativas mais adequadas a realidade administrativa. No
Brasil, diversas iniciativas exemplificam esse protagonismo dos servidores na
concepgao e na aplicagao de inovagdes diretamente dentro das instituicbes publicas,
sem dependéncia de aquisi¢cdes externas ou parcerias com a iniciativa privada.

A criacdo de solugbes internas por servidores nao apenas fortalece a
capacidade estatal, mas também promove maior aderéncia das iniciativas as
necessidades institucionais. Um exemplo € o Sistema Eletrbnico de Informacgdes
(SEIl), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4) para
digitalizar processos administrativos, eliminando etapas desnecessarias e otimizando
fluxos de trabalho (TRF4, 2025). Da mesma forma, o Portal da Transparéncia, criado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2004, consolidou-se como um modelo
de transparéncia ativa, sendo concebido e operado integralmente por quadros
técnicos do governo federal (CGU, 2025). Em um caso mais recente, ha o exemplo
da criagdo do PIX, que, segundo o Presidente do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), foi desenvolvido diretamente pelos servidores publicos da
instituicdo (METROPOLES, 2024). Esses casos demonstram que o préprio setor
publico € capaz de gerar solu¢des inovadoras, alinhadas as demandas da sociedade
e a eficiéncia administrativa.

Além de iniciativas tecnoldgicas, a inovagao conduzida por servidores publicos
também se manifesta na reformulacédo de politicas publicas e na reorganizagao de
servigos essenciais. O caso da Estratégia Saude da Familia (ESF) ilustra essa
dinamica ao transformar a légica do atendimento basico a saude, migrando de um
modelo hospitalocéntrico para um enfoque preventivo e comunitario, desenvolvido e
expandido por profissionais do Sistema Unico de Saude (SUS) (FERREIRA et al.,
2014). No campo da seguranca publica, a criagcdo das Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro exemplifica uma inovagao organizacional
orientada a aproximagao entre forcas de seguranga e comunidades, modificando a
atuacao da policia em territorios antes dominados pelo crime organizado (MORAES,
2015). Essas experiéncias reforcam o argumento de que os servidores publicos
podem desempenhar um relevante papel na introdu¢ao de novas praticas e modelos

de gestao.
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Outro exemplo de inovagao interna no setor publico € o Poupatempo, iniciativa
do governo do Estado de Sao Paulo que reorganizou a forma como os servigos
publicos sédo ofertados a populagdo. O programa integrou diferentes 6rgdos em um
unico espaco, padronizando procedimentos e criando mecanismos de monitoramento
da qualidade do atendimento (GUTIERREZ, 2013). Seu desenvolvimento foi
conduzido internamente por gestores e técnicos da administragao publica estadual,
sem recorrer a consultorias privadas. O sucesso do programa influenciou outras
unidades federativas, levando a adog¢ao de iniciativas semelhantes em diversos
estados brasileiros, o que evidencia seu impacto na modernizagao da gestéo publica.

Além da melhoria de servigos administrativa, o desenvolvimento de ideias
inovadoras por servidores publicos pode também ocorrer nas politicas sociais, como
pelo Programa de Ensino Integral do Estado de Pernambuco. Implantado a partir de
2004, esse modelo foi desenvolvido por educadores e gestores da rede estadual com
o objetivo de ampliar a carga horaria escolar e oferecer um curriculo mais
diversificado, combinando disciplinas tradicionais com formacédo para cidadania e
empregabilidade (SILVA; COSTA, 2019). A concepg¢ao do programa ocorreu dentro
da Secretaria de Educacao do estado, sem influéncia direta do setor privado, sendo
resultado da experimentagao e da colaboragao entre gestores e professores. O éxito
da iniciativa levou a sua expanséao, servindo de modelo para politicas nacionais de
ensino integral, como o programa federal Novo Ensino Médio (SILVA; COSTA, 2019).

Apesar dos casos bem-sucedidos de inovacdo no setor publico, o
desenvolvimento de solugdes por servidores enfrenta diversos desafios institucionais.
A estrutura hierarquica tradicional da administragao publica muitas vezes dificulta a
implementagao de novas praticas, pois inovacdes podem ser vistas como ameacas
ao status quo organizacional (BORINS, 2001). Além disso, a rigidez dos processos
formais, como licitagdes e normativas de gestao, pode limitar a flexibilidade necessaria
para experimentagdo e adaptacdo de novas ideias (CAVALCANTE, 2017). Outro
obstaculo significativo € a escassez de incentivos internos, ja que servidores que
propdem e implementam inovagdes nem sempre recebem reconhecimento
institucional, o que pode desestimular a busca por melhorias continuas (HARTLEY,
2005). Apesar dessas barreiras, diversos casos demonstram que, mesmo em um
ambiente altamente normatizado, os servidores publicos podem desenvolver solucdes

inovadoras que transformam a gestao e os servigos oferecidos a populagéo.
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A diversidade de inovagbes promovidas por servidores publicos no Brasil
demonstra que a criatividade e a busca por eficiéncia podem ser impulsionadas
mesmo dentro da estrutura publica. Para organizar os exemplos discutidos até o
momento, o Quadro 4 apresenta um panorama das iniciativas destacadas nesta
subsecéo, categorizando-as por area de atuagao, inovagao implementada e principais

impactos observados.

Quadro 4 - Casos de inovagao no setor publico brasileiro desenvolvidos por

servidores

Area Inovacao Implementada | Principais Impactos

Sistema Eletronico de | Redugdo da burocracia e

Administragéo publi
ministragac publica Informagbes (SEI) (TRF4) | otimizacio da tramitag&o

de processos

administrativos.

_ PIX e Portal da | Ampliacdo do acesso
Tecnologia Transparéncia (CGU) publico ao sistema
financeiro e a dados
governamentais,

influenciando a criacédo da
Lei de Acesso a

Informacao.

Estratégia Saude da | Mudanga do modelo de
Saud
aude Familia (SUS) atendimento, priorizando
a atencdo primaria e a

prevencao.

Unidades de  Policia | Redefinigao do

Seguranga publica
¢ “@p Pacificadora (UPPs) (RJ) | policiamento comunitario

em areas vulneraveis.

Poupatempo (SP) Integracdo de servicos
Atendimento ao cidadao . i
publicos em um unico
espaco, agilizando

atendimentos.
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3 Programa de Ensino | Expansdo do ensino
Educagao Integral (PE) integral como modelo de
politica educacional

nacional.

Fonte: Elaboragao proépria a partir de TRF4 (2025); CGU (2024b, 2025); Ferreira et al. (2014); Moraes
(2015); Gutierrez (2013); Santos (2022); Silva e Costa (2019).

2.5. Mecanismos de estimulo a inovagao conduzida por servidores publicos

A promocéo da inovagao no setor publico ndo ocorre de maneira espontanea,
mas depende de estratégias institucionais que incentivem os servidores a propor e
implementar solugbes inovadoras. Em diversos paises, governos tém adotado
programas estruturados para fomentar a experimentagcdo dentro das administracoes
publicas, reconhecendo que a inovagdo nao deve ser vista apenas como um
fendmeno pontual, mas sim como um processo continuo e incentivado por politicas
internas (CAVALCANTE, 2017). Entre as estratégias mais eficazes, destacam-se a
criacao de laboratérios de inovagado governamental, a capacitagao de servidores em
metodologias e a implementagcao de mecanismos de reconhecimento e premiagao de
ideias inovadoras criadas pelos proprios servidores publicos.

Uma abordagem relevante € a implementagcdo de laboratérios de inovagéo
publica, espacos voltados para o desenvolvimento de solucdes criativas dentro do
proprio governo. Esses laboratorios buscam aproximar servidores de metodologias
modernas de inovagao, promovendo a experimentacdo controlada e a colaboragao
interdisciplinar (TIDD; BESSANT, 2015). No Brasil, um dos primeiros laboratorios
desse tipo foi o GNova, criado pela Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP)
para apoiar 6rgaos publicos na cocriagao de servigos mais eficientes e acessiveis. O
GNova se consolidou como referéncia ao utilizar técnicas como design de servigos e
testes de protétipos em problemas reais da administracéo publica, demonstrando que
a inovacdo pode ser fomentada de maneira estruturada, sem depender
exclusivamente de incentivos financeiros (ENAP, 2017).

Além dos laboratérios de inovagado, outra estratégia fundamental é a
capacitagdo continua dos servidores publicos em metodologias voltadas para a
modernizagdo da gestdo. Programas de formacdo em gestdo da inovagéo,

transformacao digital e cultura de experimentacao tém sido adotados por governos
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em diferentes niveis para ampliar a capacidade do funcionalismo em lidar com
desafios complexos (MAZZUCATO, 2013). O governo federal, por exemplo,
implementou a Rede InovaGov, uma plataforma colaborativa que conecta servidores
de diferentes 6rgéos para compartilhar experiéncias, boas praticas e ferramentas
inovadoras no setor publico. Essa rede tem sido um mecanismo importante para
disseminar conhecimento e consolidar uma cultura de inovagdo governamental,
evitando que solug¢des inovadoras fiquem restritas a iniciativas isoladas.

Por fim, uma terceira estratégia para incentivar a inovagao no setor publico tem
sido a criagdo concursos e premiagdes voltados a captar e implementar ideias
inovadoras de agentes publicos, buscando valorizar a criatividade dos servidores e
transforma-la em beneficio coletivo. Dos-Reis e Isidro-Filho (2019) observam que os
concursos de inovagao no setor publico surgiram para reconhecer propostas capazes
de contribuir para o desenvolvimento das instituicbes governamentais, de seus
parceiros e usuarios de servicos. Nesse sentido, tais iniciativas oferecem aos
servidores um espaco formal para apresentar novas ideias, permitindo que
experiéncias acumuladas no cotidiano da operacionalizagado das politicas publicas se
transformem em possiveis solugdes para lidar com problemas publicos.

Ao longo do capitulo, discutiu-se a inovagao a partir de diferentes perspectivas,
desde suas definicbes classicas até entendimentos mais recentes que a concebem
como um processo que pode envolver tanto rupturas quanto melhorias incrementais.
Foi ressaltada a importancia de que as ideias ndo permanegam apenas no campo da
criatividade, mas avancem para a implementagao, condicdo necessaria para que se
convertam em inovagao. No setor publico, a literatura mostrou que um dos caminhos
para que solug¢des inovadoras sejam concebidas € o aproveitamento do conhecimento
acumulado pelos servidores publicos em sua atuagao cotidiana. Trés estratégias tém
se destacado nesse sentido: a criagao de laboratorios de inovagao governamental, a
capacitacao de servidores em metodologias modernas de gestao e a implementacao
de mecanismos de reconhecimento e premiacao de ideias inovadoras propostas pelos
proprios agentes publicos. E sobre essa Ultima estratégia que este trabalho se
concentra, analisando a categoria “ldeias Inovadoras Implementaveis” do Prémio
Inova Minas Gerais, a fim de compreender suas potencialidades e gargalos. Na

sequéncia, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo caracteriza-se como qualitativa e
descritiva, uma vez que busca compreender em profundidade uma iniciativa
especifica da administrac&o publica: a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do
Prémio Inova Minas Gerais. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é
adequada quando se pretende analisar fenbmenos no contexto em que ocorrem,
considerando os significados atribuidos pelos atores e as condigdes institucionais que
os envolvem. Creswell (2009) reforga que esse tipo de investigagdo ndo se limita a
quantificar dados, mas a interpretar os elementos que conferem sentido ao objeto de
estudo.

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu por meio de revisédo bibliografica e
analise documental. A reviséo bibliografica buscou sistematizar contribuigdes teodricas
sobre inovacgao no setor publico, com foco em literatura que discute o potencial do
papel dos servidores na formulagado de solugdes inovadoras para desafios publicos.
Para Creswell (2009), a revisao da literatura € um processo essencial, pois permite
situar o objeto de estudo em relagdo ao conhecimento ja produzido e orientar a
definicdo das categorias analiticas.

A analise documental concentrou-se nos editais, regulamentos e relatérios
institucionais do Prémio Inova Minas Gerais, assim como em documentos de
iniciativas comparadas no Brasil e no exterior, como o Inoves, o Prémio Sul-Mato-
Grossense, o Civil Service Data Challenge e o programa 10x. Godoy (1995) observa
que documentos institucionais sao fontes importantes para compreender praticas
organizacionais, ja que expressam escolhas formais e registram a trajetéria de
politicas e programas. Além disso, a pesquisa utilizou dados quantitativos secundarios
disponibilizados pelo Governo de Minas Gerais referentes as ideias submetidas e
premiadas, utilizados em carater descritivo, de modo a apoiar a analise qualitativa.

Os dados secundarios utilizados nesta pesquisa tiveram origem em um
diagnodstico institucional sobre o Prémio Inova Minas Gerais, conduzido pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo em 2023 (MINAS GERAIS, 2023). A
realizagdo desse diagndstico foi noticiada pela Agéncia Minas Gerais (2023), ocasiao
em que se tomou conhecimento da existéncia do estudo. A partir dessa informacao,
foi encaminhada solicitagao formal, via correio eletrénico, ao Laboratério de Inovagéo

em Governo de Minas Gerais, que disponibilizou os documentos em formato
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anonimizado. Ressalta-se que o material foi fornecido em conformidade com a Lei
Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

A interpretagdo dos dados coletados neste estudo foi realizada por meio da
andlise de conteudo, técnica sistematizada por Bardin (2016), aplicada
especificamente as respostas abertas do questionario respondido pelos participantes
da categoria ldeias Inovadoras Implementaveis. Os dados utilizados sdo de carater
secundario, provenientes do diagndstico realizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao de Minas Gerais em 2023 com participantes do Prémio Inova.
Esse levantamento contemplou 123 respondentes ao questionario e nove
entrevistados, dos quais foram considerados, para os fins desta pesquisa, apenas os
participantes da categoria em analise. Apos a aplicagao de filtros, resultou-se em uma
subamostra composta por 77 respondentes do questionario e dois entrevistados. Nas
respostas fechadas, aplicou-se tratamento estatistico descritivo, incluindo sistema de
pontuacao decrescente nas questdes de ranqueamento e calculo da pontuagdo média
de cada beneficio identificado. Ja as respostas abertas foram submetidas a analise
de conteudo, desenvolvida em trés fases — pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados —, possibilitando a identificagcdo de categorias tematicas,
padrdes e recorréncias no conjunto dos dados.

Ainda que este estudo mobilize dados quantitativos secundarios de carater
descritivo, sua interpretagdo € conduzida sob uma légica qualitativa, voltada a
compreensao dos fatores institucionais e contextuais que influenciam a
implementacgao das ideias reconhecidas. Dessa forma, a opgdo metodoldgica justifica-
se pelo objetivo de identificar fatores que favorecem ou limitam a implementacao das
ideias premiadas, priorizando a analise de conteudos e contextos.

No caso das entrevistas semiestruturadas, o numero reduzido de participantes
(dois na categoria analisada) nao permitiu generalizagdes, motivo pelo qual foi
adotada uma leitura descritiva e interpretativa, sem a aplicagdo da analise de
conteudo. Ainda assim, esses depoimentos forneceram indicios complementares que
ajudaram a cotejar e enriquecer os resultados obtidos com o questionario. A utilizagao
conjunta de questionarios e entrevistas, mesmo a partir de dados secundarios,
permitiu integrar multiplas fontes de evidéncia, recurso que Yin (2009) destaca como

fundamental em pesquisas de estudo de caso.
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Para viabilizar a analise comparativa entre a categoria Ideias Inovadoras
Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais e as demais experiéncias estudadas,
foram definidos critérios comuns de observacéo. Esses critérios buscaram captar os
elementos mais relevantes do desenho e do funcionamento das iniciativas, de forma
a permitir a identificacdo de semelhancas, diferencas e boas praticas passiveis de
adaptacao a iniciativa mineira. Foram considerados quatro eixos principais: (i) a
natureza do reconhecimento oferecido (se simbdlico, financeiro ou institucional); (ii) a
existéncia de apoio técnico e/ou financeiro apdés a premiagao; (ii) o grau de
obrigatoriedade ou indugéo para que as ideias vencedoras avancem para a fase de
implementacgao; e (iv) os resultados efetivos registrados e comunicados. A escolha
desses eixos reflete a preocupacao central da pesquisa com a conversao de ideias
em resultados concretos, aspecto ressaltado por Yin (2009) como decisivo em estudos
de caso, nos quais a definicdo clara das unidades de analise e dos critérios de
observacao é essencial para a validade da investigagao.

Algumas limitagbes devem ser reconhecidas. Em primeiro lugar, a pesquisa
trabalhou predominantemente com dados secundarios oriundos do diagnostico
realizado pela Seplag em 2023, sem a realizacdo de coleta primaria junto aos
participantes. Embora esse material tenha se mostrado suficiente para atender aos
objetivos propostos, o recurso a dados ja disponiveis imp0s restrigdes quanto a
profundidade de exploracao de percepcodes individuais. No caso das entrevistas, o
numero reduzido de respondentes da categoria analisada (dois vencedores) nao
permitiu generalizagdes, restringindo-se a uma leitura descritiva e interpretativa.

Por fim, destaca-se um importante ponto: este estudo ndo se propde a avaliar
o meérito das ideias apresentadas pelos servidores. Ou seja, ndo € objetivo desta
dissertacdo discutir se as propostas submetidas ou vencedoras sdo de fato
inovadoras, se solucionam adequadamente problemas publicos ou se produzem
impacto relevante caso sejam implementadas. O foco recai sobre uma etapa anterior:
a analise do desenho institucional do Prémio Inova, em particular da categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis, e sua capacidade de favorecer ou limitar a
implementagdo das ideias reconhecidas. Assim, a investigagdo concentra-se em
compreender até que ponto o arranjo do prémio contribui para transformar o
reconhecimento em acdo pratica, quais sdo o0s seus acertos, insuficiéncias e

oportunidades de aprimoramento.
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4. EXPERIENCIAS CONSOLIDADAS DE RECONHECIMENTO DE IDEIAS
INOVADORAS DE SERVIDORES PUBLICOS: O QUE ELAS NOS ENSINAM?

A inovacado no setor publico, como discutido no capitulo anterior, pode ser
incentivada por estratégias institucionais voltadas ao levantamento de ideias
inovadoras propostas pelos proprios servidores publicos. Entre essas estratégias,
destacam-se iniciativas promovidas por administragdes publicas com o objetivo de
reconhecer e estimular a participacdo dos servidores na proposi¢gao de solucdes
inovadoras para desafios enfrentados pelos governos. Este capitulo analisa algumas
dessas experiéncias consolidadas, no Brasil e em outros paises, selecionadas por
possuirem categorias ou modelos de funcionamento dedicados ao reconhecimento de
ideias inovadoras ainda nao implementadas. Ao estudar essas iniciativas, pretende-
se identificar elementos comuns e diferencas relevantes que possam contribuir para

a discussao.
4.1. Prémio Inoves (Espirito Santo)

O Prémio Inoves é uma iniciativa do Governo do Estado do Espirito Santo,
criada em 2005 e coordenada pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos (SEGER), conforme descrito por Costa (2015). Sua origem também esta
ligada a reestruturagdo administrativa estadual naquele ano, com a criacdo de uma
nova Secretaria de Gestdo, momento em que se instituiu o prémio de inovacao
(COSTA e SOUZA, 2019). O Inoves tem se consolidado como um dos instrumentos
mais visiveis de fomento a inovacao no servigo publico capixaba, atuando como parte
de uma estratégia governamental de valorizagao dos servidores e fortalecimento de
uma cultura inovadora (CALIMAN, 2023).

Seu publico-alvo é amplo e abrange equipes de servidores dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, tanto no nivel estadual quanto municipal, além de
integrantes do Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria Publica do Espirito
Santo (FREITAS, 2012; COSTA, 2015; ENAP, 2020). Como reforgado pela Enap
(2020, p. 89), "o Prémio Inoves foi criado em 2005 para promover o desenvolvimento
de uma cultura de inovagao e empreendedorismo no servigo publico capixaba."

A criagdo do Prémio Inoves esteve associada a necessidade de reconstruir o
vinculo entre o Estado e seus servidores apds um periodo de crise institucional no

Espirito Santo. O cenario era marcado por descrédito generalizado, salarios atrasados



36

e auséncia de politicas efetivas de valorizagdao do funcionalismo, o que gerava
desmotivacao e baixa adesao a iniciativas governamentais (FREITAS, 2012). Nesse
contexto, a proposta do prémio surgiu como uma estratégia para reengajar os
servidores e estimular sua participacdo em processos de transformagao
administrativa. Como relata Freitas (2012, p. 72), “a proposta de fazer o prémio era
justamente para, em primeiro lugar, recuperar essa ligagao com o servidor, no sentido
de que ele enxergasse novas perspectivas dentro do proprio governo.”

A motivagdo inicial envolvia também o reconhecimento de iniciativas
inovadoras que ja existiam, mas que n&o recebiam visibilidade nem apoio institucional.
A intengao era identificar, mapear e valorizar essas experiéncias, transformando-as
em referéncia para outras areas do governo (COSTA, 2015). No entanto, o Inoves n&o
se restringe a celebragdo de acgdes concluidas: ele também acolhe ideias
embrionarias, permitindo que servidores inscrevam propostas ainda nao
implementadas, mas com potencial de transformacgéo. A prépria Enap destaca que o
prémio busca incentivar tanto projetos em andamento quanto “boas ideias de
servidores empreendedores que precisam de apoio para sair do papel” (ENAP, 2020,
p. 91). Assim, o Inoves passou a funcionar como uma politica de estimulo continuo a
cultura de inovacgado, abrangendo desde a concepcgao até a difusdo de praticas
inovadoras no setor publico.

O Prémio Inoves adota uma visdao ampliada de inovacdo no setor publico,
entendendo-a ndo apenas como uma solugao tecnoldgica ou ruptura estrutural, mas
também como respostas novas para problemas antigos, muitas vezes manifestadas
na forma de engajamento, protagonismo e colaboracéo entre servidores (FREITAS,
2012). Essa concepgao permite reconhecer iniciativas que, mesmo sem grande
visibilidade ou complexidade, contribuem de forma concreta para a melhoria da gestao
publica. O prémio estimula comportamentos inovadores ao valorizar o carater
empreendedor dos servidores, promovendo uma cultura em que a criatividade e a
experimentagao se tornam partes legitimas do fazer publico (COSTA, 2015).

Entre seus objetivos especificos, destaca-se a promogao de solugbes que
gerem beneficios percebidos pela sociedade, pelo Estado e pelos préprios servidores
(ENAP, 2020). Para isso, o Prémio Inoves visa “aproximar o Estado e a sociedade,
convidando os cidadaos a participarem ativamente na avaliagao e reconhecimento de

projetos e servidores que podem fazer a diferenga em sua vida” (ENAP, 2020, p. 91).



37

O funcionamento do Prémio Inoves se estrutura em diversas etapas que
comegam com a inscrigdo dos projetos e seguem até a selegcdo e premiagao das
iniciativas mais bem avaliadas. A inscricdo marca o inicio do processo, sendo a porta
de entrada para a participagdo no prémio, que compreende fases como analise
técnica e julgamento por uma comissao especializada (CALIMAN, 2023; FREITAS,
2012). Embora projetos implantados ha pelo menos seis meses e com resultados
verificaveis sejam contemplados em algumas categorias (COSTA, 2015; COSTA e
SOUZA, 2019), o Inoves também reserva espago para propostas ainda nao
executadas, abrindo a possibilidade de participacéo a ideias inovadoras em estagio
inicial.

As categorias do prémio sdo divididas em trés tipos: ideia, projeto em
desenvolvimento e projeto de resultados, o que permite abarcar diferentes graus de
maturidade das propostas (ENAP, 2020, p. 96). A categoria “ideia” é voltada a
iniciativas que ainda nao foram implementadas, mas que apresentam potencial
transformador para a administragdo publica. Essa categoria é particularmente
relevante por permitir que servidores publicos proponham solugdes criativas que ainda
nao sairam do papel, oferecendo visibilidade e incentivo a experimentagdo. A
existéncia de modalidades como o voto popular reforca ainda mais a dimensao
participativa da premiacdo, ao permitir que a sociedade colabore na valorizagcao
dessas propostas (ENAP, 2020).

O Prémio Inoves nao se limita a reconhecer boas propostas, mas também
estrutura um conjunto de agdes voltadas a implementacdo das ideias vencedoras,
com destaque para aquelas ainda ndo executadas. A principal estratégia utilizada é a
Aceleracao de Iniciativas Publicas, uma etapa posterior a premiagcao que oferece
apoio técnico e financeiro as equipes selecionadas. Esse apoio inclui mentorias,
oficinas de capacitagdo, monitoramento técnico e investimento de até R$ 30 mil por
projeto, viabilizando contratagbes e aquisicdes com maior flexibilidade administrativa
(ENAP, 2020; GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2024). Os recursos
sao repassados por meio da Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Espirito
Santo (FAPES), o que permite mais agilidade e autonomia na execugao dos projetos
(ENAP, 2020). A etapa de aceleragéo é estruturada conforme o estagio de maturidade
das propostas, sendo que, no caso da categoria “ideia”, o foco é aprofundar, validar e

consolidar a proposta (ENAP, 2020). Ja o apoio técnico oferecido envolve tanto o
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acompanhamento direto das agdes quanto a conexao com especialistas e mentores
de diferentes areas, além da oferta de mais de 100 horas de capacitagao para as
equipes envolvidas (ENAP, 2020).

A efetividade dessa estrutura se evidencia na trajetéria de projetos vencedores
da categoria "ideia", que conseguiram avancar para fases de desenvolvimento antes
inacessiveis. Um exemplo é o projeto “VOCE POD”, do Instituto de Atendimento
Socioeducativo do Espirito Santo (IASES), que propde a criagdo de um podcast feito
por jovens privados de liberdade. Apds vencer o Inoves, a equipe passou a contar
com apoio institucional e com o recurso da aceleragao para viabilizar sua execugéo.
Como afirmou uma das idealizadoras, “agora vamos para a fase de aceleracédo de
ideias, na qual vamos decidir como investir o prémio de R$ 30 mil no projeto de
podcast” (INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DO ESPIRITO
SANTO, 2024). A trajetéria do projeto evidencia como o prémio atua também como
vetor de legitimagao institucional e estimulo concreto a inovagao, permitindo que
ideias com potencial transformador superem barreiras estruturais e avancem no ciclo
de politicas publicas.

Desde sua criagao em 2005, o Prémio Inoves reuniu um volume significativo de
participacdes ao longo de suas edicdes. Segundo Caliman (2023), o programa ja
recebeu mais de dois mil projetos inscritos, dos quais 237 foram reconhecidos como
vencedores. Em sua edigdo de 2022, por exemplo, foram submetidos 251 projetos,
envolvendo diretamente 1387 servidores publicos estaduais e municipais. As
iniciativas premiadas sao divulgadas por meio de diferentes canais institucionais,
como publicacdes, revistas e o banco de praticas no site oficial do programa, com o
objetivo de promover sua disseminagéo e servir como referéncia para outras equipes
(CALIMAN, 2023).

Para além da premiacgao, o programa tem buscado ampliar suas estratégias de
acompanhamento e apoio a implementagédo. Segundo a Enap (2020), algumas ideias
que enfrentavam barreiras institucionais conseguiram, com o reconhecimento do
prémio, obter apoio de seus dirigentes e dar continuidade ao seu desenvolvimento.
Esses exemplos indicam que o Inoves tem buscado construir um percurso que va
além da valorizagdo simbdlica, incluindo mecanismos operacionais voltados a

viabilidade das propostas vencedoras.
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Embora o Prémio Inoves represente um esforgo de promogao da inovagao no
setor publico, ha desafios que impactam especialmente as ideias ainda nao
implementadas. Costa e Souza (2019) destacam que o programa carece de
retribuicbes pecuniarias aos vencedores, o que pode comprometer sua atratividade.
Em entendimento semelhante, Freitas (2012, p. 100) apontou que “o prémio estimula
uma perspectiva mais simbodlica e de reconhecimento do que material, o que, por
vezes, limita o engajamento de servidores mais sobrecarregados.” Nesta linha, Costa
(2015) apresenta relatos de servidores que associam o interesse em participar a
oportunidade de divulgar seu trabalho.

Do ponto de vista operacional, a Enap (2020) registra que, durante a
implementagao do novo modelo de aceleragéo, houve dificuldades como a resisténcia
de gestores de outras secretarias em apoiar projetos de fora de suas pastas, a
limitacdo da equipe responsavel pelo programa e até mesmo a desisténcia de uma
das iniciativas vencedoras antes do inicio da fase de aceleragdo. Soma-se a isso 0
fato de que algumas solug¢des adotadas ao longo do tempo, como a padronizagao de
prémios em forma de equipamentos ou valores para os projetos, nem sempre se
mostraram adequadas as reais necessidades das equipes (ENAP, 2020).

Esses elementos reforcam que, embora o Prémio Inoves possua
potencialidades, ha desafios e pontos de atengao a serem observados. Com o objetivo
de sistematizar os principais achados, o Quadro 5 resume as informagdes centrais

sobre a iniciativa.

Quadro 5 - Caracteristicas do Prémio Inoves (Espirito Santo)

Aspecto Descrigao

ApOs a inscricdo, ocorre uma analise

Como funciona o processo apos a |, , . ) L

técnica e julgamento por uma comissao
submisséao? o
especializada.

Ha certificados e visibilidade

Os vencedores recebem algum prémio | .= - , .
institucional, mas ndo ha prémio

pessoal? , .
financeiro pessoal.

Sim. O prémio prevé uma fase chamada

Ha investimento financeiro para . L o
Aceleragao de Iniciativas Publicas, com

implementar a ideia?




40

apoio técnico e financeiro de até R$ 30

mil por projeto.

Sim. A etapa de aceleracédo ¢é

Ha estratégia/diretriz sobre como a ideia
estruturada conforme o grau de

serd implementada’? maturidade das ideias. A categoria
‘ideia” recebe apoio para aprofundar,
validar e consolidar a proposta. Sao
oferecidos mentorias, oficinas,
monitoramento técnico e mais de 100

horas de capacitagéao.

N&o. H4, inclusive, relato de uma
A implementacgéo da ideia € obrigatoria? |, . . o

iniciativa vencedora que desistiu antes
da fase de aceleracao, o que indica que

nem a primeira etapa € compulsoéria.

Sim, ha pelo menos um exemplo: o

Ha casos de ideias premiadas que foram .
P ) projeto “WVOCE POD”, que avangou para

implementadas? Se sim, quantas? a fase de implementagcdo com apoio do
prémio. No entanto, ndo ha numero total
informado de quantas ideias premiadas
foram efetivamente implementadas até o

momento.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Freitas (2012); Costa (2015); Costa e Souza (2019); Enap (2020);
Caliman (2023); Governo do Estado do Espirito Santo (2024); Instituto de Atendimento Socioeducativo
do Espirito Santo (2024).

4.2. Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovagao na Gestao Publica (Mato Grosso
do Sul)

O Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovacado na Gestao Publica foi instituido
pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Estado de
Administragdo (SAD) e da Fundagao Escola de Governo (Escolagov). Conforme o
edital da 192 edig¢ao, o concurso é promovido com base na Lei Federal n.° 14.133/2021
e no Decreto Estadual n.° 16.464/2024. A criacdo do prémio remonta ao ano de 2014

e esta relacionada ao intuito de promover a participagdo de servidores publicos
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estaduais, valorizando aqueles que, por meio de ideias ou projetos, contribuem para
o aperfeicoamento da gestao e dos servigos publicos (CRUZ, 2022).

O publico-alvo do prémio compreende servidores publicos estaduais de
diferentes areas de atuacao, e sua principal finalidade € reconhecer ideias e praticas
inovadoras oriundas desses profissionais. A proposta busca impulsionar o
protagonismo dos servidores (ESCOLAGOV, 2024). Essa valorizagao é coerente com
a diretriz estratégica da administragdo estadual de incentivar contribui¢cdes voltadas a
modernizacao dos servigos publicos, reforcando o papel institucional do prémio como
mecanismo de reconhecimento e estimulo a cultura de inovagao na gestao publica
(SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO DE MS, 2024).

A instituicdo do Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovagédo na Gestdo Publica
deve ser compreendida dentro de um movimento mais amplo de difusado de praticas
inovadoras no setor publico brasileiro. Conforme observa Cruz (2022), premiagoes
desse tipo vém sendo implementadas por administragbes como parte de uma
estratégia para promover inovagbes na prestagcdo de servigos publicos. Essas
iniciativas buscam valorizar a atuacao de servidores publicos e disseminar solugcdes
inovadoras que possam ser reaplicadas em diferentes contextos organizacionais.

No caso especifico de Mato Grosso do Sul, o prémio se articula aos eixos
estratégicos do governo estadual, como Desenvolvimento Social, Inovacao,
Sustentabilidade e Governanga para Resultados (ESCOLAGOV, 2024). Em edigbes
recentes, foi reforcada a expectativa de que as propostas apresentadas estejam
alinhadas a esses eixos.

Seu funcionamento é desenhado em formato de concurso, com etapas
definidas em cronograma oficial divulgado por meio de edital. Na edicdo de 2024, o
langamento da chamada publica ocorreu em julho, com cerimbnia de premiagao
prevista para novembro do mesmo ano (MATO GROSSO DO SUL, 2024a). As
inscrigcdes sdo abertas a servidores publicos estaduais, e os trabalhos submetidos sédo
organizados em duas categorias: “Praticas Inovadoras de Sucesso”, categoria voltada
a iniciativas ja implementadas com resultados mensuraveis, e “ldeias Inovadoras
Implementaveis”, direcionada a pré-projetos com potencial de aplicacao futura no
ambito da administracéo estadual (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO
DE MS, 2024).
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Os trabalhos submetidos sao avaliados conforme critérios definidos no
regulamento, e os melhores classificados em cada categoria recebem premiagao em
dinheiro como forma de incentivo e reconhecimento. Os prémios sao direcionados aos
trés primeiros colocados de cada categoria e de cada eixo, com prémios de R$ 12 mil,
R$ 8 mil e R$ 6 mil, respectivamente (MATO GROSSO DO SUL, 2024a).

O apoio a implementacdo das propostas selecionadas na categoria “Ideias
Inovadoras Implementaveis” esta previsto no escopo do prémio, embora com poucos
detalhes sobre o0os mecanismos operacionais efetivamente utilizados para essa
finalidade. As ideias apresentadas pelos servidores podem vir a ser incorporadas pela
administragéo publica estadual (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO
DE MS, 2024), mas ndo ha garantias oficiais de execugdo nem descri¢gao formal de
processos e financiamentos estruturados para a transformacdo das ideias em
solucdes concretas. A auséncia de detalhamento técnico sobre etapas de incubacao,
financiamento ou mentoria especializada apdés a premiagao limita a compreenséao
sobre o grau de apoio efetivamente oferecido pelo governo estadual as propostas
premiadas. Dessa forma, embora a premiagao reconheca ideias inovadoras com
potencial de aplicagao, a institucionalizagdo dessas solu¢des aparenta depender de
decisdes posteriores da administragédo publica.

A 192 edicdo do Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovagao na Gestao Publica
registrou a submissao de 185 propostas, distribuidas entre as modalidades “Praticas
Inovadoras de Sucesso” e “ldeias Inovadoras Implementaveis” (ESCOLAGOV, 2024).
Ao final do processo seletivo, foram premiados vinte projetos, sendo dez em cada
modalidade, totalizando um investimento de R$ 180 mil em premiacgdes
(ESCOLAGOQV, 2024).

Apesar da existéncia da categoria “ldeias Inovadoras Implementaveis”, que
premia propostas ainda ndo executadas, os documentos analisados néo apresentam
informacdes detalhadas sobre o grau de implementagdo dessas ideias apds o
reconhecimento. H4 mencdo ao potencial de transformacdo das propostas e a
possibilidade de que sejam futuramente incorporadas a gestao estadual, mas néo ha
registro se houve efetiva implantagao das ideias vencedoras ou quais mecanismos
foram utilizados para acompanhar esse processo. Assim, nao é possivel afirmar se as
ideias premiadas nessa modalidade tém sido convertidas em a¢des concretas dentro

da administracdo publica estadual.
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Esta subsecdo reuniu as principais caracteristicas do Prémio Sul-Mato-

Grossense de Inovagao na Gestao Publica a partir das fontes analisadas. O Quadro

6 organiza as principais informagdes levantadas sobre a iniciativa.

Quadro 6 - Caracteristicas do Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovagao na

Gestao Publica (Mato Grosso do Sul)

Aspecto

Descrigao

Como funciona o processo apds a

submissio?

Os trabalhos sdo avaliados conforme
critérios do regulamento, e os melhores
classificados em cada categoria sao

escolhidos.

Os vencedores recebem algum prémio

Sim. Os trés primeiros colocados de

cada categoria e de cada eixo recebem

implementar a ideia?

essoal?
P prémios em dinheiro: R$ 12 mil, R$ 8 mil
e R$ 6 mil, respectivamente.
Nao foram encontradas informacoes
Ha investimento financeiro para

sobre investimentos financeiros para

implementagao da ideia.

Ha estratégia/diretriz sobre como a ideia

sera implementada?

Nao foram encontradas informacgdes de
de

implementacgao, incubagdo ou mentoria

processos ou estratégias

apo6s a premiacgao.

A implementacgao da ideia é obrigatéria?

Néao.

Ha casos de ideias premiadas que foram

implementadas? Se sim, quantas?

Nao foram encontradas informacoes

sobre ideias premiadas que foram

devidamente implementadas.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Cruz (2022); Escolagov (2024); Secretaria de Estado de
Administragao de MS (2024); Mato Grosso do Sul (2024a).

4.3. The Civil Service Challenge (Reino Unido)

O Civil Service Data Challenge é uma iniciativa criada no Reino Unido com o

objetivo de levantar ideias de servidores publicos sobre como solucionar problemas a
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partir do uso inovador de dados pelo governo. Langado por meio de uma parceria
entre o Cabinet Office, o Office for National Statistics (ONS), o Global Government
Forum e a consultoria NTT Data UK, o programa combina esforgos institucionais
publicos e privados para impulsionar a inovagao orientada por dados na administracao
publica (ROSS, 2022; ROSS, 2023). De acordo com os organizadores, a proposta
consiste em mobilizar servidores de diferentes areas para sugerir melhorias em
sistemas e ferramentas a partir de dados governamentais, promovendo o
desenvolvimento das melhores ideias por meio de equipes interdepartamentais (CIVIL
SERVICE DATA CHALLENGE, [20257]).

O programa surgiu em um contexto de reconhecimento, por parte do governo
britdnico, de que possuia vastos ativos de dados publicos, mas enfrentava
dificuldades em utiliza-los de forma eficaz para qualificar politicas e servigos (CIVIL
SERVICE DATA CHALLENGE, [20257]; ROSS, 2022). A iniciativa foi concebida como
resposta a esse diagndstico, com o objetivo de identificar e desenvolver propostas
inovadoras diretamente a partir das experiéncias cotidianas dos servidores publicos.
Segundo Ross (2022), o programa nasceu da frustragdo com as oportunidades
desperdicadas devido ao uso fragmentado ou subaproveitado de dados dentro da
maquina publica.

Além disso, o desafio reflete uma tentativa institucional de superar barreiras
estruturais ao fluxo de ideias no setor publico. A proposta busca romper com a
dificuldade enfrentada por servidores de niveis operacionais para ter suas sugestdes
consideradas pelas instancias decisorias, criando um canal alternativo de escuta e
desenvolvimento de solugbes (ROSS, 2023a; WILSON, 2023). De acordo com o
Central Digital and Data Office (2024), o programa ajuda a romper com a inércia
institucional, ao empoderar profissionais de diferentes niveis hierarquicos para propor
ideias orientadas por dados. Nesse sentido, o Civil Service Data Challenge se
apresenta ndo apenas como uma competicdo, mas como uma estratégia deliberada
para criar espaco de escuta para a inovacao.

A participagdo é aberta a todos os servidores publicos do Reino Unido,
independentemente de 6rgao ou nivel hierarquico (CDDO, 2024). Ao longo das
edicbes, mais de trezentas ideias ja foram submetidas por profissionais que
identificaram, em suas rotinas de trabalho, oportunidades de melhorar processos

publicos por meio de dados (WILSON, 2023). A importancia estratégica do programa
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esta em promover uma cultura de inovagdo de baixo para cima, incentivando
servidores a atuarem como agentes de transformacgao. Além disso, a proposta visa
desenvolver solugdes aplicaveis em escala governamental, com o respaldo de
liderangas seniores e de instituicdes publicas responsaveis por dados e politicas
digitais (ROSS, 2022; CDDO, 2024).

As propostas sao enviadas por meio de uma plataforma online e analisadas por
um painel composto por altos funcionarios publicos, que selecionam as sugestdes
mais promissoras (ROSS, 2023a; ROSS, 2022). O processo culmina em uma
semifinal e, posteriormente, em uma final ao vivo, onde as melhores propostas séo
apresentadas novamente e o projeto vencedor € anunciado (CIVIL SERVICE DATA
CHALLENGE, [20257]).

O projeto vencedor recebe investimento para sua implementagdo. Segundo o
Central Digital and Data Office (2024), a ideia selecionada recebe o equivalente a £50
mil em servigos técnicos oferecidos pela NTT DATA UK, como consultoria,
ferramentas digitais e dedicagdo de equipe (ROSS, 2022; CDDO, 2024). O Global
Government Forum, parceiro da iniciativa, também atua na divulgagao das solugdes
premiadas e na articulagdo com lideres publicos para apoiar sua incorporagao a
planos de agao governamentais (ROSS, 2022).

Apesar do apoio financeiro e técnico para a implementagcdo das ideias, o
programa também apresenta limitagdes. A implementacéo das ideias n&o € obrigatéria
e depende da articulagdo das equipes com dirigentes e planos institucionais, o que
pode comprometer a efetividade de boas propostas. Além disso, os servidores
participantes nao recebem qualquer premiagao financeira de uso pessoal, o que,
embora ndo seja apontado diretamente como um problema, pode representar um fator
de desestimulo para alguns perfis de profissionais, especialmente em contextos de
sobrecarga ou ceticismo quanto a continuidade dos projetos.

Segundo Ross (2022), a partir do programa, foram colocadas em pratica duas
iniciativas: uma voltada para facilitar o acesso de pessoas em busca de emprego a
programas de capacitagdo, e outra destinada ao monitoramento de episddios de
violéncia em presidios. Nao foram encontrados numeros atualizados sobre todas as
ideias implementadas até o momento.

O Civil Service Data Challenge apresenta uma estrutura de estimulo a inovagao

através da participagdo de servidores publicos com caracteristicas singulares,
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envolvendo, inclusive, parceria entre instituicdes publicas e privadas. O Quadro 7

apresenta um resumo com 0s principais aspectos da iniciativa britanica.

Quadro 7 - Caracteristicas do Civil Service Data Challenge (Reino Unido)

Aspecto Descrigao

As propostas sdo enviadas por uma

Como funciona o processo apds a . .
plataforma online e analisadas por um

submiss&o? painel de altos funcionarios publicos. As
melhores seguem para uma semifinal e,
depois, para uma final ao vivo, onde sao
apresentadas novamente e o projeto

vencedor € anunciado.

Nao. O reconhecimento ¢é apenas
Os vencedores recebem algum prémio | .

simbalico.
pessoal?

Sim. A ideia vencedora recebe cerca de
Ha investimento financeiro para . , L

£50 mil em servigos técnicos da empresa
NTT DATA UK, incluindo consultoria,

ferramentas digitais e equipe dedicada.

implementar a ideia?

Ha apoio técnico e articulagdo com

Ha estratégia/diretriz sobre como a ideia | , .
lideres publicos.

sera implementada?

N&o.
A implementacao da ideia é obrigatéria?

Sim, duas iniciativas foram colocadas

Ha casos de ideias premiadas que foram .
em pratica: uma sobre acesso a

implementadas? Se sim, quantas? L

programas de capacitacao e outra sobre
monitoramento de violéncia em prisdes.
Ndo ha numeros atualizados além

desses dois exemplos.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Ross (2022; 2023; 2023a); Civil Service Data Challenge ([20257]);
Wilson (2023); Central Digital and Data Office (2024).
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4.4. 10x (Estados Unidos)

O programa 10x foi criado em 2015 dentro da General Services Administration
(GSA), 6érgéo do governo federal dos Estados Unidos responsavel por prover solugdes
administrativas, tecnologicas e de infraestrutura para outras agéncias publicas. A
iniciativa surgiu com a proposta de testar a hipotese de que pequenos investimentos
em ideias apresentadas por servidores poderiam gerar melhorias significativas na
forma como o governo entrega servicos a populagdo (UNITED STATES, 2023c).
Desde entdo, o 10x passou a funcionar como um canal institucionalizado para
identificar e acelerar solugbes inovadoras sugeridas por integrantes do préprio
funcionalismo publico (UNITED STATES, 2022a).

Seu publico-alvo é formado exclusivamente por servidores publicos federais,
independentemente de cargo, nivel hierarquico ou area de atuacgdo. A proposta do
programa é facilitar a submissao de ideias mesmo sem que o proponente possua um
plano estruturado, equipe formada ou protétipo (UNITED STATES, 2022b; 2024c).
Segundo a GSA, “10x is open to any federal employee with an idea for how technology
can improve the public’s experience with government” (UNITED STATES, 2023b).

A criagdo do programa 10x em 2015 respondeu a um diagnadstico recorrente na
administragao publica norte-americana: a dificuldade do governo federal em entregar
projetos de tecnologia com eficiéncia, dentro do prazo e do orgamento previstos.
Diante desse cenario, a General Services Administration (GSA) concebeu 0 10x como
uma alternativa baseada em abordagens ageis e incrementais, com foco em comecar
pequeno, testar rapidamente e ajustar com base em evidéncias praticas (UNITED
STATES, 2024c). A proposta era enfrentar o risco sistémico associado a grandes
investimentos mal planejados, ao mesmo tempo em que se estimulava a cultura da
experimentagdo como caminho para inovagdo governamental (UNITED STATES,
2023c).

Outro fator que motivou a criacdo do programa foi a percepg¢ao de que ideias
promissoras surgidas no cotidiano dos servidores publicos raramente ganhavam
espaco para desenvolvimento. Muitas vezes, iniciativas com potencial transformador
eram perdidas porque os proponentes nao tinham tempo, recursos ou autoridade
institucional para leva-las adiante (UNITED STATES, 2022b; 2024c). Nesse contexto,

o 10x foi estruturado como um mecanismo de baixo risco e alto potencial de impacto,
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com o objetivo de captar, selecionar e financiar ideias inovadoras que, de outro modo,
seriam silenciadas pelas limitagdes do sistema (UNITED STATES, 2023c).

O processo se inicia com a submissédo de propostas por servidores publicos
federais, por meio de textos curtos com no maximo dois paragrafos, focados em um
problema concreto vivenciado na administracdo publica (UNITED STATES, 2019).
Nao é necessario que o proponente apresente planos detalhados sobre como resolver
0 problema. A proposta passa por uma triagem inicial, e, se selecionada, &
encaminhada para a Fase 1 - Investigagdo, na qual uma equipe formada e
coordenada pelo proprio 10x realiza uma investigagao estruturada sobre o problema,
explorando riscos, oportunidades e hipéteses (UNITED STATES, 2019). O servidor
proponente pode ser consultado ou até participar do processo, mas nao € o
responsavel direto pela execugao da iniciativa.

Se os achados da Fase 1 forem considerados promissores, o projeto pode
avancar para fases seguintes: Descoberta, Desenvolvimento e Escala, com aportes
progressivos de recursos. Cada etapa tem escopo e objetivos proprios. A fase
Investigagdo pode receber até 20 mil dolares para ser operacionalizada, a fase
Descoberta pode receber até 175 mil dolares para explorar abordagens viaveis,
enquanto a fase Desenvolvimento disponibiliza até 650 mil dolares para o
desenvolvimento de um produto funcional. Por fim, a fase Escala pode chegar a 1,28
milhdo de ddélares, sendo destinada a ampliacdo do alcance da solugdo (UNITED
STATES, 2019). As decisbes de avango sao tomadas por diferentes instancias: nas
fases iniciais, pela chefia do 10x, e nas fases posteriores, por um conselho consultivo
denominado Program Advisory Board (UNITED STATES, 2019). Ao longo desse
processo, a equipe técnica constituida para cada projeto realiza investigacdes, mapeia
riscos e propde estratégias.

Os autores das ideias vencedoras recebem reconhecimento publico por meio
da divulgacéo institucional dos projetos. Esse reconhecimento ocorre pela publicagao
dos projetos nos relatorios anuais do programa, onde sao destacados o escopo, a
fase de desenvolvimento e o impacto das iniciativas aprovadas. Além disso, as ideias
selecionadas sao apresentadas no site oficial do 10x, servindo como vitrine publica
das solugdes consideradas promissoras ou bem-sucedidas. Entretanto, ndo ha

premiagao individual ou nominal ao servidor que propés a ideia.
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Desde sua criagdo, o programa 10x ja recebeu centenas de propostas de
servidores publicos federais, com numeros crescentes de submissdes e aprovacgdes
a cada ciclo. Os dados consolidados de 2019 mostram que, até entdo, mais de 1.100
ideias haviam sido submetidas, com 322 aprovadas para fases iniciais de investigagao
e desenvolvimento. Em 2020, por exemplo, o programa financiou 45 projetos na fase
1, 14 na fase 2, trés na fase 3 e dois chegaram a fase final, com valores que variaram
entre 770 mil e 1,9 milhdo de ddlares ao longo das etapas (UNITED STATES, 2019;
UNITED STATES, 2021). Esses resultados mostram uma estratégia de afunilamento:
poucas iniciativas chegam até a fase de implementagao em larga escala, o que sugere
um funcionamento que busca investigar e filtrar as solugdes conforme a sua
viabilidade.

A iniciativa Eligibility APIs, por exemplo, foi criada para facilitar o acesso a
regras federais de elegibilidade por estados e organizagdes, reduzindo o retrabalho
técnico. Com apoio do 10x, a equipe criou um pré-avaliador de beneficios que foi
adotado em pelo menos sete estados. Ja o projeto U.S. Data Federation desenvolveu
uma biblioteca de validagcdo de dados reutilizavel (ReVal), inicialmente aplicada ao
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar, e posteriormente adotada por outros
o6rgaos como o Census Bureau e o Departamento de Transportes. Em um dos casos,
a nova ferramenta reduziu os erros em relatérios de 96 para apenas 2 em um uUnico
ano (UNITED STATES, 2021). Esses exemplos sugerem que, embora 0 numero de
propostas financiadas até o final seja restrito, o impacto pratico de algumas delas pode
ser significativo.

Um dos maiores desafios enfrentados esta na transicdo das solugdes
desenvolvidas para sua sustentacgéo institucional a longo prazo. Embora o modelo de
financiamento por fases facilite o desenvolvimento dos projetos, os ciclos
orgcamentarios podem dificultar que as agéncias consigam adotar e manter essas
inovacgdes apos o término do apoio do 10x. Por isso, o proprio programa tem buscado
estratégias que ajudem a prever, ja nas fases iniciais, fontes alternativas de
financiamento para garantir a continuidade das solugbdes implementadas (UNITED
STATES, 2021).

Com o objetivo de sistematizar os principais achados identificados, optou-se
por apresentar um quadro-resumo. O Quadro 8 reune informagdes sobre o programa
10x.
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Quadro 8 - Caracteristicas do Programa 10x (Estados Unidos)

Aspecto

Descricao

Como funciona o processo apds a

submissio?

A proposta passa por triagem e, se
aprovada, entra na Fase 1 (Investigacao), e
ser interrompida ou avancgada para as fases
Descoberta, Desenvolvimento e Escala, com

analise e execugao pela equipe do 10x.

Os vencedores recebem algum

prémio pessoal?

Os

reconhecimento institucional (divulgagao nos

Nao. proponentes recebem
relatorios e site), mas ndo ha premiagcao

individual ou nominal.

Ha

implementar a ideia?

investimento financeiro para

Sim. Cada fase tem valores especificos: até
20 mil ddlares na Investigagdo, 175 mil
650 mil

Desenvolvimento e 1,28 milhdo na Escala.

dolares na Descoberta, no

Ha estratégia/diretriz sobre como a

ideia sera implementada?

Sim. O programa adota uma abordagem agil
e incremental, com fases estruturadas,
investigacbes, mapeamento de riscos e

tomada de decisdo progressiva.

A implementagdo da ideia ¢€

obrigatéria?

Parcialmente. As ideias selecionadas devem
seguir para a fase 1 (investigacdo), mas o
processo € de afunilamento: poucas ideias
chegam as fases 3 (desenvolvimento) e 4

(escala).

Ha casos de ideias premiadas que
foram implementadas? Se sim,

quantas?

Sim. Foram encontradas 3 projetos que
da

dois

chegaram ao fim fase 3

(desenvolvimento, e exemplos
implementados por completo: Eligibility APIs
e U.S. Data

Federation (usado por diversos 6rgéos).

(adotado em 7 estados)

Fonte: Elaboragao proépria a partir de United States (2019; 2021; 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c;

2024c).
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4.5. Reflexdes sobre as experiéncias analisadas

Todas as iniciativas analisadas partem de uma logica comum: ideias
submetidas por servidores publicos s&o triadas e avaliadas por algum tipo de instancia
julgadora, como comissdes técnicas, painéis especializados ou conselhos consultivos.
Essa estrutura de selecéo indica uma estratégia compartilhada de analise institucional
das propostas. No entanto, ha diferengas quanto ao nivel de detalhamento exigido na
submissdo. Nas trés primeiras experiéncias — Inoves, Civil Service Data Challenge e
Prémio Sul-Mato-Grossense —, os servidores precisam apresentar suas ideias com
um grau maior de elaboragao, seja por meio de categorias especificas, justificativas
ou critérios técnicos definidos em regulamento. Ja no caso do programa 10x, dos
Estados Unidos, a proposta inicial pode ser submetida em apenas dois paragrafos,
sem necessidade de plano estruturado, equipe formada ou solucéo detalhada.

Entre as iniciativas estudadas neste capitulo, apenas o Prémio Sul-Mato-
Grossense de Inovacao na Gestdo Publica concede prémios em dinheiro de uso
pessoal aos servidores vencedores, com valores definidos para os trés primeiros
colocados de cada categoria. Nas demais experiéncias — Inoves, Civil Service Data
Challenge e 10x — ndo ha premiagao financeira individual: o reconhecimento aos
vencedores € simbdlico ou institucional, por meio de certificados, divulgacao publica
ou visibilidade nas plataformas oficiais dos programas.

As iniciativas Inoves, Civil Service Data Challenge e 10x preveem, cada uma a
sua maneira, algum tipo de apoio financeiro voltado a implementagdo das ideias
selecionadas. O Inoves oferece até R$ 30 mil por projeto, por meio da etapa de
Aceleracao de Iniciativas Publicas, que inclui também apoio técnico e capacitagao. O
Civil Service Data Challenge destina cerca de £50 mil em servigos técnicos oferecidos
pela empresa parceira NTT DATA UK, como consultoria e ferramentas digitais. O 10x
adota um modelo incremental de financiamento, com valores que podem chegar a até
1,28 milhdo de dolares na fase final, conforme o avanco da proposta pelas etapas do
programa. Em relacdo ao Prémio Sul-Mato-Grossense, ndo foram encontradas
informagdes sobre qualquer tipo de investimento financeiro voltado a implementagao
das ideias vencedoras.

Em relacdo as estratégias técnicas e operacionais de implementacdo, ha
constatagdo semelhante: Prémio Inoves, Civil Service Data Challenge e 10x sao as

iniciativas que apresentam, em diferentes graus, algum tipo de estrutura ou diretriz
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voltada a operacionalizagéo das ideias vencedoras. O Prémio Inoves e 10x sdo os
casos mais robustos nesse sentido. O Prémio Inoves prevé uma etapa formal
chamada Aceleracdo de Iniciativas Publicas, com apoio técnico, mentorias,
capacitagcao e investimento financeiro, estruturando o acompanhamento conforme o
grau de maturidade da proposta. O 10x, por sua vez, adota a estratégia mais distinta
e detalhada entre as iniciativas analisadas: a proposta submetida avanga por até
quatro fases sucessivas — Investigacdo, Descoberta, Desenvolvimento e Escala —,
cada uma com escopo e valores proprios, conduzidas por equipes técnicas
especializadas e com decisdes progressivas sobre a continuidade do projeto. Ja o
Civil Service Data Challenge oferece uma diretriz mais enxuta, porém existente: o
projeto vencedor recebe apoio técnico da empresa privada NTT DATA UK, que
oferece consultoria, ferramentas digitais e equipe dedicada para apoiar a
implementacdo. Em contraste, para o Prémio Sul-Mato-Grossense n&o foram
encontradas informacgdes sobre estratégias, diretrizes ou mecanismos operacionais
voltados a execucao das propostas premiadas.

Nenhuma das quatro iniciativas torna obrigatoria, de forma definitiva, a
implementacao das ideias vencedoras. No entanto, elas diferem quanto ao grau de
compromisso esperado e a forma como operacionalizam as etapas posteriores a
premiacao. O programa 10x € o que mais se aproxima de uma obrigatoriedade pratica:
todas as ideias selecionadas avangam necessariamente para a Fase 1 (Investigagao),
conduzida por uma equipe técnica interna, o que garante que ao menos uma etapa
inicial de execugao ocorra independentemente da atuacdo direta do servidor
proponente. Se consideradas viaveis, essas ideias podem seguir para fases
posteriores com investimentos progressivos. No Inoves, também ha uma etapa
estruturada de aceleracio voltada a implementagao das ideias premiadas, com apoio
técnico e financeiro, mas a continuidade depende do engajamento da propria equipe
autora — com destaque para o caso encontrado em que a equipe vencedora desistiu
antes mesmo de iniciar essa fase. O Civil Service Data Challenge, por sua vez, oferece
apoio técnico por meio de uma empresa privada parceira, mas sem a previsao de
obrigatoriedade para implementagao das ideias.

Em relacdo as ideias que se transformaram em solugbes devidamente
implementadas, o programa 10x é o que fornece as evidéncias mais concretas: foram

mencionados ao menos trés projetos que chegaram a fase de desenvolvimento e dois
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exemplos que alcangaram implementagcéo em larga escala, como o Eligibility APIs e
o U.S. Data Federation. O Civil Service Data Challenge informa que duas ideias foram
colocadas em pratica, uma voltada a capacitagdo de pessoas em busca de emprego
e outra ao monitoramento de violéncia em prisdes. O Prémio Inoves apresenta um
caso identificado de implementacdo — o projeto “VOCE POD”, que avangou com apoio
da etapa de aceleragdo. Ja o Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovacdo na Gestao
Publica é o unico que nao apresenta nenhuma informacao sobre ideias premiadas que
tenham sido implementadas, o que impossibilita avaliar se houve algum grau de
concretizagcao das propostas reconhecidas.

O Quadro 9 apresenta um comparativo com as principais caracteristicas das
quatro iniciativas analisadas neste capitulo. O objetivo € sistematizar as informagdes

centrais de cada programa com base em critérios comuns de analise, facilitando a

visualizagao de semelhancgas e diferencas entre eles.

Quadro 9 - Comparativo das iniciativas de prémio inovagao para agentes

publicos (Espirito Santo, Reino Unido, Mato Grosso do Sul e EUA)

Critério Prémio Prémio Sul- | Civil Service | 10x (EUA)
Inoves Mato- Data
(Espirito Grossense Challenge
Santo) (Mato Grosso | (Reino
do Sul) Unido)
Analise Avaliagao Triagem por | Triagem,
Como funciona | , . . , .
técnica por | conforme painel de | seguida de até 4
0 processo apos L o
comissao critérios altos fases
a submissao? . . L .
especializad | definidos em | funcionarios, | (Investigacao,
a edital semifinal e | Descoberta,
final ao vivo | Desenvolviment
0, Escala)
N&o. Apenas | Sim. Prémios | N&o. N&o. Apenas
Os vencedores
certificado e | em  dinheiro | Reconhecim | reconhecimento
recebem algum
g visibilidade | (R$ 12 mil, R$ | ento institucional
rémio pessoal?
P P institucional | 8 mil, R$ 6 mil) | simbdlico
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Se

quantas?

sim,

Sim. Até R$ | Nao ha | Sim. Cerca|Sim. Até US$
Ha investimento
Vest 30 mil por | informagdes de £50 mil | 1,28 milhdo na
financeiro para , . .
projeto  na | claras sobre | em servigos | fase final
implementar a . o
fase de | isso técnicos pela | (escala)
ideia? ~
aceleracao NTT DATA
UK
Sim. Nao foram | Sim.  Apoio | Sim.  Processo
Ha
Aceleracdo | identificadas técnico da | faseado com
estratégia/diretri
g com diretrizes NTT DATA |investigacdo e
z sobre como a ) , .
mentorias, formais ou | UK e | execugao por
ideia sera o . ~ , o
capacitacao | estruturadas articulacao equipe técnica
implementada? , ]
e apoio com lideres | do 10x
técnico publicos
Nao. Ha | Nao Nao. Parcialmente.
A
casos de Implementag | Fase 1
implementagao
P ¢ desisténcia ao depende | (investigagao) é
da ideia e , o
apos de obrigatéria; fases
obrigatéria? . . ~ ,
premiagao articulacao seguintes
posterior dependem de
avaliagao
Sim. Pelo | Nao ha | Sim.  Duas | Sim. Pelo menos
Ha casos de . ~ ,
menos 1 (ex: | informagdes implementad | 2 casos
ideias .
VOCE POD) | disponiveis as completos
remiadas que
P g (capacitacdo | (Eligibility APIs,
foram
e violéncia | U.S. Data
implementadas?
P em prisdes) | Federation)

Fonte: Elaboragao prépria a partir das subsegdes deste capitulo.

Com base nas experiéncias analisadas,

€ possivel

identificar alguns

aprendizados que, ainda que nao permitam generalizagbes definitivas, ajudam a

lancar luz sobre aspectos relevantes para o desenho de programas que buscam
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levantar e implementar ideias inovadoras de servidores publicos. Em primeiro lugar, a
existéncia de fontes de financiamento destinadas a implementacdo das propostas
parece desempenhar um papel importante: nos casos em que ha recursos claramente
alocados para apoiar o desenvolvimento das ideias premiadas, como no Inoves, no
Civil Service Data Challenge e no 10x, ha indicios de maior viabilidade para a
continuidade das iniciativas. Em segundo lugar, destaca-se a importancia de
estratégias que definam com clareza os passos posteriores a premiagcdo. As
experiéncias mostram que, mesmo apdés uma ideia ser reconhecida, ainda ha um
caminho a ser percorrido até que ela se transforme em solugao concreta. Programas
como o 10x e o Inoves exemplificam abordagens em que a premiagao nao implica
uma implementagéo imediata, mas sim o inicio de uma fase de aprofundamento, teste
e validacao da proposta.

Outro ponto relevante € que nao parece ser necessario que os proponentes
apresentem ideias completamente detalhadas desde o inicio para que o programa
funcione. A experiéncia do 10x mostra que sugestdes submetidas de forma simples e
sintética podem, com apoio técnico e estrutura adequada, ser desenvolvidas até se
tornarem solugbes concretas. Além disso, nenhuma das iniciativas analisadas
estabelece a obrigatoriedade de implementag¢ao das ideias vencedoras, o0 que sugere
a dificuldade de se criar mecanismos compulsérios nesse campo. Ao mesmo tempo,
as iniciativas mais estruturadas oferecem caminhos intermediarios, nos quais se prevé
algum tipo de continuidade ou suporte técnico apds o reconhecimento, ainda que a
execucao final dependa de avaliagdes posteriores. Por fim, a questdo dos incentivos
individuais aparece como uma dimensao a ser observada. A maioria dos programas
estudados neste capitulo oferece apenas reconhecimento simbdlico ou institucional
aos autores das ideias, sem premiacdo pessoal direta, como recompensas
financeiras. Diante disso, seria importante investigar se a auséncia de incentivos
individuais pode se tornar uma barreira a participacdo de determinados perfis de
servidores — especialmente aqueles mais sobrecarregados ou céticos quanto a
efetividade dos programas. Por outro lado, também € possivel que o reconhecimento
institucional seja, por si s0, suficiente para mobilizar os participantes, dependendo da
cultura organizacional e do grau de valorizagéo interna dessas iniciativas. Trata-se,

portanto, de um aspecto que merece atengao em analises futuras, dada sua possivel
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influéncia sobre o engajamento dos servidores com propostas inovadoras ainda nao
implementadas.

No capitulo seguinte, sera analisada uma iniciativa estadual brasileira que
também se propde a reconhecer ideias inovadoras: o Prémio Inova Minas Gerais, com
foco especifico na categoria “ldeias Implementaveis”. A partir do exame dessa
experiéncia, busca-se compreender como esse modelo tem sido operacionalizado, e

quais estratégias foram adotadas para apoiar a viabilidade das ideias premiadas.
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5.0 PREMIO INOVA DO GOVERNO DE MINAS GERAIS: ESTRUTURA,
OBJETIVOS E FUNCIONAMENTO

O Prémio Inova Minas Gerais foi instituido pelo Decreto 46.976, de 4 de abril
de 2016, com o proposito de fomentar a produgéo de novos conhecimentos em gestéo
publica, ao mesmo tempo em que reconhece, divulga e premia boas praticas da
Administracdo Publica estadual, incluindo ideias e propostas com potencial de
implementacédo (MINAS GERAIS, 2016). A iniciativa é coordenada pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG-MG), que estabelece as regras em edital
proprio e permite a participacao — individual ou em grupo — de servidores, empregados
publicos, estagiarios e bolsistas do Poder Executivo mineiro (MINAS GERAIS, 2024a;
2025b). Apds sete edigdes anuais, o Governo anunciou que o certame passaria a ser
bienal a partir de 2023 (AGENCIA MINAS GERAIS, 2023).

O concurso se organiza em duas categorias complementares. A primeira,
Ideias Inovadoras Implementaveis, contempla propostas que ainda nao foram
executadas ou se encontram em fase inicial de desenvolvimento; a segunda,
Iniciativas Implementadas de Sucesso, abrange projetos ja concluidos e com
resultados mensurados (MINAS GERAIS, 2018; 2024c; 2025b). O presente estudo

concentra-se na primeira categoria.
5.1. Funcionamento do Prémio Inova

O ciclo de cada edi¢ao do Prémio Inova tem inicio com a publicagao do edital
pela SEPLAG-MG - instrumento que define normas de participacédo e critérios de
avaliagao — e segue por periodo de inscri¢gdes, avaliagao em duas etapas e premiagao.
O edital permite que servidores, empregados publicos, estagiarios e bolsistas
inscrevam-se, individualmente ou em grupo de até no maximo 08 pessoas, em uma
das duas categorias previstas: Ideias Inovadoras Implementaveis ou Iniciativas
Implementadas de Sucesso (MINAS GERAIS, 2024a; 2025b).

Para efetivar a inscricdo apods a publicacao do edital, o proponente responsavel
— que pode concorrer individualmente ou representar o grupo — deve, primeiramente,
criar seu perfil no Sistema Informatizado do Prémio Inova, disponivel no sitio
eletrénico do Prémio. Esse cadastro habilita o usuario a vincular a equipe e a escolher
a categoria de interesse. Concluida essa etapa, a propria plataforma libera o

formulario eletrénico no qual se solicitam dados descritivos da proposta, como
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justificativa, publico-alvo e eixo tematico. Em paralelo ao preenchimento do formulario,

o sistema exige o envio de um quadro de estruturacdo de projeto (canvas),

disponibilizado on-line, conforme imagem a seguir (MINAS GERAIS, 2024d).

Figura 1 - Canvas Prémio Inova

DESAFIO OU
OPORTUNIDADE

Indique:

+ 0 desafio que gerou a
necessidade da solugdo
ou a oportunidade para
a criagdo de algo novo;
» Sua relevancia;

» sua frequéncia;

» aspectos gque
aprofundem no seu

L entendimento.

e

-~
f

IDEIA OU INICIATIVA

Apresente:
» 3 ideia ou iniciativa;
» seus beneficios;
» diferenciais;
+« como elaafeta o
desafio proposto.
M
Ve

VALOR GERADO

Indique:

» beneficios e resultados
que a ideia ou iniciativa
pretende gerar e agregar
para o publico-alvo.

b

\
“'.

™y

A

L

=
%

2
PUBLICO-ALVO

Caracterize:

« 0 publico-alvo da ideia
ou iniciativa;

« o perfil do publico-alve;
» as necessidades desse
pablico.

,

RISCOSE
INCERTEZAS
Identifique:

* OS5 risCos;
+ as incertezas do projeto

™

DETALHAMENTO
DA SOLUCAO,
APRIMORAMENTO

E MULTIPLICAGAO

Apresente:

= 05 principais passos
para implantagao da
ideia ou iniciativa;

= as principais entregas;
« 0 modo pelo qual ela
sera constantermente

A

aprimorada e multiplicada.
A

AN

J

Fonte: (MINAS GERAIS, 2024d, p. 11)

RECURSOS
NECESSARIOS
E ANALISE FINANCEIRA

Apresente:

+ 05 recursos humanos
financeiros, materiais e
tecnolégicos necessdrios
+ 05 investimentos e
perspectivas de retorno
da ideia ou iniciativa.

PARCERIAS

Apresente:

= 3s parcerias que
devem ser firmadas para
que a ideia ou iniciativa
obtenha &xito.

Encerrado o prazo de inscrigdes, a Comissao de Avaliagao — por especialistas

ja cadastrados no Banco de Talentos formado na edigdo anterior do concurso —

analisa todas as propostas, atribuindo pontuacao de 0 a 600 pontos conforme critérios

previstos em edital, como capacidade de inovag&o, geragcdo de valor publico e
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viabilidade de implantagcao (MINAS GERAIS, 2024a; 2024c). Os oito critérios — e 0s
seus respectivos pesos — considerados para a avaliagao das propostas cadastradas

na categoria Ideias Inovadoras Implementaveis estdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Critérios de avaliagao do Prémio Inova Minas Gerais (categoria

Ideias Inovadoras Implementaveis)

N° | Critério Peso | Descrigao
Capacidade de | 3 Indica a capacidade da ideia/iniciativa rever e
L inovagao introduzir novas formas de agao do poder publico, no
atendimento de uma demanda ou na resposta de um
problema, bem como na realizagdo ou organizagao
dos processos de trabalho da propria administracéo.
A ideia deve ter potencial para gerar uma mudancga
significativa e positiva na forma como o Estado
realiza suas funcdes e presta os servicos publicos.
Efeitos da|3 Indica a capacidade da ideia/iniciativa promover a
2 inovagao na modernizacdo e a simplificagdo dos processos
simplificacéo administrativos e servigcos publicos, por meio da
administrativa otimizacdo dos gastos publicos, da reducdo ou
eliminacdo de documentos e formalidades
burocraticas, da facilitacdo do compartiihamento de
informagdes e da melhoria da prestacdo dos
Servigos.
Geracao de | 3 Indica a capacidade da ideia/iniciativa transformar a
3 valor publico realidade do wusuario, gerando beneficios que
com foco no melhorem a sua experiéncia em relacdo a acao
usuario governamental, a qualidade de vida e/ou o bem- -
estar, a partir do processo de empatia, ou seja, da
compreensao das necessidades dos seus usuarios
Grau de |2 Indica a capacidade da ideia/iniciativa implementar
4 agilidade na resultados de maneira agil, seja por meio da
implantagao implantagao rapida (igual ou menor que um ano) ou
através de ciclos curtos complementares, marcados
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por entregas que consigam gerar beneficios para o
usuario.
Grau de alcance | 2 Refere-se a amplitude do publico-alvo que a ideia &
> capaz de beneficiar quando implementada.
Capacidade de | 1 Indica a capacidade da ideial/iniciativa ser replicada e
6 multiplicagéo adaptada em distintos locais, publicos-alvo e
situagbes com geragdo de beneficios em escala
crescente sem que, para isso, haja um acréscimo
proporcional de custos.
Governabilidade | 1 Refere-se a capacidade de governar a
! implementagdo da ideia em meio a Administragao
Publica. Expressa a complexidade para se realizar a
ideia, considerando a necessidade de envolvimento
de outros atores externos ao governo de Minas
Gerais.
Disponibilidade | 2 Indica se a instituicao responsavel pela
8 de recursos implementacdo da ideia e demais instituicbes
financeiros, envolvidas possuem fonte de financiamento e
humanos e de recursos (infraestrutura e humanos) para garantir sua
infraestrutura execucao.

Fonte: Minas Gerais (2024d, p. 16-17)

Realizada a avaliacao inicial, a Coordenagao confere os requisitos formais e
homologa a lista de até oito finalistas por categoria, cujos titulos sdo publicados no
Diario Oficial do Estado e no portal do prémio (MINAS GERAIS, 2024d). Para a etapa
seguinte, constitui-se uma segunda Comissao de Avaliagdo, nomeada por convite,
cujos membros nao sao, necessariamente, os mesmos da comissao anterior. Os oito
finalistas, entdo, apresentam oralmente suas propostas a nova Comissdao de
Avaliacdo a partir de um pitch de até cinco minutos, quando cada trabalho pode
receber de 0 a 400 pontos adicionais, definindo-se a classificacdo final (MINAS
GERAIS, 2024a).

A soma das pontuagdes das duas etapas determina os trés primeiros colocados

de cada categoria. E marcada e realizada, entdo, uma Ceriménia de Premiacéo
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presencial para o encerramento formal da edicdo do Prémio daquele ano para divulgar
os trabalhos vencedores. Os trés primeiros lugares recebem premiagdes financeiras
de R$ 15.000, R$ 10.000 e R$ 7.500, respectivamente, além de certificados de
reconhecimento — bonificagcbes pontuais sem repercussdao de aumento salarial
(NOBRE, 2022).

O Quadro 11 apresenta a duragao aproximada de cada uma das trés principais
etapas do Prémio. Para essa estimativa, considerou-se as datas encontradas no
Manual do Proponente da edigdo de 2024 (MINAS GERAIS, 2024d).

Quadro 11 - Duragao aproximada das etapas do Prémio Inova Minas Gerais

Descrigcao Duragao

30 dias
Duragéao total da etapa de inscricdo de trabalhos (langamento do edital cortidos
até encerramento das inscri¢gdes)

30 dias
Duragao total da 12 etapa de avaliagao (inicio das avaliagdes iniciais até corridos
divulgacao dos oito trabalhos finalistas)

15 dias
Duracao total da 22 etapa de avaliagao (orientacao aos finalistas sobre o cortidos
pitch até realizagdo da ceriménia final)

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2024d).

Em relagdo a implementacao das ideias premiadas, o Edital (2024, p. 6-7,
destaque nosso) afirma que:

“Os trabalhos vencedores do concurso poderdo participar de agdes que

compdem um cardapio de apoio, com metodologias de inovagao em governo

e oportunidades capacitagdo e desenvolvimento, com vistas a viabilizar a
implantacao das ideias e disseminagao das iniciativas premiadas.”

Contudo, nao foram localizadas informagdes sobre funcionamento das agoes
que compdem o cardapio de apoio. Neste contexto, ressalta-se que os critérios
utilizados para realizar a 12 etapa de avaliagdo — ja descritos nesta subsecédo —
contemplam dois itens que tratam diretamente da implementagdo das propostas:
Governabilidade (peso 1), que analisa a capacidade de articular atores e superar
barreiras institucionais para se implementar a ideia, e Disponibilidade de recursos

financeiros, humanos e de infraestrutura (peso 2), que verifica se ha meios para
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viabilizar a ideia (MINAS GERAIS, 2024c). A presenca desses critérios indica que se
valoriza, ja na inscricdo, a reflexdo do préprio proponente acerca das condigbes e
estratégias financeiras necessarias para a futura implementagéo da ideia.

ApOs a caracterizacado do funcionamento e do desenho institucional do Prémio
Inova Minas Gerais, torna-se pertinente situa-lo em perspectiva comparada. Nesse
sentido, o Quadro 12 compara os principais elementos do Prémio Inova com padrdes
identificados em experiéncias semelhantes analisadas no capitulo anterior, permitindo
evidenciar convergéncias e diferengas quanto a obrigatoriedade de implementagéo de
ideias vencedoras, as estratégias de continuidade pds-premiagao, aos tipos de apoio
previstos, ao grau de exigéncia técnica das submissdes e ao tipo de reconhecimento

feito aos vencedores.

Quadro 12 - Comparagao entre o desenho institucional do Prémio Inova Minas

Gerais e experiéncias semelhantes analisadas

Dimensao Experiéncias semelhantes ao | Prémio Inova Minas Gerais

analisada Prémio Inova analisadas

Nenhuma das iniciativas torna | O Prémio Inova também nao

E  obrigatério

obrigatéria a implementacido | coloca como obrigatoria a

implementar a

financeiro e/ou
de

humanos para a

recursos

humano para os proximos

passos das ideias vencedoras.

das ideias vencedoras. implementagdo das ideias
ideia?
vencedoras.
. A maioria das experiéncias | O edital do Prémio Inova fala
E revista -
P estudadas apresenta uma |da possibilidade de um
alguma - - - , ,
estratégia explicita para como | cardapio de apoio fornecido
estratégia de . , e
sera o “dia apds a premiagao”, | aos vencedores, mas sem
“préximos , , . )
ainda que apenas para se |prever quais atividades seriam
assos” ara , o .
P P realizar estudos de viabilidade. | oferecidas, quem as
apoés a . .
executaria, em quais prazos,
remiagao?
P ¢ etc.
. A maioria das experiéncias | O Prémio Inova n&o prevé
E previsto apoio R . , . . . .
prevé apoio financeiro e/ou |apoio financeiro para a

implementagado da ideia, e o

apoio humano é apresentado
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implementacao

de forma genérica no contexto

da ideia do cardapio de apoio.
vencedora?

Com excecgao da experiéncia do | O Prémio Inova também exige
O quao

exigente ¢é a

10x (Estados Unidos),

demais demandam submissao

as

submissao técnica e detalhada.

submissdo de |, , . L

técnica e detalhada das ideias.
ideias?

O reconhecimento publico é | O Prémio Inova proporciona
Ha . : .

encontrado na maioria das | reconhecimento  publico e
reconhecimento | | . . . L , .

iniciativas, mas apenas uma | prémio financeiro para o
publico e/ou R .

delas prevé premiacao | vencedor.

financeiro para

o vencedor?

financeira para o vencedor.

Fonte: Elaboragéo propria.

Para melhor compreender a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis,

convém analisar os projetos que conquistaram o primeiro lugar nas edi¢cdes passadas

do prémio. A proxima subsecao apresenta essas iniciativas, com base no repositério
oficial do concurso (MINAS GERAIS, 2024b).

5.2. Trabalhos vencedores na categoria Ideias Inovadoras Implementaveis

(2019-2024)

Foram localizados, no repositério oficial do concurso (MINAS GERAIS, 2024b),

0s arquivos que descrevem as propostas vencedoras da categoria Ideias Inovadoras

Implementaveis nas 42, 52 6%, 72 e 82 edicbes — correspondentes, respectivamente,

aos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2024". A presente subsegdo apresenta, em

ordem cronoldgica, uma sintese desses cinco projetos vencedores

'Nao hoqve Prémio Inova em 2023, pois o certame passou a ser realizado bienalmente a partir daquele
ano (AGENCIA MINAS GERAIS, 2023).
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5.2.1. Edigcao 2019: “VacinAPP: Sistema de agendamento de vacinagao e cartao

de vacinas digital”

Vencedora da 42 edicdo do Prémio Inova na categoria ldeias Inovadoras
Implementaveis, a proposta “VacinAPP: Sistema de agendamento de vacinagéo e
cartao de vacinas digital” objetiva lidar com o desafio de ampliar a cobertura vacinal e
reduzir o desperdicio de imunobioldgicos nas unidades basicas de saude. O problema
publico em questao relaciona-se a tematica de cobertura vacinal, incluindo perdas de
vacina por vencimento — agravadas por armazenamento em temperaturas
inadequadas —, baixa procura do publico-alvo e previsdes incorretas de demanda,
fatores que elevam custos e prejudicam metas de imunizagcdo (MINAS GERAIS,
2019). O contexto apresentado pelo projeto vencedor menciona que, apesar dos
avancgos do Programa Nacional de Imunizagdes, persistem desequilibrios entre oferta
e necessidade, com registros de desperdicios superiores a 70% em determinadas
vacinas. Também sdo apontadas lacunas de informagdo a populacdo — sobre
necessidade, datas de campanha e acompanhamento de esquemas — que contribuem
para a subutilizagdo de doses e a oneragdo do SUS, justificando a busca por
ferramentas mais modernas de vacinacao (MINAS GERAIS, 2019).

Para enfrentar o problema diagnosticado, a proposta vencedora descreve o
desenvolvimento de duas solugdes integradas: um sistema de agendamento de
vacinacdo e um cartdo de vacinas digital acessivel por aplicativo moével. O
agendamento visa organizar o fluxo de atendimento e reduzir filas — especialmente
para publicos prioritarios —, enquanto o cartdo digital seria alimentado por um sistema
informatizado utilizado pelos agentes de saude no momento da aplicagao, permitindo
ao cidadao consultar vacinas ja tomadas, doses pendentes e campanhas em curso;
para quem nao possui smartphone, o cartdo em papel permaneceria, com o controle
ainda assim aprimorado pelo registro no sistema. Entre os objetivos especificos estao
a criacdo do modulo de agendamento, do sistema de controle da populacao vacinada,
do aplicativo do cartdo digital e o aperfeicoamento da previsdo de demanda por
unidade de saude com base nas informagdes registradas. A iniciativa é apresentada
como alinhada as diretrizes de simplificacdo e racionalizagao de servigos publicos
previstas na Lei n° 13.460/2017 e no Decreto estadual n° 47.441/2018, que
incentivam, entre outros pontos, o uso de agendamentos quando necessarios para

tornar a prestagao mais célere e assertiva (MINAS GERAIS, 2019).



65

Para a implementagao, a proposta indica a formagao de um grupo de trabalho
com desenvolvedores de sistemas e profissionais de saude, com envolvimento
voluntario de técnicos municipais ligados a vacinagdo para testar a usabilidade,
baseado na cooperagao entre esferas de governo. Como a Secretaria de Saude ja
dispde de equipe de Tl com experiéncia em desenvolvimento, ndo seriam necessarias
novas contratagdes (MINAS GERAIS, 2019). Em termos de infraestrutura, prevé-se o
uso de computadores e servidores ja existentes na Cidade Administrativa, sem
aquisig¢ao adicional de equipamentos; eventuais despesas dizem respeito a producao
de material grafico de divulgagdo. O desenvolvimento e a manutengao ficariam a
cargo da propria equipe da Secretaria, de modo que os custos previstos concentram-
se em capacitagdes das equipes municipais (passagens e diarias) e, opcionalmente,
em material gréafico. A estimativa apresentada foi de aproximadamente R$ 200.000,00
para cobrir passagens/diarias e materiais de divulgagdao, com sugestdao de buscar
recursos por meio de emendas parlamentares federais (MINAS GERAIS, 2019).

A proposta vencedora argumenta possuir grau de ineditismo ao combinar duas
frentes que n&o se encontram integradas em solugdes semelhantes: um sistema de
agendamento de vacinagao para organizar o atendimento e um cartdo de vacinas
digital alimentado diretamente por profissionais de saude em sistema governamental,
o que difere, por exemplo, de aplicativos em que o proprio usuario registra
manualmente suas doses. Como valor esperado, a ideia vencedora defende a
expectativa de se ampliar a adesao vacinal por meio de agendamentos e lembretes,
reduzir filas, disponibilizar o histérico vacinal de forma continua (sem prejuizo do
cartdo em papel para quem nao usa smartphone), melhorar a previsao de demanda
com dados consolidados, orientar campanhas e politicas publicas, e diminuir o
desperdicio de doses — com potenciais ganhos de eficiéncia e economia de recursos
(MINAS GERAIS, 2019).

5.2.2. Edigao 2020: “Metodologia Simplificada para Definigdo de Areas de Risco,
Restricao a Ocupacao e Controle Especial em Fungao de Ameaca de Desastres

Naturais”

Em 2020, a ideia vencedora na categoria Ideias Inovadoras Implementaveis foi
a “Metodologia Simplificada para Definicdo de Areas de Risco, Restricdo & Ocupacao

e Controle Especial em Funcdo de Ameaca de Desastres Naturais”. A proposta



66

vencedora busca enfrentar o problema publico municipal de se identificar as areas
com maior suscetibilidade a eventos adversos — naturais ou provocados pelo homem
— capazes de causar grave perturbagdo ao funcionamento de comunidades, com
perdas e danos humanos, materiais, econdmicos e ambientais. Essa tarefa é
agravada por limitagdes estruturais, como capacidade operacional reduzida e
escassez de recursos humanos (MINAS GERAIS, 2020).

Na pratica, a ideia apresentada pela proposta vencedora trata de um
procedimento simplificado e replicavel para que administragées municipais delimitem
trés tipos de zonas diante de ameacas de desastres naturais: areas de risco, areas de
restricdo a urbanizagdo e areas de controle especial. A aplicagdo apoia-se no uso
intensivo de bases ja estabelecidas e de softwares livres e de facil operagéo,
destacando-se as bases cartograficas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Servigo Geoldgico do Brasil (CPRM), Infraestrutura de Dados Espaciais do
Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IDE-SISEMA) e do
Zoneamento Ecolégico-Econdmico de Minas Gerais (ZEE-MG). O ZEE/ZEE-MG, em
particular, fornece analises de vulnerabilidade social e natural baseadas em
indicadores e, conforme a Lei Federal 4.297/2012, constitui instrumento de
organizacéao do territorio a ser observado na implantagao de planos, obras e atividades
publicas e privadas (MINAS GERAIS, 2020).

A implementacdo envolveria a formacédo de equipes reduzidas — idealmente
compostas por um estudante, um profissional de nivel médio ou técnico e um
profissional de nivel superior — acompanhadas por um gedégrafo. A Agéncia RMBH,
de acordo com a proposta, disporia de equipe apta a compor grupos com essa
capacitacao e a oferecer apoio técnico, condicionado a avaliagao prévia dos recursos
humanos municipais. A infraestrutura indicada compreende um computador com
capacidade para operar os softwares livres QGIS e Google Earth. Quanto aos custos,
a proposta informa que nao haveria despesas adicionais além da disponibilizagao dos
profissionais necessarios, salvo eventual aquisi¢cdo de computador, estimada entre R$
2.000,00 e R$ 3.000,00. O modelo de governanga mencionado prevé articulagdo da
Agéncia RMBH com municipios, 6rgédos e entidades federais e estaduais e
organizacodes privadas, preferencialmente por meio de convénios de cooperagao ou
consorcios publicos. O plano de execugao sugerido inicia-se com a aplicagdo em cinco

municipios da RMBH em revisao de planos diretores em cooperagdo com a Agéncia,
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seguido de expansao aos demais municipios da RMBH e do colar metropolitano, e
disponibilizacdo do mapeamento na Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Minas Gerais (IDE-SISEMA) para
acesso por érgaos publicos, cidadaos, profissionais e estudantes (MINAS GERAIS,
2020).

Segundo a proposta, embora existam métodos similares aplicados em escala
local, a metodologia apresenta carater inovador por aproveitar estudos ja
consolidados e diagnosticos de diferentes profissionais, sem a necessidade de
elaborar novos levantamentos especificos. O uso do Zoneamento Ecolégico-
Econémico (ZEE) como referéncia principal para a definicdo de areas de risco e
restricdo € apontado como inédito, ndo havendo precedente identificado para essa
aplicacdo. O valor esperado envolve ganhos como a melhor capacitagao dos recursos
humanos municipais, maior identificagdo das potencialidades e restricbes do territdrio
— favorecendo a atracdo de investimentos — e elevagdo da conscientizacdo da
populacdo quanto as ameacas e consequéncias de desastres naturais. A proposta
também ressalta que a simplicidade, o baixo custo e o tempo reduzido de aplicagao
permitem que a metodologia seja executada por uma ampla gama de profissionais,

muitas vezes ja integrados ao quadro municipal (MINAS GERAIS, 2020a).
5.2.3. Edigao 2021: “Diagnéstico remoto e proficiéncia 3D para malaria”

A proposta vencedora de 2021, denominada “Diagnéstico remoto e proficiéncia
3D para malaria”, parte do problema-desafio relacionado a elevada carga da malaria
no mundo e as dificuldades no diagndstico rapido e preciso da doenca. O documento
vencedor (MINAS GERAIS, 2021) aponta que, segundo a Organizagdao Mundial da
Saude, milhdes de casos sédo registrados anualmente, e a pandemia de Covid-19
agravou o cenario, com aumento expressivo das mortes, especialmente na Africa
subsaariana. Em Minas Gerais, a letalidade apresentou média de cinco dias entre o
inicio dos sintomas e o 6bito, quando o ideal seria que a suspeita clinica, o diagndstico
e o tratamento fossem concluidos em até 24 horas. Para isso, seria necessaria a
descentralizagdo do diagndstico parasitolégico para centros regionais e municipais.
Contudo, esse processo enfrenta barreiras como a complexidade técnica envolvida,

que exige do parasitologista a capacidade de identificar a espécie de Plasmodium e
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calcular a parasitemia com precisao, o que dificulta a ampliagdo do servigo e a garantia
de um diagndstico de qualidade (MINAS GERAIS, 2021).

Para enfrentar esse desafio, a ideia apresentada foi a de apoiar o diagnostico
parasitologico da malaria de forma remota, por meio do envio de imagens
microscopicas via aplicativo WhatsApp para avaliagdo por microscopistas
especialistas. Complementarmente, prevé-se a criagcdo de um ensaio de proficiéncia
baseado em GlFs — pequenos videos que mostram diferentes focos e oferecem uma
percepcgao tridimensional dos parasitos ou de estruturas que possam gerar duvidas.
Essas duas estratégias sao apresentadas como meios de viabilizar a descentralizagao
do diagnostico com maior seguranga, ao mesmo tempo em que contribuem para o
aprimoramento técnico dos microscopistas, tendo como finalidade ultima a reducéao
da mortalidade pela doenca (MINAS GERAIS, 2021).

De acordo com a proposta, a execugao contaria com técnicos e analistas do
laboratério de referéncia em malaria da Funed e do Nucleo de Qualidade do Instituto
Octavio Magalhdes (QDIOM/Funed), sem necessidade de novas contratagdes,
considerando a equipe ja existente. O laboratorio de referéncia dispde da
infraestrutura considerada adequada para a criagcdo do banco de GlIFs, incluindo
microscopios com cameras acopladas, estrutura laboratorial, recursos humanos
especializados e laminas positivas para malaria (MINAS GERAIS, 2021). Nos
laboratorios regionais e municipais, a estrutura minima indicada € um microscopio,
sendo que os smartphones utilizados para o envio de imagens seriam de uso pessoal
dos microscopistas. A proposta ressalta que, por aproveitar equipamentos ja
disponiveis e ter natureza digital, ndo haveria custos adicionais para implementacgao,
salvo as despesas com diarias e transporte para participagdo em cursos presenciais
de diagndstico parasitolégico oferecidos gratuitamente pela Funed. Destaca-se,
ainda, a necessidade de envolvimento de gestores municipais, laboratérios regionais
e orgaos estaduais para apoiar a comunicacao, viabilizar capacitacdes e integrar as
duas frentes do projeto: o auxilio remoto ao diagndstico, que inclui avaliagao de locais
prioritarios, selecao de participantes e oferta de cursos, e o ensaio de proficiéncia por
GIFs, que envolve a producdo do banco de imagens e o envio aos laboratérios
participantes para avaliagao e certificacao de qualidade (MINAS GERAIS, 2021).

Segundo o proponente da ideia, o uso de grupos de WhatsApp para auxilio ao

diagndstico por meio do envio de imagens de laminas ja vinha sendo aplicado com
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éxito, e aintencao declarada € ampliar a divulgagao e a participagado nessa rede; neste
sentido, o elemento inovador estaria no controle de qualidade realizado por meio de
GIFs, que diferem do modelo tradicional baseado em fotos estaticas ao permitir a
visualizagdo de caracteristicas tridimensionais dos parasitos, como refringéncia e
sobreposicao, relevantes para distinguir precipitados ou particulas de corante. Em
termos de valor esperado, a iniciativa € apresentada como um meio de aprimorar a
atuacao de microscopistas regionais e municipais, de laboratorios publicos e privados,
elevando a precisédo diagndstica e, por consequéncia, reduzindo a mortalidade por
malaria (MINAS GERAIS, 2021).

5.2.4. Edigcao 2022: “Projeto Familia Presente”

Em 2022, a ideia vencedora na categoria Ideias Inovadoras Implementaveis foi
chamada de “Projeto Familia Presente”, que se propOs a enfrentar dificuldades
relacionadas ao acesso de familiares de pessoas privadas de liberdade a informacdes
e servicos do sistema prisional mineiro. Minas Gerais possui aproximadamente 65 mil
presos distribuidos em cerca de 190 unidades prisionais, com cerca de 78 mil pessoas
cadastradas para visitas — das quais 80% s&o familiares (MINAS GERAIS, 2022).
Segundo a proposta, ndo ha uma politica voltada para facilitar o acesso desse publico
as informagdes, o que obriga deslocamentos até Nucleos de Assisténcia aos
Familiares (NAFs) ou as préprias unidades prisionais para atividades que poderiam
ser realizadas digitalmente. Esse cenario implica gastos adicionais, formagéao de filas
e situagdes de espera prolongadas , incluindo casos em que familias com criangas
dormem na porta das unidades para garantir a visita. A mesma ldgica se aplica a
procedimentos como o cadastro inicial e a entrega de kits pessoais, ambos marcados
por exigéncias presenciais e prazos extensos (MINAS GERAIS, 2022).

Segundo a proposta, a ideia € enfrentar o desafio a partir de trés eixos. O
primeiro eixo, denominado Atendente Virtual, prevé a vinculagao de todos os numeros
das unidades prisionais ao aplicativo WhatsApp, criando um canal direto de
comunicacao. O segundo eixo consiste no desenvolvimento de um site que concentre
solugdes para as demandas dos visitantes e permita a informatizagdo de grande parte
dos servigos hoje realizados presencialmente. Por fim, o terceiro eixo propde a criagao

de um aplicativo com as mesmas funcionalidades do site, mas com acesso vinculado
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a cadastro prévio na plataforma, oferecendo maior praticidade, seguranca, agilidade
e economia (MINAS GERAIS, 2022).

A implementacao utilizaria a estrutura ja existente da Secretaria de Estado de
Justica e Seguranga Publica (SEJUSP), aproveitando o setor responsavel pela
modernizacao tecnoldgica para desenvolver o site e o aplicativo, e a Diretoria de
Assisténcia a Familia para coordenar e acompanhar as agdes. No primeiro eixo
(Atendente Virtual), seria necessario contratar um servico de chatbot, para atender
automaticamente a parte das demandas e encaminhar, quando necessario, ao
atendimento humanizado. O segundo eixo (Desenvolvimento do site) envolveria a
criacdo de uma plataforma digital concentrando as solugdes voltadas aos visitantes e
informatizando a maior parte dos servigos atualmente prestados aos familiares, com
a exigéncia de recursos de seguranga que garantam que o acesso seja realizado pelo
préprio familiar. O terceiro eixo (Criacdo do aplicativo) partiria das funcionalidades do
site, mas com acesso vinculado a um cadastro prévio na plataforma. A proposta
ressalta que, além do custo mensal do chatbot, ndo haveria despesas adicionais
significativas, pois a infraestrutura e a mao de obra necessarias ja estariam
disponiveis na SEJUSP (MINAS GERAIS, 2022).

5.2.5. Edicao 2024: “Metodologia de analise de impacto regulatério”

A proposta vencedora da edicdo de 2024 foi denominada “Metodologia de
Analise de Impacto Regulatério”, formulada para enfrentar os desafios decorrentes do
excesso e da complexidade da produgcdo normativa no Estado de Minas Gerais. O
cenario apontado pela proposta descreve um acumulo superior a 84 mil normas
estaduais — entre leis, decretos de carater geral e de efeito concreto — as quais se
somam as legislagbes municipais e federais. Esse cenario é agravado pela edigéo
diaria de novos atos normativos, muitas vezes voltados a situacoes especificas e sem
avaliacao criteriosa de seus efeitos no longo prazo, resultando no que é caracterizado
como ‘“inflagdo legislativa”. Tal fenémeno provoca instabilidade regulatoria,
inseguranca juridica e dificuldades de conformidade para cidadédos e empresas, além
de redundancias e descoordenagcdo normativa que aumentam a burocracia,
prejudicam o ambiente de negdcios e desestimulam investimentos (MINAS GERAIS,
2024e). Neste contexto, a ideia vencedora destaca que a Lei n® 13.874/2019 (Lei da

Liberdade Econbmica) estabeleceu a exigéncia de que propostas de atos normativos



71

de interesse geral sejam precedidas de uma Analise de Impacto Regulatério (AIR),
como forma de fundamentar a tomada de decisdo em dados e evidéncias.

A iniciativa vencedora defende criar, difundir e institucionalizar um processo
sistematico de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) tanto na elaboragdo de novos
atos normativos de competéncia do Governador quanto na revisdo do estoque
regulatério do Estado, incluindo niveis hierarquicos inferiores. O método seria
replicavel para atos de dirigentes do Poder Executivo estadual e de outros entes e
esferas de poder, com apoio de um modulo especifico no Sistema de
Acompanhamento de Proposigdes Legislativas (Siaple), desenvolvido para estruturar
a analise e reunir informagdes essenciais a formulagdo de normas mais eficazes. O
sistema incorporaria recursos de Inteligéncia Artificial para aprimorar a definicdo do
problema regulatorio, suas causas e consequéncias, bem como identificar alternativas
de solugao e avaliar impactos diretos e indiretos (MINAS GERAIS, 2024e).

De acordo com a proposta, a etapa inicial de implementacdo da metodologia e
do mddulo de Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) no sistema correspondente foi
viabilizada integralmente pela equipe ja existente da Secretaria de Estado de Governo
e da Secretaria-Geral, sem necessidade inicial de novas contratagdes. A implantacao
assistida também seria conduzida por essa mesma estrutura, com treinamentos
iniciais realizados em parceria com o Laboratério de Inovagdo em Governo de Minas
Gerais (LAB.mg) e, posteriormente, elaboragdo de materiais e capacitagdes junto a
Secretaria de Estado de Comunicagdao Social. O modulo foi desenvolvido com
softwares e bancos de dados gratuitos e de codigo aberto, hospedados em
infraestrutura propria da Secretaria de Governo, dispensando investimentos
adicionais em tecnologia. Em termos de custos correntes, a proposta estima despesas
associadas a manutengao e ao aprimoramento da metodologia, incluindo a atuagao
de dois servidores para capacitagdo (R$ 15.000,00/més cada), oito servidores para
execugdo da AIR (R$ 12.000,00/més cada) e dois desenvolvedores para evolugéo e
suporte do sistema (R$ 12.000,00/més cada). A hospedagem exigiria servidor
dedicado, podendo ser feita com custo aproximado de R$ 1.000,00/més. Os recursos
orcamentarios previstos incluem R$ 15.326,88 para créditos de computagdo em
nuvem e inteligéncia artificial e R$ 2 milhdes para manutencdo da equipe, ambos
financiados pelo tesouro estadual (MINAS GERAIS, 2024e).
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Em relagcdo ao grau de novidade, a proposta vencedora da edi¢cao de 2024
ressalta que, embora a metodologia de Analise de Impacto Regulatério ja seja
utilizada em diferentes paises e em algumas agéncias reguladoras brasileiras, a
inovacéo estaria no escopo ampliado — abrangendo tanto a revisdo proativa do
estoque regulatorio quanto a aplicagdo a atos normativos além dos editados por
agéncias — e no uso de um formulario eletrénico simples e integrado a ferramentas de
inteligéncia artificial. Esses recursos permitiriam sistematizar dados, gerar estatisticas
e disponibiliza-las em formato aberto para outras esferas de poder, fortalecendo a
coordenacao e a qualidade regulatéria (MINAS GERAIS, 2024e). Entre os efeitos
projetados estdo a melhoria da qualidade regulatodria, a produgao de estatisticas para
agdes proativas, maior transparéncia e participagao, gestdo de riscos, intervengdes
proporcionais, seguranga juridica, estimulo a investimentos e ao ambiente de
negocios, redugao de barreiras e burocracias e, em ultima instancia, melhores
resultados para a sociedade (MINAS GERAIS, 2024e).

5.2.6. Sintese comparativa dos trabalhos vencedores na categoria ldeias

Inovadoras Implementaveis (2019-2024)

Como etapa final desta subsecado, propbe-se a realizacdo de uma sintese
comparativa dos projetos vencedores entre 2019 e 2024. Apds a descrigao individual
das iniciativas, esta parte busca destacar padrbes, convergéncias e diferengas
observadas nos trabalhos premiados, permitindo compreender ndo apenas o0s
problemas especificos enfrentados em cada contexto, mas também os formatos de
solugcdo propostos, os arranjos institucionais previstos para implementagdo, os
elementos de novidade ressaltados e os resultados esperados.

De modo comparativo, observa-se que, a despeito de os projetos vencedores
entre 2019 e 2024 lidarem com desafios de natureza diversa — indo da saude publica
e prevencao de desastres a assisténcia social no sistema prisional e a melhoria da
qualidade regulatéria —, ha tracos comuns. Todos se voltam para problemas que
impactam diretamente cidadaos e gestores publicos, e propdem solugcdes baseadas
em uso de tecnologias digitais ou metodologias simplificadas, geralmente com énfase
na replicabilidade e baixo custo.

Um ponto que se destaca é a recorréncia, nas cinco edigbes analisadas, da

estratégia de minimizar a necessidade de novos recursos, seja por meio da utilizagao
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de equipes ja existentes, da infraestrutura disponivel ou de ferramentas digitais de
baixo custo. Mesmo quando mencionam despesas, estas aparecem em valores
reduzidos e pontuais.

No que se refere ao grau de novidade, nota-se que algumas iniciativas inovam
ao integrar ferramentas ja conhecidas em novos contextos (como o uso do WhatsApp
para diagnostico de malaria em 2021 ou para comunicagao com familiares no sistema
prisional em 2022). Quanto ao resultado esperado, todas as propostas convergem na
busca por maior eficiéncia administrativa e impacto social positivo. O Quadro 13 traz

a sintese dos trabalhos vencedores.

Quadro 13 - Sintese comparativa dos trabalhos vencedores na categoria Ideias

Inovadoras Implementaveis (2019-2024)

Ideia Problema Solugao Custos Resultado
esperado
Baixa Agendamento | = R$ 200 mil Maior adeséo,
VacinAPP - ~ ,
cobertura, digital + cartéo menos filas e
2019
( ) desperdicio de | eletrénico perdas
vacinas
Falta de Metodologia Sem custos; Capacitacao
Prevencao de e ~
mapeamento | simplificada eventual PC local, atragéo
desastres
de areas de com bases (R$ 2-3 mil) de
(2020) , . , ,
risco oficiais investimentos
Diagnéstico WhatsApp + Sem custos Diagnostico
Diagnéstico -
lento e GIFs para relevantes rapido, menos
remoto (2021) | . . A :
impreciso da proficiéncia mortalidade
malaria
Dificuldade de | WhatsApp, Chatbot = R$ | Agilidade,
Familia
acesso a site e 42/més dignidade,
Presente . D ,
servigos aplicativo menos filas
(2022) L
prisionais
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Excesso de AIR com ~ R$ 2 mi/ano | Melhor
Impacto . - ~
normas, maodulo digital | + nuvem = R$ | regulacéo,
Regulatorio , . a
inseguranca elA 15 mil transparéncia,
(2024) o , ,
juridica investimentos

Fonte: Elaboragao propria a partir de Minas Gerais (2024b).

A analise das ideias vencedoras revela ndo apenas a diversidade de temas
abordados ao longo das edi¢gbes, mas também a consisténcia de certos padrdes,
como a busca por solugbes de baixo custo e majoritariamente sustentadas por
equipes ja existentes. Dando continuidade, apresentam-se a seguir os resultados de
uma pesquisa promovida pelo préprio Governo de Minas Gerais junto a participantes

do Prémio Inova, voltada a captar percepgdes sobre o concurso e suas contribui¢oes.
5.3. Pesquisa realizada com participantes do Prémio Inova

Conforme divulgado pela Agéncia Minas Gerais (AGENCIA MINAS GERAIS,
2023), estava prevista, pelo proprio Governo, a realizagdo de um estudo-diagnostico
do Prémio Inova baseado em envio de questionario e realizagdo de entrevistas com
participantes das edigdes ja realizadas, de modo a captar suas percepgdes sobre o
concurso e identificar oportunidades de aprimoramento. A partir dessa informacao, foi
formalmente solicitado ao Governo de Minas acesso aos materiais produzidos nesse
processo. Em resposta, o Laboratério de Inovacao em Governo de Minas Gerais
(LAB.mg) disponibilizou os documentos que compdem o diagndstico?, de carater ndo
publicado, que subsidiam as analises desenvolvidas nesta subsecao.

O diagnoéstico contemplou duas frentes metodoldgicas complementares. A
primeira consistiu na aplicagdo de um formulario eletrbnico a agentes publicos, no
periodo de 21 a 28 de agosto de 2023, que reuniu 1.351 respondentes. Desses, 1.228
declararam nunca ter participado do Prémio Inova, ao passo que 123 informaram
experiéncia prévia como participantes, sendo 77 deles inscritos na categoria ldeias

Inovadoras Implementaveis. A segunda frente baseou-se na realizagcdo de nove

2 Os documentos foram obtidos mediante solicitagdo formal, via correio eletrénico, ao Laboratério de
Inovagdo em Governo de Minas Gerais. O material ndo contém dados pessoais e foi disponibilizado
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Para fins de
rastreabilidade, consta nas referéncias bibliograficas como: “MINAS GERAIS. Diagnéstico do Prémio
Inova Minas Gerais. Belo Horizonte, 2023. Documento interno nao publicado.”
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entrevistas semiestruturadas com vencedores® de edigbes passadas do Prémio,
sendo dois deles da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis.

Para fins deste trabalho, as analises a seguir baseiam-se no diagndstico
realizado (MINAS GERAIS, 2023), tratado como dado secundario, ao qual se aplicou
filtro pos-coleta para a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis, resultando na
subamostra analisada (77 dos 123 respondentes do questionario e dois dos nove
entrevistados). Os itens fechados foram tratados por estatistica descritiva; nos
ranqueamentos, aplicou-se sistema de pontuagéo decrescente (5 pontos ao 1° lugar,
4 ao 2°, e assim sucessivamente), com calculo da pontuagao média de cada beneficio.
As respostas abertas do questionario foram analisadas por meio de analise de
conteudo (BARDIN, 2016), a partir de categorias tematicas identificadas. No caso das
entrevistas, como havia apenas dois participantes na categoria de interesse, optou-se
por uma leitura descritiva e interpretativa. Por se tratar de um numero reduzido de
casos, 0s resultados devem ser entendidos como indicios que ajudam a

complementar e comparar com o que foi observado no questionario.
5.3.1. Resultados coletados por meio do questionario eletronico

O questionario foi composto por perguntas de natureza fechada e semiaberta,
distribuidas em blocos tematicos que abordaram: (i) o perfil dos respondentes; (ii) a
experiéncia vivida ao longo do processo do prémio; e (iii) sugestdes de aprimoramento
para edigdes futuras. A integra do questionario encontra-se no Apéndice A deste
trabalho.

Dos 123 respondentes do questionario, 53 afirmaram ja ter se inscrito na
categoria Ideias Inovadoras Implementaveis (43,1%), enquanto 46 participaram na
categoria Iniciativas Implementadas de Sucesso (37,4%). Além disso, 24 pessoas

(19,5%) relataram ja ter se inscrito em ambas* as categorias ao longo de suas

3 Para fins tanto de preenchimento do questionario quanto de participacdo das entrevistas
semiestruturadas, foram considerados vencedores todos os participantes que obtiveram 1°, 2°, 3° ou
42 lugar em alguma edic¢do do Prémio Inova. Por esse motivo, o numero de vencedores identificado nas
respostas & superior ao numero total de edigdes realizadas até o momento.

4 Os participantes que marcaram a opg¢ao “ambas” (ou seja, aqueles que ja se inscreveram nas duas
categorias do Prémio Inova) foram direcionados, a partir da pergunta Q7, a responder subsecbes
distintas do questionario, cada uma composta por perguntas exclusivas sobre a experiéncia em
determinada categoria. Assim, as respostas referentes a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis
(Q8-Q13) dizem respeito apenas a essa modalidade, mesmo quando o participante também respondeu
questdes relativas a categoria Iniciativas Implementadas de Sucesso. A integra do questionario, com a
indicacao das secdbes e respectivas perguntas, encontra-se no Apéndice A.
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participagdes no Prémio Inova. Como este trabalho tem como foco a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis, as analises seguintes concentram-se nesse grupo de 77
participantes.

Entre os 77 respondentes que, no questionario, assinalaram ter participado da
categoria Ideias Inovadoras Implementaveis — seja de forma exclusiva ou em conjunto
com a opgao ambas —, a principal forma de conhecimento sobre o concurso foi o e-
mail institucional, mencionado por 33 pessoas (42,9%), seguido pelos sites
institucionais (28 casos, 36,4%), pelas indicagdes de colegas (9 casos, 11,7%) e pelas
redes sociais (7 casos, 9,1%), conforme apresentado no Quadro 14. Quanto a
frequéncia de participacao, 40 desses respondentes (51,9%) afirmaram ter inscrito
propostas uma vez, 23 (29,9%) ja haviam participado duas vezes e 14 (18,2%)

declararam ter submetido iniciativas trés vezes ou mais.

Quadro 14 - Forma de conhecimento do Prémio Inova Minas Gerais segundo

respondentes da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis (2023)

Forma de conhecimento do concurso %

42.9%
E-mail institucional

36,4%
Sites institucionais

11,7%
Indicagao de colegas

9,1%

Redes sociais

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023).

Os respondentes foram solicitados, no formulario, a hierarquizar quais
beneficios do Prémio Inova consideravam mais importantes, organizando-os em
ordem decrescente de prioridade. Entre os 77 participantes vinculados a categoria
Ideias Inovadoras Implementaveis, o beneficio mais valorizado foi o reconhecimento
e a visibilidade, indicado em primeira posigao por 22 respondentes (28,6%) e com a
maior pontuagdo média (3,58). A premiagdo em dinheiro apareceu em seguida,

destacada como prioridade maxima por 18 participantes (23,4%), embora também
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tenha figurado com frequéncia nas ultimas colocagbes (18,2%). O incentivo
institucional foi apontado em primeiro lugar por 14 pessoas (18,2%), mas também
indicado como o menos importante por 18 (23,4%). Ja o patrocinio para
implementacgéo da ideia recebeu 8 registros em primeira posigéo (10,4%), enquanto o
recurso financeiro foi o menos priorizado, aparecendo apenas 3 vezes (3,9%) como
beneficio mais importante e concentrando 18 indica¢des (23,4%) como ultima opgao.

Essas informacdes estao apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 - Beneficios do Prémio Inova mais valorizados pelos respondentes

da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis (2023)

Beneficio Pontuagao | 1° 2° 3° 4° 5°
média lugar |lugar |lugar |lugar |lugar
(n) (n) (n) (n) (n)
3,58 22 18 9 8 8
Reconhecimento e
visibilidade
3,09 18 10 11 12 14
Premiac&o em dinheiro
2,95 14 14 10 9 18
Incentivo institucional
2,92 8 12 19 19 7
Patrocinio para
implementar a ideia
2,45 3 11 16 17 18
Recurso financeiro
Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023).
Entre os 77 participantes vinculados a categoria ldeias Inovadoras

Implementaveis, 15 declararam ja ter alcangado a condigdo de vencedores em alguma
edicdo do Prémio Inova. Desses, 6 informaram que suas propostas foram
integralmente implementadas, outros 6 relataram implementagcdo parcial e 3
afirmaram que nenhuma de suas ideias chegou a ser efetivada. Quanto ao papel
desempenhado pela premiagao, 10 vencedores (66,7%) reconheceram que o Prémio
Inova contribuiu para a implementagdo de suas propostas, ao passo que 5 (33,3%)

indicaram n&o ter percebido esse apoio. Entre os que relataram algum tipo de
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contribuicdo, destacaram-se o reconhecimento e a visibilidade (5 mengdes) e o

incentivo institucional (4 mengdes) como os fatores relevantes de apoio do Prémio a

implementagdo, enquanto apenas 1 respondente mencionou o patrocinio para

implementar a ideia como fator relevante. O Quadro 16 contribui para facilitar a

compreensao sobre essas informagdes.

Quadro 16 - Implementagao das ideias e apoio percebido pelos vencedores do
Prémio Inova (2023)

Questao Alternativas n

Sim, todas foram | 6

Q8 — A ideia inovadora foi | .
implementadas

implementada? , .
Sim, apenas parte foi |6

implementada

Nao, nenhuma foi | 3

implementada

Sim 10
Q9 — O Prémio Inova ——

Nao 5
ajudou a implementar a
sua ideia?

Reconhecimento e|5
Q10 — Como o Prémio| . . ..

visibilidade
ajudou a implementar a —

Incentivo institucional 4
sua ideia? —

Patrocinio para | 1

implementar a ideia

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023).

Na questdo sobre os principais obstaculos enfrentados para a implementacao
de suas ideias, os vencedores puderam selecionar até trés alternativas. As respostas
revelaram uma diversidade de percepgdes, sem grande concentragdo em uma opgao
especifica. Esse padrao relativamente equilibrado sugere que ndo ha um unico fator
claramente predominante, mas sim um conjunto de obstaculos que se distribui entre

os participantes. O Quadro 17 sintetiza essas respostas.
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Quadro 17 - Principais obstaculos enfrentados pelos vencedores para

implementar suas ideias

Obstaculo Mencoes (n)

4
Tecnologia

4
Forca de trabalho

3
Recurso financeiro

3
Articulacao

3
Resisténcia a inovagao

2

Patrocinio institucional

Falta de envolvimento da gestao da instituigao

Fonte: Elaboragao propria a partir de Minas Gerais (2023).

A Ultima questao dirigida aos participantes da categoria ldeias Inovadoras
Implementaveis no questionario eletronico solicitava que indicassem de que forma a
Administracido Publica poderia contribuir para a execucdo de suas iniciativas,
considerando aspectos para além do reconhecimento e da premiacao. As respostas
evidenciam que a expectativa mais recorrente foi a de receber maior apoio e
articulagao institucional e interinstitucional, citada por 9 participantes. Outras
sugestdes frequentes incluiram o desejo de apoio humano para viabilizar a execugao
das propostas e a criacdo de mecanismos formais de acompanhamento e
implementacgao, todas com 3 meng¢des cada. O Quadro 18 apresenta a sistematizacao

dessas informagoes.

Quadro 18 - Expectativas dos participantes sobre o papel da Administragao

Publica na execugao das ideias

Categoria Exemplos literais (respostas sintetizadas) Mencgoes

tematica (n)
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“Dar apoio e recurso institucional” / “Ajudando a 9
Apoio e
P articular com os stakeholders, especialmente a alta
articulacao ) o« . . i
cupula” / “Incluir no planejamento estratégico” /
institucional e ) e . ~ L.
Apoio institucional para divulgacéo dos beneficios
interinstitucional | . L
internamente e para outras Secretarias
para
implementar a
ideia
“Cessao de funcionarios interessados e capacitados | 3
Apoio humano ) e ,
para dedicar tempo” / “Criar grupos de apoio com
para o B[ we
especialistas” / “Criar uma forga-tarefa de
implementar a ) - e
implantagéo da ideia
ideia
“Formalizagao do acompanhamento destes projetos” | 3
Mecanismos ) ,
/ “Formatar um programa de apoio aos trabalhos
formais de . . N :
nao vencedores, analisando viabilidade, impacto e
implementacao ) ,
monitoramento
“Incentivo a participacdo em outros prémios, 3
Outros o ~ A o8 -
capacitacao, gestao por competéncias” / “Ouvir os
servidores participantes, mesmo nao tendo a ideia
aceita”
“Ja contribui”’; “Nada” 2
Nao precisa
fazer nada além
do que ja é feito
“Disponibilizar dotagcao orgcamentaria prépria” / 2
Apoio financeiro | . _ o ,
Financiamento e priorizagéo dos projetos
ara
P vencedores na pasta executiva”
implementar a
ideia
“tetseee” / “Valorizando” / “Apoiando ideias dos 11

Respostas nao
interpretaveis

ou nao

servidores” / “Melhoria na qualidade do trabalho” /
“Absorvendo as ideias que sao benéficas para o
Estado” / “SIM”
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aplicaveis a

pergunta

Nao respondeu

(campo deixado

em branco)

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023), com base em Bardin (2016).

Os resultados obtidos a partir do questionario eletrénico revelam um panorama
variado de experiéncias e percep¢des. Em relacido aos beneficios do prémio, os
resultados da sub-amostra indicam que o reconhecimento e a visibilidade foram os
aspectos mais valorizados para a participagao no prémio. Entre os quinze vencedores
respondentes, seis relataram execucéao integral, seis declararam execugao parcial e
trés declararam execucdo nao implementadas. A contribuicdo do prémio para a
implementagao foi reconhecida por dois tercos desses vencedores, principalmente
pelo papel de dar visibilidade as propostas e fortalecer o incentivo institucional. No
que se refere aos obstaculos enfrentados, ndo houve uma alternativa isolada que se
destacasse, mas um conjunto de fatores distribuidos de maneira semelhante,
incluindo limitagbes financeiras, de forga de trabalho e tecnoldgicas. Ja em relacéo as
formas pelas quais a Administracéo Publica poderia apoiar a execugao das iniciativas
aléem do reconhecimento, destacou-se o pedido por maior apoio e articulagao
institucional e interinstitucional, seguido das demandas por apoio humano e
mecanismos formais de implementacdo. A subsecao seguinte discute os resultados
obtidos por Minas Gerais (2023) a partir das entrevistas semiestruturadas realizadas
com vencedores ou participantes bem colocados nas edigdes passadas, que

complementam e aprofundam os achados apresentados.
5.3.2. Resultados coletados por meio das entrevistas semiestruturadas

Além do questionario eletrénico, o diagndstico do Prémio Inova realizado pelo
préprio Governo de Minas Gerais (AGENCIA MINAS GERAIS, 2023) contemplou a
realizagcao de entrevistas semiestruturadas com nove participantes vencedores do
concurso (MINAS GERAIS, 2023), conforme roteiro apresentado no Apéndice B.

Desses, foi identificado que dois se inscreveram na categoria ldeias Inovadoras
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Implementaveis, foco deste estudo. Essa delimitagdo orienta a presente subsecéo,
cujo objetivo é analisar de forma qualitativa e exploratoria as percepgdes desses
participantes, reconhecendo que o numero reduzido de casos nao permite
generalizagdes, mas oferece subsidios complementares aos achados do questionario.

Para manter a coeréncia entre os dois instrumentos de coleta, a analise das
entrevistas foi organizada em torno das mesmas trés principais dimensdes
identificadas no formulario: (i) as motivagdes que levaram os participantes a inscrever
seus trabalhos; (ii) a percepgao sobre a contribuicdo do prémio para a implementagéo
das ideias; e (iii) as sugestdes de melhoria para futuras edigdes que possam ajudar a
melhor compreender os assuntos tratados na etapa anterior.

No que se refere as motivacdes para a inscrigdo no Prémio Inova, os relatos
dos entrevistados reforcam dimensdes ja observadas no questionario eletrénico. O
Entrevistado 1 destacou como principais razbées a premiagdo em dinheiro, o
reconhecimento profissional e o desafio competitivo associado ao concurso,
afirmando: “Dinheiro, com certeza, mas o reconhecimento em segundo lugar. O
prémio é igual fazer tatuagem. Cé vai gostando... gosto de participar do prémio mais
pelo desafio” (MINAS GERAIS, 2023). Ja o Entrevistado 2 relatou que sua inscrigao
ocorreu de forma circunstancial, motivada por sugestao de terceiros e realizada no
ultimo dia do prazo, como registra: “Foi bem no ultimo dia de prazo (...), alguém me
sugeriu que eu ja tentasse o Inova, eu nunca tinha visto. No ultimo dia de prazo eu dei
uma lida e vi que poderia enviar” (MINAS GERAIS, 2023). Nesse caso, ndo houve
mencao explicita a expectativas de beneficios materiais ou simbdlicos.

Em relagdo a contribuicdo do Prémio Inova para a implementagao das ideias,
os entrevistados apresentaram efeitos positivos. O Entrevistado 1 destacou que a
participacao contribuiu para o amadurecimento da proposta, afirmando: “Concorrer
ajudou a gente a maturar melhor o projeto. Eu acho que é uma retroalimentagdo. Ao
mesmo tempo que vocé quer ser o melhor pra ganhar, vocé melhora um projeto
existente” (MINAS GERAIS, 2023). J&4 o Entrevistado 2 enfatizou que o concurso
proporcionou um espacgo de reconhecimento e reflexdo sobre a iniciativa: “Eu acho
que é uma pressao boa para pensar que teve um reconhecimento. E bom pra aparar
arestas” (MINAS GERAIS, 2023).

No que tange as sugestdes de aprimoramento, emergiram elementos que

reforcam o desejo de maior acompanhamento e suporte institucional no poés-
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premiagcdo. O Entrevistado 1 destacou que “o apoio institucional faz toda diferenca,
pois ndao houve da sua secretaria” (MINAS GERAIS, 2023). O Entrevistado 2, por sua
vez, ressaltou as dificuldades de levar adiante sua proposta de forma isolada,
afirmando que sofreu por “(...) ter feito tudo sozinho, teve pouco engajamento de
colegas para levar adiante. Quando deu certo, a gente fica sozinho pra tocar tudo.
Entdo a coisa colaborativa € mais favoravel nesse sentido” (MINAS GERAIS, 2023).
A sistematizacdo das entrevistas realizadas com os dois participantes
vinculados a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis é apresentada no Quadro
19. As respostas foram organizadas segundo as trés dimensdes de analise
previamente adotadas: motivagdes para inscrigdo, contribuicdo do prémio para a

implementacgéo e sugestdes de melhoria.

Quadro 19 - Sintese das entrevistas com participantes da categoria Ideias

Inovadoras Implementaveis (Prémio Inova Minas Gerais)

Dimensao

analisada

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Motivagao para

inscricao

“Dinheiro, com certeza, mas o
reconhecimento em segundo
lugar. (...) gosto de participar do

prémio mais pelo desafio.”

“Foi bem no ultimo dia de prazo
(...), alguém me sugeriu que eu
ja tentasse o Inova (...) vi que

poderia enviar.”

Contribuicao
do prémio para
a

implementagao

“Concorrer ajudou a gente a
maturar melhor o projeto. (...)
ao mesmo tempo que vocé
quer ser o melhor pra ganhar,
melhora

vocé um projeto

existente.”

“E uma pressao boa (...) bom pra

aparar arestas, afinar e
aproximar de outras
experiéncias. Entendi como

podia ser otimizado o projeto.”

Sugestdes de

melhoria

“O apoio institucional faz toda
diferenga, pois ndo houve da

sua secretaria.”

“Ter feito tudo sozinho, teve
pouco engajamento de colegas
(...) Quando deu certo, a gente
fica sozinho pra tocar tudo.
Entdo a coisa colaborativa €

mais favoravel nesse sentido.”

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023).
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As entrevistas analisadas oferecem subsidios qualitativos que, embora n&o
permitam generaliza¢des, ajudam a aprofundar a compreensao sobre as motivagoes,
percepcdes e sugestdes dos participantes da categoria Ideias Inovadoras
Implementaveis. A subsegdo a seguir apresentara a sintese dos resultados

encontrados em ambos os instrumentos utilizados na pesquisa realizada.

5.3.3. Sintese integrada dos resultados do questionario e entrevistas

A presente subsecgao tem por objetivo integrar os resultados obtidos por meio
do questionario eletrénico e das entrevistas semiestruturadas, realizada no ambito do
diagnostico do Prémio Inova Minas Gerais. Embora os instrumentos apresentem
naturezas distintas, optou-se por organizar conjuntamente os achados em torno de
eixos tematicos comuns (motivagdo para inscrigdo, contribuicdo do prémio para a
implementagdo, e sugestdes de melhorias), de modo a oferecer um panorama
sintético que permita visualizar convergéncias e complementaridades entre as duas
fontes de informacao.

No eixo da motivagdao para a inscricdo, tanto o questionario quanto as
entrevistas apontaram que o reconhecimento e o dinheiro foram os principais fatores
que levaram os participantes a se inscrever no prémio. Entre os 77 respondentes do
questionario, o reconhecimento e a visibilidade apareceram como mais valorizados,
seguidos pela premiacdo em dinheiro, enquanto patrocinio e recursos para
implementagdo tiveram menor destaque. Nas entrevistas, apenas um dos dois
participantes da categoria detalhou suas motivagdes, citando o dinheiro como fator
principal e o reconhecimento como secundario.

Em relagdo ao eixo sobre a contribuicdo do prémio para a implementacéo das
ideias, a visibilidade e o reconhecimento foram os principais mecanismos relatados
pelos participantes. No questionario, dos 15 vencedores identificados, 10 afirmaram
que o prémio ajudou na implementacéo, enquanto 5 disseram né&o ter percebido esse
efeito. Entre os que destacaram a contribuicado do prémio para a implementacédo da
ideia premiada, a maioria associou esse apoio ao reconhecimento e a visibilidade
alcangados. Nas entrevistas, um dos participantes reforcou essa percepgao ao

mencionar que a premiagao funciona como uma pressado positiva para “aparar
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arestas” e fortalecer a proposta. O outro, por sua vez, trouxe um aspecto diferente que
nao foi encontrado nas respostas do formulario eletronico, afirmando que o processo
competitivo de participar do prémio o levou a desenvolver melhor sua prépria ideia, o
que também favoreceu a implementacdo. Por apresentar um elemento nao
encontrado no formulario eletrénico, esse ultimo ponto amplia a compreensao sobre
os possiveis efeitos do prémio para a implementacdo ao indicar que o proprio
processo competitivo pode favorecer o amadurecimento das ideias.

Em dialogo com esses resultados, o estudo de Silva (2017), ao entrevistar
gestores responsaveis pela condugdao do Ciclo da Inovagdo e do Prémio Inova
naquele periodo, oferece elementos adicionais para a compreensdo dos mecanismos
pelos quais o prémio pode influenciar a implementacao das ideias. Na percepcao dos
gestores entrevistados a época, o principal papel do Prémio n&o reside em oferecer
suporte operacional direto a execugao das ideias, mas em atuar como um mecanismo
de visibilizagao, valorizagdo e mobilizagao institucional. Conforme relatado por um dos
entrevistados, o Prémio e o Ciclo “d&o visibilidade, valorizam, fazem o servidor pensar,
fazem as boas ideias chegarem até os gabinetes e ganharem patrocinio, mobilizam
um monte de gente em torno disso” (SILVA, 2017). Ressalta-se, contudo, que essas
percepcgoes refletem o contexto de 2017 e a visao de gestores daquele periodo, nao
representando necessariamente a opinido de gestores atuais, mas contribuindo para
evidenciar que a centralidade da visibilidade e do reconhecimento como vetores da
implementagao ja era percebida por atores envolvidos desde as primeiras edi¢ées do
Prémio Inova.

Por fim, no eixo de sugestdes de melhoria, tanto o questionario quanto as
entrevistas apontaram o desejo de maior apoio para transformar as ideias premiadas
em agdes concretas. No formulario, a sugestdo mais recorrente foi a de maior apoio e
articulacao institucional e interinstitucional para viabilizar a execug¢ao das iniciativas.
Em seguida, apareceram empatadas em frequéncia as demandas por apoio humano
para a implementacdo das ideias e pela criagdo de mecanismos formais de
acompanhamento e monitoramento. Ja nas entrevistas, um dos participantes
destacou a auséncia de apoio institucional no proprio érgao, enquanto o outro relatou
a dificuldade de levar adiante sua ideia por falta da disponibilidade de mao de obra e
da falta de engajamento dos colegas. Esses relatos dialogam com as sugestdes

coletivas do questionario, reforcando que o fortalecimento do suporte institucional e a
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disponibilizacdo de equipes e recursos aparecem como sugestdes para melhorar a
efetividade do prémio na implementagdo das ideias. Observa-se que as sugestdes
relacionadas ao fornecimento de recursos financeiros para viabilizar a implementacao
das ideias nao figuraram entre as trés mais mencionadas pelos respondentes. O

Quadro 20 apresenta a sintese dos achados da pesquisa.

Quadro 20 - Sintese integrada dos resultados do questionario e entrevistas
com participantes da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do Prémio

Inova Minas Gerais

Eixo tematico Sintese integrada dos | Fatos de apoio

achados

Reconhecimento/visibilidade | No questionario,
Motivacao para inscricao

e dinheiro foram os reconhecimento e
principais motivadores, visibilidade foram os
enquanto patrocinio e fatores mais valorizados,
recursos para seguidos pela premiacéo
implementagao tiveram em dinheiro; patrocinio e
menor relevancia. recursos de

implementagao tiveram
baixa pontuacao. Nas
entrevistas, apenas um
dos dois participantes
detalhou suas
motivacgdes, destacando
o dinheiro em primeiro
lugar e o
reconhecimento em

segundo.

O reconhecimento e a Entre os 15 vencedores
Contribuicao do prémio

¢ P visibilidade foram apontados | identificados, 10
para implementacao

como os principais efeitos afirmaram que o prémio
do prémio na contribuiu para a

implementacgéo das ideias, implementacéo e 5
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embora também tenha

surgido um relato de que o

processo competitivo ajudou

a aprimorar a ideia, o que
contribuiu para a sua

implementagao.

disseram que nao. A
maioria relacionou o
apoio a visibilidade. Nas
entrevistas, um
participante reforgou
esse aspecto ao
mencionar a “pressao”
positiva do concurso,
enquanto o outro
destacou que a
competi¢ao favoreceu o
amadurecimento da

ideia.

Sugestdes de melhoria

Houve demanda por maior
apoio apds a premiacao,
com destaque para
articulacao institucional e
interinstitucional mais
efetivos, além de
solicitagdes por equipes
dedicadas e mecanismos
formais de
acompanhamento das

iniciativas.

No questionario, a
sugestao mais
recorrente foi a de
intensificar o apoio e a
articulacao institucional e
interinstituciona, seguida
de demandas por apoio
humano e pela criagado
de mecanismos formais
de acompanhamento.
Nas entrevistas, um
participante relatou falta
de apoio institucional em
seu 6rgao, enquanto o
outro destacou a
dificuldade de levar
adiante sua ideia pela
auséncia de

engajamento dos
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colegas e de méao de

obra disponivel.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Minas Gerais (2023).

A sintese apresentada evidencia os principais achados organizados em torno
dos trés eixos tematicos, permitindo observar pontos de convergéncia e elementos
complementares entre questionario e entrevistas. O capitulo seguinte dedica-se a

discussao dos resultados.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, discutem-se, a luz dos resultados da pesquisa, as
potencialidades e os gargalos da categoria ldeias Inovadoras Implementaveis do
Prémio Inova. Por fim, a partir das oportunidades de melhoria identificadas,

apresentam-se propostas de intervengao.
6.1. Acertos e potencialidades

Identificaram-se trés acertos no funcionamento da categoria Ideias Inovadoras
Implementaveis do Prémio Inova em seu desenho atual: (i) promover reconhecimento
e visibilidade para as ideias vencedoras de cada edi¢cao, que conferem legitimidade e
geram “pressdo positiva” para sua implementacao; (ii) estabelecer um carater
competitivo e uma estrutura analitica de submissdo, que favorecem a lapidacao
técnica e a maturacao das propostas, contribuindo para sua implementacéo ao torna-
las mais robustas; e (iii) fornecer premiagao simbdlica e pecuniaria aos vencedores,
que contribui para atrair mais inscrigdes.

Entre os 10 vencedores da categoria que informaram no questionario que o
Prémio contribuiu para a implementacdo das ideias escolhidas pela iniciativa, a
maioria associou esse apoio a visibilidade e ao reconhecimento decorrentes da
premiacdo. De maneira complementar, nas entrevistas semiestruturadas, um dos
participantes afirmou que vencer o prémio gera “pressdo positiva” para “aparar
arestas” e fortalecer a proposta, ajudando sua implementagéo.

Nesse contexto, o reconhecimento publico conferido pelo Prémio Inova a ideia
vencedora de cada edicdo opera como mecanismo de legitimagcdo. Ao serem
realizadas matérias jornalisticas, cerimbnias e comunicagdes institucionais sobre as
ideias vencedoras, cria-se uma “presséo positiva” sobre gestores e areas envolvidas
com a tematica premiada. Esse efeito aparece como fator favoravel para transformar
a ideia em pauta concreta.

Por sua vez, o carater competitivo e a estrutura de submissao podem funcionar
como dispositivo de lapidagao da proposta vencedora, contribuindo para sua futura
implementacgdo. Ja na 12 etapa, sédo exigidas dos participantes reflexdes e explicagdes
sobre suas ideias a partir de critérios como Capacidade de Inovacao, Governabilidade
e Grau de Alcance, o que demanda do proponente aprofundar a consisténcia técnica

da proposta. Além disso, apés a homologacgao de até oito finalistas por categoria, ha
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apresentacao oral (pitch de até cinco minutos) das ideias finalistas a uma nova
comissao, o que reforca a necessidade de refletir e defender tecnicamente a ideia.
Nos depoimentos, esse processo foi reconhecido como fator que “levou a desenvolver
melhor a propria ideia”, favorecendo sua implementacéo.

Por fim, os componentes simbdlico e pecuniario da premiagao atuam como
incentivo a entrada de participantes no processo: ao bonificarem financeiramente e
reconhecerem publicamente os vencedores, atraem inscrigdes em maior volume.
Vencedores e demais participantes indicaram esses elementos como motivadores
centrais para a adesao ao Prémio Inova, o que amplia o funil de captagao de ideias e
eleva a probabilidade de projetos com potencial de impacto serem pensados e
apresentados.

Portanto, o desenho atual acerta em trés frentes com interessantes
potencialidades e beneficios: atrair mais e boas ideias (através do reconhecimento
simbdlico e financeiro dos vencedores), lapidar as ideias (a partir do proprio rito
competitivo e da estrutura analitica de submissao) e legitimar o potencial da proposta
vencedora (ao promover reconhecimento e visibilidade). A luz das evidéncias
apresentadas neste trabalho, esses mecanismos deveriam ser preservados e, quando

pertinente, ampliados e aprimorados no proprio desenho do prémio.
6.2. Equivocos e gargalos

Esta subseg¢do examina equivocos que podem limitar a conversao das ideias
vencedoras em implementagdo. Trés pontos se destacam: (i) o Prémio Inova, a
SEPLAG e/ou 0 Governo de Minas Gerais ndo possuem estratégia para aproveitar ao
maximo o momento em que uma ideia € reconhecida como vencedora do Prémio,
articulando de forma mais incisiva os diferentes atores institucionais envolvidos para
potencializar a “pressao positiva” gerada pelo reconhecimento publico e impulsionar
sua implementagao; (ii) ndo ha previsdo de reforgo de pessoal — mesmo que
temporario e restrito a etapas iniciais — nem fonte de financiamento dedicada, seja
para apoiar a implementacao das ideias, seja para etapas preliminares como estudos
de viabilidade, construgao de protétipos e pilotos de teste; e (iii) o pds-premiagéo é
descrito de forma genérica no Decreto e nos editais, com menc¢ao a um “cardapio de
apoio”, mas sem detalhamento de agdes, responsaveis, critérios, prazos, limites ou

mecanismos de acompanhamento, o que deixa indefinido, na pratica, o papel do
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Prémio Inova, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG-MG) e/ou
do Governo apoés a divulgagao dos vencedores. Destaca-se que o propésito dessa
subsecao € apenas o de descrever os equivocos tal como emergem das evidéncias;
limitagbes como restricdbes orgamentarias e institucionais — e suas implicagdes para
propostas factiveis de melhoria — serdo consideradas na subsec¢ao seguinte, quando
serao discutidas propostas.

Um primeiro equivoco é a auséncia de uma estratégia institucionalizada para
aproveitar o momento em que uma ideia é reconhecida como vencedora do Prémio
Inova para impulsionar sua implementacao. A premiagao confere legitimidade e gera
uma “pressao positiva” que poderia ser mobilizada pelo Governo para articular os
diferentes atores envolvidos na proposta. No entanto, conforme evidenciado nos
resultados, essa energia simbdlica ndo é convertida em um movimento coordenado
de articulagao interinstitucional objetivando implementar a ideia. O Quadro 18
demonstra que a sugestdo mais recorrente entre os participantes sobre como
aumentar a chance de as ideias vencedoras serem implementadas foi justamente a
de se existir apoio e articulagao institucional para implementar a ideia, citada pela
maioria dos respondentes como a principal forma pela qual a administracéo publica
poderia contribuir além do reconhecimento. Esse dado mostra que os proprios
servidores percebem a premiacdo como um momento privilegiado para mobilizar
apoios, mas que nao vem sendo devidamente aproveitado pelo Governo.

Essa lacuna ganha ainda mais relevancia quando comparada a experiéncia do
Civil Service Data Challenge (Reino Unido). Nesse programa, além do suporte técnico,
as ideias vencedoras contam com o apoio de liderangas séniores e com iniciativas de
incorporagao das ideias vencedoras nos planos e estratégias operacionais dos 6rgaos
publicos (CDDO, 2024; ROSS, 2022). No Prémio Inova de Minas Gerais, contudo, o
processo aparenta permanecer concentrado na dimensao simbdlica do prémio, sem
mecanismos de articulagao formalmente previstos para alinhar os diferentes atores
institucionais em torno da implementacdo. Essa auséncia reduz as chances de
continuidade das ideias e frustra expectativas dos participantes, que enxergam no
apoio institucional o diferencial necessario para que suas propostas ndo se percam
apos o momento da premiagao.

O segundo equivoco identificado refere-se a auséncia de estrutura dedicada de

financiamento e de reforco de pessoal para apoiar a implementagcao das ideias
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premiadas. Os resultados da pesquisa com os participantes do Prémio Inova de Minas
Gerais evidenciam que a caréncia de forga de trabalho (4 mengdes) e de recursos
financeiros (3 mengdes) foi apontada como um dos principais obstaculos enfrentados
para transformar as propostas em realidade, conforme visto no Quadro 17. Essa
percepcao € reforcada pelas expectativas registradas no Quadro 18, em que os
respondentes indicaram a necessidade de apoio humano adicional — como cessao de
funcionarios, criagdo de grupos de apoio ou forgas-tarefas — e de apoio financeiro para
os projetos vencedores. Além disso, nas entrevistas, foram identificados relatos sobre
a dificuldade de levar ideias adiante por falta de m&o de obra ou de engajamento dos
colegas.

Destaca-se que este gargalo nao foi encontrado na maioria das experiéncias
consolidadas semelhantes ao Prémio Inova que foram estudadas. O Prémio Inoves
(Espirito Santo), por exemplo, incorporou em seu desenho um programa de
aceleragdo que oferece até R$ 30 mil por equipe vencedora, permitindo aquisigdes,
contratagdes temporarias de bolsistas e o reforco das equipes em etapas criticas do
desenvolvimento (ENAP, 2020; CALIMAN, 2023; GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, [20237?]). O 10x, nos Estados Unidos, adota um modelo
progressivo de financiamento, em que as ideias avangam por fases sucessivas — da
Investigagao de viabilidade até a Escala —, recebendo aportes financeiros crescentes
e contando com um ecossistema de apoio formado por equipes e redes de
especialistas (UNITED STATES, 2019; 2020; 2021). Ja o Civil Service Data
Challenge, no Reino Unido, também prevé aportes avaliados em até £50 mil, mas em
um formato distinto: o recurso ndo é repassado diretamente as equipes para ser
utilizado conforme as necessidades de cada projeto, e sim gasto por meio de apoio
técnico provido por parceiros como a consultoria privada NTT DATA UK, que
disponibiliza tempo de equipe, aconselhamento e ferramentas digitais (ROSS, 2022;
CDDO, 2024; CIVIL SERVICE DATA CHALLENGE, [s.d.]; WILSON, 2023).

O terceiro equivoco identificado refere-se a indefinicdo do papel do Prémio
Inova e da SEPLAG-MG no periodo pés-premiacdo. O Decreto n°® 46.976/2016, que
instituiu o prémio, estabelece sua criacao, fixa objetivos como identificar e divulgar
ideias passiveis de implementacao e determina que as regras sejam definidas em
edital (MINAS GERAIS, 2016). Nao ha, contudo, qualquer mengao a uma estratégia

ou diretriz voltada a apoiar a fase de implementacido das ideias vencedoras. Ja nos
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editais mais recentes, ha a previsdo de um “cardapio de apoio”, que incluiria
metodologias de inovagdo em governo e oportunidades de capacitacédo e
desenvolvimento, supostamente com vistas a viabilizar a implantagcdo das ideias
(MINAS GERAIS, 2024c). No entanto, esse dispositivo permanece genérico, sem
detalhar quais agbes concretas seriam ofertadas, os responsaveis pela execugao, os
prazos ou 0os mecanismos de acompanhamento, o que deixa indefinido, na pratica, o
papel do prémio e do governo apos a divulgagédo dos vencedores.

Nas experiéncias analisadas, o pos-premiacao é tratado de forma mais
detalhada, deixando claro previamente como as ideias reconhecidas devem evoluir.
O 10x, nos Estados Unidos, adota um modelo em fases sucessivas, em que cada
etapa depende da comprovacao de viabilidade e valor publico antes de receber novos
aportes e avangar para a proxima etapa (UNITED STATES, 2019; 2024c). O Civil
Service Data Challenge, no Reino Unido, prevé a criagdo de equipes
interdepartamentais, acompanhamento de mentores e apoio técnico provido por
parceiros privados (ROSS, 2022; CDDO, 2024; WILSON, 2023). Ja o Inoves, no
Espirito Santo, conta com um programa de aceleracdo que oferece recursos
financeiros e contratagées temporarias para viabilizar as propostas (ENAP, 2020;
CALIMAN, 2023; GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, [20237]). Esses
arranjos revelam uma intencionalidade mais clara de continuidade, em contraste com
o Prémio Inova de Minas Gerais, onde as evidéncias empiricas mostram limitagdes:
entre os 15 vencedores da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis, cinco
afirmaram que o prémio nao ajudou a implementar suas propostas, enquanto a
maioria dos outros vencedores destacou que o0 apoio se restringiu principalmente a
visibilidade alcangcada (MINAS GERAIS, 2023). Embora essa visibilidade seja um
efeito positivo — ja reconhecido na subsecdo de acertos e potencialidades —, os
resultados sugerem que o Prémio poderia ir além, incorporando mecanismos mais
explicitos de acompanhamento e apoio a execugao.

Esses achados dialogam com a literatura que diferencia a geragao de ideias de
sua efetiva concretizagdo. Como destaca Alencar (1995), a criatividade corresponde
apenas ao componente ideacional, sendo a inovacgao caracterizada pela aplicagéao
pratica da ideia. De forma semelhante, Soares (2009) ressalta que inovar implica um

ciclo que vai da criagao a implementacgao. Portanto, o fortalecimento de mecanismos
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claros de apoio a implementagao das ideias vencedoras se mostra desejavel também
a luz da literatura discutida.

Os equivocos identificados evidenciam gargalos no desenho da categoria
Ideias Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova. O reconhecimento conferido pelo
Prémio representa um momento oportuno para mobilizar e articular os diferentes
atores institucionais em torno das propostas vencedoras, mas essa oportunidade nao
vem sendo aproveitada em seu maior potencial. Também n&o é apresentado um
desenho explicito de apoio financeiro e de refor¢co de pessoal para a implementacao
das ideias, em contraste com o0 que se observa em outras experiéncias analisadas.
Por fim, o pds-premiacao permanece previsto de maneira genérica, sem defini¢cao
clara sobre quais agdes serdo conduzidas ou mesmo se havera efetivamente algum
tipo de suporte. Portanto, o desenho atual do Prémio faz com que ele funcione
predominantemente como uma estratégia de reconhecimento de ideias e de
servidores, e ndo como um mecanismo de apoio direto a implementacdo de ideias
inovadoras, ja que o apoio oferecido para implementagcdo aparenta ocorrer em sua
maior parte de forma indireta, através do fornecimento de visibilidade e legitimidade
as propostas. A proxima subsecao discutira propostas de melhoria para enfrentar

esses gargalos e aproveitar as potencialidades ja identificadas.
6.3. Propostas de melhoria

Considerando o que foi refletido e apresentado até aqui, esta subsecao reune
trés oportunidades de melhoria inspiradas diretamente nos achados do trabalho.
Procurou-se formula-las com prudéncia, buscando caminhos mais factiveis diante de
restricdes orcamentarias e institucionais e priorizando alternativas que possam ser
testadas e ajustadas gradualmente. Ainda assim, reconhece-se que cada proposta
demanda analise mais detalhada de viabilidade — incluindo custos, responsabilidades
e prazos — e que esse aprofundamento pode levar a lapidagdes de desenho,
reescalonamento por etapas ou, eventualmente, a conclusdo de que alguma delas
nao seja viavel no momento.

Como primeira proposta de melhoria, sugere-se instituir, nos 30 dias apos a
premiacado, o envio obrigatério de um convite para uma reunido de articulacdo que
reuna os dirigentes maximos e demais atores relacionados a ideia vencedora do

prémio: o(a) Secretéario(a) de Estado de Planejamento, o(a) Secretario(a) de Estado
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da pasta correlata ao tema vencedor, a chefia imediata do(a) proponente, a pessoa
vencedora e a gestdo do Prémio Inova. O objetivo é utilizar o momento propicio da
vitéria para criar ainda mais pressao positiva para a implementacdo da ideia, bem
como realizar um debate inicial sobre possiveis proximos passos, identificar
obstaculos e mapear possiveis apoios, inclusive considerando o papel transversal da
SEPLAG na articulagéo entre érgéaos.

Reconhece-se que articular esse conjunto de atores e se comprometer com a
implementagdo de uma nova ideia logo apds a premiagao nao é trivial: o ano ja esta
em curso, os orgcamentos foram pactuados previamente, a ideia vencedora € inédita e
nao & simples assumir compromisso de implementagdo sem estudos de viabilidade.
De fato, nenhuma experiéncia consolidada analisada neste trabalho coloca a
implementagdo da ideia vencedora como obrigatéria, e a experiéncia do 10x, por
exemplo, refor¢a prudéncia de se investigar melhor a ideia por etapas, permitindo que
a execugao ocorra apenas se ela se mostrar consistente ao longo do percurso. Dito
isso, os resultados indicam que o momento da vitoria é valioso e pode ser melhor
explorado. Trata-se de uma estratégia sem custo, orientada ao aprendizado e
ajustavel caso a caso, que aproveita o impulso simbodlico da premiagédo sem
necessariamente gerar compromissos prematuros.

Como segunda proposta de melhoria, propde-se criar um mecanismo explicito
de apoio financeiro e/ou de refor¢co temporario de pessoal. Em relacdo ao apoio
financeiro, entende-se que se trata de uma proposta possivelmente ndo factivel,
considerando o contexto atual de Minas Gerais, no qual ndo é ftrivial garantir novos
recursos em cenario de austeridade fiscal, tampouco € simples operacionalizar
despesas sem saber previamente como e em que cada valor seria aplicado. Por isso,
qualquer iniciativa dessa natureza dependeria de estudos especificos de viabilidade e
de modelos de execugao adequados ao marco legal vigente. Ainda assim, 0 apoio
financeiro merece ser citado como uma reflexdo de funcionamento ideal,
considerando que € parte da estratégia utilizada em experiéncias internacionais e
nacionais ja consolidadas. Em alguns casos, esse apoio €& direto — como no Inoves,
que prevé até R$ 30 mil por proposta —, em outros é organizado por fases de
investimento, como no 10x, e ha também arranjos em que o recurso é ofertado em
forma de horas de trabalho ja custeadas por parceiros privados, como no Civil Service

Data Challenge do Reino Unido.
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Diante dessas dificuldade fiscal, propde-se como eixo principal desta segunda
proposta de melhoria a criacdo de arranjos de apoio de recursos humanos
temporarios, aproveitando modalidades sem custo ja utilizadas na administragéo
publica, como as equipes volantes ou times interdepartamentais. O fluxo sugerido é
que, apo6s a premiacao, a SEPLAG consulte o dirigente maximo do érgao tematico da
ideia vencedora para verificar o interesse em avancar. Havendo interesse, identificam-
se 0s proximos passos e, se algum deles demandar execugao imediata, discute-se a
necessidade de reforgo temporario de pessoal. Nessa hipétese, a SEPLAG poderia
analisar se ¢é viavel articular a cessao temporaria de equipes de outros 6rgaos para
apoiar de forma pontual os préximos passos por meio de equipes volantes. Além
disso, pode-se mobilizar estruturas internas da propria SEPLAG, como o Laboratério
de Inovagdo em Governo (LAB.mg), para oferecer apoio quando adequado. Essas
estratégias sdo gratuitas e mais factiveis diante do contexto fiscal, e podem gerar
impacto significativo ao dar suporte humano as ideias vencedoras — demanda que
apareceu de forma recorrente nos resultados.

Como terceira proposta de melhoria, sugere-se que, independentemente da
estratégia escolhida e de seu grau de flexibilidade, o “dia apdés a premiagao” seja
previsto de forma clara e estavel nos editais do Prémio Inova. A experiéncia de outras
iniciativas consolidadas mostrou que a definicdo explicita de como sera a etapa
imediatamente posterior a escolha das ideias vencedoras evita improvisos e assegura
que todos os envolvidos saibam, de antemao, quais passos ocorrerdo. Assim,
recomenda-se que o edital estabeleca, por exemplo, que a SEPLAG enviara convite
formal para reunido com o(a) Secretario(a) de Estado de Planejamento, o(a)
Secretario(a) da pasta correlata ao tema, a chefia imediata do(a) proponente, a
pessoa vencedora e a gestdo do prémio. O objetivo seria parabenizar o servidor
vencedor em um espaco reservado, apresentar a ideia escolhida aos dirigentes
maximos e abrir um didlogo sobre possibilidades de avango, obstaculos existentes e
formas de cooperacao entre os atores presentes.

Além disso, o edital poderia ja indicar que a SEPLAG oferecera apoio na busca
por suporte humano, como o0 uso de equipes volantes ou times interdepartamentais,
caso o dirigente maximo do 6rgao tematico manifeste interesse em explorar esse tipo
de arranjo. A formalizagdo dessas praticas traria maior previsibilidade e aproximaria o

Prémio de modelos internacionais e nacionais que, conforme evidenciado nos
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resultados desta pesquisa, estruturam o pos-prémio como parte integrante do proprio
desenho da iniciativa.

A relevancia desse apoio também encontra respaldo na literatura. Borins (2001)
observa que a inovacao no setor publico ndo depende apenas de ideias criativas, mas
de uma cultura organizacional que incentive colaboracéo entre as partes envolvidas.
A auséncia de arranjos institucionais claros para articular diferentes atores apés a
premiacdo, como apontado nos resultados desta pesquisa, confirma essa analise:
sem mecanismos de cooperagao entre pastas, dirigentes e equipes técnicas, o avango
das propostas premiadas para etapas concretas de implementacdo pode ser
prejudicado.

As trés propostas aqui apresentadas nao pretendem oferecer solucdes
definitivas, mas indicar caminhos de aprimoramento factiveis a partir das evidéncias
encontradas. Elas se inspiram em experiéncias nacionais e internacionais ja
consolidadas e respondem a demandas identificadas nos resultados desta pesquisa,
como a melhor utilizagdo do valioso “momento da vitéria”, a necessidade de suporte
humano as ideias vencedoras de forma célere e, quando possivel, sem custo
adicional, e a importancia de prever formalmente uma estratégia de funcionamento
para o pos-premiacao. Reitera-se a tentativa de formular propostas realistas diante
das restricdes fiscais enfrentadas pela administragao publica de Minas Gerais. Nesse
sentido, o avango sobre esses pontos dependera de processos de negociagao politica
e institucional, mas acredita-se que a sistematizagao proposta pode contribuir para
fortalecer o papel do Prémio Inova como instrumento de estimulo a inovacgéo publica
também no campo do apoio a implementacgao direta das ideias, e ndo apenas em seu

reconhecimento.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis do
Prémio Inova Minas Gerais, com foco na sua capacidade de favorecer ou limitar a
implementagédo das ideias vencedoras de cada edigdo do prémio. A escolha desse
objeto se justifica, em primeiro lugar, pela relevancia do tema a luz da literatura sobre
inovagao no setor publico, que aponta que a inovagao nao se concretiza apenas com
a geracgao de novas ideias, mas quando essas ideias sao efetivamente implementadas
e produzem impacto (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Assim,
compreender em que medida uma iniciativa governamental voltada justamente a
captacgao de ideias inovadoras de servidores publicos contribui para que essas ideias
saiam do papel torna-se essencial para avaliar seu real potencial. Além disso, a
pesquisa responde a lacuna identificada por Nobre (2022), que analisou a categoria
de iniciativas ja implementadas do Prémio Inova e recomendou que estudos futuros
se debrugassem sobre a modalidade de ideias implementaveis.

Para atingir esses objetivos, esta dissertacdo seguiu diferentes etapas.
Primeiro, foi realizada uma revisao da literatura pertinente, abordando conceitos e
abordagens sobre inovagao no setor publico e destacando as potencialidades de
utilizagdo dos servidores publicos na criacdo e implementagao de ideias inovadoras.
Em seguida, foram estudadas experiéncias semelhantes a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova, tanto no Brasil quanto em outros paises.
Em sequéncia, foram analisados documentos oficiais do Prémio Inova e dados
secundarios provenientes do diagndstico realizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais em 2023 com participantes da premiagao. A
partir desse conjunto de analises, foi possivel identificar aprendizados sobre as
potencialidades e limitagdes do modelo atual e propor caminhos de aprimoramento
para essa categoria do Prémio.

Uma das primeiras conclusées que emergem deste trabalho € a de que criar
mecanismos institucionais para coletar e selecionar ideias inovadoras diretamente de
servidores publicos € uma estratégia que tem sido adotada também por outras
administragdes publicas. No decorrer da pesquisa, foram analisadas quatro
experiéncias — duas brasileiras e duas estrangeiras — que também adotam esse tipo

de estratégia de maneira estruturada e consolidada. Neste contexto, nota-se que o
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simples fato de que outras administragcbes publicas vém tentando caminhos
semelhantes ja indica que esse tipo de iniciativa € uma aposta compartilhada.

A analise realizada neste estudo mostra que o desenho atual da categoria
Ideias Inovadoras Implementaveis acerta em alguns pontos importantes — e talvez
seja justamente nesses acertos que resida parte de sua forca. Um deles é o
reconhecimento publico que o prémio oferece aos vencedores de cada edicdo. A
cerimbnia e a divulgacgéo institucional criam um ambiente de visibilidade e prestigio
que, segundo os participantes, ajuda a legitimar as ideias e a gerar uma “pressao
positiva” para que elas avancem apos serem premiadas. O reconhecimento publico,
portanto, ndo € apenas um gesto de celebragao e prestigio: ele se transforma em um
mecanismo de estimulo para que as ideias saiam do papel.

Outro ponto que se mostrou positivo é o formato estruturado do processo de
submissao das ideias, que obriga os proponentes a pensar com mais profundidade
sobre suas propostas. A necessidade de explicar critérios técnicos e de defender
oralmente a proposta na etapa final funciona como uma oportunidade de lapidagao.
Muitos participantes reconheceram que esse processo os levou a desenvolver melhor
suas ideias e a fortalecer seus argumentos, o que favorece a implementacao posterior.

Também se destaca como ponto positivo o incentivo financeiro concedido aos
vencedores. A despeito de apenas uma das quatro outras experiéncias analisadas
prever um prémio em dinheiro ao participante, os dados da pesquisa realizada com
os participantes do Prémio Inova mostraram que o valor financeiro concedido ao
vencedor atua como um forte estimulo a participacéo. Nesse sentido, o componente
financeiro parece funcionar como um incentivo adicional capaz de fortalecer o
engajamento dos servidores e manter viva a dindmica de captagao de novas ideias.

Apesar dos acertos e das potencialidades detectados, a analise também
revelou limitagdes no desenho atual da categoria Ideias Inovadoras Implementaveis
do Prémio Inova. Um primeiro equivoco diz respeito a auséncia de uma estratégia
institucional clara para aproveitar o momento de visibilidade que o prémio gera.
Quando uma ideia é reconhecida como vencedora, cria-se naturalmente uma energia
simbdlica — uma espécie de “janela de oportunidade” que poderia ser usada pelo
governo para articular atores e impulsionar a implementagcdo da ideia. No entanto,

essa energia nao é utilizada em seu maior potencial. Os proprios participantes
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apontaram que gostariam de ver maior envolvimento institucional nesse momento,
com articulagao entre areas e patrocinio politico.

Outro gargalo importante esta na auséncia de apoio financeiro e de refor¢o de
pessoal voltado a execugao das ideias premiadas. A falta de tempo, de equipe e de
recursos € percebida pelos vencedores como uma das maiores barreiras para
transformar ideias em acbes. Essa limitacdo se torna mais evidente quando
comparada a outras experiéncias estudadas: o Prémio Inoves (ES) conta com um
programa de aceleragcédo que disponibiliza recursos e apoio técnico para desenvolver
as propostas; o 10x, nos Estados Unidos, adota um modelo de financiamento
progressivo por etapas; e o Civil Service Data Challenge (Reino Unido) prevé
acompanhamento técnico e recursos especificos para testes e prototipagem.

Por fim, o desenho atual n&do explicita de forma clara se ha — e qual seria —uma
estratégia estruturada para apoiar a implementacgao das ideias vencedoras. O Decreto
que institui o Prémio ndo menciona agdes voltadas ao pos-premiacao, e, embora os
editais tragam a previsdo de um “cardapio de apoio”, esse dispositivo ndo detalha
quais atividades seriam oferecidas, quem as executaria, em que prazos ou sob quais
critérios. Assim, o caminho que as ideias premiadas devem percorrer depois do
reconhecimento permanece pouco definido. Quando se observa as outras
experiéncias analisadas, nota-se que, independentemente do formato adotado — seja
um programa de aceleracdo, um modelo em fases sucessivas ou um
acompanhamento técnico formalizado —, todas elas apresentam de antemao uma
estratégia explicita e bem definida de continuidade. Em Minas Gerais, essa falta de
definigdo nao invalida os avancgos ja conquistados, mas indica um espaco importante
de aprimoramento: tornar mais nitido o que se espera das etapas seguintes pode
fortalecer o sentido de propdsito do prémio e ajudar as ideias vencedoras a seguirem
vivas depois do momento de celebragao.

Nesse contexto, percebe-se que, na auséncia de mecanismos institucionais
mais claros e estruturados de continuidade apds a premiagdo, algumas das ideias
premiadas podem permanecerem e morrerem em um estagio intermediario entre o
reconhecimento e a implementacdo. Esse fendmeno pode ser compreendido como
um “vale da morte” das ideias com potencial inovador no servigo publico: um momento

em que propostas tecnicamente qualificadas e publicamente reconhecidas deixam de
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evoluir rumo a estudos de viabilidade seguidos de, quando possivel e viavel,
estratégias de implementacao.

Diante dos achados, este trabalho propds trés caminhos de aprimoramento
para a categoria Ideias Inovadoras Implementaveis. As propostas n&o pretendem
oferecer solugdes definitivas, mas abrir possibilidades concretas dentro da realidade
financeira do Estado. Todas foram pensadas a luz dos desafios existentes —
orgcamentarios , legais e operacionais — e partem da premissa de que, mesmo com
poucos recursos, ha espagos para agir.

A primeira proposta parte da constatacdo de que o momento da premiacéao €
valioso demais para se encerrar no dia do evento. A ideia € instituir, logo apds a
cerimOnia de premiacao da ideia premiada, uma reunido de articulacdo envolvendo os
principais atores ligados a proposta vencedora — o(a) Secretario(a) de Estado de
Planejamento, o(a) Secretario(a) da area tematica relacionada, a chefia imediata do(a)
proponente e a equipe gestora do prémio. Esse encontro teria um carater simples,
mas simbdlico: aproveitar o impulso do reconhecimento publico para abrir um dialogo
inicial sobre possiveis caminhos, obstaculos e apoios. Nao se trata de criar uma nova
obrigagdo nem de assumir compromissos de execucgao imediata, mas de usar o
prestigio do momento para aproximar pessoas, colocar a ideia na pauta e aumentar a
pressao e a expectativa para que a proposta vencedora seja, no minimo, melhor
estudada e aprofundada. E uma acdo de custo zero, ajustavel a cada caso e com
potencial de gerar alinhamento e engajamento logo no inicio — algo que os préprios
participantes indicaram como desejavel.

A segunda proposta busca dar resposta a falta de apoio humano e técnico para
desenvolver as ideias apds a premiacdo. Reconhece-se que criar um fundo financeiro
especifico &€ pouco factivel no atual cenario fiscal do Estado, mas ha alternativas
viaveis dentro das estruturas ja existentes. Uma possibilidade € a criagao de arranjos
de apoio temporario, como equipes volantes ou grupos interdepartamentais, formados
por servidores de diferentes 6rgdos. Em outras palavras, apdés a premiagéo, a
SEPLAG poderia consultar o dirigente do érgédo da ideia vencedora e, havendo
interesse, articular a cessdo pontual de servidores para apoiar etapas iniciais de
implementagdo da proposta vencedora, como estudos de viabilidade, protétipos ou
pilotos. O préprio LAB.mg, que integra a equipe da SEPLAG, poderia oferecer suporte

quando adequado.
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As duas propostas apresentadas apontam caminhos de baixo custo que néo
demandam grandes estruturas e mudancas. A terceira proposta segue nessa mesma
l6gica e trata, essencialmente, de colocar essas intengdes no papel. Ou seja, de deixar
previsto, com clareza, nos editais e documentos oficiais do Prémio Inova, como se
dara o periodo imediatamente posterior a premiagdo. A experiéncia de outras
iniciativas analisadas mostra que, embora as iniciativas variem, todas deixam explicito
0 que acontece depois do anuncio dos vencedores — quem faz o qué, quais sao os
proximos passos e de que forma o apoio institucional se manifesta. No caso mineiro,
prever esse funcionamento pode evitar duvidas e reforcar o compromisso da
administracdo com a continuidade das ideias premiadas. Isso nao significa engessar
0 processo, mas tornar publico e compreensivel que o prémio inclui, em seu
funcionamento, uma reunido de articulagdo com os dirigentes das pastas envolvidas
e, quando houver interesse, a possibilidade de apoio humano via equipes temporarias.

O que se conclui neste trabalho, portanto, € que a categoria Ideias Inovadoras
Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais funciona, antes de tudo, como uma
politica de reconhecimento, e tem sido bem-sucedido nisso: o prémio atrai
participantes, desperta engajamento e oferece visibilidade aos vencedores. O simples
fato de existir ja €, em si, um acerto — sobretudo porque outras administragdes
publicas, no Brasil e fora dele, também apostam nesse tipo de estratégia. Ainda assim,
ha espacgo para amadurecer o apoio a implementacao das ideias premiadas. Neste
contexto, com o intuito de sintetizar esses achados e facilitar seu uso por gestores
publicos, elaborou-se o Apéndice C — Sumario Executivo, que apresenta, de forma
visual e direta, os principais resultados e propostas de aprimoramento identificados
neste estudo.

E importante reiterar que este trabalho n&o teve como objetivo avaliar o mérito
e a qualidade das ideias vencedoras. Nao se discutiu se tais propostas sao de fato
inovadoras, se solucionam adequadamente problemas publicos ou se produzem
impacto relevante quando implementadas. A investigagdo concentrou-se em uma
etapa anterior: analisar o desenho institucional do prémio e os fatores que influenciam,
em primeiro lugar, a possibilidade de implementag&o das ideias reconhecidas. Nesse
sentido, buscou-se compreender se o prémio dispde de estratégias consistentes para
apoiar a passagem das ideias do papel para a pratica, em linha com o que a literatura

sobre inovacao analisada aponta como condi¢ao necessaria para que a inovagao de
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fato ocorra (ALENCAR, 1995; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
SOARES, 2009; CUNHA; SEVERO, 2017). Assim, recomenda-se que estudos futuros
avancem nessa dire¢do, investigando se as ideias vencedoras da categoria ldeias
Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova, quando implementadas, geram
resultados concretos na solugdo de desafios publicos e se sdo de fato inovadoras,
bem como incorporando a perspectiva de gestores responsaveis pela condugao do
Prémio Inova, por meio de entrevistas, de modo a aprofundar a compreensao sobre

os fatores institucionais que influenciam esses resultados.
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9. APENDICES
9.1. APENDICE A - Questionario aplicado aos participantes do Prémio Inova

O presente apéndice apresenta a integra do questionario eletrénico utilizado no
diagnostico do Prémio Inova Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2023). O instrumento foi
estruturado em cinco sec¢bes tematicas, contendo questdes de multipla escolha, de

resposta aberta, de ordenamento e de escala.

SEGAO 1 — SOBRE VOCE E SEUS TRABALHOS ENVIADOS

e (Q1) Como vocé conheceu o Prémio Inova? (multipla escolha, com opgao

“outros”)

e (Q2) Quantas vezes vocé ja enviou trabalhos para o Prémio Inova? (multipla

escolha)

e (Q3) Para qual edi¢ao vocé ja enviou trabalhos? (multipla selegéo)

e (Q4) Vocé jaficou entre: (multipla escolha)

e (Q5) Qual ordem de importancia vocé avalia os beneficios do Prémio Inova?

(questao de ranqueamento)

e (Q6) Ha algum outro beneficio nao listado na questao anterior em que vocé

acha importante incluir? (resposta aberta)

e (Q7) Qual categoria do Prémio Inova vocé ja se inscreveu? (multipla

escolha)
SEGAO 2 - IDEIAS INOVADORAS IMPLEMENTAVEIS

e (Q8) A ideia inovadora foi implementada? (multipla escolha)

e (Q9) O Prémio Inova ajudou a implementar a sua ideia? (multipla escolha)
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e (Q10) Como o Prémio ajudou a implementar a sua ideia? (multipla escolha,

com opgéao “outros”)

e (Q11) Quais foram os principais obstaculos para implementar sua ideia?

(multipla selecao, até 3 opgdes)

e (Q12) Como vocé acha que a Administragdo Publica pode contribuir para a
execugao da sua iniciativa, para além do reconhecimento e premiagao?

(resposta aberta)

e (Q13) Qual é o status da sua ideia atualmente? (multipla escolha, com
opgao “outros”)

SEGAO 3 - INICIATIVAS IMPLEMENTADAS DE SUCESSO

e (Q14) Em que o Prémio Inova contribuiu para a sua iniciativa? (multipla

escolha, com opg¢ao “outros”)

e (Q15) Como vocé acha que o Prémio Inova poderia contribuir mais para a

sua iniciativa? (resposta aberta)

e (Q16) Qual é o status da sua iniciativa atualmente? (multipla escolha, com
opgao “outros”)

SEGAO 4 — ETAPAS DO PREMIO INOVA

e (Q17) Em relagao a essas etapas, qual o nivel de dificuldade que vocé

encontrou? (escala de intensidade para cada etapa)

e (Q18) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para as etapas descritas

acima? (resposta aberta)

e (Q19) Quais objetivos vocé acredita que o Prémio NAO esta alcancando?

(multipla selecao, até 3 opgodes)
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e (Q20) Vocé conhece o selo “O Estado sabe ouvir’? (multipla escolha)

e (Q21) Vocé tem alguma sugestado ou opinido sobre o selo “O Estado sabe
ouvir’? (resposta aberta)

SECAO 5 — OUTROS PREMIOS

e (Q22) Vocé ja se inscreveu em outros prémios de inovagao/reconhecimento

de iniciativas ou pessoas servidoras publicas? (multipla escolha)

e (Q23) Quais prémios? (resposta aberta)

e (Q24) Vocé tem mais alguma sugestado para o Prémio Inova? (resposta
aberta)

e (Q25) Vocé deseja contribuir em outras etapas do Projeto de Revisdo do
Prémio Inova, como outros questionarios, entrevistas ou oficinas? (resposta

aberta com espago para contato)
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9.2. APENDICE B - Roteiro de entrevista aplicado

O presente apéndice apresenta a integra do roteiro de entrevista utilizado no
diagnostico do Prémio Inova Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2023). O instrumento foi
estruturado em perguntas abertas, organizadas em torno de diferentes dimensdes da
experiéncia dos participantes no concurso, abrangendo desde aspectos pessoais e
motivacionais até percepg¢des sobre etapas do processo, contribuicdes do prémio e

sugestdes de melhoria.

ROTEIRO

e (Q1) Vocé poderia comecgar falando um pouco sobre vocé? Onde vocé

trabalha?

¢ (Q2) Quantas vezes vocé enviou trabalhos para o Prémio Inova?

e (Q3) Vocé ja ficou entre os quatro vencedores?

e (Q4) O que o(a) motivou a enviar trabalhos para o Prémio Inova? Quais

seriam os trés principais motivos?

e (Q5) Em relagéo a etapa de inscri¢gao e envio do trabalho, vocé teve alguma

dificuldade? Teria alguma sugestao de melhoria?

e (Q6) Em relagéo a etapa de avaliagao do trabalho (Comissao de Avaliagao
— Especialistas / Voto Popular Eletronico / Apresentagao — Pitch), vocé teve

alguma dificuldade? Teria alguma sugestao de melhoria?

e (Q7) Em relagao ao prémio entregue as pessoas vencedoras, vocé teria
alguma sugestao de melhoria?

e (Q8) Em relagcdo a cerimbnia de encerramento, vocé teve alguma

dificuldade? Teria alguma sugestao de melhoria?
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(Q9) Vocé conhece o Selo “O Estado sabe ouvir’? Sabe qual é a utilidade

dele? Ja o utilizou? Qual sua opinido sobre esse selo?

(Q10) Vocé teve vontade de desistir em alguma fase do Prémio Inova?
(Q11) Vocé ja se inscreveu em outros prémios de inovagcédo? Quais? Ja foi
finalista ou vencedor? Se vencedor, qual foi a premiagado? (Comparar com
o Prémio Inova — ver pontos positivos e negativos). O que sugere para o

Prémio Inova?

(Q12) O que o(a) motivou a se inscrever nesse outro prémio? (caso positivo

na questao anterior).

(Q13) Em que esse outro prémio difere do Prémio Inova? (caso positivo na

questao anterior).

(Q14) Na sua percepgao, participar do Prémio Inova contribuiu para a sua

ideia/iniciativa? De que forma o prémio poderia contribuir mais?

(Q15) Vocé sentiu falta de algum tipo de apoio para implantar ou replicar a

sua ideial/iniciativa?

(Q16) Qual o status do seu trabalho atualmente (inscrito no Prémio)?

(Q17) Gostaria de fazer mais algum comentario?
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9.3. APENDICE C — SUMARIO EXECUTIVO

Do reconhecimento a execugao: Um estudo sobre a categoria Ideias
Inovadoras Implementaveis do Prémio Inova Minas Gerais

Autor: Giovanni Resende

© Objetivo do estudo
Analisar a categoria “Ideias Inovadoras Implementaveis” do Prémio Inova Minas
Gerais, identificando fatores que favorecem ou limitam a implementacao das ideias

vencedoras e propondo recomendacdes para seu aprimoramento

Como o estudo foi conduzido
Reviséo bibliografica
!
Analise de quatro experiéncias semelhantes ao Prémio Inova do Brasil e do exterior
(Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Estados Unidos e Reino Unido)
!
Analise de dados secundarios da SEPLAG-MG (questionario e entrevistas com ex-
participantes do Prémio Inova Minas Gerais)

l

Discusséao dos resultados, apresentando acertos, equivocos e sugestdes

Acertos e potencialidades do desenho atual da iniciativa

- O reconhecimento publico dado aos vencedores funciona como incentivo para
que as ideias avancem apoOs a premiacdo, ao gerar legitimidade, visibilidade
institucional e pressao positiva para que as propostas sejam implementadas.

- O processo de submissdao e defesa da ideia estimula os participantes a
amadurecer e fortalecer suas propostas, contribuindo para que elas se tornem mais
consistentes ao longo do percurso, facilitando a sua implementacao futura.

- O prémio em dinheiro atua como estimulo importante para a participacéao,
funcionando como um incentivo adicional que reforca o engajamento dos servidores

na apresentagao de novas ideias, atraindo maior volume de propostas.
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1. Equivocos e gargalos do desenho atual da iniciativa

- A visibilidade gerada pelo prémio cria uma oportunidade para articular atores
e impulsionar a implementagao das ideias, mas essa “janela de oportunidade” ndo tem
sido aproveitada da melhor maneira possivel.

- Nao ha apoio financeiro ou reforco de pessoal voltado a execug¢do das ideias
premiadas. Nas outras iniciativas analisadas, ainda que por caminhos diferentes,
existe algum tipo de suporte para apoiar ao menos o estudo de viabilidade de
implementagéo das ideias. De acordo com vencedores do Prémio Inova, a falta de
equipe, de recursos e de apoio externo € uma das principais barreiras para executar.

- O desenho atual ndo explicita uma estratégia clara para o pds-premiacao.
Embora exista a previsdo de um “cardapio de apoio”, ndo ha detalhamento sobre quais
atividades seriam oferecidas, quem as executaria ou em que prazos. Nas demais
experiéncias analisadas, ha orientagdes explicitas sobre os passos que se seguem

apods o reconhecimento da ideia vencedora, trazendo previsibilidade.

s Propostas de melhoria com foco em solugoes factiveis

- Melhor aproveitar o momento pds-premiacao: apds a cerimdnia, realizar uma
reunido simples com os dirigentes das pastas envolvidas, a chefia imediata e a equipe
do prémio. Essa reunido ndo tem o objetivo de definir um plano de agao ou repartir
responsabilidades, mas sim de dar ainda mais visibilidade a ideia vencedora,
reconhecer seu valor e aproveitar ao maximo o impulso simbdlico da premiagao para
gerar mais pressao positiva e abrir portas para conversas e parcerias possiveis.

- Caso o 6rgao responsavel pela ideia manifeste interesse, a SEPLAG pode
tentar contribuir com o apoio de recursos humanos por meio do desenho de equipes
volantes, conectando servidores de diferentes 6rgaos para compor arranjos de apoio
temporario voltados, por exemplo, a estudos de viabilidade ou pilotos.

- Tornar explicito, nos editais e documentos oficiais, como funciona o periodo
pos-premiagao. Isso inclui registrar a realizagdo da reunido de articulagédo e a
possibilidade de apoio por equipes volantes, quando houver interesse do érgao. Essa
clareza, alinhada a praticas observadas em outras iniciativas semelhantes de
sucesso, ajuda a orientar expectativas e reforga o compromisso institucional com a

continuidade das ideias premiadas, o que, em si, contribui para a implementacao.



