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RESUMO

O sistema de tutoria em um curso a distancia € o fator primordial para que o curso
obtenha sucesso. A organizacdo de um sistema de apoio ao estudante é de suma
importancia, sendo esse apoio, afetivo, administrativo, técnico, motivacional e
pedagogico, fazendo com que o estudante se sinta amparado e possa esclarecer suas
davidas, sanar suas dificuldades e construir uma aprendizagem com a qualidade. Assim,
sendo, o elemento central no processo ensino-aprendizagem precisa ter sua funcéo, sua
prética, e seu papel questionado, compreendido e estudado. E neste contexto que este
trabalho pretende apresentar sua contribuicdo, descrevendo as competéncias essenciais
da tutoria na EAD para o desenvolvimento das atividades académicas com exceléncia?
Foi realizada uma revisdo de literatura a partir de livros disponiveis na biblioteca da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro e artigos levantados da Biblioteca Virtual
de Salde. Para a selecdo dos artigos foram utilizados descritores como: tutores; tutoria;
educacion virtual; competéncia docente; competencia y desempeno profesionales;
educacdo a distancia e EAD. Constatou-se que as competéncias e responsabilidades de
um tutor sdo multiplas e devem ser trabalhadas e aprimoradas constantemente primando
pela qualidade na EAD. Os tutores devem ter competéncias que possibilitem aos
estudantes explorar todos os recursos disponiveis de forma a permitir atingir os
objetivos previstos no curso. Dentre essas, destacam-se as competéncias Pedagogicas,
Tecnoldgicas, Sociais (sécio afetivas), Profissionais e Pessoais, Gerenciais e Auto

avaliativas.



ABSTRACT

The tutoring system in a distance education course is the primary factor in the course
succeeds. The organization of a system of student support is of paramount importance,
with this support, affective, administrative, technical, motivational and teaching,
making students feel supported and can answer your questions, solve their problems and
build a learning quality. So, being the central element in the teaching-learning process
needs to have its function, its practice and its role questioned, understood and studied. It
is in this context that this paper intends to present its contribution, describing the core
competencies of mentoring in EAD for the development of academic activities with
excellence? A review of literature from books available was held at the Federal
University of Triangulo Mineiro library and articles raised the Virtual Health Library To
select the articles were used as descriptors: tutors; mentoring; educacion virtual; teacher
competence; competence y profesionales straightening; distance education and EAD. It
was found that the powers and responsibilities of a guardian are multiple and must be
worked on and improved constantly striving for quality in distance education. Tutors
must have skills that enable students to explore all available resources in order to help to
achieve the objectives set out in the course. Among these, there are the Pedagogical,
Technological, Social (socio affective), Professional and Personal, Self Management

and evaluative skills.
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1. INTRODUCAO

Atualmente é crescente a demanda por cursos na modalidade a distancia, tendo
em vista que, as novas tecnoldgicas permitiram grandes avancos e mudangas no cenario
educacional, rompendo barreiras e quebrando paradigmas. Dessa forma, para que a
EAD obtenha qualidade e sucesso, € necessario um planejamento adequado, com
estratégias administrativas, tecnoldgicas e pedagdgicas, e o estabelecimento de
diretrizes e politicas especificas para a modalidade.

Deste modo, com o0 objetivo de incentivar e coordenar projetos de EAD no
ambito nacional, em 2005, o Ministério da Educacdo juntamente com a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), criaram o Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB. O programa abrange os niveis educacionais de educagdo fundamental de jovens e
adultos, educacdo profissional técnica, ensino médio, graduacdo e pos-graduacao,
rompendo o tempo, a distancia e os diversos preconceitos (BRASIL, 1996).

O contato com a literatura relacionada com essa tematica indica que a
educacdo a distancia (EAD) tem se mostrado como uma estratégica adequada
e eficaz para educacédo de adulto, ja inserido ao mercado de trabalho, e que
tem uma experiéncia acumulada, facilitando o acesso ao saber por um grande
contingente de alunos (BARROS; GUIMARAES, 2003, p.686).

Conforme Oliveira (2007), planejamento é um processo que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida por meio de planos de agédo, visando atingir os objetivos e as
metas a partir das questdes estratégicas estabelecidas, procurando, assim, uma maior e
melhor interacdo com a realidade. Objetiva, portanto, manter sintonia com todas as
etapas da implantacdo do Projeto UAB.

Os autores Moore e Kearsley (2008, p. 17) afirmam que: “antes de ir adiante e
investir em um programa de educacgdo a distancia, os dirigentes de uma instituicao
precisam considerar inicialmente se tal iniciativa é realmente apropriada para cumprir
sua missao”.

Conforme Cornélio Filho e Ribas (2010), a evolucdo das Novas Tecnologias de
Informacgédo e Comunicacdo (TICs) e o crescimento vertiginoso da EAD, promoveram
enormes mudancas no panorama do ensino aprendizagem. Destacam que a escolha
adequada dos recursos tecnoldgicos, assim como o planejamento para a implantacdo dos
cursos EAD, passou a ser fundamental e indispensdvel para o sucesso do

empreendimento.



Desta forma, percebe-se a grande importancia do planejamento de um curso,
para garantir qualidade, sucesso e uma aprendizagem satisfatoria, sendo necesséria
infraestrutura adequada, além de suporte técnico, pedagdgico e administrativo. O
objetivo é garantir a aprendizagem do aluno e, acima de tudo, evitar a evasao, que é
muito elevada nos cursos a distancia. A evasdo na EAD pode ser reduzida
significativamente quando o aluno se sente seguro, amparado e atendido pela sua
Instituicdo de Ensino, conforme Maia e Meirelles (2005). Assim, o planejamento
adequado garante a qualidade e o gerenciamento adequado para que esse aluno se sinta
motivado e consiga concluir seus estudos construindo seu aprendizado com sucesso.

O sistema de tutoria em um curso a distancia é o fator primordial para que o
curso obtenha sucesso. Assim, a organizacdo de um sistema de apoio ao estudante € de
suma importancia, sendo esse apoio, afetivo, administrativo, técnico, motivacional e
pedagogico, fazendo com que o estudante se sinta amparado e possa esclarecer suas
davidas, sanar suas dificuldades e construir uma aprendizagem com a qualidade.

Conforme Bernardino (2011, p.3), na EAD, a tutoria “sendo o elemento central
no processo ensino-aprendizagem”, precisa ter sua funcdo, sua pratica, e seu papel
questionado, compreendido e estudado.

E neste contexto que este trabalho pretende apresentar sua contribuicdo,
destacando as competéncias essenciais da tutoria na EAD.

Os tutores sdo os mediadores entre o conhecimento e as tecnologias. Assim,
depende da pratica bem sucedida desses atores, o resultado favoravel de uma proposta
de EAD.

Portanto, esta revisdo da literatura, sera norteada pela questdo: quais as
competéncias do tutor em EAD, para o desenvolvimento das atividades académicas com

exceléncia?



2. OBJETIVO

Descrever as competéncias do tutor em EAD, para o desenvolvimento das

atividades académicas com exceléncia.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma revisdo de literatura a partir de livros disponiveis na biblioteca
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro e artigos levantados da Biblioteca
Virtual de Salde. Para a selecdo dos artigos foram utilizados descritores como: tutores;
tutoria; educacion virtual; competéncia docente; competencia y desempeno

profesionales; educacéo a distancia e EAD.
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4. AS COMPETENCIAS DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Para Perrenoud (2000, citado por NOBRE; MELO, 2011, p.9), o conceito de
competéncia refere-se a: "[...] faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informacoes, etc.) para solucionar com pertinéncia e
eficacia uma série de situacdes, podendo desta forma abranger a competéncia para o
trabalno e a competéncia para a vida." Perrenoud (2000) destaca as seguintes

competéncias profissionais para ensinar:

e Organizar e dirigir situacOes de aprendizagem;

e Administrar a progresséo das aprendizagens;

e Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacéo;

e Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;
e Trabalhar em equipe;

e Participar da administracdo da escola;

e Informar e envolver os pais;

e Utilizar novas estratégias (tecnologias);

e Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profisséo;

e Administrar sua propria formagdo continua.

Contudo, Perrenaud (2000) refere-se as competéncias para ensinar presencialmente.
O surgimento das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTICs)
proporcionou e favoreceu um aumento pela oferta e procura dos cursos na modalidade
de ensino a distancia (EAD). Neste contexto, surge a preocupa¢do dos educadores com
a qualidade do ensino oferecido nestes cursos, 0s quais devem ter o compromisso dos
gestores de fornecer uma formagéo que proporcione ao aluno um ensino de qualidade e
que incorpore pensamento critico e conhecimentos sélidos que possam auxilid-lo no seu
dia a dia profissional e pessoal.

O papel da tutoria em EaD é muito mais complexo do que a atuacdo do professor
presencial, e, também exige uma série de Competéncias, Habilidades e Atitudes (CHA)
que entrelacam os campos pedagdgico, tecnolégico, social, pessoal e administrativo. O
tutor, além de orientador, deve acompanhar todo o trabalho pedagdgico no decorrer do

curso, objetivando ampliar o conhecimento dos estudantes e mediar suas aprendizagens.
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A modalidade de ensino a distancia (EAD) s6 foi regulamentada Decreto n°® 1.917,
Anexo |, Segédo 23, Art. 27, de 27 de maio de 1996. Mas antes dessa regulamentacéo,
como defende Gomes (2013, p. 22):

A Educacéo a Distancia precisa deixar de ser algo tratado a parte
nas instituicdes escolares, de ser oferecida como uma
abordagem, uma modalidade, um ramo de negdcios ou apenas
como uma oportunidade flexivel de acesso a universidade.

O Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o artigo 80 da LDB
e detalha, em treze artigos, a caracterizacdo, a certificacdo e a avaliacdo dessa
modalidade de ensino. Nesse decreto a educacdo a distancia esta definida como “uma
forma de ensino que possibilita a auto- aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utiliza- dos isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo”. A organizacdo dos cursos nessa modalidade sera “em regime
especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e duracdo” (BRASIL,
1996, p. 30)

Para que o ambiente de trabalho EAD, seja desempenhado de forma que o
trabalho final seja de qualidade cada membro da equipe tem que tomar sua fungdo como
prioridade e se qualificar para que isso ocorra. Para um aprendizado democratico e de
forma que o aluno desempenha um papel significativo na sociedade ele tem que ter
formadores qualificados.

Segundo Rodrigues (2009), os cursos tendem a capacitar tutores virtuais para o
exercicio da tutoria focado na aprendizagem significativa, numa abordagem so6cio
interacionista, para melhor realizar a mediacdo pedagdgica da aprendizagem e avaliagcdo
do aluno com o qual ira trabalhar.

De acordo com as exigéncias do MEC, para exercer a funcdo como tutor é
necessario preencher dois requisitos minimos: ter graduacdo na area e fazer parte de um
programa de pdés-graduacdo ou ter pelo menos um ano de experiéncia docente
(BARBOSA,1998).

Em EAD, o tutor é um elemento importante e indispensavel na ligacao entre
aluno e curso, ja que tem a funcdo de incentiva-lo, pois possibilita a retro
alimentacdo académica e pedagogica do processo educativo. O tutor deve ter
suficiente conhecimento da disciplina que tutora e ou dominio das técnicas
indicadas para o desenvolvimento da acéo tutorial, em suas diversas formas e
estilos. N&o lhe cabe, no entanto, transmitir informacBes adicionais aos
alunos, mas ajuda-los a superar as dificuldades no estudo. O tutor é o agente
do processo que estabelece o vinculo mais proximo do aluno, seja
presencialmente ou a distancia. E da competéncia da tutoria tanto a
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orientacdo académica quanto a orientacdo ndo académica (CAMPOS;
SANTOS; COSTA, 2008, p. 07).

Hoje, os cursos de formagéo para tutores ofertados pela Universidade aberta do
Brasil tem como intuito oferecer uma gama diversificada para a formacao do tutor com
0 intuito que o tutor tenha entre outras qualidades, a facilidade de comunicacéo,
dinamismo, criatividade, lideranca e iniciativa para realizar com eficécia o trabalho de
facilitador, junto ao grupo de alunos sob sua tutoria. (GOMES, 2013)

A capacidade para atuar como mediador e conhecer a realidade de seus alunos
em todas as dimensdes é de fundamental importancia para que, de algum modo o tutor
ofereca possibilidades permanentes de dialogo, sabendo ouvir, sendo empatico e
mantendo uma atitude de cooperacdo e possa oferecer experiéncias de melhoria de
qualidade de vida, de participacdo, de tomada de consciéncia e de elaboracdo dos
proprios projetos de vida. (GOMES, 2013)

Hoje a formacdo dos alunos para a tutoria tem como principais bases, nas
semanas que iniciam para os cursos ofertados pela UAB, o seguinte modelo,

ambientado no grafico a seguir.

[ SEMANA 1| | SEMANA 2| | SEMANA 3 | [ SEMANA 4| [ SEMANA 5| [ SEMANA 6

S
PROJETO

E@
%

]

: 1]
[TAREFE ]
[FORTm ]
| [CHAT ¥ ]

s L ———

| T —

Gréfico 1 — Diagrama do Mddulo.
Fonte: www.br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/download/701/687

Esse grafico mostra a formacdo inicial do curso, que oferece em sua didatica o
aprendizado das novas tecnologias como elas funcionam, além de levar o futuro tutar a
colocar suas competéncias adquiridas em agdo para a melhor resolucdo do seu trabalho

como formador, no futuro.
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Os beneficios dessa formacdo vao além da formacéo e do trabalho tutor aluno, o
tutor com ele mesmo capta os beneficios de ter um horério flexivel e as vantagens de
organizar o seu trabalho de forma a melhor atender as suas demandas. Em consonancia
com o projeto pedag6gico do curso, o material didatico, deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a
proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo (RODRIGUES, 2009)

Os tutores sdo os mediadores entre o conhecimento, as tecnologias e o professor,
assim, depende da pratica bem sucedida desses atores o resultado favoravel de uma
proposta.

O tutor, como cerne central no curso EAD deve possuir varias competéncias que
garantam sua atuacgdo e proporcionem ao aluno um aprendizado de qualidade. Dentre as
varias competéncias a serem desenvolvidas pelos tutores se destacam: as competéncias
tecnoldgicas, as competéncias pedagdgicas, as competéncias pro-ativas, as
competéncias socio-afetivas e as competéncias autoavaliativas. (CAMPOS; SANTOS;
COSTA, 2008, p. 4)

De acordo com Niskie (apud MACHADO; MACHADO 2004), o papel do tutor

e comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

e corrigir as avaliagfes dos estudantes;

e ajuda-los a compreender os materiais do curso através das
discussdes e explicacoes;

e responder as questdes sobre a instituicdo; ajudar os alunos a
planejarem seus trabalhos;

e organizar circulos de estudo; fornecer informacdes por telefone,
fac-simile e e-mail;

e supervisionar trabalhos préaticos e projetos; atualizar informacGes
sobre o progresso dos estudantes;

e fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos

cursos e as dificuldades dos estudantes;

e servir de intermediario entre a instituicdo e os alunos.

No modelo de EAD, segundo Barros (2012), surgem varios questionamentos

sobre a insercdo das novas tecnologias e a estrutura didatico-pedagdgica nos processos
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de educacdo. O tutor é visto como um dos atores principais nos programas de educacdo
a distancia. Em uma concepgao preliminar o papel do tutor é baseado no compromisso
com a formacdo de alunos capazes de pensar, discutir e construir conhecimentos.

O tutor deve conduzir o aluno a desconstruir e reconstruir significados na sua
acdo formativa e na construcdo do saber cientifico. O tutor deve estar aberto as
mudancas tecnologicas sem deixar de lado o compromisso com a formacdo de alunos
criticos e sujeitos pensantes, instigando os alunos a participacdo e a inovacdo. O tutor
deve criar uma relacdo fundamentada numa concepc¢édo de participacdo em uma pratica
transformadora, levando os alunos a criar e gerar conhecimento. (RODRIGUES, 2009)

Ao longo dos anos muito se tem comentado sobre as competéncias necessarias
para 0 educador do século XXI, em especial, as competéncias essenciais para atuar na
EAD. Por isso, € necessario entendermos o verdadeiro significado da palavra
competéncia que integra diversas dimensdes, podendo se referir ao &mbito profissional,
judicial, administrativo, entre outros. Do latim competentia, a palavra pode significar
aptiddo, qualidade de quem é capaz de solucionar determinados problemas ou
idoneidade, quando estamos diante de um sujeito capaz de avaliar alguém ou algo.
(CAMPOS; SANTOS; COSTA, 2008)

Desta forma, percebe-se que a palavra competéncia nos remete a varias
vertentes, mas em todos os pontos envolve conhecimentos, habilidades, acdes e 0 modo
como seré desenvolvida determinada atividade.

O tutor na EAD ¢ tdo essencial quanto o professor na educacao presencial, e as
competéncias exigidas na EAD excedem as competéncias de um professor presencial,
tais como: motivacdo, criatividade, capacidade de organizacdo, planejamento, empatia,
organizagdo, comprometimento, atualizagdo continua e habilidades tecnoldgicas para
lidar com materiais diversificados e 0s novos recursos presentes nos Ambiente virtual
de aprendizagem-AVAs da Educacao a distancia-EAD (BARROS, 2012).

Belloni (2003, p.81) enfatiza essas multiplas competéncias tutoriais na EAD ao
descrever que o tutor serd “parceiro dos estudantes no processo de construcdo do
conhecimento, isto é, em atividades de pesquisa e na busca da inovacao pedagdgica” .

Para que a EAD obtenha qualidade e sucesso, € necessario um planejamento
adequado, com estratégias administrativas, tecnoldgicas e pedagogicas, e, 0
estabelecimento de diretrizes com politicas especificas para esta modalidade de ensino.
Além disso, é preciso que o sistema de tutoria seja bem organizado e conte com

professores (tutores) com competéncias e habilidades multiplas de tutoria. Segundo
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Mercado, Figueiredo, Jobim (2009, p. 15), a tutoria € uma das tarefas mais complexas
no EAD, exigindo diferentes competéncias para um bom desempenho das atividades de
ensino e aprendizagem.

Para Leal (2005), afirma que o papel do tutor e suas responsabilidades
representam um ponto fundamental para o desenvolvimento dos cursos EAD. Em
Giannasi et. al. (2005, p.19), foi enfatizado que “os tutores devem ter determinadas
competéncias que possibilitem aos estudantes explorar todos os recursos disponiveis de
forma a permitir atingir os objetivos previstos no curso”. Dentre essas competéncias de
tutoria, identificamos nas pesquisas bibliograficas as competéncias Pedagdgicas,
Tecnoldgicas, Sociais (socio afetivas), Profissionais e Pessoais, Gerenciais e Auto
avaliativas.

Entende-se, segundo 0s autores citados, que as competéncias e responsabilidades
de um tutor sdo maultiplas e devem ser trabalhadas e aprimoradas constantemente
primando pela qualidade na EAD. A auséncia ou deficiéncia destas competéncias
tutorias certamente podera prejudicar o aprendizado do aluno e o desempenho da tutoria
na EAD, seria como um professor de um curso presencial que ndo tenha dominio do
contetdo, das ferramentas e dos recursos didatico-pedagogicos, que acaba se tornando
um professor incapaz de transmitir contetdos e "rotulado” como um professor ruim.
Desta forma, na EAD o tutor que ndo desenvolve as competéncias mencionadas acima
acaba por ndo contribuir com a formacao do aluno de forma integral e compromete seu

desempenho profissional.

e Competéncias socio afetiva

Levando em consideracdo que somos seres humanos dotados de emocdes, logo
deduzimos que as competéncias socias afetivas ja estdo inseridas no contexto da nossa
existéncia, incluido nisso o trabalho como tutor.

Por muitos seculos diversos autores como Piaget, Wallon e Vygotsky,
descreveram a socio afetividade como um motor proporcéo da vida humano, colocando
assim essa competéncia em evidencia na constru¢do humana (BASTOS e
GUIMARAES, 2003)

De acordo com Perrenoud (1999, p.10), as competéncias sdo definidas como
"[...] a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,

capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de
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situacdes. Estdo ligadas a contextos culturais, profissionais e condi¢Ges sociais". ApoOs
essa definicdo podemos concluir como e importante a constru¢do do ser humano com
essa competéncia, levando a englobar todas as outras.

Lévy (2003) fala sobre a interagdo dizendo que existe a necessidade de
valorizar-se a construgcdo de conhecimentos de forma colaborativa e cooperativa,
modificando o comportamento ainda existente do professor detentor Unico de
conhecimentos.

Segundo Belloni (2003), o tutor na EAD ¢é tdo essencial quanto o professor na
educacgdo presencial, e as competéncias exigidas na EAD excedem as competéncias de
um professor presencial, tais como:  motivagdo, criatividade, capacidade de
organizagdo, planejamento, empatia, organizacdo, comprometimento, atualizacédo
continua e habilidades tecnoldgicas para lidar com materiais diversificados e 0s novos
recursos presentes nos AVAs da EAD. Belloni (2003, p.81) enfatiza essas mdltiplas
competéncias tutoriais na EAD ao descrever que o tutor sera “parceiro dos
estudantes no processo de construcdo do conhecimento, isto €, em atividades de
pesquisa e na busca da inovacdo pedagdgica” fazendo uso intenso das Novas
Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo-NTICs.

Apos essas definicdes percebe-se como e a parte criativa do ser humano e como
ela esta focada nas interagdes sociais que mudam o mundo e transformam. Como isso
podemos ver que a interacdo tutor aluno e uma forma afetiva de se manter os lacos
educacionais, proporcionando uma melhor aprendizado de ambas a partes, e colocando
0s dois no centro do ensino (RODRIGUES; BARCIA, 2009)

e Competéncia tecnoldgica

Hoje vivemos em um mundo completamente conectado, a internet ¢ uma
ferramenta utilizada diariamente por milhdes no mundo inteiro, formando um mundo
“globalizado”.

Segundo Belloni (2002), acredita-se que, para entender o conceito e a préatica da
EAD, ¢ preciso antes refletir sobre o uso das tecnologias na educagéo é a partir dessas
novas fronteiras da tecnologia que a EAD apresentada se descobre um fenémeno que
faz parte de um processo de inovacgéo e evolucdo educacional muito mais amplo, o qual

incorpora a tecnologia nos processos educacionais.
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Segundo Rodrigues (2009), os diversos recursos tecnoldgicos proporcionam
maiores possibilidades de interacdo e comunicagdo, diminuindo consideravelmente para
0 aluno a sensacdo de soliddo e distancia, e favorecendo a realizagdo de atividades
cooperativas e colaborativas, aproximando professor, tutor, cursistas e criando assim
uma “rede de estudos” onde a construcdo do conhecimento se faz de forma mais social e
colaborativa.

De acordo com Borges e Souza (2012), para que os tutores desempenhem uma
mediacdo de qualidade eles precisam se aprimorar em inimeras competéncias e
habilidades tecnologias entre elas estéo:

e Intermediar o contato virtual entre alunos e professores responsaveis ou
coordenacao de curso;

e Estabelecer a “ponte” entre alunos e equipe técnica, no que se refere a
davidas sobre o uso das tecnologias disponiveis nos AVAs;

e Utilizar e-mails para explicar e dirimir ddvidas sobre tarefas;

e Usar mensagens instantaneas (SMS), em caso de assuntos mais restritos;

e Dominar e utilizar a WIKI, para estimular trabalhos coletivos e
cooperativos;

e Realizar feedbacks, por meio das ferramentas disponiveis;

e Ter conhecimento de sistemas operacionais e redes de computadores -
conhecimentos basicos de software, hardware e operacdo de
computadores;

e Conhecimentos de aplicativos de edicéo de textos, apresentacao de slides e
planilhas de célculos;

e Operar e interagir alunos nos AVAs para: criar foruns, chats, enviar e
baixar arquivos, saber enviar a receber e-mails, postar videos e postar

material.

e Competéncias pedagogica.

As competéncias pedagogicas devem favorecer formas de apresentar, organizar

e dirigir situacdes de aprendizagem. Para Perrenoud (2000), a competéncia pedagdgica

19



consiste em relacionar os conteddos aos objetivos por meio de situacdes de

aprendizagem.

Para a compreensdo das competéncias pedagdgicas é necessario conhecer de

forma resumida como se da a aprendizagem nos seres humanos desde a infancia (
ZYNER, AIZMAN, CARVALHO, 2012):

A teoria do comportamentalismo afirma que aprendizagem ocorre com a
mudanca de um comportamento, atraves do estimulo e da resposta. Esta teoria
leva em consideragdo somente os fatores externos deixando de lado os processos
mentais. Os seres humanos aprendem a medida que sdo estimulados pelo meio
que os cerca.

A teoria do cognitivismo investiga a mente e o comportamento humano, ela
afirma que a condicdo béasica para o aprendizado estd ligada a intencdo do
sujeito voluntariamente ou ndo, pois uma informagéo ao se tornar coerente passa
atender uma nova percepcdo da realidade.

Na teoria do construtivismo o conhecimento é fruto de um processo de
construcdo e reconstrugcdo. O conhecimento se da através da descoberta
construindo junto com sujeito e sobre um conhecimento prévio. Piaget afirma
que as estruturas cognitivas do individuo lhe ddo condigdes de para assimilar as
caracteristicas essenciais do novo conhecimento.

Na teoria sdcio-construtivista Vygotsy vé a aprendizagem com fruto do
desenvolvimento cultural, e, ele sustenta que o desenvolvimento humano e toda

a formacédo do pensamento se da pela atividade instrumental humana.

Uma boa pedagogia utiliza esses fragmentos de conhecimento como ponto de

apoio. A pedagogia deve trabalhar com os alunos a partir de obstaculos propostos a

eles, quando ha uma situacdo problema normalmente os alunos se sentem estimulados a

transpor obstaculos e solucionar problemas. Na medida em que o aluno soluciona o

problema ele passa ter uma aprendizagem inédita. Enquanto mais se cria situaces que

estimulem o conflito cognitivo entre alunos ou na mente de cada um maior sera o

aprendizado, ndo é necessario memorizar e sim descobrir, conforme Perrenoud (2000).

Na teoria do construtivismo o conhecimento é fruto de um processo de

construcdo e reconstrucdo. O conhecimento se da através da descoberta construindo

junto com sujeito e sobre um conhecimento prévio (MENDES, 2012)
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Nas teorias pedagdgicas mostradas sucintamente acima se coloca como a
competéncia em destaque deve ser trabalhada com os alunos a partir de obstaculos
propostos a eles, quando hd uma situacdo problema normalmente os alunos se sentem
estimulados a transpor obstaculos e solucionar problemas.

Giannella, Struchiner e Ricciardi (2003), afirmam que o tutor deve ser auténtico para
nao criar falsas expectativas nos alunos, e ndo assumir uma postura autoritaria de “ dono
da verdade”.

O acompanhamento e a avaliacdo da aprendizagem é umas competéncias
pedagogicas que deve ser utilizada de forma constante pelos tutores. Ao longo do curso
0 tutor deve ter uma observacgédo continua do desenvolvimento dos alunos.

O desafio dos tutores e professores é despertar motivos através de incentivos
externos nos mais diversos tipos de alunos. Quando os alunos sentem que estdo
satisfazendo seus motivos individuais ele passa a ter um nivel mais elevado de
motivacdo diminuindo assim o indice evasdo do curso (ZYNER, AIZMAN,
CARVALHO, 2012).

e Competéncia pro ativa

Conforme Tecchio (2009), pro-atividade é a capacidade de oferecer solugdes e
ideias novas por iniciativa propria, antecipando-se a possiveis problemas que poderdo
surgir, disposicdo para iniciar e manter agdes que irdo alterar o ambiente.

O tutor deve conduzir o aluno a desconstruir e reconstruir significados na sua
acdo formativa e na construcdo do saber cientifico. O tutor deve estar aberto as
mudancas tecnoldgicas sem deixar de lado o compromisso com a formacdo de alunos
criticos e sujeitos pensantes, instigando os alunos a participacdo e a inovacao.
(RODRIGUES, 2009)

O tutor deve criar uma relacdo fundamentada numa concep¢éo de participacédo
em uma préatica transformadora, levando os alunos a criar e gerar conhecimento. E
neste contexto que este trabalho pretende apresentar sua contribuicdo, destacando as
competéncias essenciais da tutoria na EAD e levando em destaque a competéncia
denominada pré-ativa (RODRIGUES, 2009).

A competéncia proativa vem sendo ao longo dos anos sendo conceituada por

muitos autores mais eles chegam ao um consenso de que a mesma tem como principal
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conceito, o individuo que busca antecipar os problemas e assim podendo achar solugdes
para 0S mesmos.

De acordo com Borges e Souza (2012), o tutor tem como principal fonte de
trabalho buscar solucionar os problemas envolvendo o aluno no ambiente EAD, e essa
capacidade de resolucdo dos problemas tem a sua vantagem se for analisada antes dos
acontecimentos em uma visdo pré-ativa da situacdo colocando o tutor em clara

vantagem.

22



5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas referéncias bibliograficas obtidas ao longo da elaboracdo desse
trabalho, conclui-se que as competéncias apresentadas sdao uma forma préatica e
necessaria para a elaboracdo de um bom trabalho tutorial.

Dessa forma o aprimoramento do tutor e uma forma pratica e eficiente de levar o
ensino a distancia a niveis mais altos, levando em consideracdo que a base do tutor e um
sucesso em beneficio do discente.

A tutoria EAD exige grande preparo multiplas habilidades e competéncias, pois,
necessita de criar, aprender e estabelecer novos formatos de aula, de linguagem e de
atividades avaliativas e também propor uma nova didatica, uma vez que o tutor e aluno
estdo em espacos e tempos diferentes e mesmo assim precisa ocorrer o aprendizado.
Esta conclusdo vem ao encontro com as consideracfes de Cornélio Filho e Ribas (IF-
SC, 2010), que destacam que a escolha adequada dos recursos tecnoldgicos, assim como
0 planejamento e a gestdo para a implantagdo dos cursos EAD, passou a ser
fundamental e indispensavel para o sucesso do empreendimento.

Levando em consideracdo tudo até entdo apresentado, é possivel afirmar que a
qualidade dos cursos de EAD estéa diretamente ligada com a atuacéo do tutor, pois é ele
o responsavel pela mediacdo pedagdgica, pela interacdo e perante o aluno é a figura que
representa a universidade. Assim, para exercer sua funcdo com qualidade, o tutor deve
possuir competéncias soécio afetivas diversas, as quais envolvem: adaptabilidade,
criatividade, empatia, dinamismo, cordialidade, organizacao, agilidade e capacidade de
saber ouvir, motivando seus alunos constantemente, estimulando interacGes e
garantindo situacdes de aprendizagem. Somente colocando essas competéncias em
prética, € possivel diminuir a evasdo e garantir a qualidade dos cursos.

As competéncias tem um papel fundamental da fundamentacao tedrica do tutor,
que o leva a considerar novas técnicas e habilidade para trabalhar no ambiente virtual
com o aluno, isso e o essencial para o0 melhoramento do ensino levando o aluno e o

préprio tutor a se sentir otimizado no trabalho de disseminacéo do conhecimento.
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