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Resumo

O seculo XX vem sendo marcado por protundas transformagdes sociais. econdmicas.
politicas e culturais. fruto de processos socio-historicos. Assistimos a um grande
desenvolvimento cientifico-tecnologico. caracterizado pela aplicagdo da microeletrénica e da
informatica em todos os setores da atividade humana,
Estas transformagdes provocaram uma reorganiza¢do mundial, num crescente processo de
integragdo entre os seres humanos. cmpresas. nagdes e entre as varias culturas, aumentando
o nivel de interdependéncia entre os povos. com retlexos nas estruturas sociais e de
personalidade.
A imagem de uma teia de aranha expressa simbolicamente esse processo de integragdo e
interdependéncia. O mundo toma a forma de uma extensa e poderosa teia intercomunicante,
com suas varias ramificagdes e possibilidades.
As telecomunicagdes aliadas a informatica tornaram-se estratégicas nesse mundo integrado e
interdependente. As comunicagdes, via satélite. forneceram uma infra-estrutura vital para os
negocios e a para producio. que muitos ramos da economia nio poderiam funcionar sem os
sistemas de informagdo. Eles sio, hoje, fatores chave da organizagdo social, politica,
‘

“ondmica e cultural. As tecnologias da informagdo, com base na microeletrénica e na

'rmatica, possibilitaram um processo acelerado de mudangas em todos os setores da vida

humana. Nio sio elas que determinaram as mudangas, mas se constituiram como a base

t€cnica necessaria e imprescindivel, garantidora do processo de integragdo, flexibilizagdo e

interdependéncia.
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Para compreender este processo - sua dire¢do e possibilidades para os seres humanos - e ir
aléem da denuncia dos aspectos deformadores da organizagdo do trabalho capitalista, ¢
NECessario reconstruir e assumir os processos de formagdo humana, e analisar a historia

nessa perspectiva.

Todas as transformag¢des em curso - integragdo, flexibilizacio, introdugdo de tecnologias
informatizadas, uso da microeletronica, avango nas telecomunica¢des, novas formas
organizacionais e gerenciais, compressio €spagco-tempo , novos valores, um outro ethos
social, mudangas na produgdo e no trabalho - sio objetos de um intenso processo de
aprendizagem e de formagio humana, envolvendo institui¢Ges, empresas, classes sociais e
individuos. S3o transformagdes cujo palco de agdo € o espago da historia dos homens e
mulheres. As estruturas sociais e de personalidade sdo criagdes dos seres humanos e sua

responsabilidade, no complexo jogo de forcas, desejos e hegemonias.

Apesar das contradi¢des, do desemprego, das misérias, acreditamos que a historia segue seu
rumo civilizatorio, exigindo, no entanto, uma outra forma de pensar e sentir as relagdes
entre os seres humanos. Nao sabemos para onde estamos indo, mas se a humanidade quer
ter um futuro reconhecivel é necessario pensa-lo com uma outra légica diferente da atual. O

futuro ndo pode ser o simples prolongamento do passado ou do presente.

E preciso gestar uma outra logica e uma ética que sejam capazes de construir uma nova
.concepedo de trabalho, e de ir criando um projeto contra-hegemdnico, rompendo com a
logica do sistema capitalista de produ¢do do lucro. E que o trabalho, enquanto agdo e
intervengdo de homens e mulheres sobre a materialidade das coisas e das idéias, possa ser

um instrumento criativo, formador de estruturas e de relagdes sociais solidarias e

igualitarias.
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E necessario redescobrir ¢ a utopia e a esperanga de um mundo mais bonito e saudavel:
“Malicias maluqueiras. e perversidades, sempre tem alguma, mas escasseadas. Geragio
minha, verdadeira, ainda ndo eram assim. Ah, vai vir um tempo, em que nio se usa mais

matar gente... eu, ja estou velho”, diria Guimardes Rosa.
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10

APRESENTACAO

Esta dissertagdo ¢ resultado de uma pesquisa realizada no contexto de implanta¢do de
novas tecnologias no setor de telecomunicagdes. Esta pesquisa se propds a analisar os
processos de formagdo de estruturas individuais e sociais provocados pelo
desenvolvimento cientifico-tecnologico e a buscar os pressupostos politico-pedagogicos
que podiam e podem determinar as agles formativas, tanto no espago da educagdo

sindical quanto na educagdo formal e tecnologica.

Apesar dessa pesquisa circular pela sociologia do trabalho, pela economia politica, pela
filosofia, psicologia e pela  historia, sua preocupagdo basica € com os processos
pedagdgicos responsaveis pela forma¢do humana. Na verdade, o alargamento da nogdo
de educagdo para o de formagdo humana nos colocou o desafio de enfrentar a
interdisciplinariedade, mesmo porque trabalhamos com a idéia de que o ser humano é

um ser integral, ndo compartimentado em disciplinas, em teorias.

Além desse aspecto filoséfico de percep¢do do ser humano, o crescente processo de
integragdo e interdependéncia que se desenvolve entre os individuos, empresas e estados,
exige, para sua compreensio e analise, mais que teorias acabadas, estéticas,
compartimentadas e descompromissadas. Esta pesquisa nos mostrou que, a nivel das
relagdes de producio e de trabalho, a ciéncia ndo se restringe a matematica, fisica,
quimica, eletronica e outras, ela incorpora e articula os varios conhecimentos e os aplica

no seu desenvolvimento. A integragdo e interdependéncia nido $do, por conseguinte,
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somente economica e politica. s30 processos que também vém ocorrendo na producdo

da ciéncia.

Este trabalho. por isso mesmo. foi gestado buscando alternar a analise macro - no
desenvolvimento de categorias teoricas -, com a analise micro, intentando exercita-las no

concreto do trabalho em telecomunicagdes, sem contudo ficar restrito a_elas.

Embora o foco de nossa pesquisa seja o trabalho no setor de telecomunicagdes, suas

conclusdes - enquanto pressupostos para um processo de formagdo - podem ser

generalizadas para outros espagos sociais.

A estrutura dessa dissertagdo € composta por uma introdugdo, trés capitulos e as
considefaqées finais. Procuramos, ao redigir os capitulos, expressar na analise a
concepgdo que vinhamos esbogando, a respeito de um pensar categorial que ndo se fecha
em si mesmo. Cada capitulo procura resgatar elementos dos anteriores, de fonﬁa a criar
uma espiral de reflexdes, que se interrelacionam. Nenhum deles se esgota em si mesmo

ainda que, em cada um podemos verificar a presen¢a do outro. Pelo menos era esta a

intengdo ao escrever este trabalho.

Na introdugdo apresentamos o processo de construc;ﬁo da pesquisa, explicitando seu
percurso metodolégico. Ao mesmo tempo, apontamos os primeiros elementos de analise
que nortelam nosso trabalho. Neste instante, recuperamos a experiéncia de um curso de
formagdo basica de novos dirigentes, promovido pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes do Rio de Janeiro (SINTTEL-RJ), planejado e coordenado pela equipe
de formadores da Escola Sindical 7 de Outubro, de Belo Horizonte, da qual

participamos. Este curso com os trabalhadores em telecomunica¢des se constitui no
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espago privilegiado dessa pesquisa. tanto no aspecto de acesso as informagdes sobre o
setor quanto na possibilidade de estar discutindo com outras pessoas - participantes

do curso -, nosso projeto de estudo, inclusive em seus aspectos teoricos.

O capitulo 1, “Inovagdes tecnologicas e organizacionais: surgimento de uma nova forma
de trabalhar e produzir?”, situa historicamente o atual processo de reestruturagdo
produtiva e desenvolve uma caracterizagio do chamado processo de acumulag¢do
ﬂéxivel, do ponto de vista da economia politica e da sociologia do trabalho. Analisa os
processos de integragdo mundial e a crescente interdependéncia entre as empresas,
aprofundando o conceito de flexibilidade. Por fim, analisa as repercussdes e exigéncias
das inovaéées tecnologicas e organizacionais, que acompanham a acumulagio flexivel,
nas novas formas de trabalhar e produzir, apontando também as tendéncias e polémicas

que se apresentam com respeito a reestrutura¢do do mercado de trabalho.

O capitulo 2, “O Processo Civilizador e seu Carater Pedagogico”, numa primeira parte,
procura recuperar, baseado na analise de Norbert Elias, a idéia de processo socio-
historico, principalmente com a discussdo sobre o processo civilizador e cultura. Neste
capitulo os processos sociais e historicos sd3o apresentados como tempos e espagos de
formagdo de estruturas sociais e de personalidade, como faces de um mesmo processo.
Diante desse pressuposto tornou-se necessario desenvolver como os individuos e a
sociedade se relacionam na gestagdo daquelas estruturas. Na segunda parte - “processo
de integragdo no século XX e formagdo da estrutura da personalidade” -, retomamos a
analise feita no capitulo anterior dos processos de integragio e interdependéncia,

buscando desvendar os processos formativos que vém ocorrendo no atual movimento da

historia.
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O terceiro e ultimo capitulo. “Trabalho e Telecomunicagdes: espago e tempo de
forma¢do humana”. utiliza-se dos conceitos desenvolvidos nos outros capitulos para
compreender as relagdes que se estabelecem entre o trabalho e os processo de formacdo
de estruturas sociais e de personalidade, no setor de telecomunicagdes. Na primeira parte
do capitulo, analisamos o que significa trabalhar com uma matéria-prima muito especial -
a informagdo -, no contexto das inovagdes tecnologicas e da incorporagio da ciéncia na
producdo de bens e servigos. Na segunda parte, verificamos as transformagdes que o

trabalho com as tecnologias da informagdo trazem para os trabalhadores.

Nas consideragdes finais levantamos varias questoes que foram se colocando no percurso
dessa nossa pesquisa, em relagio aos objetivos dos processos formativos, como a

educacdo sindical, popular, tecnologica ou a educagdo formal e regular, e em relagdo a

propria organizag¢do do trabalho pedagogico.
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14

INTRODUCAO

e Processo de Construcao da Pesquisa

A nossa inser¢do profissional no movimento sindical, em especial, na Escola Sindic-al 7
de Outubro, coloca-nos uma dupla necessidade: a primeira € de conhecer e compreender
em profundidadé as transformagdes que ocorrem nas relagdes de producio e de trabalho,
relagdes que, nestas ultimas décadas, foram marcadas pelas inovagges tecnologicas e
organizacionais e pela incorporagdo da ciéneia a produgdo. A segunda exigéncia ¢
decorréncia direta do carater pedagogico da Escola Sindical A Escola, além de ser um
espaco de pesquisa e de produgio de conhecimentos, ¢, na sua raiz, um espago e tempo
de formacdo, que nos obriga a uma reflexdo sobre os processos de formagdo humana

que se passam na historia dos seres humanos €, mais especificamente, no mundo do

trabalho.

Em virtude dessa abrangéncia de estudo e do carater pedagogico da Escola, optamos, do
ponto de vista metodologico, por ndo realizar um estudo de caso tipico, apesar de
reconhecer sua importancia quando se trata de realizar intel;veng:ées setorizadas. Um
estudo de caso nos obrigaria, a posteriori, a um maior esforgo de generalizag¢do ao
pensar e refletir sobre os varios €Spagos e tempos nos quais a Escola 7 de Outubro atua,
pois a caracteristica essencial de um estudo de caso é de produzir um conhecimento que,

em geral, tem um valor Gnico, proprio e singular.’

' Sobre estudo de caso cf. ANDRE. 1984, p.51-54.


Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle


QOutro fenomeno que nos leva a uma reflexao mais ampla da formagdo humana no mundo
do trabalho e o processo de integragdo e flexibilizagdo pelo qual passam a sociedade € o
mundo do trabalho. Uma agdo politico-pedagogica, que tem como eixo principal o
trabalho e a forma¢do humana. necessita estar pesquisando e analisando os processos de
integragdo e interdependéncia socio-politicas, de uma forma também global e articulada.
Urge compreender as repercussdes das mudangas sociais, politicas e culturais nas
estruturas da sociedade e da personalidade dos individuos, urge buscar uma metodologia

de agdo pedagogica que dé conta desses processos historicos.

- Partindo desses pressupostos e demandas, portanto, definimo-nos por uma analise sobre

um caso e ndo por um estudo de caso. Segundo ROCKWELL.

"o importante € interpretar o fendmeno estudado a partir de suas
relagdes com o contexto social mais amplo € ndo apenas em
fungdo de suas relagdes internas  (Lucaks,1969).
Metodologicamente, isto implica, por um lado, complementar a
informag¢@o de campo com informagdo relativa a outras ordens
sociais (por exemplo, a estrutura e politica educacionais do pais)
e, por outro lado, buscar interpretagdes a partir de elementos
externos a situagdo particular. Deste modo, ndo se realizam

estudos de casos, mas estudos sobre casos’’
ROCKWELL (1986. p.47). (grifo nosso).

Esta opgdo orientou algumas de nossas defini¢Ges metodoldgicas. Do ponto de vista
tedrico fomos buscar categorias de analise que abordassem o fendmeno estudado a partir
de suas relagdes com o contexto social mais amplo, categorias que considerassem a
dimensdo historica em seu esforgo explicativo da realidade. Acercamo-nos de uma
metodologia de pesquisa que trata, dialeticamente, as relagdes entre os varios sujeitos
historicos, entre os individuos e a sociedade. Buscamos romper a dicotomia que
frequentemente se estabelece, quando se trata de pensar a formagdo humana em seus

processos socio-historicos. Ainda ¢ ROCKWELL (1986, p.48) que afirma que “através da
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reconstrugdo desses processos o que importa € conhecer seu conteudo historico e social

¢ ndo somente sua configuragdo formal ou estrutural” O que da significado a nossa
pesquisa sdo 0s processos sociais e individuais.

Dessa forma, procuramos evitar a tendéncia apontada por ZEMELMANN (1994). de forgar

a realidade e os processos sociais a se enquadrarem, de uma forma ou de outra, nas

teorias escolhidas para explica-los. Nem a teoria, nem a pesquisa, assim considerada,

servem para compreender a historia, nem contribuem a uma agdo politico-pedagogica,

como aquela que se propde a Escola Sindical.

Pautado por estas preocupagdes metodologicas, escolhemos um local de pesquisa no
mundo do trabalho que estivesse inserido profundamente no atual processo de
reestruturagdo socio-econdmica e cultural, que nos oferecesse a possibilidade de alargar

a nossa andlise. Enfim, que nos desse a oportunidade de nos “inventar no gosto de

especular idéias” , como queria o sertaneio de Guimaries Rosa.’
b

Por uma feliz coincidéncia, no instante de nossa escolha, o Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunica¢des do Estado do Rio de Janeiro (SINTTEL-RJ) convidou a Escola
Sindical 7 de Outubro para realizar um curso experimental sobre Trabalho, Cultura e
Formagdo, a ser desenvolvido com novos dirigentes sindicais, trabalhadores das
telecomunicages, do Estado do Rio. Na maioria sio trabalhadores - dirigentes sindicais
na TELERJ (Telecomunicagdes do Rio de Janeiro). Diante dessa oportunidade, definimos
realizar nossa pesquisa e analise a partir das telecomunicagGes, tendo como referéncia os
dados a serem colhidos durante o curso com aqueles dirigentes e na TELERJ, através de

questionario, entrevistas e observagdo direta. Nossa pesquisa, portanto, comegou a ser

: ROSA. Grande Sertdo: Veredas, p.9.
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construida a partir daquele curso. no uso de jogos. tecnicas, dindmicas e debates que

foram se desenvolvendo com os participantes do curso.

O ambito de nossa analise sio as telecomunicagdes, a partir do estudo sobre o caso
TELERJ - empresa do Estado do Rio de Janeiro, prestadora de servicos de comunicagao,
concessionaria do sistema TELEBRAS. A escolha desse setor foi oportuna porque as
telecomunicagdes sdo um setor profundamente inserido no atual processo de
restruturacdo social. econdmica e cultural da sociedade. Além do mais, € um setor, Como
afirma FLEURY (199%). intensivo em tecnologia, e das mais modernas, lugar onde ha a
confluéncia do desenvolvimento cientifico-tecnologico em comunicagdes € informatica,

configurando a expressdo telematica.

Do ponto de vista de sua insergdo na economia, as telecomunicagdes sao consideradas
como estratégicas, sendo a base técnica que garantiu e garante a atual globalizagdo da
economia e, por conseguinte, da integragio e flexibilizagdo da sociedade. Hoje, €
impensavel que o sistema social, politico e econdmico funcione sem as infovias, ou seja,
sem as vias de transmissdo e recep¢do de informagdes proporcionadas pela telematica,
nessa alianca entre as telecomunicagdes e a informatica. Este setor da divisdo social de
produgdo e de trabalho, por seu carater de comunicagdo e por sua fungdo de interligar
paises, instituigdes, empresas e individuos, internacionalmente, oferece-nos muitos
elementos de analise que extrapolam o restrito local de trabalho. A analise das
telecomunicagdes permite-nos avangar até a compreensdo das relagdes qﬁe se ddo fora
do local de trabalho, como também nos possibilita uma interligagdo com os varios

movimentos que ocorrem na sociedade mundial.
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O espago das telecomunicagdes. visto pela otica dos trabalhadores e individuos, que nele
tém seu lugar e tempo de trabalho, constitui-se num espago-tempo privilegiado de
formagdo e informacdo, dado pela riqueza dessa experiéncia de trabalho, pelos contatos
que ela permite com o desenvolvimento da tecnologia e, principalmente, com os debates

ue provocam acerca do uso da telematica na véiculacio de informacdes de todos os
q

tipos.

O nosso objeto de pesquisa, por suas caracteristicas, também vem justificar nossa opgao
por uma metodologia mais abrangente do que um estudo particular e unico de uma

determinada empresa, escola ou instituigdo.

Contudo, no desenvolvimento da pesquisa, verificamos a escassez de estudos sobre o
setor, sobretudo na perspectiva que nos propusemos analisa-lo - o da formagdo humana

nos espagos e tempos do trabalho, da produgdo ou da execugdo de servigos.

No sistema produtivo em nosso pais a aplicagdo da microeletronica ¢ ainda uma
novidade, sendo relativamente recente o uso de sistemas informatizados e da telematica.
Esta novidade, inaugurada com o desenvolvimento da microeletronica, explica o fato de
haver poucos estudos referentes aos paises em desenvolvimento, como ¢ o caso do
Brasil. Alguns setores da economia, até o momento, foram mais pesquisados que outros,
» justamente pela importdncia estratégica e econdmica que eles ocupam na sociedade.
Encontram-se varias pesquisas sobre o setor metalirgico, em especial o automobilistico,
ou sobre o sistema bancario, mas poucos, por exemplo, sobre o setor das
telecomunicagdes. A maior parte da bibliografia encontrada sobre os processos de
trabalho se localiza na industria, em especial, na industria metalurgica e automobilistica.

Poucos estudos, com raras excegdes, analisam o setor tercirio. E as pesquisas ai
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realizadas enfocam. prioritariamente. o servico bancario, mas centram-se na analise

interna dos seus processos de trabalho, sendo que poucas abordam estes processos

relacionando-os com o sistema tinanceiro internacional.

A novidade do tema e da abordagem, a oportunjdademcriada pelo curso para dirigentes
sindicais, trabalhadores em telecomunicagdes e a importancia econdmica e estratégica
adquirida pelo setor nas ultimas décadas sio fatores que justificam a realizagio desta
pesquisa sobre a formacdo humana na perspectiva da telematica e do poder da
informacgdo.

e O Curso de Formagdo Béasica de Novos Dirigentes :

0 processo de investigacado

O curso realizado com os dirigentes do SINTTEL-RJ tornou-se um dos espagos
privilegiados da pesquisa. Na vivéncia com aqueles trabathadores e trabalhadoras em
telecomunicagdes tivemos a oportunidade de colher valiosas informagdes sobre o setor.
Em conversas informais - nos cafés, nas refeigdes e nas horas de lazer, tomavamos
familiaridade com a tgrminologia técnica utilizada pelo setor, o que nos trouxe um maior
entendimento de seu processo tecnologico, do funcionamento de sua engrenagem. Por
~exemplo, numa conversa de bar, proximo & uma sinuca, um engenheiro, participante do
curso, de alta qualificagdo técnica, em fungdo de uma simples pergunta de como funciona
0 sistema (0900), usado por empresas comerciais e por programas de emissoras de
televisdo, fez uma explanagdo de quase duas horas sobre como funciona o sistema de
comunicagdes, de transmissio de dados e de como este produto é comercializado e

disputado no mercado pelos bancos, por grandes empresas, por redes de televisdo,
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aportando-nos informagdes técnicas, economicas e comerciais, indispensaveis a nossa

analise.

A aquisicdo desse conhecimento também foi de fundamental importancia na realizagdo
das entrevistas, feitas apos o percurso do curso, com outros profissionais da area. A
seguranga por nos adquirida no trato dos termos técnicos contribuiu, significativamente,
na relagdo com os entrevistados. Sentiram que conversavam com alguém que ja possuia

algum conhecimento do setor, o que lhes deu a seguranga para aprofundar na discussdo

do assunto tratado na entrevista.

Além desse fator de observagdo e de escuta propiciado pelo curso, gragas a metodologia
empregada na sua execu¢do, foi possivel realizar uma leitura compartilhada entre nos e
os membros daquele grupo, de textos teodricos sobre varios temas relacionados com o
atual processo de restruturagido produtiva e de suas relagdes com as telecomunicagdes e
a organizagdo dos trabalhadores, sempre analisados do ponto de vista da formagdo das
estruturas sociais e individuais. A dindmica do curso permitiu que os seus participantes e
coordenadores’ fizessem leituras sobre o trabalho, a cultura e as telecomunicagdes e que
expressassem suas reflexdes sobre aqueles temas. O curso tornou-se um rico processo de
testar aquelas teorias e suas categorias de analise, a partir da realidade concreta de
trabalho. Muitas dessas reflexdes foram aprofundadas na redagdo dos resultados dessa
pesquisa, a0 mesmo tempo que incorporamos outras categorias tedricas que se fizeram

necessarias a compreensdo do processo de formagdo e educagdo humanas, nos tempos

modernos.

* O curso foi coordenado por dois profissionais, formadores sindicais da Escola Sindical 7 de Outubro:

Caio Galvdo Franca e José Luiz Fazzi. Na ultima etapa tivemos a contribui¢do de outro formador
sindical, Francisco José Ribeiro Alves.
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Devido a importancia adquirida pelo curso de formagédo basica de dirigentes em nosso

processo de pesquisa e reflexdo. parece-nos importante apresentar, sucintamente, essa

experiéncia pedagogica.

O curso foi dividido em seis etapas. de dois dias e meio cada uma, realizadas no Estado

2

do Rio de Janeiro. Depois da segunda etapa, em setembro de 1994, nos, responsaveis
pela cdordenacﬁo do curso elaboramos um questionario para os seus participantes, com
o objetivo de tragar um perfil geral daquele grupo de trabalhadores. Esse questionario
buscava obter informacdes gerais como idade. estado civil, nimero de filhos, formacio
escolar e profissional. como também conhecer a respeito do trabalho realizado por
aquelas pessoas na area das telecomunicagdes. Suas perguntas exigiam um esforgo de
reflexdo porque. além de objetivarem a coleta de informagdes, pediam que se
relacionasse, por exemplo, o processo de formagdo escolar e profissional com o ato
concreto de trabalhar ou que se identificassem, se fosse o caso, alguns
comportamentos, posturas e valores atuais dos trabalhadores que houvessem sido

formados e desenvolvidos a partir da sua experiéncia escolar ou nas relagdes de trabalho

e de produgio.

A sistematizagdo das respostas dadas ao questionario foi um trabalho conjunto realizado
pelos proprios participantes do curso que, divididos em subgrupos, trabalharam as
respostas agrupadas por temas. O uso do questionario como instrumento para coleta de
dados, em geral, d4 uma visdo estatica dos fenémenos e ndo revela seus significados. No
entanto, com o método de sistematizagio utilizado no curso, 0 questionario ganhou um
carater mais dindmico e constitui-s¢ num momento importante de aprendizagem e de

conhecimento grupal, além de cumprir, de forma ampliada, o seu objetivo de pesquisa e
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de coleta de informagdes sobre a vida daquelas pessoas. Para o proposito dessa pesquisa
foi um instante privilegiado de desenvolver a observacdo e a capacidade de escuta, para

captar a diversidade de uma realidade em movimento.

O grupo participante do curso era composto por trinta e um dirigentes do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes do Estado do Rio de Janeiro (SINTTEL-RJ). A maior
parte daqueles dirigentes sio trabalhadores da TELERJ e alguns poucos da EMBRATEL ou

de empresas privadas de telecomunicagdes. Compunham um total de 26 homens e 5
mulheres, a maioria casados. A idade variava entre 25 e 55 anos. sendo que 14 estavam

entre 35 e 40 anos e 13 deles entre 40 e 55 anos de idade.

Em. relagdo a formagdo escolar do grupo, podemos verificar, pelo quadro abaixo, que

era bastante heterogénea:

FORMAGAO
ESCOLAR
1° grau 2° grau 3° grau 3° grau
incompleto
SEXO
homens 06 13 04 03
mulheres 01 02 02 -

Fonte: Questionario Historia de Vida Pessoal - Curso de F ormagdo Basica de Novos Dirigentes - set. 94

A maioria dos trabalhadores cursou ou completou o 2° grau depois de adulto, outros 9

chegaram a Universidade, sendo que dois deles a nivel de mestrado.

Em relagdo ao setor de trabatho em telecomunicagdes o grupo tinha o seguinte perfil :
4 agentes de servigos, 3 auxiliares administrativos, 3 cabistas, 1 engenheiro, 1 estoquista,

9 técnicos de rede (instaladores e reparadores de linhas), 5 técnicos em telecomunicagdes

e 5 telefonistas.
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A maior parte desses trabalhadores, e parece ser uma regra geral, aprenderam a trabathar
na propria empresa, a partir de cursos internos oferecidos ou, como eles nos informaram,
praticando e aprendendo com os outros funcionarios. Alguns, apés terem sido aprovados
no concurso da empresa. foram indicados para cursos de aperfeicoamento ou de
aprendizagem da profissdo no SENAI e no CEFET. Ha dois casos de trabalhadores que
aprenderam o servigo de telefonia e reparagio de linhas tel:fénicas quando prestaram

servigos militares e tiveram a oportunidade de, no exército, trabalhar com instala¢do de

redes de comunicagdo, nos treinamentos militares.

Quanto ao tempo de servi¢o nas telecomunicagdes , em nimero de anos, temos o

seguinte quadro, com uma média de 16,38 anos de servigo:

Tempo de servigo
(anos) 05al0 i1als 16 a 20 21a25 acima de 30
N° de
trabalhadores 08 08 09 01 02

Fonte: Questionario Historia de Vida Pessoal - Curso de Formagdo basica de Novos Dirigentes - set. 94

Este grupo de trabalhadores e dirigentes sindicais, com as caracteristicas apresentadas
até aqui, tornou-se uma importante fonte de informag¢des para nossa pesquisa e
interlocutor nas discussdes e reflexdes que pudemos fazer acerca das mudangas que
ocorrem no mundo do trabalho e nas telecomunicagdes. Os participantes do curso de
formagio basica de dirigentes sdo pessoas que, de uma forma ou de outra, pelo tempo de
experi€ncia que tém no setor, vivenciaram e vivenciam a historia de transformagdes nas
telecomunicagdes. Eles sentem e conhecem as mudancas provocadas, em parte, pelas

inovagdes tecnologicas e organizacionais, em seu processo de trabalho e de produgio.
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Além do mais, a participagdo sindical desses trabalhadores enriqueceu. nossa pesquisa,
porque eles apresentaram observagdes e analises de quem esta de perto, no cotidiano do
trabalho, mas também de quem adquiriu outras categorias de analise do processo que
vem ocorrendo. Foi possivel perceber que as opinides emitidas por estes trabalhadores
vém marcadas pela contradi¢do e ambigiidade no olhar, frutowdo longo periodo no
trabalho direto, agora confrontado pela visio de um dirigente sindical que tem outras

responsabilidades no processo.

Além da atividade do questionario, o curso transformou-se, como ja afirmamos, em um

tempo de pesquisa para todos os envolvidos e, por isto, num tempo de producio de

conhecimentos.

A opg¢do metodologica feita por nos, coordenadores do curso, foi de trabalhar com temas
que tivessem significado para aquele homens e mulheres, trabalhadores em
telecomunicagdes, ou com assuntos aos quais pudéssemos atribuir significado. A
primeira conversa e experimentagdo em grupo foi sobre a constitui¢do do sujeito socio-
historico, em sua interagdo com o mundo e com os outros seres humanos, em especial,
nas interrelagSes que ocorrem no trabalho. A pergunta que nos orientava dizia respeito
a0 processo ou aos processos de formagdo que se efetivavam, a partir do momento em
que 0s sujeitos se inseriam no mundo do trabalho, e que especificidades poderiam haver
no fato de se engajar no espago das telecomunicagdes. Nosso objetivo ndo era buscar
uma unica resposta a esta questio, mas construir com aquele grupo, enquanto vivéncia
de um processo politico-pedagogico, o que nos chamamos de chaves ou categorias de
analise. Ndo queriamos oferecer teorias acabadas, nem analises prontas feitas pelos

coordenadores ou por algum dirigente sindical. O objetivo era oferecer ferramentas que


Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle

Administrador
Rectangle


[$9]
wn

contribuissem para o exercicio autdnomo e interdependente do pensar, na constru¢io do

saber, de forma individual e coletiva.

Para atingir este objetivo, € importante destacar que, enquanto método pedagogico de
a¢do educativa, optamos por um trabalho conjunto de levantamento de informacdes e de

“

analise dos dados. O recurso de aulas expositivas ndo foi utilizado.

Esta experiéncia pedagogica e de pesquisa tinha um percurso basico, influenciada pelas
técnicas de teatro de BOAL (1977). A partir de um desafio ou problema colocado - de
cunho pratico ou teorico - solicitavamos aos participantes do curso que se subdividissem
em pequenos grupos para refletirem sobre aquele desafio. Este era o primeiro momento
de aprendizagem. Em seguida, os subgrupos podiam buscar novas informagdes que se
tornassem necessarias a analise da questdo sugerida. Esta busca podia ser empreendida
através de leituras, muitas vezes por nos oferecidas, pelo debate ou através de algum
programa de video ou de um filme sobre o tema em discussio. Apos um certo tempo de
elaboragdo e analise, os subgrupos, a partir do resultado do estudo feito, tinham a
incumbéncia de preparar algum tipo de representagdo teatral com o objetivo de provocar
e envolver os outros membros do grupo. Os subgrupos representavam pequenas
historias, encenavam alguma situagdo onde o problema era abordado, faziam mimicas,

colagens, shows musicais, audio-visuais ou inventavam outras formas, mesclando os

Vvarios recursos cénicos existentes no grupo.

A utilizagio do recurso do teatro e de suas técnicas e jogos ndo €, para nos, um
instrumento puramente ladico ou facilitador da aprendizagem. O teatro nio é usado

como recurso para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais agradavel. Teatro

ou teatralidade - como diz BOAL, é
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individuos. O espago estetico. segundo BOAL (1996 p-34). "possui propriedades
gnostologicas. 1sto €. propriedades que estimulam o saber e o descobrir. o conhecimento

¢ o reconhecimento - propriedades que induzem ao aprendizado. Teatro ¢ uma forma de

conhecimento”

Além de seu aspecto gnosioldgico, o teatro recupera ou valoriza o lidico e o humor
presentes na cultura brasileira. O humor ganha expressio cultural e se apresenta como

outra forma de ver e analisar a mesma realidade, muitas vezes apontando para diferentes

- aspectos dessa realidade. ainda ndo percebidos.

Como canta o cordel do INACIO (1995. p.11):

Mexe qualquer coisa doida Todo mundo desenrola
Qualquer coisa dentro mexe O fio das questdes pessoais
No peito € um baticum ' E assim se tece a teia

O corpo vira e remexe Tranga as relagées grupais
Velho volta a ser crianca Falo e ndo pego segredo:
Como se fosse na creche - Vich, o trem é bom demais!

E assim que sdo as técnicas
Incendeiam a reunido
Fazendo mil misturancas

E assim nessa aprendizagem
Esse vazar o que se sente
Destramela a criacido

Dentro de um so caldeirdo Pinta algo diferente
Raz3do vira fantasia E nessas magias da vida
E o corpo € pura emogdo Todo mundo vira gente.

Este processo de estudo, pesquisa e analise possibilitou, aquele grupo de dirigentes
sindicais e a nos, coordenadores do curso, o desenvolvimento de categorias teoricas e o
exercicio da capacidade de raciocinar e organizar o pensamento, sobre temas, por vezes,
bastante complexos. Nas cinco etapas do curso fomos construindo a nogdo de cultura,
entendida como espagos e tempos de constituicdo dos individuos e de suas instituigdes,

como processos historicos de constru¢do da identidade individual e social A partir da
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analise da vivéncia trabalho em telecomunicagdes, passamos a conversar sobre a idéia de

experiéncia - o fazer-se das classes e grupos. na acep¢do desenvolvida por THOMPSON:
“a classe acontece quando alguns homens, como resultado de
experiéncias comum (herdadas e partilhadas), sentem e articulam
a identidade de seus interesses entre si, e contra outros homens
cujos interesses diferem (e geralmente se opdem) dos seus.[...] A
consciéncia de classe ¢ a forma como essas experiéncias sio

tratadas em termos culturais: encarnadas em tradi¢Oes, sistemas

de valores, idéias e formas institucionais”.
(THOMPSON. 1987. p.10).

Com o objetivo de compreender o programa de Geréncia participativa e Qualidade Total
que a TELERJ comegava a implantar, vivenciamos no grupo, sempre utilizando o teatro e
suas tecnicas. as normas e principios da Qualidade total e desenvolvemos a nogdo de
ambiguidade. a partir de CHAUI (1994). como instrumento para pensar as diferengas entre
os individuos e os grupos. mas também como forma de analisar os conflitos e as varias

posi¢des possiveis presentes nas relagdes sociais e politicas.

Tendo em médos o conhecimento do grupo e apds socializar as informagdes sobre a
empresa, chegou momento de discutir as questdes de ambito mais sindical, como a
proposta da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) de um sistema democratico de relagdes
de trabalho e a gestdo do Sindicato. Para o aprofundamento desses temas voltamos as
discussdes realizadas nas outras etapas do curso e incorporamos no debate a idéia de
gestdo nos seus dois sentidos: gerir como administrar e gestar, como a possibilidade de
transformar uma realidade e de criar outra diferente daquela. Gestio, entendida nestes
termos, levou-nos z‘; reflexdo sobre a ética, poder e democracia nas relagdes individuais,

sociais e politicas, e por conseguinte, nas relagdes sindicais e de trabalho.

Este curso de formagdo basica de novos dirigentes sindicais, promovido pelo

SINTTEL-RJ, devido a sua proposta politico-pedagogica, além de seu aspecto formativo,
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cumpriu 0 objetivo de pesquisa. tanto na coleta de informagdes sobre o setor de
telecomunicagdes e os trabalhadores do mesmo. quanto na aproximagdo e debate de
algumas categorias teoricas que poderiam estar fundamentando nossa pesquisa sobre o

processo de formagdo humana. tendo em vista as novas tecnologias e a telematica.

@

e Entrevistas e Levantamento de Dados Secundarios
Depois da observagdo feita no curso de formagio do SINTTEL-RJ, decidimos realizar
enfrevistas semi-abertas com outros trabalhadores, professores da Escola Técnica
Grahan Bell. especializada em telecomunicagdes e com técnicos e gerentes da TELERJ.
Fizemos 15 entrevistas. com uma duragio meédia de duas horas: 11 entrevistas
abrangendo alguns setores da TELERJ e da EMBRATEL, como a Divisio de
Desenvolvimento e Capacitagdo em Programas Administrativos e Comerciais, ¢ 4 com
professores da Escola Técnica. Tinhamos dois critérios na escolha dos entrevistados:
buscamos pessoas que conheciam, em profundidade, o desenvolvimento tecnologico das
telecomunicagdes, e que acompanharam e vivenciaram os processos de transformagdes

pelos quais passavam as telecomunicagdes.

As entrevistas tinham por objetivos complementar os dados obtidos pelos questionarios e
de confrontar as informagdes obtidas durante o curso com a visdo de outros profissionais
em telecomunicagdes, que ndo fossem dirigentes sindicais ou filiados ao sindicato. Para
isto entrevistamos engenheiros, técnicos, gerentes diretamente na empresa. Com as
entrevistas tinhamos comb meta evitar a cegueira situacional, que poderia ocorrer se
somente utilizassemos o recurso do questionario, da observagdo e escuta daqueles

participantes do curso de formagdo basica. As entrevistas, além de nos fornecerem novos
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elementos de estudo. alargaram a nossa compreensio do setor das telecomunicagdes.

naqueles aspectos que nos propusemos analisar.

Elas seguiram um roteiro basico de questdes. pois optamos por ndo ter uma formulagio

completa e acabada das perguntas. O aprofundamento ou ndo dos temas dependia do

entrevistado e de seu conhecimento sobre o assunto ou do setor onde operava na

empresa.

Além da observagdo. escuta, questionario e entrevistas utilizamos dados secundarios da
empresa. do sindicato e do setor como documentos, organogramas, jornais, revistas.

Muitos desses dados foram sendo enviados a nos por trabalhadores e entrevistados

durante o tempo de nossa pesquisa.




CAPITULO I
INOVACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS:
SURGIMENTO DE UM NOVA FORMA DE TRABALHAR
E PRODUZIR?

A nova economia global ¢ mais fluida e flexivel, com redes de
poder multiplo e mecanismos de tomada de decisdes que se
assemelham mais a uma teia de aranha que a uma pirimide de

poder estatica que caracteriza a organizacio do sistema

capitalista tradicional.”

(Carlos Alberto Torres)

A pesquisa e a ciéncia , na busca de novas tecnologias de produgdo de bens, apresentam-
se, com freqiiéncia como neutras, sem nenhum comprometimento social ou ideologico,
sem vinculagdo com alguma ideologia ou socio-econdmico. Se é verdade que o
desenvolvimento cientifico ¢ motivado pelo desejo do homem de saber, de superar e
transformar a natureza, ¢ também verdade que a tecnologia se/ desenvolveu e se
desenvolve historicamente situada, e conscientemente dirigida por homens e institui¢des,

marcados por conflitos e tensdes.

A nivel da producdo de coisas podemos afirmar que a tecnologia avanga impulsionada
pelo confronto entre o Capital e o Trabalho, produzindo além de coisas, homens e
mulheres, naquela relagdo ambigua e dialética que se estabelece entre os homens e as
maquinas, ou melhor dizendo, entre os homens e determinados modos de produgdo.
Tanto € assim que o desenvolvimento da pesquisa e das técnicas de produgdo vem

‘acompanhado por profundas reestruturagdes econdmicas e sociais. Fica dificil determinar
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de onde parte a determina¢do de mudanga. pois a impulsionadora das descobertas,
invengdes e transformagOes € a disputa por hegemonia de projetos, em todas as
instancias da sociedade, sejam eles explicitados ou ndo. Em todo seu percurso historico,
o capitalismo procurou prescindir do trabatho vivo, buscando diminuir a0 maximo o
poder dos trabalhadores. Para o Capital o ideal seria poder produzir sem a intervencgdo

direta dos trabalhadores, ou com trabalhadores silenciosos, perfeitamente controlados.

Como diz HUMPHREY (1981. p.44).

“o objetivo do capital é desenvolver sistemas hierarquicos de
comando e controle capazes de possibilitar o planejamento e a
previsdo. Isso requer elaboradas cadeias de comando,
fiscalizagdo da obediéncia as instrugdes, supervisio de tarefas e
corre¢do de defeitos ou erros. Para o capitalista, a fabrica
perferta funcionaria como uma maquina bem regulada. Cada
parte executaria sua fungéo particular, e todos seriam silenciosos,
eficientes e previsiveis. O elemento humano seria eliminado.”

Outro fator importante a demarcar € que as tecnologias e as formas de organizagio do
trabalho ja trazem em si, imbutido em sua concepg¢do, em sua propria materialidade, na
sua forma de fabricar, o perfil de homens e mulheres com os quais vo se relacionar.
Definem, a priori, a qualificag@o exigida, os conhecimentos prioritarios, criam um ethos

no trabalho e estabelecem, de alguma forma, como devem ser as relagdes entre os

homens.

Com o advento da teleinformatica (alianga da informatica com as telecomunicagdes) e
com a divulgagio da informatica no seio da sociedade, € instituido um ethos tecnolégico,
marcado pelo fetiche da técnica, que aparece como a reguladora do tempo e do espago
social. “Entre todos existe a sensa¢do que esta em movimento uma “grande revolugdo”,

a revolugdo microeletronica, que transformara o nosso trabalho, e nossa vida cotidiana,

a nossa relacdo com a democracia, com o tempo, com a cultura”. (MANACORDA, 1984, p.11).

iﬁ,




2

[99)

A nossa proposta €. nesse primeiro momento. descrever os processos econdomicos que
estdo ocorrendo e sua relacdo com a implantagdo das inovacgdes tecnologicas e

organizacionais. Ao mesmo tempo pretendemos apontar e compreender as repercussdes

daqueles processos no mundo do trabalho.

&

1.1 - Da Implanta¢io do Taylorismo-Fordisme a Acumulacio Flexivel

Nosso objetivo é mapear, ainda que sinteticamente o profundo processo de
transformag¢Ges que sofre o mundo capitalista atual, com significativos reflexos no
mundo do trabalho, e nas propostas de formagdo dos trabalhadores , € de aprendizagem
das empresas. Para uma contextualiza¢do histérica vamos seguir as reflexdes e analises

feitas por MATTOSO (1995) e LEITE (1994).

Mas, que transformagdes sio essas?

Segundo MATTOSO, estas transformagdes tém como base a 22 Revolugio Industrial,
localizada no pos-guerra, e assentada no nascimento da eletricidade, na invengdo da
maquina elétrica, no uso do motor a explosdo, no desenvolvimento da quimica organica,
na produgdo de materiais sintéticos, na manufatura de precisdo, e por fim, no liso do
petrdleo. Esta revolugdo traz no seu bojo uma mudanga no paradigma tecnologico,

explode no século passado, mas s6 se generaliza apos crises constantes, apds muitas

lutas e conflitos sociais. Como primeira conseqii€ncia ela provoca o desmoronamento da

hegemonia industrial inglesa ¢ de seu padrdo tecnologico e produtivo. Estas crises

constantes culminam na 12 e 22 Guerra Mundial. No pos-guerra os EUA assumem a

hegemonia mundial. “Foi somente com a II Grande Guerra, quando se somou o




planejamento de guerra a maior coesdo entre os interesses economicos, financeiros e

regionals norte-americanos que se firmaram as bases da hegemonia industrial,

tecnologica, agricola e militar dos EUA.” (MATTOSO. 1995. p.22).

Mudam o padrdo de consumo e as formas de relagdo entre o C apital e o Trabatho. Para
%%

os EUA, significou um periodo de grande crescimento econdmico, com politicas sociais

intensas, acompanhadas de um aumento consideravel do nivel de consumo dos

trabalhadores. Houve, ainda, um discurso de pleno emprego € uma forte intervengdo

estatal na economia.

Internacionalmente, ¢ o periodo dominado pela guerra fria e pela bipolaridade entre os
EUA e a URSS. No final da década de 40, os EUA como forma de enfrentar o

comunismo favoreceram a reconstrugdo econémica européia e japonesa,

“em meio a crescente exportagio de mercadorias norte-
americanas € ao endividamento financeiro de todo o mundo vis-
a-vis os EUA. Logo apos, as restricdes e tarifas européias
tornariam seus mercados ainda mais atrativos 4 expansdo das
filiais das grandes empresas norte-americanas, intensificando a

concorréncia intercapitalista sob hegemonia norte-americana.”
(MATTOSO. 1995. p. 23).

Também as economias da Europa e do Japdo sdo internacionalizadas e suas filiais,
: protegidas pelos respectivos Estados nacionais, terminaram expandindo-se aos outros
paises capitalistas. E de alguma forma, este padrio de desenvolvimento norte-americano
atinge alguns paises da periferia semi-industrializada, como é o caso do Brasil, que

alguns autores chamaram de um “fordismo periférico” (LIPIETZ, 1990, p. 26-27).

Num processo que dura de 30 a 40 anos, expande-se o padrdo de produgdo norte-

americano, cuja estrutura produtiva apresenta as seguintes caracteristicas:
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a) “‘rapido e prolongado crescimento internacional da producio e

da produtividade,

b) lideran¢a do setor industrial;

c) neste, lideram aqueles setores vinculados a produgio em
massa de bens de consumo duraveis (automoveis e

eletrodomesticos), aos bens de capital e a quimica, em particular

a petroquimica,

d) o subsistema de filiais das grandes empresas oligopolicas
assume crescente importancia e torna-se a face mais aparente do
processo de internacionalizagdo produtiva,

e) o ritmo de crescimento do comércio internacional é mais
intenso que o do crescimento da produgdo industrial;

i f) apesar do aumento do comeércio internacional, ¢ o mercado
interno dos principais paises capitalistas o principal responsavel
pelo crescimento econdmico,

g) cresce a participagdo do emprego industrial e do emprego nos
servigos (agora sob a logica industrial), e continua caindo a
participagdo do emprego agricola nos mercados de trabalho
nacionais;

h) acelera-se a mudanga das fontes energéticas, com o abandono
das fontes solidas (carvdo) e sua substituigdo pelo petroleo, cujo

preco em queda no periodo favorece a expansdo industrial.”
(MATTOSO ,1995, p.24)

Ao mesmo tempo em que se transformava o paradigma cientifico-tecnologico, ocorria
um outro movimento de conformagdo do conjunto das relagdes econdmicas, sociais e
politicas. Mudavam-se as tecnologias produtivas, aprimorava-se todo o aparato juridico
e o Estado passava a ter outro papel no mercado. Os sindicatos comegaram a ser
reconhecidos como interlocutores nas negociagdes salariais € de condigdes de trabalho, e

cumpriram um papel fundamental na imposi¢do das mudangas ocorridas na gestdo




economica. na relacdo salarial e no padrio de consumo. Dessa torma foi reconhecido o
papel contratual e o poder sindical da classe operaria. A transformagdo no padrio de
desenvolvimento veio acompanhada, portanto, de mudangas institucionais e

organizacionais protundas capazes de garantir-por um determinado tempo esse processo

de acumulagdo de capital e de relagdes sociais. '

Como afirma SWYNGEDOUW E KESTELOOT (1988. p.246):

“cada regime de acumulag¢do é constituido de um conjunto de
relagdes entre estruturas tecnoldgicas, organizagdo do trabalho e
da produgdo, divisdo social e espacial do trabalho, niveis e
modos de consumo, etc., que sdo incorporados e reproduzidos
pelas estruturas institucionais e ideologicas adequadas.”

Estas transformages tinham, como eixo principal, a sedimentagdo do processo
produtivo iniciado por Frederick Taylor e aprofundado por Henry Ford, nas industrias e

na sociedade. Taylor, em 1911, ja havia publicado “Os Principios da Administragio

Cientifica ", um influente tratado

“que descrevia como a produtividade do trabalho podia ser
radicalmente aumentada através da decomposicio de cada
processo de trabalho em movimentos componentes e da
organizagdo de tarefas de trabalho fragmentadas segundo

padrdes rigorosos de tempo e estudo do movimento.”
(HARVEY. 1993. p.121).

‘ H. Ford amplia o sistema de Taylor fugindo dos limites estreitos da organizagdo do
processo de trabalho, dando-lhe um carater mais abrangente, um carater mais social.
Ford reconhecia, explicitamente, que a producdo em massa significava consumo de

massa, € um novo sistema de reprodugdo da forga de trabalho, o que implicava numa

Para uma compreensio dessas mudangas institucionais e organizacionais ver MATTOSO ,1995.
p. 27-49 ¢ HARVEY. 1993. p. 115-134.




nova forma de organizar a sociedade como um todo. Significava um novo tipo de

. P . . i
sociedade democratica. racionalizada. moderna >

Por outro lado. no estudo de LEITE (1994, p.76).

% . .
"o fordismo significou o surgimento de um conjunto de normas
implicitas e de regras institucionais, ou o que € chamado por
alguns economistas (a autora se refere a Coriat, Lipietz, Boyer,
Aglietta e outros economistas que tém trabalhado a teoria da
regulagdo) de um novo modo de regulagdo no que diz respeito a
relacdo salarial, a concorréncia entre capitais, buscando ajustar
O$ comportamentos contraditorios dos agentes individuais aos
principios coletivos do novo regime de acumulagio.”
Por conseguinte, o fordismo de pos-guerra, também na analise de HARVEY (1993). tem
que ser visto menos COmo um mero sistema de produ¢do de massa do que como um
modo de vida total. Apos uma longa e complicada historia de conflitos e resisténcias, que

se estende por quase meio século, o fordismo se estabelece como 0 sistema de

organiza¢do hegemonico, mesmo que nio completamente implantado em todos os paises

e sistemas produtivos.

No inicio dos anos 60, todo este arcabougo social comegava a apresentar sinais de crise’
Chegava-se ao limite da capacidade de se produzir em massa. Apareciam  sintomas
graves de crise financeira e de instabilidade dos mercados financeiros. A competitividade
das industrias, especialmente dos EUA, declinava. Do ponto de vista social e sindical, o

Capital deparou-se com uma contradicdo por ele mesmo criada. Com e para a

Para uma comparagdo mais detalhada entre o taylorismo ¢ o fordismo ver: MORAES NETO,
Benedito Rodrigues - \farx, Taylor e Ford : as Jorgas produtivas em discussdo. 1989.

“o capitalismo atravessa. ao longo de toda sua historia, uma série de processos de mudanga e ruptura
qualitativos e quantitativos. Estes processos (também identificados como dindmicas da crise) sdo
permanentes e ciclicos. e envolvem todas as esferas da pratica social. Tal processo ndo questiona a
natureza ¢ o carater do modo de produgdo, mas, sim imprime a este ultimo uma renovada morfologia

de sentido transitorio e relativamente estavel que se reproduzird até o surgimento de uma nova
crise.” GENTILI, 1995, p.231.
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consolidagdo do fordismo. ou da 22 Revolugdo Industrial’ foi necessario o
fortalecimento do movimento operario e sindical para fazer frente as forgas sociais, por
exemplo. os artesdos que se opunham a nova forma de organiza¢do da producdo. Dessa
forma os sindicatos foram reconhecidos como interlocutores estratégicos, principalmente
%
no tocante as relagdes industriais. Se naquele momento historico 0 movimento sindical
cumpriu um papel ora de resisténcia, ora de contratacdo, a partir do final dos anos 60,
comegava a exigir o cumprimento dos acordos feitos pelo Capital. Exigia que houvesse,
por parte do capitalismo, uma coeréncia entre o discurso e a implementagio de medidas
concretas que garantissem a sociedade de bem-estar para todos, que pudessem garantir

pleno emprego e melhores condi¢des de vida para todos.

O Estado fracassava no seu “intento” de levar a todos os beneficios do fordismo, da
producdo em massa e de encontrar meios de oferecer assisténcia meédica, habitagdo e
servigos educacionais em larga escala. LEITE (1994) analisa este periodo de enfrentamento
do modelo de desenvolviﬁlento hegemonizado pelo fordismo. Ela mostra como o
movimento social e operario pde a nu os limites sociais desse sistema. Em primeiro
lugar, ela assinala a vulnerabilidade daquela forma de organizar a produgdo frente as
lutas dos trabalhadores nos seus locais de trabalho. Como a organiza¢do da produgdo era
baseada na linha de montagem, onde cada setor dependia estritamente do outro para
produzir, uma se¢3o onde se produzia uma peca fundamental do produto a ser fabricado,
poderia paralisar toda a linha de montagem. Além do mais, a “organiza¢do cientifica do
trabalho” ja ndo oferecia resposta ao absenteismo, ao trabalho malfeito ou i rotatividade

da mio de obra, que crescia consideravelmente. Por outro lado, a resisténcia dos

A este respeito ver MATTOSO. 1995, p.17




trabalhadores se faz frente aos baixos salarios e frente as pessimas condigdes de trabalho,

que se tornara mais repetitivo, monotono e , muitas vezes, nocivo 4 saide.

LEITE (1994. p.78-82) mostra porque a resisténcia dos trabalhadores atinge o cerne do

sistema;

¢ ha um aumento no custo da produgdo, provocado pelo absenteismo e pelo

turnover:

* aresisténcia a eleva¢do constante dos ritmos de trabalho torna o sistema

ineficaz para atingir seu objetivo principal, que é o aumento da produtividade,

* cal em muito a qualidade dos produtos fabricados;

® ¢, em sintese, todas as formas de lutas operarias acabam criando sérios

problemas a produgio.

Este movimento histérico questiona uma das caracteristicas do capitalismo, que ¢ o seu
direcionamento para o crescimento, através do aumento da produtividade, para que os
lucros possam ser garantidos e a acumulagio do capital sustentada. “A crise é definida,

em conseqii€ncia, como falta de crescimento.” (HARVEY, 1993, p.166).

Finalmente, a partir dos final dos anos 60, se “assiste a uma crise ‘da organizagdo

cientifica do trabalho’, enquanto estratégia social, como técnica de dominagdo do Capital

sobre o processo de trabalho”. (LEITE, 1994, p. 79).
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1.2 O FORDISMO EM XEQUE

O debate acerca da “crise” contemporanea. seus desdobramentos e as possiveis saidas
para a mesma. com a emergencia de novos paradigmas ou modelos. tem colocado como
causas dessa "crise” o esgotamento do modelo fordista em suas bases técnicas, sociais e

politicas (NEVES. Magda ¢ LE VEN. Michel. 1992:  VARIOS. CESIT. 1991: HARVEY. 1993:

CASTRO. R.. s/d).

A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petrdleo, retirou o mundo

capitalista do sufocante torpor da "estagflagdo” (estagnagdo da producdo de bens e alta

inflagdo de pregos) e seguia em movimento um conjunto de processos que solaparam o
compromisso fordista. Aumentava. cada vez mais, o indice de desemprego e o capital
nao conseguia garantir o pleno emprego, o que levou a eclosio de greves e reagdes por
parte dos trabathadores. “Os trabalhadores, em contrapartida, foram crescentemente
responsabilizados pela redugdo da produtividade, pelos custos elevados e pelos
obstaculos a competi¢do supostamente gerados pelos instrumentos regulatorios e pelas
politicas sociais do Estado” (MATTOSO. 1995. p.57). Além do mais, a competitividade das

industrias, em especial nos Estados Unidos, declinava trazendo uma queda da

X produtividade e uma maior instabilidade financeira, pois “o choque do petroleo, em 1974

e 1979, provocou uma brusca elevagdo nos custos dos matériais, de energia ¢ de mio-

de-obra” (SHIROMA. 1993. p. 11).

Na crise, os EUA, unilateralmente, aumentaram a taxa de juros de 3% para 21%,
. penalizando os paises do 3° mundo, com o aumento inusitado da divida externa e dos
precos dos produtos importados por estes paises. Romperam-se as aliangas entre

empresarios e trabalhadores. MATTOSO (1995) mostra que os empresarios, sobretudo

..
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industriais. afastavam-se dos compromissos assumidos com os trabalhadores e.
subordinados a dindmica financeira, voltavam-se para o mercado internacional. seguindo
a logica que considera os mercados nacionais cada vez menos relevantes. As empresas
passaram a investir em pesquisas, buscando elevagio da produtividade e competitividade,
discurso hoje predominante no meio empresariz?l. Esta opg¢do ““acirrou a concorréncia

internacional e a propagac¢do de fortes movimentos de reestruturagdo industrial e de

ajustes economicos.” (MATTOSO. 1995. p.56).

Estes processos sociais levaram ao esgotamento de um modelo de organizag¢do social
obrigando o Capital a investir em alternativas, criando assim uma nova dinimica social,
politica, econdmica e cultural , amparada por um novo discurso. Estes eventos apontam
para uma transi¢do no regime de acumula¢do e no modo de regulamentagdo social e
politica a ele associado. Para SALERNO (1992, p87) “a inovagdo tecnoldgica
contemporanea ¢ caracterizada por um conjunto coerente capitaneado pela informatica,
automagdo flexivel e por novas formas de organizagio e gestdo da empresa, da produgio
e do trabalho.” Tais inovagdes tém sua logica derivada de um contexto de crises
financeiras, crises de mercados e crise do velho modelo taylorista-fordista de produgio,
além do confronto entre o capital e o trabalho relativo a organizagdo e controle da

produgdo e do trabalho.

Nos anos 80 iniciou-se, portanto, uma intensa reestruturagio econdmica e produtiva da
economia mundial, surgindo um novo padrio tecnologico. Surgia dessa forma o
processo de acumulagdo flexivel num confronto direto com a rigidez do fordismo:

"A acumulagdo flexivel se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgio
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente



intensificadas de  inovagdo  comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudangas
dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento de emprego no chamado "setor de servigos", bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até
entdo subdesenvolvidas. Ela também envolve um novo
movimento que chamarei de "compressido do espago-tempo" no
mundo capitalista - os horizontes temporais da tomada de
decisdes privada e Publica se estreitaram, enquanto a
comunicagdo via satélite e a queda dos custos de transporte
possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes

num espago cada vez mais amplo e variegado".
(HARVEY. 1993. p.140).

Este novo modelo industrial de acumulagio flexivel levou ou a uma restrutura¢do na
forma organizacional e suas teécnicas gerenciais das empresas, para uma produgdo
flexivel - com énfase nas respostas rapidas, na solugdo imediata dos problemas, ou a
readaptacio de diferentes formas de processo de trabalho e de organizagao da produgdo,
que se integraram na logica do sistema flexivel, ligadas a toda uma rede de
subcontratagdes. Cria-se, assim, a oportunidade para a formagdo de pequenos negocios
€, em alguns casos, permite-se que velhos sistemas de organizagdo familiar, artesanal

floresgam como pegas importantes de um sistema produtivo.’

Para o funcionamento e articulagio adequada desta vasta rede de empresas,

r "novos sistemas de coordenagdo foram implantados, quer por
meio de uma complexa variedade de arranjos de subcontratagdo
(que ligam pequenas firmas a operagdes de larga escala, com
. freqiiéncia multinacionais), através da formagdo de novos
conjuntos produtivos, quer por intermédio do dominio e
integragdo de pequenos negdcios sob a égide de poderosas

organizagdes financeiras ou de marketing "
(HARVEY. 1993, p.150).

Para uma maior compreensio do funcionamento desses pequenos negocios articulados ao sistema
- produtivo mais geral ver HARVEY. 1993, p.179.
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Este sistema de produgdo tlexivel permitiu uma aceleragdo do ritmo da inovagdo do
produto e do tempo de giro na produgdo com a introdugdo de novas tecnologias
(automagdo, robds) e de novas formas organizacionais (como o sistema do
gerenciamento de estoques "just-in-time", trabalhando com estoques minimos). Esta
aceleracdo na produg¢do levou a uma reducdo do tempo de giro no consumo. Diminui-se
o tempo de vida dos produtos em comparagdo ao tempo de vida de um produto do
sistema fordista, a0 mesmo tempo que procura-se produzir em fungdo da demanda
imediata do mercado (dos clientes), com a qualidade do produto controlada em todo o
processo, mas com um tempo menor de vida. "A acumulacio flexivel® foi acompanhada
na ponta do consumo, por uma atenc¢ao muito mais aos modos fugazes e pela
mobilizagdo de todas os artificios de indugdo de necessidades e de transformagédo cultural

que isso implica." (HARVEY. 1993. p.148).

Além da transformagdo na produgdo € no consumo, um outro setor de desenvolvimento

que sofreu profundas mudangas foi o do sistema financeiro global. Por um lado foram

criados conglomerados e corredores financeiros de extraordinario poder global, e de
outro, houve uma rapida proliferagdio e descentralizagdo de atividades e fluxos
financeiros. Na verdade, é o capital buscando obter lucros de maneira alternativa a
producdo pura e simples de seus bens e servicos. Hoje, apesar ainda de algumas
restrigdes juridicas, de protegdo por parte de varios paises, 0 capital rompeu com as
fronteiras, e com a idéia de nagdo. Ja ndo se fala em multinacional ou transnacional,

mas em mercado mundial, muitas vezes sem romper com as ideologias nacionais, antes

adaptando-se a elas.

¢ CORIAT (1992, p.142-160) apresenta uma discussdo critica do conceito de flexibilidade.

i
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A grande diversificacdo do mercado consumidor. este processo de reestruturacdo do
capital determinou o surgimento de um novo padrdo industrial, tecnologico e gerencial,
baseado na automacdo microeletronica. na substitui¢do da eletromecanica pela
eletronica. pelo grande desenvoivimento da informatica’, pela descoberta de novos
materiais (como a fibra otica que possibilita uma methor e mais eficiente comunica¢do e
informagdes, em tempo reduzido), e por fim, pelarintrodugdo de novas formas gerenciais

(como o sistema Just-in-timeskanban. ou os Circulos de Controle de Qualidade).

As varias pesquisas mostram que a crise do fordismo € um fato, mas a consolidagao de
um novo modelo ainda esta em desenvolvimento, e como na historia de implantagdo
daquele sistema, com “um carater marcadamente desigual segundo as diferentes regides,
paises, empresas e individuos™ (MATTOSO. 1995. p.57). caracterizando uma distribui¢do

diferenciada do avango tecnologico e do produto de desenvolvimento da ciéncia.

A globaliza¢do da economia significou muito mais um maior dominio do Capital sobre o

mundo, rompendo as fronteiras nacionais do que uma redistribuigdo dos benesses do

avango cientifico-tecnologico.

Nunca na historia criou-se tanto saber social. No entanto, como analisa
MANACORDA (1984), a produgdo desse saber vem acompanhada de uma alta
concentragdo de conhecimento e de riqueza por parte de poucos. Mas, apesar do projeto
social ser hegemonizado pelo Capital, o processo sempre apresenta sua face
contraditoria. Mesmo que a organizagdo social levada a cabo pelo capitalismo seja

concentradora e excludente, o capital ensejou um desenvolvimento sem igual na sua base

-

Para uma descricio mais detalhada dessas novas tecnologias associadas a informatica ver
LEITE, 1994, p. 85-90 e MANACORDA. 1984,




tecnologica. criando possibilidades reais para a construgdo de uma outra sociedade, de
um novo projeto social. Este projeto, dependendo da confluéncia de inumeras forgas
socials, nem sempre muito faceis de se apreender em uma pesquisa, em curto periodo de
tempo, pode tornar-se hegemonico. As tecnologias € o conhecimento construido e em
constru¢do poderdo assumir outro lugar e papel na sociedade. A logica de organizagio
devera ser outra, diferente da racionalidade capitalista. Transformam-se os homens, as
mulheres e suas tecnologias, como também as relagdes sociais, 0 modo de conceber o

mundo e sua organizac¢io na produgio da materialidade.

1.3 ACUMULACAO FLEXIVEL E TRANSFORMACOES NA

FORMA DE TRABALHAR E DE PRODUZIR

Durante a década de 80 houve um agrupamento muito intenso de inovagdes tecnologicas
e organizacionais. Novos setores industriais e de servigos foram criados € tornaram-se
estratégicos para o processo de reorganizagdo do capitalismo, como a biotecnologia, a
eletronica, a informatica e as telecomunicagdes, sem falar da importancia adquirida pelo
setor financeiro. Aliadas a estas mudangas foram criadas outras formas de organizagdo
‘ nas grandes empresas e novas formas de produzir baseadas na automagdo integrada
flexivel. Estas inovagGes, em grande parte, s3o marcadas pelas experiéncias japonesas,
realizadas, em especial, pela fabrica de automoveis da Toyota. Tantd € assim que muitos

. . . . . . 8
autores chamam o novo modelo industrial, analisado no item anterior, de Toyotismo.

% Sobre o  Toyotismo, sua histéria e caracteristicas ver SHIROMA, 1993; CORIAT,
1994; FLEURY, A/FLEURY, M. ,1995 ¢ HIRATA (Org.), 1993 - “Sobre 0 Modelo Japonés”.
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Para CORIAT (1988) ha um jogo entre inovagdo organizacional e inovagdo tecnologica,
onde a primeira tém a primazia, principalmente em um sistema de produgdo flexivel, cujo
funcionamento so € possivel gragas as possibilidades abertas pelos novos conceitos de
organizagdo da produgdo. como as ilhas de producdo, os trolleys automaticos que
potencializam a circulagdo de pegas e materiais pelo stand de produgdo. Neste sistema
também as técnicas de tratamento de informagdes subordinam-se e sdo implantadas a

partir das inovagdes organizacionais.

Todos estes fatores apontam para uma profunda transformagio no mundo do trabalho e
da produgdo. O sistema de produgdo em massa ¢ transformado e as formas de
organizagio do trabalho e da produgdo se recompdem ou se modificam, a partir da
utilizagdo da eletronica e da informatica, que CORIAT (1988) denomina de tecnologias de
informagdo. Para este autor, “as tecnologias de informagdo se encontram na origem de
uma mutagdo comparavel a inaugurada pela maquina a vapor”.(CORIAT, 1992. p.28). Os
paradigmas classicos da Organizagdo do Trabalho, baseados no taylorismo e no
fordismo, estdo sendo substituidos ou transformados. A dindmica do estabelecimento
desses novos paradigmas se assenta na busca da integracdo’ como caminho renovado
para a obtengdo de ganhos de produtividade e da flexibilidade das linhas de produgdo

como instrumento de adaptagdo ao carater instavel, volatil e diferenciado dos

mercados.(CORIAT, 1988 e SALERNO, 1994).

No entanto, é preciso ressalvar que a implantagdo desses dois mecanismos ndo se da de

modo uniforme em todos os sistemas de produgdo, nem na economia. O grau e

No setor de telecomunicagdes esta integragdo é chamada de organizagio sistémica ou processo
sistémico de produgdo. ( FLEURY, A e FLEURY, M. T, 1995).

ﬁ
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intensidade da implantacdo vao depender do tipo de produto, de processo, de mercado,

de estratégia competitiva adotada e praticada , das relagdes de trabalho, enfim, de qual

organizagdo empresarial se esta falando.

A integra¢do esta relacionada tanto aos fluxos de produgdo quanto aos fluxos
informacionais. CORIAT (1983. p.27) a entende como a “integracdo das sequiéncias
temporais da produgdo, visando obter a maior capac%dade produtiva possivel e a reduzir
os tempos de trabalho e de operagdo.” Trata-se de eliminar os tempos “mortos” da
produgdo ou da execugdo do servio. Aqui continua presente O mesmo preceito
taylorista e fordista quando sugere que a ociosidade dos trabalhadores, das pessoas e das
maquinas deve ser combatida e evitada. As novas tecnologias (a eletrbnica, a
informatica) podem ser utilizadas, com grande eficacia, para este fim, facilitando tanto os
fluxos de produgdo quanto os fluxos de informagdo. Estas tecnologias ddo um salto
qualitativo em relagdo ao modelo de produgio fordista. Ha uma otimiza¢@o nos tempos
de operagdo e circulagdo tanto dos materiais, quanto das informag¢des necessarias a
produgdo (como no caso dos estoques, ou de um pedido de fabricagdo de algum

produto) ou na execugdo de algum servigo, por exemplo nas concessionarias de

telecomunicagdes e no servigo financeiro.

A diferenga entre o taylorismo-fordismo e este modelo de integragdo, no que se refere a
economia de tempo, estd precisamente no investimento feito: cuida-se mais do trabatho
morto e da racionalizagdo dos tempos da maquina do que da intensificagdo do trabalho
vivo. E como conseqiiéncia consegue-se, por intermédio do controle do ritmo das
maquinas e de sua otimizagdo, o controle do ritmo dos homens que vigiam o

funcionamento dessa maquinas.
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Flexibilidade € outro conceito que surge relacionado com as mudangas tecnologicas e
organizacionais. Como ja apontamos. a flexibilidade aparece determinada pelas novas
caracteristicas do mercado. que exige uma produc¢do mais diferenciada, instavel, ao
mesmo tempo que cria outras modalidades de concorréncia entre as empresas,
obrigando-as a uma maior competitividade. Flexibilidade pode ter tanto uma conotagdo
econdmica e social'’. quanto uma conotagio mais técnica, diretamente vinculada a

produgdo como em CORIAT (1988) ¢ SALERNO (1994)".

A flexibilidade produtiva vem acompanhada por mudangas organizacionais, que se
definem como “um principio de materializagdo dos postos e das fungdes, das seqiiéncias
e arranjos de distribui¢do de tarefas. assim como das modalidades de economia de

tempos e controle aplicadas a produg¢do de mercadorias” (CORIAT. 1988. p.56) ou na

realizagdo de servigos.

Em varios casos, sdo as formas organizacionais que marcam a diferenga entre uma
empresa e outra em termos de produtividade e competéncia, menos que as tecnologias
empregadas. ZARIFIAN, citado por SALERNO (1994). considera que o diferencial de
performance (desempenho) de uma empresa industrial frente & outra esta ligada a
qualidade de sua organizagdo. A superioridade japonesa sobre seus concorrentes norte-
americanos e europeus ndo advém, simplesmente, do uso da automag@o e de tecnologias
mais avangadas, mas de sua capacidade de projetar a organizagdo do trabalho de forma

integrada com a produgdo. (SHIROMA,1993. pll). As tecnologias utilizadas sdo

' Ver a defini¢do de HARVEY (1993. p.140).

" »Flexibilidade sera conceituada como a habilidade de um sistema produtivo para assumir ou transitar
entre diversos estados sem deterioragdo significativa, presente ou futura, de custos, qualidade ¢
tempos. sendo uma variavel de segunda-ordem. ndo homogénea. definivel a partir de aspectos intra e
extrafabrica” (SALERNO. 1994. p.55).
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potencializadas pela estrutura organizacional da empresa e projetadas na medida correta

da necessidade da produ¢do. dos custos operacionais € da capacidade financeira das

empresas integradas.

Um dos aspectos dessa mudanga organizacional esta relacionada com a organizag¢do do
trabalho. Ha um processo de reorganizagdo e flexibilizagdo da for¢a de trabalho.
Segundo SHIROMA (1993. p.12). a flexibilidade no trabalho tem se dado em trés areas
basicas: temporal. numerica e funcional. “A flexibilidade temporal refere-se ao melhor
aproveitamento do tempo de trabalho, num esquema que permite o fécil ajustamento do

servico a demanda. sem recorrer a horas extras ou demissoes.”

A numérica refere-se a possibilidade da empresa de trabalhar com numero variado de
trabalhadores, dependendo da demanda de produgdo ou de servigo, servindo-se para este
fim de subcontratagdes, de servigos temporarios, ou do uso do trabalho de terceiros
(empreiteiras, ou de servigos terceirizados). Busca-se com esta estratégia que o numero
de trabathadores seja exatamente o necessario naquele tempo e espago, para a realizagao

de determinada produgdo ou servigo.

A flexibilidade funcional relaciona-se com as habilidades dos trabalhadores. O objetivo
de uma produgio flexivel ¢ a de ser ter trabalhadores com a capacidade e possibilidade
de realizar diversas fungdes, em diversos postos de trabalho - fun¢des de operagdo, de
inspe¢do da qualidade no ato mesmo de fabricagdo do produto, ou realizagdo do servigo,

e mesmo, algumas fun¢gdes de manutengado.

Estas mudancas tendem ao abandono das nogdes de tarefa e de postos de trabalho, tdo

arraigadas no modelo fordista. Muda a forma de envolvimento dos trabalhadores com o

iﬁ
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processo produtivo da empresa. Os trabalhadores precisam se empenhar e desenvolver
sua capacidade para trabalhar com a variabilidade do processo. Como a produtividade ¢
muito marcada pelo funcionamento adequado. continuo e em tempo habil do sistema,
mais do que pela acdo direta dos trabalhadores, eles precisam ser capazes de decisdes
rapidas e precisas no calor da produ¢do ou do servigo. Na verdade, ¢ exigido que eles
sejam capazes de detectar com rapidez o defeito ocorrido no sistema, a partir dos sinais
emitidos pelos equipamentos ou pela leitura dos painéis, num sistema computadorizado.
Se ndo tiverem a possibilidade de, imediatamente, resolver o problema, ¢ de fundamental
importancia para o processo produtivo que ele seja detectado com a maior precisdo, para

que a manuten¢ao seja acionada imediatamente. (SALERNO. 1994, p.58).

Além da utiliza¢do de sua forga fisica, transforma-se o uso que os trabalhadores precisam
fazer de sua capacidade mental e operacional frente a produgdo. O trabalhador, no
sistema informatizado ele lida com informagdes, ndo vé o interior do equipamento com o
qual trabalha Ele precisa desenvolver sua capacidade de abstragio, de elaborar
mentalmente o processo e ser capaz de trabalhar com a representa¢do do que esta
acontecendo. Esta elaboragio abstrata depende de uma formac¢do tedrica e de um
conhecimento da logica de processamento efetivada pelos sistema informatizados:
“A representagdo do estado do processo esta ligada a um
conjunto de conhecimentos virtuais do operador, conhecimentos
que permitam uma manipulagdo mental da realidade, abrangendo
as ligagdes preferenciais entre certas configuragdes da realidade e
das agdes a executar. Esses ‘modelos mentais’ variam conforme

a fun¢do do trabalhador e sua experiéncia, sendo alimentados

pelas informagdes que recebe sobre o andamento da produgdo.”
(SALERNO, 1994, p. 68).

Cresce, assim, a importancia da comunicagdo horizontal entre os trabalhadores, o que os

leva a colocar sua sociabilidade em fun¢do da produgdo. E, portanto, necessirio




aumentar sua capacidade de expressdo e comunicagdo. No sistema fordista, os
trabalhadores produziam em conjunto, num mesmo espago fisico, mas com pouca ou
nenhuma comunicagdo entre eles, pelo menos naquilo que se referia a produgdo. Com o
novo padrdo produtivo, baseado nas tecnologias da informagdo, a comunicagdo € um
fator essencial de produtividade e de aprimoramento do sistema. Em varios casos, o
desenvolvimento dos programas informatizados ou dos softwares se ddo gragas ao
trabalho coletivo, a troca de informagdes que ocorrem entre os trabalhadores, gerentes e
engenheiros na analise do sistema produtivo e na descrigdo detalhada e precisa dos
defeitos ou problemas que podem estar ocorrendo no sistema. Exige-se, portanto, uma
capacidade maior de compreensdo e analise do processo produtivo e um melhor dominio

da escrita, necessario na elaboragdo de relatorios, por exemplo.

A entrada dessas tecnologias também modificam a importéncia estratégica dos trabalhos
diretos, assim como diminuem, consideravelmente, sua quantidade. Trabalho direto €
definido por CORIAT (1992, p.181) como “aquele trabalho constituido pela utilizagdo
manual de ferramentas que tem por objeto a modificagdo da matéria em seu processo de
transformac¢do.” Quanto mais repetitivo e monétono qualquer trabalho e quanto melhor
ele possa ser descrito em suas partes - movimentos, tempos, formas, “macetes” - mais
facil é substitui-lo por alguma solugdo tecnologica. No entanto, um trabalho altamente
especializado, quando analisado em profundidade, passo a passo, também torna-se
passivel de ser incorporado em um softerware, criando a “inteligéncia artificial” das
maquinas. E, por exemplo, o servigo realizado pelo CAD (computer aided design) - um
softerware capaz de elaborar desenhos, graficos, projetos hidraulicos, elétricos, de

construgdo civil ou é capaz de projetar uma planta produtiva. CAD ¢ um sistema de
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computacdo grafica elaborado a partir do maior conhecimento adquirido pelos técnicos,

engenheiros e projetistas na elaboragdo de plantas e projetos graficos.

Os softwares. em primetra e ultima instdncias, sdo frutos de pesquisas minuciosas.
baseadas no mesmo metodo taylorista de medir os tempos e movimentos dos operarios,
no inicio da industrializagdo. Quando um trabalho deve ser automatizado, ele €, antes de

tudo, projetado. E feito uma representagdo abstrata da atividade que se quer

automatizar. (MANACORDA. 1984, p.41).

O esforco realizado pelo analistas de sistemas e programadores é de compreender e
detectar os movimentos fisicos € mentais executados pelas mais variadas atividades

humanas para. a partir dessa analise, incorpora-las em programas para

microcomputadores, substituindo ou modificando o trabalho direto.

Se analisamos empresas singulares, verificamos que ha um processo de desaparecimento
e dissipagdo do trabatho direto ou ele aparece em atividades onde a operagdo ndo foi
trivializada ou rotinizada. Por outro lado, cresce muito o trabalho indireto “em tarefas de
programagao - de maquinas individuais ou das relagdes entre elas, numa linha integrada -

em tarefas de diagnostico e ajuste, ou ainda em tarefas de manutengdo propriamente

dita.” (CORIAT. 1992. p.182).

Para que esta nova forma de produzir ou de executar o servigo seja eficiente, €
necessario reduzir os niveis hierarquicos, as chefias intermediarias da empresa € 0 seu
proprio staff, para que a comunicagdo e a troca de informagdes possam ocorrer com
maior fluidez e no tempo certo, com menos interferéncias. Esta mudanga no quadro

organizativo da empresa ¢ fundamental para aumentar a autonomia de decisdes dos




varios setores ou das equipes de trabalho. A tendéncia atual € de transferir para a
operac¢do a responsabilidade pela inspe¢do da qualidade do produto e a manuten¢do mais
simples das maquinas e equipamentos. Esta organiza¢do da produgdo ocasiona um
aumento na tlexibilidade do sistema e diminui o tempo de atravessamento, pois ha um
aumento na taxa de ocupagdo das maquinas, que nio ficam ociosas na espera da equipe

de manuteng@o, de decisdo ou de ordem proveniente de um nivel hierarquico superior.

Podemos concluir que este sistema depende cada vez mais da mobiliza¢do de forcas de
trabatho intelectualizadas. pelo menos para aquele grupo de trabalhadores que se tornam
estratégicos e de fundamental importancia no desenvolvimento do processo produtivo. E
certo que as tecnologias e formas organizacionais flexiveis ainda ndo se tornaram
hegemonicas em toda parte e que existem formas de implantagdo diferenciadas entre
empresas e paises. Esta diferenciagio, no entanto, parece ser mais uma das
caracteristicas do sistema flexivel. A flexibilidade também estd na possibilidade de se
produzir integrando sistemas organizados de formas diversas, criando uma rede

fortemente interativa de forgas produtivas, ancoradas na informatica, na eletronica, nas

telecomunicagdes.

No entanto, ¢ importante fazer uma ressalva. Os autores citados colocam que ainda é
prematuro pronunciar-se sobre formas estabilizadas, principalmente do que diz respeito
as relagdes sociais, as formas de organizagio da sociedade como um todo.
CORIAT (1992. p.33), por exemplo, recorda que ‘“uma revolugdo técnica jamais, em

nenhuma parte, garante por si sO o vigor e a estabilidade do crescimento ou da harmonia

do desenvolvimento social.”




Por outro lado. as analises feitas até aqui se inserem na perspectiva do modo de
produgdo capitalista. As mudangas no conteudo do trabalho e, em alguns casos, em sua
organiza¢do, ndo nos autorizam a afirmar que esta havendo mudangas nas relagdes
sociais de produ¢do. Surgem configuragdes novas - formas novas de produzir e de
trabalhar, mas a hegemonia do processo ainda ¢ marcada, sem duvida, pelo modo de
produgdo capitalista, com todas as suas contradi¢des, conflitos e tensdes, que podem ou

ndo levar a construgio e ao surgimento de um novo modo de produgio e de trabalho.

Contudo, podemos afirmar que a chamada 3* Revolugdo Industrial vem criando um novo
padrdo industrial e tecnologico. No entanto, se analisamos do ponto de vista econdmico
e social, vemos que se aprofundaram as incertezas, por exemplo, em relagdo aos direitos

sociais € se ampliou 0 processo recessivo.

O conceito de flexibilidade estende-se para os direitos sociais e trabalhistas. Comegam a
surgir mudangas nas leis sociais, principalmente naquelas que dizem respeito as relagdes
industriais, a partir do argumento de que sdo leis que atendiam a um modelo taylorista-
fordista de organizagdo, mas que ndo se adequam ao modo de acumuiagdo flexivel. Da
mesma forma que o sistema produtivo se flexibilizou, ¢ necessario que a jornada de
trabalho, os salarios, a garantia de emprego sejam flexibilizados. A proposta que surge
nas mesas de negociagdes ¢ a da flexibilizagdo dos contratos de trabalho e de
transformagdo das leis que regem estes contratos. A produc@o, o mercado de trabalho e

seus contratos buscam o mesmo padrao de flexibilidade.

Esta situagdo em relagdo ao emprego tem gerado uma crescente inseguranga, resultante
da fragmentagio e desestruturagdo do mundo do trabalho. MATTOSO (1995) demonstra

que esta inseguranga se manifesta em diferentes situagdes: € uma inseguranga quanto ao
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mercado de trabalho (emprego), inseguranga no proprio emprego, na renda, inseguranga

na contratagdo e na representagdo dos trabalhadores.

Em muitos paises do capitalismo central tem ocorrido um aumento da taxa de
desempregados: “em quase todos os paises capitalistas avangados, sobretudo europeus,
apos cerca de 7 anos de crescimento econdmico, em 1989 o desemprego continuava
superando em varias vezes os niveis existentes no inicio da década de 70”. No entanto,
ha excecgdes: os EUA e um pequeno grupo de paises nordicos capitaneados pela Suécia e
pelo Japdo. Estes paises “de alguma forma mantiveram a opgio pelo pleno emprego e
por politicas econdmicas regulatorias, ndo abrindo mao da interveng¢do do Estado e da
orientacdo do seu futuro”. Nos EUA, “a maior queda na taxa de desempregados teria
sido conseqiiéncia das menores taxas de crescimento da populagdo em idade ativa e das
taxas de participagio (que depois de um crescimento intenso devido a entrada de

mulheres no mercado de trabalho, reduziram sua expansio).” (MATTOSO, p.83-84).

Quanto ao Brasil, onde as taxas de desemprego sempre foram alarmantes, BUONFIGLIO
(1995, p.3) apresenta varios dados que confirmam o seu aumento. Ela recorre a dados

apresentados e publicados no XIV Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo, em

outubro de 1994:

“Dos casos relatados, apenas em uma empresa nio havia
ocorrido demissdes (outras, onde n3o aparece o registro,
significa auséncia da informagdo e ndo do fendmeno). Nas nove
empresas que forneceram dados sobre sua reestruturag@o temos:
Metal Leve, redugdio de 18% do pessoal, Iochpe-Macion,
redugdo de mais de 42%; Mecanica Pesada, 72%, Brastemp,
50%; Mangesl, 52%; CIF, 40%; Rossi, 28,1 %; Tabacow, 41%,
Philips Lighting, 51,8%. O total de trabalhadores demitidos

nessas empresas (16.260 de um total de 38.108) representa
42.7%”.




BUONFIGLIO (1995) segue citando outros exemplos na Kodak, COPESUL, Refinagdes de
Milho Brasil, Ericsson. na Tec Toy, na Confab. Ainda no Brasil, ela assinala as 13.000

“demissdes voluntarias” ocorridas no Banco do Brasil e o enxugamento que vem se

dando em varios setores do servigo publico.

SCHMITZ (1988. p.140) concorda que o desemprego em massa tornou-se realidade nos
paises desenvolvidos e que esta presente nos paises periféricos. Contudo, ele afirma que
néo € possivel precisar “que parcela do desemprego se deve a tecnologia e qual se deve
as politicas monetarias e fiscais”. O desemprego €, em parte, causado pela introdugio de
tecnologias baseadas na microeletronica, tecnologias informatizadas. No entanto, os
dados existentes, como aqueles apresentados por BUONFIGLIO, sdo estudos de caso. Tais
estudos de caso. para SCHMITZ (1988. p.141). “sdo essenciais para se ter uma idéia das
perdas de emprego, reais ou potenciais. Porém, o macroefeito liquido ndo pode ser

avaliado com base em dados relativos a firmas ou setores especificos”.

Por outro lado, as novas tecnologias tém o efeito de criar empregos em outros setores,
por exemplo, na industria de produgio de produtos eletronicos e de bens de capital, além
de criar emprego nas vendas, instalagdes e operagdes de equipamentos novos. A questdo

do desemprego e de sua analise também ¢ analisada por BERNARDO (1995, p.45-46),

afirmando que

“o desemprego ndo se deve a introdugdo de maquinas. E claro
que a substitui¢do de pessoas por maquinas num dado ramo de
produgdo gera desemprego nesse ramo de produgdo. Até agora,
porém, as pessoas assim desempregadas tém servido para
alimentar outros, ou novos ramos de produgdo. A economia
capitalista no seu conjunto tem crescido precisamente porque os
seus ramos mais antigos vdo precisando de um numero
relativamente menor de trabalhadores”.
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Estes fatores tém ocasionado. segundo SCHIMITZ (1988). uma diminuigdo das relagdes
contratuais fixas. diretas com o empregador. provocando mudangas no padrio de
contrata¢do. Diminui. por um lado, o tempo de trabalho e por outro, aumenta o emprego
no setor informal da economia. sem nenhuma forma de contrato. Hoje, na América
Latina, de 100 pessoas que entram no mercado de trabalho, 80 vdo para o mercado
informal. Estas transformagdes ainda ndo sdo corretamente captadas pelas pesquisas. Os
diversos efeitos no processo de compensag¢do entre demissdes, desaparecimento e a
criagdo de outros postos e setores na economia tém ritmos relativos diferentes, tornando

complexo o problema da quantificagdo.

Outra dificuldade das pesquisas € o de conseguir realizar estudos a nivel mundial
seguindo a tendéncia da economia globalizada. A ampliagdo do espago de abrangéncia da
pesquisa traz novas questdes para sua metodologia - na coleta de dados, no

acompanhamento das tendéncias e na analise desses dados. Também aumentam os custos

financeiros de uma pesquisa que deveria ser realizada envolvendo as varias empresas € 0s

varios setores da economia, comparando-os.

Como diz BERNARDO (1995. p.32). nunca poderemos apreciar o fenémeno da absorg@o ou
ndo da forga de trabatho, na sua verdadeira dimensdo, “se nos limitarmos a contabilizar o
nimero de empregos de ano para ano. A questdo basica € a expansio do setor capitalista

no interior da economia globalizada considerada”, pois, “se alguma coisa impressiona ao
b

longo dos dois séculos de capitalismo ndo é o desemprego, mas exatamente o contrario,

a capacidade para absorver forga de trabalho.”

O capitalismo converteu-se no sistema econdmico presente na totalidade mundial.“ E

colossal o crescimento da for¢a de trabalho, esta extensdo da proletarizagdo a todo o




planeta. constitui um dos elementos mais notaveis do capitalismo. Alias, mesmo

recentemente 0 numero de trabalhadores empregados continuou a aumentar.”

(BERNARDO. 1995. p. 33).

The Economist (22/05/1993, p.16), citado por BERNARDO (1995). indica que em 1992,

66% da populacdo do OCDE com idade entre 16 e 64 anos estavam empregados, contra

64% em 1982,

Dessa forma, ainda que néo seja possivel definir com precisdo a taxa de desempregados,
ndo quer dizer que o uso das novas tecnologias ndo tenha um custo social. Ha, de fato,

uma mudanga substancial nos mercados de trabalho.

HARVEY (1993, p.14$)'%. caracterizando esses mercados, apresenta, basicamente, a

constitui¢do de dois grupos: um grupo central que

“se compde de empregados em tempo integral, condigdo
permanente e posi¢do essencial para o futuro de longo prazo da
organizagdo. Gozando de maior seguranga no emprego, boas
perspectivas de promogdo e de reciclagem, e de uma pensdo, um
seguro € outras vantagens indiretas relativamente generosas, esse
grupo deve atender a expectativas de ser adaptavel, flexivel e, se
necessario, geograficamente movel. Os custos potenciais da
dispensa temporaria de empregados do grupo central em épocas
de dificuldade podem, no entanto, levar a empresa a subcontratar
mesmo para fungdes de alto nivel (que vdo dos projetos a
propaganda e & administragdo financeira), mantendo o grupo
central de gerentes relativamente pequeno.”

O segundo grupo - periférico - abrange dois subgrupos bem distintos:

“O primeiro consiste em empregados em tempo integral com
habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, como

12

Ver também CORIAT (1992. p.179-208). onde ele descreve, com precisdo, 0s novos grupos de
trabalhadores e formas de trabalho que estdo surgindo com a implantagdo das novas tecnologias.




pessoal do setor financeiro, secretarias, pessoal das areas de
trabalho rotineiro e de trabalho manual menos especializado.
Com menos acesso a oportunidades de carreira, esse grupo tende
a se caracterizar por uma alta taxa de rotatividade, o que torna as

reducgdes da forga de trabalho relativamente faceis por desgaste
natural.”

O segundo subgrupo periférico oferece uma flexibilidade numérica ainda maior

“e inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais,
pessoal com contrato por tempo determinado, temporarios,
subcontratacdo e treinados com subsidio publico, tendo ainda
menos seguranga de emprego do que O primeiro grupo
periférico. Todas as evidéncias apontam para um crescimento

bastante significativo desta categoria de empregados nos ultimos
anos.”

A atual tendéncia dos mercados de trabalho € reduzir o numero de trabalhadores
“centrais" e contratar mio-de-obra de terceiros - "terceirizar", ou empregar mao-de-obra
temporaria, por tempo determinado. H4 uma certa seguranga no emprego para 0s

trabalhadores "centrais" e nenhuma garantia de emprego e condi¢des de trabalho para os

trabathadores temporarios.

Esta presente, portanto, um problema social e politico que merece ser enfrentado pelos
individuos e pela sociedade, independente do resultado das pesquisas. Muitos
trabalhadores estdo sendo expulsos do emprego sem condigdes de conseguir um outro
lugar na produgdo, por ndo se adequarem ao novo perfil exigido pelas empresas ou pela

entrada de novos profissionais, ja qualificados, para o mercado.”

O fendmeno que aparece, na sociedade contemporénea, como desemprego, trata-se, de

acordo com BERNARDO (1995, p.63),

'3 Nio ¢ nosso objeto fazer aqui uma longa analise da questdo do mercado. Para um aprofundamento
desse tema e para uma idéia das varias propostas feitas pelos sindicatos a respeito da introducdo das
novas tecnologias, nos paises industrializados. ver DAUBLER (1994) ¢ MATTOSO (1994) ¢
TRABALHO e Reestruturagdo Produtiva: 10 anos de linha de Produgido/DIEESE (1994).
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“de uma reorganizagdo global da forga de trabalho, reservando a
uma minoria de trabalhadores altamente qualificados, e por isso
mais produtivos, a estabilidade de emprego e a seguranca social e
condenando os restante a empregos instaveis ou a tempo parcial,
em boa medida excluidos do quadro legal. Ou seja, aquilo que as
estatisticas apresentam como uma for¢ga de trabalho
desempregada ¢ , em grande parte, uma for¢a de trabalho
condenada a laborar em situagdo de marginalizagdo”.

No entanto, a solugdo ndo esta na pura e simples negacdo da ciéncia e da implantagédo

das novas tecnologias, nem numa visdo idealista e romantica do desenvolvimento

cientifico.

A modernizagdo, capitaneada pelo capital, tem exacerbado e aflorado, com mais crueza,
o seu padrdo de exploracdo e os aspectos desumanizantes de sua forma de produzir e de
organizar o trabalho. Tém surgido solugdes fechadas, restritas aos Estados nacionais

gerando, por exemplo, o renascimento do espectro do nacionalismo de extrema-direita e

da xenofobia.

No entanto, de outro lado, surgem apelos em busca de novos caminhos capazes de
enfrentar esta situagdo e poder criar uma outra estrutura social, mais igualitaria, com

uma qualidade de vida melhor para todos os povos:

“O impulso em dire¢do a uma igualdade cada vez maior entre os
homens €, como Tocqueville havia observado no século passado,
irresistivel. Cada superagio desta ou daquela discriminagdo, com
base na qual os homens dividiram-se em superiores e inferiores,
em dominadores e dominados, em ricos € pobres, em patrdes €
escravos, representa uma etapa por certo nao necessria, mas
possivel, do processo de civilizagdo. Jamais em nossa época
foram postas em discussdo as trés fontes principais de
desigualdade: a classe, a raga e o sexo. A gradual equiparagdo
das mulheres aos homens, primeiro na pequena sociedade
familiar, depois na maior sociedade civil e politica, ¢ um dos
sinais mais seguros do irrefreavel caminho do género humano
rumo a igualdade.” (BOBBIO, 1995, p.128).

iﬁ,
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Diante dessas possibilidades e utopias, frente as contradigdes existentes no sistema
capitalista de produgdo, podemos nos perguntar como as sociedades poderdo redefinir a
logica do capital, e que lugar tera o trabalho e a produ¢do na vida dos individuos e da
sociedade. “Como rearranjar sua distribuigao e a maneira de produzir e consumir, reduzir

e dividir a sua duragdo, repartir a riqueza e renda produzidas de maneira mais solidaria e

equitativa?” (MATTOSO.1995, p.114).

Mais do que em qualquer outra época da historia, estas e outras questdes se colocam de
forma globalizada. S3do espagos e tempos educativos, de formagio humana
internacionalizados e globalizados, oferecendo inumeras possibilidades apontando para
outras formas de organizar a sociedade. Temos a possibilidade de modificar a condigio
humana ou de aprofundar as desigualdades presentes. Entretanto, frente a essas
desigualdades e &s varias formas de pessimismo historicos, € necessario construir outros
referenciais que nos auxiliem na compreensdo dos processos vivenciados e instaurados
pelos individuos, referenciais que possam estabelecer o confronto entre as diferentes
analises da realidade socio-historica. A condigdo humana € uma lenta e prolongada
construgdo do proprio homem, ao mesmo tempo um ser individual e social, numa relagdo
complexa. E um processo de continuas transformagdes nas estruturas sociais e nas da

personalidade. Processo que ELIAS (1993) chama de “civilizador”, hoje caracterizado por

processos de integragdo, flexibilizagdo aumentando a interdependéncia entre os
individuos, nagdes, culturas e economias mundiais. S30 processos historicos cujos

sujeitos politicos sdo os individuos, organizados em grupos e classes sociais, em

constantes conflitos de interesses.
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Estes mesmos processos historicos, de integra¢do e de crescente interdependéncia entre
as sociedades e individuos. € o nosso objeto de analise, no proximo capitulo, a partir de
uma outra perspectiva - a da filosofia da historia, da sociologia e da psicosociologia.
Dessa forma, retomaremos o mesmo tema, no entanto, alargando o nosso olhar,

tentando apreender o sentido desse movimento de aprendizagem, educacdo e formacio

realizado pelos seres humanos.




CAPITULO 2
O PROCESSO CIVILIZADOR E SEU CARATER

PEDAGOGICO

“A vida inventa! A gente principia as coisa, no nao

saber porque, e desde ai perde o poder de

continuagio - porque a vida ¢ mutirdo de todos, por

todos remexida e temperada”.

(GUIMARAES ROSA)

No capitulo anterior descrevemos o atual processo de transformagdes da sociedade.
Analisamos a reestruturagio da produgéo e do trabalho e a reorganizagéo do social como
um todo. As tecnologias da informagdo, com base na microeletronica ¢ na informatica,
possibilitam um processo acelerado de mudangas em todos os setores da vida humana.
Nio sdo elas que determinaram as mudangas, mas se constituiram como a base técnica

necessaria e imprescindivel, garantidora do processo de integragdo e flexibilizag@o.

Os seres humanos, em todos os recantos da Terra, estdo envolvidos, num imenso €
intenso processo de integragdo e desintegracgdo, provocando mudangas pessoais €
institucionais. Por ora, a diregio historica aponta para uma integragao total da
humanidade, mais abrangente e duradoura. E importante frisar que a integra¢do em curso
ainda ¢ hegemonizada pelo sistema de organizagdo capitalista. Significa dizer que o
capitalismo mantém suas leis de organizagdo e funcionamento, a sua logica de

crescimento, concentragdo e produgio de lucro.
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Muitos da pesquisas € estudos desenvolvidos', ao analisar a questdo do fim ou ndo do
fordismo e do capitalismo, confirmam que o sistema predominante, apesar da
reestruturacdo, continua sendo o sistema capitalista de produgdo. Permanece a logica da
expropriacdo da mais valia, da concentragdo do saber, do controle da informagao e da

utilizagdo do saber e da ciéncia como meio de se aumentar a produtividade e de se obter

matior lucro.

Diante da percepgdo dessa realidade - sociologos, economistas, educadores, entre outros -
fazem analises carregadas de um pessimismo a-historico. Suas reflexdes enxergam a
catastrofe, confirmadas por cifras e mais cifras, num aparente rigor cientifico. A atual
situagdo historica é considerada como implacavel, inexoravel, sem alternativas;, ou as
alternativas se restringem a pequenas resisténcias setorizadas e isoladas. Eles foram

contaminados pelo “estigma da desilusao™”

. Em muitos paises, 0s grupos pensantes estao
derrotados e a derrota reduz os individuos que os compdem, a mera condicdo de

técnicos, com destreza, qualificados, com um discurso que justifica a situagdo atual como

sem saida ou como a unica saida possivel para o progresso da humanidade.

Nas teorias formuladas por esses grupos - socidlogos, economistas, pedagogos, filosofos
e outros - a idéia de desenvolvimento das sociedades humanas foi expulsa. Criaram

teorias estaticas, “fundadas no pressuposto tacito de que somente seria possivel construir

! Entre outros ver HARVEY (1992), MANACORDA (1984), MATTOSO (1995),TRABALHO e
Reestruturagio Produtiva (1994), O MUNDO do trabalho: crise ¢ mudanga no final do século (1994).

*Neste sentido ver KURZ (1993), FUKUYAMA, F. - O Fim da Histéria e o Ultimo Homem, 1992. E
varios autores considerados de esquerda que hoje defendem o neoliberalismo, como se ndo houvesse
outra saida, ou que a historia tivesse parado seu processo de transformagdes.

Ver ainda importante analise d¢ ANDERSON, P. - O Fim da Histéria: de Hegel a Fukuyama, 1992,
refutando o prognostico de FUKUYAMA sobre o fim da histéria e do socialismo.

Como anilise e critica a Adam Schaff, Claus Offe ¢ Kurz que também preconizam o fim do trabalho
como categoria fundamental ver o interessante trabalho de FRIGOTTO (1995), e também o livro,

organizado por GENTILI, P ¢ SADER, E. - Pés-liberalismo: as politicas sociais e o Estado
Democratico (1995).
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teorias estaticas. “‘fundadas no pressuposto tacito de que somente seria possivel construir
teorias universais da sociedade humana com base em observagdes de nossa propria
sociedade, aqui e agora.” (ELIAS. 1994a. p.145). No centro do trabalho daqueles autores,
surgem conceitos, dogmas com forga de leis, e de leis imutaveis. E concluem que “o
capitalismo € a forma definitiva e desejavel da humanidade. A utopia, por este caminho

fica esmaecida e com ela , a agdo politica.” (FRIGOTTO. 1995, p.15-16).

Outros estudos, ao apontarem em varias teorias a auséncia de uma perspectiva historica,
que leve em conta 0s processos sociais, propdem e defendem, com convicgdo, a
construgdo de um pensamento critico. Este pensamento critico, no entanto, se apresenta
como uma descrigdo dos fatos conjunturais e imediatos, do processo de reestruturagdo do

capitalismo, num espago muito curto de tempo.

Estas analises indicam e explicam as consequiéncias provocadas pelas reestruturagdes do
capitalismo, no campo social, politico, econdmico e cultural. S3o anélises bem
desenvolvidas que, em alguns casos, se tornaram importantes dentncias das
desigualdades ampliadas neste final do século.’ Em geral, limitam-se a apresentar € a

denunciar os aspectos deformadores, desqualificadores do modo de produgdo e de

trabalho sob a hegemonia do capital.

No entanto, ao final da analise, apresentam o projeto do Capital com tal nivel de
articulagdo, organizagdo e hegemonia, que a conclusdo, no ambito da agdo politica e da
historia, ¢ a mesma daqueles aos quais se queria criticar e ultrapassar: o capitalismo é a

forma, se ndo desejavel e definitiva de organizagdo da sociedade, é a Unica possivel. A

*Nesta perspectiva cf. FRIGOTTO (1995), polemizando com Claus Offe, Kurz ¢ Adam Schaff, autores

que preconizam o fim do trabalho humano. Cf. Também GENTILI, P. (1994). GENTILI, P. e SADER,
E. (Orgs.), 1995.
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Historia € colocada numa sinuca de bico. a alternativa é resistir. Apesar dessa fragilidade,

estas analises cumprem um importante papel na explicitagdo das desigualdades entre os
homens e contribuem na formagdo e consolidagdo de um ethos social e politico de

igualdade entre os seres humanos.

Se por um lado, o pessimismo e o fatalismo tenham alguma base objetiva na realidade,
principalmente pelo carater marcadamente desigual assumido pelo processo sécio-
historico, segundo diferentes paises, regides, empresas e individuos, e pela ampliagio das
desigualdades e do desemprego; por outro lado. “o padrdo de vida das massas nos paises
da primeira onda de industrializagio subiu mais no século XX do que nos anteriores.
Melhorou o estado de satude e cresceu a expectativa de vida.” (ELIAS. 1994b. p.227).
Aumentaram as possibilidades de comunicagio entre os paises, ¢ entre as pessoas, gragas

ao desenvolvimento das telecomunicagdes e da informatica.

THERBORN (1995. p. 48-49), afirma que nas economias capitalistas avangadas , a tendéncia
dominante ¢ reivindicar mais qualificacdo da forga de trabalho, ainda que existam
tendéncias secundarias em direcio oposta. Ele revela que o nivel de educa¢do da
populagdo mundial e nacional estd crescendo, ao mesmo tempo em que se elevam os
niveis de autonomia individual. E dificil negar que o conhecimento humano dos processos
naturais tenha progredido ao longo dos séculos, inclusive no atual. Também

transformam-se as praticas culturais e os processos de formagio humana.

A Revolugdo Industrial e a reestruturagio mundial do capitalismo, analisadas no capitulo
anterior, criaram as condigdes materiais e técnicas para a expansio do processo de
integragdo social, abrangendo todo o planeta, em graus diversos e desiguais. De uma

forma ou de outra, as culturas regionais e nacionais s3o atingidas por esta integracdo e
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com ela interagem. num processo extremamente contraditorio e conflituoso, gerando
riquezas materiais e de saber, mas também provocando desequilibrios constantes entre

paises, empresas, classes sociais e individuos, transformando o perfil das estruturas

sociais e individuais.

Ao contrario do que observam as teorias “estaticas”, a historia estd em movimento, em
desenvolvimento, em outras palavras, em processo. Para compreender este processo - sua
direcdo e possibilidades para os seres humanos é necessario, “ir além da dentncia dos
aspectos deformadores da organizacio do trabalho capitalista, e inclusive além das
dimensdes educativas de resisténcia politica a essa organizagdo e aprofundar as

dimensdes educativas presentes na objetividade do trabalho moderno. (ARROYO. 1991. p. 210).

Todas as transformagdes em curso - integragdo, flexibilizagdo, introdugdo de tecnologias
informatizadas, uso da microeletronica, avango nas telecomunicag¢des, novas formas
organizacionais e gerenciais, compressdo espago-tempo®, novos valores, um outro ethos
social, mudangas na produgdo e no trabalho - tornam-se objeto de um processo de
aprendizagem e de formago humana, envolvendo instituigdes, empresas, classes sociais e

individuos. Sao transformagdes cujo palco de agdo é o espago da historia dos homens e

mulheres.

Em que diregdo apontam estas transformagdes? Como estar conscio do seu rumo para
poder, de alguma forma, nela intervir, confrontando-as com projetos sociais
diferenciados? Estas questdes, de acordo com ZEMELMAN (1994), exigem uma reflexdo
séria e profunda, devendo ser colocadas como uma necessidade historica, ndo como

reflexdes casuais. E necessario construir uma concepeao historica do processo, situada na

~* Sobre a compressdo espago-tempo cf. HARVEY (1993, p.144).
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tensao criada entre o passado e o presente dos seres humanos. no conflito de seu

~ : S
processo de formagdo e aprendizagem.

Pesquisar e trabalhar com a concepgdo de processo na historia, coloca-nos frente a uma
serie de interrogagdes: existe um sentido na histéria? Teria havido uma evolucdo na
historia, por exemplo, da Idade Média, passando pelo feudalismo, pela revolugdo
burguesa, pelas grandes guerras, até chegar aos nossos dias? Em que dire¢io caminha a
hiAstc')ria? Estaria havendo um processo civilizador? Como entendé-lo? Que
transformagdes ocorreram nas sociedades e nos individuos que poderiam ser
caracterizadas como civilizadoras? Que novas formas de organizar a sociedade | foram
sendo criadas? Que relagdes podemos estabelecer entre o individuo e o social? Quem
determina a transformagdo, as relagdes sociais ou o individuo? Como se da esta relagdo?
Como explicar os processos de transformagdo pelos quais passa a sociedade? Qual o

significado do atual processo de integra¢io e de mudangas na organizagio da produgio e

do trabalho? Quais sdo as suas for¢as motivadoras?

Frente a estas questdes, NORBERT ELIAS elabora sua pesquisa e anélise. expressando-a em
seus livros “O Processo Civilizador” (2 vol.), publicado, originalmente, em 1939 e no
livro “A Sociedade dos Individuos”, 3 ensaios de 1939, 40 e 87. ELIAS nasceu em 1897,
em Breslau, Alemanha. Morreu em Amsterdam em 1990. Sociélogo alemio, estudou
‘medicina, filosofia e psicologia na Alemanha. Ele é um socidlogo de vocagio
interdisciplinar. Embora tenha escrito “O Processo Civilizador” , em 1939, somente nos

anos 70 € que ele alcangou um reconhecimento mais amplo, comegando sua obra ser

citada e a inspirar novas pesquisas

> Cf. ZEMELMAN (1994), em sua conferéncia na 16* Reuniio Anual da Associagdo Nacional de Pos-
Graduagdo e Pesquisa em Educagdo, realizada em Caxambu, em 1994,
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Como metodo de analise ELIAS lidou com o contraditorio. com o conflito presente entre
as diversas forgas sociais e identificou nestes conflitos os processos que gestam as formas
de se organizar a sociedade. Ele procurou nos processos historicos, ndo um unico fator
determinante e natural que, sendo a causa poderia provocar estes ou aqueles efeitos
historicos. Ele se perguntou sobre as forgas que estdo atuando na historia, que mudangas
estdo provocando e de que forma. Para ele as determinagdes, entre o individuo e o
coletivo social, sdo mutuas, quando se trata das transformagdes sociais, politicas,
economicas ou culturais. ELIAS desenvolveu sua analise buscando compreender as
interrelagdes entre as mudangas na estrutura da sociedade e as modificagdes no

comportamento humano e na sua constitui¢o psiquica, ambos em constante evolucao.

Podemos encontrar em ELIAS muitos pontos de convergéncia com 0s pesquisadores da
escola dos Annales’, apesar dele ndo ser citado como um deles e nio pertencer a mesma
tradi¢do intelectual. Bem antes de E.P. THOMPSON'. ele rejeita a idéia das ‘tradicionais’
interpretagdes marxistas, que enfatizavam as forgas econdmicas como as principais
determinantes da historia. As relagdes econdmicas ndo sdo anteriores as culturais, nem as

determinam, elas proprias sdo campos de pratica cultural, onde realizam-se importantes

® “Na histéria, o avango para o social foi estimulado pela influéncia de dois paradigmas de explicagio

dominantes: o marxismo. por um lado, ¢ a escola dos ‘Annales ", por outro... No final da década de
1950 ¢ nos primeiros anos da de /960, um grupo de jovens historiadores marxistas comegou a publicar
livros e artigos sobre a ‘historia vinda de baixo’, inclusive os atualmente classicos estudos de George
Rudé sobre as classes populares parisienses, de A/bert Soboul sobre os sans-culottes parisienses, ¢ os de
E. P. Thompson sobre a classe operdria inglesa. Com essa inspiragdo , os historiadores das décadas de
1960 ¢ 1970 abandonaram os mais tradicionais relatos historicos de lideres politicos e instituigdes
politicas e direcionaram seus interesses para as investigagdes da composigdo social e da vida cotidiana
de operarios, criados. mulheres, grupos étnicos e congéneres.”

Para Traian Stoianovich. “o paradigma da Annales constitui uma indagago sobre como funciona um dos
sistemas de uma sociedade, ou sobre como funciona toda uma coletividade em termos de suas miultiplas

dimensdes temporais. espaciais, humanas, sociais. econdmicas. culturais e circunstanciais.” HUNT, L.
(1992, p.2-3).

’ Cf. THOMPSON, E P. -4 Formagao da Classe Operdria Inglesa , 1987; e DESAN, S. (1992, p.63-99)
sobre a obra de E. P. THOMPSON.. :

L
it
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processos de aprendizagem e de formagdo humana. THOMPSON. por exemplo, vé a classe

como

“uma categoria historica que descreve as pessoas em termos de
seu relacionamento ao longo do tempo, num ativo processo de
criagdo. ‘Ndo podemos entender o que é classe a menos que a
vejamos como uma formagdo social e cultural’, escreve
THOMPSON na introdugdo a ‘The Making of the English Working
Class®. [...] Em termos ideais o conceito de E.P. THOMPSON da
formagdo cultural da identidade de classe, pretende promover
uma analise sutil da intera¢do dialética entre economia e valores,
entre estrutura € operagdo, entre os elementos materiais e
culturais da existéncia.”(DESAN, 1992, p. 68-69).
ELIAS e THOMPSON negam a possibilidade de subordinar o comportamento historico a um
conjunto de leis universais ou de teorias que tudo abrangem. No entanto, ciente do risco
de cair num “relativismo historico” , que vé a histéria apenas em transformagio
constante, sem chegar a ordem subjacente a esta transformagdo e as leis que governam a
formagdo de estruturas historicas, ELIAS (1994b, p.17), em sua pesquisa, que ele denomina
de socio e psicogenética, se propde “a revelar a ordem subjacente as mudangas
historicas, sua mecénica e mecanismos concretos; e parece que , desta maneira, grande

numero de questdes que julgamos hoje complicadas, ou muito além da compreensio,

podem receber respostas bem simples e precisas”.

Por fim, RIBEIRO (1993, p.9-12) assinala, que nos trabalhos de ELIAS, vislumbra-se uma
ética, uma forte convicgdo moral. “A convicgdo que o homem se civiliza, e de que isto
constitui um valor positivo”. ELIAS, apesar das grandes guerras, consegue, ao perscrutar

a historia humana de quase setecentos anos, afirmar a direcdo da humanidade rumo ao

¥ Em portugués: THOMPSON, E.P. - 4 Formagdo da Classe Operdria Inglesa: A drvore da liberdade,
1987, p.12. :
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civilizar das sociedades e das relagdes humanas, ainda que esta “evolugdo’ ndo seja a

unica possivel e necessaria. € ndo esteja garantida de uma vez por todas.

No atual momento historico, a analise de ELIAS, sua utopia e esperanc¢a vém, de forma
concreta e desafiante, suprir as ‘caréncias de utopias’®, na discussio das possiveis

alternativas para a Ameérica Latina e para a sociedade mundial.

2.1 - Processo Civilizador e de Forma¢cao Humana

e civilizagcdo e Cultura

Os discursos e os conceitos construidos ndo sdo uma simples pe¢a de oratoria, nem se
restringem ao uso individual, isolado de uma lingua (idioma). A estrutura da lingua (as
regras gramaticais inclusive) serve de base material para a produg@o dos discursos. Mas,
esta produgdo € qualificada e ganha significado, pelo uso da lingua, em condi¢des sociais
concretas, na relagdo entre os interlocutores'® - o locutor e o alocutario - com objetivos
e efeitos determinados. Esta relagdo que acontece entre duas ou mais pessoas, também
pode ser entendida como relagdes estabelecidas, através do discurso, entreke dentro dos
grupos, classes sociais e Estados. A lingua e a formagdo de conceitos devem ser
corripreendidas como instrumentos externos de comunicagdo, de transmissio de

informagdo, mas também como € expressdes de relagdes sociais historicamente datadas.

° Cf. ZEMELMAN (1994. p.9).

'° Para uma analise mais detalhada e aprofundada do conceito de discurso como enunciagdo entre um
locutor e um alocutario cf. POSSENTI. Sirio (1988).




Na sociologia dos processos. o desenvolvimento dos conceitos, ¢ visto como um aspecto
do desenvolvimento social. Cumpre também uma fungdo explicativa. Marca o nivel de
desenvolvimento. de complexidade de uma dada sociedade, ou pelo menos, nos oferece
um elemento de analise do grau de complexidade das relagdes sociais. (ELIAS, 19%4a p. 131-132)
O aparecimento mais ou menos subito de palavras em linguas quase sempre indica
mudangas na vida do povo, sobretudo quando os novos conceitos estio destinados a se
tornarem fundamentais, como € o caso de civilizagdo e cultura. Conceitos em ascensio

podem expressar o surgimento de uma nova realidade, de novas relagdes sociais.

Nessa perspectiva os conceitos de civilizagdo e cultura assumem forma na base de
experiéncias comuns situadas historicamente. Situa¢do e historia do grupo e de classes
sociais refletem-se nelas. Sustentado por recursos linguiisticos disponiveis no grupo e
classes sociais, ¢ estabelecido o significado dos conceitos. Os conceitos de civilizagdo e
cultura foram usados repetidamente até se transformarem em instrumentos eficazes para
expressar 0 que as pessoas experimentaram em comum e queriam comunicar. Tornaram-
se experiéncias coletivas de expressdo, e passaram ao emprego comum, no linguajar
diario dos individuos. O processo social de sua génese talvez tenha sido esquecido ha
muito. No entanto, os conceitos s6 sobrevivem quando ou enquanto retiverem um valor

existencial, uma fungdo na existéncia concreta da sociedade. (ELIAS, 1994 b, p.26).

O conceito de civilizagio refere-se a uma grande variedade de fatos: ao nivel da
tecnologia, aos comportamentos e maneiras individuais e sociais, ao desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos, as idéias religiosas e aos costumes, ao tipo de habitagdo, as
formas como os homens e mulheres vivem juntos, ao sistema judiciario. Em suma,

civilizagdo refere-se a tudo aquilo que diz respeito as formas dos seres humanos se




73

organizarem em sociedade. ELIAS, a0 analisar a fungdo geral desse conceito, chega a uma
descoberta aparentemente muito simples: civilizagdo expressa a consciéncia que o
Ocidente tem de si mesmo. O conceito “ resume tudo em que a sociedade ocidental dos
ultimos dois ou trés séculos se julga superior a sociedades mais antigas ou a sociedades
contemporaneas ‘mais primitivas”. A sociedade ocidental se orgulha do nivel de sua
tecnologia, do desenvolvimento de sua cultura cientifica, de sua visio do mundo, da

natureza dos seus costumes. (ELIAS. 1994b. p.23).

Ha, no entanto, uma diferenca entre o conceito de civilizag@o e o conceito de cultura:

“até certo ponto, o conceito de civilizagdo minimiza as diferengas
nacionais entre os povos; enfatiza o que é comum a todos os
seres humanos ou - na opinido dos que o possuem - deveria sé-lo.
Manifesta a autoconfianga dos povos cujas fronteiras nacionais e
identidade nacional foram t3o plenamente estabelecidos, desde
séculos, que deixaram de ser tema de qualquer discussdo, povos
que ha muito se expandiram fora de suas fronteiras e colonizaram
terras muito além delas.” (ELIAS, 1994 b, p.25).
Civilizagdo descreve um processo, ou pelo menos, seu resultado. Diz respeito a algo que
esta em movimento constante, movendo-se incessantemente “para frente”. Ja o termo
cultura (ou Kultur do alemdo) da énfase especial a diferengas nacionais e a identidade
particular de grupos ou de sociedades. “Reflete a consciéncia de si mesma de uma nagéo
que teve de buscar e constituir incessante e novamente suas fronteiras, tanto no sentido
politico como espiritual, e repetidas vezes perguntar a si mesma: ‘qual €, realmente, nossa

identidade?” (ELIAS, 1994 b, p.25). O conceito de Kultur, segundo ELIAS, reflete, por

exemplo, o esforgo da nagdo alemd, na busca de sua identidade.

Também espelha a luta de qualquer outra nagdo que teve, inimeras vezes, de redescobrir
Ou reconstruir sua nova cultura e identidade, apos ter passado pelos varios processos de

colonizagdo. Estamos nos referindo aos paises da América Latina, colonizados por
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ingleses. portugueses. espanhois e por outros povos. Em nome da Cruz, e mais tarde, da
civilizagdo, a sociedade do Ocidente empenha-se, durante a Idade Média, em guerra de

colonizagdo e expansio.

Na America Latina, o conceito de cultura adquiriu um forte estatuto de resisténcia, de
luta de povos pela manutengdo e preservacdo de seu espago e de sua forma de vida. No
entanto, o fato historico, que ndo podemos ignorar, é que, desse embate, a civilizagdo,
enquanto processo colonizador, saiu vitoriosa, ainda que miscigenada com a cultura local,

. © 1
trazendo e criando contradigdes e desafios.'!

Na analise de ELIAS aparece um confronto entre os conceitos de civilizagdo e cultura;*?
se, por um lado, o conceito de cultura pode significar, em termos sociais e politicos, um
movimento tanto de resisténcia quanto de busca de uma nova identidade; o conceito de
civilizagdo expressa hoje um movimento real, historicamente dado, de formagdo de uma
cultura internacional, manifesta no processo de integragio e interdependéncia, no qual
estdo envolvidos as nagdes, instituigdes, empresas e individuos. Este procésso ndo
substituiu o movimento da Kultur - da busca da propria identidade - mas, o processo
civilizador ganha forga, impulsionado pelas telecomunicagdes e pela informatica - pela
telematica. HA um processo mais rapido de diferenciagdo e identificagio entre os
individuos e, conseqiientemente, entre os Estados e as sociedades. Os individuos,
paulatinamente, se diferenciam de seus grupos sociais de origem. Sua referéncia

estrutural deixa de ser a familia, a cld, o agrupamento social limitado, para uma

"' Para uma analise do processo colonizador e civilizador na América Latina, tendo como pano de fundo
0s processos culturais aliados aos processos socio-historicos, Cf. BOSI, A. (1992).
‘2 ELIAS percorreu, em sua pesquisa, o caminho histérico da formagdo dos conceitos de civilizagdo e

Cultura, na Alemanha, Franga ¢ Inglaterra. Ndo faremos, aqui. o mesmo percurso historico do autor,
com toda sua riqueza de detalhes.
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~ limitado. para uma identificagdo mais alargada. Cria-se uma nova estrutura de
personalidade, o individuo se percebe como um ser unico, singular que relaciona-se com

outras pessoas, provocando uma extensdo de sua referéncia estrutural - psiquica e social.

Assim, numerosas caracteristicas sociais, originariamente de uma determinada classe ou

grupo social. estampadas nas pessoas por sua situagdo social, transformam-se em

caracteristicas nacionais e, hoje, transnacionais. O conceito de civilizagio vai ganhando

novos contornos e vdo surgindo novos recursos lingiiisticos para expressa-los -

globalizagdo, transnacionalizagdo, flexibilizagdo, planetarizagdo, sociedade da informatica
e outras. Expressam novas relagdes sociais e individuais, e novas formas de organizagio e

gestdo dos poderes.

A relagdo entre os dois conceitos também ¢ antitética. Se o conceito de Kultur significa
resisténcia, o de Civilizagdo, quando foi cunhado, apds os meados do século XVIII, na
Franga, €, em primeiro lugar e acima de tudo, uma expressio de oposi¢do, de critica

social a um antigo regime. “As relagdes internas de poder e interesses, a estrutura social

da propria Franga, haviam mudado radicalmente. [...] As relagdes de comércio haviam se

ety
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tornado mais densas e amplas, a atividade industrial mais vigorosa, as comunicagdes b
ilfevis
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melhores, e mais intimas a integragio econdmica e a interdependéncia do territorio i
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francés”(ELIAS, 1994 b, p.56). i
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Se, num primeiro instante, o conceito era usado comparado aos sindnimos de polido, bem

educado ou civilizado, em referéncia ao comportamento dos membros da corte e em
comparagdo aos costumes dos mais simples € socialmente inferiores, neste momento da
historia francesa, ele ¢ expressdo do dinamismo social e seu significado transcende o

individuo, e ganha forga de critica social, pois segmentos da burguesia sentiam-se




incomodados por aquela forma como a sociedade francesa estava organizada. Passaram
a exigir uma outra civilizagdo. demandavam reformas. “O termo civilisation era um claro

retlexo daquelas 1déias reformistas’”.

Ao conceito adicionou-se a compreensdo da resisténcia de forgas sociais ‘andnimas’. O
governo ja ndo podia, como os antigos rets, baixar decretos a seu bel prazer. Até mesmo
0 governo mais absoluto ficava impotente diante do dinamismo do desenvolvimento
social.. “As dores do parto da revolug@o industrial, que ndo podiam ser compreendidas
como resultado da a¢do do governo, ensinaram ao homem, por um curto momento e pela
primeira vez. a pensar em Si mesmo € em sua existéncia social como um processo.”
Manifestava-se a for¢a de um movimento éocial sinalizando para um processo de

transformagdo daquela sociedade. (ELIAS, 1994 b, p.59).

Em 1774, a palavra “civilisation” surge pela primeira vez, como um conceito amplamente
usado e mais ou menos preciso, sem a menor variagdo de significado, como termo
indispensavel e geralmente entendido. O conceito tornou-se a expressdo de experiéncias
coletivas, do surgimento de uma outra estrutura social e de personalidade na sociedade

francesa.

ELIAS, citando HOLBACH, no seu Systéme Social, editado em 1774, apresenta a nova

conotagdo de civilizagdo:

‘“Nada ha que oponha mais obstaculos no caminho da felicidade
publica, do progresso da razio humana, de toda a civilizagdo dos
homens do que as guerras continuas para os quais principes
estouvados sdo atraidos a cada momento. Ou, em outro trecho: A
razdo humana ndo € ainda suficientemente exercitada, a
civilizagdo dos povos ndo se completou ainda, obstaculos
inumeraveis se opuseram até agora ao progresso do
conhecimento 1til, cujo avango sO podera contribuir para o
aperfeigoamento de nosso governo, nossas leis, nossa educagao,
nossas instituigdes e nossa moral.” (ELIAS, 1994 b, p.61),
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A nog¢do sybjacente a estas transformagdes ndo mais € em comparagdo as classes
inferiores, mas relaciona-se ao estagio anterior da sociedade, permeada pelas guerras
empreendidas pelos governantes. A proposta reformista presente, ja proxima da
revolugdo francesa de 1789, advoga que o aprimoramento das institui¢des, da educacdo e
da lei sera realizado pelo aumento do conhecimento de todos, ndo so dos eruditos. Duas
concepgdes se fundiam, portanto, a idéia de civilizagdo: a de resisténcia - contraconceito

geral a barbarie, e a nogdo de processo enquanto movimento, evolugdo, desenvolvimento.

Civilizagdo €, agora, umb processo social e individual que deve prosseguir. Nas maos e
mentes da classe média da época significava a eliminagdo de tudo o que era barbaro ou
irracional nas condi¢des vigentes, que impedisse, por exemplo, o desenvolvimento do
comércio, como era o caso das guerras internas. O procésso civilizador deveria levar a
pacificagdo interna dos paises pelos reis. Inicialmente “o conceito de civilisation €, como
acontece com o de Kultur, um instrumento de classe média - acima de tudo, da
intelligentsia de classe média - no conflito social interno. Com a ascensdo da burguesia,

ele veio, também, a sintetizar a nagdo, a expressar a auto-imagem nacional”

(ELIAS, 1994 b. p .64).

A partir dessa ascensdo, o processo de civilizagdo foi dado por terminado. O conceito
perdeu a forga que Ihe deu origem - a perspectiva de processo - e as sociedades européias
se atribuiram o papel de transmissoras a outrem de uma civilizagdo existente ou acabada.
Transformaram-se em porta-estandartes da civilizagdo em marcha. Estas nagGes
civilizadas criaram, a sua propria consciéncia de superioridade em relagdo aos outros
povos. ELIAS, diante desse fato observa que, “na verdade, uma fase fundamental do

processo civilizador foi concluido no exato momento em que ‘a consciéncia de
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civilizagdo, a consciéncia da superioridade de seu proprio comportamento e sua
corporificagdo na ciéncia, tecnologia ou arte comecaram a se espraiar por todas as

nagdes do Ocidente.” (ELIAS. 1994. p.6+).

Contudo, ainda que, politicamente e ideologicamente, a burguesia e seus Estados
tivessem querido subtrair do conceito de civilizagdo, sua forg¢a processual, os movimentos
sqciais, historicamente constituidos ndo obedecem cegamente aos objetivos de grupos,
classes ou nagdes isoladas. Como a historia se faz pelas relagdes sociais, pautadas pelos
varios projetos individuais e sociais, o conceito de civilizagdo ¢ a concretizacio de um
processo que ainda continua, contrariando aquelas nagdes, Vcientistas e. individuos que

querem da-lo por terminado.

A “civilizag30” que estamos acostumados a considerar como uma
posse que aparentemente nos chega pronta e acabada, sem que
perguntemos como viemos a possui-la, é um processo ou parte de
um processo em que nos mesmos estamos envolvidos. Todas as
caracteristicas distintivas que lhe atribuimos - a existéncia de
maquinaria, descobertas cientificas, formas de Estado, ou o que
quer que seja - atestam a existéncia de uma estrutura particular de
relagbes humanas, de uma estrutura social peculiar, e de
correspondentes formas de comportamento.” (ELIAS, 1994 b, p.73).

As varias épocas historicas apresentaram padroes de comportamento, podemos dizer, de
cultura, diferentes dos nossos. Se melhores ou piores, se traziam mais ou menos
felicidade, ndo ¢ oportuno perguntar, porque nio levaria a nada querer voltar a este ou
aquele passado, ou ficar, metafisicamente, imaginando um futuro diferente. O processo
historico ndo avanga seguindo analises saudosistas ou futuristas. Além do mais, como nos
diz ELIAS (1994b), ndo ¢ tarefa das mais faceis tornar este movimento da histéria bem

visivel, sobretudo porque ele ocorre com grande lentiddo, e acontecem multiplas

flutuagdes, seguindo curvas mais curtas ou mais longas. Nem sempre € possivel perceber,
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com clareza, qual a dire¢do do movimento, e se determinados fatos, mudancas e
processos correspondem a reais transformagdes. A dificuldade torna-se ainda maior

porque nos mesmos, como individuos, e nossas instituigdes somos parte desse

movimento.

Por causa desse envolvimento, “o processo de aprendizagem da humanidade sobre as
coisas ndo planejadas que lhe acontecem € um processo lento, que avanca
consideravelmente atras do processo social em que ela possa estar empenhada num dado
momento” (ELIAS. 1994a. p.137). Entretanto, apesar do processo civilizador, nas palavras
de ELIAS, ndo seguir em linha reta, a tendéncia geral do processo social e da mudanga,
pode ser identificada. Em escala menor pode-se observar os mais diversos movimentos
que se entrecruzam, mudang¢as ou surtos nesta ou naquela direcio. Em todas as fases
ocorrem numerosas flutuagdes, frequientes avangos ou recuos dos controles internos e

externos, mostrando que o movimento civilizador ¢ infinitamente mais complexo.

Esta complexidade exige da sociologia atual que avance para um novo nivel de sintese,
tendo presente o avango da humanidade em diredo a integragdo e interdependéncia. Nio
sO a sociologié, mas as ciéncias precisam incorporar e desenvolver em suas analises a
no¢do de processo, nio como uma transigio para algo definitivo, mas como a
possibilidade constante de transformagGes, baseadas na compreensio dos projetos
humanos, em confronto e em didlogo permanente. Mais do que uma exigéncia cientifica

ou acad€mica, ¢ uma exigéncia ética.

“Esse antigo regime, esse estagio anterior da sociolor‘a, no qual as
unidades sociais organizadas como tribos e Estados constituiam os
modelos para o conceito de sociedade, correspondia basicamente &
realidade social. As distancias entre muitos Estados e grupos destes,
antes do desenvolvimento social que gerou o automoével e o
transporte aéreo, e durante um bom tempo depois disso, eram
enormes. As telecomunicagdes, o radio, e a televisdo estavam ainda
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na infancia. O turismo global e o trafego de mercadorias eram
relativamente limitados e o mesmo se aplicava a toda a rede que
marcava a interdependéncia dos Estados do mundo Essa rede
tornou-se visivelmente mais densa no correr do século XX. 4s
proprias pessoas, contudo, so perceberam isso de maneira muito
restrita e inexata. Ndo estavam habituadas a pensar em termos de
processos sociais . Mal havia alguém que falasse com clareza sobre
a integragdo cada vez maior e mais rapida da humanidade. Ela
raramente era vista como um processo social ndo planejado e a
longo prazo.” (ELIAS. 1994a. p. 135) (Grifo meu)*>.

Assim, o encurtamento das distancias, o aumento da integracdo e da interdependéncia
entre os seres humanos, aconteceu como que em segredo. Ndo se impds, de imediato, &

experiéncia humana como um processo global de integragio e de construgdo da condigdo

humana, executada pelo proprio homem.

e Processos sociais - elementos de analise

Enfrentando o desafio de compreender e captar os processos sociais, ELIAS sugere um

metodo de investigagdo. Constatando que 4 frente do interesse sociologico na atualidade, 5

o
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basicamente se encontra, em geral, a analise de processos de prazos relativamente curtos, “‘
I

¢ apenas com problemas relativos a situagdes setorizadas da sociedade, ele se propde a

pesquisar os processos de transformagdes das estruturas sociais € da personalidade,

tomadas como mudangas que acontecem simultaneamente e de maneira interdependente,

i
num prazo mais longo da historia. i
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Num raio menor, ELIAS caminha para investigagdes psicogenéticas, com o intuito de

perceber os processos nas estruturas e formas psicoldgicas individuais, desde as fungdes

mais elementares as fun¢des que orientam a conduta dos individuos e suas capacidades de

sentir, pensar e agir.

'* Este texto foi escrito por ELIAS em 1987.




Num raio mais amplo, interagindo com a investigagdo psicogenética, o estudo dos
processos civilizadores requer ‘“‘uma perspectiva de longo prazo, investigagdes
sociogeneticas da estrutura total, ndo de um unico Estado-Sociedade, mas do campo

social formado por um grupo especifico de sociedades interdependentes.”

Estes estudos sO sdo possiveis porque o tecido social e sua mudanga historica ndo sdo
caoticos. Eles apresentam um claro padrio e estrutura. “Investigar a totalidade do campo
social ndo significa analisar cada um de seus processos individuais. Implica, antes de
tudo, descobrir as estruturas basicas, que ddo a todos os processos individuais agindo

nesse campo sua dire¢do e marca especifica.” (ELIAS. 1993. p.238-239).

ELIAS afirma existir uma liga¢do entre mudangas a longo prazo nas estruturas da
personalidade, rumo a consolida¢do e diferenciagdo dos controles emocionais, afetivos e
.de conduta dos individuos, e as transformag¢des na estrutura social, em busca de um nivel
mais alto de diferenciag@o e integragdo, como por exemplo, no aumento e prolongamento

das cadeias de interdependéncia e de consolidagdo dos ‘controles estatais’.

(Elias: 1994 b, 215-216)

Os fendmenos sociais, na verdade, s6 podem ser observados como evoluindo e tendo
evoluido. Sua dissecagdo por meio de pares de conceitos, que restringem a analise a dois
estados antitéticos, como individuo de um lado e sociedade de outro, representa um

desnecessario empobrecimento da percep¢do sociologica tanto a nivel empirico como

teodrico.

Coerente com este método de pesquisa, individuo e sociedade, ou Ego e sistema social
sdo duas entidades inseparaveis, ndo existindo independentes uma da outra. Nao sdo dois

sujeitos ou objetos que, antes existem separadamente e para depois se interpenetrarem..
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S@o dois aspectos diferentes, embora inseparaveis . dos mesmos seres humanos. Ambos
participam das transformagdes estruturais e se revestem do carater de processos. As

estruturas da personalidade e da sociedade evoluem em uma inter-rela¢do indissoltuvel.

As transformagdes nas estruturas da personalidade sdo aspectos especificos do
desenvolvimento das estruturas sociais. Além do mais, a mudanga € uma caracteristica
normal da sociedade e dos individuos, ndo uma disfungdo, um desequilibrio ou uma
desordem na organizagdo social. Ndo existem estados de repouso onde o processo fique
congelado, esperando por um nova crise ou disfungdo, para voltar a acontecer. Para

exemplificar essa teoria do equilibrio social. ELIAS cita o conceito de “sistema social”,

utilizado por Talcott Parsons' O ‘sistema social ¢ uma sociedade em equilibrio. A

sociedade existe em estado de repouso. Todas as suas partes estdo harmoniosamente
sincronizadas umas com as outras, todos os individuos e institui¢des estdo sintonizados
nas mesmas regras e normas, funcionando sistemicamente. Em geral ndo ha conflitos
entre as partes, O que ocorre sao pequenés oscilagdes, manifestagdes de disfungbes que,

prontamente, necessitam ser negociadas e assimiladas pelo sistema.

Nessa concepgdo de sistema social a nagdo € vista como uma comunidade, uma grande
familia. Esta imagem e sentimento de ordem e sistema harmonioso deve estender-se para

todos os espagos sociais e individuais, num processo constante de socializagdo e de busca

de superagdo dos conflitos e das diferengas.

Esta forma de pensar e estruturar a sociedade também se aplica a outros conceitos como
‘fun¢do’, ‘estrutura’, ‘norma’, ‘papel’, ‘integra¢do’, ‘ordem’, ‘qualidade total’ e

representam, sem excecdo, “‘em suas formas correntes, tentativas de conceitualizar certos

'* Para uma analise mais completa da teoria de Talcott Parsons, cf. ELIAS (1994 b, p.218-223).
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aspectos da sociedade humanas abstraindo-as de sua dinimica. de sua geénese, de seu

carater como processo, de seu desenvolvimento.” (ELIAS. 1994 b. p.234).

Estas teorias, baseadas na idéia de sistema social, presentes na atualidade, com matizes
diferentes, negaram e rejeitaram as nogdes de desenvolvimento e de processo historico,

presentes em varias analises nos paises em fase de industrializacdo do século XIX,

Neste periodo, segundo ELIAS. o coro de vozes se dividia entre os que exaltavam um
passado melhor e os que cantavam um futuro mais risonho. Os primeiros viam no
presente um estado de deterioragdo e opunham-se a transformagio da sociedade pela via
da industrializagdo. Esses representavam ndao so as elites pre-industriais, mas também um
amplo setor de trabalhadores, especialmente os da agricultura e os de oficios artesanais.
Os outros, que acreditavam num futuro melhor e no progresso da humanidade,
representavam as duas classes industriais emergentes - trabalhadores e patronato.
“Entre os sociologos cuja imagem de sociedade se orientava para
o progresso ¢ um futuro melhor eram encontrados, conforme
sabemos, porta-vozes das duas classes industriais. Incluiam eles
homens como Marx e Engels, que se identificavam com a classe
operaria industrial, e também sociologos burgueses, como, por
exemplo, Comte , no inicio do século XIX. Eles tinham plena
confianca no futuro melhoramento da condigio humana, ainda

que variasse muito o que concebiam como methoramento e

progresso, dependendo da classe a que pertencessem.”
(ELIAS, 1994 b, p.227).

A rejei¢do atual ao conceito de desenvolvimento e de processo pode ser vista, ndo so
como uma critica aquelas teorias por seus aspectos teleologicos - de visdo de futuro - ou
por seu método que buscava estabelecer relagdo entre uma causa e um efeito, de forma,
muitas vezes mecinica ou fatual, mas também pode ser analisada como a substitui¢do de

uma ideologia voltada para o futuro por outra orientada para o presente, negando, assim,
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a dinamica social e a possibilidade de transformagdes na situagdo historica, decretando o

fim das utopias e de outros projetos socio-historicos. Esta substituigdo explica

“o fato de que ndo foram simplesmente os elementos ideologicos
no conceito sociologico de desenvolvimento no século XIX os
postos em duvida, mas o proprio conceito de desenvolvimento, o
proprio estudo de problemas de desenvolvimento social de longo
prazo, da sociogénese e da psicogénese. Em suma, o bebé foi

jogado fora juntamente com a Aagua do banho.”
(ELIAS, 1994b, p.234). .

e Sociedade e Individuo

A analise dos processos sociais feita por ELIAS tem como pressuposto uma determinada

concepcdo de individuo, de sociedade e das relagdes que se estabelecem entre eles.

Incorporamos aqui esta analise porque a compreensdo desses pressupostos influencia

diretamente no entendimento dos processo de aprendizagem e formagdo dos seres
humanos. Também orienta a constru¢do e execu¢do de projetos politicos-pedagogicos, L

elaborados e implantados pelo Estado, por empresas, sindicatos, escolas e por i

.. ~ ;. 15 i
professores, em varias agdes pedagogicas. |

\ O desenvolvimento destes pressupostos esta intimamente vinculado a epistemologia, pois =
significa pensar os processos de constituigdo do saber pelos individuos em sua relagio

com os outros e com a sociedade. Por outro lado, vincula-se a analise dos processos

histéricos porque pressupde que a relagdo entre os individuos e a sociedade, de uma

'* No préximo capitulo - “Trabalho e Telecomunicagdes : espago ¢ tempo de formagio” - tentaremos
‘desenvolver melhor este argumento ao analisar o processo de formagdo dos trabalhadores em
telecomunicagdes .




forma ou de outra, provoca transformagdes na historia, e € nesse campo que ocorrem 0s

processos de produgdo do saber e os processos de constituigdo do ser humano.

A epistemologia classica, ao analisar estas interrelagdes - historia, conhecimento,
individuo e sociedade - partia da nogdo do homo philosophicus. O homo philosophicus ¢
o sujeito do conhecimento. No entanto, ele era dividido em um ser interior - constituido
pela mente ou razéo, e em um outro ser exterior - o seu involucro, o corpo. O “eu” - ser
pensante - era o que estava ‘“dentro”, a mente, a inteligéncia, a razdo. Mente-razdo e

corpo formavam dois sistemas fechados e isolados um do outro.

Nédo era sO o corpo que estava “fora”, também o mundo, a sociedade e os outros
individuos - “eu olho de dentro um mundo que esta fora”. Neste papel, como homo
philosophicus, o individuo obtém conhecimento do mundo ‘externo’ de uma forma
inteiramente autonoma. Autonoma no sentido de que este individuo pensante - sujeito do
conhecimento - ndo esta integrado ao mundo externo. Ndo necessita relacionar-se com
ele para aprender e conhecer. Ndo precisa aprender, receber seus conhecimentos dos
outros. “O fato de que chegou a0 mundo como crianga, o processo inteiro de seu
desenvolvimento até a vida adulta e como adulto, sdo ignorados como irrelevantes por
essa imagem do homem.” No desenvolvimento da humanidade foram precisos milhares de
anos para que o homem percebesse as relagdes causais entre os fendmenos naturais,
como o curso dos astros, planetas, sol. Mas, “a personalidade fechada do homo
philosophicus aparentemente percebe essa cadeia causal mecadnica e regular, quando
adulto, simplesmente abrindo os olhos, sem precisar aprender coisa alguma sobre ela com

seus semelhantes, e de modo inteiramente independente do estigio de conhecimentos

alcangado pela sociedade.” (ELIAS, 1994b, p.237).
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Nessa concep¢do. todas as relagdes. experiéncias que foram vivenciadas pelos individuos,
grupos ou classes. e que os levaram a um processo de aprendizagem e de formagdo sdo

consideradas irrelevantes. O individuo desse conhecimento, enclausurado em seu ser

interior. ELIAS chama de homo clausus.

“A concep¢do do individuo como homo clausus, um pequeno
mundo em si mesmo que, em ultima analise, existe inteiramente
independente do grande mundo externo determina a imagem do
homem em geral. Todo outro ser humano € igualmente visto
como “‘homo clausus’. Seu nucleo, seu ser, seu verdadeiro eu
aparecem igualmente como algo nele que esta separado por uma
parede invisivel de tudo o que é externo, incluindo todos os
demais seres humanos.” (ELIAS. 1994b. p.238).

O conhecimento e tomado. dessa forma. como um produto acabado, observavel do
interior. Esta concepgio filosofica tem a incapacidade de conceber processos a longo
prazo, ¢ muito menos, conceber uma epistemologia € um percurso formativo baseados,

no que Elias chama de “configuragdes”, formadas por grande numero de seres humanos

interdependentes.

“Tém dificuldade de atribuir importancia aos fatos que indicam
que os individuos, desde o inicio de sua vida, existem em
interdependéncia dos outros. Tém dificuldade em conceber as
pessoas, como relativa, mas ~do absolutamente auténomos e

interdependentes, formando configuragdes mutaveis entre si”.
(ELIAS. 1994b, p.238).

O individuo ndo ¢ tomado enquanto um processo aberto, na interdependéncia indissoluvel

com outros individuos.

Esta dualidade fechada e compartimentada - interno/externo - também predominante até
na forma de pensar do homem comum, tem seus derivativos nas ciéncias humanas. A
imagem do homo philosophicus, da filosofia classica, podemos relacionar a imagem do

homo oeconomicus, do homo psichologicus, do homo historicus, € mesmo do homo
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sociologicus, em sua versio moderna. S3o modos estaticos de ver e pensar o mundo, que

isolam os seres humanos e os conhecimentos em compartimentos, retirando deles o poder

do processo e sua capacidade de transformar-se e 4 sociedade.

ELIAS (1994 b) considera esta maneira de conceber, uma armadilha conceitual, pois separa
e isola o individuo singular e a sociedade. Se, por um lado, o individuo fica preso em seu
involucro, de outro, a nogdo de sociedade oscila entre duas idéias opostas: numa primeira
idéia, a sociedade ¢ compreendida como uma mera acumulag@o, coletinea somatoria e
desestruturada de muitas pessoas individuais. “Desse ponto de vista conceitual, a
sociedade se apresenta finalmente como um conjunto de individuos inteiramente
independentes entre si, cuja verdadeira esséncia esta aferrolhada no intimo de cada um e

que, por conseguinte, sO se comunicam externamente e a partir da superficie.”

(ELIAS. 1994b, p.240).

Numa segunda idéia a sociedade ¢ tida como um objeto que existe além e sobre os
individuos. Individuo e sociedade apresentam-se como duas entidades ontologicamente
diferentes e caminham em paralelo. O individuo aparece nessas teorias como um ser que

existe “fora” da sociedade, mesmo sendo ela resultado da soma dos individuos, que ndo

tém a possibilidade de comunicar seu ser interior.

“Temos escolha apenas entre abordagens tedricas que apresentam o
individuo como o que realmente existe, além da sociedade, o
autenticamente ‘real’ (sendo vista a sociedade como uma abstragdo,
como algo que realmente ndo existe ) e outros enfoques teoricos
que colocam a sociedade como ‘um sistema’, um ‘fato social sui
generis’, uma realidade de tipo peculiar, para além dos individuos.
No maximo poderemos - como é ocasionalmente feito em uma
solugdo aparente do problema - justapor as duas concepgdes sem
liga-las, a do individuo como homo clausus, como €g0, como
individuo para além da sociedade, e a da sociedade como um
sistema externo e para além do individuo.” (ELIAS, 1994 b. p.239).
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Uma outra vertente. procura relacionar os dois conceitos, mas toma a sociedade e os
individuos como entidades justapostas que, no maximo, se interpenetram, mas continuam

isoladas e com vida propria, ontologicamente autdnomas.

No estudo do processo civilizador, isto €, no estudo das transformagdes das estruturas
sociais e das estruturas de personalidade, a compreensdo da relagdo entre o individuo e a
sociedade € fundamental para as ciéncias humanas, e por conseguinte, para a pedagogia -
se a entendemos como um espago importante no processo de humaniza¢do dos seres
humanos. A maneira como a sociedade ¢ compreendida e a forma como as diferentes
pessoas que formam estas sociedades entendem a si mesmas tém reflexos na compreensdo

dos processos sociais e na estruturagdo e gestdo, por exemplo, de projetos voltados para

0 ensino e aprendizagem.

Fica dificil compreender os processos sociais, os movimentos histéricos, enquanto se
mantiver a concepsdo enclausurada do individuo e da sociedade; enquanto a as analises
dos fenomenos sociais e individuais forem guiadas por essas idéias estaticas e dualistas. O
processo civilizador ndo pode ser compreendido enquanto nos apegarmos a esse tipo de

auto-percepgdo e considerarmos a imagem do homo clausus como axiomatica, ndo sujeita

a discussio.

A percepgdo do homo clausus e das analises (sociais, econémicas ou politicas) baseadas
em alguma dualidade ou antinomia - bem/mal, interior/exterior, dominador/dominado,
individuo/sociedade - tém exibido uma extraordinaria persisténcia. Ela é encontrada, de

acordo com ELIAS, “nos trabalhos escritos de todos os grupos cujo poder de reflexdo e

autoconsciéncia atingiram um estagio no qual as pessoas estio em condigdes ndo so de




pensar, mas também de estar conscientes de s1 mesmas, ¢ refletir sobre si mesmas. como

seres pensantes’”. (ELIAS.1994 b. p.241).

Esta percep¢do ou a auto-imagem da incomunicabilidade da verdadeira esséncia da
experiéncia manifesta-se em teorias filosoficas, sociologicas e outras, como também na
literatura. Pode ser visto, por exemplo, na fala do sertanejo de Guimardes Rosa que,
refletindo sobre a natureza humana procura o interior macio das pessoas: “So nos olhos

das pessoas é que eu procurava o macio interno delas; o so6 nos onde os olhos. »16

A concepgio de homo clausus também se manifesta ao pensarmos a sociedade. Parece
ser este um conceito bastante e largamente conhecido, que dispensaria explicagdo. A
sociedade se apresenta como um conjunto de pessoas inteiramente independentes entre si,
cuja verdadeira esséncia ndo € dada a conhecer. Entretanto sabemos que uma porgao de
pessoas juntas na China, no Brasil, na India ou nos EUA expressa tipos diferentes de

sociedades, poderiamos dizer, com uma ku/tur diferente uma da outra.

Da mesma forma, sdo diferentes as sociedades organizadas nos séculos XVI e XX. Além
de serem diferentes, a mudanca de uma forma de vida em comunidade para outra forma
de organizagdo social, através dos séculos, ndo foi planejada por nenhum individuo em
particular, embora todas as sociedades se constituissem de um conjunto de pessoas. E
dificil constatar que qualquer pessoa no século XII, ou mesmo no século XVI ou XIX,
ou de qualquer outro século, tenha, conscientemente, planejado o desenvolvimento da

sociedade industrial e tecnologica de nossos dias.

Frente a essa constatagdo outra questdo se apresenta:

16 ROSA, Jodo Guimardes. Grande Sertdo: Veredas. 20° ed.. 1986, p.398.
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“Que tipo de formagdo € esse, esta “sociedade” que compomos
em conjunto, que ndo foi pretendida ou planejada por nenhum de
nos, nem tampouco por todos nos juntos? Ela so existe porque
existe um grande numero de pessoas, sO continua funcionar
porque muitas pessoas, isoladamente, querem e fazem certas
coisas, € no entanto sua estrutura e suas grandes transformagdes
historicas independem, claramente, das intengdes de qualquer
pessoa em particular.” (ELIAS. 1994 a. p.13).

Essa interrogagdo € tratada, em termos gerais, por dois campos opostos: O primeiro
campo aborda as formagSes socio-historicas como se tivessem sido concebidas,
planejadas e criadas por diversos individuos ou organismos. O modelo conceitual seguido
€ o da criagdo racional e deliberada de uma obra por pessoas individuais, por figuras
marcantes que podem ser identificadas no processo histérico. Dentro desse campo, a
analise da transformagdo de um sistema socio-econdomico em outro, por exemplo, do
feudalismo ao capitalismo - ¢ feita a partir da a¢do consciente de determinados individuos
ou de grupos de individuos ou classe social. E uma obra planejada e organizada por
individuos ou grupos a partir de um projeto elaborado e pensado com consciéncia de |
causa e efeito. E visto, por exemplo, como se a burguesia, caracterizada como um grupo |
de comerciantes e industriais, tivesse se organizado e determinado objetivos claros e
precisos e, conscientemente, implementado agdes com o intuito de criar um outro sistema

social, politico e econdmico. O sistema capitalista seria o resultado planejado de um

pensamento racional.

Esta concepgdo esta subjacente quando, na analise da atual reestrutura¢do produtiva e
globalizagdo do capitalismo, alguns estudiosos do assunto véem na introdugdo das
tecnologias da informacgdo e das inovagdes organizacionais, a decisdo consciente e
planejada de grupos de empresarios ou homens de negdcio e empresas objetivando, de

um lado, quebrar a resisténcia oferecida pelos trabalhadores ao antigo modelo fordista de
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produgio e. de outro. diminuir a dependéncia do capital em relagdo a forga de trabalho.
Estes grupos estariam - deliberadamente - criando um outro sistema social, politico e
econdmico, a partir de um projeto racionalmente construido e executado. E como se eles
tivessem total controle sobre o tempo € o espago, sobre as forcas sociais € que ndo

fossem parte de um mesmo processo historico.

O segundo campo teodrico, oposto ao primeiro, ndo atribui ao individuo nenhum papel
relevante nas transformagdes sociais. Seus modelos conceituais sao extraidos das ciéncias
naturais, em particular, da biologia. A sociedade é concebida como uma entidade
organica (composta de 6rgios), supra-individual. As formagdes sociais e historicas e seus
processos sio explicados como resultado da agdo de forgas andnimas, supra-individuais
como, por exemplo, as forgas econdmicas e suas determinagdes. O individuo ndo exerce
nenhuma interferéncia nos processos sociais, ele ¢ determinado e formado por estas
forgas invisiveis, abstratas. Existiria, assim, um Espirito do Mundo (numa referéncia a

Hegel) que explicaria sua ordem, periodicidade e intencionalidade. (ELIAS. 1994 a. p.13-14).

A dificuldade presente nestes dois campos tedricos esta em explicitar as relagSes que se
estabelecem entre os individuos e as formagdes sociais, € entre as forgas socio-historicas

e os individuos. Os dois campos se restringem a demonstrar seu efeito.

No entanto, esta dificuldade ndo se encontra apenas no estudo das formagdes sociais e
na explicagio dos fatos sociais e historicos. O mesmo fendmeno ocorre com a psicologia,
quando procura explicar as formagdes psiquicas dos individuos, quando tenta

compreender a formagdo das fungdes psicologicas dos seres humanos e da sociedade ou

quando pesquisa, por exemplo, os processos de ensino e aprendizagem.

e
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As ciéncias psicologicas, em alguns de seus ramos, tratam a questio da formagdo das

fungSes psiquicas dos individuos como se elas se formassem independente de suas
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experiéncias e relagdes sociais. Buscam elucidar a estrutura de suas fungdes psicologicas
independentemente de suas relagdes com as demais pessoas. A psicologia do individuo e
da sociedade se constituem em duas disciplinas completamente distinguiveis, como se
existisse um abismo intransponivel entre o individuo e a sociedade. HA um completo
isolamento entre o individuo e suas relagdes sociais quando se trata de pensar o seu
psiquismo ou sua personalidade. Buscam elucidar a estrutura de sua fungdes psicologicas

independentemente de suas relagdes com as demais pessoas.

Por outro lado, como nos indica ELIAS. encontram-se correntes, na psicologia social ou

de massa, que ndo conferem nenhum lugar apropriado as fungdes psicologicas do

individuo singular.

As vezes, os membros deste tltimo campo, mais Ou menos como e
seus equivalentes nas ciéncias sociais e historicas, atribuem a i
formagdes sociais inteiras, ou a uma massa de pessoas, uma alma
propria que transcende as almas individuais, uma anima
collectiva ou ‘mentalidade grupal’. E, quando n3o chegam a ir i
tdo longe, ¢ comum se contentarem em tratar os fendmenos
. socio-psicologicos como a soma ou - 0 que da na mesma - a
média das manifestagGes psicologicas de muitos individuos. A
sociedade se afigura, nesse caso, simplesmente como uma
. acumulagdo aditiva de muitos individuos, ¢ o processamento
estatistico dos dados psicologicos aparece ndo apenas como um
auxiliar essencial, mas como a meta e a evidéncia mais solida da
pesquisa psicologica”. (ELIAS, 1994a, p.15).

Frente a esta gama de dificuldades, quais seriam os pressupostos teodricos e
metodologicos, de um outro modelo conceitual, capaz de superar as dicotomias presentes

na relag@o entre o individuo e a sociedade?

‘fI
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ELIAS conclui que. na verdade, falta-nos um modelo conceitual e uma visdo global que
possam integrar individuos e sociedade, processos individuais e sociais interdependentes.
Um modelo conceitual que torne compreensivel, no pensamento, aquilo que vivenciamos
diariamente na realidade, que possibilite compreensdo de que a sociedade ndo ¢ a simples
somatdria de individuos, e que os individuos em conjunto formam algo maior e diferente
que esta somatoria. Ainda mais: que possibilite ver individuo e sociedade como aspectos

diferentes de uma mesma realidade, em permanente relagdo, permeada de flutuacgdes,

conflitos e transformagdes.

Aristoteles, filosofo grego, ja na Grécia antiga, preocupado com estas questdes, reflete
sobre elas e nos propde o exemplo da casa e das pedras que a formam: Uma casa (o todo),
ndo ¢ um amontoado de pedras (as partes). Hoje, poderiamos dizer que a casa ndo ¢ um
amontoado de pedras e de tijolos. Para Aristoteles, a casa ndo pode ser compreendida se
vista a partir das pedras isoladas. A casa para ser apreendida, em sua realidade, precisa
ser olhada pela relagdo que as pedras e tijolos mantém entre si. Uma analise estatistica
das caracteristicas de cada pedra, mesmo sendo uma importante informagdo, no nos

ajudaria, em muito, a compreender a casa inteira.

Em nossos dias, esta mesma questdo preocupou a fildsofa Marilena Chaui (1994), ao
pesquisar aspectos da cultura popular no Brasil. Com o objetivo de se contrapor ao
pensamento dicotdmico, CHAUI usa o termo “ambigiiidade”. Ela afirma que tanto o
intelectualismo e o empirismo abominam esta palavra e a ela contrapdem alternativas

mais complexas e rigorosas, dicotomias:

“a clareza e a distingdo das idéias ¢ das coisas exigem que seja
isto ou aquilo. Jamais isto e aquilo a0 mesmo tempo € na mesma
relagdo [...] O intelectualista e o empirista ao enxergar, por
exemplo, uma piscina, dirdio que percebem- agua, ladrilhos e
reflexos. Além de separar elementos, consideram que véem os
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ladrilhos apesar da agua e que enxergam a agua apesar dos
reflexos. Com esse olho assim purificado. conseguem, finalmente,

ndo perceber o que estio vendo, isto €, a piscina.”
(CHAUL. 1994. p.122).

Compreender a piscina ndo ¢ ver alguma de suas partes, mesmo que isto possa a ajudar a
chegar ao todo, mas ¢ conseguir apreender sua totalidade sui generis que transmuta o

sentido que as partes teriam se pudessem ser isoladas. CHAUI v€ a piscina de forma

ambigua.

“Ambiguidade ¢ a forma de existéncia dos objetos da percepcio e
da cultura, sendo percepgio e cultura, elas também, ambiguas,
constituidas ndo de elementos ou de parte separaveis, mas de
dimensdes simultineas, que somente serio alcangadas por uma
racionalidade alargada, para além do intelectualismo e do
empirismo.” (CHAUI. 1994. p.123).

Os seres humanos e a sociedade nunca sio dados, sdo postos por praticas sociais e
historicas, em permanente relagdo intersubjetiva, grupal, de classe, num processo
constante de integragdes e de desintegracdes nas formas da estrutura da personalidade e
das estruturas sociais. Para que algo seja isto ou aquilo ¢ isto e aquilo, como diz
CHAUI (1994). é preciso que seja assim posto ou constituido pelas praticas sociais. Para
uma melhor aproximagio de como se da a relagdo entre o individuo e a sociedade é

necessario romper com a alternativa antitética - isto ou aquilo - desarticulando-a.

A teoria da Gestalt, na tentativa de superar estas antinomias, afirma que o todo é
diferente da soma de suas partes, e que o todo s6 pode ser compreendido quando visto
por sua parte em relagdo. O todo ndo pode ser compreendido se visto quando suas partes

sdo consideradas em isolamento, independente de suas relagdes.




No entanto, a afirma¢do que o individuo € parte de um todo maior, que ele forma na
relagdo com outros individuos, € ainda um guia muito precario de analise. Na verdade,

esta afirmag¢do fica na descri¢do do fato, ndo o explica.

Vygotsky'’, médico, fildlogo, advogado e psicologo russo, sempre teve muito interesse
pelos processos de formagdo humana e realizou suas pesquisas no campo da pedologia'®.
Vigotsky, preocupado com a explicagdo do desenvolvimento, daquilo que ele denominou,
“fungdes psicologicas superiores” e da importancia das experiéncias e relagdes sociais
nesse desenvolvimento, ele se aproxima da teoria da Gestalt. Entretanto, para
VYGOTSKY, e para ELIAS, os teoricos da Escola da Gestalt, se eram capazes de
descreverem os comportamentos complexos do ser humano - como a capacidade de

percep¢do, da solugdo de problemas - ndo o eram, na mesma medida, de explica-los.

Na introdug¢do do livro “Formag¢io Social da Mente”, COLE, M. e

SCRIBNER, S. afirmam que VYGOTSKY

“partilhava da insatisfagdo dos psicologos da Gestalt para com a
analise psicologica que comegou a reduzir todos os fendmenos a
um conjunto de “atomos psicologicos”. Mas, a0 mesmo tempo,
ele sentia que os gestaltistas ndo eram capazes de , a partir da
descrigio de fendmenos complexos, ir além, no sentido de sua
explicagdo. Mesmo que se aceitassem as criticas da Gestalt as
outras abordagens, a crise persistiria, uma vez que a psicologia
continuaria dividida em duas metades irreconcilidveis: um ramo
com caracteristicas de “ciéncia natural”, que poderia explicar os
processos elementares sensoriais e reflexos, € um outro com

17 Lev Semyonovitch Vygotsky nasceu a 5 de novembro de 1896, na cidade de Orsha, na Bielo-Russia.
Em 1917 graduou-se em literatura, e sua primeira pesquisa em literatura foi publicada com o titulo de
A Psicologia da Arte. Em 1924 mudou-se para Moscou, trabalhando primeiro no Instituto de
Psicologia, ¢ depois no Instituto de Estudos das Deficiéncias, por ele criado. Ele reuniu em torno de si
um grande numero de jovens cientistas, que trabalhavam nas dreas da psicologia ¢ no estudo das
anormalidades fisicas ¢ mentais. Ainda em Moscou ele formou-se em medicina. Morreu de tuberculose
em 11 de junho de 1934. VYGOTSKY. A Formagdo Social da Mente: o desenvolvimento dos
processos psicolégicos superiores. 4* ed., 1991, p.17.

'8 pedologia: Estudo natural e integral da crianga sob o aspecto biologico, o antropolégico € o

psicologico. Esta defini¢do foi tirado do Aurélio Buarque de Hollanda Ferreira. Novo Dicionadrio da

Lingua Portuguesa, 2°ed. (rev. e aum.), 1986, p.1292.
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caracteristicas da ““ciéncia mental”, que descrevia as propriedades

emergentes  dos  processos  psicologicos superiores.”
(VYGOTSKY. 1991a. p. 6)

Esta referéncia a VYGOTSKY justifica-se porque ele e sua equipe colocam-se as mesmas
questoes que ELIAS. naquilo que concerne a psicologia da educagdo, ou seja, aos

processos de desenvolvimento de funcgdes psicologicas superiores. A equipe de

VYGOTSKY busca um método de analise que incluisse, na explicagdo da formacdo da
fungdes psicologicas superiores, a especificagdo do contexto social em que se deu seu

desenvolvimento. VYGOTSKY tinha como ponto central de seu método de pesquisa, que

os fendmenos psiquicos e os processos de aprendizagem fossem estudados como
processos em movimento. em mudanga permanente, influenciados pelas relagdes

estabelecidas pelos individuos - crianca ou adulto. Este autor privilegia a idéia de

“desenvolvimento” que, no entanto, nio deve ser confundida com a teoria de

desenvolvimento da crianga de Piaget, apesar dos seus pontos de contato. '’

(i
. . . il
VYGOTSKY busca relacionar, como aspectos diferentes da mesma realidade, as iy

it

transformagdes historicas da sociedade e na vida material cotidiana, com as mudangas
produzidas nas formagdes psicoldgicas do ser humano singular, em sua relagdo com a

sociedade e com os outros individuos. Como conseqiiéncia, concebe que o ser humano

cria saber, provoca mudangas, a0 mesmo tempo que € transformado por estes saberes, na i
T

relagdo complexa entre individuos e sociedade. l

No caso, por exemplo, das inovagdes tecnologicas e organizacionais podemos afirmar, i

baseado na analise de VYGOTSKY, que estas inovagdes sdo criagdes dos seres humanos,

em suas relagdes sociais, politicas, econdmicas, culturais. Contudo, ao mesmo tempo,

* Para um aprofundamento dessa relagdo de Vygotsky e Piaget cf : LA TAILLE, Ives de.[et al.], 1992.
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elas formam e informam os seres humanos e suas organizagdes, inclusive, a nivel de sua
estrutura da personalidade, no desenvolvimento de suas fungdes psicologicas.
Influenciado pela teoria marxista da historia e da sociedade, Vygotsky apropria-se, de
forma criativa, das concepgdes de Engels sobre o trabalho humano e o uso de
instrumentos (tecnologias) como meio pelos quais 0 homem transforma a natureza e, ao
fazé-lo, transforma-se a si mesmo. Os apresentadores do livro “Formag¢do Social da

Mente”, de Vygotsky (1991a), ja citado, comentam que, de maneira brilhante, ele

“estendeu esse conceito de mediagdo na interagdo homem-
ambiente pelo uso de instrumentos, ao uso de signos. Os sistemas
de signos (a linguagem, a escrita, o sistema de niimeros), assim
como o sistema de instrumentos, sdo criados pelas sociedades ao
longo do curso da historia humana e mudam a forma social € o
nivel de desenvolvimento cultural. Vygotsky acreditava que a
internalizagdo dos sistemas de signos produzidos culturalmente
provoca transformagdes comportamentais e estabelece um elo de
ligagdo entre as formas iniciais e tardias do desenvolvimento
individual. Assim, para Vygotsky, na melhor tradi¢do de Marx e
Engels, o mecanismo de mudanga individual ao longo do I
desenvolvimento tem sua raiz na sociedade e na cultura”. i

ilhp

(VYGOTSKY, 1991a, p.8).

Ele defendia uma abordagem tedrica e, consequentemente, um método de analise que
privilegiam o processo das relagdes sociais e experiéncias dos individuos, e concebia os “"5‘
individuos como seres atuantes - ativos e vigorosos - na constituicdo de sua propria i

existéncia. Ao mesmo tempo, atribuia importancia fundamental e central as relagdes e

experiéncias vivenciadas e criadas pelos proprios individuos, nos varios espagos sociais.
Dessa forma, as relagdes de trabalho e produg@o, aliadas a outras relagSes, constituiam-se
como lugar de formagdo humana. Os individuos, suas relagdes sociais e a historia dos
homens e mulheres, portanto, sio para VYGOTSKY sujeitos marcantes na criagdo das

fungdes psicologicas superiores. Elas sdo criagdes dos homens e mulheres, ndo séo

.
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naturalmente formadas, possuem um processo, um desenvolvimento e uma

aprendizagem™, portanto, uma histéria.

ELIAS (1994a). seguindo em suas reflexdes, coloca-se outra questio:

“como € possivel que a existéncia simultinea de muitas
pessoas, sua vida em comum, seus atos reciprocos, a
totalidade de suas relagdes mituas déem origem a algo que
nenhum dos individuos, considerado isoladamente,
tencionou ou promoveu, algo de que ele faz parte, querendo
ou ndo, uma estrutura de individuos interdependentes, uma
sociedade?” (ELIAS. 1994a. p.19).

A resposta a esta pergunta ndo esta na definicdo de quem é o fator determinante ou do
“objetivo mais alto”, se a sociedade ou o individuo. “Para compreendé-los, € necessario
desistir de pensar em termos de substincias isoladas, Ginicas e comegar a pensar em
termos de relagdes e fungdes. Nada, exceto uma exploragiio da natureza e estrutura dessa
proprias relagdes, pode dar-nos uma idéia estreita e profunda medida em que a

interdependéncia das fungdes humanas sujeita o individuo”. (ELIAS: 1994a, p. 25).

E fundamental ter como pressuposto que as relagdes sociais dos individuos ndo formam
um todo harmonioso, mas sdo relagdes repletas de contradigdes, tensdes e explosdes.
“Trata-se, na verdade, de um fluxo continuo, uma mudanga mais rapida ou mais lenta das

formas vivas; nele, s6 com grande dificuldade o olhar consegue discernir um ponto fixo.”

(ELIAS, 19%94a, p.20).

Na historia humana, a situagdo basica continua bastante simples, por mais complexa que
seja a estrutura das fungdes sociais. Até nas sociedades com uma organizagio social mais

simples, existe alguma forma de divisdio social das fungbes entre as pessoas. Quanto mais

*° Sobre a relagéio dindmica entre desenvolvimento e aprendizagem cf. VYGOTSKY, L. S. Pensamento
e Linguagem. 1991.

I
"
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esta divisdo aumenta em uma sociedade; quanto mais se aprofunda a divisdo social do
trabalho, maior € o intercimbio entre as pessoas, maior € a interdependéncia entre elas,
mais estreitamente elas estardo ligadas entre si pelo fato de cada uma s6 poder sustentar

sua vida e sua existéncia social em conjunto com muitas outras pessoas.

Em certos estagios, os instrumentos de violéncia a disposi¢do de alguns individuos ou
grupos, que acaba gerando uma maior concentragio de poder sobre os meios de
produgdo da existéncia, podem permitir-lhes negar aos outros aquilo de que estes
precisam para garantir e efetivar sua existéncia social, para explora-los constantemente,

podendo chegar ao extremo da destruig#o fisica e moral dos outros.

Esta situagdo, provocada pela monopolizagdo do poder, origina, segundo ELIAS, na rede
de pessoas, grupos, classes e entre nagles interdependentes, tensdes e conflitos cuja
natureza e intensidade podem diferir amplamente, mas sempre t€ém a mesma estrutura
basica muito clara, passivel de ser descrita com bastante precisdo. E sdo estas tensdes e
conflitos que, ao atingirem certa intensidade € estrutura, podem gerar mudangas ou um
impulso por mudancas estruturais na sociedade, nas suas formas de organiza¢do, assim
como nas estruturas da personalidade. Gragas a elas, algumas formas de vida em comum
tendem constantemente a se mover em determinada diregdo, rumo a transformagdes

especificas, sem que nenhuma forga impulsionadora externa esteja implicada.

Podemos identificar tais processos, fluxos e tensdes, na maneira como na histéria do
Ocidente surgiram os artesdos livres enfrentando a classe latifundiaria. A medida em que
avangou a divisio de fungdes, também podemos encontrar este mesmo processo nas
disputas entre os nobres e os burgueses ou entre a classe dos capitalistas e dos

trabalhadores assalariados desprovidos de capital e dos meios de produg¢do, como pélos

I
i

.......

o i
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de tensdes mais fortes, que, com certeza, nunca foram planejadas ou criadas por
individuos isolados. Foi esse tipo de for¢as que, no curso da historia ocidental, alterou a
forma e a qualidade do comportamento humano, bem como toda regulagdo psiquica do
comportamento, impelindo os homens a civilizagdo. Enfim, todas estas transformacdes
tém origem, ndo na natureza dos individuos isolados, mas na estrutura de vida conjunta
de muitos. As transformagdes ndo se ddo por causas externas a sociedade, nem por
alteragdes externas da natureza dos seres humanos, e muito menos, por vontade de um

“espirito” interno aos individuos ou as nagdes. A historia € a historia de uma sociedade de

individuos.

O mesmo processo pode ser apreendido em nossa época, nas tensdes, conflitos e
transformagdes e reestruturagdes que se operam com o crescente processo de integragdo
apresentando profundos reflexos em todos os setores da vida social, politica, econdmica e

cultural de todos os povos, inclusive do Oriente.
2.2 - Processo de Integracdo no século XX

Como descrevemos no capitulo anterior, o século XX esta sendo marcado por profundas
transformagdes, fruto de processos socio-historicos determinados pelo avango da divisdo
social do trabalho. Na historia da humanidade, com o fim do trabalho escravo e o
desenvolvimento do trabalho livre, mais e mais pessoas, classes e na¢des foram atraidas
para a divisdo do trabalho. O proprio desenvolvimento técnico do Ocidente, a evoluggo
da moeda para a forma especifica de “capital” pressupde a auséncia do trabatho escravo e
o desenvolvimento do trabalho livre. Sdo fendmenos que ocorreram na Idade Média e
chegaram aos tempos modernos, de forma extremamente potencializada pelo crescimento

das possibilidades do ser humano, em particular, pelo avango de-suas capacidades

L
i
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cognitivas, em todos os setores do saber, ocasionando por isto um grande progresso

tecnologico. nunca antes imaginado.

Com o desenvolvimento da divisdo social internacional do trabalho e com o aumento do
numero de pessoas que vivem constantemente bem perto umas das outras, num sistema
mais organizado que na Idade Média, por exemplo, a teia social de dependéncias tornou-
se mais extensa. Em consequéncia, o controle e a moderagio das pulsdes e afeicdes
individuais tornaram-se mais rigorosos, continuos e uniformes. Na verdade, ha um
aumento da pressdo que as pessoas e paises exercem uns sobre 0s outros,
reciprocamente. O controle social fica mais imperativo. As restrigdes impostas aos
homens e suas paixdes tornaram-se maiores, a integragio, mais estreita e a
interdependéncia mais forte. Esta mudan¢a no controle das paixdes guarda estreita

relagdo com o entrelagamento e interdependéncia crescentes entre as pessoas e ¢ uma das

caracteristicas do atual processo civilizador.

“Cada ‘aumento’ nas restrigdes e interdependéncias era a
expressdo do fato de que os lagos entre as pessoas, a maneira
como dependiam uma da outra, estavam mudando, e mudando
qualitativamente. E isso o que significam diferengas em estrutura
social. Com a rede dindmica de dependéncia de que se tecia a
vida humana, as pulsdes e comportamento dos individuos
assumiam uma forma diferente. E é isso o que significam
também diferengas em estrutura de personalidade e em padrdes
sociais de conduta”. (ELIAS: 1993, p.82).

Estas mudangas na estrutura social e de personalidade, que caracterizam o processo
civilizador, aparecem como um processo de integragdo em andamento, como a formagdo

de unidades maiores de integragdo, de cuja evolugio o individuo depende, saiba disso ou

nao.




No entanto. que diferengas sdo essas na estrutura de personalidade e nas estruturas
sociais? Que significa um maior controle das pulsdes e afei¢des? Como este controle
manifesta-se na sociedade e nas relages entre os individuos? Em que grau aumentou 0

interdependéncia e a integragdo, analisando da perspectiva do processo civilizador?

A sociedade, hoje denominada de moderna por uns e de pos-moderna por outros,
caracteriza-se, antes de tudo, por certo nivel de monopolizacdo. Todo monopdlio, seja
qual for sua natureza, direta ou indiretamente liga-se a um monopolio de forga fisica e de
seus instrumentos, sem o qual ndo consegue existir. O uso da forga fisica é vedado aos
individuos e reservado a uma autoridade central, ao Estado. Uma atitude ao contrario,
| por quem quer que seja, € considerada fora das leis, -fora das normas que regem a
sociedade. Ao monopolio da forga militar pelos Estados (ndo vamos entrar aqui na
discussdo de quem controla os Estados), acrescentam-se o monopolio dos meios
financeiros e o monopolio dos meios de produgdo de bens materiais e de controle do £
conhecimento produzido pela humanidade, acompanhado pela acumulagdo de terras. O
centro desse processo ¢ a acumulagdo dos principais meios de producdo e de capital, ou

pelo menos, o controle dos mesmos num numero cada vez menor de maos.

. E necessario haver uma divisio social muito avangada de fungdes, amparada por uma
potente base tecnologica, para que surja uma administragio eficiente e agil do monopolio.
Ela envolve um novo movimento que HARVEY (1993, p.140) chama de “compressio
espago-tempo” no mundo capitalista. H4 um aumento substancial da capacidade de
tomada de decisdes privada e publica e de uma forma, quase que instantanea, amplificada

pela comunicagdo via satélite. Além da rapidez de acesso as informagdes e decisdes
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tomadas, aumentou a capacidade de implantagdo de qualquer agdo nos mais amplos e
variados espagos geograficos.

Diante dessa “compressdo espago-tempo” ocorre o fato de que as instituicdes e

organizagdes dos individuos, sejam elas juridicas, de classe ou de qualquer outra espécie,

ndo conseguem acompanhar o ritmo acelerado dessas mudancas. O processo de
aprendizagem dos seres humanos e de reorganizacdo das estruturas sociais & lento,
avan¢a consideravelmente atras do processo social. Mesmo as analises politicas,
sociologicas, econdmicas, administrativas mostram uma certa perplexidade frente a

aceleragdo do processo de integragdo e globalizagdo dos tempos modernos.

Uma das caracteristicas desse processo, que acentua o nivel de integragdo, reside no fato
de se transferir o poder de um nivel para outro. O mecanismo de formagdo de
monopdlios, que se acentua neste século, transforma um sistema de oportunidades
abertas em um sistema de oportunidades fechadas. Ou seja, um numero cada vez menor B
de pessoas “controla um niimero maior de oportunidades, de possibilidades de poder; um i

nimero ainda maior de pessoas ¢é eliminado da livre competigdo”. (ELIAS: 1993. p.99). i

Por outro lado, se este fendmeno de oportunidades fechadas ocorre com os individuos, i
na relagdo entre Estados, empresas, entidades de classe e entre as proprias classes , o
fator decisivo ¢ o poder social, no qual o poder militar desempenha um papel i

relativamente importante ao lado da interdependéncia decorrente da reestruturagdo

econdmica.

(19

a longo prazo, as relagdes entre nagdes sio governadas
exclusivamente pelo poder social relativo de cada uma e que
qualquer mudanga neste ultimo, qualquer aumento de poder nas
varias configuragdes de Estados em diferentes partes do mundo, e
agora - com a interdependéncia cada vez maior - dentro da

'I'
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sociedade mundial como um todo, significa uma automatica
reducdo do poder social de outros paises”. (ELIAS. 1993. p.63)

Esta caracteristica do processo de integra¢do precisa ser analisada, portanto, como um
movimento de entrelagamento do poder individual com o poder social. Descobrimos que

a “liberdade” de decisdo de quem detém o monopolio, seja ele individuo singular,

empresa ou Estado, estd cada vez mais sendo restringida pela a¢do da imensa teia
humana, em que suas propriedades, gradualmente, se transformaram. Na expressdo de
Elias, o poder monopolista privado transformou-se em monopolio publico. Embora nio
s€ possa garantir que esta sempre sera direcdo ou o resultado do processo monopolista,
parece-nos ser sua tendéncia atual. N3o é uma relagdo linear e mecanica de causa e
efeito. Sdo processos socio-historicos, onde entram em jogo grandes associagdes de

pessoas e de interesses.

No entanto, essas analises assumem seu significado pleno

il
e

“apenas quando aplicadas a sociedades dotadas de extensa divisio i
de fungdes; so nelas as atividades e funcdes de cada individuo
dependem direta ou indiretamente das de muitos outros; so nelas o
peso dessas muitas a¢des e interesses entrelagados adquirem tanta
importdncia que mesmo Os poucos que exeércem controle ;
monopolista sobre possibilidades imensas ndo conseguem escapar "
de sua pressdo”. (ELIAS, 1993, p.102) a

A teia humana, dada sua crescente divisio de fungdes, e ndo s6 sua divisdo de trabalho, o
- manifesta uma tendéncia de se opor, com veeméncia, a toda monopolizagdo privada de ¥

recursos. Na atual etapa do processo de monopolizagdo, o controle dos recursos i

centralizados e monopolizados tende a ser feito pela rede humana interdependente.

Torna-se perceptivel o impulso dessa rede na diregio de uma estrutura bem definida, na

qual os monopolios sejam administrados em favor de toda a configura¢do humana, apesar

da frequéncia de situagdes de conflito buscando impedir a distribuigdo dos bens e
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beneficios para todos. A luta de classes assume o carater de luta pelo controle do que €
produzido, em busca de um acordo que promova a distribui¢do das riquezas e beneficios
para um maior numero de pessoas, classes e grupos sociais, como, por exemplo, para os

trabalhadores do chamado setor informal da economia. No entanto, este € um processo

que esta apenas comegando. A logica da producio de bens necessarios a todos os
individuos e a logica de sua distribuicdo ainda se manifestam, de forma embrionaria, nos
varios conflitos que ocorrem em todo o mundo. As instituigdes e organizacdes da
sociedade ainda ndo foram capazes de criar uma outra logica de gestdo, de produgdo e de

distribuigdo para fazer frente, de forma eficiente, a logica do Capital.

A logica do Capital, de crescente monopolizagdo, apresenta uma outra face que dificulta

0 processo civilizador, na medida que sua tendéncia ¢ a de manter o monopodlio no

ambito privado e de coloca-lo em beneficio de poucos individuos e instituigdes, em

detrimento da maioria da populagio mundial. Quando os capitalistas e aqueles que detém 4
o monopolio da forga, da produgdo e da decisio geram o desemprego, a fome e a
exclusdo de muitas pessoas, grupos e classes dos beneficios produzidos pela humanidade,
por causa de sua acdo, significa, sem divida, um freio ao processo civilizador. Da mesma f
forma, quando aqueles sindicatos, partidos e movimentos sociais - representantes dos
trabalhadores e dos excluidos ndo conseguem criar e pautar sua luta por outra logica que
ndo a da forma de organizagdo capitalista, eles reforgam esta estrutura social e mantém,
como conseqiiéncia, uma estrutura de personalidade dos individuos condizentes com o

sistema capitalista de produzir coisas , homens e mulheres.

O processo de construgdo de uma outra logica nio se da isoladamente, mas no proprio

conflito e torna-se objeto de aprendizagem. Esta aprendizagem das pessoas e de suas

L —
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mstituigdes ndo se da simplesmente pelo pensamento, pela razdo ou pelas analises das
ciéncias humanas. apesar de sua grande importancia no processo. Na maioria das vezes
elas tém que passar por experiéncias, muitas vezes amargas, de relagdes sociais, como foi
o caso das duas grandes guerras mundiais. E um longo e penoso processo de
aprendizagem no sentido de criar formas possiveis de decisdes a nivel mundial e, mais
ainda, € uma aprendizagem conflituosa que nio tem , de antemdo, um tGnico sentido. E
sempre um conflito de interesses individuais e sociais, que se d4 ao mesmo tempo. E
sempre uma busca de eficacia e desenvolvimento de instituigdes que possam garantir uma
harmonia mundial. tendo como centro o desenvolvimento integral do ser humano.
“Mudangas desse tipo, porém, nio se ‘originam’ numa classe ou outra, mas surgem, sim,
em conjunto, com as tensdes entre diferentes grupos funcionais no campo social e entre

as pessoas que competem dentro dele.” (ELIAS. 1993. p.240).

Contudo, ¢ também verdade que ndo se produz uma outra forma de pensar, sentir e
construir a sociedade a partir de fora - metafisicamente. Ela vai surgir do conflito e das
tensoes que ocorrem entre os capitalistas € 0s ndo capitalistas, mas também da dindmica
que se estabelece entre aqueles que sio considerados como tendo o mesmo interesse,
entre aqueles que supostamente estio do mesmo lado, como se houvesse dois lados. Nio

existem dois lados no processo historico, o que existe sdo sujeitos, individuos numa

_ constante dindmica de interrelagdes, que, com a crescente divisio de fungdes, surgem *
com uma caracteristica especial. a da ambivaléncia declarada ou latente dos
relacionamentos humanos. “Nas relagdes entre individuos, e também entre diferentes
estratos funcionais, manifestava-se mais fortemente uma dualidade ou mesmo
multiplicidade de interesses especificos, na mesma medida em que se ampliava e

adensava a interdependéncia social”. (ELIAS, 1993, p.145).




Nessa situagdo, todas as pessoas, grupos ou classes dependem fortemente um dos outros
€ sao, em potencial, amigos, inimigos ou aliados. Iniimeros fatores sociais, politicos,
econdmicos, culturais interferem no tipo e grau dessas relagdes. De alguma maneira pode

ser o indicador da dindmica das estruturas sociais e individuais que se estdo forjando na

historia dos seres humanos.

Na sociedade globalizada do século XX, ambivaléncia é o conceito que expressa O
carater daquilo que apresenta, a0 mesmo tempo, dois aspectos ou dois valores. Na
constituigdo  psicologica do individuo, é o estado ou situagdo em que ele,
simultaneamente, experimenta sentimentos opostos. Nesta sociedade, com a capacidade
de comunicagdo entre seus membros, potencializada e ampliada pelas tecnologias da
informagdo (microeletronica, informatica, telecomunicagdes), os interesses e fungdes
sociais tornam-se mais complexos, contraditérios, explicitados e conhecidos por mais

I
- i
pessoas, grupos e classes sociais. M

Decorre dai uma mudanga na vida politica e na constitui¢@o psicolégica dos individuos e o
grupos. Aumenta a consciéncia de igualdade de direitos entre os seres humanos, inclusive
a consciéncia do direito 4 diferenca no limite do direito do outro. Lentamente, mais
. pessoas, grupos e paises, t}omando conhecimento do processo crescente de
interdependéncia entre os homens e mulheres e tendo acesso a informagdes sobre o
padrdo de vida de outros povos e individuos, comegam a almejar aquele padrdo, mesmo
que ainda a nivel do desejo e do sonho. Reforga-se, dessa forma, o sentimento de ser
igual e, por isso, de poder e de querer ter os mesmos direitos e as mesmas condi¢des de

vida. Cresce a percepgdo de que uma agdo qualquer contra o adversario daquele
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momento afeta o mecanismo inteiro das interrelagdes, ameacgando também a existéncia do

agente daquela acio.

Cada vez mais ambivalentes, com a crescente divisdo de fungGes, tornaram-se as relagGes
entre as diferentes unidades de poder. Gera-se, como tendéncia, devido ao rompimento
das fronteiras das nagoes, uma configuragdo que, lentamente, “se move para uma forma
mais inequivoca de hegemonia e por uma integragdo - talvez, no inicio, do tipo
federativo - de unidades maiores em torno de centros hegemdnicos especificos”.
(ELIAS. 1993, p.l46).. Podemos observar formagdo dessa configuragdo, na constituigdo de
blocos hegeménicos ou na divisio do mundo em blocos econdmicos e politicos -

Mercado Comum Europeu, Mercosul e outros.

O fendmeno da ambivaléncia, de forma mais acentuada que em outros periodos
historicos, vem ocorrendo nio s entre nagGes, mas também entre as diferentes classes
sociais dentro de um mesmo dominio. As classes ligadas entre si oscilam entre seus
interesses diferentes e contraditorios. Oscilam entre o desejo de mais oportunidades e
poder e o medo de arruinar todo o aparato social com sua agdo, de cujo funcionamento

depende sua existéncia enquanto tal.*!

Enfim, esta reorganizagio dos relacionamentos humanos, marcados pela ambivaléncia,
acarreta mudangas nas maneiras, comportamentos, no pensamento dos individuos. Em

outras palavras, transforma as estruturas da personalidade dos seres humanos.

Como exemplo desse processo basta analisar as tensdes criadas entre a Central Unica dos
Trabalhadores ¢ o Governo brasileiro, no caso da Previdéncia Social, ¢ também analisar os conflitos

ocorridos entre 0s proprios dirigentes da Central na definicdo das negociagdes com o Governo, no
inicio de 1996,
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2.3 - Formacdo da Estrutura da Personalidade

Para o estudo da estrutura da personalidade, tal como para a analise da estrutura social, ¢
necessario pensar a partir de uma perspectiva historica, assimilando seu carater de
processo. Também a estrutura psiquica dos seres humanos, ao contrario do que O senso

comum acredita, ¢ moldada e evolui influenciada pelos processos sociais. Também tem

sua historia, numa longa seqiiéncia de transformagdes, sem planejamento ou

intencionalidade.

Mas, apesar de ser sem planejamento e sem a intencionalidade de qualquer agente
externo, as mudangas tém um tipo especifico de ordem, resultante de muitos planos e
agoes isolados de individuos e grupos sociais. Dessa interdependéncia de pessoas surge
uma ordem mais irresistivel e mais forte do que a vontade e a razio das pessoas que a
compSem. Esta ordem ou codigos, que regulam a conduta das pessoas umas em relagio
as outras, sdo sempre determinados, em ultima analise, pela historia e estrutura real de
« : ~ i

suas relagdes, pela estrutura da sociedade e mudam com ela. No entanto, sdo normas, i
)

ordens, codigos e leis gestados pelos proprios seres humanos em suas relagdes, portanto, -

podem ser transformados. i

Nio cabe, aqui neste espago, demonstrar, em detalhes, o processo historico pelo qual os ,
seres humanos passaram para formar sua atual estrutura psiquica. Vamos nos limitar a

apresentar suas caracteristicas basicas e suas tendéncias de transformagao.

Um dos primeiros aspectos que podemos assinalar é que, a medida que mais pessoas
sintonizam sua conduta com as de outras, a teia de agdes tem que se organizar de forma

sempre mais precisa e rigorosa, de forma mais conhecida por todos. Sobre os individuos

|
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¢ exercido um controle social mais presente e. desde sua infancia, eles sdo educados para
um controle mais complexo e estavel de conduta. Através do tempo e do uso constante,

nos varios espagos e tempos das relagdes sociais, aquele controle apresenta-se como que

automatico e, assim, um autocontrole ¢ firmemente estabelecido.

Na estrutura psiquica hia uma regulagio crescentemente diferenciada de impulsos,
determinada pela diregio do processo de diferenciagdo social, pela divisio social do
trabalho e pelo crescimento das cadeias de interdependéncia nas quais as ag¢des de todos

os individuos, quer queiram ou nio, estio integradas.

ELIAS, comparando a constituigio psicologica de pessoas em sociedades menos
complexas com a constituigdo das pessoas da sociedade ocidental, de nossos dias,
concluiu que, quanto mais o tecido social torna-se intricado, mais diferenciado, complexo

e estavel torna-se o aparato sociogénico de autocontrole individual, Esta estabilidade

peculiar do aparato de autocontrole mental e individual mantém uma estreita relagdo com
a monopolizagdo da for¢a fisica e a crescente estabilidade dos orgdos centrais da
sociedade. Ao se formar um monopdlio de forgas, com o devido controle publico,
aumentam-se os espagos pacificados de convivéncia e ampliam-se os espagos de
negociagdo, onde a palavra, o debate e o razoamento sdo as armas prioritarias da disputa.

A tendéncia € a da diminui¢do, em todos os espagos, dos atos de violéncia fisica e moral.

O individuo ¢ protegido, principalmente, contra ataques subitos, contra a irrupgdo de
violéncia fisica em sua vida. Ao mesmo tempo, este individuo ¢ obrigado a desenvolver
sua capacidade de reprimir impulsos agressivos, de violéncia contra outras pessoas. A

“idéia de que todos os seres humanos, independente da cor, sexo, religido, tipo de cultura,

|
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sd0 iguais em direitos, apesar das diferengas, € uma construgdo historica muito recente,

que comega a marcar a psique de cada individuo, a nivel mundial.

Neste sentido, € interessante destacar o crescimento da consciéncia dos direitos humanos
em todo o mundo e, mesmo, a criagdo de orgdo internacionais que fiscalizam e lutam por

leis supranacionais que possam garantir direitos a todos seres em qualquer parte do

planeta.

A violéncia fisica tende, assim, a confinar-se a determinados €spagos, Como nas guerras,
ou na disputa entre grupos, como por exemplo, na luta entre traficantes, na garantia de
seus territorios. Mesmo assim, ja se forma a consciéncia social de que os “civis” devem
ser protegidos. Paulatinamente leis internacionais vdo sendo elaboradas com o intuito de

regular as contendas entre as nagdes.

Dessa forma, a monopolizagdo da forga fisica reduz o medo e o pavor que o homem
poderia sentir do outro mas, a0 mesmo tempo, limita a possibilidade de qualquer
individuo causar terror e medo em outros. Como diz ELIAS (1993, p.202-204). “as pressdes
que atuam sobre o individuo tendem a produzir uma transformagio de toda a economia
das paixdes e afetos rumo a uma regulagdo mais continua, estavel e uniforme dos
mesmos, em todas as areas de conduta, em todos os setores de sua vida”. Estas pressoes
funcionam como instancias controladoras que, pela aprendizagem desde a infincia, vdo
sendo internalizadas e transformam-se num autocontrole da pulsdes e impulsos. O
equilibrio resultante entres estas instdncias controladoras e as pulsdes, em grande

variedade de niveis, determina como a pessoa se orienta em suas relagdes com outras, em

suma, determina sua estrutura de personalidade.
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Um outro aspecto marcante de nosso tempo, que combina a interdependéncia, a pressao
competitiva e a formacdo da estrutura psiquica individual, é o que podemos chamar de o
“ritmo” dessa era marcada pela tecnologias da informagdo. Este ritmo nada mais ¢ que a

manifestagdo do grande numero de cadeias entrelagadas de interdependéncias,

pressionadas pela competitividade entre empresas, abrangendo todas as ac¢des que os
individuos tém que executar, de forma sincronizada, no tempo o mais rapido e preciso
possivel. Este ritmo é caracterizado pela necessidade constante e disria de mais e mais
informagdes, pela tomada de decises sob a pressdo competitiva e pela urgéncia da
producdo. Todos os individuos e todas as fungdes sociais acabam sendo envolvidos por

este ritmo, do empresario ao trabalhador diretamente vinculado a sua maquina ou ao seu

instrumento de trabalho.

N

Sem davida que este ritmo tem influéncias no comportamento das pessoas e passa a
exigir delas um autocontrole muito maior e permanente de seu tempo - o tempo
individual, mais que em qualquer época, se vincula ao tempo social. A tendéncia é a de

uma integracdo social do tempo das pessoas, uma integragdo espacial e temporal,

provocando uma elevada e mais complexa divisio social do trabalho. i

Este mecanismo altamente integrado e complexo torna-se, por outro lado, tdo vulneravel
. que perturbagdes em um sé ponto da cadeira de interrelagdes pode ameagar todo o tecido

social. Por isto os grupos sociais estabelecidos - como os trabalhadores empregados, os

empresarios, sindicatos, partidos e outros - que competem entre si sdo obrigados a levar
em consideragdo, pelo menos por este motivo, as exigéncias da grande massa de
excluldos (outsiders). As fungdes sociais e o poder de massa assumem, neste momento,

grande importancia e aumentam a sua forca de pressdo sobre a sociedade. Por este

l’ .
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MOtivo, nos grupos estabelecidos, seus membros sio treinados a assumir uma visio de
longo prazo. a pensar no tempo em termos prospectivos e a assumir uma perspectiva

previdente, em fungio de seus interesses e da rede de interdependéncias.

E certo que o controle e restrigdes as pulsdes nunca estdo ausentes entre as pessoas, nem
sua capacidade de previsdo, mas a qualidade e intensidade desse controle e previsibilidade
assumem formas e graus diferenciados, dependendo da fung¢io social que cada um exerce
na sociedade, do lugar que ocupa na rede de interdependéncias e, como conseqiiéncia,
depende das oportunidades que o individuo tem de desenvolver suas fungdes
psicologicas. Quanto mais complexas e desafiantes as suas relagdes e suas experiéncias,
mais condi¢des tem o individuo de desenvolver sua racionalidade e de avangar em suas

relagdes com as outras pessoas e grupos sociais, na busca de uma sociedade mais

igualitaria e livre.

O desenvolvimento de uma inteligéncia criativa, da capacidade de tomar decisdes, de se
inserir numa rede complexa de relagdes humanas ndo depende, de forma alguma, de um
talento natural individual, muito particular. Depende sim, do acesso que o individuo tem,

numa sociedade integrada, ao tipo de aprendizagem e as fung3es sociais que ele possa vir

a exercer.

Podemos concluir, pela analise feita, que a aprendizagem e as mudangas na estrutura da
personalidade n3o envolvem apenas mudangas no “conhecimento”, transformagdes de

“ideologias”, em suma, alteragdes no conteudo da consciéncia, mas mudangas em toda a

constitui¢do humana, na qual as idéias, habitos de pensamento s3o apenas um setor.
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No entanto, ¢ também possivel afirmar que, na area do conhecimento, da pesquisa, o ser
humano amadureceu sua capacidade de tomar distancia do mundo, das coisas e das
pessoas. Ele € capaz de transformar qualquer realidade - material Ou ndo - em objeto de

sua pesquisa, mesmo estando nela inserido. Os seres humanos desenvolveram, inclusive,

a capacidade de sairem conscientemente de si e se confrontarem como algo na segunda
ou terceira pessoas. O avango dessa capacidade se constitui como a precondigdo para a

construgdo de instrumentos e, mais ainda, para a transmissdo de conhecimentos e de

autoconhecimento.

Esta capacidade de abstracdo encontra-se hoje num estagio muito avangado, o que
possibilita aos seres humanos viajar, em seus estudos, da microrealidade a
macrorealidade, com a mesma competéncia e precisdo. O desenvolvimento de sua
capacidade de conhecer e de produzir saberes possibilitou a0 homem potencializa-la '
com a criagdo de um aparato técnico-cientifico, que busca se aproximar, ainda que
mecanicamente, das capacidades humanas de memorizar e raciocinar. Continua, no !

entanto, sendo obra de individuos e por eles controlada. 3

Em fungdo da teia de relagdes hoje criada - relagdes sociais e de informagdes - e do
,\ contato generalizado de todos com o aparato técnico-cientifico, amplia-se e se amadurece
a possibilidade das pessoas pensarem de forma globalizada, integrada, com alguma visdo

de futuro. Cria-se a consciéncia, ainda incipiente, das possibilidades oferecidas por todo o

saber social produzido, no desenvolvimento da natureza humana e de suas relagdes, em f

todas as areas da vida.

De uma forma ou de outra, em graus diferenciados, a sociedade respira como um todo,

estes ares de saber, de conhecimento imbutidos nos usos da - informatica, nas




telecomunicagdes e de debates sobre o futuro desse ou daquele processo, das

consequéncias das novas tecnologias. As informacdes circulam com mais freqiiéncia e i

com maior rapidez entre os individuos e suas sociedades,

Todos estes processos aprofundam as interrelagdes entre os individuos e suas

organizagdes determinando mudangas nas estruturas sociais e as estruturas da
personalidade, e dentro delas a estrutura de pensamento de cada ser humano. A
profundidade dessas mudangas ¢ também marcada, contudo, pela fungio social que cada
um exerce na divisdo social do trabalho. A forga, forma e papel que desempenham na

personalidade do individuo dependem da estrutura da sociedade e de seu destino nela.

A sociedade moderna, desse final de século, ¢ profundamente marcada pela competigio
ou pela exigéncia de competitividade e lucratividade, como ja vimos no capitulo anterior.
A competi¢do incontrolavel e a pressdo pela supremacia no mercado entre homens de |
negocio e seus empreendimentos, por um lado, as tensdes entre diferentes classes e o
grupos ¢, mesmo, entre membros de uma mesma classe, por outro, geram nos individuos .

|
i
.
uma continua ansiedade, restri¢des e produzem seus medos especificos. Em todos surge =
o medo de perder seu emprego, de perder sua possibilidade de sobrevivéncia, de diminuir

seu padrdo de vida, medo de perder seu cargo de chefia, de mando, medo da degradagio } &
social, medo do estrangeiro. Medo de que, com a integragdo da economia, seu lugar !
possa ser substituido por outro, inclusive de outro pais que o seu. Medo de que toda l,|

aquela planta de produgio possa ser transferida para outro lugar, que oferega melhores I

condi¢Ses de produgio.

Apesar de ja haver sinais de que as pessoas comegam a se identificar com algo que

ultrapassa as fronteiras nacionais e que vai além de seus interesses corporativos, esta
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identificagdo ainda esta. na maioria das pessoas, defasada em relagdo a realidade da
interdependéncia global. A maioria das pessoas e, principalmente dos lideres politicos e
de grande parte dos homens de negocio, ainda esta, quase que exclusivamente
preocupada com seus proprios negocios, corporagdes e nagoes individualizadas. O
sentimento por uma humanidade em perigo € ainda minimo se analisado do ponto de vista

da grandiosidade do desafio de dar a todos os individuos uma vida de qualidade, com

condi¢des dignas e amplas.

A estrutura da personalidade dos seres humanos ¢ ainda profundamente marcada pelo
medo do outro, medo do diferente e pelo sentimento do Eu. O sentimento e a razio do

N6s sdo ainda embrionarios nas relagdes sociais.

Contudo, aliada a competi¢do, que acaba por gerar todos estes receios e sentimentos,
aparece um outro processo - o da busca da qualidade nos produtos e servicos. Aumenta-
se a exigéncia por melhores produtos e servigos, em todas as areas. Como conseqii€éncia ¢
exigido de todos os individuos que se aprimorem na execugdo de suas fungdes sociais,
Exige-se uma qualificacdo mais ampla de todas as forcas produtivas da sociedade, o que
tem gerado uma maior qualificagdo social Criam-se 0rganismos nacionais e internacionais
com o poder social de fiscalizar e conferir, a esta ou aquela empresa, o certificado de

qualidade de seus produtos e Servigos.

Por outro lado, se no inicio a busca de qualidade tinha um sentido marcadamente
econdmico, na busca de competitividade no mercado, cresce a pressio individual e social
para o alargamento da nogdo de qualidade. A exigéncia social ¢ por mais qualidade nio

somente dos produtos e servicos, mas de todas as relagdes sociais. Qualidade é um

conceito ainda ndo muito bem explicitado, mas que tende a tornar-se a caracteristica
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basica exigida em todas as relacdes humanas e que deve manifestar-se nas estruturas
sociais e individuais - na producdo. na saude, no trabalho, na politica, na educacdo. na

relagdo com a natureza. nas paixdes, na vida.

A exigéncia por qualidade transformou-se num campo de tensdes, conflitos, negociagdes

entre empresas, trabalhadores, sindicatos, partidos, nagdes; em conflitos entre as classes e

grupos sociais e dentro deles proprios.

Segue, dessa forma, o processo civilizador. Sabemos que o entrelacamento entre as
pessoas, a estratificagdo, as pressdes e tensdes de nossa propria €poca marcam
profundamente a estrutura social e de personalidade, acarretando mudangas profundas na
conduta e no comportamento dos individuos e na sua forma de pensar e trabalhar. No
entanto, ndo ¢ claro, nem esta predeterminada e garantida a dire¢do desse processo.
Nada assegura que os seres humanos vio continuar seu processo de civilizagdo. Nossa

época € tudo, menos um ponto final na culminancia desse processo.

O processo de produgio e de trabalho ¢ essencial em toda a historia de transformacdes
das estruturas sociais e de personalidade. E nesse lugar social que varios individuos
formam parte de sua estrutura individual. E o tempo-espaco da vivéncia, para uma boa
parte de pessoas, do processo de integragdo e globalizagdo experimentado pela sociedade
atual. E também neste €Spaco e tempo que varias pessoas interferem e participam do
processo de transformagdes pelo qual passa a sociedade. Tornam-se o lugar e tempo

privilegiados de sua aprendizagem, de sua experiéncia, possibilitando, em graus

diferenciados, a formagio e desenvolvimento de suas fungdes psicologicas superiores.
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Cabe-nos. portanto. perguntar sobre as mudangas ocorridas nos processos de trabalho em
fun¢do do processo civilizador e suas repercussoes para os trabalhadores. Como se
manifestam, nas rela¢des de trabalho. as mudangas na estrutura social e, por conseguinte,
na estrutura da personalidade? Por que os trabalhadores e trabalhadoras estdo ficando
mais sabidos, apesar de mais pobres e com mais inseguranca em relagio ao mercado de
trabalho? Como pensar a evolucdo da classe operaria no atual momento de reestruturagio
do capitalismo? Em que muda o trabalhador, individuo singular? E o coletivo de

trabathadores, em que direcdo se transforma?

Que influéncias tem sobre o processo de formagdo e qualificagio dos trabalhadores e de
sua classe, este processo de integragdo e flexibilizagdo? Que papel cumprem, na formagdo
dos trabalhadores, as tecnologias de informacio e as inovagdes organizacionais? Por fim,
como se da o processo de aprendizagem e de formacgdo de uma cultura por parte das
empresas envolvidas no processo de competicdo, na busca de qualidade, e sendo

pressionadas por rede de interdependéncias criada?

Sera possivel apreender o processo civilizador a partir da analise de uma determinada
empresa e de suas relagdes internas e externas. S3o estas as questdes que vao estar nos
orientando ao pensar, no proximo capitulo, o processo de produgdo e de trabalho
capitalista como um espago e tempo privilegiados de formagdo humana, onde se

manifestam as caracteristicas de todo o processo civilizador de uma sociedade que

caminha para uma integragdo global.
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CAPITULO 3

TRABALHO e TELECOMUNICACOES : ESPACO E
TEMPO DE FORMACAO HUMANA

“O Senhor... Mire, veja: 0 mais importante e
bonito, do mundo, ¢ isto: que as pessoas nio
estdo sempre iguais, ainda nio foram
terminadas - mas que elas vdo sempre
mudando. Afinam ou desafinam. Verdade
maior. E o que a vida me ensinou.
E no junto do que sabe bem que a gente
aprende o melhor...”
(GUIMARAES ROSA)
Nos capitulos anteriores. verificamos que o processo de integra¢do e flexibilizagio do
século XX trouxe mudangas profundas na sociedade e nos individuos, transformacdes
nas estruturas sociais e nas estruturas da personalidade. Aumentaram as possibilidades de
conhecimento e comunicagdo entre as nagdes e entre os povos. A produgdo de bens e
servi¢os deixou de ter um carater nacional para assumir uma perspectiva internacional
num processo de transnacionalizagio da economia. Acompanhando todo este processo e
possibilitando-o, hda um enorme desenvolvimento tecnologico, com base na
microeletronica aplicada a informatica e as telecomunicagdes. A pesquisa e a ciéncia sdo
diretamente incorporadas na produ¢io. Aumenta-se o vinculo entre a ciéncia e a

produgdo. Com a revolugdo industrial, a ciéncia e a tecnologia convertem-se em forgas

produtivas sociais.

Cresceu, por outro lado, a consciéncia da gritante contradicdo em confronto com o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia: apesar do conhecimento acumulado e da

grande potencialidade da informatica aplicada as vérias areas da vida, ainda ndo se forjou




a vontade politica de aplicar todo este saber em prol do bem estar de todas as pessoas.
O que dizer, por exemplo, de um mundo em que a fome ¢ avassaladora, quando a partir
de um ponto de vista cientifico-técnico ja poderia ter sido eliminada?” (ADORNO.1995. p.15).
A tentagdo do pessimismo ¢ dificil de esconjurar quando todo o desenvolvimento da
ciéncia e da técnica vem se dando vinculado a uma determinada formagdo social que ¢,

enquanto principio fundante, excludente e concentradora.

A ciéncia ndo ¢ neutra nem constitui-se um mundo a parte regido por suas proprias leis.
Também ela é condicionada e dirigida pelos conflitos e tensdes presentes nas relagdes
sociais. Seu desenvolvimento e aplicacdo sdo marcados pelas forgas sociais e individuais
de toda a sociedade. Ela softe a influéncia do processo civilizador, a0 mesmo tempo que

o influencia, muitas vezes, decisivamente.

No entanto, esta tecnologia vinculadora de informagdes possibilitou e criou a tendéncia
do crescimento do controle social sobre as decisdes politicas, econdmicas e sociais
tomadas a nivel nacional e mundial. Transforma-se, gradativamente, a concepgdo de
nagdo e, paulatinamente, avanga a consciéncia sobre o destino de todos os homens,
apesar e por causa dos constantes conflitos, tensdes entre os paises, e pelo desvelamento
das misérias do mundo. As decisdes dos politicos e dos homens de negocio tém que
levar em conta todas as relagdes e teias formadas a nivel internacional, e eles sdo

obrigados a terem um pensamento integrado. Contudo, nada garante o rumo do

processo.

Por outro lado, a visibilidade das contradigdes e desigualdades sociais determina a

necessidade de dar respostas aos inumeros problemas enfrentados pela humanidade, nas




areas da saude, do transporte, da educagdo, do trabalho e outras, ainda que seja com o

intuito de aliviar as pressdes sociais.

Os cientistas e pesquisadores, de todas as areas. empenham-se em seus estudos na busca
de explicagdes e solucdes para as questoes colocadas pelos empresarios e homens de
negocio, por grupos e movimentos sociais. Subjetivamente, a ciéncia avanga perseguindo
a dnsia presente no ser humano de compreender a sociedade e o mundo que o cerca. As
tecnologias da informagdo, a informatica, a telematica também sio o resultado de
esfor¢os ingentes de cientistas e técnicos que, ao longo de séculos, véem colocando-se
perguntas e sondando, sem cessar, as propriedades e as aplicagbes da matéria, da
energia, e aprofundando incessantemente, o conhecimento sobre as capacidades do ser

humano de pensar, de formar conceitos, de elaborar projetos. Fala-se até em inteligéncia

artificial.

Devemos, como método de anilise, evitar o risco de creditar e explicar o
desenvolvimento cientifico e técnico como sendo um efeito, unico e exclusivo, da crise
do capitalismo, ou da decisio de homens de negocio que, maquiavelicamente, querem
criar o desemprego e explorar ainda maisA os trabalhadores. Varios fatores interferem
nesse desenvolvimento. A descoberta, a invengdo, a ciéncia e a tecnologia sio obras dos

homens; e de homens que se organizam em sociedades, dentro de determinada

formag3o social.

Ao mesmo tempo, vém colocando a nu o atraso em que os seres humanos encontram-se

no desenvolvimento de sua humanidade. Parece estar havendo um desequilibrio ou um

descompasso no tempo entre a razio tecnoldgica e a razdo da sensibilidade humana.




Manifesta-se, com mais forca. a dicotomia presente no pensamento, entre 0 corpo e
mente. entre a inteligéncia tecnologica e a inteligéncia social. O processo de formagio
humana. sua aprendizagem parece caminhar descompassadamente. O avanco tecnoldgico
parece ter um ritmo mais acelerado que o crescimento da capacidade dos seres humanos,
em todas as suas fungdes e divisdes sociais, de criar uma nova formagdo social baseada
no ethos da distribui¢do equitativa da riqueza produzida e na consciéncia da necessidade
de manter o equilibrio de todo o ecosistema. Como diz ELIAS h4 nesse processo uma

tensdo constante entre os varios tempos historicos - passado, presente € o porvir.

Fazendo aqui um recorte nessa teia social, verificamos, como nio poderia ser diferente,
que também ha mudangas substanciais no mundo do trabalho, pelo fato de ser parte

integrante e fundamental do processo de integracdo e internacionalizagdo.

O fordismo como um sistema de organizagdo da produgdo € colocado em xeque pelo
movimento das for¢as produtivas e pela incorporagdo da ciéncia a produgdo. O
capitalismo, como um sistema dindmico, necessitava continuar seu processo de
crescimento, via producdo do lucro e concentragao de riquezas (materiais e espirituais).
O fordismo, no seu inicio, conseguiu aquele objetivo, mas atualmente ele engessa a
produgdo e o dinamismo do Capital. Outras formas de organizagdo da produ¢do sio
desenvolvidas, combinando o fordismo com outras maneiras de produzir, introduzindo
novas tecnologias e formas de gerenciamento da produgdo. Ha uma flexibilizagdo do

fordismo, principalmente no que diz Tespelto a sua organizagdo e na incorporagdo direta

da ciéncia na produgdo.’

" A anilise da passagem do Fordismo para outras formas combinadas e suas repercussdes para a
producdo cf. no Capitulo 1 dessa dissertagio. :
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O saber produzido, individual e socialmente, acumulado por varios séculos. exige
experimentagdo e aplicabilidade. Nio faz sentido nio aplicar as descobertas feitas, como
¢ sem razdo manter os seres humanos realizando trabalhos penosos e insalubres quando ¢
possivel o uso de robds e equipamentos na realizagdo desses servigos. O conhecimento
toma forma nas tecnologias criadas - do trem a vapor aos computadores - que vém sendo
aplicadas na produgdo, saide, educagio, transportes, telecomunicagdes, potencializando,
a cada dia, a capacidade do ser humano de aprender mais sobre a natureza, sobre si

mesmo € sua organizagdo social.

Observamos que o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia pode ser facilmente
verificavel no mundo do trabalho, que se transforma a olho nu. Nio ¢ mais necessario
realizar grandes pesquisas para sentir e perceber que o trabalho humano mudou de forma
e qualidade. Trabalhar hoje ndo ¢ o mesmo que trabalhar no inicio do século. O €spaco e
o tempo do trabalho, onde varios individuos, de ambos os sexos, se relacionam e passam
boa parte de suas vidas, nio é o mesmo. Este espago-tempo de aprendizagem e de

formagdo dos individuos e das forgas produtivas transformou-se e esti em um processo

constante de mudangas.

Essa sera, neste capitulo, nossa perspectiva de analise, objetivando compreender as
tendéncias de formagdes e transformagdes presentes no espago e tempo do trabalho,
situado naquele tempo e espago histéricos analisados no capitulo 1 dessa dissertagdo.
Seguindo as analises tedricas e metodoldgicas apontadas por ELIAS, no capitulo anterior,
entendemos o mundo do trabalho como um dos lugares e tempos historicos onde, de

N

uma forma ou de outra, manifesta-se o processo civilizador. Lugar de constituicdo de

civilizagdo e cultura, espago de relagdes entre individuos. Locus de aprendizagem do




mundo e de formacdo individual e psicologica. Lugar e tempo de manifestacdo da

materialidade da vida.

O mundo da produgdo, por conseguinte, do trabatho, com a ascensdo da burguesia no
século passado e com a hegemoniza¢do da formagdo social capitalista, tem uma estreita

ligagdo com a organizagdo da sociedade e, indubitavelmente, ainda é o cerne do sistema

capitalista de produgdo. Trabalhar tornou-se parte fundamental no desenvolvimento da
estrutura social e da estrutura psiquica dos individuos. Sua caréncia, por exemplo, pode
ser € €, na maioria das vezes, fator de desestruturagdo individual tanto a nivel social
quanto psicolégico. Trabalhar ¢ um dos fatores fundamentais de equilibrio mental e de
reconhecimento social. O seu lugar na divisdo social do trabalho marca seu lugar na
sociedade e as relagdes que se pode nela estabelecer. A presen¢a do ato do trabalho é

tdo presente hoje na sociedade que ao direito a vida acrescenta-se o direito ao trabalho. t

Por isto, trabalho, freqiientemente, vem associado as condi¢des de vida dos individuos,

em muitos casos, a sobrevivéncia. Muitas pessoas, por ndo terem acesso a algum tipo de

trabalho, vivem em situagdes de extrema miséria. Trabalhar é quase sindnimo de viver.

Quem nio trabalha nio tem direito a vida, nem a um lugar na sociedade.

O conceito de trabalho, em pequenas comunidades e tribos indigenas, possuia, e ainda
possui, um forte componente social. Significava e significa uma presenga marcante

naquele comunidade; gerava e gera o sentimento de inclusio naquele grupo social. Assim

funcionava porque o fruto do trabalho - caga, pesca, artesanato, colheita - era distribuido
igualmente entre seus membros. Trabalhar era fator de vida e de adaptagdo aquela

comunidade.

¢|” .
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sentimento de coletividade, entretanto, entre poucos individuos. A no¢ao de cuitura

e

desenvolvida por Elias, aplica-se a esses modos de vida e de organizagdo social.

Em outras sociedades. em seculos anteriores a revolugdo industrial, a acao de trabalhar
era considerada como uma oOcupagdo indigna para os homens livres. Havia um
sentimento geral de aversio ao trabalho produtivo. Tanto & assim que a sociedade era
dividida em trés classes: senhores, brancos pobres e €5Cravos; e a classe intermediaria &

uma classe ociosa que vivia da comunidade ou da guerra, quando ndo da superior.”

tendia a afastar os homens livres do trabalho e a sociedade era for¢ada a adotar, segundo
Elias, uma estrutura de trabalho relativamente simples, utilizando técnicas apropriadas ao

trabalho escravo.

No entanto, com as revolugdes urbanas dos séculos X1 e XII, a sociedade foi colocada

regularidades diferentes. ELIAS analisa esse processo:
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“Ocorreu a gradual transformacdo do Ocidente numa sociedade
onde um numero sempre maior de pessoas podia ganhar a vida
através de ocupagdes. O papel muito pequeno desempenhado pela
importagdo de escravos e de mdo-de-obra escrava dava aos
trabalhadores, mesmo como classe inferior um grande peso social.
Quanto mais prosseguiu a interdependéncia das pessoas e, por
conseguinte, mais terra e sua produgdo eram incluidos na
circulagdo do comércio e da moeda, mais dependentes as classes
superiores, que ndo trabalhavam, os guerreiros, ou nobreza, se
tornavam das classes inferior ¢ média, que trabalhavam, e mais
estas ultimas ganhavam em poder social. A ascensdo das classes
burguesas para a classe superior constituiu expressio desse
modelo. De forma exatamente oposta aquela por que, na sociedade
escravista antiga, homens livres da cidade eram expulsos da forca
de trabalho, na sociedade ocidental, como resultado do trabalho
de homens livres, a  crescente interdependéncia de todos
finalmente atraiu até mesmo membros das classes altas, que nio
trabalhavam, em numeros sempre maiores, para a divisio do
trabalho. O proprio desenvolvimento técnico do Ocidente, a
evolugdo da moeda para aquela forma especifica de “capital” que a
caracteriza, pressupdem a auséncia de trabalho escravo e o
desenvolvimento do trabalho livre”. (ELIAS. 1993, p.56).

No sistema capitalista, com a constante monopolizagdo dos meios de produgdo, amplia-
se a divisdo social do trabatho, diminuindo aquele sentimento de coletivo, presente nos
pequenos grupos sociais e a riqueza produzida ¢ desigualmente distribuida entre os
membros dessa sociedade ampliada. Ao conceito de trabalho acrescenta-se a idéia de
forga de trabalho e de sua venda. Trabalho vem, agora, associado a nog¢do de salario, de
uma mercadoria que necessita, para se realizar, ser vendida no mercado. A divisio do
trabalho € social, determinada pelos varios processos sociais, mas a relagdo entre os

homens, mediada pela forga de trabalho, torna-se individual, em geral, entre o capitalista

e o dono da forga de trabalho.

O Taylorismo veio reforgar e concretizar estas concepgdes e relagdes a respeito do
trabalho trazendo novos elementos. Frederick Winslow Taylor pode ser considerado o

“Pai da Organizacio Cientifica do Trabalho”, o iniciador da eficiéncia industrial. Taylor




era formado em engenharia, profundo conhecedor de mecanica e possuia uma grande
experiéncia da produgdo. pois, antes de ser engenheiro, trabalhou em
magquinas-ferramentas e na fabricagdo de modelos. Em 1881, ele obteve permissdo do
engenheiro William Sellers, entdo presidente da Midvale Steel Company, para investir

algum dinheiro no estudo minucioso e cientifico do tempo necessario para fazer diversos

tipos de trabalho. Taylor continuou sua investigagdo durante 26 anos. Estudou,
detalhadamente, os tempos e os movimentos, materiais, ferramentas e instalagdes

necessarios na execuc¢do de algum servigo.

Em 1896, quando entrou na Bethlehem Steel Works, como engenheiro-chefe, se impds a

tarefa de aperfeigoar os métodos de trabaltho daquela industria. Trés anos e meio depois

conseguiu fazer o mesmo trabalho com 140 homens quando antes necessitava de 400 ou
600 operarios. Taylor almejava aumentar a eficiéncia global da fabrica. Para isso separou
as fungdes de preparagio e execugdo da produgdo. Ele inaugura o processo de
incorporagdo do uso do método cientifico na produgdo. O conjunto do processo de
produgdo tornou-se uma aplicagdo tecnologica da ciéncia. Forga de trabalho, producio e
ciéncia agora se incorporam gerando novos conhecimentos e novas tecnologias. Dessa |
forma, o trabalho, mais que em qualquer outra época, torna-se um fator essencial e
visivel de produgdo de saber e de aperfeigoamento das fécnicas entdo utilizadas. As

relagdes de trabalho entre os individuos que trabalham e pensam geram conhecimento e

fazem ciéncia.’

? Para uma descrigdo e analise mais completa dos principios da administragdo cientifica, ver TAYLOR,
F. W. Principios de Administragdo Cientifica. 7* ed.. 1976.

|  |



Henry Ford. no inicio do século XX. com a introdugdo da esteira rolante, mais do que
criar um novo modelo produtivo. desenvolveu a prdposta iaylorista. HARVEY (1993)
chega a afirmar que, em muitos aspectos, as inova¢des tecnologicas e organizacionais de
Ford eram extensdes de tendéncias bem estabelecidas. A diferenca esta que, enquanto

Taylor “procurava administrar a forma de execugdo de cada trabalho individual, o

fordismo realiza isso de forma coletiva, ou seja, a administragio pelo capital da forma de
execucdo das tarefas individuais se da de uma forma coletiva, pela via da esteira.”

(MORAES NETO. 1989. p.36). O fordismo se caracteriza pela socializagio da proposta de

Taylor.

Fizemos este breve percurso pelas formas assumidas pela agdo de trabalhar para
reafirmar que o conceito de trabalho ¢ forjado historicamente, ¢ uma construgdo social,
com profundas repercussdes no psiquismo dos seres humanos. Apesar disso, ele parece v
apresentar um componente comum, em todas as épocas: trabalhar, sempre que vinculado

a produgdo de bens, ¢ sentido como um ato penoso, com tendéncia a ser repetitivo,
monotono, padronizado. Mesmo no artesanato, onde a producdo ndo é em série,
trabalhar acaba sendo uma repeti¢io continua, com a diferenga de que, neste caso, o

artesdo tem o controle de seu tempo e do processo de fabricagio.

Entretanto, estas diferengas ndo garantem a nio monotonia do trabalho. E quanto mais

cresce a integragdo e interdependéncia entre os seres humanos e quanto mais aumenta o
nimero de pessoas para quem se tem que produzir, maior velocidade e maior
produtividade sdo exigidas do ato de produzir e trabalhar. O trabalho pode tornar-se

mais doloroso e mais penoso, seja fisica ou mentalmente.
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A forma capitalista de produ¢do, em suas varias bases técnicas, exacerba aquela
caracteristica comum ao ato de produzir. Aqui trabalhar significa, para muitos, um
castigo necessario, além de promover a desigualdade entre os individuos, uma vez que a
riqueza produzida, extraida do trabalho, enriquece a poucos. No entanto, é preciso
reafirmar que este fator das relagdes de trabalho também esteve presente em outras

formas de organizagdo da produgdo.

Por outro lado, o carater repetitivo e penoso do trabalho e a necessidade de maior
produtividade e produgdo sdo fatores que também impulsionam a pesquisa e o
desenvolvimento técnico-cientifico. Os homens e mulheres procuram, pelo
desenvolvimento da ciéncia, livrar-se do trabalho pesado, repetitivo. As tecnologias
baseadas na microeletronica e na informatica podem transferir para as maquinas e robos
tais atividades, mudando a qualidade do trabalho dos seres humanos. De fato, este
processo vem se dando mesmo no modo capitalista de produgdo. E ndo poderia ser
diferente, pois o processo historico ndo parou com o capitalismo e, sendo processo, ele
ocorre no presente e ndo fica a espera de condi¢des futuras ideais para criar novos
modelos. Uma nova formag&o social ndo surge de uma hora para outra, ela é resultado
de forgas sociais e individuais que vdo interagindo nesse tempo e espago concretos das
relagdes sociais. O futuro age no presente como um sonho, uma utopia que, por existir

nas relagdes humanas, ja ¢ fator de mudanga. Sonho e utopia que tém sua raiz fincada no

presente.

Quando perguntamos aos trabalhadores das telecomunicagdes se gostavam do seu
trabalho, recebemos, da maioria deles, a resposta de que tinham orgulho do que faziam.

E quase todos relacionaram o seu trabalho como o espago de convivio com outras

e
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pessoas e como o lugar onde eles podiam contribuir para uma vida digna e melhor para
eles. suas familias e para a sociedade. Por serem trabalhadores da area de
telecomunicagdes, eles tém um contato muito direto com as novos avangos da

tecnologia. Muitos deles também apontaram o prazer que tinham com o trabalho, pela

possibilidade de estar em relagdo estreita com a técnica e com uma tecnologia que pode

contribuir para a integra¢do entre as pessoas, com um grande alcance social.

Apesar das criticas que todos eles apresentam ao ritmo do trabalho, ao tempo muito
grande de trabalho. ao salario nem sempre muito bom, eles véem no trabatho um espago
e tempo de rica aprendizagem, tanto a nivel do bem estar pessoal e da autoconfianga,
quanto a nivel do proprio desenvolvimento técnico, principalmente pela possibilidade de
estar em contato com as discussdes que se travam sobre o desenvolvimento tecnologico,

ainda que de forma informal, entre os colegas ou com os gerentes , supervisores €

engenheiros. '

Por causa dessa ampliagio de conhecimentos, muitos deles, que executam Servigos )
simples na empresa, sentem alguma insatisfagio naquilo que fazem e manifestam o desejo
de mudar de emprego ou de lugar na empresa. Um deles, por exemplo, percebendo esta
impossibilidade no momento, fez uma afirmagio que expressa a contradicdo e o conflito

presentes no trabaltho. Ele disse: “ T4 ruim, mas ta bom”.

Apesar de todas as criticas e analises, corretas inclusive, sobre os efeitos nocivos do
trabalho moderno, as tecnologias da informagdo tém em si uma grande capacidade de
potencializar o desenvolvimento dos individuos. Podem livra-los da carga penosa e dura

do trabalho e contribuir para o florescimento de todos aqueles elementos humanos




presentes no trabalho e nas suas relagdes, como constatamos na fala daqueles

trabalhadores e trabalhadoras em telecomunicagdes.

O trabalho pode vir a ser, de forma agradavel e prazerosa, uma experiéncia vital, onde o

homem elabora seu potencial criador. Nessa experiéncia, como afirma OSTROWER

“0 homem encontra sua humanidade ao realizar tarefas essenciais a
vida humana e essencialmente humanas. A criagdo se desdobra no
trabalho porquanto este traz em si a necessidade que gera as
possiveis solugdes criativas. Nem na arte existiria criatividade se
ndo pudéssemos encarar o fazer artistico como trabalho, como um
fazer intencional produtivo e necessario que amplia em nés a
capacidade de viver”. (OSTROWER. F..1994. p..31).
Entretanto, a formagdo social que possa surgir do processo socio-historico precisa ser
capaz de possibilitar que o fazer-pensar dos homens e mulheres, seu trabalho, seja
carregado de um forte componente criativo, em todas as areas de atua¢do humana. O
desafio esta, portanto, em mudar o ethos do trabalho presente em nossa atual divisdo
social e internacional do trabalho. E necessario desvincular do trabalho a idéia de
emprego, em vinculo direto com a sobrevivéncia. Romper com a nog¢do de que para

viver, com tudo que isto implica, a pessoa tem que estar, necessariamente, relacionada a

um emprego, a ter um lugar na produgdo direta de bens - carros, televisdes, alimentos,

servigos - em troca de um salario de viver ou de sobreviver.

O desenvolvimento técnico-cientifico pode facilitar a inauguragdo de novas formas de
pensamento e novas lutas em busca de outra sociedade, com outra logica , outras

prioridades, e outras formas de produzir e de distribuir o trabalho, enquanto processos

de criagdo, usando a expressdo de Fayga Ostrower.

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE EDBCAGRG /1




Metodologicamente, como ndo nos ¢ possivel no momento, abranger o mundo do
trabalho em sua totalidade, optamos por analisar o setor das telecomunicagdes e dentro
desse setor uma de suas empresas publicas. N&o é nosso objetivo explora-la em todos os
seus detalhes. Ndo nos propomos a um estudo de caso. O olhar sobre o setor de
telecomunicagdes e, mais especificamente, sobre uma de suas empresas, € no sentido de
buscar elementos de reflexdo mais geral sobre as tendéncias para o processo de formag¢do

humana que estio se dando, com a introdugdo das tecnologias de informagdo e das

novas formas gerenciais.

Portanto, temos como intuito, sem a pretensdo de ser conclusivos, acercar-nos do
processo de trabalho, observando-o do ponto de vista do processo de aprendizagem e de
qualificagdo social e individual dos individuos e empresas envolvidos com as
telecomunicagdes. Queremos, além de verificar os fatores degradantes do trabalho, ja
presentes nas inimeras analises sobre o mundo do trabalho, buscar elementos, presentes

na materialidade do trabalho, que podem apontar para o processo civilizador, no sentido

desenvolvido por ELIAS e por nds apresentado no capitulo anterior.




3.1- AS TELECOMUNICACOES NO BRASIL EO TRABALHO
COM A INFORMACAO

A analise dos dados colhidos sobre o sistema de telecomunicagdes e sobre a TELERJ
(Telecomunicagdes do Rio de Janeiro), dos questionarios respondidos pelos
participantes, das observagdes feitas durante o curso basico para novos dirigentes
sindicais e das entrevistas feitas com funcionarios das varias areas e niveis da TELERJ e
do sistema TELEBRAS, determinou a escolha das categorias tedricas que desenvolvemos
nos capitulos anteriores. No ehtanto, tendo sido feita a escolha, essas categorias

dirigiram nosso olhar para questoes que, de outra forma, ndo seriam abordadas,

sobretudo aquelas referentes ao processo civilizador e ao mundo do trabalho.

Um primeiro aspecto que, de imediato, salta aos olhos, é a percepgdo que os
entrevistados e participantes do curso tém do lugar hoje ocupado pela telecomunicagdes,
dentro do processo de internacionaliza¢do do capital. Afirmam que o setor vem passando
por uma transformagdo nos processos de trabalho, acompanhada pela introdugdo de
inovagdes tecnologicas e organizacionais. Os trabalhadores, por exemplo, que antes se
chamavam de telefonicos - pois o servigo basico por eles executado era o de telefonia -

passam, nos ultimos anos, a se denominarem de trabalhadores em telecomunicagdes.

Esta mudanca expressa uma ampliacio do trabalho e da importancia do setor na




economia. Isto fica constatado na afirmagdo do engenheiro Pedro Wladimir, numa
monografia apresentada ao concurso promovido pela Revista do SINTTEL-RIO
(fev.1995. p.11), de que “o avango vertiginoso da ciéncia e da eletro-eletronica torna as

telecomunicagdes cada dia mais imprescindiveis na nossa vida cotidiana e na sociedade”.

Telecomunicagdes sdo aqui entendidas como o sistema que, além de operar com
telefonia, lida com recepcdo e transmissio de informagdes por som e imagem, utilizando

para este fim uma infra-estrutura baseada nas tecnologias da informagdo, como, por

exemplo. os satélites de comunicagio.

No caso brasileiro, o ano de 1962, de acordo com RENATO ARCHER (1993a, p.32)., entdo
presidente da Embratel, “representa o marco definitivo das telecomunicagdes no Brasil,
quando se aprovou o codigo de telecomunicagdes do pais”. E criada, a partir da
instalagdo da Embratel, a primeira rede basica de comunicagdo via microondas, com
cerca de 24 mil quildmetros de extensdo. Esta rede foi construida totalmente baseada na
tecnologia disponivel da época - a tecnologia analdgica. Hoje, mais de 70% dela,

segundo Archer (1993), foi transformada em tecnologia digital, de base microeletronica.

A TELEBRAS ¢ a unica acionista da EMBRATEL. Segundo SILVA,

(13

o setor de infra-estrutura de telecomunicagdes  esta
operacionalmente centrado no sistema TELEBRAS. Este sistema
engloba um conjunto de 28 empresas, sendo 26 operadoras
estaduais (empresas-p6lo), uma de ambito nacional e internacional,
a Embratel S.A,, a “holding” TELEBRAS S.A., abrangendo cerca
de 94% dos terminais em servigo, 100.000 empregados € um

faturamento anual da ordem da US$ 8 bilhdes em 19927,
(SILVA.1995, p.20).

O periodo anterior a 1965 pode ser caracterizado, como afirma FLEURY (1993), peio

grande volume de importagdo de equipamentos de telecomunicagdes e por operagdes de




montagem. especialmente dos grandes equipamentos de telefonia. Com os militares no
poder. a partir de 1964, as telecomunicagdes assumem um carater estratégico, e planos
de expansdo e modernizagio do sistema sdo executados por aqueles governos, utilizando
recursos provenientes do Fundo Nacional de Telecomunicagdes, constituido de uma taxa

de 30% sobre as tarifas telefonicas.

Estes governos, preocupados com o desenvolvimento tecnologico do setor, criam, em
1976, o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CPgD), com sede definitiva em
Campinas a partir de 1980. O CPgD trabalha com as chamadas tecnologias principais e

as tecnologias basicas. As tecnologias principais sio aquelas baseadas, segundo CAPELA

FILHO. engenheiro do CPqD,

“em planejamento, estratégias, desenvolvimento, evolugio da rede,
emanadas pela TELEBRAS e suas concessionarias. S3o areas de
digitalizagdo e opticalizagdo da rede, que envolvem aspectos de
comutagdo, transmissdo e rede de acesso, contemplando inclusive
a proxima tecnologia de comutagdo otica - inteligéncia baseada em
software - objetivando as fungdes de servicos e de geréncia da
rede, protocolos de comunicagdo, propiciando interfuncionamento
entre equipamentos de sistemas e servigos; e engenharia de

sistemas como forma de integrar e otimizar essa evolucdo da
rede.” (p.71).

As basicas sdo tecnologias que dio suporte ao desenvolvimento das tecnologias
principais. “Consistem basicamente no desenvolvimento de equipamentos. equipamentos
microeletrénico, opticoeletrdnico, processamento de dados e sinais, além de sistemas de

telecomunicagdes que envolvem equipamentos da rede inteligente, satélites, sinaliza¢@o

por canal comum”(CAPELA FILHO, Q., 1993. p.71).

Durante a década de 80, o desenvolvimento das tecnologias de base microeletronica

possibilitou a alianga das telecomunicagdes com a informatica, criando a telematica.




Telematica ¢ um conjunto de meios de transmissio e comutagdo digitais, de alta
capacidade. Possui uma altissima velocidade de processar, de circular e transportar
grande numero de fluxos. Por estas qualidades, a telematica adquire uma caracteristica

multidimensional, pois esta infra-estrutura se amplia para todos os campos da atividade

humana.’

No Brasil sdo 100.000 pessoas em contato direto com as telecomunicag¢des. Este numero
se amplia se a ele adicionamos os profissionais da noticia, que trabalham nas televisdes,
radios, jornais e os usuarios do sistema de telecomunicagdes - bancos, empresas,
hospitais, policias, instituicdes publicas e individuos que, no seu cotidiano, fazem uso
daquele sistema. De uma forma ou de outra, boa parte dos seres humanos, suas
instituigdes e atividades, estdo interligadas. Como consequiéncia a nogdo de tempo e de
espaco toma outra dimensdo. As distincias foram encurtadas e o tempo ficou mais
ligeiro. Os obstaculos fisicos a comunicagio entre os seres humanos, impostos pela

natureza, foram suplantados por sua ciéncia materializada nas telecomunicagdes.  *

A globalizagdo da economia e o processo de acumulagdo flexivel transformaram as
telecomunicagdes em seu elemento nuclear, considerando que a infra-estrutura de

%

comunicagdo € essencial para o funcionamento da sociedade mundializada.

O desenvolvimento desse setor é considerado estratégico no processo de integragio e
flexibilizagdo no atual estagio da sociedade. Por este motivo, ¢ marcado pela inovagdo
tecnologica e organizacional. E um setor que lida intensivamente com as tecnologias da

informagdo. Elas passam ser o substrato que garante o funcionamento de um sistema

’ Para uma explicagdo mais detathada do processo de integracdo entre as telecomunicagdes ¢ a
informatica, cf. PRATES, 1993, p.101-109. :
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integrado, nas relagdes internas de uma dada empresa ou nas relagdes externas que se

estabelecem entre nagdes, empresas. grupos ou individuos. E a infra-estrutura que

permite a circulagdo de informagdes, em escala ampliada, a nivel mundial.

Além de se constituirem enquanto base técnica do processo de integra¢do e flexibilizagdo
nesse seculo, as telecomunicagdes, nas mios do capital, transformaram-se num rentavel
negocio, gerador de grandes lucros. Além da industria de telecomunicagdes, o servigo
oferecido ¢ fator de concentragio de riquezas. E um servigo especial porque trabalha

com a venda do espago de tempo, através do aprisionamento e geragdo das microondas,

transportando as informagdes que valem ouro.

Do ponto de vista do capital, constituida como a forga social hegeménica desse século, a
alteracdo do uso e definigdo do tempo e do espago € fator de competitividade e lucro. A
eficiéncia na organizagio espacial e no tempo de circulagdo de pessoas, materiais e
informagdes sdo questdes relevantes para os capitalistas, em todos os ramos da atividade
humana. O tempo de produgio e de execugdo de servigos, associado ao tempo de

circulagio forma o conceito de “tempo de giro do capital”. Como consequéncia

verifica-se, na atualidade, uma aceleragdo do ritmo da producdo e execugdo dos servigos

- “tempo ¢ dinheiro”- afetando o ritmo da vida social.

Esta forma de organiza¢do e movimento social véem exigindo e trazendo modificagdes
também nos processos de trabalho e na forma de agir e pensar dos trabalhadores em
telecomunicagSes. Na verdade, novos habitos de trabalho e de contrdle sdo criados, ao
mesmo tempo que se modificam as estruturas de pensamento, que passam a ser mais

integradas e espaciais. Refletem, portanto, de acordo com ELIAS (1994 a, p.9), “mudangas




na maneira como a sociedade ¢ compreendida, e na maneira como as diferentes pessoas
que formam essas sociedades entendem a si mesmas: em suma, a auto-imagem e

composi¢do social - aquilo a que chamo de Aabitus - dos individuos.”

As telecomunicagdes, além de modificarem as relagGes entre tempo e espago, também se
caracterizam por atuar com a informagao, elemento integrado a produgio e aos servigos.
Os resultados das pesquisas e o desenvolvimento da ciéncia, materializados em
informa¢do, tornaram-se valores fundamentais para o Capital. Como diz
SCHILLER (1993. p.5). professor e doutor em Comunicagdo da Universidade da Califérnia,
em entrevista para a revista LEIA, da Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagdes, as “comunica¢des via satélite forneceram uma infra-
estrutura vital para os negocios globais das corporagdes. Sem nenhum exagero, muitos

ramos da economia ndo poderiam funcionar sem os sistemas de informagio.”

Estamos diante de uma dindmica social baseada na informagio. O fator chave é a
informagdo, ndo mais o petroleo, sdo as infovias, estradas e vias criadas por onde
circulam as informagdes, num fluxo constante de conhecimentos, mobilizando,
concomitantemente, matéria e energia, a servigo do homem. Sdo, portanto,
conhecimentos que modificam os seres humanos ao mesmo tempo que sio por eles
transformados. Como diz um gerente da TELERIJ, por nos entrevistado, “isto requer uma
mudanga muito forte nesse homem de telecomunicagdes. As telecomunicagdes e a
informagdo, sem sombra de duvida, vdo ser a mola mestre do terceiro milénio. As

telecomunicagdes tém um papel fundamental nesse processo. Esse homem tem que ser

um homem pro-ativo, ele tem que ser uma pessoa extremamente flexivel”. (grifo nosso).




No entanto. o valor da informagio somente se realiza quando comunicado,
transformando-se em fator produtivo, diretamente incorporado aos softwares e aos
equipamentos e maquinas utilizados na producdo e servigos, ou quando torna-se o fator
primordial de decisdes para empresas, governos ou institui¢des, que dela necessitam. A
informagdo ¢ uma mercadoria sui generis porque, ao contrario de outras, oferece uma
complexidade maior para ser apropriada por determinados grupos ou monopolios. Para
ser valorizada, ela ndo pode ser estocada por muito tempo. A propria velocidade de sua
comunicagdo € um elemento essencial de sua realizacdo e de competitividade entre
concorrentes. Contudo, ao ser aplicada e comercializada, a informacdo e o saber podem
fugir das méos daqueles que dominavam aquela informacdo. Essa ¢ uma mercadoria que
tem a caracteristica de tornar-se de dominio publico. O saber tem a peculiaridade de

transformar-se em patriménio da humanidade, em monopolio publico.

Percebendo o potencial de lucro do mercado de informacdes, os monopolios privados a
nivel mundial buscam diminuir e evitar o controle publico sobre o desenvolvimeqto
técnico-cientifico e o saber social dai produzido e procuram ter a posse, nio sO da
ciéncia, mas também dos seus canais de transmissdo - informatica e telecomunicagdes.
Buscam, e tém conseguido, transforma-las em mercadorias altamente rentavets,
retardando o acesso de todos a elas. O objetivo do capital ¢ de controlar para
comercializar. SCHILLER mostra sua preocupa¢do com esta comercializagdo porque ela
pode ampliar a distdncia entre aqueles que podem pagar por esta mercadoria e aqueles
que ainda nem garantiram o minimo para sua sobrevivéncia €, que por isto mesmo, terdo

maiores dificuldades para acompanhar e compreender a nova linguagem desses

processos. A informagdo, segundo ele,
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“tornou-se determinante na crescente privatizagdo da economia.
Saude, educacdo - todos, servicos municipais que tratam com
informagdo - sdo alvos do investimento privado e das atividades
voltadas ao lucro. Bancos, seguros, comunicacdes, publicidade,
turismo, lazer dependem de macigos fluxos de informacdo e vasta
quantidade de processamento de dados.[...] Em todas as partes,
; atividades ate entdo raramente vistas como geradoras de receitas
foram investigadas, apropriadas e reorganizadas com a ajuda de

eficientes meios de  processamento  de informagdo.”
(SCHILLER. 1993. p. 04).

Os operadores, gerentes, telefonistas, supervisores, reparadores de linhas, engenheiros,
cabiStas, agentes de servigos, em suma, trabalhadores em telecomunicagdes agem neste
ambiente de trabalho, marcado pela telematica, mas também por tecnologias antigas
(com a tendéncia de serem substituidas), e eles sdo envolvidos na teia da circulagdo de

informagdes, que caminham pelos equipamentos e sdo utilizadas pelas varias instituigdes

da sociedade.

Cresce entre esses Telecomunicadores, se assim os podemos chamar, a consciéncia de
estarem lidando com uma matéria-prima muito especial - a informagdo comunicada. Eles
tém a clareza da transformagdo tecnoldgica por que passa o setor, saindo dos processos
analogicos para os digitais. Segundo um engenheiro da EMBRATEL, a quem tivemos a
oportunidade de entrevistar, a comutagio telefonica era totalmente analogica, tanto na
EMBRATEL quanto na TELERJ. Em 1986 comegou o processo de digitalizagio do

sistema. Ele nos explica que digitalizar o sistema significa

“passar do logico para o digital. Quando vocé tem um meio
analogico, significa dizer que vocé tem uma parafernalia de
equipamentos que ocupam um espago gigante dentro de uma sala.
Pra vocé ter uma confiabilidade de sistema maior, dentro do meio
analogico, em relagio ao meio digital, a probabilidade de um
sistema digital, comparativamente, ¢ 80% mais poderoso que o
sistema analogico. Ndo estou menosprezando o sistema analdgico,
mas se voc€ pegar a proporgdo também do equipamento, tamanho,
volume de area que o sistema analdgico ocupa em relagio ao

e
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sistema digital € 70% menor a reducdo. Para vocé ter uma idéia,
uma central ARM completa, com 8000 circuitos, para 8000
disjuntores, tanto de entrada quanto de saida, a gente precisa de
uma area, miseravelmente, de 40 m?, para a analogica. Para a gente
botar 40000 circuitos nos precisamos de uma area de 4 por 3 m?
para vocé ter uma nogdo do que significa de, em torno de 12 a [5
m? a gente pde todo um sistema, com biletagem, com todo o

~ controle em cima, esse € o digital. Entio vocé vé o que significa a
evolugdo”.

Além disso o sistema digital possibilita um numero de chamadas muito maior que o
sistema analdgico, montado num conjunto de pegas eletromecanicas, ligado a um grande

numero de fios, que o torna mais lento e menos potente que o sistema digital, baseado

em microprocessadores, totalmente eletronico.

Um engenheiro da TELERJ, professor e treinador em eletronica, em sua entrevista,
mostra que as novas tecnologias digitais, a informatica e a descoberta de novos
materiais, como a fibra otica, possibilitam o aumento e uma melhoria na comunicagio. A
saida das tecnologias analégicas para as centrais de comutagdo digitais, de grande porte,
inauguram, segundo aquele engenheiro, as redes digitais de sistemas integrados (RDSI).
Gracés a estes sistemas integrados foi possivel, por exemplo, o desenvolvimento da
INTERNET - este sistema internacionalizado de informagdes - que deve se aprimorar,
cada vez mais, resolvendo o problema do acesso e da rapidez na circulagio de
\ informagdes veiculadas por este sistema ou por outros, pois com 0 aumento dos usuarios
desses sistemas e da quantidade de dados, imagens, sinais o sistema passa a apresentar

limitagSes por ndo ter agilidade exigida. Segundo nosso entrevistado, em breve,

“essas centrais vdo se interligar diretamente na INTERNET, porque
o grande problema hoje ¢ vocé sintonizar com a INTERNET. Vocé
ja pode sintonizar, mas essas centrais, mais adiante, vdo se
interligar direto. Simultaneamente, vocé vai estar falando com a
INTERNET aqui, eu estou falando com o telefone digital, ele esta
com o microcomputador fazendo uma comunicagdo com qualquer
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outro computador, uma pessoa, com TV a cabo, esta entrando em
contato com a locadora, para solicitar que ele quer ver um filme, as

tantas horas, as 8 horas e vai vir pela TV a cabo. Entdo essa é a
idéia”.

Os trabalhadores em telecomunicacdes sabem do efeito desse avango cientifico-

tecnologico na ampliagio da capacidade de comunicacdo entre paises, empresas e
individuos, e percebem que é um processo que se da a nivel mundial. Chegam a afirmar
que as mudangas ocorridas no Brasil sio decorréncia da pressdo do desenvolvimento
internacional, mas também sdo provocadas pela demanda dos individuos e dos
movimentos sociais pelo acesso a estas possibilidades de comunica¢do. Como diz um dos
entrevistados, trabalhador na TELERJ: “Acho que as coisas estdo mudando, talvez

mudando até mais porque o mundo esta mudando”.

A compressdo espago-tempo, que é exatamente a maior interdependéncia entre os seres
humanos e suas estruturas sociais e individuais, ampliada com o advento da alianga das
telecomunicagdes e da informatica, tem possibilitado uma maior aproximagdo de um
niimero maior de pessoas e uma maior divisio de fungdes, dando seguimento, neste final

do século XX, aos processos historicos anteriores ao capitalismo , segundo a analise de

ELIAS (1993, 1994 a, b).

Atualmente o individuo, as empresas, os paises, a economia e a politica tém que melhor
sincronizar seus pensamentos e agdes. Ainda que, no fim desse século, se verifique o
afastamento de grande numero de cidadios da politica, segundo HOBSBAWM (1995),

“deixando as questdes de Estado a ‘classe politica™ . ndo podemos supor que essa

* Segundo HOBSBAWN (1995, p.558) parece que a expressdo “classe politica” se originou na Itilia.
Classe politica ¢ aquela “que lia os discursos e editoriais dos outros; um grupo de interesse especial de
politicos profissionais, jornalistas, lobistas e outros cuja ocupagdo ficava por wltimo na escala de
confiabilidade nas pesquisas sociologicas.” :
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despolitizacdo deixaria as autoridades. governos e empresas mais livres para tomar
decisdes. Ele considera que este fenomeno provocou o efeito oposto e que os meios de

comunicagdo tiveram sua fungdo politica ampliada:

“as minorias que saiam em campanha, as vezes por questdes
especificas de interesse publico, com mais freqiiéncia por algum
interesse seccional, podiam interferir nos tranquilos processos de
governos tao efetivamente, e as vezes até mais, do que partidos
politicos de propositos abrangentes... Além disso, a tendéncia cada
vez mais sistematica de governos contornarem o processo eleitoral
ampliou a fungdo politica dos meios de comunicagdo, que agora
chegavam a todas as casas, proporcionando de longe o mais
poderoso meio de comunicacdo da esfera publica para homens,

mulheres ¢ criangas privados.” (HOBSBAWM. 1955. p.559). (grifo
nosso).

As lutas sociais. as atitudes e comportamentos da “classe politica” e homens de negocio,
as expressoes de opinides de grandes lideres e de personalidade, de todas as areas podem
ser, rapidamente, conhecidos no mundo inteiro, gragas & telematica. Mesmo os mais
pobres tém, hoje, via meios de comunicagdo, acesso ao que se passa ao seu redor, redor
que vé seu didmetro ampliado. Sem duvida, que muitas das informagdes sdo filtradas,
numa atitude de busca de controle da comunicagdo por parte de setores da sociedade.
Contudo, dentro das telecomunicagdes e nos sistemas integrados de informagdes,
existem forgas contra-hegeménicas, que ndo podem ser identificadas com esta ou aquela
corrente politica, nem mesmo com esta ou aquela classe social, que estdo em conflitos,
forgando e ampliando a caracteristica, propria dessa mercadoria informagdo, de nio
deixar-se, facilmente, ser privatizada. HOBSBAWM (1995, p.559) afirma que os meios de

comunicagdo se tornaram atores importantes no cenario publico, principalmente por sua

capacidade de “descobrir e publicar o que as autoridades desejavam manter na sombra, e
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de dar expressio a sentimentos publicos que ndo eram, nem podiam ser, articulados

pelos mecanismos formais da democracia”.

As informagdes, aliadas a telematica, e o Progresso técnico fogem ao controle e geram
possibilidades de novas configuragdes sociais As pessoas comuns passam a ser
consideradas como atores politicos com direito coletivo proprio. As telecomunicacges
deram visibilidade a NIOVOs atores na historia, cujas agdes e intervengdes nos assuntos

publicos adquirem uma outra importancia, alguma vezes, decisivas.

definido, ¢ possivel aumentar o fosso Na comunica¢io entre os seres humanos, quando
mediada por equipamentos e maquinas “inteligentes”. E viavel, e ja existem pesquisas

que apontam neste sentido, que cres¢a o individualismo e 3 soliddo entre os individuos.

Ou pode ampliar-se a distancia entre aqueles que tém oy detém o acesso 3 informagio e




tecnologica. tém possibilitado, muitas vezes por pressdes vindas de baixo, a explicitagdo
de interesses diversos, oriundos dos mais diversos grupos sociais. O conflito ndo mais se
estabelece somente entre patrdes e empregados, ele extrapolou as relagdes de trabalho e
de producdo. Novos segmentos sociais - mulheres, negros, gays, sem-terras, sem-casas,
meninos com trajetoria de rua e outros ganham visibilidade. Vendo as coisas por esta
perspectiva historica, como diz SCHILLER (1993. p6). ¢ possivel “ter cautelosas

esperancas, pois a longa marcha rumo a humanizagdo da sociedade sempre se faz

incorporando novas vozes ao dialogo”.

Tais processos vém obrigando as nagdes a um aperfeigoamento juridico e ético que
regule as novas configuragdes surgidas. Devido a crescente comunicagdo entre 0s povos
€ gragas ao aumento da interdependéncia entre os homens e suas organizagdes, todos os
espagos sociais, inclusive os juridicos, tornaram-se campos de conflito de interesses,
tanto ao nivel interno dos paises quanto internacionalmente. Transparece a importincia
estratégica social da informagédo correta, precisa e no tempo certo. Surgem, com mais
forca, pressdes para que as decisGes privadas de empresas e de paises sejam integradas e
que estejam sob um maior controle publico. Cresce a consciéncia de que ¢ inaceitavel
que grandes monopolios privados, controlados por poucas pessoas, possam definir
politicas para suas empresas, decisdes que podem afetar a sociedade internacional. Neste
sentido, busca-se regular, por exemplo, as condi¢gdes e normas de transmissio de
informagdes entre as empresas globalizadas, j4 que ndo sdo nacionais e tém base em

varios paises. Como conseqiiéncia, repensa-se o conceito de seguranga nacional e

internacional, em fun¢do do rompimento das fronteiras.
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Afloram-se as diferencas culturais e, de outro lado, constroem-se novas identidades entre

0s seres humanos. Rompem-se as identidades com os pequenos grupos culturais - tribos,

paroquia, Estado, ocasionando dois fendmenos concomitantes: de inicio, a situagdo de
perda de referencias sociais - espaciais, temporais e de protecdo - e com o tempo,
identidade e referéncias se estabelecem com setores mais amplos. Varios individuos ou
grupos sociais ampliam a abrangéncia de suas relagdes e agdes. A nivel do discurso

cunha-se a expressio “cidaddo do mundo”, impensavel em outra época.

Estes sdo processos socio-historicos de formagdo humana que exigem um maior controle
social, dos individuos e da sociedade. Os individuos e suas instituicdes vdo se
conscientizando e sentindo a histéria como o espago e tempo de aprendizagens e de
criagdo. Cresce, sem duvida, neste ambiente histérico, a importancia, para todos os seres
humanos, da comunicagio e da informagdo. E as telecomunicagdes cumprem um papel

primordial nesse processo, como o veiculo de potencialidades e possibilidades.

3.2 TELECOMUNICACOES E AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO:
REPERCUSSOES PARA OS TRABALHADORES.

Além dos aspectos mais gerais, analisados anteriormente, podemos apreender elementos
de mudanga relacionados a formagdo dos trabalhadores, com a introdu¢do das novas
tecnologias, baseadas na microeletrdnica e no uso da informatica. A formacio de todos
os individuos envolvidos na producio de bens e servigos exige um processo de
aprendizagem, implicando tanto mudangas cognitivas e operativas, quanto

transformagdes na cultura presente nas relagdes de trabalho.

i | EE——
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Além disso. a forma e o grau de aprendizagem e capacita¢do, nesse novo ambiente de
trabalho. mantém uma relagdo direta com o lugar ocupado pelo individuo na empresa. E

0 que afirma, por exemplo, um dos responsaveis pelo treinamento na TELERJ, que cuida

da formacédo técnica, atuando na area de comutagio (analdgica e digital), na informatica
- desenvolvendo a microinformatica e a telematica - e na area de conhecimentos basicos

complementares, como por exemplo, nos cursos de eletronica:

“Sdo estas as formas de atuagdo, dependendo do publico,
dependendo do cliente. Se alguém esta entrando novo para a
empresa, nos temos um tipo de curso, que vai desde os assuntos
mais preliminares até os assuntos mais especificos, dependendo da
area em que ele estiver atuando. Se ele ja estiver atuando no cargo,
nos temos cursos de reciclagem. Sdo periodicos, constantemente.
Eles ocorrem de acordo com a necessidade de nosso proprio
. b -~ . .
cliente” , que sdo os empregados. Para cada tipo de cargo existe
uma arvore especifica de treinamento.”
Como consequéncia, também ¢ diferenciada a relagdo que os diversos trabalhadores e
setores mantém com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. A tendéncia em relagdo
ao mercado de trabalho, apontada por HARVEY (1993, p.143-144)°, também vem se
manifestando nas telecomunicagdes. A importancia estratégica adquirida pela telematica,
como meio essencial de transmissdo de informagdes e de integragdo inter-empresarial,
faz com que a fungdo tecnologia ganhe prioridade nas telecomunicagdes, tanto na
indistria quanto nos servigos. Este fator, de certa forma, leva a criagio do CPqD

(Centro de Pesquisa e Desenvolvimento), em 1976, com o objetivo de pesquisar e

desenvolver projetos em telecomunicagdes.

° A nogdo de cliente. aplicada aos empregados. decorre do projeto de geréncia participativa e qualidade
total desenvolvido pela TELERJ.

% Cf. Capitulo 1 dessa dissertagéo.
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Desenvolve-se, a partir dai. um grupo central de profissionais, altamente qualificados,
responsavel por pesquisas e projetos, principalmente nas chamadas tecnologias
principais, ligadas a telematica e nas basicas, relacionadas ao desenvolvimento de
equipamento. O numero desses profissionais, de acordo com CAPELA FILHO (1993. p.71).
engenheiro do CPqD, é pequeno: “O corpo de funcionarios do CPqD é relativamente
pequeno - como toda empresa estatal temos dificuldade de contratagdo - mas conta hoje
com. 1187 pessoas. Dessas, 57 sdo doutores, 63 mestres e 692 de nivel superior”. De
acordo com um dos entrevistados, estes profissionais sdo reconhecidos pela sua
competéncia e conhecimento, e sio os pioneiros, internacionalmente, pelo
desenvolvimento da fibra otica, material que impulsionou as telecomunicagdes. Também
sao eles que, apropriando-se da tecnologia digital e da informatica, conseguem
desenvolver as centrais tropico - centrais eletrdnicas - que, segundo RENATO ARCHER

(1993), competem em qualidade com as melhores aparelhos do mundo.

Ainda neste grupo central podemos incluir os engenheiros e técnicos do setor de projetos
das empresas de telecomunicagdes. Apesar de ndo serem tdo qualificados quanto os
profissionais do CPqD, cumprem um papel fundamental na produgdo de servigos, porque
deles depende a arquitetura dos equipamentos. O setor de projetos é responsavel por
uma das fases de implantagdo de equipamentos. Sio seus profissionais que elaboram
plantas e configuram os equipamentos, de forma que eles possam “conversar” entre si.
Eles montam o sistema operacional das maquinas, de forma integrada. Cuidam para que
os softwares empregados sejam compativeis entre si, ¢ que “falem” numa mesma

linguagem de maquinas. Buscam a padronizagdo da linguagem e criam a rede digitalizada
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de servigo integrado. Um dos engenheiros, por nos entrevistado, explica, em parte, esta

fungdo do setor de projetos:

“Por exemplo, para vocé projetar, ndo projetar o equipamento,
mas a topologia da rede, como as coisas vdo se ligar, onde estas
coisas vdo estar, vocé tem a area de engenharia que vai fazer este
tipo de trabalho... Ai o pessoal de projetos cria projetos. Quando o
pessoal da area de engenharia esta projetando, eles ali vio decidir
como estas coisas vdo se ligar, como deve ser o desempenho
desses equipamentos. Quando vocé vai comprar e buscar o
equipamento, vocé o traz como algo isolado. Agora, eu que vou
fazer com que ele seja integrado a todo o processo. O pessoal da

area de engenharia e o da area de projetos vdo fazer com que
aquilo se integre.”

Dessa forma, as areas de atuagdo desses trabalhadores também passam a ser mais

generalizadas. Rompem-se, paulatinamente, as fronteiras do conhecimento e do saber. A

tendéncia, de acordo com um entrevistado, ¢ de que

“o empregado da area tecnologica se torne, cada vez mais, um
generalista. O especialista estd diminuindo. O maior interesse hoje
da empresa estd em buscar a generalidade, através dos
empregados. Tanto que os nossos subsistemas de
telecomunicagdes estdo tendendo, cada vez mais, a se
aglutinarem. A propria tecnologia hoje confunde muito o que é
uma area de transmissdo, o que é area de comutagdo, o que é area
de comutagdo de dados, est4 indo tudo para uma linguagem unica,
tudo para uma rede unica que sera capaz de trafegar esta
diversidade de servigo. Entdo dai o nosso técnico esta se tornando,
cada vez mais, um generalista”.

Muitos desses profissionais estdo sendo obrigados, inclusive para se garantirem neste
grupo central, a um esforgo de autodidatas, com o objetivo de acompanharem o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Por outro lado, a pesquisa por nos realizada
mostrou que existe, por parte da empresa, a preocupagio em instituir um processo de
aprendizagem e capacitagdo continuas para este grupo de proﬁssioﬁais, enviando-os a

realizar mestrados, doutorados ou cursos de especializagio e reciclagem em algumas




universidades brasileiras oy €m empresas privadas, principalmente na area de informatica

e de desenvolvimento gerencial.

As tecnologias da informagdo forgam este grupo de trabalhadores a uma busca de maior
qualificagdo. No entanto, ¢ importante observar que seu conhecimento anterior de
mecanica e eletricidade é a base para o seu desenvolvimento intelectual Na fala de varios
deles, pode-se verificar que este saber anterior ¢ a experiéncia de trabalho no uso das
antigas tecnologias sio a base que os impulsionam na aquisicdo de um outro
conhecimento. De acordo com um entrevistado, na TELERJ e na EMBRATEL os antigos
técnicos, que antes atuavam com as tecnologias modernas de 20 ou 30 anos atras, hojé

agem, com mais sabedoria, no uso das novas tecnologias. Segundo ele,

“somos nds que vimos gerando esta dinimica, gerando este
discurso. Se vocé entrar na EMBRATEL, TELERJ, TELEMIG,
TELEPAR, ou em qualquer dessas empresas, voc€ vai ver que a
vida média desses empregados, ¢ o mesmo 8rupo que mexeu com
esta dindmica da tecnologia, sio as mesmas pessoas. Se pegar
dentro das empresas hoje, a juventude, ela nio acompanhou esta
dindmica. Se vocé pegar um profissional de 20 anos e pegar um
profissional de 3 ou 4 anos na empresa, o de 20 anos ainda di um
banho no de 3 ou 4 anos, porque ele ndo acompanhou este
processo. Ele foi na escola, estudou uma particularidade minima
Ele s6 sabe mexer com aquela tecnologia.”

A novidade das novas tecnologias é a incorporagdo da inteligéncia e meméria humanas
diretamente nas maquinas, através dos programas da informatica. Esta caracteristica
exige que este 8rupo central seja altamente qualificado. Neste caso, ndo ha como
aprender e adquirir conhecimentos somente pela experiéncia de trabalho. As informagges
de como funcionam, de como acontecem 0s processos estio no chips, vém incorporadas
nos softwares, hermeticamente fechados, ndo se dio a conhecer, exigem um esforgo de

pesquisa. Seu trabalho, na verdade, é com a informagdo e o saber, no sentido de




desvendar o mundo da tecnologia ou de criar novos programas. Desse grupo central ¢

exigido um grande esforgo de estudo e de pesquisa. Um dos engenheiros e mestrando da

Telerj nos da um exemplo da importancia da pesquisa:

“as vezes, por exemplo, pode haver a incompatibilidade, e isto ¢
muito comum, de um equipamento de transmiss3o - que interliga
as pontas -, com o equipamento de comutagdo - que direciona os
caminhos. As vezes, estes equipamentos, embora tenham fungdes
diferentes, necessitam de uma troca de informagio, pode haver um
problema de compatibilidade. E compatibilidade mesmo de técnica,
de equipamento, de base técnica. E ai entra aquele problema: o
técnico, para ele ¢ dificil enxergar o que esta 14 dentro, porque
aquilo ali agora ¢ “digitalizado”, € soft que esta rodando, ¢ ele nio

enxerga. [sto exige, entdo, uma pesquisa”. (Grifo nosso).
Dois outros grupos de trabalhadores podem ser considerados. O primeiro € composto
por aquelas pessoas que trabalham na operagdo direta dos equipamentos ou que lidam
diretamente com o publico, na area comercial. Com a introdugdo das tecnologias da
informagdo, houve uma diminuigdo no numero de postos de trabalho. Muitos
empregados - ndo foi possivel precisar o nimero - ficaram sem fungdo na operagdo e
foram deslocados para o setor comercial da empresa, passando a trabalhar em relagio
direta com o mercado, na venda de servigos de telecomunicagdes. Este remanejamento
foi efetuado porque, na TELERJ, os trabalhadores gozam de uma certa estabilidade no
emprego. Por este motivo a solugdo da empresa, para aqueles que ficaram ociosos, ndo
poderia ser a demissdo, mas o remanejamento e a requalificagdo daqueles funcionarios.
. Através da aposentaria de uma parte dos trabalhadores e da ndo contrata¢do de novos
empregados, a empresa, a médio prazo, vai adequando o seu quadro de pessoal a nova
organizagdo da produgdo. Para os que ficam como operadores diretos ou na area

comercial, como agentes de servigo, a empresa planeja um processo de reciclagem e

readequacgio ao novo servigo.




Estes empregados tém seu trabalho simplificado, ao passar da tecnologia analdgica para
a digital. Na analogica, o operador precisava ter um maior conhecimento da Central - CP-
que ele operava. De alguma forma, ele sabia como funcionava aquela central. Para
resolver questdes e problemas com o funcionamento desses equipamentos mais
convencionais, o operador e o mantenedor precisavam adquirir um poder de analise que,
em geral, era repassado por outro operador. Havia, neste caso, um processo de

aprendizagem em servigo, aprendia-se fazendo.

Outra caracteristica do trabalho com estas tecnologias ¢ o fato de se ver e ouvir o
equipamento funcionando. O trabalhador era capaz de perceber qualquer alteragdo pela
modificagio do ruido feito pela maquina. Este conhecimento ou “qualifica¢do tacita”
refere-se, segundo SHIROMA (1993, p.35). “a capacidade de apreensdo e identificagdo -
pela vivéncia dos estados de normalidade e anormalidade do processo de produgdo a
partir das condi¢des do proprio ambiente de trabalho”. Sua aquisi¢do vem da pratica de
trabalho, no contato cotidiano com o equipamento e da troca de experiéncia que sempre
ocorre entre os trabalhadores, entre os mais antigos e os mais novos. No entanto, esta
capacidade adquirida pelos trabalhadores, de acordo com as entrevistas realizadas, com o

tempo era desmotivadora porque o trabalho tornava-se mecanizado e repetitivo:

“Quando eu trabalhava na area de comutac¢do, a gente ficava tdo
habituado com o barulho dos equipamentos que eu escutava o
barulho e sabia até qual era o defeito, pelo barutho do equipamento
funcionando, no momento em que ele parava, a gente ja sabia qual
era o defeito. Isto até desmotiva porque vocé pdra de raciocinar.
O trabalho para vocé se torna sem gragca. Imagina vocé tirar

defeito pelo barulho - vocé escuta o barulho e ja sabe onde esta o
defeito”. (Grifo nosso).




A capacitagdo técnica para este tipo de trabalho dependia parcial ou totalmente da
experiéncia. A execu¢do de uma tarefa gerava informagdes, que eram processadas pelos
trabalhadores, transformando-se em agoes, cada vez mais ageis e precisas, na realizagdo
de tarefas subsequentes. Contudo, ao se perguntar ao operador como ele aprendeu a
trabalhar, a resposta ¢ imediata: “aprendi pela pratica, fazendo.” E interessante observar
que ha um esquecimento completo do esforco mental e fisico executado na
aprendizagem daquele oficio. Manifesta-se aqui a separagio entre o corpo e a mente do
individuo. O trabalho repetitivo, automatizado parece realizar-se por homens robés, sem

inteligéncia, sem memoria e até, sem atividade cerebral

Reforga-se a concepedo de que nos seres humanos existem duas naturezas: a fisica,
externa ao individuo, e a mental, localizada no interior do ser humano. O trabalho
repetitivo perde a sua historia, perde seu processo de constitui¢do. No entanto, para que
este trabalho possa ser realizado por robds, eles precisam ser dotados da inteligéncia do
ato de trabalhar, que vem projetada nos softwares. Na verdade, os trabalhadores se
tornam autématos porque seu Corpo-mente atua, quase sempre da mesma forma,
repetindo os mesmos processos cognitivos e adormecendo, por conseqiiéncia, sua
capacidade curiosa e criativa. Surge, dessa forma, o sentimento de frustragdo, de

aborrecimento frente aquela forma de trabalhar.

A maioria dos trabalhadores, que responderam ao questionario, por nds aplicado no
curso de formagdo basica de novos dirigentes’, afirmaram gostar de trabalhar por causa
da possibilidade de estar em contato com tecnologias novas ou pelo convivio social

Contudo, mostraram-se insatisfeitos com a rotina do tempo, com a repetigdo, com a

7 Sobre o curso de formago basica de novos dirigentes sindicais cf, a introducdo dessa dissertagio.




pouca ou nenhuma perspectiva de crescimento e aprimoramento enquanto seres

pensantes e atuantes.

A nova tecnologia digital, informatizada, por ser uma novidade muito interessante,
aparentemente com poderes extraordinarios e extra-humanos e, sobretudo, por ser a
configura¢do da capacidade humana de pensar e de resolver problemas, atrai a atengdo
dos trabalhadores, e parece resgatar sua condi¢io de seres pensantes. Ha uma
identificagdo dos homens com estas novas tecnologias, a0 mesmo tempo que um medo
dessas maquinas estranhas e tio poderosas. Como diz MANACORDA (1984 p.22), < as
pessoas percebem, como elemento de novidade e, ao mesmo tempo, de medo; a
capacidade das novas maquinas de automatizarem alguns processos nao materiais, que

simplesmente, vinham sendo definidos como intelectuais”. (Tradugdo nossa).

Contudo, este grupo de trabalhadores - operadores diretos ou agentes de servigo,
passado o primeiro momento de aprendizagem de algo novo, observam que seu trabalho
tornou-se menos complexo, em relagdo ao servigo por eles realizado nas antigas centrais
¢ no uso dos antigos equipamentos. A nova tecnologia incorporou, em seu
funcionamento aquele conhecimento tacito, adquirido pela experiéncia, aprimorando-o e
simplificando a operagdo dos equipamentos. Estes trazem dentro de si os programas de
operagdo e manutencdo (O e M), tendo a capacidade de se autodiagnosticarem. O
defeito € por eles sinalizado. A fun¢do do operador ¢ liga-lo e monitora-lo, através da

leitura dos painéis. O operador ja ndo vé, nem ouve o equipamento funcionando e nio

necessita aprender sobre o circuito interno da placa que comanda seu funcionamento.
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Sem duvida alguma, estas novas tecnologias sio mais eficientes e apresentam menos
problemas e defeitos que as tecnologias ndo informatizadas. Sdo tecnologias que tém
mais informagdes e conhecimentos imbutidos em sua concep¢do e em seu
funcionamento. S3o mais “inteligentes” que as suas antecessoras. Assinalam o
desenvolvimento cientifico-tecnologico feito pela humanidade e o aumento da
capacidade de aplicagdo da ciéncia na produgdo de bens (materiais, de satide, de
transporte, de educacdo, de comunicagdo, e outros). HOBSBAWN (1995. p.509) também se

admira frente a esta espantosa explosdo da teoria e pratica da informagio, afirmando que

“novos avangos cientificos foram se traduzindo, em espagos de
tempo cada vez menores, numa tecnologia que ndo exigia qualquer
compreensdo dos usuarios finais. O resuitado ideal era um
conjunto de botdes ou teclado inteiramente a prova de erro, que
requeria apenas apertar-se no lugar certo para ativar um
procedimento que se movimentava, se corrigia e, até onde
possivel, tomava decisGes, sem exigir maiores contribui¢des das
qualificagdes e inteligéncia limitadas e inconfiaveis do ser humano
meédio. Na verdade, idealmente, podia-se programar o
procedimento para dispensar de todo a intervengdo humana, a ndo
ser quando alguma coisa dava errado”.

Exatamente pela caracteristica “inteligente” das novas tecnologias, o trabalho com elas

também se torna repetitivo e gera frustragdo. Sobre este sentimento fala um dos nossos

entrevistados:

“Entdo, de repente, coloquei um sistema: o operador esta
totalmente olhando para uma tela, assim, imovel, e o equipamento
comega a jogar informagdes para ele, de como ele deve fazer, é
, uma frustracdo total. Vocé pega uma pessoa que tem essa
formagdo (nota do entrevistador: ele se refere a formagido nas
antigas tecnologias) , como eu tenho, prd& mim nio me deu
frustragdo nem nada, porque eu tenho que me adaptar as novas
tecnologias, sendo eu vou ficar pra tras no mundo. Se eu absorver
isto ndo tenho problema nenhum, mas tem muitas pessoas que
fazem o cursc de CPA (Central Digital), e querem voltar para os
outros equipamentos, porque a frustragdo que ele teve foi: - ‘mas,
so trocar uma placa? Poxa, eu ndo pesquiso, eu ndo uso ferro de




soldar, eu ndo fago nada? So fago isto? Eu nio sou mais nada.’
Entdo € uma frustracdo total.

Se vocé pega um garoto formado numa escola técnica, ele ndo
conheceu o anterior, entdo ele ¢ treinado a pa.. pa.. Eu vejo a
juventude, essa massa de trabalhadores que esta entrando agora,
ele € muito pratico, ndo sei se & pelos jogos, video-game, aos quais
eles estdo acostumados, e eles também nio querem esquentar
muito a cabega. Eles querem, realmente, trocar a placa, colocar e
tudo bem. Ndo sei se com a idade eles vio estar contentes com
trocar placas. " (Grifo nosso).

Outra consequéncia desse avango tecnologico € com respeito ao treinamento dos
trabalhadores desse grupo. O processo de qualificagdo ou requalificagdo do grupo de
operadores, agentes de servico ou mesmo dos trabalhadores em manutencido ficou mais
simples ¢ demanda menos tempo. A maior dificuldade assinalada pelos entrevistados ¢
com a resisténcia encontrada por varios trabalhadores frente aqueles teclados e painéis.
Vencido este primeiro impacto frente ao sistema digital, computadorizado, a
aprendizagem ¢ mais rapida que no sistema analogico. Ao perguntarmos, a um professor

¢ engenheiro da TELERJ sobre a questdo do treinamento dos trabalhadores no sistema

digital, ele nos deu a seguinte resposta:

“E muito mais rapido seu treinamento. Eu treino uma pessoa uns
dois meses, e essa pessoa, com mais uns trés, cinco ou seis meses,
um semestre, ela estd com o perfil. J4 um PC 1000 (central
analogica) , que € mais dificil, eu demoro, para treinar, | ano. Se eu
for treinar, continuamente em 1 ano, ele ndo sabe nada o que
aprendeu em margo. A forma¢io dele demora uns S anos -
formag3o total, com essa tecnologia antiga. O Rotary, que é mais
antigo ainda, ele é mais facil de aprender, mas também eu demoro
um periodo parecido com o do PC 1000, que € esse de 5 anos. Af
eu estou com um funcionario que eu posso, a empresa estd com
um funcionério para atender para qualquer necessidade. J4 a CPA
(central digital) ¢ um microcomputador, a linguagem de
comunicagdo entre maquinas ¢ ficil, entio ele entra e aprende
logo.”




FARRIRI

A tendéncia dos processos informatizados ¢ de serem auto-explicativos. Os seus
operadores tém, mais do que aprender a operar os equipamentos, que compreender sua
logica e a seus programas. Apesar de existirem varios programas (softs) com fungdes
diferenciadas, sua logica de funcionamento tende a ser padronizada. Torna-se
relativamente simples sair de um programa para trabalhar com outro. A logica da
operagdo e do controle dos sistemas, os mais diversos, tende a ser a mesma. Na verdade,
¢ esta uniformizagdo da logica dos sistemas informatizados que possibilita a flexibilidade
dos varios processos produtivos e o remanejamento de trabalhadores de um setor para
outro, com maior facilidade. E dos operadores, portanto, € exigida a compreensio da
linguagem e da logica das maquinas e programas em funcionamento sistémico E também

0 que no« afirma um outro professor de eletrénica e engenheiro, por nds entrevistado:

“0 equipamento resolve porque la dentro dele tem que estar a
logica da solugdo, e as possibilidades de falhas que podem ocorrer
estdo la no soft do equipamento. Mas vocé precisa ter um poder de
analisar as coisas sistemicamente - ¢ ele com os outros - a coisa
ndo ¢ isolada. Hoje, cada vez mais, vocé precisa estar entendendo
sistemicamente como as coisas se dio. E isso, me parece, eu
percebo que a gente deve levar para o trabalhador: tentar passar a
visdo de totalidade. Ndo mais aquela visdo que se dava, onde a
pessoa so conhecia aquele equipamento, vivia 35 anos na empresa,
operando aquele equipamento, cuidava muito bem daquele tipo de
coisa, sem entender, contudo, o que vem e o que chega. Essa
percepdo ndo era passada, e como as coisas eram muito
compartimentadas, um problema que acontecia aqui, eu passava
para frente. A visdo de totalidade, hoje ela é mais necesséria ”

A nivel do conhecimento parece mudar a exigéncia para os trabalhadores em
telecomunicagdes. E necessario um conhecimento que dé ao trabalhador ou ao diretor-
gerente, um maior poder de andlise dos fendmenos e sinais apontados pelos programas e
equipamentos. MANACORDA (1984) afirma que o mecanismo atual da microeletronica e

da informatica exige menor prescrigdo operativa e maior prescrigdo logica. Mais do que




uma habilidade. o que se necessita ¢ uma capacidade de pensar e refletir sobre o sistema
produtivo, a nivel, evidentemente, da producdo ji implantada. Segundo SCHIMITZ
(1988 a. p.155). “0 que mais se exige do trabalhador nio ¢ qualificagdo tecnica e sim

atencdo, vigilancia, responsabilidade e capacidade de prever”.

Além do grupo central e desse intermediario, composto basicamente de operadores,
técnicos, agentes de servico e pessoal de manuten¢do, podemos registrar, nas
telecomunica¢des, um terceiro grupo. Sdo trabalhadores bragais, responsaveis pela
instalagdo da rede de cabos - aérea e subterranea - e pela reparagdo de alguns defeitos
que possam ocorrem naquela rede. Trabalham, em geral, nas ruas, por cima dos postes
telefonicos ou por baixo do solo. Por lidarem com cabos recebem o nome de cabistas. A
tendéncia ¢ terceirizar este setor de trabalho. Varias empreiteiras que ja realizam este
tipo de servigo, que exige uma qualificagdo minima na sua execugdo, sendo um trabalho
extremamente pesado. Todos os servios que ndo exigem um conhecimento tecnolégico

podem ser incluidos neste terceiro grupo, como, por exemplo, o servigo de limpeza.

Os trabalhadores que dele fazem parte ndc tém acesso a tecnologia da empresa, mas
ficam sabendo que ela existe e que algo esta mudando. Reconhecem, por exemplo, que
estdo lidando com outros materiais, que esta havendo troca de um tipo de cabo por
outro. Sabem que o cabo de cobre estd sendo substituido pela fibra otica. E além de
perceberem esta mudanga nos materiais, em conversas no local de trabalho, ou através
de informativos da empresa ou do sindicato, conseguem atinar para as consequiéncias das

transformagdes. Eles s3o capazes de explicar as potencialidades daquele novo material -

a fibra otica. Falam da capacidade dessa fibra de transmitir um volume muito maior de




informagdes, numa velocidade muito maior e com menos defeitos e interrupgdes na

comunicagio.

Para o reparador de linha existe um fato a mais, em termos de seu conhecimento. Antes,
quando fazia um reparo numa linha telefonica, somente estava lidando com a transmissao
de voz. Uma falha no seu servico poderia ocasionar um ruido no telefone ou nio permitir
a ligagdo. A ligagdo de cabos era um processo artesanal. As telecomunicac¢des, na era da
microeletronica e da informatica, além da telefonia, lidam com transmissio de dados, e
um erro na emenda de cabos pode ocasionar grandes transtornos nos sistemas que
dependem desse servico. Neste Ccaso, as novas tecnologias e 0s novos materiais levaram a
um aprimoramento do servico dos cabistas e reparadores de linhas. E o que nos explica

um engenheiro da TELERJ:

“ 0 empregado da area de rede externa entrava para a TELERJ sem
O primeiro grau, para trabalhar na rede, na manutengdo de cabo.
Hoje ¢ exigido o segundo grau. E exigido dele uma maior
qualificagdo porque as técnicas utilizadas na area digital exigem
dele um conhecimento maior. Para emendar um cabo ele so
conectava dois fios. Era um processo totalmente artesanal Hoje,
quando ele emenda uma fibra otica, ele precisa fazer uma idéia.
Quando se fala em trafego de voz no nosso sistema, um corte entre
dois fios, pegar um alicate como os cabistas fazem, encostar entre
dois fios, o maximo que pode acontecer ¢ dar um ruido no ouvido
do assinante e ele vai ficar com raiva, mas tu tira o alicate e voltou
tudo ao normal. Agora vocé imagina se na rede da TELERJ ests se
fazendo uma transferéncia eletrénica de fundos, numa linguagem
binaria de Zeros e Uns, o cabista chega 1a, mete o alicate e d4 um
curto em dois fios. O que era zero ele transforma em um - olha a
confusdo que vai dar. Entdo ¢ uma outra mentalidade O cara tem
que saber que ali esta passando dados, diferente daquilo que ele
fazia antes, quando ele so estava preocupado com voz. Voz era um
ruidinho. Vocé transmitindo dados, muda um bit - zero para o um -
pronto, olha a confusdo.”
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E importante frisar que nas telecomunicagdes. por lidar com a informagio e sua

transmissdo, mesmo que o ato de trabalhar seja bragal ou monotono e repetitivo, o
ambiente de trabalho se constitui em um €spaco e tempo de aprendizagem e de contato
com outras experiéncias que extrapolam as relacdes imediatas de produgdo. A
materialidade, por exemplo, da fibra dtica, matéria-prima do trabalho do cabista, tem
nela imbutida muita pesquisa, consequentemente, muito saber desenvolvido, além de ter
uma fungdo muito especial e estratégica - ser meio de transmissio de dados e
informagdes. O ato de trabalhar com este material coloca aqueles trabalhadores em
telecomunicagGes em contato com processos formativos e informativos, que os fazem,

pelo menos, se indagarem sobre as novas tecnologias e sobre as possibilidades de

comunicagdo oferecida aos homens.

Como conclusdo queremos ressaltar que, neste caso, o principio educativo ndo é o
trabalho em si, isolado de suas relagdes sociais. O ato de trabalhar, na maioria dos casos,
na formagdo social capitalista, é repetitivo, monodtono, nocivo a saude, livre de
criatividade e de prazer. E, em alguns casos, cria uma forma de pensar dicotomica,
compartimentando o pensamento e o agir dos individuos, gerando, inclusive, escalas de

valores entre o trabalho fisico e o trabalho intelectual.

Apesar disso, no caso das telecomunicagdes, as relagdes de produgdo extrapolam o local
de trabalho. Elas criam uma teia de intercomunicagdes, sustentadas pelas tecnologias da
informagdo, possibilitadas pela descoberta e aprimoramento dos novos materiais
transmissores. O trabalho em telecomunicagdes, na era da microeletrdnica e da
informaética, coloca seus protagonistas na vivéncia de contradi¢des. De um lado, o ato de

trabalhar vai se tornando mais simples, menos complexo, mas de outro lado, o ambiente
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de trabalho € enriquecido por experiéncias, por informa¢des. Como diz um dos

entrevistados:

“mudou, mudou... Mas € esta questdo que eu coloco: o que esta
fazendo mudar? Sdo estes programas, ou é o ambiente que estd
levando também a estas mudangas?... Tem os meios de
comunicacio, ai vocé fala: as pessoas tém mais possibilidades de
informagdes..., mas até que ponto as pessoas vdo buscar? E uma
coisa que eu ndo tenho muito claro. E uma sensag¢do que eu tenho,

mas eu acho que os meios de comunicagdo influenciam.”
(Grifo nosso).

A propria configuracdo das tecnologias e equipamentos empregados trazem em si a
perspectiva de sistemas integrados. Apontam e mostram empresas, bancos, Servigos
interligados e dependentes uns dos outros. As proprias empresas de telecomunicagdes
precisam e se organizam sistemicamente. E com este tipo de organiza¢do que 13.807
trabalhadores® tém contato, pelo menos, 8 horas por dia, na TELERJ, ou seja, este € 0

espago e tempo de aprendizagem e de formagio de varios homens e mulheres.

Neste espago e tempo de formagdo, aquelas pessoas tém contato, de uma forma ou de
outra, com o debate que ocorre a nivel mundial, a respeito da integragdo entre empresas,
nagdes e individuos. Elas sentem, no seu cotidiano de trabalho, o crescimento da
interdependéncia entre os individuos e suas organizagdes e, em seu discurso, afirmam a
importancia das telecomunicagdes e as defendem por seu aspecto estratégico para o
capital, para garantir a competitividade e o lucro. Mas, por outro lado, cresce entre eles
a nogdo de que todos os individuos tém o direito de ter acesso a0s bens produzidos pelas
telecomunicagdes e pela sociedade. E muito interessante, neste sentido, a fala de um

trabalhador, por nés entrevistado, quando lhe perguntamos pela sociedade e pelo homem

® Dado retirado do Jornal da TELERJ, ano XXI, n° 608. jul-ago 1995.
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que se poderia formar, com as novas possibilidades criadas pelos proprios homens,

atraves das telematica:

“eu diria a vocé que nds queremos formar um ser integral,
imaginando o papel dele nessa sociedade, que ¢ contribuir,
efetivamente, para a mudanga dessa sociedade. Mudanga para
atender a toda uma dindmica da sociedade, no sentido de
caminharmos para um mundo melhor, uma sociedade muito mais. ..
que atenda as nossas satisfagdes, as necessidades basicas daquela
pirdmide de motivagdo, ndo so aquelas fisiologicas ou da

necessidades basicas de Séguranca, mas, também, no sentido da

auto-estima, no sentido da satisfagdo do ideal, atingir mesmo um

nivel maximo de auto-realizagdo. Mas, vocé s vaj atingir este
nivel de auto-realiza¢do com uma série de coisas satisfeitas, que eu
acho que ainda nés nio temos, na sociedade que nos estamos
vivendo.”

Um aspecto importante a ressaltar na TELERJ, € a forte presenca, no ambiente de

trabalhadores podem transforma-lo, de forma consciente e planejada, num local onde

homens e mulheres possam tomem distincia de sey cotidiano, de suas relagdes de

produgio e de trabalho e sobre eles reflitam, num ato essencialmente produtor de

conhecimento. Neste contexto, os trabalhadores em telecomunicacges podem

amadurecer sua capacidade de tomar distincia do mundo, das coisas e das pessoas. De
acordo com a analise por nos desenvolvida no capitulo anterior, o exercicio dessa

capacidade se constitui na precondi¢do para a producido de conhecimentos e de novas

estruturas.

De alguma forma, este processo vem acontecendo, pois ndo & por acaso que esses

profissionais em telecomunicagdes sdo os organizadores de uma F ederagdo Interestadual,

capaz de publicar uma revista a nivel nacional - a REVISTA LEIA e Fique Sabendo -
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veiculadora de debates sobre temas de interesse de todos os cidaddos. O proprio
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdes do Rio de Janeiro também publica
uma outra revista - a REVISTA DO SINTTEL-RIO, que chega a promover concurso entre os
trabalhadores sobre as telecomunicagdes no Brasil, publicando as varias monografias,

abrindo assim o debate e criando espagos e tempos de formagio.

Além do mais sdo os mesmos trabalhadores, aprendizes das novas tecnologias, que, em
sua luta cotidiana, em seus debates, utilizam os meios e possibilidades oferecidas por
aquelas tecnologias e pelas telecomunica¢des. Realizam conferéncias, congressos,
assembléias, debates publicos entre os varios sindicatos dos Estados brasileiros,

utilizando, por exemplo, circuitos de TV, via satélite.

Por estas e outras agdes, o espago sindical, entendido como parte do mundo do trabalho,
também se apresenta enquanto espago e tempo formativos. E o lugar e o tempo,
marcados pela ambigiiidade, onde os trabalhadores se transformam, ao inserirem, por
intermédio da gestdo da estrutura e de agdes sindicais, uma outra logica no mundo da
produgdo e do trabalho. Se por um lade, aqueles trabalhadores que se tornaram
dirigentes sindicais contribuem para regular as relagdes de trabalho e de produgdo
capitalistas, por intermédio dos processos de negociagdo, por outro podem, no mesmo
campo da agdo sindical, instituir uma outra logica de trabalho e uma outra ética, com

maior governabilidade em certos espagos que em outros, evidentemente.

A organizagdo sindical pode constituir-se no espago onde os trabalhadores se igualam.

Todos eles tém a possibilidade de exercer o mesmo poder, independente de seu lugar na

produgdo. Ha uma outra vivéncia da hierarquia, diferente daquela experimentada no local
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de trabalho. Mesmo que, muitas vezes, a estrutura de poder sindical acabe reproduzindo
a forma de organizagio da producdo, o valor da igualdade e da participagdo estdo

presentes nos sindicatos, e pressionam a gestdo sindical no sentido de criar formas mais

democraticas de exercicio do poder.

Um outro aspecto a se analisar, refere-se ao uso que os trabalhadores em
telecomunicagdes tém feito, em suas lutas e debates, da telematica. Esta utiliza¢do, além
de potencializar o trabalho sindical, tem aproximado os trabalhadores do
desenvolvimento cientifico-tecnologico em telecomunicagGes , independente de seu lugar
na produgdo, desmistificando-o, a0 mesmo tempo que lhes oferece novas informagdes,
qualificando-os para a agdo social e politica. Amplia, além do mais, sua capacidade de

argumentacdo e expande sua visio do mundo.

A experiéncia sindical, com suas acoes - no sindicato, nas mesas de negociagdo, nas
organizagdes internas aos locais de trabalho, nos cursos, seminarios, debates, nas
mobilizagdes e greves - incorpora um novo sentido ao ato de trabalhar. Se, por um lado
o trabalho produtivo ¢ monotono e se torna repetitivo, ele adquire a forga da criatividade
€ se constitui elemento de autorealizagio porque, com a agdo sindical, o trabalho se
vincula a um projeto em gestagio e os trabalhadores - operadores, gerentes, engenheiros,
agentes de servigo, cabistas - constréem a consciéncia de seu significado. O trabalho
recupera sua atuagdo significativa e criativa, pois envolve a personalidade integral
daqueles homens e mulheres. Como diz OSTROWER (1994, p.142), “0s processos criativos
sdo processos construtivos globais. Envolvem a personalidade toda, o modo de a pessoa
diferenciar-se dentro de si, de ordenar e relacionar-se em si e de relacionar-se com os

outros. Criar € tanto estruturar quanto comunicar-se, ¢ integrar significados e ¢



transmiti-los”. A integra¢do conjunta do mundo do trabalho e da ac@o sindical promove

um processo de qualificagdo social e politica daqueles homens e mulheres.

Este processo de formacio e aprendizagem, que verificamos entre os trabalhadores em
telecomunicagdes pelo questionario, entrevistas, conversas informais e observagdo direta,
confirma aquilo que diziamos, no capitulo anterior, baseado em Vigotsky e Elias, que
quanto mais complexas as relagdes e experiéncias dos individuos, mais condicdes eles
tém de desenvolver sua racionalidade e de avancar em suas relagdes com outras pessoas

€ grupos sociais, na busca de uma vida mais serena e feliz.

Como afirmamos, o desenvolvimento de uma inteligéncia criativa, da capacidade de
tomar decisdes, de se inserir numa rede complexa de relagdes humanas, nio depende de
um talento natural, individual, pafticular. Depende do acesso que se possam ter a
relagdes diversas, a formas diferenciadas de gestdo, e nessa sociedade integrada, as

informagdes e situagdes desafiadoras, que possam lhes garantir uma aprendizagem

complexa e diversificada.

Por fim, o mundo das telecomunicagdes - as relagdes de produgdo de bens e servigos, as
relagdes de trabalho e a presenca da agdo sindical tem propiciado as pessoas que nele
circulam, mas ndo s6 a elas, um desenvolvimento de sua estrutura individual. Pelo fato
de estarem em contato com um maior nimero de pessoas € por assumirem outras
fungdes, como a de dirigente sindical, esses individuos tém que sincronizar melhor suas
agdes, pensamentos e aprender a agir em grupo, o que os leva a estarem atentos as

outras individualidades e a controlar suas pulsdes, ocasionando mudangas na

racionalidade de seus sentimentos. Como diz ELIAS (1993, p.231), “os controles e
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restrigdes as pulsdes nunca estio ausentes entre as pessoas, nem uma certa capacidade
de previsdo;, mas essas qualidades assumem uma forma e grau diferentes entre simples
pastores ou numa classe guerreira, do que ocorre entre cortesdos, funcionarios de Estado

Oou membros de um exército mecanizado”. O mesmo fenémeno ocorre com 0s

trabalhadores em telecomunicagdes.

Estes trabalhadores tém, pelo menos, a possibilidade, por intermédio do debate, da busca
do consenso, da elaboragio de regras ou normas, de instituir sua forma de relacionar em
grupo. Tém a oportunidade, como no caso dos participantes do curso de formacio
basica para novos dirigentes’, de reconhecer as diferencas entre eles, e a partir dai,
desenvolver um tipo de organiza¢do onde as diferengas e conflitos nio se constituam
obstaculos, mas elementos essenciais de construgdo de seu projeto de institui¢io e, quem
sabe, de sociedade. Como conseqiiéncia aumenta entre eles a autoconfianga frente ao

grupo e frente ao processo de trabalho e de produgio.

Ao lado desses fatores, relacionados 4 estrutura da personalidade, aqueles trabalhadores
se capacitam para pensar a administracéo social e politica e para, pelo menos, projetar
novas estruturas sociais, politicas, econdmicas e culturais. Sentem-se seguros e
confiantes para opinar e intervir em assuntos que antes eram deixados aos politicos,

economistas ou aos donos do saber.

Como diria VYGOTSKY e ELIAS', estamos diante de relagdes sociais complexas. Sdo
processos de formagdo humana que influenciam e criam tanto estruturas psiquicas, de
personalidade quanto estruturas sociais. Os seres humanos criam saber, promovem o
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, provocam transformagGes sociais e individuais,

a0 mesmo tempo que sdo transformados por estes desenvolvimentos e Processos.

° Cf. Introdugdo dessa dissertagdo.
'°Ct. Capitulo 2 dessa dissertado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos. neste final do século XX, um processo de profundas transformagdes sociais,
economicas, politicas e culturais, marcadas por um grande desenvolvimento cientifico-
tecnologico e pelo estreitamento de relagdes entre a ciéncia e a producdo. Assistimos a
um processo de reorganizagdo mundial, que provoca uma maior integragdo e
interdependéncia entre os povos e suas culturas. Ha o rompimento das fronteiras e dos
mercados nacionais. Paises, empresas e individuos parecem formar uma teia, com varias
ramificagGes. e o desenvolvimento das tecnologias da informagdo ou da telematica deram
a base técnica desse sistema integrado ou globalizado. Com o uso da telematica, tem-se a
impressdo de que os espagos se encurtaram. Os tempos sdo mais velozmente
aproveitados. Tempo e espago ja ndo se constituem em obstaculos para a comunicagio,

nem para a coordenagdo de imensos monopolios produtivos em todo o mundo.

Diante desses processos surgem analises e teorias apontando para a catastrofe e para a
total desintegragdo individual e social, com o acirramento do individualismo e da
barbarie. E os exemplos se multiplicam, desde a constata¢ao do aumento do desemprego
até a explosio de guerras, nas varias partes do planeta. Para estes autores, a atual
situagdo historica é sentida como inexoravel, sem alternativa, nio ha mais ilusdes de

possiveis transformagdes.

Outros pesquisadores e tedricos - economistas, sociologos, filésofos, politicos -
argumentam que teriamos chegado ao fim da histéria. Estariamos vivendo na unica e

ultima forma de organizagdo social e econdmica possivel - a forma capitalista de

produzir e de garantir a vida sobre a Terra. Para estes autores, o desenvolvimento
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cientifico-tecnologico poderia trazer o bem-estar para homens e mulheres. desde que

todas as nagGes abrissem seus mercados e economia e se inserissem no processo de

globalizagdo.

Nas duas situa¢des a utopia e, portanto, a concepgdo de processo historico deixam de
existir para se tornarem pecas de retorica. Por determinagdes ideologicas e econdmicas,
que ndo nos cabe aqui analisar, as duas concepgdes sio formas fatalistas de ver a
historia. Procuramos neste trabalho, recuperar a idéia de processo socio-historico e
reafirmar seu carater pedagogico, formador de estruturas, tanto individuais quanto
sociais. Processo de formagdo humana que envolve os individuos e a sociedade, numa
relagdo dialética, portanto baseada no conflito de interesses e de desejos, em todos os
espagos e tempos do humano - na organizagdo econdmica, social, juridica, escolar, no
mundo do trabalho e da produgdo, enfim, nos tempos e espacgos das relagdes sociais.
Buscamos uma concepgao de individuo e sociedade, que os articulassem como duas

entidades singulares e criadas pelos seres humanos, no entanto, inseparaveis, ndo

existindo independentes uma da outra.

Quisemos afirmar o poder de transformacio dos homens e mulheres, para fazer frente ao
fatalismo e a idéia de que poderia existir alguma mdo invisivel que decide e comanda.
Néo existem forgas supremas extra-humanas ou sobre-humanas que tenham poder sobre
os individuos e suas instituicdes. As estruturas sociais e individuais sdo criagdes dos

seres humanos e sua responsabilidade, no complexo jogo de forgas, desejos e

hegemonias.

Verificamos, seguindo a analise de ELIAS, que o século XX, de um lado, aprofundou as
desigualdades e apresentou um desenvolvimento diferenciado entre as nagdes, mas de

outro tem apresentado possibilidades reais de se instituir uma outra sociedade.
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Possibilidades dadas pelo processo de crescente integragdo e interdependéncia entre os
seres humanos. De uma forma ou de outra, o0 espago social, internacionalizado, tornou-
se mais qualificador, no sentido que cria desejos e vontades de uma vida melhor,

provocados pelo aumento da intercomunicagdo, via telematica e meios de comunica¢ido

oferecidos pela imprensa. Aumenta a consciéncia pela ndo-violéncia entre os povos e
cresce a pressdo pela preservagdo do planeta. A pressdo vinda de baixo parece tornar-se
mais visivel e ter voz. Tivemos, recentemente, alguns exemplos esclarecedores a esse
respeito, com a repercussdo e o protesto internacionais contra o massacre dos Sem-
Terra, em Curionopolis; ¢ com a cobertura dada pelos meios de comunicagio dos
diversos paises ao julgamento de policiais acusados de assassinarem meninos de rua.
Quando, em outra época historica, fatos como esses e muitos outros provocaram, como

atualmente, a indigna¢do de milhdes de pessoas em todo o mundo?

Apesar das contradigdes, do desemprego, das misérias, parece que a historia segue seu
rumo civilizatério, exigindo, no entanto, uma outra forma de pensar e sentir as relagSes
entre os seres humanos. HOBSBAWN (1995) fala que ndo sabemos para onde estamos indo
e afirma que se a humanidade quer ter um futuro reconhecivel ¢ necessario pensa-lo ndo

com base no passado ou no presente. O futuro nio pode ser o prolongamento do

passado ou do presente.

Devido a essa exigéncia e necessidade de se construir e consolidar um outro projeto para
a humanidade, o atual momento histérico apresenta uma complexidade de tal grandeza,

que obriga-nos a uma nova postura frente a realidade.. Como diz ZEMELMAN, saber-se

situar nesta realidade é

“uma tarefa imperativa, ndo s6 como um desafio de
conhecimento, pois mais que conformar-se em ficar aprisionado
no interior de determinados constructos, é necessario transcendé-
los, a partir de certas exigéncias de valor, mediante um ato
deliberado de consciéncia. Isto porque o conhecer constitui cada
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vez mais uma arma de luta para impor e consolidar opg¢oes que
sejJam as portas de entrada para fazer da historia o espaco de
gestagao de projetos”. (ZEMELMAN, 1992a. p.9).
E necessario desenvolver a autonomia do pensar e reconstruir uma linguagem e uma
acdo gestadoras de realidades e ndo somente de verdades, cuja caracteristica

fundamental. segundo ZEMELMAN (1992b. p.169). ¢ “sua capacidade para articular

conteudos tedricos com horizontes historicos e com opg¢des de construgdo”.

E preciso, por exemplo, gestar uma outra logica e uma ética que sejam capazes de aliar a
luta por emprego com a construgio de uma outra concepgdo de trabalho. Ser capaz de ir
criando um projeto contra-hegeménico que force, pelo menos, o debate sobre a
qualidade ndo s6 do produto, mas também dos empregos € servigos, na busca de
trabalhos criativos, de forte cunho social explicito, rompendo com a logica do sistema
capitalista de produgdo do lucro. A produ¢do de bens e servigos, materiais ou nio,
precisa sair do monopolio privado para tornar-se monopolio publico, como diria ELIAS.
Urge radicalizar a tendéncia de um maior controle publico sobre todas as atividades que
afetam, direta ou indiretamente, os individuos e a sociedade transnacional. E que o
trabalho, enquanto agdo e intervengdo de homens e mulheres sobre a materialidade das
coisas ¢ das idéias, possa ser um instrumento criativo, formador de estruturas e de
relagdes sociais solidarias e igualitarias, usando todos os recursos teoricos-tecnologicos

disponiveis. A nenhum ser humano podem ser negadas a possibilidade e as condi¢des de

acesso € compreensdo dos conhecimentos sociais produzidos.

Nesta perspectiva os processos de formagdo humana e a educagdo podem e devem,
enquanto exigéncia ética, aprofundar sua qualificagdo profissional e inser¢io nas

realidades presentes, desenvolvendo sua sensibilidade historica e sua capacidade de criar

espagos e tempos ricos de experiéncias coletivas e individuais. Como afirma MAAR |

BIBVIDVECA BA FACH'DADE DF FRUCACAD | BFMG
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apresentando Theodor W. Adorno. o essencial & pensar a sociedade e a educacdo em
seu devir. SO assim seria possivel fixar alternativas historicas tendo como base a
emancipagdo de todos no sentido de se tornarem sujeitos refletidos na historia, aptos a
interromper a barbarie e realizar o conteudo positivo, emancipatorio, do movimento de

ilustragdo da razdo”. (MAAR. 1995, p.12).

Estes processos formativos passam, necessariamente, pela apropriagdo, por parte dos
trabalhadores e de todos os cidaddos, de todas as idades, de uma qualificacdo social e
politica. Qualificagdo que se realiza pelo acesso as mais variadas formas de expressoes
humanas possibilitadas pelas artes, literatura, fotografia, teatro, cinéma, economia,
politica, videos, informatica, historia, administragdo publica e privada, museus,
telecomunicagdes; qualificagdo que passa pelo conhecimento dos varios espagos de
producdo de bens e servigos, pelo conhecimento do mundo da produgdo e do trabalho,
com suas mais variadas interligagdes, interdependéncias e organizag¢do, qualificagdo que,
a0 mesmo tempo, significa a criagdo e desenvolvimento de estruturas individuais de
personalidade auténoma, criativa e com uma forte consciéncia social, com o objetivo de
que os cidaddos tenham a capacidade e seguranca para gestar € gerir projetos, em

dialogo constante com o mundo, com as coisas e com 0s outros seres humanos.

Pensar, sentir, gestar, gerir e agir precisam ser a¢les individualizadas, com tempos e

espagos proprios, mas fazendo parte de um mesmo movimento de constru¢do individual

€ social.

Dentro dessa perspectiva novos e velhos desafios sio colocados para a educagdo ou para
0s varios processos, conscientemente planejados, de formagdo humana. Ao realizarmos
nossa pesquisa, utilizando categorias tedricas, ndo fechadas em si mesmas,

experimentando um processo de produ¢do de conhecimento que desse conta dessas
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categorias, buscavamos responder aos desatios da formagdo. Procuramos na 0rganizacio
daquele trabalho formativo, provocar um duplo movimento simuitineo: analisar uma
realidade concreta de trabalho em telecomunicagdes, em conjunto com os participantes
do curso, nos servindo daquelas chaves de analise. Por outro lado, fizemos o esfor¢o de
ultrapassa-las, sem contudo nega-las. O objetivo era alcangar uma outra sintese,

ampliando o olhar além daquela realidade pesquisada.

Esta disserta¢do, tendo como pano de fundo aquela experiéncia com os trabalhadores em
telecomunicag¢es e outras realizadas na Escola Sindical 7 de Outubro, buscou investigar
0S pressupostos que podem informar o pensar e o agir pedagogicos. Exatamente neste
momento, colocam-se a necessidade e o desejo de pensar e vivenciar as consequéncias
que podemos apreender desses pressupostos. O tempo e o espago desse trabalho ndo nos
permitem desenvolver propostas e reflexdes acerca de varias questGes e desafios que se
colocam para o trabalho formativo. No entanto, o curso de formagdo basica de novos
dirigentes sindicais, promovido pelo SINTTEL-RJ, e outras experiéncias da Escola Sindical

contém elementos para o desenvolvimento dessas reflexes.

Ficam, contudo, algumas interrogagdes: como radicalizar e potencializar as imimeras
possibilidades oferecidas pelas tecnologias da informagdo? Como, no fazer pedagogico,
ampliar a qualificagio social e criar um novo ethos tecnologico que desmistifique a
ciéncia e a tecnologia? Como vincular a experiéncia cotidiana de vida e de trabalho com
0 processo de ensino e aprendizagem, sem cair na valorizagdo roméntica e a-critica da
experiéncia? Como a materialidade do mundo pode estar presente na vida escolar, sem

reducionismo ou simplificagdes?

Que ferramentas ou categorias teoricas oferecer ou construir? O que vem a ser curriculo

escolar nesta perspectiva pedagogica? Como romper a dualidade no pensar e no agir,
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onde sempre esta presente um sim e um ndo. um certo e um errado, um bom e um mau?
Como integrar, em todos os momentos pedagogicos, o ser humano enquanto corpo-
mente, um ser que sente. observa, pensa e existe? Como romper com a
compartimentalizagio dos saberes, integrando, por exemplo, a educagdo popular,

sindical, tecnologica e a educagdo formal, regular?

Pensando nos processos de formagdo que se ddo nos varios espagos e tempos sociais,
que estruturas e organizagdes gestar? Com que forma de gestdo e administragdo? Que
processos de ensino e aprendizagem podem ser iniciados, no proprio instante de gestar e
gerir as estruturas e organizagdes sociais, como os sindicatos, associa¢des, movimentos

populares e sindicais, nas lutas por mais e melhores empregos ou nas administragdes de

prefeituras?

Acreditamos que a formagdo, em todos os seus espagos, com as condigdes materiais que

tiverem, pode e deve, em alguma medida, refletir e concretizar situagdes de ensino e
aprendizagem que, além de romperem com a logica e a ética da divisio social e
internacional do trabatho, no sistema capitalista de produgdo, possam estar contribuindo
na gestacdo de homens, mulheres e criangas mais solidarios e felizes e na viabilizagdo de
uma sociedade de livres e diferentes, mas com igualdade de direitos. Como diria
Guimardes Rosa: “Tivesse medo? E, enquanto houver no mundo um vivente medroso,
um menino tremor, todos perigam - o contagioso. Mas ninguém tem a licenga de fazer
medo nos outros, ninguém tenha.” (ROSA.1986, p.322).

A formacdo, pautada por estes objetivos e encarnada na materialidade da vida, pode

ajudar a forjar novas utopias individuais e sociais. A formagdo, ainda que inserida nos

condicionamentos sociais, tem a obriga¢do de transcendé-los, em um ato deliberado e

ousado. Parafraseando ADORNO (1995), “¢ a situagdo do sonho de uma humanidade que

torna o mundo humano”.
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