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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo discorrer sobre a qualidade de vida com foco na
saude do servidor do Instituto de Geociéncias — Universidade Federal de Minas
Gerais e a motivacao para o trabalho dos servidores. A fim de identificar as acdes ja
desenvolvidas, também foram analisados documentos institucionais disponiveis nos
sites ja que a UFMG dispbe de acdes de Qualidade de vida no trabalho (QVT). Os
Fatores de QVT utilizados nessa pesquisa foram: Condi¢cdes de Trabalho, Saude,
Compensacédo, Participacdo, Comunicacdo Interna, Imagem da Organizacao,
relacdo chefe subordinado e Organizacdo do Trabalho, visando abordar os fatores
gue interagem na motivacdo dos mesmos e sua associacdo com a qualidade de
vida. Péde-se observar que a abordagem da qualidade de vida nas organizacbes
mostra-se emergente e de grande importancia na atualidade. Verificou se também
que ha uma relacdo direta entre a motivacao dos servidores e a qualidade de vida e
satisfacdo com o trabalho. Dentre os principais fatores associados a motivacdo dos
colaboradores em uma organizacdo, encontram-se a remuneragdo, beneficios
sociais, as condicdes fisicas e psicologicas do trabalho e a seguranca no ambiente
laboral. Conclui-se que abordar qualidade de vida € mais que um beneficio para o
trabalhador, € uma necessidade de vital importancia para que o maior patriménio da
instituicdo, o trabalhador, tenha condi¢cdes para desempenhar com eficacia, suas
tarefas, de modo que todos saiam ganhando.

Palavras-chave: Qualidade de vida nas organizacbes. Motivacdo. Qualidade de
vida. Saude.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

As pessoas estdo buscando no trabalho o principal meio de satisfacdo e
significado para suas vidas. Elas desejam pertencer a uma organizacao e sentir-se
socialmente incluidas e reconhecidas pelo grupo (CORTEZ, 2004).

Para Chiavenato (1992), € comum ouvir-se a afirmacao de que as pessoas
constituem o ativo mais valioso das organizagdes. Para Hondrio (2002) € possivel
considerar que o verdadeiro valor de uma organizacao esta na soma dos valores
internos dos seus membros e ndo somente no valor de suas acdes e ativos fixos.

A qualidade de vida no trabalho esta ligada a motivacdo e a saude fisica e
emocial dos servidores. Para isso é necessario criar um ambiente onde as pessoas
possam se sentir bem com os gestores, com elas mesmas e entre seus colegas de
trabalho.

Chiavenato (2008) relata que a qualidade de vida implica em criar, manter e
melhorar o ambiente de trabalho seja em suas condi¢Bes fisicas, psicoldgicas e
sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho agradavel, amigavel e melhora
substancialmente a qualidade de vida das pessoas na organizacao.

Essas mudancas exigem das organizacbes uma gestdo baseada na
valorizacdo humana e, para enfrentarem esse desafio € essencial o
comprometimento dos seus recursos humanos e a sincronia dos objetivos
organizacionais com os individuais. Chiavenato (2008) afirma que colaboradores séo
0 maior patriménio das Instituigoes, principalmente nas organizagcfes publicas, onde

o cliente é a populacdo, que cada vez mais exige a qualidade dos servigcos e

fiscaliza o poder publico.

1.2 CONTEXTO

As organizacdes na tentativa de se firmarem no mercado procuram formas e
ferramentas que proporcionem o cumprimento dos seus objetivos, focando na

gualidade de vida dos seus colaboradores.
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Para Pontes (1996, p 17), “as Instituicbes necessitam de uma metodologia
que ndo so eleve o nivel de produtividade, qualidade e satisfacdo dos clientes, mas
também o nivel de motivacédo das pessoas.”

Embora ainda haja uma enorme lacuna na busca por solu¢cdes e mudancas
efetivas nas condicdes de trabalho, as preocupagdes com a qualidade de vida no
trabalho vém ganhando grande expressdo no ambito mundial e no ambiente
organizacional. Seria, por demais ingénuo, acreditar que as Instituicdes
conseguiriam atingir as tdo sonhadas metas de eficacia, sem contar com pessoas
motivadas e saudaveis (HAAK apud PEREIRA e LABEGALINI, 2002).

Conforme Clauss Moller, citado por Chiavenato (2004, p. 448): “coloque os
colaboradores em primeiro lugar e eles pordo os consumidores em primeiro lugar. A
organizacdo que investe diretamente no servidor esta, na realidade, investindo
indiretamente no cliente”.

As pessoas trabalham bem quando séo bem tratadas e gostam do que fazem,
por isso é importante saber qual o nivel de satisfacdo de seus colaboradores, até
gue ponto fatores como salério, beneficios, horério de trabalho, qualidade de vida no
trabalho, relacionamento interpessoal influenciam essa satisfacdo. E imprescindivel
descobrir a real importancia desse fatores na vida dos colaboradores, dando a
oportunidade de correcdo dos pontos fracos, gerando informacdes valiosas para as
organizacdes, que poderdo elaborar um plano de acdo com as medidas corretivas
necessarias.

Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) podem incrementar a
produtividade por meio da melhoria da comunicacdo e coordenacdo entre 0s
colaboradores e os diversos setores da Instituicdo; do crescimento da motivacéo do
trabalhador, no que diz respeito aos seus aspectos individuais; e da constante
capacitacdo para o aprimoramento do desempenho (PEREIRA e LABEGALINI,
2002).

Quando se fala em QVT se vai além da melhoria do ambiente de trabalho,
das condi¢cbes fisicas, instalacbes, programas de lazer e atendimento as
reivindicacdes salariais. Apesar da importancia desses fatores para o bem-estar do
trabalhador, sdo os aspectos ligados ao trabalho, tais como participacdo, autonomia
e feedback, que vao garantir o envolvimento e a satisfacdo do individuo, e

consequentemente, a produtividade esperada (MACHADO, 1996).
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Para se estudar a QVT e a satisfacdo no trabalho e propor algumas acoes
voltadas para a qualidade de vida dos servidores, a organizacéo aqui escolhida foi o
Instituto de Geociéncias (IGC) da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG.
Trata-se de uma instituicdo de ensino superior e pesquisa publica na qual a
qualidade dos servigos situa-se muito mais no nivel do homem do que de maquinas
e equipamentos, logo, a importancia de se manter um ambiente de trabalho
agradavel e saudavel no qual os servidores sintam-se satisfeitos e possam contribuir
com o desenvolvimento organizacional.

Neste projeto serdo analisados alguns fatores como, a origem da qualidade
de vida no trabalho, seus conceitos por diversos autores e a QVT como beneficio
social. Serdo citadas também algumas acdes ja realizadas pela UFMG e novas

propostas para serem incluidas no Programa ja existente.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa atual na area de Qualidade de Vida evoluiu de uma visdo de
melhoria das condicbes e ambientes de trabalho visando a maior satisfacdo e a
produtividade total do trabalhador, para uma visdo holistica do homem, um ser
biopsicossocial.

Entre os cientistas existe atualmente uma grande preocupacdo com a relacao
entre trabalho e bem-estar do trabalhador. O destaque estd na prevencdo, no
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho e na constru¢do de um ambiente
que seja propicio a produtividade das pessoas e a sua realizagao.

A QVT caracteriza-se por uma constante busca pelo equilibrio entre o
individuo e a Institui¢cdo, valorizando o trabalhador como ser humano e sua posi¢ao
na Instituicdo, requerendo a construcdo de um espaco organizacional que valorize a
subjetividade dos trabalhadores, considerando-os sujeitos de seu trabalho e né&o
objeto de producéo.

Dessa forma, a QVT ocorre quando a Instituicdo consegue atender as suas
necessidades pessoais e profissionais, contemplando o planejamento adequado
para o bom desempenho das atividades, a eficacia da Instituicdo e a participacéo
dos trabalhadores nas solugdes de problemas e tomada de deciséo.

O trabalho quando realizado de forma adequada, pode gerar prazer, segundo

a psicodinamica do trabalho. Porém, o sofrimento é gerado pelo desgaste no
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trabalho, quando o trabalhador sente-se sem condi¢des de interferir em sua
realidade laboral mesmo utilizando o limite de sua capacidade intelectual e
psicoafetiva. Essa concepcdo vem sendo agrupada em estudos empiricos em
publicacbes, cada vez com maior frequéncia reforcando a necessidade e a
pertinéncia de investigagdo sistematica, apoiada em pressupostos teoricos
consistentes, que possam trazer subsidios relevantes a compreensdo desta
problematica e propor solucdes para os problemas encontrados.

Qualquer instituicdo necessita de capital financeiro, tecnologia, um bom
planejamento, qualidade na execugdo dos seus servigos para atender bem o seu
publico. Tudo isso ndo acontece sem o envolvimento do tdo propalado capital
humano. As pessoas que formam as Instituicbes sdo as responsaveis pelo bom
andamento das atividades desenvolvidas e prestadas por elas. E fundamental que
essas pessoas tenham uma boa qualidade de vida no trabalho, de modo que
possam colocar toda sua energia a servi¢o da Instituicdo e produzir bons resultados.

O mundo passa por diversas transformacdes e mudancas como a
globalizacédo da economia, as inovacdes tecnolégicas que envolvem a introducéo de
novos equipamentos, a qualidade e a exceléncia na prestacdo de servigcos. Tais
mudancas formam uma gama de desafios que a Administracdo publica deve estar
preparada para enfrentar e para se adaptar a essa situagdo € preciso investir nas

pessoas de uma forma bastante eficiente (SILVA, 2017).

Os servidores publicos passam a ser 0s principais parceiros das instituicdes
publicas e passam a assumir um papel estratégico dentro das organizacfes, sendo
assim, surge a necessidade de estudar o assunto QVT, que tem despertado
interesse dos gestores de pessoas pela contribuicdo que o tema pode oferecer para
a satisfacdo dos servidores do Instituto de Geociéncias da UFMG em relacdo a
produtividade e melhores condi¢des de trabalho.

A opcéo de realizar o trabalho na Universidade ocorreu pela possibilidade de
ampliar as atividades ja realizadas atualmente pelo Pro-Reitoria de Recursos
Humanos (PRORH) no que diz respeito as atividades de qualidade de vida dos
servidores.

A UFMG possui atualmente o Programa de Formacéo Integrada e Qualidade
de Vida na Gestdo de Pessoas, realizado pela PRORH, em parceria com o Centro

Esportivo Universitario (CEU) e a Coordenadoria de Assuntos Comunitarios (CAC).
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Por meio do Projeto Ginastica no CEU, promovido pela PRORH no CEU, sdo
oferecidas, aos servidores, diversas atividades, cujo objetivo é promover a qualidade
de vida no trabalho, além do bem-estar no dia a dia. O foco do projeto € a melhoria
da qualidade de vida do servidor por meio da pratica de atividade fisica orientada e
gratuita. As modalidades ofertadas atualmente sao: hidroginastica, ginastica,
ginastica funcional, ginastica coletiva, corrida de rua, danca de saldo contando ainda
com o Programa Envelhecimento Ativo.

Entre 2010 e 2013, o crescimento na participacao foi de cerca de 160%.

A UFMG conta também com acdes cujo objetivo é promover a educacéo
formal entre os servidores técnico-administrativos. S&o concedidas pela PRORH
bolsas para realizacdo de cursos de graduacdo e em 2013, foi implantada também
uma nova modalidade de bolsa para cursos de educacédo formal, voltada aos
servidores que ingressaram em cursos de pos-graduacao (Especializacdo, Mestrado
e Doutorado). No mesmo formato j& adotado nas bolsas de graduacao.

A UFMG conta também com o Departamento de Atencdo a Saude do
Trabalhador (DAST) que foi instituido, por meio da Portaria n°® 01043, em 23 de abril
de 1999, sob o nome Servico de Atencdo a Saude do Trabalhador (SAST).
Subordinado a PRORH, o DAST conta com dois nucleos — um no campus
Pampulha, outro no campus Saude — e é responsavel pelas atividades relativas a

salde do servidor.

Dentre as atividades que competem ao DAST, tém destaque as relacionadas
a pericia em saude, a vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e a
promocdo da saude, tendo como base a Politica de Atencdo a Saude do Servidor

Publico Federal.

Sado competéncias do DAST: acdes de saude do trabalhador, exames
periédicos, levantamento de riscos ambientais, avaliagbes para concessdo de
adicionais (insalubridade, periculosidade e raios x), Pericia Oficial em Saude, exame
meédico para posse de candidatos a cargos efetivos da universidade, aléem da

assessoria aos servidores da universidade em questdes que envolvem a saude.

Desde 2010, o DAST abriga a primeira unidade do Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) em Belo Horizonte. Apdés uma série de
estudos e levantamentos, a Unidade SIASS-UFMG foi inaugurada em junho de

2010, com a missdo de permitir a padronizacdo dos procedimentos legais, 0 uso
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compartilhado dos recursos humanos, financeiros e materiais, a gestdo das

informacdes sobre salde e a promog¢éo de a¢bes de atencdo a saude do servidor.

Além dos dois nucleos — Pampulha e Saude —, o DAST conta, em sua
estrutura, com uma Assessoria de Assuntos Administrativos e outras cinco divisdes.
A Divisao de Pericia Médica compreende a Pericia Médica, a Pericia Odontoldgica,
0 Grupo de Reinsergdo profissional e o Servigo Social. A Divisdo de Vigilancia e
Seguranca do Trabalho compreende o setor de Engenharia de Seguranca no
Trabalho. A Divisdo de Promocdo de Saude e Saude Ocupacional € constituida de
Saude Mental, Fisioterapia e Saude Ocupacional. Ja a Divisdo de Assisténcia a
Saude compreende Enfermagem e Clinica Médica. Por ultimo, ha ainda a Divisdo de
Apoio Administrativo, que se divide em Secretaria Geral, Se¢cdo de Pessoal e
Estatistica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2018).

Pelo exposto, com este estudo pretende-se propor uma ampliacdo das
atividades do Programa de Qualidade de Vida, visando a inclusédo de mais praticas
saudaveis no cotidiano dos servidores da UFMG; promover a salde e o bem-estar
dos colaboradores observando as categorias conceituais de QVT de Walton (1973),
como e também a Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
validada por Ferreira e Mendes (2007); diminuir os niveis de estresse gerados pelo
dia a dia, prevenindo doencas e gerando bem-estar geral e, consequentemente,
contribuir para o resgate da autoestima dos servidores sobre a qualidade de vida
individualizada na busca do autoconhecimento e estimulo para adocdo de uma vida
mais equilibrada.

Considerando os objetivos apontados a proposta de intervencdo seria a
implementacdo de mais duas atividades complementares as que ja existem
atualmente no programa da UFMG incluindo as massagens: Tui Na e shiatsu e a
acupuntura como meio de incentivar os servidores da UFMG a adotarem novos
habitos para maximizar o bom estado da saude, vislumbrando o bem-estar corporal
e enfatizando dicas e ensinamentos das causas do sedentarismo buscando assim
prevenir as patologias ligadas ao trabalho.

Tui N& é uma das antigas técnicas de massagem chinesa, praticada na China
por mais de 4000 anos, ha pouco vem sendo disseminada no ocidente. "Tui"
significa deslizar e "Na" agarrar. Devido ao fato de ndo atuar apenas nos musculos e

articulacdes, como também no fluxo de energia vital, € um tratamento muito eficaz



15

(MERCATI, 1999). Pode ser aplicada para uma grande quantidade de doencas
obtendo resultados efetivos, ndo requer instrumentos, empregam-se as duas maos,
bem como pode ser aplicada em qualquer pessoa, lugar e hora (MANAKA, 2006
apud OLIVEIRA; GUIRAUD NETO; DUTRA 2018).

Segundo a teoria chinesa, existe uma energia chamada Qi que € a forca vital,
fornece energia para os 6rgaos, tecidos e para a mente e percorrem 0 COrpo através
de canais chamados meridianos. Tui Na utiliza pressdo nos meridianos para que o
Qi flua livremente pelo corpo trazendo bem estar fisico e emocional, estimulando
assim o sistema imunoldgico e melhorando a saude geral. Esta técnica é indicada
para dores musculares e de articulagBes e também é excelente para tratar doencas
advindas do estresse (MERCATI, 1999).

Para os médicos chineses, quando existe um desequilibrio no fluxo do chi as
doencas podem manifestar-se, porém, € o estado fisico e mental do paciente, bem
como seus habitos que determinardo o tratamento. Enquanto a medicina ocidental
baseia-se na anatomia e fisiologia tratando corpo e mente separados, para a
medicina chinesa, corpo, mente e espirito sdo indivisiveis, portanto doenca fisica
significa desarmonia em todo o ser (MERCATI, 1999)

Shiatsu: a palavra Shiatsu deriva do japonés Shi = a dedo e atsu = presséao,
ou seja, pressdo com o dedo. Segundo o Ministério da Saude Japonés pode ser
descrito como:

Forma de manipulacdo administrada pelos polegares, dedos e palmas, sem

0 uso de qualquer instrumento mecanico ou de outro tipo, para aplicar
pressdo a pele humana, corrigir disfungdes internas, promover e manter a

saude e tratar doencas especificas. (INSTITUTO DE TERAPIA
INTEGRADA E ORIENTAL, 2018)

O Shiatsu € uma técnica da medicina tradicional chinesa que tem como
enfoque a recuperagdo e a manutencao da qualidade de vida das pessoas, pois 0s
conceitos de saude e doenca configuram processos conhecidos como continuum, os
quais estao relacionados aos aspectos econdémicos, socioculturais, além de estarem
ligados & experiéncia pessoal e ao estilo de vida de cada individuo (ALCANTARA,
2010; SEIDL; ZANNON, 2004). A melhoria da qualidade de vida passou a ser um
dos resultados esperados, tanto pelas praticas assistenciais quanto pelas politicas
publicas para o setor nos campos da promocdo da saude e da prevencdo de

doencas, demandando assim pensamentos complexos em termos de informacao, e,
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neste aspecto, os sintomas sao sinais reguladores, e cada doenca apresenta
multicausalidade, o que torna o reconhecimento de novos paradigmas ainda mais
dificil (ALCANTARA, 2010; SEIDL; ZANNON, 2004). Pode-se definir qualidade de
vida como a percepcédo do individuo quanto a sua posicdo no contexto de: cultura,
valores, objetivos, expectativas, padrdes e preocupacfes, além da forma como
corpo e mente sdo tratados (YUAN, 2012; BASSIT, 2012). Para Albuquerque,
Santiago e Fumes (2008), a qualidade de vida esta ligada a busca pelo equilibrio
entre 0 mental, o fisico e o emocional. Desta forma, propde-se colocar em pratica
alternativas para lidar com as doencas mais frequentes da atualidade.

O Shiatsu tem como fundamento a medicina tradicional chinesa, sendo um
sistema que se baseia na premissa de que ao redor do corpo ha padrdes de fluxo de
energia vital, a qual € conhecida também como ki (chi). Esses padrbes sao
essenciais para a manutencao da saude em todos 0s seus aspectos: fisico, mental,
emocional e espiritual. O Shiatsu, quando aplicado como medicina complementar,
pode trazer beneficios ao sistema musculoesquelético por meio da pressao sobre o
corpo todo, em especial sobre os tender points, podendo haver uma diminuicdo no
nivel de oxigénio em pontos dolorosos, a pressao nessas regides, proposta por este
método, promove: melhora do fluxo sanguineo, remocdo de metabdlicos e
relaxamento muscular (KIMURA; FACCI; GARCEZ, 2012).

Acupuntura: a acupuntura originou-se na China e se difundiu para os paises
da Europa, no século XVI através dos jesuitas. Em 1934 Soulié de Morant, um
consul da Franca que morava em Xangai e que presenciou inGmeros casos de cura
através da técnica, o que chamou sua atencéo para a sua efetividade, auxiliou na
difusdo e no renascimento da acupuntura no ocidente (BOLETA-CERANTO; ALVES;
ALENDE, 2008).

A acupuntura é um tratamento de saude milenar, baseado na Medicina
Tradicional Chinesa, que vem sendo resgatado e valorizado pelo ocidente. Consiste
no uso de agulhas em pontos do corpo capazes de regular as funcdes organicas. A
acupuntura ficou conhecida no ocidente pela sua eficiéncia no tratamento de dores
musculoesqueléticas. Porém, muitas outras condicdes clinicas podem se beneficiar
do tratamento (MEDEIROS; SAAD, 2009). A palavra “acupuntura” origina-se do
latim, a partir da palavra acus (agulha) e pungere (puncionar), a acupuntura visa a
terapia e cura das enfermidades pela aplicacdo de estimulos através da pele com a

insercao de agulhas em pontos especificos, chamados acupontos. Trata-se de uma
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terapia reflexa, em que o estimulo de uma &area age sobre outra(s), utilizando o
estimulo nociceptivo (SCOGNAMILLO-SZABO; BECHARA, 2001). A acupuntura n&o
se restringe somente ao agulhamento, o estimulo do acuponto pode ser feito com
varias formas diferente s: alteracdes de temperatura, pressao e outras. A acupuntura
faz parte de um conjunto de conhecimentos tedricos e empiricos, a Medicina
Tradicional Chinesa, que inclui: técnicas de massagem (Tui-Na), exercicios
respiratorios (Chi-Gung), orientagcdes nutricionais (Shu-Shieh) e a farmacopeia
chinesa (ALTMAN, 1979 apud SCOGNAMILLO-SZABO; BECHARA, 2001). Os
pontos de acupuntura distribuidos pelo corpo podem ser puncionados com agulhas
ou aquecidos com o calor produzido pela queima da erva Artemisia vulgaris, técnica
mais conhecida como Moxabustdo, que quando utilizada é responsavel pela
tonificacdo de energia do individuo. Os pontos podem ainda ser estimulados com
pressao, estimulos elétricos e mais recentemente, o laser terapéutico (CHONGHUO,
1993 apud DORIA, 2010). O reconhecimento dos principais pontos de Acupuntura
nao foi um mero achado experimental, mas se deriva de todo o conceito de Yin e
Yang, do principio dos cinco elementos e do Zang Fu, os alicerces da Filosofia
Chinesa (YAMAMURA, 2001). Segundo Boleta-Ceranto, Alves e Alende (2008), a
técnica da acupuntura, baseia-se na busca da harmonia entre 0 corpo e a mente,
através de canais, conhecidos como “meridianos de energia”, que correspondem as
linhas imaginarias que percorrem todo o corpo, ligando 6rgaos e visceras, por onde
trafega a energia corporal, denominada “Qi".

Para Pend e Vidal (2008) na Medicina Tradicional Chinesa existem varios
microssistemas: mao, orelha, pé, cabeca, face nos quais podemos diagnosticar e

utilizar para tratar diversas doencas.

1.4 OBJETIVOS

Para responder a pergunta norteadora deste projeto, 0s objetivos foram

divididos em geral e especificos, conforme a seguir apresentados:

1.4.1 GERAL

Ampliar as atividades ja existentes no Programa de Qualidade de Vida da

UFMG, incluindo novas terapias como Tui N4, Shiatsu e acupuntura, incorporando
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hébitos e praticas mais saudaveis no cotidiano laboral do servidor, visando o seu

bem-estar.

1.4.2 ESPECIFICOS

e Identificar e analisar os niveis de Qualidade de Vida no Trabalho na
percepcdo dos servidores do Instituto de Geociéncias da Universidade
Federal de Minas Gerais;

e Propor atividades fisicas e laborais para minimizar os impactos negativos
oriundos do sedentarismo na vida e na salde dos servidores do Instituto de
Geociéncias da Universidade Federal de Minas Gerais;

e Incluir novas terapias como Tui N&, Shiatsu e acupuntura nas atividades

oferecidas atualmente no Programa de Qualidade de Vida da UFMG.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para dar sequéncia nesse estudo foram estruturados cinco topicos: evolugao
e conceito da qualidade de vida no trabalho; os principais modelos de qualidade de
vida, ferramentas eficazes na qualidade de vida no trabalho, a qualidade de vida no

trabalho e, por fim, a motivacado e o mundo do trabalho.

2.1 EVOLUCAO E CONCEITO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Chiavenato (2009) o termo QVT foi proposto por Louis Davis, na década
de 1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos. Para ele,
conceito de QVT refere-se a preocupacao com o bem-estar geral e a saude dos
trabalhadores no desempenho de suas tarefas.

Os principios que norteiam a QVT tém origem no periodo por volta da década
de 1950. Apd6s a Segunda Guerra Mundial, com o inicio da mecanizacdo nas
organizacdes, surgem questdes ligadas ao nivel de absenteismo, conflitos
interpessoais e intergrupais, ou seja, entre as relacdes sociais, 0s comportamentos
individuais e o conjunto das estruturas sociais no local de trabalho (CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012).
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Assim, houve a necessidade de uma reorganizagao do trabalho de producéo,
porém, a tentativa de mudancas ndo trouxe bons resultados, haja vista que o0s
problemas ligados ao absenteismo, os conflitos, os erros e as paradas nas
sequéncias de trabalho, cresceram em grandes proporcdes (SOUSA; SILVA;
LUCENA, 2011).

Desse modo, somente na década de 1960, as iniciativas de cientistas sociais,
lideres sindicais, empresarios e governantes, foram impulsionadas pela necessidade
de buscar novas formas de organizar o trabalho a fim de minimizar os efeitos
negativos do emprego na saude e no bem-estar em geral dos trabalhadores.

Desta forma, em 1979 houve um ressurgimento do movimento QVT,
principalmente nos Estados Unidos, uma vez que se constatou uma diminuicdo do
compromisso dos empregados com seus trabalhos. Outro importante fator a se
destacar foi a preocupacdo com o aumento da competitividade internacional, o qual
levou os americanos a investigar novos estilos gerenciais praticados em outros
paises, em patrticular pelos japoneses, e a relacdo entre programas de produtividade
centrados no empregado e nos esforcos de QVT (BOHLANDER; SNELL, 2013).

A partir de entdo, a QVT tém sido objeto de estudo académico e de
experiéncias em todas as partes do mundo. No Brasil, tais interesses podem ser
considerados recentes, ja que ainda existem muitas dlvidas quanto ao significado
exato a que se refere o termo (MARRAS, 2011).

Para Vieira (1996, apud CORREA, 1996, p. 5), a QVT é entendida como “um
fendbmeno complexo que vem sendo desvendado pouco a pouco.” Nesta
perspectiva, 0 contexto socioecondmico € relevante para a compreensao dos
valores e motivagdes dominantes. De acordo com a autora, ha quatro estagios para
o entendimento do movimento pela QVT, resultado das conquistas sociais, do
avanco das teorias administrativas e do estagio de desenvolvimento econémico das

sociedades:

O primeiro estagio abrange as condigfes de subsisténcia, como salario
compativel com a funcdo, seguranca, prevendo de acidentes, seguridade
social e aposentadoria. Esta dimensdo data de meados do século XIX e
seus pressupostos sdo baseados no marxismo e nas politicas trabalhistas e
sociais.

O segundo estagio refere-se a incentivos salariais, participagdo nos lucros e
eficiéncia administrativa. Nele se destacam as ideias de Taylor e Fayol,
desenvolvidas por volta de 1980, nos EUA, no movimento de produtividade
e de engenharia industrial.
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Por volta de 1930, a partir dos trabalhos da Escola de Rela¢gdes Humanas,
desenvolve-se o terceiro estagio, destacando o reconhecimento social, a
lideranca democratica, o treinamento, a participacdo e a moral de grupo,
como dimensfes da qualidade de vida no trabalho.

O Ultimo estagio, autorrealizacdo, surge por volta de 1960 com as teorias
comportamentais e o movimento de qualidade de vida no trabalho,
desenvolvendo as teses de autodesenvolvimento, criatividade, flexibilidade
no horério de trabalho, pequenos grupos e meio ambiente (VIEIRA, 1996, p.
38).

Porém, os estagios descritos acima, em geral, ndo sdo encontrados em
sua forma pura, uma vez que as pressfes sobre a prética e ado¢do das medidas
propostas dependem de muitos fatores significativos em nivel individual,
organizacional e social. Em relacdo ao Brasil, € importante mencionar que é
possivel identificar a presenca desses quatro estagios, mas ha a predominancia

do primeiro sobre os demais.

O tema pouco a pouco vem ganhando espago e a preocupagdo com a
qualidade de vida no trabalho vem aumentando significativamente, mas para
tanto, as organizacdes devem ser capazes de oferecer cada vez mais trabalhos
qualificados, visando juntar o trabalho ao individuo e a sua existéncia (SOUSA;
SILVA; LUCENA, 2011).

A QVT assimila duas posi¢cdes antagbnicas: de um lado, a reivindicacao
dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho e de outro, o
interesse das organizagdes quanto aos seus efeitos potencializadores sobre a
produtividade e a qualidade.

Para Gil (2009) o conceito de QVT esta relacionado ao profundo respeito
pelas pessoas. Os gestores sabem que para alcancar niveis elevados de
qualidade e produtividade, as Instituicbes precisam de pessoas motivadas, que
participem ativamente nos trabalhos que executam e que sejam adequadamente
recompensadas pelas suas contribuic¢des.

De acordo com Robbins (2011), os termos qualidade de vida, bem-estar,
felicidade e satisfagdo com a vida tém sido utilizados de maneira indistinta e,
muitas vezes, sem devida consisténcia. Autores classicos como Maslow e
Herzberg (apud BURIGO, 1997, p. 39), investigaram o movimento QVT enquanto
fatores motivacionais ligados ao desempenho, desse modo a partir de entéo,

baseado nas concepcdes desses autores, considera-se que “existe qualidade de
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vida no trabalho quando os individuos podem satisfazer suas necessidades
pessoais importantes, através da organizacdo em que atuam.”

E importante salientar que n&o ha um consenso na literatura que trata do
tema acerca da definicdo do termo QVT.

Limongi-Franca (2009) menciona que € fundamental o envolvimento e a
participagao dos servidores, em torno dos valores que permeiam o interesse da
Instituicdo, de maneira que os servidores compdem, justamente, o ponto essencial
para o sucesso da implantacdo do QVT como modelo de gestdo. Ainda, o
envolvimento e a participacdo sao obtidos por meio de oferecimento de uma
contrapartida aos servidores, entre estes podem ser apontados: énfase no
treinamento e educacao, énfase no recrutamento interno, estabilidade, beneficios,
valorizacdo profissional e participacédo nas decisdes.

Tais contrapartidas, por sua vez, refletem na QVT, a qual se entende, nesta
perspectiva, “como um conjunto de fatores (ou indicadores) que, se fazendo
presente nas organizacdes, proporcionam aos servidores bem-estar fisico, mental,
econdmico e social, permitindo que cada individuo resgate na sua condicdo de
cidaddo.” (VIEIRA, 1996, p. 107).

Segundo Burigo (1997) o elemento central na area da QVT advém da
importancia que o trabalho tem na vida das pessoas, ainda na constatagdo de
como o trabalho esta estruturado e organizado, podem colaborar para um impacto
direto na vida do trabalhador. Assim, pode levar o individuo a satisfacdo ou a
frustragcdo com outros fatores da vida que estéo relacionados com a qualidade de
vida no trabalho.

De acordo com Chiavenato (2009), a QVT envolver uma relagéo de fatores,
como: a satisfagcdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na
organizagdo; o reconhecimento pelos resultados alcancados; o vencimento
percebido; os beneficios auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e
da organizacdo; o ambiente psicolégico e fisico de trabalho; a liberdade e
responsabilidade de tomar decisdes; as possibilidades de participar.

A QVT afeta atitudes pessoais e comportamentais relevantes para a
produtividade individual e grupal, tais como: motivacdo para o trabalho,
adaptabilidade a mudancas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de
inovar ou aceitar mudancas (GIL, 2009).



22

2.2 PRINCIPAIS MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA

De acordo com Bergamini (2008) a meta principal do programa de
gualidade de vida € melhorar a satisfacdo do trabalhador dando o devido valor a
seu colaborador, incentivando-o no seu trabalho. A qualidade de vida envolve toda
a Instituicao e, principalmente, a qualidade de vida, pois o0 que mais se deseja na
vida é a felicidade, constituindo-se em uma busca antiga do homem. Porém, para
ser feliz, € necessario ter saude, satisfacdo consigo préprio e com seu trabalho.
Todos esses fatores compreendem a qualidade de vida.

Ganha- se entdo a qualidade de vida no trabalho dimensdes enormes na
vida do homem, que por muito tempo ficou descuidada pelas sociedades
industriais em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdmico (MARRAS, 2011). Contudo a qualidade do trabalho elevada conduz a
um clima de confian¢a e respeito matuo, no qual as pessoas tendem a aumentar
suas contribuicdes e elevar suas oportunidades de sucesso (OGATA; SIMURRO,
2009). Por isso, ter um PQVT se torna essencial nas acdes estratégicas
organizacional do departamento de recursos humanos.

Como visto até agora, a QVT diverge conceitos na literatura vigente, como
também na préatica organizacional. Em estudos recentes, a QVT pode ser
desenvolvida sobe a oética de diferentes estudiosos e pesquisadores da éarea,
dentre eles: Nadler e Lawler; Hackman e Oldhan; e Walton, conforme mostra o
Quadro 1, quanto os aspectos que cada modelo de QVT trabalha, como também o

seu enfoque.
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QUADRO 01: Modelos de Qualidade de Vida no Trabalho

MODELOS ENFOQUE DIMENSOES/CATEGORIAS
Compensacao Justa e
Adequada;
Condictes de Trabalho;
. o 5 o Uso e desenvolvimento das
Walton criou as oito dimensdes, com o intuito de :
) capacidades
fornecer estrutura adequada para analisar as i i
Walton o o ) . Oportunidades de crescimento;
caracteristicas notaveis da Qualidade de Vida . )
Integracdo Social;
no Trabalho L .
Constitucionalismo;
Trabalho e espaco total de vida;
Relevancia social do trabalho
(CHIAVENATO, 2009)
Percepc¢éo da necessidade;
Focar o problema e destaca-lo
na organizacao
Estruturar a identificacéo e
solucéo do problema
O modelo fundamenta-se em quatro aspectos, ) )
. .. teoria/modelo de projeto de
Nadler e que na medida em que sao incrementados, i .
i ) , i treinamento de participantes
Lawler haverd uma melhoria na qualidade de vida no N )
Compensacdes projetadas
trabalho
tanto para os processos quanto
para os resultados
Envolvimento amplo da
organizacgdo na realizagao
projeto (BERGAMINI, 2008)
Propdem um modelo das caracteristicas da
tarefa baseado na ideia de que as dimensdes
envolvidas podem criar estados psicolégicos
criticos que podem, por sua vez, gerar resultados| Variedade de habilidades;
positivos tanto para o trabalhador quanto para a | ldentidade da tarefa;
organizacgéo. A avaliacdo da QVT, nesta Significado da tarefa;
Hackman e | proposta, se dd em termos de: dimensdes da Autonomia;
Oldhan tarefa; estados psicoldgicos do trabalhador; e, Retroacéo do proprio trabalho;
resultados pessoais e de trabalho Para estes | Retroagdo extrinseca;
autores, com este modelo é possivel Inter-relacionamento (BURIGO,
sistematizar as dimensdes ou caracteristicas do | 1997)
cargo determinantes para a QVT, por meio do
potencial motivacional de uma tarefa (BURIGO,
1997)

Adaptado de Walton (1983); Nadler e Lawler (ano); Hackman e Oldhan (1983).

O conjunto das ac¢des de uma Instituicdo define a implantacdo de melhorias e

inovagdes que geram a qualidade de vida no trabalho, sendo necessario transformar
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0 ambiente de trabalho em um local aprazivel, onde cada trabalhador possa sentir
satisfacdo e alegria na execucao das atividades profissionais (CHIAVENATO, 2009).
Para isso, a empresa precisa conhecer seus potenciais e publico-alvo (servidores)
para que possa escolher e tomar a melhor decisdo de qual modelo de QVT a ser
trabalhado e como implantar.

A organizacdo deve oferecer um ambiente apropriado e que promova 0 uso
de suas capacidades, cada Instituicdo possui um perfil proprio, por isso € necessario
um levantamento detalhado sobre suas reais necessidades, para que desta forma
possa gerar um melhor programa de qualidade de vida para seus profissionais. A
proposta béasica da QVT é desenvolver ambientes de trabalho que sejam tdo bons

para as pessoas como para a saude econdmica da organizacdo. (MARRAS, 2011).

2.3 FERRAMENTAS EFICAZES NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A utilizacdo da qualidade de vida é complexa e situacional, envolve
instrumentos genéricos e especificos. Definir as ferramentas utilizadas e eficazes é
algo complexo, de modo geral, cada Instituicdo desenvolve suas préprias
ferramentas para criar um ambiente de trabalho com qualidade, mediante as
necessidades observadas. Para Chiavenato (2009) em geral os programas de
qualidade de vida possuem trés focos principais: motivacionais; promoc¢ao da saude
e prevencao de doencas; e produtividade.

Implantar programas de qualidade de vida em organizacbes € um grande
desafio para os gestores. E fundamental a definicdo do conceito do programa para
os envolvidos deixando claro quais seréo os objetivos a serem alcancados que pode
ser, por exemplo, a melhoria do ambiente organizacional, por meio de ac¢bes
motivacionais (OGATA, SIMURRO, 2009).

Quanto ao foco motivacional, ouvir os servidores e o corpo organizacional é
fundamental para perceber e sentir suas necessidades, anseios e aspiragoes.
Assim, a partir do relato pode-se observar suas expectativas, como estédo
participando e inteirando-se do processo laboral, e também como tais consideracdes
e pontos de vista influenciam na qualidade de suas vidas no trabalho. (BURIGO,
1997).
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Marras (2011) aponta que as ferramentas e as teorias motivacionais
determinantes da QVT devem traduzir a necessidade da organizacdo. Para tanto o
autor cita Maslow e Herzberg como autores classicos que investigam, através das
teorias voltadas a motivacdo como a hierarquia das necessidades e a teoria de dois
fatores, a QVT como um sinalizador de potencialidades a serem desenvolvidas pela
necessidade de realizagdo da pessoa.

De acordo com Robbins, Judge, Sobrasil (2010) € necesséario que 0s
funcionarios sintam prazer e orgulho com o trabalho que executam e com a
organizagdo a qual prestam servico. E essa motivagdo pode vir atraves de estimulos
provindos de desafios ou através da convivéncia em um ambiente propicio a
participacéo efetiva e sugestao.

Ainda segundo os autores acima citados, um dos pontos que considera
importante para o bem-estar dos colaboradores € a Instituicdo realizar um trabalho
de desenvolvimento pessoal/profissional que tenha como objetivo 0 reconhecimento
pelo bom trabalho realizado, uma vez que a busca pela realizacdo
pessoal/profissional é a fonte do comportamento motivacional. Afinal, o homem

sempre procura fazer aquilo que o tornara realizado.

2.4 AMOTIVACAO E O MUNDO DO TRABALHO

Para Bergamini (2008), a principal forma de motivar o trabalhador, antes da
Revolucao Industrial, se dava por meio de puni¢des, de maneira que era criado um
ambiente generalizado de medo. Tais punicfes eram de natureza psicologica, por
restricdo financeira e, inclusive, sob forma de prejuizos de ordem fisica. Neste
contexto, percebe que a questdo da preocupacdo motivacional do comportamento
humano no trabalho se trata de um fato bastante recente.

Foi exatamente o advento da Revolugdo Industrial que impulsionou
investimentos com objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos industriais, ao
quais, por sua vez, passaram a exigir maiores e mais recompensadores retornos
(ROBBINS; JUDGE; SOBRASIL, 2010). Considerando que no periodo acima citado
havia uma necessidade de novas perspectivas no ambito de negdcios, surgiu a
preocupacdo em relacdo a melhora dos procedimentos na forma de trabalhar.

Assim, a questdo ndo era somente encontrar pessoas adequadas para exercer
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diferentes cargos, mas também treinar os trabalhadores para o uso de ferramentas e
métodos que tornassem o trabalho mais produtivo.

Bergamini (2008) menciona que a estratégia administrativa buscava o
reconhecimento do valor de cada pessoa, bem como a satisfacdo das necessidades
sociais das mesmas. Este nhovo modelo proposto, que compreende o ser humano
em situacdo de trabalho, passou a valorizar o individuo nos mais diversos aspectos,
possibilitando que estes tomassem conhecimento de forma mais ampla a tudo que
estd relacionado a organizacdo, podendo inclusive, emitir opinides sobre novas
estratégias produtivas. Assim, os modelos de administracdo consideravam que 0s
sujeitos eram motivados por um conjunto complexo de fatores (FLEURY; FLEURY;
2009).

Tal reconhecimento impulsionou, forcosamente, a compreensdo de que
diferentes pessoas busquem diferentes objetivos motivacionais dentro do trabalho.
Associado a estas questbes foi considerado ainda, que as pessoas possuem
habilidades e talentos pessoais, préprios e unicos de cada individuo, de modo que
cada sujeito pode contribuir de maneiras diferentes para os objetivos das
organizacdes, cabendo a estas tracar meios para transformar as habilidades e
talentos das pessoas em ac¢0Oes eficazes e produtivas.

Conforme destaca Marras (2011) dentro desse novo ambiente, o estudo da
motivacdo passa a entendé-la como fenbmeno comportamental Unico e natural,
sofrendo significativo impulso.

Na década de 1940, Abraham Maslow desenvolveu uma teoria sobre a
hierarquia das necessidades (Figura), tornando possivel inferir o que motiva as
pessoas. Para Maslow (2003, apud LACOMBE, 2005, p. 130), “o principio basico da

motivagao é: uma necessidade satisfeita ndo € um motivador de comportamento”.

FIGURA: A hierarquia das necessidades de Maslow
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Realizac3o

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solucdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizacdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros. e

Psicoldgicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos :
da moralidade, da familia, da saude, da propriedade. Necessidades

Basicas
Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: Lacombe (2005, p. 131).

De acordo com as concepg¢bes de Maslow, a satisfacdo das necessidades
humanas € importante para a saude fisica e mental do sujeito, uma vez que elas
estdo dispostas em uma hierarquia que inclui as necessidades fisicas, sociais e
psicolégicas.

De acordo com Chiavenato (2008) as pessoas, segundo Maslow, tendem a
satisfazer em primeiro lugar as necessidades basicas, na sequéncia buscam a
satisfacdo das necessidades relacionadas a seguranca, a seguir, as de associacao,
as de status, e por fim, as de auto realizagdo. E importante ressaltar que as
necessidades possuem carater individual, ou seja, para cada pessoa variam em
relacdo ao tempo e as questdes de valores de cada um.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se classifica, pela sua natureza, como um estudo de caso que de
acordo com Vergara (2000), é caracterizado por ser limitado a uma ou poucas
unidades e ser um estudo aprofundado. Neste caso a unidade pode ser uma
pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um Orgao publico ou uma
comunidade tendo como objetivo pormenorizar e detalhar o objeto de estudo.
Porém, a abordagem pode ser considerada também como descritiva que se busca
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno e estabelecer
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possiveis relagbes entre as variaveis. Incluem-se aqui as pesquisas que tem por
objetivo levantar opinides, atitudes e crengcas de uma populacdo a respeito de um
determinado tema ou situacdo vivenciada. A pesquisa ndo deixa também de ser
exploratoria, método que visa obter conhecimento sobre o assunto através do
levantamento bibliogréfico. Para MATTAR (1993), a pesquisa exploratdria € aquela
que alimenta o pesquisador com uma gama maior de conhecimento a respeito do
tema ou problema proposto. Com relacdo aos procedimentos técnicos de execucao
da pesquisa, procurou se manter uma relacdo estreita com o estudo de caso,
visando promover a identificacdo do nivel de satisfacdo dos trabalhadores e as
percepcdes que eles tém acerca dos indicadores da QVT dentro da UFMG.

Dentro dos estudos de caso podemos recorrer a “técnicas de coleta de
informacgdes igualmente variadas (observagdes, entrevistas, documentos)” para
estabelecimento de um diagndstico de uma organizacdo ou fazer sua avaliacao por

uma razéo especifica. No presente trabalho usou questionarios e entrevistas.

3.1 PLANO DE ACAO

O plano de acédo serd desenvolvido para ampliar o programa ja existe na
UFMG dentro das abordagens do Programa de Promocdo a Saude ja existente.
Sendo impossivel se pensar qualquer estrutura organizacional sem atentar para 0s
personagens envolvidos no contexto.

Pretende-se que esse trabalho seja realizado no periodo de estipulado no
quadro abaixo. As atividades previstas serdo palestras sobre promocao a saude
(Conhecer os beneficios da acupuntura e das massagens); inclusdo das terapias
complementares dentro do Programa de Qualidade de Vida da UFMG: Acupuntura,
Shiatsu e Tuina.

As acOes propostas sao atividades que estimulam a participacdo dos
servidores do IGC, a melhorar a saude e incentivar melhorias na sua qualidade de

vida por meio de atividades complementares.
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4 CRONOGRAMA

Os dados serao coletados através de entrevista com o IGC e serdo transcritos
no mesmo periodo de tempo. Havendo informacdes incorretas serdo feitas as
devidas altera¢des no periodo de dois meses.

Para tornar possivel o plano de acéo, que tem por objetivo propor melhoria no
Programa de Qualidade de Vida ja existente na UFMG, espera-se cumprir 0S prazos

estimados, conforme especificados no Quadro 2:

QUADRO 2: Cronograma de implantagéo

ANO / MES

ATIVIDADE 2018 2019 2020

Ago | Set | Out |[Nov |Dez |Jan | Fev  Mar  Abr Mai | Jun| Jul |Ago| Set Out | Nov | Dez Jan |Fev |Mar Abr Mai|Jun|Jul /Ago: Set Out Nov

Inicio das atividades de construgéo
tedrica e elaboragdo dos
instrumentos de coleta de dados

Aplicagédo dos testes iniciais e
diagnéstico das possiveis turmas

Inicio das préticas. Divulgagédo dos
resultados individuais das avaliagdes
aos participantes

Continuidade das praticas e
elaboracéo de relatério parcial

Férias

Reaplicagéo dos instrumentos de
coleta de dados. Reinicio das
préticas.

Continuidade das praticas e
elaboracao de referencial teérico

Aplicagao denstrumentos decoleta
de dados Continuidade das préticas
e elaboragdo de relatério de

Fonte: elaborado pela autora, 2018

Nota-se que os prazos foram pensados de forma a tornar o projeto de
intervencao flexivel ao tempo. No entanto, a partir do momento em que a diregdo tomou
conhecimento desta proposta, tornou-se possivel viabilizar a reestruturacdo. Isto

significa dizer que, uma vez acolhido encontra-se em processo de implantacéo.

5 RECURSOS NECESSARIOS

Para atender as demandas geradas por este projeto ndo serdo necessarios
grandes incrementos financeiros além dos ja disponibilizados pela unidade, tais como:

infraestrutura fisica, materiais de escritorio, retroprojetores para palestras Os outros
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recursos na sua maioria serdo trazidos pela equipe do Instituto Mineiro de Acupuntura
e Massoterapia de Minas Gerais (IMAM) que vira prestar o trabalho:
e Macas
e Cadeiras de Quik Massage
Os estagiarios cumpririam as horas dentro desse projeto como é feito hoje no
Ambulatério do IMAM.
Os servidores pagardo o valor pago no Ambulatério do IMAM, atualmente

estipulado em R$50,00 primeira consulta/ avaliagdo e R$30,00 as demais praticas.

5.1 MONITORAMENTO/ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e avaliagdo do projeto serdo feitos em dois momentos
distintos. No primeiro momento, a avaliacao feita mensalmente pelos servidores no
que diz respeito a assiduidade, satisfacdo, beneficios e pertinéncia das atividades
desenvolvidas no modulo da promocdo a saude por meio de questionario de
satisfagdo, assinaturas em listas bem como de reunides de grupo. No segundo
momento, a avaliacdo do projeto pela equipe sera feita bimestralmente, em reunido
com o0s envolvidos nas acbes, onde serdo apresentados os resultados dos
monitoramentos da equipe e avaliacao dos participantes. Além disso, sera aberto um
debate para que seja colocado por toda a equipe, a percepcao sobre as atividades
desenvolvidas em cada bimestre e uma andlise se foi alcancado os objetivos
propostos. A partir dai sera elaborado um relatério avaliativo bimestral, que serdo 0s
norteadores do relatério final.

As acbes do projeto seguem a seguinte ordenacdo semanal, sendo que as
atividades de ginastica laboral ndo seréo descritas devido ao fato de que devem ser
adaptadas a realidade encontrada a partir das avaliagdes e caracteristicas de cada
grupo, ja que os servidores sdo distribuidos de acordo com o0s aspectos
ergondmicos e necessidades de cada fungcdo. Para delinear, estabelecemos a
seguinte ordenagao:

e Preparagdo e aplicacdo de aulas de ginastica laboral, com duracdo maxima
de quinze minutos em cada uma delas, efetuando duas aplicacbes semanais
por grupo.

e Avaliacéo fisica de cada servidor de acordo com o cronograma.

e Aplicagcdo de questionario de saude e qualidade de vida.
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e Palestras, com encontros semanais de uma hora para esse fim, para todos os
servidores.

e Esclarecimento aos servidores envolvidos dos resultados obtidos e aplicagéo
de atividades que auxiliem na tomada de consciéncia da necessidade de

efetuar atividades fisicas, como forma de manutencéo dos padrdes de saude.

Ao final de cada atividade, objetivando identificar a satisfacdo do servidor com
a atividade desenvolvida e mediante instrumentos de registro que possibilitem a
pontuacdo de dados como a facilitacdo da integracdo interpessoal, aquisicdo de
maiores informacdes e formacdo de habitos e posturas que traduzam um
comprometimento maior com a qualidade de vida e com a saude.

Ser& desenvolvida ao final de 2018, a avaliacao respectiva a execucao total
do projeto, procedendo a compilacdo dos fatores identificados em todas as
atividades desenvolvidas, determinando-se a partir desta analise, 0 encerramento ou
a continuidade da atividade para o ano de 2019.

Realizar visitagdo aos locais onde sera desenvolvida posteriormente a Roda
de Conversa acordando as estratégias (disponibilidade de espaco e mobiliario;
horérios; insercdo na rotina de trabalho; outros;) com os Responsaveis pelas
Unidades.

Agregar outros agentes para a ampliacdo da proposta, considerando-se a
inclusédo de estagiarios de areas afins (Terapia Ocupacional e Psicologia).

Iniciar a implementacdo da acdo abordando o Tema Alimentacdo Saudavel,
area que perpassa a saude e qualidade de vida de todos os servidores.

Realizar avaliacdo e rodas de conversa, objetivando identificar seu impacto
junto aos servidores participantes, embasando-se a partir dessa, 0s ajustes
necessarios para a continuidade da proposta, com a possibilidade de
aprofundamento posterior das tematicas que tiverem despertado maior motivacao,
utilizando-se de outros procedimentos (Oficinas, Palestras, etc.).

Desenvolver os grupos de conversagdo com 0 maximo de trinta participantes,
oportunizando a participagcdo de todos no periodo de Roda de Conversa. Em
havendo a previsdo de um grande afluxo de Servidores do conjunto de Unidades
designado para a realizacdo da atividade, considera-se a possibilidade de

desmembrar-se em duas turmas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As sugestbes apresentadas buscam cumprir 0 objetivo desde projeto, que
visa a melhora na saude e qualidade de vida do servidor da UFMG. Partindo da
realidade de que a QVT tem como beneficio a satisfacdo do funcionario e uma maior
produtividade para a Instituicéo.

Portanto, afirma-se que o objetivo geral de analisar a QVT dos funcionarios da
UFMG foi atingido, e pode-se concluir que nesta organizacdo o nivel geral de
satisfacdo com a QVT é satisfatorio, segundo a opinido da populacdo pesquisada.
De modo que, se os gestores deste 6rgao continuarem colocando os anseios dos
seus servidores em evidencia e corrigirem 0s poucos pontos insatisfatérios
encontrados, continuardo alcancando os objetivos almejados.

Por fim, acredita-se que este estudo possa oferecer elementos para futuros
trabalhos académicos que transitem por temas relativos a QVT e que, mediante a
aplicacdo das acdes sugeridas, as atividades para a salude passem a ser rotina e
manutenc¢do; que essa nova consciéncia melhore a qualidade de vida e também a

autoestima dos servidores envolvidos.
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