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Avaliagio dos aspectos psicossociais do trabalho
no Brasil no contexto da saude do trabalhador:
uma revisiao de escopo

Assessment of psychosocial aspects of work in Brazil in the context
of worker health: a scoping review

Resumo

Objetivo: descrever dimensdes da avaliagdo dos aspectos psicossociais do trabalho
(APST) encontradas na literatura e em documentos normativos no Brasil. Métodos:
revisdo de escopo com busca de artigos nas bases Portal da Biblioteca Virtual em Satude
do Brasil, Web of Science e Medline, publicados de 2017 a 2021. Também incluiram-se
documentos governamentais brasileiros com orientagdo ou indicagdo para avaliagdo
dos APST. Resultados: foram selecionados 58 artigos e 22 documentos governamentais.
Destes, 75,9% sao estudos de delineamento quantitativo transversal. A drea da satde foi
o principal campo de estudo, assim como a categoria dos profissionais de enfermagem.
Dos documentos governamentais, 63,6% classificam-se como materiais de suporte técnico,
a maioria voltada para saide do trabalhador e vigilancia. Discussao: a maior parte dos
estudos compreende APST como aspectos relacionados ao estresse ocupacional,
referenciando-se, sobretudo, no modelo demanda-controle. A associagdo com desfechos
de saude, principalmente burnout, se destacou entre os artigos. Mesmo apresentando
fragilidade de delimitagdo conceitual e metodoldgica, os documentos governamentais
tém na Ergonomia da Atividade e Psicodindmica do Trabalho as principais referéncias
tedricas. Conclusio: é preciso maior aproximagao entre conhecimento académico,
normatizagao e suporte técnico sobre avaliagio dos APST para fortalecimento da
Vigilancia em Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Visatt).

Palavras-chave: impacto psicossocial; saude do trabalhador; vigilancia em saude do
trabalhador; trabalho.

Abstract

Objective: to describe the dimensions of the assessment of psychosocial aspects of work
(APST) in Brazil found in the literature and normative documents. Methods: this is a
scoping review that included the of scientific papers in the Virtual Health Library of Brazil,
Web of Science and Medline databases, published from 2017 to 2021. Gray literature
was also included, being characterized by documents from the Brazilian government
with guidance or indications to evaluate APST. Results: 58 articles and 22 government
documents were included. Of these, 75.9% are cross-sectional quantitative studies.
The health area stood out as the main field of study, as well as the category of nursing
professionals. Regarding government documents, 63.6% were classified as technical
support materials, most of which focused on worker’s health and surveillance. Discussion:
most of scientific studies understand APST as aspects related to occupational stress,
mainly referring to the demand-control model. The association with health outcomes,
especially burnout, stood out among the scientific papers. Despite presenting conceptual
and methodological frailty regarding APST, government documents presented the
Ergonomic Activity and Psychodynamics of Work as the main theoretical references.
Conclusions: academic knowledge, legal standardization and technical support should
be made closer on the evaluation of APST to strengthen VISATT.

Keywords: psychosocial impact; occupational health; surveillance of the workers health;
work.
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Introducao

A medida que o mundo do trabalho se transforma em razio das modificagdes no modo de produgio e acu-
mulagdo, observa-se um aumento na flexibilizagdo e precarizagao do trabalho e das relagdes de emprego, especial-
mente em paises de média e baixa renda'. Essas mudancas favorecem a emergéncia de novos riscos relacionados ao
trabalho?, demandando novas formas de se compreender como as interagdes entre trabalho e trabalhador influenciam
a saide da populagdo. Nesse contexto, ganha relevancia a abordagem psicossocial dos fatores de risco relacionados
ao trabalho, na qual o trabalho é compreendido como uma agdo inseparavel de qualquer outra atividade humana,
mediadora dos processos de saude, doenca e bem-estar°.

Observa-se na literatura uma variedade de definigdes do que seriam os riscos psicossociais no trabalho (RPST)
e, em consequéncia, a diversidade de modelos que se propdem a analisa-los**. Uma justificativa para a existéncia de
definigoes diferentes e, por vezes, conflitantes é apresentada por Gollac e Bodier®, ao apontarem que a tematica é tratada
por muitas disciplinas diferentes, favorecendo essas divergéncias.

Nesse ponto, a prépria distingdo dos termos “risco” e “fatores de risco” se torna relevante, pois ndo devem ser
considerados equivalentes. Risco pode ser compreendido como agravo a satiide do trabalhador ocasionado pela exposigdo a
fatores que aumentam a probabilidade de sua ocorréncia. Assim, os fatores de risco se relacionam as interagdes entre
o trabalhador e o trabalho e antecedem os riscos a eles associados’.

Os RPST ou os fatores de risco psicossociais do trabalho (FRPST) sdo com frequéncia entendidos como
aspectos do trabalho que funcionam como estressores. Por consequéncia, o conceito também é assumido como
sindnimo de estresse ocupacional®’. No entanto, aqui compreendido como a incompatibilidade entre a exigéncia das
tarefas e os recursos que o trabalhador tem para enfrenta-la®, o estresse ocupacional ndo se relaciona apenas aos riscos
ou fatores de risco psicossociais do trabalho® e por isso ndo deve ser com eles confundido.

Gollac e Bodier® ampliam a perspectiva de compreensdo dos riscos psicossociais no trabalho definindo-os
como “riscos para a saude mental, fisica e social, causados pela interagao de fatores socioeconémicos com a psique dos
trabalhadores” (p. 42). Ao acrescentarem os fatores socioecondmicos a defini¢éo, ultrapassam o mero ambiente interno
das empresas e favorecem uma abordagem que segue na diregdo da analise do macrocontexto que envolve o trabalho.

Para a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA)', os RPST sao decorrentes de
falhas na “concep¢ao, organizagdo e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico”
que podem causar efeitos negativos a saude do trabalhador em niveis psicologico, fisico e social. Entre tais danos, sdo
citados o estresse relacionado ao trabalho, o burnout e a depressao.

Os riscos psicossociais foram categorizados por Veloso Neto?, tratando-os desde sua perspectiva macroes-
trutural até as individualidades do proprio trabalhador. Cada risco foi associado a fatores de risco tipicos: relagdes
laborais (referentes aos contextos macroecondmico, social e politico dos quais decorrem a flexibiliza¢do e precarizagio
do trabalho); ritmos e tempos de trabalho (estressores ocupacionais); conteudo e organiza¢do do trabalho; trabalho
emocional; conciliagdo entre esferas de vida; igualdade no emprego (discriminagao e oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, gap salarial); relagdes sociais de trabalho (conflitos e violéncias); lideranca e avaliagdo
de desempenho (tipos e caracteristicas de lideranga, auséncia ou instrumentalizacao de objetivos de desempenho);
participacao dos trabalhadores (estruturas de representagdo dos trabalhadores, mecanismos de consulta e participagao,
comunicagao organizacional e cultura negocial); satide geral dos trabalhadores (condigdes de satide preexistentes ou
ndo decorrentes do trabalho e consumo de substéncias psicoativas).

No contexto brasileiro, encontramos a defini¢ao oferecida por Facas' a partir da Psicodindmica do Trabalho
(PDT), na qual os riscos psicossociais decorrem “dos efeitos negativos da organizagdo do trabalho sobre os estilos de
gestdo, sofrimento patogénico e danos fisicos, psicologicos e sociais” (p. 29)"!, podendo provocar o adoecimento do
trabalhador e comprometendo a qualidade do trabalho. Ja a Previdéncia Social ndo aborda o conceito como risco ou
fator de risco. Considera que os “fatores psicossociais do trabalho sdo as percepgdes subjetivas que o trabalhador tem dos
fatores da organizagao do trabalho™ (p. 4).
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A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1986, definiu os fatores psicossociais do trabalho (FPST)
como aqueles que, por meio das percep¢des e experiéncias dos trabalhadores nas interagdes entre o ambiente e
conteudo do trabalho, as condigdes organizacionais, suas proprias capacidades, necessidades, cultura e situagao
pessoal extralaboral, podem influenciar a saide, o desempenho e a satisfagdo com o trabalho'

Nessa concepg¢io, os FPST operam como fatores de prote¢do ou de risco a satde do trabalhador, conforme
natureza e caracteristicas das interacdes entre as condi¢oes do ambiente ocupacional e os fatores humanos. Assim,
torna-se possivel investigar e compreender também as interagdes que proporcionam condigdes positivas para a saude
e bem-estar dos trabalhadores.

Para minimizar os efeitos da confusdo conceitual entre “risco” e “fator de risco’, este estudo usard o termo
“aspectos psicossociais do trabalho (APST)”, que se aproxima da defini¢do oferecida pela OIT e abrange as demais
concepgoes existentes.

Ressalta-se que no arcabougo juridico brasileiro ha lacunas e divergéncias quanto a definicdo dos APST, o
que dificulta a determinagdo de medidas de protecéo do trabalhador e de fiscaliza¢ao do trabalho®’. Por consequéncia,
também afeta o campo da Saude do Trabalhador (ST) e da Vigilancia em Satde do Trabalhador e da Trabalhadora
(Visatt), pois o planejamento e cumprimento de agdes relacionadas sdo influenciados diretamente pelas normas
regulamentadoras, legislacdes e orientagdes técnicas emitidas por érgaos governamentais.

Assim, objetivando descrever as dimensdes da avaliagio dos APST encontradas na literatura e em documentos
normativos de forma a contribuir para novas reflexdes no campo da Visatt, este estudo buscou responder a seguinte
pergunta: “Como tem sido compreendida, orientada e realizada a avaliagao dos aspectos psicossociais do trabalho no Brasil?”.

Método

Protocolo

A revisao de escopo foi o0 método definido para a realizagdo da coleta de dados deste estudo e utilizou o
guia PRISMA-ScR" comoreferéncia. Esse tipo de revisdo permite mapear o conhecimento sobre o tema e favorecer
a sistematizacdo de informagoes'’. Além disso, permite a inclusdo de literatura cinzenta, ou seja, aquela “produzida
em todos os niveis do governo, institutos, academias, empresas e industria, em formato impresso e eletrénico, mas
que ndo é controlado por editores cientificos ou comerciais™® (p. 146).

Nao houve registro do protocolo do estudo.

Critérios de elegibilidade

Foram critérios de elegibilidade revisao artigos de delineamento quantitativo, qualitativo e misto, publicados na
integra entre 2017 e 2021, em portugués, inglés ou espanhol, e que descrevessem a realiza¢do de avaliacao de aspectos
psicossociais do trabalho no Brasil. A restrigdo das buscas a cinco anos foi definida para priorizar as publicagdes com
discussdes mais recentes sobre o tema. Além dos estudos cientificos, foram incluidos documentos (leis, normas, reso-
lugdes ou materiais de orientagao e/ou suporte técnico), emitidos por érgaos governamentais federais e estaduais que
determinam, recomendam, ou estabelecem diretrizes ou protocolos para a avaliagdo dos APST.

Embora a literatura cinzenta existente sobre o tema seja mais vasta, a inclusdo apenas de tais documentos
justifica-se por serem parte do arcabougo juridico e normativo voltados a saide do trabalhador. Sua adi¢do possibilitou
explicitar a perspectiva normativa e técnica sobre a avaliacdo dos APST no contexto mais especifico da Visatt.
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Fontes de informacao

A busca pelos documentos governamentais, disponiveis para acesso publico digital, ocorreu nos sitios eletronicos
do Governo Federal, do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), Ministério da Saude (MS), Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e das Secretarias Estaduais de Satide (SES). A pesquisa foi realizada por duas pesquisadoras, de forma
independente e ativa.

Os artigos foram buscados no Portal BVS Brasil, no qual foram selecionadas as bases Lilacs, Ibecs, Indexpsi,
Bdenf, Cumed, Binacis, Bbo, Coleciona Sus, Campus Virtualsp, Medcarib, Paho Iris, Bigg, Brisa e Rhs, e nas bases
Web of Science e Medline (via Pubmed).

Busca

A estratégia de busca dos artigos cientificos foi elaborada para acontecer em duas etapas, visando viabilizar a
inclusao da maior quantidade de estudos possivel. Foram utilizados palavras-chave e descritores DeCS/MeSH para a busca.

Nas duas etapas, os artigos foram buscados no portal BVS, Web of Science e Medline. No Portal BVS Brasil,
os termos de busca foram inseridos em inglés, espanhol e portugués, enquanto nas Web of Science e Medline foram
inseridos apenas em lingua inglesa. O filtro “pais de afiliagdo: Brasil” foi aplicado em todas as bases de dados.

Na primeira etapa, procurou-se identificar artigos com descritores relacionados aos conceitos “Trabalho (por meio
dos termos: “Trabalho” OR “Saude do Trabalhador” OR “Satide Ocupacional” OR “Saude dos Trabalhadores”), “Aspectos
Psicossociais do Trabalho” (“Impacto Psicossocial” OR “Aspectos psicossociais do trabalho” OR “Riscos psicossociais do
trabalho” OR “Fatores psicossociais” OR “Aspectos psicossociais” OR “Riscos psicossociais”) e “Avaliacio” (“Avaliagdo do
Impacto na Satde” OR “Avalia¢do” OR “Instrumento de Avaliagao” OR “Instrumentos de Avaliagdo”).

Na segunda etapa, a estratégia foi desenhada para incluir descritores relacionados aos conceitos: “Aspectos
Psicossociais do Trabalho” (“Riscos Ocupacionais” OR “Carga de Trabalho” OR “Condig¢des de Trabalho” OR
“Equilibrio Trabalho-Vida” OR “Jornada de Trabalho” OR “Violéncia no Trabalho” OR “Constrangimento no
Trabalho” OR “Fator de Risco Psicossocial no Trabalho” OR “Fatores de Risco Psicossocial no Trabalho” OR “Risco
Psicossocial” OR “Impacto Psicossocial”), “Saude do Trabalhador” (“Satde do Trabalhador” OR “Sauide Ocupacional”
OR “Vigilancia em Satde do Trabalhador” OR “Visatt” OR “Vigilancia da Satide do Trabalhador” OR “Vigilancia do
Ambiente de Trabalho” OR “Diagndstico da Situagdo de Satde” OR “Analise da Situagdo de Saude” OR “Avaliacao
da Situagao de Saude” OR “Avaliagdo do Impacto na Saide” OR “Mecanismos de Avaliacdo da Assisténcia a Saude”
OR “Mecanismos de Avaliagdo em Cuidados de Saude” OR “Vigilancia em Satude Ocupacional” OR “Avaliacdo” OR
“Instrumento de Avaliacdo” OR “Instrumentos de Avaliagdo”) e “Doengas ocupacionais relacionadas aos APST”
(“Estresse Ocupacional” OR “Estresse Profissional” OR “Esgotamento Profissional” OR “Burnout, Professional” OR
“Doengas Profissionais”).

Além da inclusao de novos termos, aqueles utilizados na primeira etapa foram reorganizados conforme esses
conceitos, a excegao do descritor “trabalho”, que foi excluido. A busca dos artigos nas bases de dados foi concluida em
15 de novembro de 2021.

Selecao

Os artigos cientificos encontrados em cada uma das etapas foram agrupados em um tnico conjunto de dados
para analise. Foram considerados critérios de exclusdo: artigos cujos estudos tenham sido realizados fora do Brasil, assim
como pesquisas conceituais, de revisio, opinioes, resenhas, comentdrios, artigos de validagao de instrumentos e resumos
de apresentacdo em congressos e seminarios. Os artigos que ndo descreveram o instrumento utilizado para a avaliacdo
dos APST também foram excluidos. A sele¢do dos textos foi realizada por duas pesquisadoras, de maneira independente,
por meio do aplicativo Rayyan, Intelligent Systematic Review, e as discord4ncias foram resolvidas por consenso.
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Organizagdo e analise dos dados

Para a analise dos artigos cientificos, foi elaborada uma tabela em Excel com dados extraidos de forma
independente em que constam os dados de identificagdo (autores e ano), o delineamento do estudo, as categorias
profissionais abordadas e a drea de atuagédo profissional dos trabalhadores, o objetivo geral do estudo, os instrumentos
usados para a avaliacdo dos APST e o modelo ou a base tedrica usada pelos pesquisadores. As divergéncias e davidas
na confirmagdo dos dados foram resolvidas por consenso entre as autoras. Os artigos foram agrupados conforme
delineamento do estudo e divididos em cinco categorias gerais, conforme o objetivo principal de avaliagdo dos APST
e, em alguns casos, foram incluidas subcategorias.

A analise dos documentos governamentais ocorreu a partir do mapeamento em tabela elaborada em Excel
com a descri¢do dos dados de identificagao (titulo, ano e nivel de gestdo responsavel pela publica¢io), publico-alvo
do documento, contexto e objetivo de avaliagao dos APST, orientagdes para a avaliagdo e o referencial tedrico de base.

Sintese dos resultados

Foi elaborado o fluxograma do estudo, bem como foram construidos quadros contendo a sintese das principais
caracteristicas dos artigos e documentos incluidos no estudo.

Resultados

O fluxograma do estudo estd apresentado na Figura 1, em conformidade com The PRISMA 2020 Statement'.
Foram incluidos 58 artigos cientificos e 22 documentos governamentais. Entre eles, cinco artigos e dez documentos
governamentais apresentaram alguma definicdo dos APST.

[ Identificaciio de estudos via bases de dados ] [ Literatura cinzenta ]
Artigos identificados de: - X Arquivo identificado de:
Arquivo removidos antes da triagem:
M Medline: n=93 . . Se_cr_etari_as Estaduais de Saude_ (SES): n=16
g Web of Science: n=44 —_— Artigos d“P}193d051 n:2(2 ) Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP): n=8
= Bases de dados via BVS: n=684 Fora do periodo de referéncia n=17 M%n?stério Publico do Trabalho (MPT): n=3
£ Ministério da Saude (MS): n=5
= N=821 N=37 Governo Federal: n=1
N=36
N
— Arquivos excluidos conforme critérios de inclusio e exclusdo:
) 3 Artigo conceitual, publica¢do de eventos, tese ou dissertagdo n=37
LelFura de titulo e resumo no Artigo de validagdo de instrumento n=21
conjunto das bases de dados: Nio realizado no Brasil n=7
—> | Duplicados n=2
» plicados n: Excluid . dlise:
N=784 Nio avalia APST n=426 xe ,m _OS apos analise: .
. s SES: n=6 Motivo da
Artigo de Revisdo n= 64 - o
- i MTP: n=5 — | cxclusdo: ndo
Nio encontrado na integra n=1 L . -
N=558 MS: n=3 hé meng@o aos
g APST
% Selecionados para leitura na integra: N=14
= N=226 > Excluidos ap6s leitura na integra:
Nao avalia APST: n=118
Foco na prevaléncia desfecho em satde: n=38
Artigo de validagdo de instrumento: n=2 D tos elegivei
5 : _ ocumentos elegiveis:
Artigos elegiveis apos leitura na integra: Néo descreve instrumento n=10 €
N=58 N=168 N=22
—
]
El Artigos incluidos na revisdo: n=58
<
=l
= Literatura cinzenta: n=22
5 > «
] —
s N=80

Figura 1 Fluxograma do estudo.

Fonte: Page et al.'
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Descricao dos artigos cientificos

Entre os 58 artigos cientificos, 45 sdo estudos de delineamento quantitativo, dez estudos de delineamento
qualitativo e trés de delineamento misto.

A partir da andlise do conjunto total de artigos, observou-se que os servi¢os publicos constituem a maior
parte dos contextos de trabalho em que foram realizadas as avaliagdes dos APST, estando presente em, pelo menos,
dois tercos dos estudos. A area da saude representa o principal campo de estudo na avaliagdo dos APST (n=31), com
destaque para estudos realizados em contexto da assisténcia hospitalar (n=20). Os profissionais de enfermagem sdo a
principal categoria de trabalhadores estudada, constando com exclusividade em 16 estudos.

A categoria “Associagdo com desfecho de saude” agrupa o maior nimero de artigos (n=24), sendo um estudo
de delineamento misto, e os demais, estudos quantitativos. O burnout destaca-se como principal desfecho estudado
(n=10). Na categoria “Avaliacdo exploratoria de APST” encontram-se 14 artigos, sendo seis deles estudos de deline-
amento qualitativo. Nove artigos constam na categoria “Avaliagdo de estresse ocupacional’, enquanto na categoria
“Outros desfechos”, ha seis e em “Avaliacao de APST especificos’, cinco.

Nos estudos de delineamento quantitativo (Tabelas 1 e 2), as teorias de estresse ocupacional prevalecem
como principal referencial tedrico utilizado (n=31), com destaque para o modelo demanda-controle (MDC), presen-
te em 21 artigos. O questionario JSS /DSCQ, préprio desse modelo, foi o instrumento mais usado (n=14). Cumpre
informar que o Job Stress Scale (JSS) e o Demand, Control, Social Support Questionaire (DCSQ) sdo nomes diferen-

tes para 0 mesmo questionario, versdo resumida do Job Content Questionaire (JCQ).

Tabela 1 Artigos cientificos quantitativos na categoria “Associagdo com desfecho de saude”

. Identlﬁc.agao Objetivo geral do Categ.orla Forma de coleta ‘.
Subcategoria do artigo estudo profissional/ de dados Base tedrica
(autor/ano) contexto de trabalho
Relacionar aspectos
Oliveira et al. da organizagao do Enfermeiros/hospital Ql%eSt.l onario Estressc::
(2017)" trabalho com o piiblico proprio; MBI- ocupacional;
burnout em servico de HSS burnout
emergéncia hospitalar
Bateria
Rodriguez Avaliar preditores da Unipsico; Estresse
e Carlotto sindrome de burnout Psicologos/diversos ELS; COPE ocupacional;
(2017)# em psicologos Inventory; burnout
CESQT
Condigdes
B ¢ Estimar efeitos Profissionais de de trabalho;
urnou . . )
Marcelino et preditores do . fenomenologia;
fi h 1 [-R; MBI LA
al. (2018)" ambiente de trabalho en er.magem/ ospital - NWI-R violéncia
publico .
sobre o burnout relacionada ao
trabalho
Correlacionar burnout Questiondrio
—— e turno de trabalho Profissionais de .
Vidotti et al. . . proprio; JSS/
2 no atendimento enfermagem/hospital MDC
(2018) . . (S DCSQ; MBI-
assistencial aos filantrépico HSS
pacientes
Carlotto Avaliar associa¢do . A Questiondrio Estresse
. Servidores publicos . :
e Camara entre burnout e do Judicidrio proprio; SBI/ ocupacional;
(2019)* estresse ocupacional CESQT burnout
(continua)
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Tabela 1 Continuacio

. Identlﬁc:ag:ao Objetivo geral do Categorla Forma de coleta ‘.
Subcategoria do artigo estudo profissional/ de dados Base tedrica
autor/ano contexto de tral o
( /ano) de trabalh
L Carga de
Profi
Carvalhoetal.  Relacionar carga de eri(f)ersrnSl:nemni /(}1125 ital Questionario trabalho/
(2019)% trabalho e burnout crmager p préprio processos de
universitario
desgaste
Esteves et al. i?ji;ijlraglngs Profissionais de JSS/DCSQ;
(2019)% burnout saude CESQT
MDC
Aragio et al Avaliar burnout e Enfermeiros/
20 zgl)24 ’ fatores associados em hospitais publicos e JCQ
profissionais de CTI privados
Burnout
Identificar indicadores
de satisfagdo no Estresse
Garcia e trabalho, estressores EET: ECB: ocupacional;
Marziale e os fatores de Enfermeiros/APS $20 /’2 3 ’ burnout;
(2021)* esgotamento em satisfacdo com o
Unidade Basica de trabalho
Sadde
Méller et al OC:lirzl;ilg;zrefatores Profissionais de Condigdes
(2021)7 ) burs ottt na atuacio enfermagem hospital ~NWI- R; MBI de trabalho;
em CTI ¢ publico e privados burnout
Questionario
Mattos et al. Avaliar interagdo entre gzosgzsézzals Elr;i)porrl: do Estresse
2017)7 i
(2017) APST e TMC administrativos/APS  a partir do ocupacional
Transtornos NAQ-R
mentais
Avaliar fatores de Profissionais
Fonteneleetal.  vulnerabilidade para administrativos/ Questionario MDC
(2019)* o sofrimento psiquico institui¢do de ensino  préprio
relacionado ao trabalho  superior
Questionario
opri Carga de
Identifi i préprio g
Cezar-Vaz et f:foiZS ::sroec?;daolsszr Estivadores (baseado no trabalho/
Transtornos & (2018)” dor lombar e dorsaleia Occupational processos de
osteo- & Health and desgaste
musculares Safety Act)
Carenin et al Avaliar fatores Profissionais de Formulério
20 1gg)30 ' associados a dor enfermagem/hospital Sprio PDT
lombar inespecifica publico prop
Analisar associagdo L
Santos et al entre estresse Categorias diversas/
(2020)" ' ocupacional e universidade publica  JCQ; ERI-OC MDC; ERI
paclona (ELSA-Brasil)
alteracdes glicémicas
DCNT
Correlacionar status . .
Imbiriba et al metabdlico em adultos Categorias diversas/
(2021)” ’ obesos e estresse universidade publica JSS/DCSQ MDC
. (ELSA-Brasil)
ocupacional
(continua)
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Tabela 1 Continuacio

. Identlﬁc:ag:ao Objetivo geral do Categpna Forma de coleta ‘.
Subcategoria do artigo estudo profissional/ de dados Base tedrica
(autor/ano) contexto de trabalho
Profissionais
Duarte et al. Correlacionar APST e de saude e
(2017)* absenteismo administrativo/ JSS/DESQ MDC
hospital filantrépico
Mello et al Analisar adoecimento  Profissionais de satide
(2020)* ’ dos trabalhadores e e administrativos/ Itra
fatores associados APS
Avaliar fatores Profissionais de .
Sousa et al. relacionados ao nfermagem/hosital EACT/Ttra;
(2020)* adoecimento em el’lbelicoage ospita ECHT/Itra
hospital psiquidtrico b
Avaliar a associagdo
Gralle et al entre job strain e Categorias diversas/
Outros (2017)% ’ compulsdo alimentar universidade publica  JSS/DCSQ
e a influéncia no IMC (ELSA-Brasil)
dessa associagdo
Oliveira Janior Avaliar associagdo Categorias diversas/
etal. (2019)" entre job strain e universidade publica ~ JSS/DCSQ
) frequéncia cardiaca (ELSA-Brasil)
MDC
Avaliar APST e relagdo
Freitas et al. com a qualidade do Professores/ensino 1CQ
(2020)* sono, tendo a atividade  superior publico
fisica como mediadora
Analisar associacao Categorias diversas/
Souza-Talarico  entre estresse 807 11
universidade publica  JSS/DCSQ

et al. (2020)*

ocupacional e baixa
performance cognitiva

(ELSA-Brasil)

APS: Atengao Primdria a Satide; APST: aspectos psicossociais do trabalho; Bateria Unipsico: Psychosocial Risk Assessment Battery; CESQT:
Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo; COPE Inventory: Coping Orientation to Problems Experienced Inventory;
CTTL: Centro de Terapia Intensiva; DCNT: Doengas Crénicas Nao Transmissiveis; DCSQ: Demand, Control, Social Support Questionaire; EACT:
Escala de Avaliacido de Contexto de Trabalho; ECB: Escala de Caracterizagdo de Burnout; ECHT: Escala de Custo Humano do Trabalho; EET:
Escala de estresse no trabalho; ELS: The Emotional Labor Scale; ELSA-Brasil: Estudo Longitudinal de Saude do Adulto-Brasil; ERI: Reward
Imbalance; ERI-OC: Reward Imbalance and Overcommitment; IMC: Indice de Massa Corporal; Itra: Inventario de Trabalho e Riscos de Adoe-
cimento; JCQ: Job Content Questionaire; JSS: Job Stress Scale; MBI: Maslach Burnout Inventory; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory versio
Human Services Survey; MDC: modelo demanda-controle; NAQ-R: Negative Acts Questionnaire; NWI- R: Nursing Work Index- Revised; PDT:
Psicodinimica do Trabalho; S20/23: Questiondrio de satisfa¢io no trabalho; SBI: Spanish Burnout Inventory; TMC: Transtornos Mentais Comuns.

Tabela 2 Artigos cientificos quantitativos nas demais categorias

Categoria
. Identificagdo do Objetivo geral do profissional/ Forma de coleta Base
Subcategoria . ot
artigo (autor/ano) estudo contexto de de dados teodrica
trabalho
Avaliagao de . .
estresse Szcélolz:eo et al. ;dennﬁcar es.trgsse e Enfeljm.e1ro,s]£ y 1SS/DCSQ MDC
ocupacional (2017) atores associados ospitais publicos
(continua)
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Tabela 2 Continuacio

Categoria
Subcateoria Identifica¢dao do Objetivo geral do profissional/ Forma de coleta Base
8 artigo (autor/ano) estudo contexto de de dados teodrica
trabalho
Avaliar demanda , .
1 Técnicos S
Moura et al psicoldgica e controle administrativos/ Questionario
w do trabalho em . proprio; JSS/
(2018) . universidade
profissionais de 11 DCSQ
. s publica
universidade publica
PDT
Avaliar APST para .
~ . < Categorias
. acdes de intervencdo !
Pacheco e Silva . diversas/
- sobre reconhecimento - Proart
(2018) . universidade
no ambiente de iblica
trabalho P
. Profissionais de
Ribeiro et al. Avaliar o estresse enfermagem e
(2018)* Zscslg;?:g:;al e fatores medicina/hospital JSS/DESQ
universitario
Avaliagio de Analisar fatores MDC
estresse Birolim et al ocupacionais do Professores/
ocupacional (2019)4 ’ trabalho de alta educagdo basica JSS/DCSQ
exigéncia e influéncia  rede publica
do apoio social
. Identificar atividades Enfermeiros/
Zavalis et al. . . Estresse
(2019) mais estressantes do hospital EBS ocupacional
trabalho em UTI universitario P
Aratiio et al Analisar estresse
(202 (])) w ocupacional e fatores ~ Enfermeiros/Samu  JSS/DCSQ MDC
associados
Teixeira et al. da exigéncia por Professores/ensino de pereepeao de ER.I o
o Lo o produtividade satisfagdo no
(2020) publicagoes e a superior publico .
e . (autoria trabalho
satisfacdo e o estresse esquisadores)
no trabalho pbesq
Hoffmann et al. Avaliar efeitos do Professores/ensino
(2017)* trabalho sobre a superior ptiblico Itra PDT
saide dos docentes p P
Questiona-
rio proprio
Avaliacio Assuncio e Abreu Correlacionar pressio  Professores/ (multitematico)
ex lorat('fria de (201 9)39 laboral, condigées de  educagdo basica que incluiu as MDC
P APST trabalho e saude (Educatel) questdes sobre
apoio social do
JSS/DCSQ
) Profissionais de
Avaliar prazer e enfermagem/
Buss et al. (2019)* sofrimento no nag EIPST/Itra PDT
hospital
trabalho .
universitario
(continua)
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Tabela 2 Continuacio

Categoria
. Identificagdo do Objetivo geral do profissional/ Forma de coleta Base
Subcategoria
artigo (autor/ano) estudo contexto de de dados teodrica
trabalho
Investigar FRPST

Tessaro e Monteiro e danos a satde Agentes Proart PDT

(2019)* conforme percepciao socioeducadores
dos profissionais
Analisar associacio
entre FRPST, Questionario

Avaliaca Teixeira et al caracteristicas réprio (socio-
lva lta,g:zfo d (2020) ' sociodemograficas Mototaxistas ge 1111) ogrifico); MDC
exp (K; SoTrla € € ocupacionais com JCQ & ’
o nivel de atividade
fisica de mototaxistas
Avaliar condi¢bes

Oliveira et al de trabalho e suas Trabalhadores EACT/Itra;

(2021)% ’ repercussdes na rurais/agronegécio =~ EACHT/Itra; PDT
qualidade de vida dos  da soja WHOQOL-bref
trabalhadores
Correlacionar carga
de trabalho, estresse,
burnout, s~at15fa<;ao Profissionais de

Padilha et al e percepgao do enfermagem/ EET -R; Estresse

o ’ ambiente com a . 8 NWI-R; NAS; ;
(2017) resenca de eventos hospital IST ocupacional;
Edversgs em UTI de universitrio
Lo trauma (seguranca do
Associagio paciente)
com outros
desfechos Avaliar condigoes
de QVT e analisar L
as diferencas de gzzi;?ézn:ls IA-QVT;

Camarsgso etal percepcao entre as administrativos/ qu,estl'onarlo' MDC

(2021) trés areas profissionais hospital proprio (socio-
(administrativa, 'p e demogrifico)
assistencial e médica) universitario
analisadas.

Relacionar estressores  Profissionais de Questiondrio

Martm;:z etal. ocupacionais e enfer.magem/ proprio; JCQs MDG; ERI

(2017) capacidade para o hospital ERL.OC
trabalho filantrdpico

Associagio )
com outros Petersen e Marziale cca(;)rzir;lg:g)en;:ra 0 Profissionais de
i‘::i‘i:(l;:(slie (2017)% trabalho e estresse enfermagem/ JSS/DESQ MDC
hospitais ptbli
para o trabalho ocupacional ospitais publicos
Avaliar influéncia dos Prot-oc?lo de

Roncoleta et al. APST na capacidade Trabalhadores do avaliacdo do Estresse

(2019)® ara o trabarl)ho Suas/Cras ambiente de ocupacional
P trabalho

(continua)
Rev Bras Saude Ocup 2024;49:€9 https://doi.org/10.1590/2317-6369/38122pt2024v49e9 10/27



Tabela 2 Continuacio

Categoria
Subcateoria Identifica¢dao do Objetivo geral do profissional/ Forma de coleta Base
8 artigo (autor/ano) estudo contexto de de dados teodrica
trabalho
Associagio Correlacionar APST,
com outros Kadri Filho et al sintomas Servidores
desfechos/ (2021)% ' musculoesqueléticos publicos do HSE-IT MDC
capacidade e capacidade para o Judiciario
para o trabalho trabalho
Identificar preditores .
) L Bateria
Carlotto e Camara psicossociais na Professores/ Unipsico: Estresse
(2018)%° interagdo trabalho- educacio basica PS1co; ocupacional
s s SWING
Avaliagio familia
de APST
Pooli et al. (2019)%! ) . publicos do QAN; EACT Assédio
associados a presenga i
Judiciério moral

de assédio moral

APST: aspectos psicossociais do trabalho; Bateria Unipsico: Psychosocial Risk Assessment Battery; Cras: Centro de Referéncia da Assisténcia
Social; DCSQ: Demand, Control, Social Support Questionaire; EACHT: Escala de Custo Humano do Trabalho; EACT: Escala de Avaliacio de
Contexto de Trabalho; EBS: Escala Bianchi de Stress; EET -R: Escala de Estresse no Trabalho, versao resumida; ERI: Reward Imbalance; ERI-OC:
Reward Imbalance and Overcommitment; EST: Escala de satlsfagao no trabalho; HSE-IT: Health Safety Executive Indicator Tool; IA-QVT:
Inventario de Avaliacdo de Qualidade de VIda no Trabalho; IST: Indice de satisfagdo no trabalho; Itra: Inventdrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento; JCQ: Job Content Questionaire; JSS: Job Stress Scale; MDC: modelo demanda-controle; NAS: Nursing Activities Score; NWI- R:
Nursing Work Index- Revised; PDT: Psicodinamica do Trabalho; Proart: Protocolo de Avaliagdao dos Riscos Psicossociais no Trabalho; QAN:
Questionario de Atos Negativos; QVT: Qualidade de Vida no Trabalho; Samu: Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia; Suas: Sistema Unico
de Assisténcia Social; SWING: Survey Work-Home Interaction-Nijmegen; UTI: Unidade de Terapia Intensiva; WHOQOL-bref: World Health
Organization Quality of Life-bref.

A PDT esta na base tedrica de oito dos artigos cientificos de delineamento quantitativo (Tabelas 1 e 2),
principalmente concentrados (n=5) na categoria “Avaliacdo exploratéria de APST” (Tabela 2). O Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (Itra), composto por quatro escalas que podem ser usadas de maneira inde-
pendente, foi o principal instrumento utilizado nas avaliagdes baseadas em PDT (Tabelas 1 e 2), mas foi usado
de forma integral em apenas dois deles**$. Um estudo usou s6 a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST)*. A maioria (n=5) utilizou a Escala de Avaliacao de contexto de trabalho (EACT) combinada
com a Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT)?* (Tabela 1) e/ou com outros instrumentos de avaliagdo de
APST?0536! (Tabelas 1 e 2).

Quanto aos artigos cientificos de delineamento qualitativo ou misto (Tabela 3), a maioria (n=7) foi classificada
na categoria “Avaliacdo exploratdria de APST”. A violéncia relacionada ao trabalho foi avaliada majoritariamente nos
estudos qualitativos ou mistos e apenas em institui¢oes de servigo publico.

Tabela 3 Artigos de delineamento misto e qualitativo

Identifica¢dao do Categoria
Delineamento  Categoria/ rtine (afl tox/ Objetivo geral profissional/  Forma de coleta Base tedrica
do estudo Subcategoria 8 do estudo contexto de de dados
ano)
trabalho
Misto: Avaliagao Aratjo e Caracterizar os Servidores Proart;
qualiquanti-  exploratoria  Oliveira FRPST no Samu  publicos - entrevista PDT
tativo de APST (2019)2 (DF) Samu semiestruturada

(continua)
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Tabela 3 Continuacio

Identifica¢dao do Categoria
Delineamento  Categoria/ artieo (afl tox/ Objetivo geral profissional/  Forma de coleta Base teérica
do estudo Subcategoria 8 do estudo contexto de de dados
ano)
trabalho
Analisar fatores
Associagao ocupacionais
com Silva e relacionados a Profissionais
desfecho Marcolan sintomatologia de enferma- Entrevista semi  Estresse ocu-
de satide/ (2020)° depressiva em gem/hospital ~ estruturada pacional
transtornos setor intra- publico
mentais hospitalar de
emergéncia
Avaliar SQWVHS;
Avaliagao violéncia Profissionais entrevista se- Violéncia
Busnello et al. . .
de APST (2021)°* no trabalho de enferma- miestruturada; ~ relacionada
especifico e fatores gem/APS didrio de campo  ao trabalho
relacionados (observagdo)
Analisar
vivéncias
de prazer e S
P . Questionario
sofrimento réprio (bioso
. no trabalho, prop .
Giongo et al. . . ciodemografi-
P caracterizar a Suinocultores PDT
(2017) N co); grupo focal;
organizagio <
observagao
do trabalho e .
participante
compreender
as estratégias
Qualitativo defensivas
Avaliar
os fatores
psicossociais Profissionais Entrevista
Avaliag:éo Fernandes et . . Estresse ocu-
loratéri al. (2018)° relacionados ao de enferma- semiestrutu- pacional
exg (K;S()Tna ' trabalho com gem/Caps-AD  rada
¢ dependentes
quimicos
Avaliar aspectos
. da precarizagio =~ Agentes Co- Entrevista Materialismo
Nogueira s . -
(2019)7 do trabalho munitarios de  semiestrutu- histdrico-
na classe de Saiade/APS rada -dialético
trabalhadores
Avaliar a
vivéncia dos . Entrevista
. Motoristas .
Alcantaraetal = motoristas . semiestruturada  Fenomeno-
P A de onibus . .
(2020) sobre o transito (fenomenol4- logia
urbano .
urbano e os gica)
impactos a satde
Avaliar carga L .
Sousa et al siquica & Profissionais Entrevista
© psld de enferma- semiestrutu- PDT
(2021) e fatores
. gem/Caps rada
associados
(continua)
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Tabela 3 Continuacio

Identifica¢dao do Categoria
Delineamento  Categoria/ artieo (afl tox/ Objetivo geral profissional/  Forma de coleta Base teérica
do estudo Subcategoria 8 do estudo contexto de de dados
ano)
trabalho
Analisar a
relagdo entre
as condigoes Questionario
. de trabalho e . Materialismo
Avaliagao Catadores proprio; e
.. Souza e Santos os elementos .. . histérico-
exploratoria o ~ de materiais entrevista s
(2020) da reprodugio o ) -dialético;
de APST . reciclaveis semiestrutu-
social de PDT
rada
catadores
de materiais
reciclaveis
Avaliar fatores
relacionados .
. Profissionais
Ferreira et al. a0 estresse
(2017)™ ocupacional e de enferma-
bac gem/APS
mecanismos de
Avaliacio enfrentamento .
devestrzsse Entrevista se- Estresse
ocupacional Avaliar fatores miestruturada  ocupacional
P estressores em L
Qualitativo rofissionais de Profissionais
Santos et al. E nfermagem de enferma-
(2019)7 . 8 gem/hospital
em unidade 11
P publico
de emergéncia
hospitalar
Avaliar a
dod
percepeao dos Profissionais
trabalhadores A
. A . de . Violéncia
Paula et al. sobre violéncia Entrevista se- .
o enfermagem/ . relacionada
(2017) no trabalho . miestruturada
. hospital ao trabalho
em unidade Gblico
Avaliagao de internacio P
de APST psiquidtrica
especificos
Avaliar
violéncia no Trabalhado- Fenomenolo-
Guimaraes et trabalho e res do Suas/ Entrevista se- gia; violéncia
al. (2020)™ repercussoes supervisao miestruturada relacionada
na saude do técnica ao trabalho
trabalhador

FRPST: fatores de risco psicossociais do trabalho; APS: Atengdo Primaria a Satde; APST: aspectos psicossociais do trabalho; Caps-AD: Centro de
Atengao Psicossocial (Alcool e Drogas); PDT: Psicodindmica do Trabalho; Proart: Protocolo de Avaliagio dos Riscos Psicossociais no Trabalho; Samu:
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia; SQWVHS: Survey Questionnaire Workplace Violence in the Health Sector.

Os principais referenciais teéricos que subsidiaram as pesquisas qualitativas e mistas foram as teorias de estresse
ocupacional (n=4) e a PDT (n=4). Os demais referenciais tedricos presentes nesses estudos sdo as teorias sobre violéncia
relacionada ao trabalho®77, o materialismo histérico-dialético®””® e a fenomenologia” .

A entrevista semiestruturada foi o método de coleta de dados utilizado na maioria (n=12) dos estudos qua-
litativos e mistos. Entre os trés estudos de delineamento misto, a avaliagio dos APST foi realizada por meio de
instrumentos quantitativos e qualitativos, exceto em um deles®, em que a avaliacdo dos APST foi feita pelo método
qualitativo, utilizando o quantitativo apenas para medir a prevaléncia do desfecho de satide analisado.
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Descricao dos documentos governamentais

Os documentos governamentais que compuseram a literatura cinzenta analisada estao detalhados na Tabela 4.
Destes, oito sao documentos classificados como “referéncia legal ou normativa’, e a maioria (53,8%) foi publicada no
ambito da Unido. Nessa categoria incluem-se normas regulamentadoras (NR), notas técnicas do MPT, lista de doengas
relacionadas ao trabalho (LDRT) e o manual de orientagdo do eSocial. Quanto aos documentos publicados em nivel
estadual (n=10), quatro sdo de responsabilidade da Secretaria de Estado de Satide da Bahia. Todos os documentos
publicados em nivel estadual sdo voltados a Visatt. Somente as LDRT”>7¢, adotadas pelos estados da Bahia e do Espirito
Santo, foram classificadas como “referéncia legal ou normativa”. Ressalta-se que, por contemplarem com exatiddo o
mesmo conteudo, essas listas foram contabilizadas como um dnico documento.

Tabela 4 Documentos governamentais

Nome do documento

Contexto da

Orientagdes para

Referéncia I tedrico

Categoria (nivel publicagio) avaliacio dos APST avaliacio de base
Referéncialegalou =~ Manual de orientagio  Avaliacdo ergondmica AET Ergonomia da
normativa do eSocial (Unido)” de eventos de SST atividade
NR 33 - seguranga e
saude nos trabalhos Avalia¢do de satde Nio especificado
. Estresse
em espagos ocupacional (NE)
confinados (Unido)™
Referéncia legal ou
normativa — NR NR 35 - tr.abalho em NE NE
altura (Uniao)”
NR 17 - ergonomia Implementar rr}edl— Ergonomia da
S5 N80 das de prevengio e AET .
(Uniao) ~ atividade
adequacio
Nota técnica conjunta  Prevengdo e repressao
08/2020 - PGT/ a violéncia e ao
Coordigualdade/ assédio - contexto da
Conalis (Unido)® covid-19
NE NE
Referéncia legal ou Nota técnica — GT tc?ridl]iole; d
normativa - nota  covid-19 - 11/2020 per(e) f:sjre:noe
técnica i30)8
(Unido) contexto da covid-19
Nota técnica sobre
a proposta governa- No contexto AET Ergonomia da
mental de alteragdo daNR 17 atividade
da NR 17 (Unido)®
Lista de doengas Avaliagdo clinica para
relacionadas ao patologias relacio-
trabalho para o nadas ao trabalho
estado da Bahia e planejamento de
Referéncia legal ou (estadual)” acoes de Visatt
ti LDRT NE NE
normativa - Lista de doencas
relacionadas ao
trabalho para o
estado do Espirito
Santo (estadual)”®
(continua)
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Tabela 4 Continuacio

Categoria Nome do documento Contexto da Orientacdes para Referéncia I tedrico
8 (nivel publica¢io) avaliacao dos APST avaliacdo de base
Guia técnico da NR Avaliagdo de saude Avaliagdo médica;
< N\ . . .1 Estresse
33 (Uniéo) ocupacional avaliagdo psicologica
Manual de auxilio
na interpretagao e s p o T
aplicaio da NR 35 Avaliagdo de saude Avaliagdo médica; Estresse

Material de suporte

—trabalho em altura

ocupacional

avaliagdo psicolégica

Manual técnico (Unio)®
Fiscalizar e imple-
Manual de aplicagao mentar medidas de AET Ergonomia da
da NR 17 (Unido)® prevencgio e atividade
adequagio
Doengas relacionadas
ao trabalho: manual Visatt e Erconomia da
de procedimentos caracterizagdo de AET gon dad
para os servicos de nexo causal atividade
saude (Unido)¥
Orientagdes < s
técnicas para agoes Inspegao samtar.la cm
s ST; AET; entrevistas .

de vigilancia de Visatt com os trabalhadores Ergonomia da
ambientes e processos formulario propri atividade
de trabalho (estadual proprio
_BA)® do documento
Dor relacionada ao
trabalho - lesdes por Anamnese
esforcos repetitivos Avaliagdo, ional
(LER); disturbios diagndstico e nexo ocuPacmna . Estresse

. osteomusculares rela-  em LER/Dort reahz'a(.ia d ¢ maneira

Material de cionados ao trabalho multidisciplinar
suporte Protocolo/ (Dort) (Uniio)®
orientagao técnica
Orientagdes técnicas
para protegido da Avaliacdo de satide e
satde dos agentes vigilancia em satde NE NE
de saude dos ACS e ACE
(estadual - BA)*°
Protocolo de atengio Avaliagdo de Multidisciplinar;
a saude mental e transtornos mentais inspecio sanitdria em PDT
trabalho relacionados ao ST; questionario de
(estadual - BA)*" trabalho identificacio do usua-
rio e de condigdes de
Diretrizes diagnds- trabalho; Itra
ticas e terapéuticas multidisciplinar;
para transtornos Diagnéstico de escuta individual e/ PDT
mentais relacionados ~ TMRT; Visatt ou trabalhos com
ao trabalho (estadual grupos; Proart para
- GO)* avaliagio preventiva
(continua)
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Tabela 4 Continuacio

. Nome do documento Contexto da Orientagdes para Referéncia I tedrico
Categoria , . s o
(nivel publica¢io) avaliacao dos APST avaliacdo de base
Orientagdes técnicas
para a investigacao
e notificagdo de . .
casos de covid-19 Covid-19 relacionada NE NE
. ao trabalho
. relacionados
Material de

ao trabalho
suporte Protocolo/ (estadual — BA)®

orientagao técnica

Protocolo clinico 1: 0

trabalhador rural em Visatt trabalhador
atividades de cultivo rural

(estadual — SP)**

NE NE

Manual técnico

do curso basico de

Vigilancia em Saiude Implementagio de
do Trabalhador no acoes da Visatt
Sistema Unico de

Sadde (Unido)*

NE NE

Exemplos de perigos

) ou fatores de risco
Material de suporte :
nos ambientes de

Material didatico Implementacéo de
trabalho e exemplos ks :
acoes da Visatt

de medida de
prevengao
(estadual - RS)*

NE NE

Saude mental da
trabalhadora e do
trabalhador (estadual
- MS)”

Avalia¢do de TMRT NE NE

ACE: Agentes de Combate a Endemias; ACS: Agente Comunitario de Saide; AET: Andlise Ergondmica do Trabalho; GT: Grupo de Trabalho;
LDRT: doengas relacionadas ao trabalho; NR: Norma Regulamentadora; PGT/Coordigualdade/Conalis: Procuradoria Geral do Trabalho/Co-
ordenadoria Nacional de Promogdo da Igualdade de Oportunidades e Elimina¢do da Discriminagdo no Trabalho/Coordenadoria Nacional
de Promogao da Liberdade Sindical e do Didlogo Social; SST: Satide e Seguranca do Trabalho; ST: Satide do Trabalhador; TMRT: Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho; Visatt: Vigilancia em Satide do Trabalhador e da Trabalhadora.

A categoria “Material de apoio” foi composta por manuais técnicos — inclusive de NR, protocolos e diretrizes
de avaliacdo clinica e Visatt e material educativo sobre ST.

Do total de documentos, em ambas as categorias, pelo menos nove deles objetivam o diagndstico clinico de
agravos de saude relacionados ao trabalho.

Em quase metade dos documentos governamentais (10/22) nao foi definida a base tedrica que deve refe-
renciar a avaliacdo dos APST. Contudo, ao menos seis documentos tém a ergonomia da atividade como referencial
para a avaliagdo. Dois documentos utilizam-se expressamente a PDT como base tedrica.

A metade dos documentos também nao especifica orientagdes e/ou instrumentos para avaliagdo dos APST.
Entretanto, a analise ergondmica ¢ indicada em, pelo menos, trés documentos nao relacionados diretamente a
NR 1775888 A utilizacdo do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (Proart) é indicada em
um documento®’; e o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (Itra), em outro®. As avaliagbes médica e
psicoldgica voltadas para identificagdo de sinais e sintomas psiquiatricos sdo orientadas em dois documentos® .
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Discussao

A analise da literatura levantada nesta revisao aponta para a escassez conceitual acerca dos APST, observada
tanto nos artigos cientificos quanto nos documentos governamentais.

Com relagdo aos artigos, constata-se que a conceituagao dos APST ndo é uma preocupagao dos pesqui-
sadores, visto que foi encontrada em apenas cinco dos 58 estudos cientificos analisados. Resultado semelhante foi
encontrado na revisdo sistematica realizada por Vazquez et al.%, que incluiu publica¢bes de avaliacoes realizadas em
contexto internacional.

Apesar da escassez de conceitos, os resultados demonstram que os APST sio entendidos, pela maioria dos
pesquisadores, como fatores relacionados ao estresse ocupacional. A predominancia da utilizagio do MDC e dos
instrumentos de avaliagao dele derivados (JCQ, JSS/DCSQ, HSE-IT) fundamentam essa evidéncia. A prevaléncia de
adocido desse modelo nos estudos cientificos foi verificada, inclusive, em outras pesquisas*®.

A escolha prioritaria do MDC, ou mesmo da compreensao dos APST como estressores ocupacionais, pode ser
explicada pelo fato de o modelo ter sido um dos primeiros elaborados para instrumentalizar analises epidemiologicas
que buscavam avaliar o impacto do trabalho nas demandas psicologicas e relacionais dos trabalhadores”. Os estudos
epidemioldgicos sdo considerados essenciais para a compreensao dos estados de satide das populagdes e importantes para
identificar os impactos do trabalho na satide das pessoas'®. Sdo caracterizados pelo carater essencialmente quantitativo
e objetivo, focando na identificagdo de fatores de exposi¢ao associados aos adoecimentos por meio de procedimentos
estatisticos, o que permitiria contornar a subjetividade inerente aos APST. Ademais, os instrumentos desenvolvidos com
base no MDC (JCQ, JSS/DCSQ, HSE-IT) tém valida¢ao no contexto nacional para diversas categorias profissionais®.

Contudo, apesar de possibilitarem a identificagdo de grupos de trabalhadores que estdo expostos a contextos
psicossociais favoraveis ou desfavoraveis a saude'”!, o MDC e seus instrumentos tém algumas limitagdes importantes.
Eles ndo conseguem avaliar exigéncias emocionais do trabalho ou modelos de gestao e lideranga, fatores que afetam
as experiéncias vivenciadas no trabalho e influenciam a percepgao dos APST pelos trabalhadores'”'. Diante da rapidez
com que novas formas de flexibiliza¢ao e precarizagdo do trabalho tém surgido, é importante que a avaliagdo dos
APST contemple também os fatores de protecido a saude dos trabalhadores e os aspectos promotores de bem-estar
no trabalho’ e, ainda, permita que novos fatores de risco que possam emergir nesse contexto de mudangas sejam
igualmente avaliados.

A auséncia de conceitos na maior parte dos artigos cientificos pode refletir a dificuldade da comunidade
académica em definir e esclarecer o que sdo os APST, em especial quando ainda sao presumidos como estressores
ocupacionais. Essa percep¢ao mantém a analise dos APST restrita aos riscos e aos fatores de exposi¢do que podem ser
medidos de forma objetiva, sem introduzir as dimensdes macrossociais que, da mesma forma, compdem os aspectos
psicossociais do trabalho.

Apesar da hegemonia da dimensdo conceitual baseada nos modelos de estresse ocupacional, foi possivel
identificar opgdes alternativas a esses paradigmas em algumas pesquisas. A PDT, por exemplo, parece surgir como
uma alternativa a esses modelos, enfatizando a relagdo dialética prazer-sofrimento no trabalho. Essa abordagem se
propde a compreensdo dos processos psiquicos defensivos adaptativos que os trabalhadores desenvolvem, individual
ou coletivamente, para lidar com os constrangimentos do trabalho e a identificagdo dos fatores que propiciam o prazer
e o desenvolvimento psicoldgico e emocional dos trabalhadores'®.

Embora nio se resumam a avaliar os APST de forma meramente quantitativa, os instrumentos Itra e Proart,
baseados na PDT, podem contribuir para a avaliacdo em diferentes contextos e situagdes de trabalho. Por considerarem
as dimensodes da relagdo entre prazer e sofrimento como um processo dindmico, possibilitam acompanhar as mudangas
no mundo do trabalho de maneira mais eficaz''?®. Nessa perspectiva, estudos epidemioldgicos longitudinais podem
se beneficiar com a adogao da PDT como referencial tedrico-metodoldgico na investigacao de agravos a saude do
trabalhador. Por permitir avaliar os aspectos que impedem ou favorecem as possibilidades de adaptagdo intelectual
e psicoafetiva na interagdo entre os trabalhadores e o trabalho'"'°*!%, essa abordagem pode ajudar a esclarecer quais
aspectos da relagao entre fatores de exposicao e caracteristicas dinamicas dos sujeitos sao mais relevantes na etiologia
das doengas relacionadas ao trabalho.
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As pesquisas qualitativas analisadas neste estudo também apontam a fenomenologia e o materialismo
histérico-dialético como formas alternativas de compreender as interagdes entre condigdes de trabalho e saude a
partir da vivéncia e percepgdo dos proprios trabalhadores. A pesquisa fenomenoldgica, por meio da anadlise do
fendmeno, auxilia na compreensao dos aspectos menos objetivos das inter-relagdes existentes entre as condigdes de
trabalho, a forma como o trabalhador as vivencia e interpreta e como sio percebidos os impactos em sua saude. Ela
oferece possibilidades amplas na compreensdo das dindmicas existentes entre saude e trabalho ao permitir que os
pesquisadores acessem, a partir das historias narradas pelos trabalhadores, elementos e contextos culturais, sociais e
organizacionais que nao sao faceis de serem identificados de modo objetivo®.

De maneira similar, o materialismo historico-dialético permite a andlise dos processos vivenciados pelos
trabalhadores e seus impactos nas condi¢cdes de saide por meio de suas proprias narrativas. Ao se estruturar meto-
dologicamente na concepgdo marxista, essa abordagem também oferece a compreensido dos APST no macrocontexto
histérico capitalista, permitindo analise critica da influéncia do modelo produtivo em suas contradigdes®.

Assim como os artigos cientificos, os documentos governamentais analisados carecem de definigdes conceituais
delimitadas acerca dos APST, apresentando conceitos divergentes, quando o fazem. Mesmo entre as NR, verifica-se
conceituacio diversa sobre o tema.

A NR 17, por exemplo, embora apresente uma definicio de APST apenas em seu manual de aplicagdo®,
estabelece um pardmetro para sua compreensiao como risco ergonémico. A nota técnica do Ministério Publico do
Trabalho®, emitida durante as reunides do grupo de trabalho que revisou a referida NR em 2020, esclarece esses riscos
ergondmicos apontando os APST como fatores relacionado a interagao entre organizagao, desenho, ambiente e gestao
do trabalho e personalidade e capacidade de coping do trabalhador, citando diversas referéncias da area.

A NR 357 define os APST apenas em seu manual®, relacionando-os a fatores estressores relacionados as carac-
teristicas do trabalho. Ja a NR 337 apresenta conceito generalista de risco psicossocial: “Influéncia na saude mental dos
trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida didria, pressao do trabalho e outros fatores adversos” (p. 12). Essa definicdo
direciona a avaliagdo dos APST a analise individualizada do trabalhador, focada em sinais e sintomas psiquidtricos®”.

Alacuna conceitual acerca dos APST nos documentos governamentais tem sido apontada como um importante
dificultador tanto na constitui¢ao de politicas publicas de prote¢do a satide do trabalhador quanto nas agdes de saude
do trabalhador e Visatt>*'%*, A falta de clareza em relagdo ao objeto normativo pode permitir interpretagdes diferentes
sobre o0 assunto por parte de empregadores, instancias de fiscalizagdo e poder judiciario, assim como dos profissionais
que atuam em ST. Por consequéncia, os riscos psicossociais e seus efeitos podem ser naturalizados como inerentes ao
trabalho, nao passiveis de intervengdes, ja que podem ser interpretados conforme interesses dos atores envolvidos.

Os resultados apresentados neste estudo apontam que avaliar a associagdo dos APST com desfechos de saude,
especialmente o burnout, tem sido a principal orientagao das pesquisas cientificas recentes, prevalecendo a drea da
satde como principal campo estudado e os profissionais de enfermagem como categoria profissional mais investigada.

A Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Satide, em sua 112 versio
(CID-11), classificou o burnout como “fendmeno ocupacional’, estabelecendo sua relacio estrita com o trabalho ao
defini-lo como uma sindrome “resultante do estresse cronico no local de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso”'®.
No Brasil, o burnout é considerado doenga ocupacional relativa a satide mental, conforme anexo I do Decreto 3.048/1999'%,
embora néo esteja incluido na Lista Nacional de Doengas de Notificagdo Compulsdria.

Estudos'”'® demonstram associacdo do burnout com aumento do risco cardiovascular, desenvolvimento
de DCNT, transtornos mentais comuns, especialmente depresséo, e transtornos musculoesqueléticos. Por ser um
fendmeno ocupacional, conhecer os APST associados ao burnout pode auxiliar no estabelecimento de evidéncias que
demonstrem as relagdes, diretas e indiretas, entre os fatores do trabalho e o risco relacionado a outros adoecimentos,
incluindo transtornos mentais.

Por essa razdo, reforga-se a necessidade de ampliagao dos contextos de trabalho e de categorias profissionais
a serem contempladas em pesquisas cientificas. As mudan¢as no mundo do trabalho reforgadas pelo aumento do
trabalho digital e pela ascensdo da industria 4.0' refletem novas realidades que precisam ser abordadas no contexto
da saude do trabalhador, inclusive nos casos de burnout.
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Embora a maior parte dos artigos cientificos analisados nesta revisdo sejam estudos de delineamento quan-
titativo, a avaliagdo da violéncia relacionada ao trabalho foi majoritariamente investigada por pesquisas de desenho
qualitativo ou misto. Esse tipo de violéncia é caracterizado pela existéncia de agressédo fisica ou psicoldgica, pela
privacdo ou negacao dos direitos fundamentais garantidos ao trabalhador e pela manuten¢ao de condigoes de trabalho
negligentes e/ou coercitivas'”.

No Brasil, é compulsdria a notificagao de violéncias nos sistemas da vigilancia em satide e ha uma alta ocor-
réncia de violéncia no trabalho entre os trabalhadores da satude, sobretudo nas equipes de enfermagem'". Contudo,
observa-se escassez de pesquisas sobre o tema, inclusive daquelas voltadas a outras categorias profissionais além da
assisténcia em saude'!’. Diante de contextos laborais em que persistem cendrios de controle autoritario do trabalho
e de diminuic¢do da for¢a dos coletivos de trabalhadores, ¢ fundamental avangar na compreensao dos fatores envol-
vidos na dindmica da violéncia e seus impactos na saide dos trabalhadores. Esse avan¢o pode garantir melhoria nos
processos de pesquisa e intervencdo na Visatt.

Os documentos governamentais, principalmente aqueles voltados a atengdo a saude do trabalhador, também
tém orientado, em sua maioria, a avaliagdo dos APST para analise de desfechos em saude. Destaca-se a orientagdo
para a avaliagao dos APST tanto para busca do nexo causal quanto para agdes de Visatt e assisténcia ao trabalhador.

Nesse sentido, de modo diferente dos artigos cientificos que apresentam uma proposigao de carater predo-
minantemente epidemioldgico, os documentos tém uma proposta mais pratica e operacional, voltadas tanto para a
prevencdo quanto para a interven¢ao nos ambientes de trabalho.

A avaliacao dos APST no contexto da pesquisa académica tem utilizado instrumentos validados, em especial
nos estudos epidemiologicos. Contudo, também foi verificado o uso frequente de questionarios préprios, elaborados
por autores de alguns estudos quantitativos. Supde-se que a criagdo e o uso desses questionarios podem ter relacao
com a dificuldade, dos instrumentos validados disponiveis, para captar as diferentes formas de trabalho existentes no
contexto nacional, sobretudo em razdo da crescente precarizagao e informalidade.

Os instrumentos mais usados nas pesquisas sdo o JSS/DCSQ, JCQ, escalas Itra, MBI e CESQT. Este estudo
ndo constatou a utilizagao do Questiondrio Psicossocial de Copenhagen (COPSOQ), ja validado no Brasil e conside-
rado um dos mais abrangentes instrumentos de avaliagdio dos APST"2. Uma justificativa possivel para essa auséncia
¢ o periodo de cinco anos de analise dos artigos incluidos no estudo, o que configura uma limitagao deste estudo.

Outra limitagdo se refere a ndo inclusao da literatura cinzenta composta por teses e dissertagdes, uma vez
que os resultados de pesquisas realizadas em mestrados e/ou doutorados podem nao ter sido publicados em artigos
cientificos. Assim, outras evidéncias acerca da forma como as avaliagdes de APST tém sido realizadas no pais podem
ter sido excluidas desta anilise.

Com relagao a analise dos documentos governamentais, destaca-se a caréncia de instru¢des para avaliagdo
dos APST. A auséncia da obrigatoriedade de avaliagao desses aspectos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT)
dificulta a inclusdo da obrigatoriedade da avaliagao nas NR que regulamentam artigos da CLT?. Além disso, a existén-
cia de conceituagdes distintas entre as NR faz com que as instrugdes para a avaliagdo dos APST sejam diferentes em
cada uma delas, variando de acordo com o conceito expresso no documento.

Conforme apontam Rodrigues e Faiad'"?, no contexto das NR, ha prevaléncia de avaliacbes pouco paramétricas,
em especial por parte dos médicos do trabalho, e individualizadas e diferenciais, por parte dos psicologos que
realizam avaliacdo psicologica usando instrumentos psicométricos adaptados. Recentemente, o Conselho Federal
de Psicologia (CFP) publicou uma resolugdo', de carater normativo, com orienta¢des para a avaliacao dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho. A resolu¢iao expandiu os contextos em que os profissionais da psicologia
devem atuar para avaliagdo e intervencao desses riscos, incluindo, além das NR, outros marcos legais, projetos e agdes
de satde e seguranga em contextos de trabalho diversos. Dessa forma, pode destacar a importincia da analise do
trabalho, dificultando a realiza¢ao de apenas avaliacdes individualizadas e psicologizantes.

Os documentos que direcionam para a analise ergondmica do trabalho (AET), em sua maioria, ndo instru-
mentalizam a avaliacao. A AET pode utilizar diferentes métodos e instrumentos de coleta de dados, conforme escolha
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do ergonomista. Nesta revisao, apenas um documento® apresentou um formuldrio de avaliacdo e direcionamento
mais delimitado para a realizagdo da AET.

Contudo, é importante ressaltar que, para que a analise ergondmica do trabalho gere efeitos transformadores
nas condigdes de trabalho, ¢ fundamental que haja, por parte dos empregadores, aceitagdo e abertura para o didlogo
e para o debate ideoldgico que permita novas formas de governanga empresarial'’>. Qualquer anélise ergondmica é
inutil se ndo houver compromisso com a mudanga por parte das empresas e organizagdes de trabalho.

A PDT ¢ adotada em dois documentos analisados®**2. Neles, ha indicacdo, de maneira mais detalhada, das
metodologias a serem usadas na avaliagdo dos APST, citando, inclusive, os instrumentos a serem adotados: o Itra e o Proart.

E importante ressaltar que, para promover a aproximagao entre conhecimento cientifico, legisladores e agentes
de Visatt, é necessario desconstruir paradigmas. Conforme aponta Vasconcellos''¢, a categoria “trabalho” deve ser
considerada como ponto central de observaciao em estudos epidemiolédgicos e analisada em toda sua complexidade, como
determinante de saude. Isso implica renunciar a identifica¢io prioritaria dos APST aos modelos de estresse ocupacional,
permitindo a inclusao de dimensdes mais amplas de analise, inclusive daquelas relacionadas a contextos macroestruturais.

Embora a utilizagdo de modelos relacionados ao estresse permita a geragdo de dados epidemiolégicos de
qualidade, é importante localizd-los historicamente no contexto produtivo capitalista que os atravessa e, muitas
vezes, os determina. Caso contrério, corre-se o risco de fomentar apenas uma gestdo de riscos psicossociais baseada
em métodos gerenciais nos quais os trabalhadores sao vistos como passivos diante dos APST, que devem ser monito-
rados de modo sistematico tal qual um risco fisico ou bioldgico. Nesse cendrio, o trabalhador torna-se o foco tinico
da vigilancia em detrimento do trabalho, que precisa ser cuidado e transformado'".

Ademais, a eficécia de ag¢des de intervenc¢ao na realidade do trabalho, especialmente quanto aos APST, de-
pende de conhecer e considerar as contradi¢des inerentes ao modelo capitalista, suas vicissitudes e alternativas, incluindo
os trabalhadores como participantes dos processos de mudanga, e nao como meros espectadores. Concomitantemente,
novas formas de pesquisa e produgdo de conhecimento precisam ser estabelecidas em detrimento da metodologia
tradicional, incluindo na produgdo académica as demandas reais de conhecimento dos trabalhadores que atuam no
contexto da saide do trabalhador!"’.

E imprescindivel que ocorra o detalhamento dos parametros de avaliagdo dos APST nos documentos
governamentais para garantia do direito a protecdo da saide e qualidade de vida dos trabalhadores. Para isso, é preciso
que se estabeleca consenso em rela¢ao ao que se entende por aspectos psicossociais do trabalho, de forma a alinhar o
conceito nos documentos governamentais. Somente a clareza quanto ao objeto juridico pode permitir a planificagao
dos parametros para a avaliagio dos APST de forma a promover a efetiva garantia constitucional do direito a saude e
redugdo dos riscos inerentes ao trabalho.

Cabe apontar aqui outra limitagao deste estudo. Ao nédo incluir documentos governamentais emitidos por
instdncias municipais como parte da literatura cinzenta, a analise das avaliagdes dos APST ficou restrita a contextos
federais e estaduais, ndo permitindo a andlise das avaliagoes dos APST nos territdrios.

Mesmo com suas limitagdes, este artigo evidencia a necessidade de aproximacao entre os estudos cientificos
e a instrumentalizagdo da avaliagao dos APST no contexto normativo e de suporte técnico a Visatt. As pesquisas
tém sido capazes de demonstrar o impacto do trabalho na saude dos trabalhadores. Porém, ainda é preciso que esse
conhecimento seja apropriado pelos profissionais envolvidos na constru¢ao de politicas publicas e leis que visem
parametrizar, com detalhes, a analise dos APST nos contextos de trabalho. Ademais, a translagao do conhecimento
produzido cientificamente também pode favorecer a praxis de profissionais que atuam no contexto da Visatt, contri-
buindo para a pratica baseada em evidéncias.

A participagao ativa do trabalhador é preconizada na Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT)"® como um dos principios da Visatt***!%* e seus pressupostos sdo apontados nas orientagdes
para avaliacao de APST em alguns documentos governamentais®*"*2. Nesse sentido, os estudos de delineamento quali-
tativo apresentam possibilidades metodologicas que podem ser incorporadas a Visatt, possibilitando, por consequéncia,
a participacao ativa dos trabalhadores.
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Conclusao

Este estudo buscou analisar como a avaliagdo dos APST tem sido compreendida, orientada e realizada no
Brasil. No ambito normativo e de suporte a atuagdo de profissionais em saude do trabalhador, os APST sdo compre-
endidos tanto como riscos ergonoémicos quanto como fatores de risco existentes no trabalho com potencial de causar
danos a saude. Nas pesquisas cientificas, destacou-se a tendéncia a compreensédo associada ao estresse ocupacional.

De maneira geral, a avaliagdo dos APST tem sido orientada, principalmente, para a associagdo com desfechos
de saude, tanto no cendrio académico quanto no contexto normativo e de ST/Visatt. O burnout tem sido um importante
foco de pesquisas cientificas, enquanto a avaliacdo dos agravos a saude para estabelecimento de nexo causal e a¢des
de Visatt prevalecem nos documentos governamentais.

A realizacao da avaliagdo dos APST tem ocorrido, nos contextos de pesquisa académica, em sua maioria,
utilizando-se instrumentos quantitativos validados, por meio de estudos de delineamento transversal. Contudo,
embora relevantes, esses estudos ainda abrangem contextos de trabalho restritos ao &mbito urbano e a categorias
profissionais limitadas. Dessa forma, a influéncia dos APST nas diversas realidades de trabalho existentes no Brasil
permanece oculta e ausente do direcionamento de politicas publicas e assisténcia adequadas.

Portanto, para garantir a avaliacao dos APST no arcabougo juridico, de maneira coesa e integral, assim como
a boa qualidade da orientagao técnica voltada aos profissionais do campo da saude do trabalhador, é fundamental a
translacao do conhecimento produzido no meio académico para os atores envolvidos na formulagdo das leis, normas
e diretrizes. Nesse sentido, a propria produgao cientifica deve ser planejada e direcionada para preencher as lacunas
de conhecimento existentes, buscando sempre envolver o usuario do conhecimento na proposi¢ao de temas e questoes
de pesquisa realmente relevantes''®'"’.

A prerrogativa deste trabalho em relagdo a outros estudos que, da mesma forma, buscaram analisar a avaliagao
dos APST no Brasil consiste na analise da avaliagdo em aproximagdo com a Visatt, permitindo reflexdes e questiona-
mentos importantes. Fica evidente, por exemplo, a importéncia de se aproximar a pesquisa académica da praxis em
Visatt, no sentido de se propor solu¢des pragmaticas para agdes e intervengdes em ST. As lacunas de conhecimento
verificadas apontam para a necessidade de novas pesquisas em relagdo aos diversos aspectos da complexidade de
cendrios nos quais os APST estdo presentes. Estudos que busquem compreender a natureza e as causas das divergéncias
relacionadas ao conceito de APST entre os diversos documentos legais e normativos podem auxiliar na construgao de
um arcabougo juridico mais coeso e efetivo na defesa dos direitos dos trabalhadores. Ampliar os campos de pesquisa,
diversificando os contextos de trabalho e as categorias profissionais estudadas, possibilitaria estabelecer mais conexoes
entre os APST e as condi¢oes de satide da populagao trabalhadora, otimizando agoes de Visatt baseadas em evidéncias.
Essa ampliagdo deve se estender aos desfechos de satude estudados, sobretudo acerca da saide mental, cujo nexo com
o trabalho ¢ considerado dificil de se estabelecer.

Por fim, desenvolver metodologias e instrumentos de avaliagdo que permitam apreender os aspectos macro e
microestruturais relacionados aos APST pode promover a melhoria das intervengdes nos mais diversos ambientes de
trabalho, diante das constantes modificagdes ocasionadas pelos processos de flexibilizagdo e precarizagio.
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