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Ha tantos dialogos

Diadlogo com o ser amado
o semelhante
o diferente
o indiferente
0 oposto
o adversario
0 surdo-mudo
0 POSSesso
o irracional
0 vegetal
0 mineral
o inominado
Didlogo consigo mesmo
com a noite
0s astros
0S mortos
as idéias
o0 sonho
0 passado
0 mais que futuro
Escolhe teu dialogo
e
tua melhor palavra
ou
teu melhor siléncio
Mesmo no siléncio e com o siléncio
dialogamos.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo a avaliagdo da geatgido social na gestdo de servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioésrditerentes modelos institucionais, nos
Municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina @&0Na, Estado do Espirito Santo:
prestacdo dos servicos privatizada, municipal &lesi respectivamente. O estudo tem como
marco referencial a Teoria da Acdo Comunicativalidlgen Habermas e a partir dela, sua
proposta de uma teoria democratica deliberativatalse de um modelo procedimental de
democracia que se entende como institucionalizegdoprocessos discursivos de formacao
da opinido e da vontade, em que os cidadaos, pa dee debates e em condi¢cdes de
igualdade, mediados pela linguagem e pelo podenalbor argumento, atuam na solucao de
problemas e na busca da emancipacédo. Privilegiauis€todo qualitativo, que se mostra
mais adequado quando se trata de buscar as relgde®s diversos atores sociais, quer seja
no ambito das instituicbes ou dos movimentos sec@i ainda em estudos com o foco na
avaliacdo da participagcdo e cidadania. Os procedose metodoldgicos envolveram
pesquisas documentais, entrevistas com atores sleageupos focais com a populacdo. Os
resultados apontam para uma gestdo de saneamedto distante da proposta deliberativa
com 0s principais mecanismos de participacao ‘¢pémios’ pelos meios diretores dinheiro e

poder, e uma sociedade civil ainda ndo participdatgolitica de saneamento.

Palavras chave:Gestdo de servicos de abastecimento de agua eamsydbd sanitario,
participacdo social, teoria da acdo comunicatiematracia deliberativa.
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ABSTRACT

The aim of this work is to evaluate social partatipn in the management of the water and
sanitation services in three different institutibnmeodels developed in the municipalities of
Cachoeiro de Itapemirim, Colatina and Vitoria, hie State of Espirito Santo, a coastal state in
the northeast of Brazil. The three models are:ghized services, municipal services and
state-administered services. The reference framewf the work is Jirgen Habermas
Communicative Action Theory, in which he propose&daliberative democratic theory”.
Such theory is a procedural model for democrachichv is understood to be the
institutionalization of discoursive processes oingm and will formation, in which the
citizens, by way of debates, mediated in equal timm$ by language and the power of the
best argument, act in problem-solving and in thercde for emancipation. The qualitative
method has been selected due to its adequacy npoipting the relationships between the
various social players, either within the instibmi$ or in the milieu of the social movements
and also in the case of studies focusing on thkiatran of the degree of participation and the
quality of citizenship. Methodological proceduregrey documentary research, interviews
with key-players and focus-groups, both includiegresentatives of the community. Results
indicate that the current models of sanitation mganzent are still a long way from

13

Habermas™ “deliberative” proposal. They also shioat the main mechanisms of participation
are “colonized” by controlling factors such as mpmad power, alongside a civil society

which is not yet participating in shaping sanitatpolicies.

Keywords: Water andsanitation management, social participation, comopative action
theory, deliberative democracy.
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1 INTRODUCAO

As politicas de saneamento no Brasil tém-se carzatias por movimentos de alternancia
entre modelos estatizantes e privatizantes e esdiecOes de gestdo centralizada e
descentralizada. Os varios periodos historicodiveta a tais politicas sdo marcados por
aspectos relacionados as demandas urbanas e sasiascilacoes de financiamento e as

interfaces da politica de saneamento com as @difiociais e econdmicas.

Em que pese aos avancos alcancados em relacédars ahglicadores, como cobertura do
abastecimento de agua, por exemplo, essas pol#ticda nédo foram capazes de resolver as
profundas desigualdades no acesso aos servicosipatmente quando se avaliam os dados
em relacdo as regides do Brasil, as faixas de retbaetudo os demais servigos, como os de
esgotamento sanitario, drenagem pluvial e manejaed@uos sélidos (BRITTO, 2004;
REZENDE; HELLER, 2008).

Quanto ao ideéario de uma gestdo democratica podersatar que existe no setor o que
Rezende e Heller (2008) definem como um “passival@®ocratizacdo”, uma vez que a
sociedade civil em geral tem estado ausente dasoesce definicdes das politicasd€ficit

de participacdo na politica e gestao dos servieaadeamento no Brasil ainda persiste como
demonstra o longo percurso histérico, muitos desi@sados por regimes nao democraticos
(HELLER; REZENDE; HELLER, 2007). Assim, a realidabdeasileira € ainda moldada por
um distanciamento entre o Estado e a sociedadé cmin 0 predominio de relacbes
autoritdrias e conservadoras reveladas tanto nmopi politica institucional quanto na
fragilidade do tecido associativo (JACOBI; PINH©QB).

No que se refere aos modelos de gestdo dos sedggaisastecimento de agua e esgotamento
sanitario adotados na América Latina e encontraddrasil, 0 enfoque na especializagéo e a
tradicdo hierarquica contribuem para o desenvolnimde instituicbes fechadas a avaliagéo e
ao controle do usuario e cidadao. Isso cria umakitsamento em relacdo a eles, tanto da
perspectiva do reconhecimento dos seus direitaspae seus deveres e responsabilidades
(CASTRO; LACABANA, 2005).

N&o obstante as constatacdes das, ainda fragnaentérperiéncias de gestdo participativa,
diversos autores, como Agudo (2006), Brugué (20@)rdeiro (1995), Gutmann e
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Thompson (2007), Hall e Lobina (2006), Heller e t@a%2007), Hoedmann e Kishimoto
(2006), Mulas (2006), Santos e Avritzer (2005), ifatb (2006), tém trazido a discusséo a
importancia da superacdo das barreiras socioiostitais e da necessidade da criacdo de
esferas publicas de participacdo cidada para aufagi&o e controle das politicas publicas,
especialmente aquelas cujo tema assume relevancial se ambiental como a de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Em alguns setores das politicas publicas no Brasimo, por exemplo, na saude o0s

mecanismos institucionais de participacdo ja senfaformalmente presentes, por meio de
conselhos federais, estaduais e municipais, desideada de 1980. Também em relacédo ao
meio ambiente, as audiéncias publicas para discuksf@rojetos de significativo impacto, sao

instrumentos definidos na politica ambiental des@ig@l. Os conselhos de educacdo e meio
ambiente, os comités de bacia e os conselhos despliiretores urbanos, entre outros, sdo
outros exemplos de mecanismos institucionais decj@cao que, embora ainda necessitem

aperfeicoamento, podem constituir-se em exempl@sapaolitica e gestdo do saneamento.

Algumas experiéncias exitosas de participacdo mauiacdo de politicas publicas revelam
importantes possibilidades de processos interatnte a sociedade e o Estado. Um exemplo
€ o Orcamento Participativo (OP) de Porto Alegma. felacdo ao saneamento este processo
de participacdo popular revelou-se importante fpaa o alcance da eficiéncia e relevante
performanceem relacdo a implementacdo e universalizacdo elvg;es naquele Municipio
(NAVARRO, 1998,apudFARIA, 2006; VIERO, 2003).

Uma possibilidade para ampliacdo dos debates sotleenocratizacdo do setor surgiu com a
aprovagao, em janeiro de 2007, da Lei n.° 11.448A@L, 2007), que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico. Estadispde, em seus principios
fundamentais, ainda que timidamente, a necessidadeontrole social. Esta dimenséo
sociopolitica ganha especial relevancia, uma vezagteferida Lei estabelece a necessidade
de os titulares dos servicos apresentarem politieasaneamento. Tais politicas deverdo ser
formuladas por meio da elaboracdo dos planos npaigci de saneamento e do
estabelecimento de mecanismos de controle so@aktituindo-se, assim, em importante
oportunidade de se buscarem formas participatives igcluam a populacdo e os demais

setores institucionais, em especial os de saudejetmtes e formulages.
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Diversos autores como Avritzer (2005), BaiocchiQ2)Q Dagnino (2004), Lichmann (2002,
2007a, 2007b), Santos e Avritzer (2005), Ten6ri@0@d vém trabalhando as discussdes
conceituais e a avaliacdo da participacdo social paliticas publicas do Brasil. Essas
reflexbes pelo lado conceitual sdo essenciais, daclarater polissémico adquirido por esta
palavra ao longo das ultimas décadas, podendoastaciada tanto aos discursos neoliberais
(em geral, obediéncia e respaldo a decisdes prewi@itomadas) quanto aos que a entendem
numa perspectiva de emancipacdo e de busca daagidade outro lado os estudos que
trazem as experiéncias empiricas de espacos psiblecparticipacdo podem contribuir para a
analise de suas possibilidades e limites, capazesgpdntar direcbes para politicas publicas

mais democraticas.

Assim, o0 presente estudo tem como objetivo a a@iala participacdo social na gestao de
servicos de abastecimento de agua e esgotamenitarisaem trés diferentes modelos
institucionais, prestacdo dos servicos privatizadanicipal e estadual, respectivamente, nos
municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatinaigha , no Espirito Santo, tendo como
marco referencial a Teoria da Acdo Comunicativalisigen Habermas e, a partir dela, um
modelo de democracia entendido como a institudmagio dos processos discursivos de

formacao da opinido e da vontade.

Um modelo de gestdo participativa de saneamenssmpée um processo democratico de
cooperacao e de carater pedagdgico, de modo qopwapdo ao se conscientizar de seu
papel politico-deliberativo, possa influenciar denia ativa na formulacdo, execucdo e

avaliacao das politicas para o setor. Isso, povsmarequer relacdes sociais que possibilitem
o envolvimento dos diversos atores nas decisdesdessa forma se tornam compartilhadas.
Assim, pretende-se responder a seguinte quest#ino Ge da a participagdo social na gestédo
de servicos de abastecimento de agua e esgotas@mtéario nos trés diferentes modelos

institucionais do Espirito Santo? Espera-se, aal,ficontribuir para reflexdes e proposicdes

de politicas de saneamento que possam dar vezaogativersos atores sociais e a populacao
em especial, na sua construcdo, implementacadiagia
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar a participacao social em trés modelos d#dgede servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario — privatizado, municipastadual- nos municipios de Cachoeiro de

Itapemirim, Colatina e Vitéria no Espirito Santo.

2.2 Objetivos especificos

Em relacédo a gestéo dos servigcos de abastecimeiguad e esgotamento sanitario:
- Identificar as caracteristicas institucionaig@ico-operacionais;
- desenvolver um marco analitico utilizando-se darib da A¢do Comunicativa de Habermas

e de sua proposta de democracia deliberativa pateagio da participacdo social, nos trés

modelos institucionais analisados;

- comparar os trés modelos institucionais, no cqee$ere as possibilidades e limites da

participacéo social.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Participacdo

Se uma pessoa € capaz de pensar sua experiéa@aaglaz de produzir
conhecimento na medida em que “ participar € repemseu saber em
confronto com outros saberes. Participar é fazen*® nao ‘para, [...] é
uma pratica social (TENORIO, 1990, p. 16BudTENORIO 2007, p. 116).

Pretende-se neste item introduzir o tema da paatjéio, pois além de constituir o objetivo de
estudo do presente trabalho, representa tambémcatdo com diversos autores tais como
Agudo (2006), Brugué (2008), Cordeiro (1995), Guima Thompson (2007), Hall e Lobina
(2006), Heller e Castro (2007), Hoedmann e Kishan(006), Mulas (2006), Santos e
Avritzer (2005), Subirats (2006), uma condicdo esse para o processo de construgao da

cidadania.

Habermas (1997, v. 2, p. 286) afirma que “[..qdtatusde cidaddo fixa em especialmente os
direitos democraticos dos quais o individuo podezda mao reflexivamente, a fim de
modificar sua situacdo juridica material”. Assim,valor da cidadania diz respeito a
capacidade de alcancar como direito as condicOesndevida digna, que por sua vez € uma
tarefa coletiva. Tomando as palavras de Haberrf{as] a autonomia politica € um fim que

ninguém pode realizar sozinho”.

Os processos de participacdo que funcionam copmrteua tomada de decisdo nas politicas
publicas tornam-se ainda mais relevantes naquajasabrangéncia social seja significativa,

como no caso do abastecimento de agua e dos ssstleneggotamento sanitario.

No Brasil, ou ainda, nos diversos “Brasis”, dadagm@fundas diferencas sociais existentes,
com seus centros urbanos e os “refugiados soc@siio denomina Prata (1994), gracas a
um desenvolvimento desigual, injusto e aético, ai@delevado o niumero de pessoas sem
acesso aos servicos de agua e esgotamento sartisge situacdo também é vivenciada nas
areas rurais, onde 0 acesso a esses servicos tatriEstante precario (Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicada - IPEA, 2008).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Donsc{lRNAD) de 2007, revelam que

embora tenha havido avancos em relacdo ao acesse;os de agua, alcancando a média
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de 91,3% de cobertura, permanecem as enormes dlesides, regionais e socioeconémicas.

A titulo de exemplo dessas desigualdades, a raefpadquisa informa:

Dentre os 20% mais pobres residentes em areasagibmnivel de cobertura
de &gua canalizada por rede geral em 2007 € deopmais de 83%,

enquanto os 20% mais ricos possuem indices detuobeatesses servigcos
superiores a 95,7%, uma diferenca de quase 13 ppricentuais (IPEA,

2008, p. 5).

Em relacdo ao esgotamento sanitario adequadefictabsoluto na area urbana ainda supera
os 30 milhdes de pessoas e a diferenca percenmttral @ niveis socioecondmicos chega a
28% (64,6% para 0s mais pobres, contra 92,8% paltanm quinto de renda) (IPEA, 2008).

A participacdo na definicdo e implementacéo datipale gestdo de saneamento, embora por
si sO ndo garanta a equidade e a universalidadsetioigos, pode contribuir para uma maior
transparéncia na definicdo de prioridades de imaestos, influéncia e acompanhamento na
decisdo sobre o destino dos recursos publicos,coem na eficiéncia dos resultados obtidos.
A eficiéncia na implementacédo desses servicosspavez, tende a gerar maior equidade no
atendimento das demandas resultantes do procesgippéivo, como atestam Agudo (2006),
Avritzer (2005), Cortes (2002), Faria (2006), HalLobina (2006), Mulas (2006), Mateet

al. (2004) e Subirats (2006).

A participacdo cidadd como processo, contida ngpgsta da democracia deliberativa de
Habermas (1997, v. 1 e 2), € uma condicdo paranguista da autopromocdo e para
possibilitar o se fazer presente na determinag8mdssos destinos. Habermas (1997, v. 2, p.
109), trazendo reflexbes de Cohen e Arato (1992jnafque: “[...] para os movimentos
sociais, € questdo de vida ou morte a possibiliddeleencontrar formas solidarias de
organizacdo e esferas publicas que permitam esgotadicalizar direitos e estruturas
comunicacionais existentes”. Na definicdo e impleiagio da politica de saneamento, € um
requisito para realizacdo de seus principios bssieotre 0os quais a equidade e o0 acesso

universal desses servicos tdo essenciais a todos.

3.1.1 Aspectos tedrico-conceituais

Pateman (1992) comenta que, na onda de reivirighsagos Ultimos anos da década de 1960,
quer seja pela abertura de novas areas de pacficppor parte de estudantes de nivel
superior, seja pela implementacdo de direitos dqueeXistiam na teoria, a palavra

“participacdo” tornou-se parte do vocabulério poditpopular. O termo era empregado por
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diferentes pessoas para se referirem a distirtteec8ies, tal como foi generalizado por meios
de comunicacdo de massa, dando a impresséao de spiesignificado preciso praticamente
desaparecera (PATEMAN, 1992).

Lavalle e Vera (2010) chamam a atencdo para afgegjdo de diferentes tipos de
instituicdes participativas com diferentes capatédade incidir na definicdo das prioridades e
decisbes sobre politica e gasto publico. Os autalertam para a necessidade de se atentar
para o fato de que os processos de participac&nséornado condicdo unanime por parte

das agéncias multilaterais de financiamento e ajutiargados.

E possivel observar inovacées com o proposit@aeitar a transparéncia da gestdo publica
e garantir o direito cidaddo a informacdo. Na ditusle termos que aparecem de forma
semantica comgarticipacao (direta, deliberativa, popular, cidadda) as maiszatlas sao:
“governanca”, “transparéncia’, “controles demoa@di’, “prestacdo de contas” (horizontal,
vertical, corporativa, inversa, retrospectiva, pextiva, eleitoral, social, societal)

(LAVALLE; VERA, 2010).

A participacdo social, em que pese a sua impodanoi cenario das politicas publicas,
principalmente na ampliacdo e no aprofundamentdeti@ocracia, pode “esconder” distintos
significados, separados por logicas diferentes t@unaesmo opostas (DAGNINO, 2004;
LAVALLE; VERA, 2010). Assim, é importante a atencimara a necessidade do
delineamento do conceito de participacdo “[...]Jim €fle retirarmos dele o tom vago que
muitas vezes o envolvé DEMO 1986, p. 18).

Essa preocupacao € compartilhada por Valla (19@@)alerta para o fato de que o tom vago
e difuso com que a proposta de participacdo pomdaapresenta em textos oficiais e a
deficiente normatizacdo, podem acarretar sua ansf;ao em algo centralizado nas maos
de técnicos e na burocracia de governo. O seu ovse pegitimar a dominacdo com
estratégias de manipulacdo ou ainda, para negégqugugpapel da institucionalidade, nesse
caso, na visdo de antagonismo das relacbes soeiedtado, que deixa de considerar
problemas ou contradicfes impostas pelo contextmpalitico e econémico (TEIXEIRA,
1997).

Compreender os jogos de poder, os significados esens impactos na formulagdo e

implementacdo das politicas publicas € assim n&gesga que 0 seu conceito esta
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impregnado de ideologia que pode, dessa formair semteresses diversos. De acordo com
Teixeira (1997),
[...] na caracterizac@o da participacdo politicglemento — poder politico —
ndo se confunde com autoridade, nem com o Estasupde uma relagéo
em que atores, usando recursos que sdo dispomiwespaco publico,
fazem valer seus interesses, aspiracdes e val@@sstruindo suas

identidades, afirmando-se como sujeitos de direi®s obrigacoes
(TEIXEIRA, 1997, p. 184).

Bordenave (1994) assinala que a participacdo naprusomente uma funcdo utilitaria, ou

seja, a busca de resultados , na codirecédo dowdgemento pelo povo e pelo governo, mas

exerce uma funcédo educativa relevante. Participaaci@scenta o autor, “[...] a populacéo
aprende a transformar o Estado, de 6rgdo superposteiedade e distante dela, em 6rgdo
absolutamente dependente dela e proximo dela” (BENRRYE, 1994, p. 56).

Habermas (1983) chama a atencéo para a importdealsstinguir se a participacéo politica
promove ou hao o desenvolvimento de tendéncias d@tas. O autor afirma que quando
se considera a soberania popular, a democracialliealba favor da autodeterminacao
(capacidade de manter a independéncia em relac@utem) da humanidade e que, nesse
sentido, participacéo politica e autodeterminagincidem. Ainda de acordo com o autor, “
[...] deve-se considerar que a participacdo palitadém de ser um produto, € também um
elemento propulsionante do dificil e incerto caminla humanidade em dire¢cdo a sua propria
emancipa¢cao” (HABERMAS,1983, p. 376)

A busca da autodeterminacéo da sociedade, no enteitt significa defender uma alternativa

ao Estado. Nos moldes da proposta discursiva derkfas (1995, 1997, v. 1 e 2), associada
ao lugar central previsto para o processo de fadimda opinido e da vontade comum h& que
estar a estruturacao do Estado de direito.

A esse respeito Teixeira (1997) comenta que adadéeé concebida em estreita relacdo com
o Estado e o mercado e autolimitada, ou seja, 8asubstitui em suas funcdes préprias,
estabelecendo para si regras e procedimentos gueonduzam aos interesses corporativos e
aos particularismos. Dessa forma a participac@étificada como processo, gracas ao qual
qual a populacédo toma parte ativa e de variadasa®nos processos de decisao politica. Ou

seja,

[...] sem negar que existam critérios capazes skifipar a necessidade de
um tipo administrativo de racionalidade, ndo padeds, por outro lado,
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negar que a democracia necessita de critérios yraea compatibilizacao
entre essa esfera administrativa e uma outra tiatéra qual se daria uma
discusséo politica capaz de determinar as orieesad® governo e capaz de
limitar o exercicio da autoridade (AVRITZER, 1996.113).

Os conceitos de participacdo popular podem segumafi entdo, de diferentes formas. Valla

(1998) apresenta como definicAo mais geral aquek @pmpreende as variadas acdes
promovidas por diferentes forgas sociais paraemtiar a formulagdo, execucgao, fiscalizagéo
e avaliacdo de politicas publicas e/ou servicosasobasicos (saude, educacdo, habitacéo,

transporte, saneamento basico, entre outros).

Pateman (1992), ao abordar a popularidade do dongeiparticipacéo , afirma que esta se
configura numa boa razdo para que seja dedicadmalgtencéo a ele, e vai além, colocando
uma questao frente a uma entdo observada integgibicdos movimentos em prol de uma
maior participacao: “ [...] qual o lugar da “paipiacéo” numa teoria da democracia moderna
viavel?” (PATEMAN, 1992, p. 9).

Essa € uma boa provocagéo para que o tema se@asple avaliado, jA que hoje tem sido
inserido nas propostas de politicas sociais, cqmeo,exemplo, na Politica Nacional de

Saneamento, que trouxe como um dos principios watersocial.

Esse trabalho pretende seguir a orientacdo decipagéo tal como na proposta de
democracia deliberativa de Habermas (1997, v. ) qu2 se constitui como processo de
institucionalizacdo de espagos e mecanismos dassigo coletiva e publica, com o objetivo
de decidir o interesse coletivo. Compete aos cimmada reunidos a legitimidade para discutir
e deliberar, tendo como principio um processo ca@bpe e dialdgico, sobre as prioridades e
as resolucdes de questdes a que estardo submetsdgsais serdo realizadas pelas arenas

institucionais do sistema estatal.

3.1.2 Participacéo: Qual a importancia para as politicas publicas?

A auséncia do controle social nos processos deufag@io e acompanhamento das politicas
publicas vem sendo alvo de criticas e apontadanmwimentos sociais desde a década de
1970, considerada como exclusdo da sociedadedasilprocessos decisorios; opacidade e
impermeabilidade das politicas e das agénciasaestab cidaddo e ao usuario; auséncia de
controle social e de avaliacéo, blindagem dos tessasdados no tecnicismo dos problemas a

serem abordados e nas tradicdes que assegurandampnée de poucos sobre a gestdo de
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servicos que sao dirigidos a coletividade (DRAIBER97; FARAH, 2006; SUBIRATS,
2006).

Gutmann e Thompson (2007, p. 39) também manifestaimportancia da deliberacénas

decisfes:

[...] os agentes politicos ndo podem decidir umur@ss prontamente,
simplesmente afirmando que sabem que suas poliicferidas sdo as
certas para seus concidadaos. Eles precisam progsirpontos de vista
daqueles cidadaos que tém que viver com os resaltias politicas.

Esses autores afirmam que, quando as decisGesatdidag de rotina, sdo tomadas sem
deliberacdo, o governo esta demonstrando faltaedpeito pelos cidaddos, e também a

auséncia de justificativa para a imposicao de daasdes. Além disso,

[...] h& uma raz&o pratica para os agentes pditteconhecerem o valor
expressivo da deliberacdo: eles podem, desse madmentar a
probabilidade ndo apenas de descobrir, mas tamlgéimplementar uma
boa pratica politica publica. Se os cidaddos peroeque seus pontos de
vista ndo estdo sendo respeitados, estes podenurgrobloquear a
implementacdo de politicas publicas, ainda que b@@ETMANN;
THOMPSON, 2007, p. 39).

Assim, ainda segundo os autores, com a participaidgada deliberativa, as politicas publicas
podem lograr melhores resultados do ponto de wnstaumental (alcance dos fins) e ainda
contribuirem para o processo expressivo de respeitao entre cidadaos livres e iguais.

As relacbes Estado, mercado e comunidade, de acordoOffe (1999), sdo complexas e
baseadas nas formas de intervencdo humana no namuikd: raz&o, interesse e paixao
respectivamente. A razao sendo a capacidade doddimols para encontrar e reconhecer o
que é bom para todos; o mercado, movido pelo sgerdos agentes humanos na aquisi¢cdo de
bens individuais sem a preocupacao ou controleesobiresultados positivos ou negativos;
por fim, explica o autor, € nas comunidades, “Bejam elas familias, grupos religiosos, ou
aquelas definidas por tradi¢cdes étnicas compadiflaque nds derivamos nossa identidade ,
nosso sentimento de pertencimento e 0 compromigsd wun modelo ético que informa
nossos projetos de vida” (OFFE, 1999, p.129).

! Deliberagéo — é o “[...] processo no qual um oisragentes avaliam as razées envolvidas em uméagues
(AVRITZER, 2000, p. 25).
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Ainda de acordo com o autor, os modelos institmgonao devem ser desenhados de forma
monistica, com o predominio de um componente soboetro, eliminacdo de um desses
componentes ou mesmo a relacdo dual: Estado- noer€athdo-sociedade civil, ou mercado-
sociedade civil, pois, assim sendo deixa de coraide contribuicbes que cada componente

tem a oferecer.

Offe (1999, p. 131) destaca o papel-chave a sgrammupelos cidadaos e suas representacdes
civicas para o desenho e preservacao da ordent: socia

Em um mundo institucional essencialmente confusmgcigamos de
julgamentos publicos informados e engajamento eig@iberativo, ao invés
de conhecimento especializado que apenas exergadade no que diz
respeito ao que fazer e ao que néo fazer

Grau (1998) pondera nao haver suporte tedrico omatto/o que justifique a configuracao
unilateral das politicas publicas se existem edetiente graus de reserva para uma definicdo
contextual do interesse publico e se, de outro, ladparticipacdo politica como principio
democratico, requer a igualdade e o pluralismatipoliDessa perspectiva, sustenta ainda a

autora,

[...] as agéncias governamentais, ao constituiespaco privilegiado para a
definicdo e implementacéo das politicas publicée,poderiam eximir-se do
estabelecimento de uma relacdo participativa comespgectivos sujeitos
sociais para efeitos de uma construcéo plural tiyasse publico (GRAU,
1998, p. 156).

Avritzer (2005), numa analise dos processos deicgmtdo por meio do or¢camento
participativo das cidades de Belo Horizonte e dedPAlegre, conclui que esse mecanismo
inova no préprio conceito daccountability administrativo, uma vez que o monitoramento
passa a ser uma caracteristica permanente dessesgop integrando as formas de

participacdo da populacdo com o nivel administoativ

Destaca ainda o0 autor que esse mecanismo inovasygmir uma falta recorrente nas
burocracias autbnomas das democracias da Améritaal.gpouco acostumada a formas

publicas de prestacédo de contas e a capacidaderdeole por parte da populacéo.

2 Accountability — processo de responsabilizacdag® estatal via mecanismos que garantam o centrol
daguela mesma acéo por parte da sociedade (CARNEIGG2).
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A esse respeito também Wampler (2004) comenta quywooesso de participacdo da
sociedade civil no OP de Porto Alegre contribuiapampliar aaccountability formar

coalisbes e limitar a autoridade do prefeito. Aldisso, permite que a administracdo de
prefeitos que apoiam as demandas dos participabe$OP defenda “a inversao de
prioridades” fundamentada na participacdo de unscerde numero de cidaddos. O OP
municipal ndo se assemelha a uma “caixa preta”’pamsatuma acontecer em outros niveis de
governo, e o cuidado na elaboragdo de um orcamemteenta o autor, torna-o mais facil de

ser entendido pelos cidad&os que assim, tém massilplidade de inserir seus proprios itens.

Ainda de acordo com Wampler (2009, p. 3), “[..§tituicdes participativas tém o potencial
de aprofundar a qualidade da democracia, atrawvég @b de funcionarios do governo e dos
cidadaos participantes, pela extensdo dos direitbeneficios para os individuos que nao

tinham sequer acesso”.

Outras vantagens decorrentes dos processos degagd@io sao a reducdo das irregularidades
no processo de licitacdo, a reducdo da corrupcdmcealeracdo dos processos de
implementacéo das politicas publicas, além de toonprocesso administrativo de decisdo
mais eficiente e transparente e ao mesmo tempaimds Orgaos administrativos a se
adaptarem a participacéo popular em questbes #&c(/RITZER, 2005; BRUGUE, 2008;
HALL; LOBINA, 2006; MULAS, 2006; SUBIRATS, 2006).

Mecanismos de participacdo nos processos decispgasitem “[...] um formato mais
democratico e menos particularista ao problemaigiacdo entre instancias técnicas e
administrativas” (AVRITZER, 2005, p. 590). Organissn de controle participativo
possibilitam ainda a geracdo de grupos de partitysa ativos com aquisicdo de
conhecimentos consideraveis sobre questdes té@icasn esses, a capacidade de esclarecé-
las ao publico e de discuti-las com o pessoal ¢é¢creo contrario da concepcao elitista
hegemaonica, que atribui somente ao pessoal téesmecializado a funcao de lidar com estas
guestdes (AVRITZER, 2005).

Habermas (2006, p. 413) advoga que os processag@oldeliberativos desenvolvem um
potencial de busca pela verdade e a insercéo .deutha dimensao epistémica na formacao
da vontade politica e nos processos de tomadaaikfidé Afirma ainda que existem estudos
que interpretam tais processos como um mecanisrsondéo ao aperfeicoamento do
aprendizado cooperativo e da busca coletiva de@etupara problemas que sdo de interesse
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comum. A participacdo como possibilidade de prdinodo conhecimento foi também
apontada por Pateman (1992) que a reconhece camlo seducativa e promotora de um
processo de capacitagdo e conscientizacdo tantovidumal quanto coletiva do

desenvolvimento da cidadania.

Considerar a influéncia da participagdo da sociedaw processo de formacao,

implementacédo e avaliagdo das politicas publicds éconhecida importancia, notadamente
daguelas cujo alcance a amplas camadas sociai® éomcaso do saneamento, se torna
essencial a promocao da qualidade de vida. HAROG, p. 841) destaca ser este: “[...] um
requisito para o bom éxito do servico e um impeoatlemocratico, ou seja, uma demanda
legitima de uma sociedade democrética, que detarminabertura de canais para a

participacéo do cidadao”.

Diversos autores tém trazido a reflexdo estudogepetam que a gestdo de recursos hidricos
e de servicos de saneamento basico, no que diriteegmincipalmente as escolhas dos
sistemas, sua eficiéncia e eficacia, estd cadamag relacionada as forgcas sociais. 1sso
significa que a dimensao social esta envolta nepsesitos, tanto ou mais que as dimensodes
técnicas e cientificas. Nesse sentido, a necessitlade considerar a promocao de processos
participativos e parcerias democraticas entre warslds agentes sociais tem sido enfatizada
(AGUILAR; FUENTES, 2007; GLEITSMANNet al, 2007; SINGHet al 2005; VINCENT,
2003).

Néo faltam exemplos de acbes na area de saneantumep, por serem definidas e
implementadas unilateralmente, sem a participag@tals trazem prejuizos ndo somente
econdmicos, como sociais ou ambientais. Algumasaslescoes revelam-se inadequadas,
onerosas do ponto de vista do custo/beneficio engaeespeitam aos principios de equidade
e integralidade. Também sdo comuns, a falta dedadass servicos, principalmente em
relacdo a ligacdo as redes coletoras de esgoitasuezes desconsideradas pelos usuarios
ou utilizadas de forma inadequada, os desperdé&ioso perdulario da agua e as ligacdes
clandestinas de agua e esgoto.

Existem estudos que demonstram como a adocao dedssel técnicas sem 0 necessario
envolvimento da populagédo-alvo nas discussoes sudtar em fracasso na fase de operacao
e manutencdo. Essas solugfes, por ndo levarem ma lcabitos e culturas locais, muitas

vezes podem mostrar-se inadequadas e assim ndur comt adesdo da comunidade onde
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foram implantadas (ALISSON, 2002; GLEITSMANBLt al, 2007; SINGHet al 2005;
VINCENT, 2003). A esse respeito Gutmann e Thomg20607, p. 39) comentam que “[...] se
os cidadaos percebem que seus pontos de vistast@m sndo respeitados, estes podem

procurar bloquear a implementacéo de politicasigasylainda que boas”.

Também a falta de transparéncia em relacdo aoscfaraentos, as concessdes a empresas
privadas, a aplicacdo dos recursos, a definicAgrawidades de acdo e, sobretudo, as
dendncias de corrupgéo, de operacgfes fraudulatgadesvios de verbas e “permeabilidade”
de empreiteiros sdo questdes que apontam para essidade de maior controle e
acompanhamento por parte dos cidaddos (CABALLER@M82 HALL; LOBINA, 2006,
MARQUES, 2000; MULAS, 2006). Questbes como assimeie informacado ou a falta de
acesso a essas, por parte de governos e comunidamaprometem a capacidade de
monitoramento e regulacéo dos servigos (HALL; LORJIZ006).

O estudo de Silva (2007) traz novas questbes pagestio do saneamento, como a
desarticulacdo entre empresas prestadoras de cem& saneamento, 0 setor salude e 0s
usuarios. O estudo apontou ainda a falta de emaelvio das pessoas pesquisadas em relacéo
a gestdo do saneamento, as desigualdades no acssservicos e a falta de entendimento da

populacao entrevistada sobre de quem € a respbdadbipelos servicos, por parte.

Assim, 0 acesso a agua potavel significa mais queeste prover o seu abastecimento de
forma eficaz e a0 menor custo, como costumam dinan as agéncias e instituicbes de

desenvolvimento. Antes, esta relacionada principateacom questdes que atingem o ndcleo
de qualquer regime democratico, tais como: “Queweidetomar as decisdes acerca de como
e onde se disp onibilizara o abastecimento de &unajue quantidade, com que qualidade e a
que preco? Serdo os Orgdos democraticamente ladisn ou deixardo estes poderes de

deciséo a acionistas empresariais?” (SPILLER, 2008.3).

Hall e Lobina (2006) ressaltam a importancia déigipacao publica na definicdo de servigos

bésicos como os de abastecimento de 4gua e esgtdesnaitario:

A evidéncia empirica sugere que a democracia el@lania efetiva (por
exemplg uma democracia representativa), de preferénci@léorda por

uma participacdo publica efetiva, fornecem um manais avancado para
adotar decisbes sobre o desenvolvimento de senhésgos, como 0O
abastecimento de &gua e o saneamento. Como s&Qoseessenciajs

afetam muitos aspectos e interesses da comuniSadais, econémicos,
ambientais e politicos. Uma democracia efetiva padicipacdo publica
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surgem como o0s canais preferenciais para sintetimaais ampla variedade
de interesses (muitas vezes propensos ao conflitop a decisdes que
buscam fortalecer o desenvolvimento sustentavel adaa HALL;
LOBINA, 2006, p.309)
A participagdo social no que se refere a organae@julacao, fiscalizacdo e a prestacéo dos
servicos de saneamento esta inserida na Lei n83.1&mn seu Art. 2°, inc. X, a referida Lei
prevé o estabelecimento de mecanismos de contoial,sdefinindo-o em seu Art. 3°, inc.

IV, como

“[...] conjunto de mecanismos e procedimentos caargem a sociedade
informacfes, representacdes técnicas e participag®s processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de agédi relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico”

[...] (BRASIL, 2007).

Buscar o conhecimento dessas praticas de gestéelagéo aos mecanismos de participacao,
constitui-se em requisito necessario e relevantealigar os limites e possibilidades da

participagdo nas gestdo dos servigos de abastdoimerdgua e esgotamento sanitario pode
contribuir para a formulacdo e implementacdo datipalde saneamento. Os enfoques de
avaliacdo, ao levar em conta novas possibilidadeandlise dentro e fora das organizacdes,

podem contribuir para superar o atual QUADRO dégdesdades do saneamento no Brasil.

Essa contribuicdo ganha relevancia uma vez querf ld.445 (BRASIL, 2007) estabelece a
necessidade da formulagéo do plano municipal deasa@nto, momento em que se espera a

populacao tenha “vez” e “voz” para contribuir paua construcao.

3.1.3 Participacéo e intersetorialidade

Sendo a realidade social em sua totalidade cadamag complexa, tratar as politicas
publicas de forma setorizada tem se revelado ummaafaleficiente de abordagem e de dar
resposta as demandas sociais, quer seja em smauldgéo, implementacdo ou avaliacao.
Assim, autores como Junqueira (2005), tém discudidelevancia da intersetorialidade, que
“[...] n8o é um fim e nem ir4, por si, promover esdnvolvimento e a inclusdo social, mas €
um fator de sua viabilizagdo enquanto acdo do B5t§dUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU, 1997, p. 24).
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De acordo com Suassuna e Almeida (2006, p. 22) &ds. politicas publicas no Brasil ainda
séo estabelecidas dentro de modelos focais, n@ntaw estabelecimento de diadlogo entre
orgaos governamentais de forma horizontal e, tasmade forma a abranger outras esferas

de governo (vertical)”.

De forma geral, a visdo fragmentada e setorializidapoliticas publicas tem sido apontada
por diversos autores, como Junqueira, Inojosa e dfam (1997, p.22) para 0s quais as
estruturas setorializadas “[...] conduzem a umagdto desarticulada e obstaculizam mesmo
0s projetos de gestdes democraticas e inovadoBegjundo esses autores os problemas
tratados dessa forma, correm o risco de ndo seralgs, uma vez que as interpelacdes

deixam de ser consideradas. Ainda de acordo coes asgores,

[...] a intersetorialidade transcende um Unicorsgbaial: € a articulagéo de
saberes e experiéncias no planejamento, realizaafaliagdo de a¢cbes para
alcancar efeito sinérgico em situacdes complexsadio o desenvolvimento
social, superando a exclusdo social. E uma novigddgara a gestdo da
cidade, buscando superar a fragmentacdo das aslitao considerar o
cidaddo na sua totalidade. Isso passa pelas reldp@@mem/natureza e
homem/homem que determinam a construgcdo social dade
(JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 1).
A logica da intersetorialidade nas politicas p@ditorna-as mais permeaveis a participacao
do cidadéo, ja que, no seu mundo real, suas ndadssi se apresentam intrinsecamente
ligadas, contribuindo dessa forma para a reforgéinlada relagdo Estado e sociedade e a
materializacdo da cidadania (JUNQUEIRA, 2004, JUNRA; INOJOSA; KOMATSU,
1997; YAAKOUB, 2005). Yaakoub (2005) argumenta @sepoliticas publicas tratadas de

forma integrada facilitam o controle democratico garticipacdo aos diversos atores sociais.

O papel da intersetorialidade na abordagem e dafremto das desigualdades é outro specto
considerado por Almeida (2008), segundo a qual weit@s sociais s&o resultados
consequentes dos direitos democraticos, conforifin@dizs por Habermas (1997, v. 1 e 2). A

autora esclarece:

Em paises em que h&d um avango no processo dernocatim que existe

profunda desigualdade social, a construcdo das#ttmialidade como novo

arranjo para intervencdo tem o potencial de se artev em estratégia

democratizadora, que possibilita a abertura desiespacos de participagéo
(ALMEIDA, 2008, f.10-11).

16

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Assim, a intersetorialidade significa tratar as ess@lades e demandas proprias dos
individuos que ocupam um territério, como constiiei uma totalidade. Para Junqueira
(2004, p. 34), dessa forma,

[...] ao invés de estabelecer parcerias isoladaspptticas, muda-se a
l6gica, ou seja, identificam-se os problemas sseci@tegrando saberes e
experiéncias das diversas politicas, passando alggéd® também a
desempenhar um papel ativo e criativo nesse pracess

Dessa forma, a cidadania sera exercida em suadémtal nas diversas dimensdes da vida

social, assegurando a melhor qualidade de vidalleomeficiéncia na alocacéo de recursos e
nos resultados das acdes, uma vez que esse ernfequide maior proximidade com o
cidadao e facilita a percepc¢éo dos problemas enaafeomo eles se apresentam no cotidiano

do seumundo da vida

No que concerne ao saneamento, especificamentpgana sua relacdo com a saude e o
meio ambiente, ja revelada em diversos estudodefieem associacdes entre a ocorréncia
de doencas infecto-parasitarias e a auséncia dears@nto, relativa, por exempo, a
disponibilidade de &gua tratada, aos sistemas (etasento sanitario e de coleta e

tratamento de residuos solidos. Heller (1998, pc@dAsidera:

O resultado dessa aproximacdo para a area da safidea de valorizar o

ambiente como fator determinante de agravos a safdeanto que para a
area ambiental, visualizar efeitos das alteracdelsiemtais sobre a saude
humana traria significativa contribuicdo de resgaiaimpacto sobre o

homem nas preocupacbes do enfoque ambiental, andmgda classica

supervalorizagdo dos impactos sobre o meio fisico.

Também as associagbes do saneamento com o plangannbano e recursos hidricos sao
fundamentais (NASCIMENTO, 2004; NASCIMENTO; HELLER2005; REZENDE;
HELLER, 2008). Nascimento (2004) avaliou progranas intervencdo em Saneamento
Basico em Areas Pobres de Municipios da Regidal&Brasil (SBAUP) e concluiu que a
abordagem interdisciplinar é tdo necessaria quapmrtuna para a transformacdo de
realidades complexas. Isto requer a interacdolegtia entre técnicos das diferentes areas de

formacdo e a populacdo. O autor opina:

Considera-se assim que os setores de planejamegest&o das cidades
precisam ter planos e critérios objetivos parar litam suas areas pobres
segundo conceitos claros relacionados ao planamaoylanbiental, de satde
publica e do perfil s6cio-econémico sustentavebmras populagfes. Sem
esses pressupostos imperativos, ficam certameafedfados também os
trabalhos sérios de planejamento e gestdo de pnagrale SBAUP em

nossas cidadgNASCIMENTO, 2004, p. 198).
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A abordagem intersetorial da politica de saneaméntaessa forma, fundamental. Tal
importancia aparece refletida como um dos prinsifiilmdamentais da Lei n.° 11.445/07, que
prevé no Cap. |, Art.2°, Inc. VI:

[...]

Articulacdo com as politicas de desenvolvimentoandbe regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erraglick;frotecdo ambiental,
de promocao da saudeoutras de relevante interesse social voltadasaga
melhoria da qualidade de vida, para as quais casam®o basico seja fator
determinante.

[...] (BRASIL, 2007, grifo nosso).

Autores como Aguilar e Fuentes (2007), propdene tamultifacetada natureza das barreiras
para o alcance dos Objetivos de DesenvolvimentoMidénio (ODM)® em relacdo ao
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario emu@aMéxico, a promoc¢do da
conscientizacdo ambiental e o incentivo para qoesitsociais locais participem na resolucao
destes problemas na cidade. Prop6em ainda a ag#mlentre os diversos atores sociais
envolvidos na questdo, provedores e usuarios dest®g0s, promovendo a definicdo, a

coordenacao e a monitorizacao de objetivos comuns.

De acordo com Cordeiro (2002, p.17), “[...] actedie que uma acao mobilizadora, pautada
na intersetorialidade e centrada na regulacao gaiklino controle social € fundamental para

promover o encontro das agendas social e ambremtal a sustentabilidade do saneamento”.
3.2 A Teoria da Acdo Comunicativa

Apesar de sua abrangéncia impressionante, a Té@ecdo Comunicativa
ndo é, portanto, nenhuma doutrina integral, masépabordagens antes
rudimentares e programaticas justamente tambémpap®s cruciais de
articulacdo. O préprio Habermas certamente acaitde bom grado se a
caracterizdssemos ndo como paléacio da republicaséb®s, mas como
projeto de saneamento da parte antiga da cidade§RESCHAFER, 2009,

p. 63).

® ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénid. Declaragéo do Milénio foi aprovada pelas Nagdes
Unidas em setembro de 2000. O Brasil, em conjunta ¢91 paises-membros da ONU, assinou o pacto e
estabeleceu um compromisso compartilhado com argastlidade do Planeta. Comp®&e-se de um conjun® d
macro-objetivos, a serem atingidos pelos paises at® de 2015, por meio de acdes concretas dasryms/e

da sociedade. Os objetivos do saneamento estaodiefino macro-obbjetivo 7: Reduzir pela metade 28atl5,

a proporgdo da populacdo sem acesso permanengteatauel a 4gua potavel segura e esgotamenta@rganit
(PNUD, 2000).
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Pretende-se neste item apresentar alguns dospaisiaonceitos, dentre inUmeros outros,
desenvolvidos por Jirgen Habermas em sua Teodg@ia Comunicativa a partir da qual ele
propde a democracia deliberativa, que se tradunranprocesso discursivo da formacao da
opinido e da vontade, de forma igualitaria e pleral que estdo em jogo apenas a forca da
argumentacao, sem qualquer tipo de coercéo. Estegitos servirdo de base para analise das
possibilidades e limites da participa¢do nos sesvile abastecimento de agua e esgotamento

sanitario nos trés modelos de gestédo estudados.

Jirgen Habermas (1929 -) é considerado um dosimptantes filésofos e socidlogos da
atualidade. Pertencente a Escola de Frankfurt @&h fagziam parte nomes como Adorno
(1903-1969), Marcuse (1898-1979), Horkheimer (189%3), e Benjamin (1892-1940).

Embora com diferentes formas de pensamento, esddsos tém em comum a critica a
sociedade capitalista moderna e a rejeicdo do sget de modernidade que se identifica

com a raz&o instrumental

Habermas busca refletir sobre a crise da civili@ag@ntemporéanea, critica a racionalizagéo
da sociedade centrada no mercado e procura amamenhos alternativos para a construgéo
de uma nova sociedade, mais humana e emancipadaed3a empreitada, Habermas (1987a,
v. 1 e 2, 2002, 2003) propde o conceito de racidadé comunicativa, pensado a partir do
paradigma da linguagem com o qual postula queian@aade instrumental ndo € absoluta

nem Unica expresséo da razdo humana.

Com o paradigma da linguagem, torna-se possivalstulacdo de um outro tipo de acgéo
social, a acdo comunicativa que, a diferenca da ac&ntada ao éxito (instrumental e
estratégica), orienta-se para o entendimento. He®(1987a, v. 1 e 2) define como acgéo
comunicativa exclusivamente aquela mediada pelendithento linguistico, pelo qual
pessoas que pertencam ao mesmo mundo sociocéuesitendem uns com 0s outros sobre
algo, num processo de argumentacdo em que naayhaiquer forma de coacdo entre os

participantes, sendo a forca das razées (ARAGAG2)L

4 Razdo instrumental - tem raizes no pensamento dei#gebre a racionalidade e, definida como assiwiac
entre meios e fins, é subjacente ao tipo de agéal snedida pelo éxito das intervencdes, ou sgjagla “que se
orienta exclusivamente por meios considerados €submente) como adequados para conseguir uns fins
definidos de forma (subjetivamente) univoca” (HAB®AS,1987a, v. 1, p. 435).
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A obra de Habermas, de acordo com McCarthy (19930p “[...] pode considerar-se em

conjunto como um sustentado esfor¢co por repensmdo- a idéia de razdo e a teoria de
uma sociedade democrética baseada nela”. E é fmordem a importancia do seu pensamento
critico da sociedade e sua proposta da Teoria @@ Apmunicativa como base para um
modelo efetivo de democracia, que se buscou utdizzomo referencial tedrico para essa
pesquisa. Segundo McCarthy (1995, p. 10), “[...Epaca de confusdo que nos € dado viver,
a teoria critica de Habermas pode servir para peop@ar a nosso pensamento alguma

direcéo, da qual tdo necessitados estamos”.

3.2.1 Principios basicos

Habermas (1987, v. 1 e 2), com a sua Teoria da Agiounicativa, desafia o entendimento
de que no processo de racionalizacdo da sociedadalza sobressaido apenas a expressao da
racionalidade instrumental, ou seja, aquela emsguausca os melhores meios para alcancar
fins, indiferente as necessidades, interesses eregalcoletivos, portanto de carater
egocéntrico e coercitivo. Assim, ele desenvolvepante de sua grande obra cientifica a ideia

alternativa de racionalidade comunicativa (HABERMAS87a, v. 1 e 2).

De acordo com este entendimento, Habermas (1987ag \2) promove uma guinada do que
chama filosofia da consciéncia para a intersubgtle mediada pela linguagem. A filosofia
da consciéncia é problematica por diversas quesiessalta-se aqui o fato de que concebe
as relacdes como relagcdes entre sujeito e objei,osobjeto uma pessoa ou uma coisa. As
pessoas tornam-se objetos a serem controlados eépuiamos para os fins eleitos
(THOMASSEN, 2010).

Distintamente, para a racionalidade comunicativelacdo ndo € aquela propria de uma acéo
em que um sujeito se pde frente a algo no mundetiebjque pode ser representado e

manipulado, mas, aquele subjacente a relagdo ®rj&ios que buscam através de sua fala se
entenderem uns com 0s outros sobre algo no munesseNcaso, os atores valem-se de
interpretacdes transmitidas culturalmente e seaefendo somente ao mundo objetivo, mas

também ao mundo social e subjetivo (HABERMAS, 19874).

Para Habermas (1987a, v.1, p. 24) “[...] a racidadke tem menos a ver com o conhecimento
ou com a aquisicdo de conhecimento do que com maf@omo 0s sujeitos capazes de

linguagem e de acédo fazem uso do conhecimentoém@iica:
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podemos chamar de racionais aos homens, as mylleresiancas e aos
adultos, aos ministros e aos cobradores de 6nilmuém ndo aos peixes, as
montanhas, as ruas ou as cadeiras. Podemos chieanamiais as desculpas,
aos atrasos, as intervencdes cirurgicas, as deGtmade guerra, as
reparacdes, aos planos de construcdo ou as ressltighadas em uma
reunido, porém ndo ao mau tempo, a um acidenta, @&mio de loteria ou
a uma enfermidade (HABERMAS, 1987a, v. 1, p. 24).

Tendrio (2000) explica que, ao se dizer que algagenracionalmente ou que algo declarado
€ racional, equivale dizer que a acao ou a deéarpgde ser criticada ou defendida por uma

pessoa ou pessoas envolvidas, de maneira que ppssdita-las ou fundamentéa-las.

O cerne da Teoria da Acdo Comunicativa esta nondmbento de que a invasdo da
racionalidade econdmica e burocratica em esferanudwo da vidgcultura e linguagem) é
responsavel pelo que Habermas denomina de patsldgidodernidade, ja que estas formas
de racionalidade ndo sdo adequadasaado da vida podem levar a perda de liberdade e de
sentido. Com o agir comunicativo, Habermas (1987a,1 e 2), vislumbra entao
oportunidades para um entendimento em sentido généd e sem restricbes (REESE-
SCHAFER, 2009).

3.2.2 Os atos de fala e as pretensdes de validade

Com a chamada pragmatica universal, Habermas (1987h e 2) propde-se a tarefa de
reconstruir as pressuposi¢des universais do embemtld linguistico e seu ponto de partida
sdo as acoes linguisticas ou atos de fala ex@jqi@prios do uso da linguagem na prética
comunicativa cotidiana, ou seja, a forma “[...] @om linguagem é usada na vida real dos

agentes e em como nos podemos fazer coisas falahld@MASSEN, 2010, p. 63).

Aos atos de fala, Habermas (1987a, v.1, 2003) lanasl pretensdes de validade, que por sua
vez estdo vinculadas aos diferentes aspectos ddanuRalantes e ouvintes reivindicam em
seus atos de fala quatro pretensGes de validadejcéo necessdaria para que aconteca o
entendimento, embora, como comenta Thomassen (201@) dessas possa predominar em
um ato de fala particulaverdade- o enunciado que faz € verdadeiro, refere-se @aodm
objetivo (como totalidade dos estados de coisagemties)correcdo— o ato de fala é correto

em relacdo ao contexto normativo, refere-se ambgmundo social comum (como totalidade
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das relagdes interpessoais legitimamente reguldelasn grupo socialkinceridade- aquilo
gue expressa coincide realmente como o que pesfegiesse a0 mundo subjetivo préprio
(enquanto totalidade das vivéncias a que tém agesslegiado), por fim,inteligibilidade —
que tem a ver com a correcdo da expressao lingaistcom o seu uso inteligivel suscetivel

de entendimento pelos demais.

Nos processos de entendimento mediados pelos a&ofald, os participantes podem

posicionar-se com um sim ou com um nao frente a pretensdo de validade, que, em
principio é suscetivel de critica, ou seja, o devipode reconhecé-la ou rejeita-la

(HABERMAS, 1987a, v. 1). O entendimento linguist&e® processo de obtencdo do acordo
entre falantes e ouvintes sobre a base do reconéetm dessas quatro pretensbes de
validade, que, por sua vez, implica a convic¢do wuonde que tais pretensdes ja estejam
resolvidas ou possam vir a ser, caso necessafoampmentacdo (HABERMAS, 1987a, v.

1).

Assim é que o entendimento linguistico é um acaegional, nenhum elemento coercitivo
entra em jogo, falantes e ouvintes tém razbesgaea o que dizem e fazer o que fazem e, se
necessario for, podem apresentar essas razéesn @vgamentar. O resultado desse acordo
racional sera o consenso ao qual todos os possimpiicados poderiam reivindicar a

participacéo.

A acdo comunicativa € a interacérclusivamentenediada pelo entendimento linguistico
(HABERMAS, 1987a, v. 1), ou seja, 0 entendimentmuiistico, como acordo racional € o
elemento que coordena e harmoniza os diferente®glde acédo e fins perseguidos pelos
atores envolvidos. Em resumo, a busca e realizdgsifins pelos atores envolvidos séo feitas
de maneira cooperativa, sem o qué, ndo ha acatveloss

Dessa forma, a acdo comunicativa envolve dois sspaon deles, o entendimento, pelo qual
0s participantes interpretam consensualmente acéituda acdo e realizam seus planos
cooperativamente; o outro, o aspecto teleolégietativo aos planos de cada um desses
participantes: “As atividades orientadas para um filos participantes da interagcéo, estao
jungidas umas as outras através do meio que gualiem” (HABERMAS, 2002, p. 74).

Pretensdes problematizadas precisam ser fundanasptadque pode ser feito dentro do

préprio contexto a partir das experiéncias doseat@nvolvidos. Se isso ndo for suficiente
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para resolver os desacordos e se ainda persistiseduvidas, pode-se passar ao discurso,
processo rigoroso de argumentagcao, em que sacenfaesas as razbes que buscam o resgate
ou rejeicdo das pretensdes e que tem como pressigmainda que de forma contrafactyal
aguelas mesmas pressuposi¢cdes de uma situacadedaiacurso (discurso racional), na qual
todos tém condicfes iguais de participacdo e omdeajece somente a forca do melhor
argumento, sem nenhuma outra coercdo (MEtL@L 2004, grifo dos autores). Habermas
mais tarde transporta essas formulacOes para aa teta democracia deliberativa
(THOMASSEN, 2010).

A passagem da acdo comunicativa para o discurscangecessariamente uma interrupcao,
pois nem a acao pode prosseguir sem a obtencautelmenento, nem o discurso, com suas
pressuposicdes pode se ater as restricdes da Apéear disso, Habermas considera o
discurso como uma forma de continuac&do da acao rdoativa por meios reflexivos, ou, em
outras palavras, o discurso seria, segundo el@rraaf reflexiva da acdo comunicativa
(HABERMAS, 2003).

Existe um movimento da acdo comunicativa, paraoutdso, explica Thomassen (2010). Se a
acdo comunicativa acontece num consensmuiado da vidaonde normas e saberes ja estéo
presentes de forma compartilhada e séo tidos cadosi se os elementos constitutivos do
mundo da vidglinguagem e cultura) tém que ser desde sempssygrestos uma vez que sao
0 proprio sistema de referéncia do entendimentanoccomenta Reese-Schéafer (2009, p. 55):
“[...] estamos sobre os ombros daqueles que sedarim antes de nds” - também é verdade
que, nesse nivel, ja estdo presentes 0s procaggoredtativos pautados, nesse caso, pelas
experiéncias dos envolvidos. Mesmo as mais simpfedas dos atos de fala, as mais
convencionais respostas sim/ndo, repousam soliesdelABERMAS, 1987a, v. 1) - e ja
estdo presentes e atuantes em todo entendimegtastico, até mesmo na mais simples e

trivial interacéo, as pressuposicoes performativadiscurso.

E, no dizer de Habermas, a dupla face de Januprdtessdes de validade, ou seja, “[...] de
um lado, elas sao erguidas em contextos particuareformadas por interesses particulares,
por outro lado, elas apontam para além de qualtpréexto especifico para uma comunidade
de comunicacédo potencialmente universal” (THOMASSEOLO, p. 88), que reconhecidas
aqui e agora, produzem entendimento, coordenané@ @@o mesmo tempo, remetem ao
procedimento discursivo que implica romper from@eir e ganhar universalidade

(HABERMAS, 1987a, v. 1).
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Além da acdo comunicativa e do discurso, se o0 tevigjeita as pretensdes de validade,
abrem-se ainda duas outras possibilidades, ouralaba da comunicacao, ou a passagem da
acao comunicativa para outro tipo de acao, a égicat.

3.2.3 Addistincdo entre acdo comunicativa e acao estraté  gica

Habermas (1987a, v. 1 e 2) organiza em quatro nesettos de acdo empregados na teoria
sociologica: acao teleoldgica, regulada por norndagmatiargica e comunicativa. A acao

teleolégica é aquela que se orienta para a reabzde um fim, e para isso o ator elege os
meios adequados. Quando o calculo da acgéo teleal@givolve as expectativas de outros
atores, tem-se a acao estratégica. A acado regptadaormas refere-se aos membros de um
grupo que agem segundo valores compartilhados, ndayeportanto, entre eles, uma

expectativa reciproca de comportamento. Na acamaléemgica, cada ator expressa aos
demais algo a que s6 ele tem acesso, 0 seu muhphbivem €, dessa forma, cada um tem um
publico constituido pelos demais. Por fim, a ac@municativa refere-se a uma interacao
mediada pela linguagem, na qual os atores se amends com 0Ss outros para coordenar

suas acoes.

Segundo Habermas (1987a, v. 1), todas essas agdgsortam relacdes com o mundo,
racionais, porque passiveis de julgamento objetiyoda primeira para a Ultima, com
ingredientes crescentes de complexidade e raciawkdi Assim é que, na primeira, a acao
teleoldgica, o ator faz referéncia ao mundo objethas duas seguintes, na acao regulada por
normas, a dois mundos, ao objetivo e ao sociaficda dramaturgica, aos mundos objetivo e
subjetivo; finalmente, na acdo comunicativa, ogesteestabelecem relagbes com os trés

mundos, o objetivo, o social e o subjetivo (HABER$1A987a, v. 1).

Pela reinterpretacdo da teoria de acdo de Webeeue cenceito de racionalidade,
(HABERMAS, 1987, v.1) reorganiza todos os tipos agdes concretas levando em
consideracgao o tipo de orientacdo, se orientad&im ou ao entendimento, sintetizando, no
conjunto, trés tipos de acdo: acao instrumenta,amvolve um ator solitario e é orientada ao
éxito, a acao estratégica, social e orientada o éxacado comunicativa, social e orientada
ao entendimento (HABERMAS, 1987a, v.1 e 2).

Essas agbes comportam racionalidades difereatesluas primeiras, orientadas ao éxito, a

racionalidade cognitivo-instrumental; a terceirad@¢ orientada ao entendimento, a
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racionalidade comunicativa. A distincdo entre aagatrumental e as duas outras é evidente.
O que vai tornar-se decisivo é a diferenciacdoeea@i@o comunicativa e acdo estratégica.
Sem essa diferenciacdo a teoria inteira propostilploermas deixaria de existir.

Na acdo comunicativa — e é isso 0 que a distidgus;ao estratégica — o acordo alcancado e
que coordena fins e planos de acdo dos atorescjammio uma acao coletiva, “[...] ndo pode
vir imposto por nenhuma das partes, quer sejaunm&ntalmente, mercé de uma intervencgao
direta na situagcédo da acao, quer seja estrategitarmper meio de um fluxo calculado sobre
as decisdes de um oponente” (HABERMAS, 2003, p-3&8. Se a base essencial da acao
comunicativa € o entendimento linguistico, entatasoas exigéncias desse ultimo devem ser
mantidas, o acordo alcangado deve ser isento dedase— € acordo racional — e sem ele ou
cessa a interagcdo ou passa-se para a agao oriantagHo.

E importante destacar que as acfes estratégicasnpad mediadas pela linguagem. Dessa
forma Habermas (1987a, v.1 e 2) necessitou denaongtre o entendimento € o modo
originario da linguagem e que os usos manipulatidgaslinguagem sao derivativos ou

mesmo, como ele denomina, parasitarios.

Para tanto, ele se utiliza da distingdo entre @ofala ilocucionarios e perlocucionarios, tais
como propostos por Austihcom os atos ilocucionarios, o agente realiza ugd® aizendo
algo (exemplo, “eu prometo estar no horario na ipr@x semana”), sendo o papel
ilocucionario aquele que permite o entendimentocol®mo a oracdo esta sendo proferida;
dessa forma, o ato de fala € autossuficiente ntdsede mostrar com seu significado o
objetivo do falante; é, pois, transparente e refietatitude comunicativa do falante, que
propicia aos ouvintes entenderem e aceitarem ataofeontida no seu proferimento
(HABERMAS, 19874, v. 1); com os atos perlocucioosyrio falante busca causar um efeito
sobre seu ouvinte (exemplo, “se vocé nao cheghorea eu ndo esperarei por vocé”); trata-se
de uso dos atos ilocucionarios na consecucao deagéw orientada ao éxito e, nesse caso,
guardam fins que, se o falante quiser atingir, p@@em ser conhecidos. “As ilocugdes sao
emitidas abertamente, as perlocu¢cbes ndo podecoisissadas” (HABERMAS, 1987a, v.1,
p. 374).

® Austin, J. L.Como hacer cosas con palabr&sed. Barcelona: Paidés, 2004. 224 p.
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No entanto, para que as perlocucdes tenham éxitecéssario que sejam aceitas como
ilocugdes, o ouvinte tem de entender o que foi. dittgo, 0 éxito do agente depende do
sucesso ilocucionario, seu uso € parasitario. Regaldisso é que as perlocu¢des implicam
reservas; pelo menos um participante da interag@ode forma estratégica enganando 0s
demais participantes; representam uma forma deag@e estratégica e incorporam sempre

relagbes assimétricas.

Na acdo comunicativa, por seu turno, os particggrebordenam seus planos de acéo pelo
entendimento linguistico e “[...] buscareem reserva algumaseus fins ilocucionarios”

(HABERMAS, 1987a, v.1, p. 375). Em sintese, sdeag@gdmunicativas aquelas em que seus
participantes buscam apenas fins ilocucionariospeal® menos um participante usar a

linguagem para obter efeitos perlocucionarios,emntésse caso, tem-se a acdo estratégica.

Conclui-se que, no entendimento de Habermas, osc@spilocucionarios da linguagem,
orientados ao entendimento mutuo, suplantam os idemena vez que, para um uso
perlocucionario, ou orientado ao éxito, € necessdominar a linguagem no sentido
ilocucionario para estar apto a comunicar o sigaifo aos outros. Isso assume relevancia
visto que Habermas deseja localizar na linguagdonca normativa (razdo e emancipacao),
especificamente no seu uso ilocucionario; elg ‘leseja mostrar que essa forca normativa €

universal e necessaria, ndo algo que se pode estIHOMASSEN, 2010, p. 64).

3.2.4 O mundo da vida e o sistema

E aprendi que se depende sempre

De tanta muita diferente gente,

Toda pessoa sempre é as marcas

Das licOes diérias de outras tantas pessoas...
(Luis Gonzaga Jr.)

Habermas apresenta como conceito complementaddecagqunicativa o conceito deundo
da vida Assim é que a acdo comunicativa se desenrolacd@éomundo da vidadefinido por
Habermas como pano de fundo que permite aos pamigs se entenderem uns com 0S
outros, seja no mundo objetivo dos fatos, seja nndo social das normas ou ho mundo das
experiéncias internas subjetivas. Ele forrpar assim dizer, o contexto em que esses
procedimentos acontecem (HABERMAS, 1987a, v. 1assjm sendo, smmundo da vidase

reproduz por meio da agdo comunicativa numa releicéolar.
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Algumas caracteristicas relevantes mhoindo da vidasdo: primeiro, o seu carater nao
problematico — de acordo com Habermas (1987a, \p. 2,82), “[...] a interpretacdo da
situacao se baseia no acervo de saber do qual @Aatspde sempre em sewndo da vida
[...]" e pode eventualmente desmoronar —; segumdo,membros de uma coletividade
consideram-se como pertencentesramdo da vidando na primeira pessoa do singular, mas
em forma de “nds”, e isso se deve ao fato de quilh@en um estoque de conhecimento
cultural, um conhecimento consensual; terceirdya@mas situacdes se alterem, os limites do
mundo da vidando sao transponiveis — “[...] 0 mundo da vidand&d as situacfes de acéo a
maneira de um contexto ja sempre entendido por@rtamatizado” (HABERMAS, 1987a,

v. 2, p.188).

O conceito denundo da viddoi desenvolvido por Habermas (1987a, v. 1 e 23umTeoria
da Acado ComunicativaO mundo da vidaconstitui-se no espaco social que permite a
realizacdo da razdo comunicativa, fundada no didga forca do melhor argumento em
contextos interativos, livres de coag&®REITAG, 1993). Omundo da vidade acordo com
Habermas (1987a, v. 1, 2002), é constituido pe#miates componentes: a cultura, a

sociedade e as estruturas da personalidade, asBmuds:

Cultura é o armazém de saber, do qual os participantesoanicacao
extraem interpretacdes no momento em que se entemikuamente sobre
algo. A sociedadecompde-se de ordens legitimas através das quais 0s
participantes da comunicacdo regulam sua pertengaupos sociais e
garantem solidariedade. Conto entrestsuturas da personalidadedos os
motivos e habilidades que colocam um sujeito endicdes de falar e agir,
bem como de garantir sua identidade propria (HABBSM1987a, v. 1, p.
196, 2002, p. 96).

Quando os participantes da interacdo comunicatientam suas acdes tendo como fio
condutor o entendimento linguistico, eles reprodupamundo da videae assim contribuem
para a tradicdo e renovacao do saber cultural,gpaddidariedade e integracao social e para a
formacgao de identidades pessoais: a esses pro@essespondem 0S componentes que sao a
cultura, a sociedade e a personalidade (HABERMAS874, v. 2).

Mas omundo da vidando esgota todos os aspectos da sociedade, gbéntaprecisa da
reproducdo material, desempenhada por outro ardhiteociedade, a sabersistema cujo
mecanismo de regulacdo ndo € mais a integracaal,secsim a autorregulacdo (como o

mercado e/ou a burocracia) — integracao sistémigadependente de todos, resultante do
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agregado das consequéncias das acfes de cadacabiselado (HABERMAS, 1987a, v. 1
e 2).

Assim, omundo da vida& o mundo sociocultural, constituido pela esfénalipa e pela vida
privada, e osistemaé constituido pelo Estado e a economiaisfemae omundo da vida
nao estdo em oposicao, sdo complementares, o pigaantindo a reproducao material, e o

segundo, a integracao social, a socializagéo pradecéo cultural.

Vieira (2001b) ressalta que as dimensdes do publido privado perpassam tantgistema
quanto omundo da vidaNo sistema o publico € o Estado e o privado € a economia. No
mundo da vidao publico é a participacdo politica dos cidad&@os, privado € a familia,

conforme mostra 0o QUADRO 1.

QUADRO 1 - Dimensdes do publico e do privado no sistema e mundo da vida

Dimensodes Sistema Mundo da Vida

. Participagéo
Publico Estado Opinido Pablica
Privado Economia Familia

Fonte: VIEIRA, 2001b, p. 56.

Tendrio (2000) comenta a esse respeito que cadgarat dessas pressupde a outra, ou seja,
nao é possivel entendemundo da vidasem gue se compreendam 0s sistemas sociais que o
configuram. Do mesmo modo ndo se pode entendeissnas sociais sem entender como

atuam seus agentes sociais.

Assim Habermas (1987a, v. 2) oferece uma perspedinal e complementar da sociedade,
comomundo da vidae sistema Esta dialética é importante do ponto de vistaodwtgico
para compreensdo das sociedades modernas, torpassivel a pesquisa das estruturas e
racionalidades contidas nessas duas dimensdescidglaste e de suas patologias (REESE-
SCHAFER, 2009; SIEBENEICHLER, 1989; THOMASSEN, 2n10

A evolucéo social se faz, entdo, como racionalzal@mundo da vidaee como aumento de

complexidade sistémica. Nas sociedades atuaispimiésmo tardi8, ha uma separacéo entre

6 Capitalismo tardio - Enfoque de andlise do capitadi a partir da intensificacdo dos processos dBT&agao
gue combina as transformagdes no campo econdm@mlacdo no plano tecnoldgico e os eventos potitgue
se teria iniciado por volta de 1940 nos Estadosidne em outros paises capitalistas desenvolviglagas ao
macico emprego da eletrdnica e da energia nucteaprocessos produtivos (MANDEL, 1985).

28

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



0 mundo da vida osistemae a racionalidade comunicativa fica limitadanaendo da vida
abrindo espaco para quesistemapasse a ser coordenado pelos meios dinheiro e pate
substituicdo a linguagem. Com essa separacad, &[economia e o Estado asseguram a
reproducdo material e institucional da sociedadedem@a sem, contudo, admitir o

guestionamento dos principios que regem o seudnaciento” (FREITAG, 1993, p. 27).

Assim, a economia e o Estado passam a funcionar aatonomia, no sentido de uma
racionalidade instrumental, uma vez que a eficétia termos de menores custos para
obtencdo de maiores beneficios passa a ser umltiimol As decisdes sdo tomadas sem
permitir a negociacdo coletiva, deixando de comardes envolvidos e atingidos, e sem a
institucionalizacdo de mecanismos que possibditari o questionamento do seu
funcionamento (FREITAG, 1993).

O predominio dos imperativos sistémicos nos sue&s economia e poder levou estes

altimos a invadir cada vez mais esferas de acéstap@ mudanca para os meios dinheiro e
poder e especializados em tradi¢édo cultural, iatgygy social e educagao, e permanecem com
suas acdes submetidas a coordenagdo por mecardsnewgendimento, proprios aoundo

da vida(HABERMAS, 1987a, v.1).

Essa invasdo dos mecanismos sistémicanunado da viddeva ao que Habermas denomina
colonizagcdo do mundo da vigeelo sistema: a substituicdo dos processos coatios que
coordenam a acdo dos atores e garantem a reprodagéaando da vidgpor mecanismos

sistémicos de controle, os memsder e dinheiro. Freitag (1993) comenta a esgeites

Esta patologia faz com que os homens modernos sabn®uas vidas as

leis do mercado e a burocracia estatal como seerfodercas estranhas
contra as quais ndo ha nada a fazer. Suas crisegeséebidas e aceitas
como as catastrofes da natureza (terremotos, espgdcanicas, etc.) que
escapam ao seu controle. Essa apatia generaliebatgar as tendéncias da
dissociagéo, permitindo que a economia e o Estaonscontrolados por

uma minoria de homens de negdécio e burocratasgdegeeminam as regras
do jogo social, sem consultar a maioria (FREITA@3, p. 29).

Com a colonizagdo do mundo da vidaste perde forga no sentido da dimensao da
solidariedade que mantém os potenciais de emamddpatla uma substituicdo da
racionalidade comunicativa pela sistémica (teldokigstratégica). Assim, 0s espacos onde

deveriam prevalecer os principios de normatividadejade e expressividade (racionalidade
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comunicativa) passam a funcionar com principios ldcro e do exercicio do poder
(FREITAG, 1993).

Séo diversas as consequéncias trazidas pela zatéioi que podem estar associadas a
diferentes funcbes da acdo comunicativa, nos difesecomponentes estruturaisrdondo da
vida (cultura, sociedade e personalidade). Além do émgoomento cultural, ha uma
diferenciac@o das culturas de especialistas nas 8eciéncia e tecnologia, moralidade e lei,
e arte (HABERMAS, 1987a, v. 1).

Thomassen (2010) comenta que, se de um lado is#® pemover uma autorreflexdo da
sociedade, também pode resultar na criacdo de gjite se afastam dos cidaddos comuns.
Estes por seu turno podem ser afastados das @elilss competentes em questbes como
verdade, correcdo e expressao estética: “considprieafirmacdes como: ‘Eu deixo isto para
agueles que sabem algo sobre isto...". A criacacuttera de especialistas rouba a esfera
publica e o cotidiano dos cidadéos do seu poterciato” (THOMASSEN, 2010, p. 79).
Assim, como diagnostica (HABERMAS, 1987, v. 1), sna analise do Estado de Bem Estar
Social, os cidadaos sao convertidos em clienteseotornam passivos frente aos desafios

politicos.

No que diz respeito ao componente das normasisogade levar a anomia, que é o
rompimento das normas sociais, portanto, da ing@graocial da sociedade. Em relagéo ao
componente da personalidade no contexto da sagaliz dos individuos, pode levar a
psicopatologias (THOMASSEN, 2010).

Para superacdo dessas patologias sociais, Habgnmop8e que haja, de um lado, um
“reacoplamento” entre sistemae omundo da vidacom primazia do ultimo. As defini¢cbes
das politicas e da economia devem levar em congm®$por ela estdo envolvidos e que, por
conseguinte, sofrerdo as consequéncias. Dessa fawvesa um fluxo comunicativo livre, que
permita a formacao da opinido e da vontade, nds deforma monoldgica, mas através de
processos reflexivos de discussao dos problemass solucdes, de forma a influenciar os
processos de decisdo das instituicdes democratitantencebidas (HABERMAS, 1991).
Dessa forma é possivel alcancar tanto a efica@atqua responsabilizacdo dos participantes

em relacéo as decisdes tomadas (PINTO, 1996).

30

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Por outro lado, o poder sociointegrador da solktaile proprio dmundo da vidanecessita
ser capaz de se firmar e formar uma barreira camtnavasdo dos outros dois poderes,
dinheiro e poder administrativo, impedindo o domwmirdestes em espacos onde deve

prevalecer anundo da vida

Esferas domundo da vidaespecializadas em dar continuidade a valores
tradicionais e ao saber cultural, em integrar gsuposociabilizar jovens,
sempre dependem da solidariedade. Das mesmas faldesagir

s

comunicativo € preciso extrair também uma formagadicalmente
democratica de opinido e vontade, que deve exsteeinfluéncia sobre a
delimitacdo e a troca entre, de um lado, as esf@easida estruturadas
comunicativamente e, de outro, o Estado e a ecan@tfiBERMAS, 1991,
p. 58).
Afinal, como avalia Habermas (1991), os graves lprobs vivenciados pelas sociedades,
dentre os quais se poderiam destacar a fome e é@rianidos paises periféricos, as
desigualdades sociais, 0 preconceito contra as ria#oos problemas ecoldgicos, entre
outros, ndo se resolverdo somente pelos mecaniaotogegulados (economia e Estado),

sem a moralizacédo dos temas publicos.

A dupla conceituacdo da sociedade comporta conse@i$édecisivas para o conceito de

democracia, de acordo com Habermas (1999, p. 23):

Uma mudanc¢a democratica radical do processo déntegéio visa um novo
equilibrio entre diferentes poderes e o principgdrdegracdo da sociedade,
a fim de que a forca de integracdo social da s@didade — a forca produtiva
de comunicagdo- possa se impor contra 0s poderdsisi@utros recursos
reguladores, o dinheiro e o poder administrativaassim, fazer valerem as
pretensdes do mundo vivido orientadas pelo valarste

Os movimentos sociais sdo um exemplo da reacatodesan reificacdo e a burocratizacao,

por meio de propostas em defesa das formas deasetldde, ameacadas pela racionalizacao
sistémica. “Esses atores disputam com o Estadaneroado a preservacdo de um espago
autdbnomo e democratico de organizacao, a reprodigg&altura e a formacéo de identidade e
solidariedade” (VIEIRA, 2001b, p. 57).

Como sugere Costa (2008) em relacao ao planejartemnitorial, a ado¢cao da representacdo
proposta de Habermas (1987a, v. 1 e 2), de um ladstemaecondmico-administrativo,

representado pelo Estado e o seu sistema juridimingstrativo e pelos agentes econémicos
e, de outro lado, onundo da vidaonde estdo as pessoas com suas experiénciaslaje vi

saberes e vivéncias do seu cotidiano, entendeesa gestdo dos servicos de abastecimento
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de 4gua e esgotamento sanitario aconteceriariinja instancia mediadora, onde se daria 0
encontro entre agentes publicos e atores politcesciais e onde se construiria a agenda
politica resultante desse encontro, gerando noemagras a serem obedecidas e cumpridas
por toda a sociedade” (COSTA, 2008, p.122).

3.3 Democracia deliberativa: Uma proposta para cria r e ampliar a
esfera publica

A percepcéo do entrelagamento dos proprios intesessm os interesses dos
outros € de muito préstimo. A forma de percepcdoamou ética, além
disso, aguca o olhar para aqueles vinculos maéngéntes, a um sé tempo
mais modestos e frageis, que ligam o destino ddividuo ao de qualquer
outro — e que ainda transformam aquele que nos ié distante num
proximo (HABERMAS, 1991, p. 59).

Como discutido anteriormente, varios sao 0s auto@es destacam a importancia da
participacdo ativa dos cidaddos para a melhoriaqu@idade do governo e gestéo,

contribuindo para a ampliagdo dos espacgos pubtjoespossam afirmar o desenvolvimento
dos processos democréticos e a construcao da nidada

Sendo assim o interesse aqui € definir em linhagig@ proposta alternativa aos modelos
republicano e liberal de democracia: a democragidetativa trazida por Habermas (1997,
v.1l e 2) a partir de suas reflexbes sobre a contaldeg das sociedades modernas e de sua
Teoria da Acao Comunicativa. Habermas (2006, mf8)na:

A deliberacdo € uma forma de comunicacdo exigeaieda que se
desenvolva a partir de rotinas diarias invisiveis quais as pessoas trocam
razdes umas com as outras. No curso das pratitidsanas, 0os atores estdo
sempre expostos a um espaco de razdes. Eles ném ader outra coisa,
senéo oferecer mutuamente demandas de validadeeasgroferimentos e
argumentos, uma vez que o0 que dizem deveria semaks — e, se
necessario, provado — como algo verdadeiro, cometcsincero e, sem
davida, racional. Uma referéncia implicita ao disouracional — ou a
competicdo por melhores razdes — é construidaaddatacdo comunicativa
como uma alternativa onipresente ao comportametiteeiro.

3.3.1 As propostas liberal e republicana de democracia-rpmissas basicas
De acordo com Habermas (1995), o que distingueoasepcdes republicana e liberal de

democracia é o papel do processo democratico. Model democracia hegemonico, a

concepcao liberal representativa € concebida cormeoanismo de escolha de liderancas
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politicas e a participacdo se reduz a escolhamlesentantes através do voto. Esse modelo
tem merecido criticas sob o0s argumentos de suaa biatensidade, “[...] baseada na
privatizacdo do bem publico por elites mais ou rsemstritas, na distancia crescente entre
representantes e representados e em inclusdocaodiistrata feita de exclusdo social’
(AVRITZER, 2002, p. 32).

Ainda de acordo com Macpherson (1978, p. 82), nesseepcédo “[...] a participacdo nado é
um valor em si mesmo, nem mesmo um valor instruahgrdra a realizacdo de um mais
elevado, mais socialmente consciente conjunto s $eimanos”. O autor afirma que, dessa
forma a democracia reduz-se a um mecanismo de dterean que 0S votantes sado 0s

consumidores, e os politicos, os empresarios,méstaos cidadaos a apatia e a manipulacao.

Habermas (1995) descreve a perspectiva liberaledeodracia dizendo que, nesse caso, 0
governo é representado pela administracdo puldica,sociedade funciona como sistema
estruturado como uma economia de mercado, comoradede interacdes entre pessoas
privadas e seu trabalho social. A politica (no isentla formacdo politica da vontade dos
cidadaos) esta reservada a funcdo de determinaireosl interesses sociais privados no

aparato estatal especializado.

Embora contribuindo para a formulacdo da ideia a& widadania universal, fundada no
principio de que todos os individuos nascem liewaguais, nesse modelo de democracia a
cidadania fica restrita agtatuslegal, que define os direitos dos individuos peranEstado.
Assim os cidadaos, como integrantes da vida palifjodem controlar em que medida o
poder do Estado se exerce para a realizacdo desirdetesses individuais (HABERMAS,
1995; VIEIRA, 2001b).

A prosperidade individual se torna o objetivo Utiioha cooperagéo social. Ideias importantes
para a transformacdo social, como consciéncia gajbhtividades civicas e participacao
politica em comunidades, nas quais todos tenhasilplcdades iguais, sdo estranhas a essa
corrente de pensamento (VIEIRA, 2001b).

Na perspectiva republicana, de acordo com Habe(t#85), a politica ndo se encerra no
papel de mediacdo dos interesses privados perdfséado, mas € um elemento constitutivo

para a formacéo da sociedade como um todo. Nesselono valor da participacao politica €
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relevante, e a insercado do individuo em uma conagleicpolitica assume um papel central
(VIEIRA, 2001b).

Junto ao poder administrativo, representado peltadGs e ao interesse individual
representado pelo mercado, “[...] surgecéidariedadee a orientacdo para 0 bem comum
como uma terceira fonte de integracéo social” (HRBEAS, 1995, p. 40). O autor destaca a

vantagem e a desvantagem desse modelo:

A vantagem, vejo-a em que se atém ao sentido datao@dical de uma
auto-organizacdo da sociedade por cidaddos uniimsirgcativamente, e
em nao fazer que os fins coletivos sejam derivadosente de um arranjo
entre interesses privados conflitantes. Vejo susvatdagem no idealismo
que ha em tornar o processo democratico dependiagevirtudes de
cidaddos orientados para o bem comum. p..prro consiste em um
estreitamento ético dos discursos polititde\BERMAS, 1995, p. 44, grifo
do autor).

O autor explica que, diante de situacbes de pamalitanto cultural como social, existe a
possibilidade de que interesses aparentementeitatimes da identidade da comunidade, ou
seja, de uma vida compartilhada intersubjetivamgrssam na verdade esconder interesses e

orientacdes valorativas por tras de metas politecaenrelevantes.

3.3.2 A proposta deliberativa

Como forma de recuperar a dimensdo normativa dad®awia que questiona a reducédo da
politica a uma légica individualista e competitigaque retoma a articulagcdo entre os
conceitos de cidadania e de soberania popularesu@s propostas de uma democracia
participativa (LUCHMANN, 2002). De acordo com Pai007) a visdo participativa da

democracia, que emergiu nos anos 1960, vem sendlizatia pela concepcédo de democracia

deliberativa cujos fundamentos tém recebido impoegacontribuicbes de Habermas.

Na visao de Habermas (1997, v.1 e 2), a democdmdiberativa refere-se a um modelo ou
processo de deliberagdo politica fundamentado eia ide soberania popular, pautado no
debate publico entre cidadéaos livres e com coedi¢gguais de participacdo. Trata-se assim,
de um processo de intercambio comunicativo, susdenpelo poder do melhor argumento,

para regulacéo da vida coletiva.

A proposta de democracia deliberativa Habermasiaos moldes da sua teoria do discurso,

toma elementos das duas propostas, liberal e liepob| articulando-as de forma nova e
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distinta, reconciliando democracia e direitos imtliais, sem que haja nenhum tipo de
subordinacéo entre si (HABERMAS, 1995).

Como no modelo republicano, o processo de formdeaopinidao e da vontade comum tem
um lugar central, mas sem deixar em segundo plastraturacdo nos moldes do Estado de
Direito. A realizacdo da politica deliberativa n&gta subordinada a uma cidadania
coletivamente capaz de a¢ao, um todo social remisde pelo Estado como “[...] um sujeito
em grande escala com acdo voltada para metas”ideoms no entanto, os direitos
fundamentais e o0s principios do Estado de Direittma resposta a forma de
institucionalizacdo dos “[...] exigentes pressup®stomunicativos do processo democratico”.
Em relacdo ao modelo liberal, a diferenca esta es go modelo deliberativo, “[...] a
sociedade civil, como a base de espacos publidés@uos se distingue do sistema de acéo
econdmica e da administracéo publica” (HABERMA3,9. 47).

A democracia deliberativa Habermasiana € procedaheconsiste numa possibilidade de
dialogo normativo como argumentacdo e justificagée acontecem em espacos publicos
autdbnomos, constituido por meio da linguagem e base no Direito. Dessa forma, a forca
de integracdo social da solidariedade — “a forgaytiva de comunicacao” - deve ser capaz
de confrontar os outros dois poderes: o dinhewgeder administrativo e, dessa forma, fazer
valerem as pretensdes dmndo da vidarientadas pelo valor de uso (HABERMAS, 1995,
1999).

Lichmann (2002, p. 38) apresenta a definicdo daodeacia deliberativa como

[...] um modelo ou ideal de justificacdo do exdrido poder politico

pautado no debate publico entre cidadéos livrem eandicdes iguais de
participacdo. Diferente da democracia represeatatocaracterizada por
conferir a legitimidade do processo decisério asultado eleitoral, a
democracia deliberativa advoga que a legitimidaade decisGes politicas
advém de processos de discussdo que, orientados pehcipios da

incluséo, do pluralismo, da igualdade participatil@ autonomia e do bem-
comum, conferem um reordenamento na légica de piaticional

Entre as vérias definicdes existentes, Della PRG05, p. 340) apresenta uma sintese
sugerindo que se tem uma democracia deliberafivd,duando, sob condi¢des de igualdade,
inclusdo e transparéncia, um processo comunicéiageado na razdo (a forca do melhor
argumento) é capaz de transformar preferénciavithdiis e alcancar decisfes orientadas

pelo bem publico”.
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Na democracia deliberativa, uma forma importantgalticipacdo dos agentes consiste em
apresentar ou dar raz0es, ou em exigir que os iganes o facam, com o objetivo de
justificar as leis que regulam a convivéncia mugses motivos devem ser apresentados de
forma compreensivel e serem acessiveis a todosidagldos aos quais estdo sendo
enderecados. Outra caracteristica € que, na dacateliberativa, os participantes tém a
pretensdo de que a sua deliberacao influencie cisddeque o governo tomara (GUTMANN;
THOMPSON, 2007).

Gutmann e Thompson (2007) destacam ainda uma iarmgertaracteristica da democracia
deliberativa, que, na opinido deles, é negligerrciadsmo por grande parte dos proponentes.
Esta diz respeito ao carater dinamico e provisda® decisdes para estarem sempre abertas a
futuros questionamentos e diadlogo constante, deongoe os cidaddos possam critica-las,
ainda que devam durar por um determinado temp@ iEgsortancia, prosseguem os autores,
deve-se ao fato de que as decisdes e entendinfent@nos sdo imperfeitos e assim podem-
se mostrar inadequados ao longo do tempo. Aindaaoca maioria das decisdes ndo é
consensual, isso permite a continuidade para nopastunidades de argumentacao por

aqueles que discordaram da decisao original, gqde facilitar a sua aceitacao.

Em sintese, a democracia deliberativa, apresentzo ceeu ponto central de referéncia
empirica, um processo democratico que, por supmgigieria gerar a legitimidade, por meio
de um procedimento de formacao da opinido e dadergue garante

(a) publicidade e transparéncia para o procesioedativo, (b) inclusédo e
igual oportunidade para a participacdo, e (c) uméepsao justificada para
resultados obtidos através da troca de argumeptimgipalmente em vista
do impacto dos argumentos nas mudancas racionaipreferéncias)
(BOHMAN, 1996, BOHMAN; REHG, 1997apud HABERMAS, 2006,
p.413).

Uma concluséo importante a esse respeito é apaelsepor Habermas:

A pretensdo de alcangar resultados fundados na tle@cazdes permanece,
por sua vez, ligada a hipétese de que discurstimizignalizados mobilizam
topicos e demandas relevantes, promovem a avaliagéca das
contribuicbes e conduzem a reacdes favoraveis ow&@s, racionalmente
motivadas (HABERMAS, 2006, p. 413).
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Assim, a democracia deliberativa legitima suassf®s politicas tendo, como origem um
processo de discussao que envolve principios diesém, pluralismo, igualdade participativa
e autonomia na busca do bem comum (TENORIO, 2007).

Thompson (2008), citando Cohen (2007), Knight aokingon (1997) e Thompson (2008),

comenta que a igualdade € uma ideia complexa exjsie uma discordancia entre autores a
respeito de qual tipo de igualdade eles pensamsejaede maior importancia e relevancia
para a deliberagdo. Porém existe uma concordantia @ maioria desses autores de que
quanto mais a deliberacdo esteja influenciada getigualdade de recursos econdémicos e

pelo status social, mais deficiente €.

Isso porgue a democracia deliberativa é baseadonemrincipio moral de
reciprocidade, uma forma de respeito mutuo queeetigtar os cidadaos
como iguais (mesmo quando, ou especialmente se,néle sdo iguais no
poder) (THOMPSON, 2008, p. 10).

A democracia deliberativa tem como aspiracdo quessa do publico possa influenciar os
formuladores das politicas por meio de discussébgal embora muitos autores argumentem
qgue o cidaddo comum nao tem capacidade paraciarquestdes politicas complexas, ou,
ainda que as deliberacfes sao distorcidas porudddagles de género ou classe e que seréao
inevitavelmente polarizadas (FISHKI&t al, 2010). Os autores argumentam que existe um
dilema a ser enfrentado quando se tenta estabateosulta publica: “[...] o que, com a
maioria das pessoas ndo conhecendo muito sobréodardas escolhas politicas, a consulta
direta colhera na maioria da opinido nao informagatém, acrescentam os autores, “[...] se
os formuladores de politica consultam somenteits gloliticas, que sdo mais conhecedoras,

a consulta dificilmente produziria uma voz publiSHKIN et al, 2010, p. 1).

Entende-se que a gestdo democrética dos servicabadtecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, nos moldes da proposta habermasianarrsecondicdo necessaria para possibilitar
e valorizar a “voz” dos diversos atores envolviéos todas as etapas do processo, desde a
formulacdo da politica a avaliagdo dos resultablms. processos de discussao, os cidadaos
encontrardo oportunidades para expor seus pontosstie reconhecer os mal-entendidos
tanto individuais como coletivos, expressar supgages e necessidades, repensar valores e
normas, expandir seu conhecimento a respeito thngd quanto do que pode ser melhor para
seus concidadaos, contribuir com sua cultura eemmentos para um mutuo aprendizado e

buscar solugdes que possam melhorar as suas cesndie&ida.

37

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



3.3.3 Esfera publica e sociedade civil em Habermas

Os problemas tematizados na esfera publica politigamsparecem
inicialmente na presséo social exercida pelo sefim que se reflete no
espelho de experiéncias pessoais de vida (HABERMAS/, v. 2, p. 97).

A proposta discursiva da democracia de Habermasteno elementos centrais 0s conceitos
de sociedade civil e o de esfera publica. A ideiaedfera publica tem merecido destaque
guando se trata de pensar uma dimensao decisndagdo entre sociedade civil e sociedade
politica, qual seja, a luta conduzida pela cidaagaira controlar com conhecimento a esfera

onde se produz a decisao politica.

3.3.3.1Esfera publica

Para a teoria da acdo social de Habermas, a g&fbliaa constitui-se na categoria-chave do
modelo de democracia fundado na acdo comunicatpexraite compreender a relacdo entre
sociedade civil e Estado (LUBENOW, 2007).

Habermas ao conceituar a “esfera publica”, adwpréeessa ategoria

[...] ndo pode ser entendida como uma instituichem como uma
organizacao, pois, ela ndo constitui uma estrunoemativa capaz de
diferenciar entre competéncias e papéis, nem regulanodo de
pertencimento a uma organizagéo, etc.Tampoucoacgistitui um sistema,
pois, mesmo que seja possivel delinear seus linmtemos, exteriormente
ela se caracteriza através de horizontes abertos)epveis e deslocaveis
(HABERMAS, 1997, v. 2, p. 92).

A esfera publica tal como pensada por Habermas,

[...] pode ser descrita como uma rede adequada gaamunicacdo de
conteudos, tomada de posicdo e opinides; nelausssflcomunicacionais
sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condemsam opinides publicas
enfeixada em temas especificos (HABERMAS, 1992, p. 92).

Ela se constitui como espacgo social compartilhageado pelo encontro de pessoas que
interagem por meio do entendimento linguisticoacdo comunicativa — e que se mantém
aberto a participacédo e por isso se expande pentamnente para além das fronteiras locais,
tornando-se cada vez mais amplo, mais abstratoedidm que se estende para espacgos
virtuais, a midia, a literatura, a internet (HABERB|, 1997, v. 2).
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Como se vé, a esfera publica, do mesmo modo que ésttutura danundo da vida

reproduz-se pela acdo comunicativa, ndo como g®é&snde reproducao cultural, integragéo
social e socializagdo, mas na forma de constituigespaco publico, formado pela rede de
informacdes e opinides referentes a questbesqaotignte relevantes. Este espaco publico
descrito por Habermas (1997, v. 2) como uma cdeaessonancia, em que 0s problemas

provindos danundo da vida elaborados politicamente encontram eco.

A esfera publica ndo se confunde com a interpretaelgisica da sociedade civil como “reino
de necessidades” oposto ao Estado. Ela passa gnalesim “terceiro momento” das
sociedades modernas, o qual ndo se confunde nemocarercado nem com o Estado
(SOUZA, 2000).

Partindo da arquitetura conceitual sistema/mundo da vigdasbocado na Teoria da Acéao

Comunicativa, Habermas prop6e uma formacao dis@urda vontade de um publico de

cidadaos, organizados pela “forca integradora dhdss@dade,” gerada pela acao

comunicativa e desenvolvida mais amplamente pdiraepuiblica, que se contrapde aos
demais imperativos sistémicos, ou seja, dos ca#rdh tecnoburocracia do Estado e das
imposi¢cdes econbmicas do mercado (HABERMAS, 1995ncao social, desta forma, €

central, na teoria discursiva de Habermas, que iélggiada antes que 0s aspectos
individuais, sendo a politica uma instancia questande os interesses privados (VIEIRA,
2001b).

Habermas (1999, p. 20) postula, com o0 seu modskudiivo € com a sua noc¢ao de esfera

publica,

[...] ndo é mais entre os poderes de Estado, nies diferentes recursos de
integrac@o social que um novo equilibrio deve s&abelecido. O objetivo
ndo € mais simplesmente a abolicdo de um sistemadmico tornado
autbnomo sob sua forma capitalista e um sistemdodénacdo tornado
autdbnomo sob sua forma burocrética, mas, antemasiizacdo democrética
do processo deolonizagédo do mundo da vigeelos imperativos dsistema
(HABERMAS,1999, p. 20, grifo do autor)

Trata-se, entdo, de acordo com Habermas (1999)m#emudanca democratica radical do
processo de legitimacéo, proposta que visa um equdibrio entre diferentes poderes e o
principio de integracéo social, fundada no podexgd® comunicativa, que se impde ante aos
outros dois recursos reguladores: dinheiro e padninistrativo. Prevalecem, entdo, as
pretensdes dmundo da vidarientadas pelo valor de uso.
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E esse 0 processo que, produzido dentro da esfilicgy estabelece a mediacdo entre o
mundo da vida o sistema politico permitindo que “[...] os inmgmg vindos donundo da vida
cheguem até as instancias de tomadas de decisfiwidlos pela ordem democratica”
(AVRITZER; COSTA, 2004, p. 69).

Habermas (1999, 1997, v.1 e 2), a0 mesmo tempouenapresenta esse modelo discursivo
de democracia traduzido pela esfera publica, dmneesua formulagdo na necessidade de
autolimitacdo dos atores da sociedade civil, afimieaque na esfera publica, luta-se por

influéncia, pois é nela que ela se forma, no ¢atan

[...] as discussbes ndo “governam”. Elas geram adeipcomunicativo, que
nao pode substituir , mas simplesmente influenzigpder administrativo.
Essa influéncia se limita ao reconhecimento ouidagéio de legitimidade.
Esse poder comunicativo ndo pode substituir a mdoggo sistematica
prépria as burocracias publicas sobre as quaisagde“‘como um cerco”
(HABERMAS, 1999, p. 25).

O modelo habermasiano de esfera publica é de uo@etlade descentrada” em que a
politica se inicia fora do sistema politico e asutsras de tal esfera pluralista formam-se de
modo mais ou menos espontaneo. Tem como base predden a conjuncdo entre a
formacdo politica da vontade estabelecida insthalmente e os fluxos de comunicacéo
espontaneos ndo penetrados pelo poder, propriosaspaco publico que ndo € programado
para a decisdo, mas para a exploracdo e a resaliecimoblemas e que é, entdo, nesse
sentido, ndo organizado (HABERMAS, 1999).

Esta autolimitacdo apontada por Habermas, é coaeepta Avritzer e Costa (2004), como se

referindo a dois aspectos: o primeiro diz respeiborisco de que a sociedade civil se

transforme em estruturas formalizadas, dominad@as piuais burocraticos, distanciando-se

da base catalizadora e rendendo-se aos imperativganizacionais dos processos

espontaneos de formacdo da opinido, passiveis d@uiacdes dos atores sistémicos; o

segundo, diz respeito a questdo do poder, procovsmdifastar a ideia de que a sociedade
civil possa assumir func¢des proprias do Estado.

A informalidade, ou a né&o institucionalizacdo d#ems publica proposta por Habermas,

constitui-se num dos principais aspectos de diveigéntre os democratas deliberativos, que
veem nessa falta de institucionalizagdo um enfeimento na capacidade de efetiva
influéncia. Ribeiro (2007, p. 41), comenta que #ioar de Cohen a esse modelo “[...]

concentra-se na incerteza de que as influénciaslgempelos fluxos comunicativos na esfera
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publica venham de fato a ser transformadas em pualé@ico, afetando assim as decisdes

tomadas pelo sistema politico”.

Outras criticas ao modelo de esfera publica de tam que vém de autores como Fraser
(1992) e Gilroy (1993j, comentados por Avritzer e Costa (2004), Luben@@07),

Lichmann (2002), Ribeiro (2007), estdo relacionagsdimitacbes ou desigualdades de
acesso de publicos especificos, tradicionalmentiiiglos, como os negros, as mulheres, as
minorias étnicas, pois a ideia de uma esfera abraagdeixa de considerar as relacdes
assimétricas de poder observadas historicamentg@noogessos de constituicdo das esferas

publicas contemporaneas.

Habermas esté atento a essas possibilidades énegeoas desvantagens da informalidade da
esfera publica, destacando que dessa forma elenagtamais vulneravel

“[...] aos efeitos de repressdo e de exclusdo derpsocial — distribuido

desigualmente — da violéncia estrutural e da cocag@ib sistematicamente
distorcida, do que as esferas publicas organizgala®mplexo parlamentar,
gue sao reguladas por processos” (HABERMAS, 1997, p. 33).

No entanto, a vantagem dessa néao institucionabizegé no fato de abrir a possibilidade de
“captar melhor novos problemas, conduzir discursggressivos de auto-entendimento e
articular, de modo mais livre, identidades coletiva interpretacbes de necessidades”
(HABERMAS, 1997, v. 2, p. 33).

Sobre a possiveperda de autonomjaem virtude da autolimitacdo da sociedade civil,
Habermas pondera que ela ndo acontece, pois, quala sociedade civil esteja em posicao
assimétrica em relacdo as possibilidades de inte&eee apesar das limitadas capacidades de
elaboracdo, “[..] tem chance de mobilizar um sadlegrnativo e de preparar traducdes
proprias apoiando-se eravaliagdes técnicas especializaddslABERMAS, 1997, v. 2, p.
106, grifo do autor).

" FRASER, N. Rethinking the public sphere: a contiin to the critique of actually existing demogradn:
CALHOUN, C. (Org.). Habermas and the public sph&ambridge: MIT Press, 1992. In: AVRITZER, L.;
COSTA, S. Teoria critica, democracia e esfera pablConcep¢des e usos na América LatRevista das
Ciéncias SociaisRio de Janeiro, v. 47, n. 4, p. 703-728, 2004.

8 GILROY, P. The Black Atlantic: modernity and DoabConsciouness. Cambridge: Harvard University Press
1993. In: AVRITZER, L.; COSTA, S. Teoria criticagmhocracia e esfera publica: concepgfes e usos gaidsm
Latina.Revista das Ciéncias SociaRio de Janeiro, v. 47, n. 4, p. 703-728, 2004.
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Mesmo que o0 publico seja composto por leigos e rauoacao publica aconteca numa
linguagem que seja compreensivel a todos, as esestSenciais ou as razbes que geram as
decisdes nao sao ignoradas. Isso pode servir,taatende pretexto para o enfraquecimento
da autonomia da esfera publica, por parte da teaciec entendendo que “[...] as iniciativas
da sociedade civil ndo conseguem fornecer um spercializado suficiente para regular as
questbes discutidas publicamente, nem traducoepuadas” (HABERMAS, 1997, v. 2, p.
106).

Como ja comentado, a resposta dada na propostaloeridas relativa a formulacdo de um
espaco publico que ndo seja invadido pelas resiigd constrangimentos do poder
administrativo opde ao “poder administrativo” o tf@o comunicativo”. Este Ultimo &
efetivado em um espaco publico que funciona de doautbnoma, como um conceito
normativo publico. Nesse espaco, a funcdo chavesadiestringe a percepcao e identificacao
dos problemas que afetam a sociedade como um mea®,envolve a discussao de forma
convincente e decisiva, a apresentacdo de corfiesiie a dramatizagdo dos problemas de
forma que possam ser assumidos e processadosigtelmas politico (HABERMAS, 1997,
v.2).

A implantacao da circulacdo de poder regulado getado de direito propiciando um papel
mais amplo e mais ativo da esfera publica junto poscessos formais mediados
institucionalmente, é proposta por Habermas em dod® uma articulagcdo entre centro e
periferia, estruturados por meio de um “sistemaataportas”. O centro do sistema politico,
que funciona como comporta regulando o acesso ldgesf comunicativos provindos da

periferia & descrito por Habermas (1997, v. 2,7p.c®mo sendo formado

“[...] pelos complexos institucionalizados dos pmde do Estado:

administracdo (incluindo o governo), o judiciaria éormacao democratica
da opinido e da vontade (incluindo as corporac@emmentares, eleicbes
politicas, concorréncias entre os partidos, etc.)”.

A “capacidade de acdo” deste nucleo varia; sengoogcomplexo parlamentar constitui-se
como aquele com maior capacidade para a percepgderaatizacdo de problemas sociais,
engquanto o executivo possui maior capacidade dmmaos problemas (acédo) (Habermas,
1997, v. 2). Ja o legislativo, conforme comentazao{2000), € mais sensivel a tematizacao
de questdes controversas advindas da periferianpoom baixa capacidade de dar respostas

a essas demandas, em comparagao com 0 executivo.
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A periferia congrega a sociedade civil dominad@geheios de comunicacéo e enraizada no
mundo da vidaque capta e tematiza os problemas que surgenexqesiéncias de vida
situadas na esfera privada. Trata-se entdo deagsfibtica politica que funciona como uma
“[...] caixa de ressonancia onde o0s problemas &nseelaborados encontram eco”
(HABERMAS, 1997, v. 2, p. 91). Nesse sentido el@aosea para Habermas, uma instituicao
constitutiva do mundo moderno (SOUZA, 2000). Commenta Lubenow:

“Ela continua sendo uma estrutura de mediacao,guagrioriza as esferas
informais domundo da vidaas tematiza e as encaminha, via processos
deliberativos, para instancias formais do sistewi#tigo e administrativo”
(LUBENOW, 2007, p. 32, grifo nosso).

Souza (2000, p. 90) comenta que a “[...] manu@mp® fluxos comunicativos por meio de
um ‘sistema de comportas’ entre a periferia e droedhfundamental para a legitimidade das
decisbGes impositivas”. Ao submeter a argumentacfdggamento um determinado tema, a
esfera publica da visibilidade e a situacédo ggmticidade. Estes temas podem converter-se
numa legislacdo racionalmente motivada. Em sumaferae publica, conforme a concebe
Habermas (1997, v. 1 e 2), com atuacéo politicsstitui numa instancia de mediacdo entre

a sociedade e o Estado.

O modelo habermasiano de esfera publica consgtuiuma possibilidade de ativacdo do
debate em torno de temas, oriundosmdmdo da vidaque em dado momento se constituam
num problema ou interesse da sociedade, momentopqQuese constituir em um processo
reflexivo, gera aprendizado, contribuicbes paralugsio de problemas e construcdo de

cidadania.

3.3.3.2 Sociedade civil

Dada a centralidade que assume a sociedade cigilgpdemocracia deliberativa e o carater
polissémico que tem assumido este termo ao longalldianas décadas, pretende-se trazer
aqui algumas reflexdes sobre o seu conceito umaweza imprecisdo do seu uso e a forma
como tem se disseminado na linguagem da midiagasoscomum e do imaginario politico
das sociedades contemporaneas permitem que vark¢utores a usem, referindo-se, no
entanto, a coisas distintas (NOGUEIRA, 2003).
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Assim, o termo sociedade civil pode ser usado plararsos fins, desde estratégias de
convivéncia com o mercado, a proposicdo de progrademocraticos radicais ou para
legitimacao de propostas de reforma gerencial natérdas politicas publicas.

Em suma, o apelo a essa figura conceitual serte pama que se defenda a
autonomia dos cidadédos e a recomposicado do comamitaperdido, como
para que se justifiguem programas de ajuste e tdéigagao, nos quais a
sociedade civii é chamada para compartilhar ensargté entéo
eminentemente estatais (NOGUEIRA, 2003, p. 186).

O conceito contemporaneo de sociedade civil ressaggociado a expressao tedrica das lutas
dos movimentos sociais contra a ditadura e o0 dat®mno comunista em varios paises da
Europa Oriental e da América Latina (TESSMANN, 20(Nesse sentido, a autora afirma
que este conceito ndo tem sido suficiente paraaa\ad disfuncdes e injusticas da sociedade
nas democracias liberais do ocidente ja que It fah potencial critico. Porém seu uso vem
sendo cada vez mais utilizado para designar ddeaisocial ameacado pelos mecanismos
econdmicos e politico-adminitrativos assim comapadicar o local central para a potencial
ampliacdo da democracia nos regimes democratiecai® do Ocidente (TESSMANN,
2007).

Sem a pretensdo de esgotar esse complexo concatas eantecedentes histéricos, a sintese
das trés principais perspectivas de sociedadereaiizada por Vieira (2001a) € interessante

para uma visao geral do tema.

Vieira (2001a) ressalta a importancia de se comparas teorias politicas com os tipos
particulares de regimes para a busca da relac&® @dadania e sociedade civil. No caso do
liberalismo, teoria dominante no mundo industradia, a cidadania esta vinculada aos
direitos individuais, e é considerada essenciah aliberdade de acédo do individuo. Ja os
direitos sociais ou aqueles pertinentes a gruppsesentam uma violagdo aos principios
liberais, portanto, devem ser evitados. Na visBerdl, a cidadania adquire um carater de
statusem que os direitos inalienaveis sdo dados comdrapartida de tarefas politicas

minimas, como, por exemplo, o voto periodico ergige militar. Assim, a cidadania reduz-

se a um acessorio, ndo é um valor em si mesmo.

As maiores criticas ao liberalismo devem-se acaseatuado individualismo. “O declinio da
solidariedade entre os cidaddos e a auséncia ndo ske destino Unico estariam na raiz de
grandes males da modernidade” (VIEIRA, 2001a, p. 40
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Habermas (1995) compara a estrutura de escolhgpdesentantes pelo voto, que expressa as
preferéncias dos eleitores, com a estrutura dellesmrientada para o éxito dos que

participam de um mercado, tendo em vista a aquisigimanutencdo do poder. As pessoas
resta apenas o exercicio do voto nas eleicberatado dos processos deliberativos, em que
prevalece a cooperacdo; nos modelos representabbosssai a interacdo estratégica que tem

por fim a coordenacdo mais que a cooperagao.

Em dltima andlise o que se exige das pessoas Baguieve em conta nada
gue ndo seja seu interesse proprio. Seu meio Egartbea ndo o argumento.
Seus instrumentos de persuasao ndo sao reivindkagdrazdes mas ofertas
condicionais de servicos e abstencdo (HABERMAS51p942).

Na perspectiva republicana, também conhecida commmdnitarista”, o0s interesses
individuais substituidos pela “[...] solidariedade e a oriegataem direcdo ao bem comum,
aparecem como uma terceira fonteimtegracéo socidl (HABERMAS, 2004, p. 198apud
TENORIO, 2007, p. 57). Aqui, a sociedade é sustienpela acio e pelo apoio dos grupos em
mutua dependéncia, e a cidadania deve ser vista cona atividade ou uma pratica, ndo

como umstatusde pertenga, como no modelo liberal (VIEIRA, 2001a

A principal critica ao modelo republicano é quer, ple, se atribui a cidadania o carater de
virtude. Habermas (1999, p. 21) faz critica a esseeito, referindo-se a ele como “[...] a
‘democracia de opinido ndo-publica’ de Rousseaa,apncebia a vontade geral antes como
um ‘consenso de coragdes que como consenso deearpsii. Assim, a moral que é exigida

dos cidadaos, sustentada por motivacdes, e aslegriios individuos devem ser, segundo o
autor, apoiadas no processo de comunicacdo pulflicesse respeito, Habermas traz o

conceito de Manin:

E necessario modificar radicalmente a perspectiva@smo tempo comum

as teorias liberais e ao pensamento democrétionte fle legitimidade néo é
a vontade pré-determinada dos individuos, mas amtpsocesso de sua
formacao, isto €, a propria deliberacdo...Uma dedisgitima ndo representa
a vontade de todos , mas constitui o resultadontie deliberacéo de todos.
E o processo pelo qual se constitui a vontadeada am que confere sua
legitimidade ao resultado antes que a soma dasdesnfa determinadas. O
principio deliberativo € ao mesmo tempo individstalie democratico...N6s
devemos afirmar, com o risco de contradizer umgdanadicdo, que a lei

legitima é o resultado da deliberacédo geral e naspaessdo da vontade
geral (MANIN, s.d.apudHABERMAS, 1999, p. 21).

Como visto, Habermas (1995, 1997, v.1 e 2) aprasamtmodelo alternativo de democracia,
gue incorpora elementos dos modelos liberal e teamo. De acordo com o autor, a
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“sociedade civil” foi redescoberta recentementesewsignificado atual é distinto da tradicéo
liberal classica como o “sistema das necessidadasseja, como sistema do trabalho social e
do comércio de mercadorias numa economia de mer€addcleo institucional da sociedade
civil & constituido por associages e organizatiess (incluem-se os féruns, os sindicatos,
instituicdes alternativas, associais culturais teas) diferentes do Estado e da economia, que
ancoram as estruturas de comunicacdo da esfer@guiols componentes sociais mondo

da vida.

Nesse nucleo, os sinais dos problemas sociaiss#iados e ressoam nas esferas privadas,
sao sintetizados e transmitidos em seguida asassfmliiticas (HABERMAS, 1997, v. 2,
1999).

Tais associa¢cOes séo especializadas na geracdpagacdo de convicgdes
praticas, ou seja, em descobrir temas de relevgymia o conjunto da
sociedade, em contribuir com possiveis solu¢cdea par problemas, em
interpretar valores, produzir bons fundamentos, quigificar outros
(HABERMAS, 1990, p. 110).

Na democracia discursiva ou deliberativa habermasentdo, a sociedade civil € a base
social de espacos publicos auténomos, distinguseddas acdes coordenadas pelo dinheiro e
pelo poder — sistemas de acdo econbémica e da atiagdio publica, respectivamente —,
desenvolvendo-se pelas forcas de integracédo diadeliade (emundo da vidg em espacos
publicos amplamente diversificados de formacdo deatica da opinido e da vontade
politica, mediada pelo Direito e capaz de sobregoros subsistemas coordenados pelo
dinheiro e pelo poder administrativo (HABERMAS, 599

Nessa direcdo compartilha-se com a concepcéo deid (2005) de que a sociedade civil € a

cidadania organizada; portanto ndo basta sua fulacia:

A forma mais eficaz de fazé-lo é mediante a padigiio em organizacdes
sociais que se formam em torno de distintos assumbe interessam ou
afetam aos cidadaos. Estamos em presenca da dalapemdo o cidadao
assume plenamente seus direitos e os exerce, fenti@mente, através de
organizacdes sociais. Os cidadaos, assumindo pértiana cidadania, se
organizam em torno de determinados interessespdagdr ao surgimento

dos sujeitos sociais. O conjunto destes sujeitostitai a sociedade civil.

(TORIBIO, 2005, p. 4).
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3.3.4 Esfera publica: problematizacdo no contexto brasil eiro

A importancia da formacao e ampliacdo de espacbkcpd que possam enfrentar o avanco
da esfera administrativa sobre campos privadospcarmsalde, a educacdo, o planejamento
urbano e outros, vem sendo debatido por diverstwsemucomo Avritzer (2005), Avritzer e
Costa (2004), Costa (2008), Pinto (1996), Ten@i@0¢), Tendrio e Marques Filho (2006),
Vizeu e Bin (2008), Yaakoub (2005). Esse processtedevar a atomizacdo dos cidadaos,
uma apatia politica, e a reducdo do seu mundo Isaom papéis passivos de cliente,
consumidor e paciente, ou usuario, como é comumeatado na area de saneamento
(COSTA, 1994; TENORIO, 2007; VIEIRA, 2001a). Apeldessa forma aos sujeitos, n&o
como sujeitos politicos, “[...] limita sua capaadapara exercer uma funcdo de critica e

controle que transcenda a interesses particul&@&R(U, 1998, p. 154).

Vieira (2001a) discute que aumentar a eficdcia dtad® ndo se resume ao aumento da
eficiéncia da maquina burocratica e ao aperfeicotmnelos mecanismos técnicos de
governabilidade, mas antes, a melhora das conddggsvernabilidade do sistema estatal, a

partir de canais de negociacao sociedade-Estado.

Na América Latina, e em particular no Brasil, comn imodelo de desenvolvimento
excludente, que ndo conseguiu reduzir as desigileddsociais, verifica-se um esvaziamento
do poder publico, inércia na prestacdo de servigoséncia de canais para a expressao de
direitos, e a omissédo do Estado em atender neadssidundamentais a partir de politicas

publicas sociais, aponta Vieira (2001 b).

Embora uma década tenha se passado desde esttag@cstdo autor, o Relatorio Regional
sobre Desenvolvimento Humano para a América Latirm Caribe 2010, do Programa da
Nacdes unidas para o Desenvolvimento (PNUD), reyedn apesar dos avangos expressivos
na incidéncia do gasto publico social e no crescime&condmico em paises da América
Latina, com destaque para o Brasil, permanecemcastumdas desigualdades sociais. O
Relatério alerta: "Ainda que sejam evidentes osi:@e® no desenvolvimento humano e na
diminuicdo da pobreza em diversos paises da regidoyalores agregados escondem

importantes desigualdade”. E propde:

[...] politicas publicas que tenham alcance (quegubm as pessoas que
precisam), amplitude (que contemplem o conjuntéatires que perpetuam
0 problema) eapropriacdo (as pessoas devem sentir-se e ser agsntle
seu préprio desenvolvimento). As intervencdes publicas, sustenta o
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documento, devem fundamentar-se “numa clara définigas coalizGes
politicas que as tornem viaveis”, devem fazer umalise detalhada das
restricbes que enfrentardo (limitacdo de recurpos,exemplo) e devem
reforcar a cidadania, adotar regras de transparé@ngrestacdo de contas
(PNUD, 2010, grifo nossd)

Fica evidenciada, assim, a importancia da pargéipativa dos cidadaos, irrigando com sua
reivindicacbes a esfera publica, em contraposigiga@der da midia, do governo e do
mercado (VIEIRA, 2001a).

Considerando, no entanto, as constituicbes distidia Estado na America Latina, em
particular no Brasil, cuja formacao das politicablitas e prestacdo de servicos sdo ainda
dominadas pelo patrimonialismo, clientelismo e ocaivismo (FAORO, 2008) e, ainda, das
especificidades da formacéo da sociedade civigrastcomo Avritzer (2000), Costa (1994),
Grau (1998), aludem a necessidade de se contexdualiesfera publica, para que ndo sejam
abolidos seus tragos constitutivos. E o propriodfiaias quem adverte:

A esfera publica necessita contar com uma baselso&iqual os direitos
iguais dos cidaddos conseguiram eficacia sociata REesenvolver-se
plenamente, o potencial de um puralismo culturel ®nteiras necessita
desta base, que brotou por entre barreiras deeclasgando fora os grilhdes
milenares da estratificacdo social e da explorag&e, configurou como um
potencial que, apesar de seus inumeros conflitagjug formas de vida
capazes de gerar novos significados (HABERMAS,1927 p. 33).

Pois é essencialmente nesse ambiente, onde agladqd socioeconémicas que resultam de
uma herdada cultura politica autoritaria, em paldicna histéria dos paises latinos, que se faz
premente a formagéo e ampliagcdo de espacos demelin, que incluam os tradicionalmente

excluidos do poder e rompam o “[...] circulo vidata politica, caracterizado pela alienacao

da cidadania, auséncia de responsabilidade dossespantes e autoritarismo da burocracia”

(FLEURY, 2003, p. 6).

No Brasil tem sido revelado um conjunto de expeigs inovadoras que traduzem um papel
mais ativo da sociedade civil, a partir principatteede novos desenhos institucionais que
tém possibilitado um fortalecimento da democra@ipada gestdo publica. Entre as praticas

mais estudadas esta a proposta d& @i adquiriu destaque particular principalmente na

® http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reqgmms/index.php?id01=3524&lay=pde#.
%QOrcamento participativo € uma politica participatem nivel local que reponde a demandas dos setore
desfavorecidos por uma distribuicdo mais justalsws puablicos nas cidades brasileiras” (AVRITZEGRZ, p.
576).
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experiéncias de Porto Alegre e de Belo Horizonseydados por Avritzer (2005), Baiocchi
(2003), Fedozzi (1999), Liuchmann (2002), SantAsrézer (2005).

Esses autores ao mesmo tempo que apontam alguitss lidessa esfera publica que se
constituiu o OP de Porto Alegre e de Belo Horizpuiiestacam as variadas e importantes
possibilidades trazidas por essas experiénciase Elas estdo a construcdo de novos
mecanismos de ampliacdo e pluralizacao da parti&gpaocial, a ativacdo da cidadania e de
um associativismo de bairro, além do seu caratéiquepedagogico no sentido da promocéo
do conhecimento consideravel sobre questbes t&ceicadministrativas, habilidades e de

relacdes politicas no municipio.

Também as préticas inseridas nessa forma de pagéd, no Brasil, reduzem a corrupgéo e
fazem com que as decisbes sejam tomadas de fornga avelerada, restringem outros
procedimentos do tipo clientelista e contribuenaparbversédo da l6gica de atuacdo pautada
no clientelismo e no autoritarismo (AVRITZER, 2002JCHMANN, 2002).

Lichmann (2002) registra ainda em seu estudo 0@ de Porto Alegre, que o saneamento
foi um dos principais temas na pauta das reivirgdiea ao longo dos anos de 1992 a 2001 e
que, em consequéncia, 0s servicos de abastecimeriigua e esgotamento sanitario tiveram
sua cobertura significativamente ampliada, melhdwaa qualidade de vida da populacéo,

beneficios também constatados por Viero (2003).

Esses e outros exemplos que estdo ainda a merstudo® e avaliagdes corroboram que a
democracia deliberativa consubstanciada na esfédica, como descrita por Habermas
(1997, v. 2), pode se traduzir na possibilidadenoeos modelos de gestdo governamental,

capazes de conciliar democracia politica com deactsocial.

Ha que se estar atento, como adverte Costa (1P, a possibilidade de se incorrer no
equivoco do uso dos avancgos tedricos em outrogeonies, de forma acritica, na tentativa de
reverter o aludido “desencantamento” dos movimensogiais na America Latina,

sacrificando-se, com tal procedimento, os tragpe@scos.

No Brasil, o problema da construcdo de uma esféptiga tem sido um tema recorrente na
reflexdo sobre democracia. Alguns autores vém giaatido desse debate oferecendo um
contraponto critico ao modelo neoliberal que, no discurso e pratica, vem, ao longo dos

anos, de forma sistematica buscando desqualifidaseonstruir esses espagos conquistados e
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construidos pela sociedade civil nas ultimas déc§@RUPO DE ESTUDOS SOBRE A
CONSTRUCAO DEMOCRATICA - GESCD, 1999).

Esses discursos e praticas tém como consequéncanwersdo de politicas publicas
promotoras de direitos universais em politicas @msptorias, a disseminacdo da nocéao de
cidadania reduzida a insercéo individual no mer@do consumo e a noc¢ao de participacao

como transferéncia das obrigacfes sociais do Estadoiedade (GESCD, 1999).

Sao muitos os obstaculos e constrangimentos arugéste consolidagcédo de esferas publicas
no Brasil. Como ja ressaltado, os tracos histonmascados pela falta de diferenciacao entre
0 publico e o privado faz com que ndo apenas oquibkja privadamente apropriado, mas

também as relacdes politicas sejam percebidas eateasdes das relacbes privadas, com a
superposicdo do poder pessoal, social e politicess® forma, as relacdes de favor, o

clientelismo, o paternalismo, como praticas pa#icusuais, configuram a concepcao

dominante do que € a politica (GESCD, 1999).

Uma consequéncia comum do predominio dos interpsseslos e da auséncia de uma nocgéo
de interesse publico, é que “a politica passa aista pelos subalternos como um espaco
privado das elites, dos ‘doutores’, dos ‘brancoss0o explica a acentuada distancia entre a
politica e a maior parte da sociedade muitas vezaduzida por apatia ou passividade da
populacao (GESCD, p. 48).

Em que pese, no entanto, a esses limites, as dsslbs estdo dadas, haja vista historias
mais recentes da participacdo social em que a rogést desses espacos tém aberto
possibilidades para o exercicio de uma cidadaiva,a&m que 0s atores saem da posicao de
apenas reivindicadores de politicas para assumpornsabilidades na formulagdo dessas
politicas.

A utopia habermasiana parece constituir-se, partant referéncia a uma
determinada forma de interagdo discursiva, levadar@o poragentes
comunicativamente competentegple seria capaz de submeter tradicles,
normas e autoridades a processos comunicativos udstignamento e
julgamento discursivo, levando a substituicdo deoamsenso baseado na
convengao por um outro pés-convencional e ancagatprocessos abertos
de comunicacad(GESCD, p. 54, grifo do autor).

Os conceitos e as teorias de Habermas tém sidpadbls por diversos autores brasileiros,
como Batista (2005), Costa (2008), Tenério (200énorio e Marques Filho (2006), Pinto
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(1996), Vizeu e Bin (2008), para desvelar a quesi@@articipacdo social em processos
decisorios no interior de formatos institucionai®mo os conselhos setoriais de saude,
educacéo, planejamento urbano, meio ambiente @wssfdeliberativos de politicas publicas.
Costa (2008, p. 76) acrescenta:

A nocdo de uma esfera publica, onde se forma aslengopular, através de
mecanismos de comunicacdo, de conformacao de umdwmpublica e da

possibilidade de se influenciar o sistema estatt@dmico a partir dessa
acdo comunicativa tem permitido que se proponhanershs acodes

participativas e que se construam teorias que parmiompreender, mas
também favorecer tais praticas.

Até que ponto sera viavel a concretizacdo da ptapeabermasiana em realidades latino-
americanas como a brasileira? Esta pergunta dirgidabermas quando proferiu palestra no
Rio de Janeiro, em 1989, foi assim respondida: &bdp de vocés, cidadaos brasileiros e
latino-americanos. Do quanto estédo dispostos asiimem educacédo” (MERH¥t al, 2010,

p. 2284).

3.3.5 O desenho institucional e a participacao

Nos pressupostos da democracia deliberativa, caamaados por Lichmann (2002), é
possivel destacar:

[...]

a) a esfera publica como intermedidria ou causadi@aimpacto na
institucionalidade politica com consequente ampbagos temas, espacgos e
mecanismos de discussdo; b) ampliacdo das respatedds de
participacdo, com o0 novo “status”, de carater deitis no sentido de
conceber um novo significado & estrutura ou aosnismos de ‘comando’
do poder estatal; ¢) a importancia da concepcéaucional de arenas ou
espacos publicos com efetivo poder de decisdo,ljildiando que o uso
publico da razéo seja convertido em poder efetilgiimo de deliberacao.

Assim, a dimensao institucional se constitui em wuestdo relevante seja como suporte da
dindmica politica seja na medida em que defineoadicbes de ampliacdo e de sustentacdo
das experiéncias de participagao.

No modelo habermasiano de democracia deliberagivapncepcao do desenho institucional

no mundo empirico necessita encontrar espaco wagfee nas sociedades modernas, “[...]

confrontando-se para tanto, com o alto nivel deptexidade e a consequente reificagdo ou
independéncia destas sociedades em relacdo aesgoeade autodeterminacdo dos cidadaos”
(BATISTA; MELO, 2011, p. 340).
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Habermas (1997, v. 2, p. 91) afirma:

Na perspectiva de uma teoria da democracia, aaegfé@blica tem que
reforcar a pressao exercida pelos problemas, ay algj ndo pode limitar a
percebé-los e a identifich-los, devendo, além dissematiza-los
problematiza-los de modo convincente e eficaz,rdgde serem assumidos
pelo complexo parlamentar. E a capacidade de eefordos préprios
problemas que € limitada, tem que ser utilizada par controle ulterior do
tratamento dos problemas no ambito do sistemaqmolit

Assim, o principio da democracia, entendido comestitircionalizacdo dos processos
discursivos de formacao da opinido e da vontad®a, & efetivar nas sociedades reais como
politica deliberativa, necessita ser desenvolvitlodeis niveis: o institucional, representado
pelo complexo representativo, fortemente ancoradesfera publica; o informal, constituido
por uma “[...]Jestruturacomunicacional do agir orientado pelo entendimeatgyal tem a ver
com oespaco sociagjerado no agir comunicativo, ndo confagz6esnem com ogontetdos

da comunicacao cotidiana” (HABERMAS, 1997, p. 9%ogdo autor).

A incorporacdo da dimensao institucional, de acardm Avritzer (2008), encontrou na
corrente democratica da segunda metade do séculonxXonceito de instituicdo politica
limitado, centrado na existéncia de uma legisldo@imal acerca do seu funcionamento. O
autor comenta que autores como Meyer e ROE991, p.41) e Helmk e Levitski(2006)

definem privilegiadamente as instituicbes de forom@vencional como um conjunto de
normas e de regras que estruturam a acdo socialitegy ainda que admitindo regras

informais no seu interior.

O autor apresenta dois conjuntos de critica a @sseeito. O primeiro reporta-se ao fato de
existirem no Brasil instituicdes participativas guepesar de ndo estarem formal ou
legalmente constituidas, pautam comportamentopecttivas relevantes dos atores sociais
(AVRITZER, 2008). O segundo diz respeito ao fataqde o mesmo, em geral, ndo trata das
praticas de participacdo, mas somente das ingté@sigque resultam do processo de
autorizacao da representacao (PITKIN, 19UdAVRITZER, 2008). O autor conclui a sua
critica afirmando que essa exclusédo das formasadeipacdo do conjunto das instituicées
gera como consequéncia uma oposicao entre pag#mpa institucionalizacdo incapaz de

11 MEYER, JW, ROWAN, B. The new institutionalism in organizational analysitie University of Chicago Press, 1991.

12 HELMEK; GRETCHEN:; LEVTSKY (Ed.)Informal Institutions & Democracy.essons from Latin America.
Baltimore: John Hopkins, UP, 2006.
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produzir um entendimento adequado do fendmeno d&ipacdo (HUNTINGTON, 1969
apud AVRITZER, 2008) e propde em contraposicdo o cdocge instituicbes participativas
entendidas como “[...] formas diferenciadas de npomcéo de cidadédos e associacbes da

sociedade civil na deliberac&o sobre politicas” RAVZER, 2008, p. 45).

Entre estas instituicdes participativas, o autstinfjue trés modalidades. A que denomina de
baixo para cima, tal como o OP, cujas caracteafstgdo expressas no livre acesso da
populacdo e nas formas de instituicAo da parti@ipagstabelecidas de baixo para cima
(BAIOCCHI, 2003; FUNG; ARCHON; WRIGHT, 2003pudAVRITZER, 2008).

Um segundo modelo é aquele constituido pela partid poder entre atores estatais e da
sociedade civil modelo que se diferencia do prim@or incorporar um nimero menor de

atores sociais e serem constituidos legalmente pra@wvisdo de mecanismos de sancéo no
caso da nao instauracao do processo particip@&w.exemplos desse formato, os conselhos

politicos (saude, meio ambiente, saneamento, eatres).

Uma terceira modalidade seria o formato que prevatificacdo publica: os atores néo
participam do processo decisério mas sdo convocadosferenda-lo publicamente. Um
exemplo nesse caso € o do Plano Diretor MunicipBIM), que prevé referendo popular e

plebiscito como mecanismos de controle social (AMER, 2008).

O formato institucional na esfera politico-estatsggundo Grau (1998), pode facilitar o
aumento da representacdo social na conducdo domt@sspublicos ou legitimar o

corporativismo do aparelho estatal, da mesma faumaa maior despolitizacdo social. Nesses
dois ultimos casos, de acordo com a autora, a quéseia seria o fortalecimento das
assimetrias na representacao politica e socialcieas na esfera estatal, limitando ainda mais

as possibilidades de sua publicizacao.

Grau (1998) comenta ainda que, nesse sentido,isd@@lizados alguns nés problematicos que
conduzem a limites tedricos ndo resolvidos, naddgem da participacdo cidada, tal como
assumida na ultima metade do século passado. Ues @ela adocdo de um modelo de
pluralismo integrativo que fere o principio da autmia da sociedade civil, ao apelar para a
sua colaboracdo funcional, podendo lesar tambéminzipio da igualdade politica, ao

sustentar-se somente nas formas funcionais desepegao.
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Outro tipo de problema € o fato de ndo se levarcensideracdo o peso das desigualdades
econdmico-sociais, presumindo-se que, para obtededom maior pluralismo politico, €
suficiente envolver o cidaddo nos assuntos padititdm terceiro ndé problematico surge
quando se subestima a influéncia do contexto ucsbihal na criacdo (ou inibicdo) de

oportunidades para a deliberacdo publica e o camipso sustentado.

Um ultimo n6 problematico que a autora destaca ctando surgido mais recentemente,
corresponde & mudanca ideoldgica que a participeidada experimenta desde fins de 1980,

expressando claramente sua despolitizacao.

A invocacdo do cidaddo como participante admirtisraevidencia a
producdo da desnaturalizacdo da participacdo cigiaalddo se misturam as
funcdes de instancias de representacdo social ivadas por interesses e
valores — com funcdes de administracdo de serpigbkcos, considerando-
se que a despolitizacdo expressa se liga, nesieacesforco das assimetrias
da representacdo, tal como mostram os resultadpfiens deste tipo de
solucdo (GRAU, 1998, p. 152).

Diante dessas criticas, parece muito fecundo onbdesdnabermasiano, que associa 0
complexo institucional com capacidade decisoOriggsgmaco social mais autbnomo e informal,
aberto a intersubjetividade dos processos dismssiormadores de opinido e vontade

coletiva, a esfera publica.

3.3.5.1 Conselhos de politicas: Instidncias democraticas?

Entre as propostas de inovacao institucional nopcada gestdo publica que vém sendo
experimentadas no Brasil a partir do processo diemmecratizacéo e, com ele, a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, estdo os consdih@®liticas. A expectativa em torno da
criacdo desses espacgos institucionais de part@dpaeria o de reversdo do padrdo de
planejamento e implementacdo das politicas pubticaBrasil, contemplando interesses que
até entdo ndo estavam presentes na agenda pubtioaseria possivel a partir da tensao
criada pelos processos de participacdo nas agéestaisis, que daria maior transparéncia,
responsabilidade e susceptibilidade ao controlels@ddém disso, havia a expectativa de que
esses espacos criassem condicfes para um sistewigil@ecia sobre a gestdo publica,

possibilitassem uma cobranga maior de prestacdocatgas do poder executivo,
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especialmente em nivel municipal, e se constitoiseen possibilidades pedagégicas de
promocao da cidadania aos que deles participass@HN, 2002; TATAGIBA, 2002, 2005).

De acordo com Gohn (2002, p. 22),

os conselhos estéo inscritos na Constituicdo d8 a88jualidade de instru-
mentos de expressao, representagéo e participacgopdilacdo. As novas
estruturas inserem-se, portanto, na esfera puldicpor forca de lei,
integram-se com os 6rgaos publicos vinculados dempBxecutivo, voltados
para politicas publicas especificas, responsdetdsgssessoria e suporte ao
funcionamento das &reas onde atuam.

Os primeiros conselhos de politicas surgiram airpdat Lei Organica da Saude e da Lei
Organica da Assisténcia Social, como desdobramdotacapitulo de politicas urbanas
previsto na Constituicdo de 1988 e sua regulama&otaq 2001 pelo Estatuto da Cidade, que
culmina com a formulacdo dos Planos Diretores Mpais. Estes ultimos séo previstos como
obrigatorios para municipios com mais de 20.00Gthates (AVRITZER, 2008). O autor
justifica: “No caso dos conselhos de politicass etenstituem desenhos institucionais de
partilha do poder e sdo constituidos pelo propsiado, com representacdo mista de atores da
sociedade civil e atores estatais” (AVRITZER, 200844).

De acordo com Gohn (2002), os conselhos gestooesya forma de expresséo, a cogestao,
constituem-se na possibilidade tanto de institdivacdo da participagdo quanto de
desenvolvimento de um espaco publico distinto dma@s governamental/estatal, ndo se
limitando a este. De acordo com a autora, por messes espacos publicos, a sociedade civil
pode intervir na gestdo publica em parcerias coEstado com o objetivo de formular e
controlar as politicas sociais. Além disso, pardsiconselhos gestores devem ser espacos de
deciséo (GOHN, 2002).

Em que pese as expectativas acima descritas, des r@icentes experiéncias de atuacdo desses
conselhos se constituem em desafios para a sualidaiggo e efetivagdo como instancias
verdadeiramente democréticas e de articulacdoaxiapacao entre a sociedade e o Estado.
Assim, como advogam autores como Gohn (2006) egibata(2002, 2005a, 2005b), é
necessario ampliar as pesquisas que tenham corativolgjliagnosticar e analisar os efeitos
das acdes dos conselhos sobre a sociedade e @m@Sm@do, como caminhos-chave para a
compreensao dos processos de construcdo da cidadanidas possibilidades de
aperfeicoamento do processo de democratizacaccalade brasileira.
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Diversos autores como Bravo e Pereira (2001), C(x188), Gohn (2002, 2006), Fuks
(2007), Kruger (1998), Pinto (1996), Tatagiba (202@05a, 2005b), Vizeu e Bin (2008),
Wendhausen e Caponi (2002), Yaakoub (2005), véiizaedo investigacdes a respeito do
funcionamento de conselhos gestores nas areas (e, saducacdo, assisténcia social,
Trabalho, planejamento urbano, meio ambiente esuliais recentemente podem-se citar as
pesquisas de Mello (2010), Fernandes; Ruedigac@dR(2010) e Vendramini (2010), que
trazem avaliagbes de conselhos na area de saneaenéatmeio ambiente. Esses autores tém
apontado os limites e possibilidades de essasnuiata de participacdo concretizarem-se

como espacos de dialogo e deliberacdes em relagaalificas publicas.

Dentre os limites encontrados, foram destacadosisaimetrias no que diz respeito tanto a
representacdo numérica quanto a qualidade da espae8o em termos de capacitacao,
informacéo, disponibilidade de tempo; a falta délipizacdo das acdes dos conselhos; a
definicdo dos assuntos pertinentes, centralizadoge¥al no Estado; a falta de autonomia e
cooptacdo pelo Estado; a fragilidade deliberativasentido do impacto no processo de
producdo das politicas publicas; a representacabvidoalizada desconectada das

comunidades e instituicées representadas, a fraggém entre outros.

No entanto, se estes fatores ainda limitam avefgio desses espacos no sentido de
ampliacdo e aprofundamento da democracia, na dafinimplementagédo e controle das

politicas publicas no Brasil, € certo que se ctresti na

[...] possibilidade da institucionalizacdo da paptcdo via sua forma de
expressdo, a co-gestdo; expressam a possibilidadkesknvolvimento de
um espaco publico que ndo se resume e ndo se denfiom o espago
governamental/estatal; abrem a possibilidade deiadade civil intervir na
gestao publica via parcerias com o Estado, qudivdje a formulagéo e o
controle de politicas sociais (GOHN, 2002, p. 29).

Até gue ponto esses espacos institucionais poderémetizar-se como espacos deliberativos
qgue funcionem como caixas de ressonancia paraestd@s publicas nos moldes da esfera
publica habermasiana é um desafio que pode sgadoi a partir do desvendamento do

funcionamento dos diversos conselhos existentesneaibr publicizacdo de suas atividades.
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3.4 Teoria da Acdo Comunicativa (TAC) e democracia deliberativa
como estrutura de analise em processos participativ os de politicas
publicas

Temos necessidade de acomodar o ideal para oaeplepo real manifesta
o ideal (COHEN, 1993, p. 288pudNEBLO, 2005, p. 1).

Aproximar a teoria da pratica € uma preocupacaoestée colocada por varios democratas
deliberativos, como afirma Neblo (2005, p. 4):.][uma consideracdo plena da democracia
deliberativa depende da analise de ambas as coage@s normativas e empiricas”. O autor
ressalta que Habermas conscientemente localizauopsgeto na “tenséo entre fatos e

normas”. Ele pretende que sua teoria ajude a arientpratica e se preocupa em buscar
evidéncias empiricas existentes que comprovem @tdsp de que a deliberacdo politica
desenvolve a possibilidade de busca pela verac(tttfiBERMAS, 2006).

Habermas (1987, v. 1 e 2, 2003), com sua propastgidl comunicativo, em que se utiliza de
conceitos-chave, entre os quaisundo da vidasistemasituacao ideal de falacolonizacao

do mundo da vida a partir dela, sua proposta de democracia datibe (HABERMAS,
1997, v. 1 e 2) oferece um oportuno referencialridceépara analises de processos
participativos e de interacdo, na area de polificddicas. Esses conceitos tém sido utilizado
por diversos autores, uma vez que suas formulagfmsiciam lidar com a questdo da
participacdo social nos processos decisorios (COQSAW08). Alguns exemplos dessas

possibilidades séo apresentados a seguir.

Pinto (1996) analisou o funcionamento de um cowsek escola a luz da TAC. O autor
fundamentou-se basicamente no conceitoade@nizacdo do mundo da viden suas andlises.
Utilizou-se de entrevistas semiestruturadas combnesndos conselhos, de analise das atas e
legislacdes relativas ao Conselho e da participag@mo observador, em reunides do

conselho para coleta de dados.

Algumas conclusBes de sua analise sdo de que @lbonfuincionava de forma restrita,
relegado a homologacéo de decisBes administrgtvastecipadamente tomadas, tais como
resolucdo de problemas financeiros da escola oastewlativos a punicdo de alunos. As
causas do que o autor chama de esvaziamento dwjabtdomundo da vidasao apontadas
como sendo 0s constrangimentos sistémicos quefeée somo o limite da autonomia e o seu
alcance. Questdes como calendario, reposicdo dee,gescolha de coordenadores sdo
restringidas por resolu¢des e normas da direcate(pministrativo).
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Vizeu e Bin (2008) também analisaram, a luz da TACatuacdo do Conselho de
Desenvolvimento Econémico e Social (CDES), um espaplico criado pelo governo Lula,
gue atua como oOrgao consultivo e de assessoramerRoesidente da Republica. Os autores
realizaram analises de legislacGes sobre o funeiento do CDES, atas de reunifes e das
entrevistas semiestruturadas com representantegSodeelho e da Secretaria Especial de
Desenvolvimento Econémico e Social (Sedes). Apoiasa também em observagdes obtidas
quando da participacdo em uma reunido do Conselho.

As principais conclusdes destacadas pelos auté@eesies que o funcionamento do CDES,
quando comparado ao modelo de democracia delib&rapresenta-se em contradicdo com
seus pressupostos, seja pela falta de reconhecimlentigualdade politica de todos os
participantes, seja, ainda, pelas a¢fes sociaiaté&gitas, orientada para o éxito. Isso foi
constatado em especial por parte dos representalttegoverno, ou, ainda, de uma
determinada faccdo em particular, conforme aqugdeesentada pelas articulagdes de grupos

ligados ao empresariado, por um lado, e aqueladdiga ideologia “de esquerda” por outro.

Tendrio e Marques Filho (2006) usaram o conceite@idadania deliberativa para analisar a
administracao participativa do municipio de Camiésag PE. A cidade foi premiada no ano
2000 pelo Programa Gestéao Publica e Cidadania cprojeto Administracéo Participativa.
Os autores buscaram identifigproximacde®u contradicoeqgrifo dos autores) conceituais
manifestas ou ndo aparentes no discurso oficialudstao da pesquisa era: “qual a relacao
entre as propostas que formalizam a administragéaipativa do municipio de Camaragibe

e 0 conceito de cidadania deliberativa?”

Os dados utilizados na pesquisa foram coletadosdecnmentos, como a proposta do
Programa Gestédo Publica e Cidadania, o Plano DRidetdesenvolvimento Local, o Projeto
de Lei de Diretrizes Orgcamentarias, entre outrgsek dados foram confrontados com os que

continham recomendacdes do Movimento Popular.

As analises dos documentos conduziram os autom@meluir que, embora ndo houvesse
como negar a importancia da experiéncia da gesiica implementada no Municipio, o
modelo se aproximava mais de uma “[...] cidadaepblicana na qual o poder politico € o
meio de construcéo da sociedade” (TENORIO; MARQUHSHO, 2006, p. 117), uma vez
que a populacdo ndo se considerava participanteadeira desejavel em termossiberania
popular (grifo dos autores).
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Batista (2005) analisou a participacédo popularaiéipa de saiude do Municipio de Ipatinga-
MG. Utilizando-se do referencial da TAC e do preeediscursivo de democracia proposto
por Habermas, investigou o discurso democraticptica participativa implementada pelo
Partido dos Trabalhadores (PT), no periodo de 498%04.

Foram utilizados dados de entrevistas com atoreisisala area de saude, grupo focal com
usuario, observaces em reunifes do conselho de sadocumentos pertinentes. A autora
concluiu que apesar da historia democratica no #pio, havia indicios de retrocessos na
pratica participativa do setor saude, identificacemo uma reproducdo de praticas

tradicionais de governar.

Costa (2008) investigou as abordagens e praticaslasejamento territorial, em especial
aquelas com inspiracdo na TAC de Jiurgen Habermaspartir da analise da recente
experiéncia brasileira de elaboracédo de planosodé® municipais. A pesquisa foi realizada
tendo como ponto de partida as abordagens de aitaarjo urbano e regional predominantes
e buscou identificar aquelas que possibilitam oexeslvimento de “[...] praticas que
favorecam a constru¢do da democracia urbana esfdrenacdo das praticas socioespaciais”
(COSTA, 2008, f. 7).

Como descreve o autor, o estudo compreendeu unurperda trajetéria da formacao do
Estado e da nacédo brasileiros ao mesmo tempo emequigera a historia do planejamento no
Brasil, com énfase nos instrumentos de politicanalprevistos pela Constituicdo Federal de
1988 e pelo Estatuto da Cidade, em particular asgsl diretores. Baseando-se no relato e
analise de experiéncias reais de elaboracdo e nmepkacdo inicial desses planos em
municipios de pequeno e médio porte dos estaddSoifes, Minas Gerais, Pernambuco e
Santa Catarina, 0 autor realizou uma analisecarita participacdo social nesses processos

participativos, por meio do qual concluiu:

[..] a aplicacdo das abordagens de planejamentmuricativo e

participativo encontra-se submetida a variaveieresites ao subsistema
juridico-administrativo e a organizacdo social #uca politica locais, as
guais condicionam essas experiéncias e configurasafids para a
superacdo dos problemas atualmente enfrentadoss pelonicipios

brasileiros, especialmente o0s municipios de pequenmédio portes.

(COSTA, 2008, f. 7).

Jacobson e Storey (2004) usaram os conceitos Wa¢ap ideal de fala” e “esfera publica”,

em um estudo de caso relativo a um programa de roagéo popular realizado pelo
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governo do Nepal. O programa com apoio de orgad&agnternacionais, tinha como
objetivo o planejamento familiar. Os autores disaat a possibilidade de esses conceitos se
constituirem numa estrutura de definicdes Uteiglaboracdo da comunicacdo participativa
para analise tanto do papel da cultura, como daleeste mudanca e de outros processos
relativos a participacdo. Essa estrutura se mosfitiutanto para analise tedrica da
comunicacao participativa, mas também para o deselehindicadores de participacdo
comunicativa em nivel de projeto. O sucesso desfmj@e reside na sua capacidade de
distinguir os programas que sao participativosudbes que ndo sdo, ponderaram Jacobson e
Storey (2004).

Burkart (2007) utilizou a TAC como uma estrutural@tica para o planejamento e avaliagao
de relagBes publicas em situacdes de conflito.dd,fde acordo com o autor, foi a busca de
entendimento na concepcado de Habermas. De marsgitiaupar, 0 uso dessa perspectiva
pode iluminar a relacdo entre especialistas engdetapublicas que fornecem informacdes e
membros de grupos-alvo que recebem essas inforsva€demnodelo estabelecido foi a
abordagem denominada “Consensus-Oriented Publati®ed” (COPR) para o planejamento

e avaliacao das relacdes publicas de comunica¢dRKBRT, 2007).

O autor apresenta o exemplo de uma avaliacdo g@$teode aterro sanitario, atividade que
pode gerar transtornos entre os moradores e caosdiitos entre empresa, pessoal de
comunicacao e populagédo. Nesses casos 0 uso do Gga@feRlistinguir vérias pretensdes de
validade, tais como (a) a verdade da mensagem doadan (b) a confiabilidade dos
comunicadores envolvidos e (c) a legitimidade abarésses reivindicados, num processo de
busca do entendimento. Esse processo por si sé&litdma, mas contribui de maneira
significativa para evitar a escalada dos confli@anodelo, segundo o autor, tenta seguir a
idéia central da TAC. Ele “[...] pretende apontamihos para substituir a violéncia como
um meio de solucédo de conflitos sociais, pelo amsseacional de cidadaos responsaveis”
(BURKART, 2007, p. 254).

Melo et al (2005) investigaram os riscos a saude em adeoiscde dois municipios do Vale
do Rio S&o Francisco- Ibiai e Morada Nova — e dimigrado Urbano Morro das Pedras em
Belo Horizonte-MG. Usando a tese dalonizacdo do mundo da vidgroposta pela
abordagem habermasiana, os atores analisaramcaaetatre o contexto e as praticas dos
adolescentes e as contradi¢oes reveladas.
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O universo da pesquisa abrangeu adolescentes del®0anos que frequentavam escolas
publicas ou particulares das cidades envolvidazoleta de dados foi feita por meio de

questionarios semiestruturados autoaplicaveis eredgao participante.

Os autores concluiram que as praticas participai®@® possiveis entre esses adolescentes.
Mesmo reconhecendo que é necessario aprofundavestigacoes, a pesquisa confirmou o
fato de que anundo da vida preservado ou deteriorado- e as interacOesate@dlos atores
sociais sdo decisivos para protecdo ou exposicasem Isso, de acordo com os autores,

abrem muitas possibilidades de investigacao sebnag de dificil abordagem.

Rist et al (2007) apresentaram uma estrutura conceituabduokgica e pratica a qual as
limitagbes da nocdo convencional de Gestdo dos rResuNaturais (GRN) possam ser
submetidas. Os autores discutiram a possibilidadeotbcar o discurso politicamente neutro
de gestdo em um espaco de debate mais amplo, hdifguentes atores envolvidos pudessem
deliberar e negociar normas, regras e relacdesoderpassociados ao uso dos recursos

naturais e ao desenvolvimento sustentavel,

[...] a transformacgd@o da gestdo sustentavel emrgamea sustentavel dos
recursos naturais pode ser conceituada como uneggoae aprendizagem
social envolvendo cientistas, especialistas, poltie atores locais, e seus
conhecimentos correspondentes cientificos e naHii®s. O processo de
aprendizagem social é o resultado do que Habersssaleu como “acéo
comunicativa”, em contraste com a “acado estraté@daT et al, 2007, p.
23).

Partindo desse conceito os autores realizaram asstdel caso em comunidades rurais da
india, Bolivia e Mali, explorando os potenciais imiles para uma acdo comunicativa
ampliada, por meio de uma intensificacdo do pracdssaprendizado social na inter-relacao

entre o conhecimento local e o externo.

bY

Em relagdo a metodologia utilizada, foram iniciahteerealizadas oficinas denominadas
Autodidact Learning for Sustainability nas respeagi comunidades rurais com participacéo
de vinte a trinta atores locais e externos (reptasées das comunidades, membros das
organizacdes de desenvolvimento, pesquisadore® euatros). Um QUADRO de questdes

iniciais foi criado para melhorar o processo deeagizado coletivo com foco na questdao do
desenvolvimento sustentavel. Rettal. (2007) sugerem que uma oficina de ALS ideal dura
em torno de 21 dias e é animada por uma equipeoideadirés moderadores, seguindo-se

sessfes de tematicas definidas. Como passo segtomsen realizadas supervisbes e
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monitoramento dos resultados obtidos na etapaalmicirante dezoito a 24 meses, por meio
de pesquisa-acdo baseada em observacdo participamieyvistas semiestruturadas e

discussbes em grupo. Os dados obtidos foram pamessisando-se a andlise do discurso
dos atores envolvidos, interpretacdo da participagd grupos focais e nos encontros com a

comunidade.

O valor da aplicacéo da Teoria da Acao Comunicdtvaonfirmado do ponto de vista tanto
conceitual como prético, para a andlise e inte@emjo desenvolvimento rural. Pode-se
concluir, afirmam os autores, que, “[...] se a méta governanca para um usO mais
sustentavel dos recursos naturais, a ampliacdoodesso de aprendizagem social para mudar
de uma acdo estratégica para uma acdo comunigeide ser o caminho para alcancga-la”
(RIST et al, 2007, p. 36).

Um estudo de caso semelhante foi realizado pord&@ahay (2004) em uma éarea rural da
india. Nele os autores discutem o papel facilitgutopiciado pelo processo de participacao,
na necesséria integracdo de diferentes sistemamntiecimento em torno da aplicacdo de um
Sistema de Informacdo Geografica (SIG) para mifigada degradacdo do solo. Os autores
utilizaram o conceito habermasiano de ‘situacaalide fala’ como suporte conceitual para
discutir de que maneira essa acdo comunicativa gedeabilitada e contribuir para interacao
dos diversos conhecimentos (técnico, cientificaondigena), destacando a necessidade de
valorizagdo do conhecimento indigena. A esse respementam:

A situacdo ideal de fala Habermasiana, ajuda andeteas distor¢cdes que
existem na pratica, que inibem o alcance do ideatps fornece alguns

instrumentos de analise para testar e tratar digas;0es.

Os aspectos chaves da nossa estrutura concei@lresumidos abaixo:

- A importancia do entendimento das diferentesnés de conhecimento

(técnico, cientifico, indigena) e o contexto dasdigbes nas quais elas séo
moldadas;

- 0 importante papel da participacdo por meio ¢ioacomunicativa para

construir a ponte entre as trés formas de conhaetim@cima;

- a necessidade de uma perspectiva critica sobrefcomo a comunicacao
pode ser estabelecida para tentar redefinir asg@eslestruturais dentro dos
quais os projetos séo elaborados (PURI; SAHAY, 2p0485).

A metodologia utilizada envolveu entrevistas setniésradas com representantes de Varios
orgaos, como, por exemplo, a universidade locghrizacfes ndo governamentais, cientistas
da instituicdo nacional de sensoriamento remotdmatle grupos focais. Também foram

coletados dados em relatorios de projetos, mappsrtagens em jornais sobre as iniciativas

governamentais, entre outros.
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Algumas conclusfes apresentadas pelos autoresa®staprocesso participativo através da
acdo comunicativa, que propiciou a interacao ddsgsoe marginalizados com aqueles mais
privilegiados burocratas e a elite das comunidaila#ificas. Uma abordagem sociotécnica
pode ser constatada nas orientacdes da equipesdd &k orientacdes tiveram uma instrucao
mais clara dos objetivos relevantes para a conoepl@s projetos, considerando as
necessidades locais, permitindo ainda aos esmtamlima compreensédo de praticas locais e
0 conhecimento das prioridades que envolvem o gekaemento.

Brugué (2008) propbs o marco tedrico da democmdgliderativa para analisar 0s processos
de participacdo que acompanham o desenvolvimenRirdativa Marco del Agua (DMAY:

uma politica que combina a prevencéo e a proteg&eatlirso hidrico, a promogao de seu uso
sustentavel, a vontade de melhorar 0 meio aquaticoompromisso com a reducdo da

contaminacgao e a aposta na consulta e a particigacsal.

Esse processo tinha como objetivo, de um ladoglemncom uma decisdo concreta que
tornara a abrir-se no futuro: os planos de mediéasriam estar aprovados no ano de 2009 e
deveriam propiciar o bom estado das aguas para, 20dmento em que serdo revisados. A
DMA, por outro lado, obriga a incorporar no proceds decisdo, mecanismos que permitam
o intercambio de razdes e pontos de vista entthf@entes atores (empresarios, ecologistas,
agricultores e outros), tanto na validacdo do diatjoo sobre o estado das massas de agua
como na elaboracao dos programas de medidas. Segumdor, a DMA requer um processo
deliberativo em um terreno onde o conflito é retegae onde se observa uma nova sociedade
com novos problemas. Dessa forma o complexo prablgodera ser analisado a partir de
diferentes pontos de vista e, assim, entrar enbelelgdes que possam gerar decisdes

complexas e argumentadas.

Na analise empirica proposta nos estudos de casdataas do Ter Superior e 0 Gaia-
Francoli — Cataluiia — Espanha, interessava, de,inddservar os processos de participacéo e
valorar em que medida se ajustam as caracterigleasma deliberacdo. O autor propde
responder, para tanto as seguintes questdes:

3A Directiva Marco del Agua — (Directiva 2000/60/CEpstabelece um marco comum para a protecdo e a
gestdo das &guas, para todos os estados membitdsida Européia. A Directiva Marco prevé sobretudo a
definicdo e andlise das aguas européias, por badamarcac¢des hidrogréaficas, assim como a ade;ftados

de gestdo e programas de medidas apropriadas pada @assa de agua. Disponivel em:
<http://europa.eu/legislation_summaries/agriculemeironment/[28002b_es.htm>cAsso em: 29 mar. 2010.
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- Foi produzido um intercambio de razbes e arguosent
- Foi suficientemente acessivel e compreensivel paidadania e seus representantes?
- foram geradas decisdes concretas que permitamsvesultados do processo?

- Buscou-se alcancar uma participacéo a partiedpeito mutuo e a vontade de cooperacao?

Sugerindo uma metodologia que incluisse andlise dEcumentos, entrevistas
semiestruturadas com atores-chave do processo deigagdo e de formulacdo e
implementacdo da Normativa e indicadores de prog@sautor propds ainda uma andlise do
discurso para capturar o componente deliberativondlg@processo comunicativo, por meio do
que denominou indice de Qualidade Discursiva (IGDpartir de sete aspectos do discurso.
Ao final, Brugué (2008) pretendeu avaliar a qualaldeliberativa dos processos estudados e
a relevancia dos resultados e impactos sobre aslmbs da politica de agua.

Fishkin et al (2010) relataram que esfor¢cos de consultas @siiém sendo empreendidos
mesmo em lugares improvaveis, como na China, oiade@&m aumentado significativamente
nos ultimos anos, e a populagéo tem sido convidagaressar suas opinides em “audiéncias
publicas” a respeito de questdes locais, como egoprda agua e da eletricidade, as taxas de
entrada em parques, a relocalizacao dos agricsjtordesenvolvimento de sitios histéricos e

até mesmo a possivel relocalizacédo do famoso Zmolag Pequim.

Porém, ressaltam os autores, as audiéncias pgilblec&€hina tém as mesmas limitagbes que
em qualquer outro lugar. Acima de tudo, os paicips ndo sé&o representativos, assim, as
audiéncias publicas séo acusadas de ndo envolvesmente os cidadédos e ha um apelo a
sua popularizacdo. Os autores afirmaram que oodidet Gabinete de Preco da Cidade de
Qinghuangdao, Yan Zhongxin, argumenta que as atid@publicas sobre os pre¢cos muitas
vezes resultam em proposi¢cdo de aumento porqueocsdlmente dominadas por interesses

comerciais.

Outras alegacdes sobre as deficiéncias do pros@ssde que 0s requisitos processuais sao
frequentemente vagos e o tempo para a deliberagde péao ser suficiente. Na China,
argumentaram os autores, “[...] ha o perigo adaliode que o didlogo esteja sendo
manipulado, ou de que funcionarios mobilizem sedetiente os participantes para apoiar

uma conclusao pré-determinada” (FISHKéNal., 2010, p. 2).

Assim, com o objetivo de superar essas limitacdes, concebida uma Sondagem
Deliberativa, realizada na cidade de Zeguo, com amestragem aleatéria composta de 275
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residentes e apresentacao de deliberacdes amplmdisiais informativos equilibrados com

painéis de especialistas e regras claras parardeseros resultados.

A sondagem continha uma lista de trinta possildiédade projetos de infraestrutura que
poderiam ser financiados no ano seguinte. Os paatites deveriam eleger de dez a doze
projetos possiveis de ser financiados pelo govextnipuindo a eles uma nota de 0 a 10. Ao
final das deliberacbes, foram eleitos prioritariatee os projetos que, na opinido dos
residentes, poderiam afetar mais diretamente adiat@: tratamento de esgoto e construcao

de estradas.

Usando meétodos estatisticos de avaliacdo, os autmecluiram que 0s processos de
deliberacdo conduziram a um espirito publicgsso porque foram eleitos projetos que
beneficiavam maior nimero de bairros, mudancaitielat aquisicdo de conhecimento (neste
caso, foi realizado um teste com questbes pol@tmmnomicas, concluindo-se que houve
ganho de conhecimento apds a deliberacdo). Aindasiderando os cuidados tomados
inicialmente, constataram que ndo houve, como mlegéguns autores, polarizacdo e
consenso de pequenos grupos (que neste caso ossautpdem estar relacionado ao desenho

institucional), e influéncia dstatussocial.

Se as audiéncias deliberativas conseguirdo coirtpara a democracia na China é algo mais

complexo de responder, avaliaram os autores, rEmint

[...] podem promover as noc¢des de que o0 governe ged responsivo as
necessidades do publico e de que os cidaddos podeessar suas opinides
em um contexto de igualdade e respeito matuo. Partentribuir para o

desenvolvimento democréatico a longo prazo, educarparticipantes e

observadores nos caminhos da cidadania democramago-lhes um

sentido de empowerment (FISHKHY al, 2010, p. 13).

Estes e outros estudos realizados tendo como supoRfAC e a democracia deliberativa,
revelam o grande potencial dessa teoria, ainda axgdorado nos estudos que envolvam a
participacdo social ou ainda que requeiram prosedsterativos para buscar eixos
articuladores de intersetorialidade entre politicas ainda, a identificacdo de elementos
capazes de contribuir para a construcdo da qed#dnocratica dos servicos de

abastecimento de agua esgotamento sanitario.
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3.5 Politicas publicas de saneamento no Brasil e as experiéncias de
participacao

3.5.1 Um breve percurso histérico do saneamento no Brasi I

A histéria dos servicos de utilidade publica noddra caracterizada por um movimento de
alternancia entre modelos estatizantes e privaggamentre solucdes de gestao centralizada e

descentralizada, como também ocorre com a histérsaneamento.

A identificacdo dessas politicas publicas tém sahalisadas em diferentes periodos
historicos. Estes periodos sdo marcados por aspesf@Ecionados as demandas urbanas e
sociais, as oscilacdes de financiamento, aos aspsectioculturais e as interfaces da politica
de saneamento com as politicas sociais e econdni@BR/EIRA, 2005; REZENDE;
HELLER, 2008).

Como se podera constatar, a histéria do saneameriBoasil € marcada pelas desigualdades
sociais e por politicas regidas predominantemeaotanieresses econémicos, desvinculadas
dos aspectos sociais e em geral fechadas ao ergadial ou a qualquer forma de
participacao.

Conhecer esse percurso historico pode contribué paa reflexdo da politica e gestao desses
servicos, com vistas a busca de modelos mais détiwms que possam reverter o atual
QUADRO de acesso aos servigos basicos no quespeite ao abastecimento de 4gua e aos

sistemas de esgotamento sanitario.

Em Rezende e Heller (2008) € possivel distingés fases do saneamento no Brasil entre os
séculos XVI e XX. Na primeira, o Estado estava atesdas questdes sanitarias (século XVI
até meados do século XIX); na segunda, o Estadongsas acdes sanitarias percebendo-se
uma relacdo entre a melhoria da saude e a prodiadigido trabalho (meados do século XIX
até meados do século XX); e, na terceira, ocormea dicotomia entre as acfes de saude e as
de saneamento (a partir da década de 1960). A @& a ter cada vez mais um enfoque

assistencialista e o0 saneamento passa a ser tcatamomedida de infraestrutura.

No Brasil Colbnia, até meados do século XVIII, aiongarte das acdes sanitarias era de
carater individual, com poucas intervencdes castivisto se explica, em parte, devido a

baixa densidade demografica das vilas e cidadesngoepossuiam a época importancia

66

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



econbmica, social e politica capaz de atrair acaterdo Estado Metropole (REZENDE;
HELLER, 2008).

As primeiras demandas por agfes coletivas pargpongnto de agua e a destinacdo dos
dejetos surgiram com a descoberta do ouro e a @oeste atracdo de imigrantes
estrangeiros, que provocam 0O surgimento de cidadesn aumento populacional. Ja €
possivel observar nessa época acdes que privilegiapenas uma parcela reduzida da
populacao dos centros dinamicos da economia nd¢RBZENDE; HELLER, 2008).

A primeira autoridade sanitaria no Brasil foi caagor D. Jodo VI, em 1808. Nessa época
foram organizados os servicos do saneamento ntsspaoa forma de inspecéo. Houve nesse
periodo uma alternancia nas responsabilidades pelogos, entre 0s municipios, o ambito
provincial, voltando a partir de 1843, a alcadagdeerno imperial. Observa-se nessa época
uma preocupacao com as repercussdes dos problani@sies nas atividades comerciais, e 0
saneamento ja era associado a viabilizacdo dageslale producdo (REZENDE; HELLER,
2008).

Em meados do século XIX e inicio do século XX,stdria do saneamento confundiu-se com
a historia da saude, ja que esta foi marcada pgrctys acontecimentos de “doencas que se
pegam”, sendo também “um periodo de experimentag&formas” (HOCHMAN, 1998). A
preocupacdo com a melhoria das condi¢cées de sddulerie com a reducao do perigo das
epidemias trouxe o Estado para o plano publicagesanum panorama que se constituiu pela
compreensao da interdependéncia sanitaria e pelesesses econdmicos. Nesse periodo,
iniciou-se a organizacao dos servicos, e as priagmntregaram as concessdes a companhias
estrangeiras, principalmente inglesas (OLIVEIRAQ20REZENDE; HELLER, 2008).

As duas ultimas décadas da Primeira Republica ¢€1980), periodo a que Hochman (1998)
denomina de Era do Saneamento, foram consideratlasytor como de grande avanco para
0 saneamento e de lancamento das bases de umeapetdiiatal de salude e saneamento de
alcance nacional. Houve uma centralizacdo desdégg@® e a retomada dos servi¢os pelo
poder publico com o progressivo fim das companhigivadas (OLIVEIRA, 2005;
REZENDE; HELLER, 2008).

Essa politica estendeu-se a Era Vargas (1930-Egé)maneceu durante parte da Republica

Populista (1946-1950). A partir dai, ampliou-sei@tbmia entre salde e saneamento. Ao
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longo da década de 1950, as orientacdes passasanta tipo assistencialista para a saude e
de intervengdo no meio, em detrimento da visdo régepcao nas acdes de saneamento
(REZENDE; HELLER, 2008).

Nas décadas de 1950 e 1960, o setor saneamentu gawsvarias transformacodes, quando
foram experimentados varios modelos de gestdouFestidenciado o uso da tarifa como
instrumento de custeio dos servi¢os. Surgiram tquias na década de 1950 e, na década
de 1960, foi incentivado por agentes financeiromadelo de gestdo representado pelas
empresas de economia mista. Um importante margmlitca nacional de saneamento foi o
seu financiamento por meio do Banco Nacional deitbigdio (BNH), a partir de 1967,
constituindo-se na maior fonte de recursos pamtar,sa partir de entdo. O abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario configuraram-se coetidas que visavam impulsionar o
desenvolvimento econémico, gerar novos empregaaldlizar a aprovagcao popular a nova
situacao politica (REZENDE; HELLER, 2008).

A partir de 1970, com a criagdo do Plano NaciomaBdneamento Béasico (Planasa), foram
estabelecidas novas bases institucionais, poligcdimanceiras para o setor, um modelo
pretensamente “Unico e homogéneo”, segundo Arrett@89). O Planasa rompeu com a
tradicdo municipalista de entdo e incentivou 0s ioipios a concederem 0S Servicos as
companhias estaduais de saneamento, que tinharsoaaes empréstimos do BNH e aos
fundos constituidos com recursos estaduais (MOTDA4).

Foram entdo criadas as Companhias Estaduais derSan® Basico (CESB), organizadas
sob a forma de sociedade andnima, que deveriam abteoncessdes diretamente do poder
concedente, as autoridades municipais. Cerca slgti@tos dos municipios concederam seus
servicos de abastecimento de 4gua as CESBs. Glalebgetivo era aumentar a capacidade
de contrair financiamentos, desenvolver tecnologiencadas de engenharia e promover a
universalizacdo e subsidios a populacdo de maxs lbanda. Isso seria possivel, de acordo
com as previsdes do plano, devido aos ganhos d&agpois a atuacao se daria em areas mais
amplas (MOTTA, 2004; REZENDE; HELLER, 2008).

Segundo Arretche (1999):

A implantacdo de uma modalidade Unica de ofertaateicos em todo o
territério nacional sé foi possivel porque os exems da politica federal de
saneamento contavam com condi¢gbes politico ingiitaés bastante
favoraveis a subordinacdo dos governos locais. @rgo federal néo
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contava apenas com um banco federal de fomentaanedNacional da
Habitacdo - BNH, dotado de recursos abundantesidalvida arrecadacdo
do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTSuc@sso do proprio
BNH na implantagdo do PLANASA advinha também dm fde que o
Estado brasileiro funcionava, na pratica, como dgstaunitario
(ARRETCHE, 1999, p. 80).

Assim, nas ultimas trés décadas conviveram basianu®is modelos de gestdo no setor de
saneamento no Pais: um centralizado, promovido pdbnasa, que foi o modelo
predominante; e outro descentralizado, promovidio getor saude, por meio da entédo
Fundacao Servicos de Saude Publica (FSESP).

Os investimentos do Planasa privilegiaram os sesvige abastecimento de agua que
envolviam menores custos e propiciavam maioregmesovia tarifas. Assim, a inegavel
expansao dos servigos deu-se de forma desigualresattados da cobertura dos servigos de
agua em claro predominio em relacdo aos de esgatansanitario, residuos solidos e
drenagem urbana. As regides mais pobres do passsegmentos populacionais de menor
renda foram preteridos. O Planasa privilegiou g&es mais ricas do Sul e Sudeste do Pais e
a maior parte dos investimentos esteve concentrasl@idades mais populosas e, nestas, nos

segmentos populacionais de maior renda (BRITTO5R00

As principais criticas as politicas impulsionadak fPlanasa, de acordo com Marques (2000),
estiveram associadas a questdes relativas aod@sfiranceiros e econdmicos e a dualidade
dos investimentos, caracterizados por grandes ohtat® caras e complexas para bairros

ricos, em contraposicao a intervengdes incompletasm precéaria operacao para areas de

baixa renda. Para o autor as piores caracteristecaslitica no entanto,

parecem ter sido muito mais relacionadas aos aspealiticos do modelo
imposto pelo BNHa retirada do poder decisério dos consumidores, dos
municipios e, em parte, dos préprios Estados e a implantag@ongpadréo
altamente tecnocratico de decisGes, com o afastantmrde qualquer
representagao da sociedade no processo de deciddARQUES, 2000, p.
101, grifo nosso).

A década de 1980 foi marcada por um intenso mowimneée redemocratizacdo do Pais e de
lutas sociais por conquistas e ampliacdo de of@lgaservicos basicos a populacdo, com
destaque para a VIII Conferéncia Nacional de Saéde, 1986, que teve varias de suas
propostas, acatadas pela Constituicdo Federal 88 £®mo a instituicio do Sistema Unico

de Saude (SUS). Entre seus principios esta a wsaimacado e, como diretrizes, a

descentralizacéo e o controle social (REZENDE; HERI.2008).
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No Brasil p0s-1988, profundas mudancas politictitinsonais ocorreram, e a autoridade

politica de cada nivel de governo passa a ser awdee independente das demais. A
Constituicdo Federal garante ao municipio autonamiasua area de jurisdicdo e o declarou
ente federativo. Na area de saneamento 0 munipgssa a ter a titularidade e ndo mais se

obriga a aderir aos programas propostos pelo govederal (ARRETCHE, 1999).

Na década de 1990 verifica-se uma grande retragddndestimentos publicos; foi a que
apresentou a pior média de investimento desde amagao do Planasa. Ainda no governo
Collor foram iniciadas discussdes sobre o melhodetwm de gestdo, principalmente em
regides metropolitanas, no ambito do Programa dedeMuzacdo dos Servicos de
Saneamento (PMSS), criado em seu governo. Essepradoi concebido com o objetivo de
melhorar o desempenho institucional e operacioaslodmpanhias de saneamento e contava
com apoio de operacdes de crédito do Banco Mur(@HdD) que tinha a intencédo de

estimular as concessodes a iniciativa privada (BRITZ004).

A politica de saneamento nesse periodo foi acomadscussao da “Reforma do Estado”.
Apoiada pelo desenvolvimento de politicas neolisee pelo emprego do discurso de
dominio tecnoldgico e de organizacdo moderna eidoat passivel de suplantar instancias
publicas “inchadas” e “arcaicas”, a gestdo privatlzs servicos de saneamento foi
amplamente estimulada, principalmente durante emavde Fernando Henrique Cardoso
(COSTA, 2003; BRITTO, 2005). A tendéncia desse @ss0 foi de limitar a atribuicdo do

Estado como provedor direto de bens ou servicakfirendo sua funcdo de regulador e

mediador dos conflitos entre o capital privadose@edade, como explica Costa (2003).

Nesse periodo foram suspensos os financiamentosramumsos do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) as companhias estaduamilt8heamente, 0 governo exigia, via
negociacdes de ajuste fiscal com os Estados, ¢ee ssdesfizessem do controle acionario de
suas companhias. As operadoras municipais pernramecEm recursos para financiar seus
investimentos. As autarquias municipais ficaram sgnapoio técnico-administrativo da
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa). Todo esseocendstituiu uma pressao para que 0s
municipios concedessem a gestdo dos servicos dmrsanto a empresas privadas, em
reposta aos interesses dos bancos multilaterai§ TER 2004; REZENDE; HELLER, 2008).

A lbgica era suprir aleficit do setor recorrendo aos investimentos privadosixaddo ao
Estado as funcdes de fiscalizar e regular os senpcestados por empresas privadas. Nesse
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sentido foi criada, em 1997, uma linha de créddibada para estimular a participacdo dessas
empresas. Em 1999, foram suspensas opera¢fesadeidimentos de 6rgdos publicos para o
saneamento, habitacdo e infraestrutura. Outrashdasdes de acesso aos recursos federais
estavam vinculadas ao alinhamento com a politicaridatizacdo defendida pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso (BRITTO, 2004).

No plano legal, o advento da Lef 8.987/95, que trata do “regime de concess&o eipsim
da prestacdo de servicos publicos” (BRASIL, 199&)ssibilitou a participacdo do setor

privado no campo da prestacéo dos servigcos publimdssive no setor de saneamento.

A década de 1990 foi, como ja assinalado, uma ép@aatensos debates sobre a definicdo de
uma politica de saneamento para o setor, que asmdes principios da universalizacdo e da
eficiéncia dos servi¢cos. Destacam-se os debataspmgias realizadas pela Associacdo de
Servicos Municipais de Agua e Esgoto (ASSEMAE) e Afssociacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES) (BRITTOQ2D

O governo do presidente Lula comecou em 2003, cdraranga de um setor com muitos
problemas no que se refere deficit de cobertura de agua e de esgotamento sanitario,
principalmente em regides mais pobres, e, ainda,wna drastica reducdo de investimentos.
Ao assumir a presidéncia, prometeu que 0 saneansemi® uma das prioridades de seu
governo e, ja no inicio, houve a criagdo do Mimistdas Cidades e, dentro dele, a Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental, encarregadaidalar e integrar os programas e acabar
com a dispersdao dos recursos (oitenta acfes dispas quinze programas, sob a
responsabilidade de oito ministérios e duas inglias financeiras) (BRITTO, 2005; SOUSA,
2006).

Outro avancgo que se pode registrar no primeiro atando governo Lula foi a realizagao da

Conferéncia das Cidades, em outubro de 2003, cepmmcao envolveu debates em diversas
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cidades’ e incluiu diversos atores sociais. Dentre as adéd representativas do saneamento
destacam-se a ASSEMAE, Associacdo da Empresas dearSanto Basico Estaduais
(AESBE), Frente Nacional de Saneamento. Como exRultlessa Conferéncia, foi criado o
Conselho das Cidades, de carater consultivo e etatibo, com o objetivo de propor
diretrizes para a formulacdo e implementacdo ddtiqgmlnacional de desenvolvimento
urbano, bem como acompanhar e avaliar sua execegéouja estrutura se inclui o Comité
Técnico de Saneamento Ambiental, com fun¢cbes dessmamento (BRITTO, 2005;
REZENDE; HELLER, 2008).

A defesa da gestédo publica dos servicos e a neglc@dvatizacdo como alternativa viavel
para ampliacdo do acesso a eles; a necessidadeptiag@o do financiamento para o alcance
da universalizagcdo do acesso aos servicos levamdaanta que 0s investimentos em
saneamento sao investimentos em saude publicaigspando onerosos para a divida publica;
a necessidade da definicdo de uma politica nacimalaneamento e dos seus respectivos
instrumentos; a defesa de uma gestdo democratecpagsibilite a participacdo da sociedade
civil. na definicdo de politicas e o controle soc@dds servicos foram alguns pontos

consensuais propostos por essas entidades (BRPUUB).

Em 2007, foi sancionada a Lei°rl1.445, de 5 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007),
denominada “Lei do Saneamento”, que estabelecetfidies nacionais para o saneamento
basico”, a qual veio preencher a lacuna de maraos @ setor desde a faléncia do Planasa.
Rezende e Heller (2008, p. 337), comentando aidefdrei, destacam alguns aspectos
contemplados por ela, tais como “[...] a afirmad@opapel do poder publico na area, uma
visao sistémica de gestao, incluindo as etapasagiejpmento e avaliagdo dos servigos, e um
modelo institucional que separa com clareza osipalétitular, do prestador e do regulador
dos servicos”. Em relacdo a definicdo dos prinsigjoe procuraram traduzir reivindicacdes

dos segmentos democraticos consideradas histoogEasitores destacam:

- 0 conceito amplo de saneamento (definido caaneamento basiyo
incluindo as acbes de abastecimento de agua, esguia sanitario, manejo
de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais;

- a afirmagao do objetivo de salubridade ambieptah os servigos, em
contraposicao a visdo do saneamento como bem e@mém

1 Segundo informagdes da Comiss&o de Desenvolvinénhiano e Interior foram realizadas 3.457 confeiganc
preparatorias nos municipios (BRITTO, 2005).
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- a afirmacdo do papel do Estado e do sentido gnilldo saneamento, em
contraposicdo a concepcdo da privatizacdo como nianiversalizacéo
dos servicos;

- 0 compromisso com a universalizacéo, a integudbde a equidade;

- a afirmacéo dos conceitos de regulacdo, planejmmme avaliacdo dos
servi¢os, de forma articulada entre si;

- implantacdo de regras claras para a delegacasetegos, afirmando os
direitos do seu titular;

- reconhecimento do controle socialembora sem a clara previsdo de
mecanismos concretos para sua implementacéo

- o favorecimento do acesso aos servicos a pomuldedbaixa renda.
(REZENDE; HELLER, 2008, p. 338, grifo nosso).

hY

Uma das questdes ndo solucionadas por essa Lefedpeito a indefinicdo quanto a
titularidade dos servigcos nas areas metropolitas&@spunicipal ou estadud interpretacéo
da Constituicdo Federa esse respeito encontra-se a cargo do Supremonalil-ederal
(REZENDE; HELLER, 2008

O advento da “Lei do Saneamento”, representou itapte avancgo para definicdo, orientacao
e norteamento da politica nacional de saneamept@ntanto, como afirmam Rezende e
Heller (2008), o futuro da sua implementacdo € idfieildprevisdo, dados os divergentes
interesses envolvidos, j& manifestados em divemasides, inclusive nas etapas que

antecederam a sua aprovagao no Congresso.

Embora, com alguns avangos, a politica de saneamentgoverno Lula seguiu com as
deficiéncias no que diz respeito aos financiameotsetor, a definicdo do marco regulatorio,
ao estimulo as parcerias publico-privadas edgticit na participacdo social (OLIVEIRA,
2007).

A histéria do saneamento no Brasil, como comeniad@lmente, mostra o que Rezende e
Heller (2008) chamam de um “passivo de democraZamma vez que a sociedade civil em
geral esteve ausente das decisGes e definicbepotiisas do setor. Importante assim, a
criacdo e o fortalecimento de esferas publicaspmpssam constitui-se em possibilidades de
uma mudanca no curso dessa histéria, rumo a umaadatizacdo do setor que propicie a
busca da realizacdo dos principios do saneamentacesso universal e equitativo dos

servicos.
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3.5.2 A Reforma Gerencial do Estado no Brasil: as repercu ssfes para a
politica de saneamento e o seu controle social

O propésito aqui é contextualizar o processo d&igete saneamento contemporaneo a luz da
reforma gerencial do Estado no Brasil ocorrida raes 1990, considerando-se 0s
rebatimentos para as politicas publicas em paatical politica de saneamento e as

possibilidades do controle social.

A reforma do anos 1990 néo foi a primeira reformrmaEdtado no Brasil, sendo identificadas
duas outras que tiveram como pano de fundo a f@mdg Estado e as suas relacdes com a
sociedade. As reformas anteriores ocorreram de@Republica Populista (1930-1945), que
se caracterizou por uma coexisténcia entre tragosultura patrimonid? e bolsées de
eficiéncia administrativa, limitada que estava fwras politicas. A outra reforma ocorreu
durante o periodo militar (1964-1985), quando foraentificadas melhorias na maquina
administrativa por meio de técnicas de racionafinaglo Estado e de métodos de
profissionalizacdo dos administradores (LAFER, 19pbidPAULA, 2007).

Nessas duas reformas, como assinalam Nunes (198aula (2007), a sociedade esteve
excluida dos processos decisorios. Na segunda, usmpgse ao reconhecimento de um
aumento de eficiéncia, consolidou-se a tecnocrasiatal, monopolizando o Estado. Essas
experiéncias privilegiaram as dimensdes economin@oieira e institucional-administrativa
em detrimento da dimensao sociopolitica. Ficaramfata aspectos que envolviam a
cidadania, inclusdo socioecondémica abrangendo talretonstitucionais, como trabalho,
educacao, saude, e inclusdo sociopolitica no queedpeito a possibilidade de participacéo

nas decisdes das politicas publicas (PAULA, 2007).

Com o crescimento da divida externa dos paise®{atnericanos e a recessao econdmica da
década de 1980, emergiu o debate sobre a crisestimldE e a necessidade de sua
reconstrucdo. No Brasil, essa discussao esteviaddras transformacdes do capitalismo
mundial e tomou vigor na década de 1990. Trazisenobojo duas questdes: a necessidade de
tornd-lo mais eficiente, tanto politica quanto austrativamente, e a de promover a revisdo
das suas funcbes nas relacbes com a sociedade excadm As orientacdes eram entdo
voltadas a concepcdo de um Estado gerencial, oigulaem substituicio ao Estado
burocrético, produtor-empresario (FALEIROS, 20041URA, 2007; SANTANA, 2002).

!5 Cultura patrimonial — trato da coisa publica mitoridade como se fosse privada (SILVEIRA, 2006).
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A chamada reforma gerencial brasileira teve inio@m governo Collor, que aderiu as
recomendacdes do Consenso de WashinGjmara a crise latino-americana. As prescricbes
neoliberais incorporada pelo discurso reformistduiam a reducdo do tamanho do Estado
brasileiro e outras medidas de restricdo da atuagséaial. Foi com o Plano Nacional de
Desestatizacao (1990) que a privatizacéo passeu@isridade na politica econémica sendo
inserida na estratégia geral do governo (GIAMBIAGH;EM, 2000, apud MARINHO,
2006).

Esse direcionamento acabou sofrendo duras critief@sidas a sua tendéncia em desmontar o
Estado e as politica sociais (PAULA, 2007). A refardo Estado prossegue no governo de

Fernando Henrique Cardoso, que

[...] articulou medidas legislativas, mudanca ragiria e acdes
governamentais para uma reordenacdo estratégipami do Estado, que
passou de impulsionador do desenvolvimento para ongulsionador da
competividade do capital internacional. Para tattansferiu patriménio
publico para o mercado, mudou a relacdo do Estado @ mercado e a
sociedade, considerando o Estado como complemeatamercado, e
instaurou um novo modelo de gestédo publica gerencia

O cidadao sujeito de direitos passou a contribuinteliente, com pouca
voz e nenhum voto nas agéncias reguladoras, e poupoder nos
Conselhos.A defesa de competividade foi o eixo do discurfciad e da
legislacdo aprovada (FALEIROS, 2004, p. 24, griieso).

Os principais objetivos da entdo chamada Nova Atnatdo Publica (NAP), que segue

principios do gerencialismbe que tenta superar a administracdo publica baticareram:

- melhorar as decisdes estratégicas do governdardaracia;

- garantir a propriedade e o contrato, promovendobom funcionamento
dos mercados;

- garantir a autonomia e capacitacdo gerenciatidorastrador publico;

- assegurar a democracia através da prestacdo rdeose publicos
orientados para “ cidad&do-cliente” e controladda peciedade (BRESSER-
PEREIRA, 199%pudPAULA, 2007, p.130).

E possivel observar nesses objetivos, um nitidogeref econdémico-financeiro e institucional-

administrativo. Faleiros (2004) e Paula (2007), eotando os desdobramentos dessa

16 Consenso de Washington - O termo "Consenso deid¢aish” foi usado ao redor do mundo para consolidar
receituario de carater neoliberal que inclui: os& estrutural do déficit publico, a reducdo dwoaaho do
Estado, a privatizacdo das estatais, a abertucamércio internacional, o fim das restricdes aatabexterno, a
abertura financeira as instituicdes internaciormidesregulamentacéo da economia, a reestrutudacsistema
previdenciario, o investimento em infra-estrutuéaiba e a fiscaliza¢@o dos gastos publicos (PAL20AY).

7 Gerencialismo — aqui entendida como a tendéncaldedo de praticas empresariais de administragéo,
gestdo publica (JUNQUILHO, 2004)
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reforma, argumentam que a mesma gerou um distaectam entre aspectos técnicos e

politicos da gestdo. Em relacdo a participacdcabgonstata-se uma clara concentragdo do
poder no nucleo estratégico, cujas decisdes sansitora do controle politico e do escrutinio

publico.

Faleiros (2004) enfatiza que ndo houve mais, coreoomizado pela reforma de Fernando
Henrique Cardoso, concorréncia no Pais e o qudsenmu foi o fortalecimento do capital

multinacional. Além disso, prossegue o autor,

0 contribuinte pagou as contas do aumento de darifa racionamento de
energia em 2001, da falta de qualidade de muitoggss. Nao se tornou
sequer cidadao-cliente nas muitas reclamacdesdditee na falta de acesso
e qualidade dos servigcos publicos como educacaadesA promessa de se
combater a miséria ndo se realizou. Tampouco segntou a governanca
participativa através do uso da lei como direitd&l(BME; TALMANT,
2001, p.59apudFALEIROS, 2004, p. 54).

Assim, a insercdo da sociedade civil no processged&io da Nova Administracdo Publica

foi bastante limitada. A comecar pela definicAsdeedade civil :

[...] enquanto mecanismo de coordenacéo, a so@atim deve ser pensada
como agente de reforma do Estado e do mercadoconas instituicdo que,
como estas duas instituicdes, organiza a alocaz@ecdrsos e a distribuicdo
de poder e riqueza entre seus membros (BRESSERIRBRE999, p.
103).

Concordando com a interpretacdo de Paula (20@iarta sociedade civil como instituicdo e

nao como agente permite visualizar o carater tiestidla participacéo social.

A esse respeito Dagnino (2004) chama atencdo pqua ehamou de “confluéncia pervesa’,
ocorrida na década de 1990. Estavam em jogo dojstps. De um lado, o de democratizagéo
das relacdes sociedade-Estado, quando se obsamaliacdo dos espacos de participacdo

como a instituicdo de Conselhos Gestores de Rdjt@ P; de outro, o projeto neoliberal.

De acordo com a autora, essa confluéncia acabdrgmsr um encobrimento do sentido
politico e coletivo da participagdo. A autora cotaeque houve uma resignificacdo do sentido
da participacdo apoiado no terreno privado da magaé surge sob as bandeiras da
“participacéo solidaria”, “da énfase no voluntagae da “responsabilidade social”, tanto de
individuos quanto das empresas. Com esse novofisiglt, ficam de fora os espagos

politicos onde se deveriam discutir os proprioetps da participagdo. Questdes como
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desigualdade e pobreza sao tratadas de formapstrite individualizadas em substituicdo ao

significado politico e ao potencial democratizante.

Alguns desses espacos abertos a participacdoatesdt sociedade civil, onde poderiam ser
discutidas e formuladas politicas publicas, tors@rapenas espacos para implementacao e
execucdo de algumas dessas politicas, provendgaeiyue seriam dever do Estado. Sdo
exemplos as denominadas Organizacdes Sociais €madReforma do Estado pelo Ministro
Bresser-Pereira (DAGNINO, 2004).

Paula (2007), ao avaliar a experiéncia brasileaareforma do Estado, concluiu que, na
implementacdo do modelo gerencialista de gestaolicagbpermaneceu a vertente
tecnocratica, centralizada, com as decisdes tompdasum restrito circulo burocratico,
distante do controle politico e do escrutinio prdylireproduzindo o autoritarismo e o
patrimonialismo. A participacdo social presentediszurso ndo se converteu em insercao da
sociedade civil nas decisbes estratégicas e naufacdo de politicas publicas. “O cidadao
sujeito de direitos passou a contribuinte-clientam pouca voz e nenhum voto nas agéncias
reguladoras, e pouco poder nos Conselhos” (FALEIRXD&4, p. 24).

3.5.3 As repercussoOes da reforma de Estado na politicad e saneamento

Como visto, na década de 1990, no Brasil, seguimda tendéncia mundial e diretrizes dos
organismos internacionais de financiamento, inksewno governo Collor e ganhou impulso
no governo Fernando Henriqgue Cardoso, no bojo dgetor de reforma do Estado, uma
orientacao privatista para os servigos de infraggt e, em particular, para os servicos de

saneamento.

As propostas trazidas pelo Programa de ModernizdgaSetor Saneamento (PMSS), uma
parceria do governo federal com o BIRD, refletir@mincorporaram grande parte das
premissas disseminadas sob a égide das reforntastaido, como os conceitos de eficiéncia,
transparéncia, sustentabilidade financeira, fléixdgdo da prestacdo dos servigos através da
reducao do papel do setor publico e atracdo deesde privado para exploracdo dos servicos
(ZVEIBIL, 2003).

O PMSS teve inicio no ano de 1992, com recursasfiados pelo BIRD. Era constituido por
um componente institucional e outro, relativo @estimentos e modernizacdo da CESB. O

principal objetivo do componente institucional areeestruturacdo do modelo institucional e
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financeiro do setor, pautado em principios contisérie de documentos sob o titulo Série

Modernizagao do Setor Saneamento, dos quais secdest

- flexibilizagdo institucional- necessidade de deséver arranjos
institucionais que permitissem incorporar o setdvggo e, sobretudo,
“estudar e propor formas de criar competicdo erdege instituicoes
fornecedoras dos servicos”;
- atuagdo com bases empresariais — a semelhangaatasendacdes do
relatério do Banco Mundial 1994 (perseguir objedivamerciais, padrdes
técnicos de contabilidade comercial, praticar egsalarios de mercado,
adotar padrdes de eficiéncia de mercado, custaosatervigos);
- participacdo do setor privado- “considerada ramtexto geral de
privatizacdo da economia, tendo como objetivo priliad aumentar
eficiéncia do setor”;
- descentralizagdo e papel do Estado — Estado ceguwador (INFURB,
1995,apudMERCEDES, 2002, f. 281).

Constata-se no conteudo desses principios a reg#oddas recomendacdes das agéncias

multilaterais de orientacdo neoliberal, voltadasapeaxploracdo do setor como bem de
mercado. Comentando a esse respeito, Mercedes) (@i@20Que tais documentos, elaborados
com o apoio de instituicbes de consultoria e dd@uoecos de renome, tinham como objetivo
respaldar e defender a privatizacéo dos servicesudeamento, por meio de diagndsticos que

“atestavam” a incompeténcia e o fracasso estatgési#o desses servigos.

No que diz respeito ao controle social, 0 PMSSiprevnecessidade de instituir mecanismos
de controle pela sociedade e pelos usuarios dadceerde saneamento, garantindo a
transparéncia nas acdes das demais funcdes ingiddol@m o que se evidenciou, de acordo
com Zveibil (2003), foi um insulamento na condudadormulacao das politicas para o setor,
atribuidas a um conjunto de economistas do Ingtitit Pesquisas Econdmicas Aplicadas
(IPEA).

O projeto da reforma do Estado materializou-se @nReforma Gerencial do Estado
Brasileiro (PR 1995) (BRASIL, 1995b) e a nova leimbncessdes do servigco publico - Lei n®
8.987/95 (BRASIL,1995a), que enquadrou os servigoblicos de infraestrutura como
atividades de “producéo de bens e servigos pararoaaio”. A exigéncia de regulacao desses
servigos estava prevista somente quando apresemtassacteristica de monopolio natural. A
énfase era dada a eficiéncia e negligenciava aigamdde servico publico essencial
(MARINHO, 2006). Conforme comenta Silva (2002, p),la referida lei: “[...] ndo menciona
sequer o0 conceito de servigo publico essencialne empecifica as condi¢cdes de necessaria
equidade de acesso aos servicos. A maioria de seteltlo é dedicado a aspectos

comerciais”.
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A lei de concessbes determinou que as renovacOe®rdeato de gestdo dos servigos de
saneamento fossem realizadas por meio de licitguiiglicas. Esses contratos, assinados em
sua maioria na década de 1970, tinham seus pragusados. A renovagdo com as
companhias estaduais poderia acontecer somentamtedicitacdo, mas competindo com
operadores do setor privado (MOTTA, 2004).

Zveibil (2003), analisando os rebatimentos da mefordo Estado no setor saneamento,
concluiu que o ritmo e os resultados ndo foramiggaas observados nos setores como o de
energia e telecomunicacdes, para os quais foramsfe varios componentes estratégicos
definidos previamente entre os agentes envolvitis, como prazos, metas, criagcdo de
agéncias de regulacédo. No caso do saneamentopunée, lsegundo o autor, um acordo entre
0s agentes do setor e a burocracia estatal. Assiras@atégias previstas sao de dificil

identificacao.
Alguns fatores associados a esse descompasso gedsimtetizados em:

- Dispersdo, descontinuidade e fragilidade dos asrg&ederais
encarregados do saneamento, locus da aplicacéicg®le de seu
financiamento;
- Conflitos de competéncias para gestao e soboglermle concesséo dos
servicos de saneamento: o desenho de descentalizganada do
federalismo pés-constituicdo de 1988, com a cogétrido novo pacto
federativo seguiu em disputa nos debates e naprietacoes defensoras
dos municipios ou dos estados como concedentes;
- Caracteristicas intrinsecas dos sistemas dee@bashto de agua e
esgotamento sanitario, com sistemas em rede qgeraxgrande aporte
de investimentos em ativos fixos e, principalmente,
- Incapacidade governamental de fomentar as aBarg&re 0s atores
relevantes do setor na direcao das reformas piden(ZVEIBIL, 2003,
p. 199).

Arretche (1999) refere-se ao projeto de reestrgirado setor de saneamento como “a

reforma sem reforma” justificando que, embora teminado por parte do governo uma série
de medidas para incentivar a reestruturacdo dagdigims institucionais de prestacdo dos
servigos, o processo sofreu descontinuidades el giecertezas em relacdo a preservacao do

interesse publico e ao alcance das metas de ualizeisio dos servicos.

Em analise ao que denominou de ajustes liberaissdnscos publicos de eletricidade e
saneamento, Mercedes (2002) afirma que estes rtivama impacto insignificante sobre a

atracdo de investimentos estrangeiros. Em relagitesdtacdo dos servicos de saneamento e
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eletricidade, a autora sustenta que foram tomadagOds opostas ao desenvolvimento

humano. E justifica:

Nao se faz esta afirmagéo apenas no sentido dtianasento a opgéo dos
preceitos de liberalizagdo econ6mica na reestigdoralos setores, mas
antes disso, a indagacédo sobre de quanta libedisiem os cidadados que
foram alijados da prestacdo desses servicos, cemesto, da maior parte
das “benesses da modernidade”, no Brasil.

A pobreza representa um entrave concreto a liberdach como a falta de
alternativas diante da impossibilidade de acends IAmpada ou usar um
banheiro com descarga. Sob outra perspectiva, goelha tem uma
sociedade, cujos instrumentos para o exerciciceds direitos e liberdades
passam gertencera entes privados, cujos interesses sdo estesasion,
orientados?... (MERCEDES, 2002, p. 383, grifo darai).

O que se depreende do processo de reforma dodmteaneamento € que ndo conseguiu
viabilizar uma politica nacional de saneamentoagregasse interesses da sociedade, como a

busca pela universalizacéo, a definicdo das lidedganciamento e o controle social.

As politicas publicas no Brasil, como jA4 mostrarairavés da historia diversos autores ja
comentados, ndo tém privilegiado a participacdomokles da democracia deliberativa, em
que cidadaos concertados pelo poder da argumentagé@ formacao discursiva, possam
chegar a um acordo sobre as questdes que, adliesklizem respeito. Ao contrario, tiveram
sua formulacdo e implementacdo em grande partenggdas a uma elite tecnoburocrata

onde ndo houve lugar para a voz da sociedade civil.

Especificamente em relagdo ao setor de saneanZamibjl (2003) comentando um texto de

Costa (1998) sobre os desafios do controle sodialque este demonstrou dois aspectos
importantes: o primeiro foi a constatacdo de queBrasil a participacdo nesse setor ainda
estava circunscrita as entidades corporativas eagjuntidades representativas de moradores
somente mais recentemente (a época do estudoyzisenf presentes; o segundo, foi que,

quanto aos niveis locais e regionais, eram pousaxeriéncias registradas, a excecao do
comité de saneamento da Baixada Fluminense, gpeca €lo seu estudo, se apresentava com
dez anos de atuacdo. Em geral, comenta o autartiaipacao social nos debates estavam

dispersas nos conselhos de satude ou meio ambiente.

3.5.4 Os movimentos sociais reivindicatérios, de “resist éncia” e de
participacdo em saneamento

E preciso destacar o que “[...] foi o papel simiklo histérico dos movimentos sociais nas

décadas de 70 e 80 do século XX, que possibilitefevescéncia politica do mundo da vida
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e, consequentemente, dos atores nele presentds7ASR009, p. 90) e que se estende,

embora ainda de forma pontual e localizada, agénpd presente.

O ressurgimento dos atores sociais no cenarioigmlitrasileiro, especificamente daqueles
que, a despeito do autoritarismo das acoes, saipagam de diferentes formas, teve papel
relevante para o saneamento no Brasil. Assim séaaes acdes reivindicatorias que
possibilitaram “[...] explicitar publicamente asasudemandas em prol de melhores condi¢bes
de vida e de acesso a direitos sociais basicosCQR, 1989, p. xv); propor politicas de
saneamento voltadas para o atendimento as suassgaenmbasicas de universalizacéo,
equidade, publicizacdo e controle social; residirforma organizada, na presséo pelo veto
aguelas que ndo atendiam aos requisitos do intepgddico, ou as formas representativas de

participacdo em foruns, conselhos e outros mecasism

Um exemplo desses movimentos reivindicatorios dadi de 1970 foi 0 que aconteceu na
cidade de Sao Paulo, mas precisamente nas regb&sipas, que enfrentavam problemas de
falta de 4gua e mesmo da auséncia de “agua entalmd@s movimentos surgiram e se
organizaram como forma de pressionar a concesg@omrs servicos, Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESIR)cio aconteceu entre outubro e
novembro de 1978, conforme consta em um estudocis realizado por Jacobi (1989). O
autor discute os limites e potencialidades dessmsnmentos, destacando entre estas, 0 seu
reconhecimento como interlocutores validos. Aindammo potencialidade, o autor,
concordando com Oliveira (1985) afirma que ao termmas demandas paulatinamente
incorporadas, a tendéncia era o Estado inscrevBdasampo dos direitos, retirando-as do

campo das “reclamacdes”, das “reivindicacdes”.

Sobre o papel desses movimentos sociais estudadueyiodo de 1974 a 1984, Jacobi (1989,

p. 159) concluiu que um dos aspectos mais relesdoit® de

[...] cristalizar o significado de cidadania, n&besm termos de conquistas
materiais mas, principalmente, na constituicdo dea udentidade que

gradualmente vai quebrando a consciéncia fragmargae lhes é imposta
pelas herancas do regime politico autoritario ea psituacdo de

subalternidade de seus agentes.

J& no campo das proposicdes, destaca-se a constug@inta de uma proposta de politica
nacional de saneamento, formatada no Projeto den.e€199/93, elaborada por um grupo

formado por representantes da sociedade civilreattp setor de saneamento, liderados pela
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ABES e pela ASSEMAE. Esse Projeto de Lei envolveuamplo e democratico processo de
discusséo, que culminou com a aprovacgao pela CéaarBeputados e pelo Senado Federal,
tendo sido depois vetado integralmente pelo pratdéernando Henrique Cardoso (BESSA,
2006).

Iniciativas de mobilizacdo contra a privatizacacafo consubstanciadas, por exemplo, na
presséo ao veto do Projeto Lei do Senado n.° 26806utoria do entdo senador José Serra
que, posteriormente, quando ministro do Ministé&hio Planejamento, Or¢camento e Gestéo
(MPO), teve sob sua responsabilidade a Secretaceonal de Politica Urbana (SEPURB) e
0 PMSS (MORAES; OLIVEIRA FILHO, 1998; OLIVEIRA FILHO, 2002).

Esse projeto previa, entre outras diretrizes)] ‘flue o exercicio da titularidade dos servi¢os
de interesse comum, definido em lei complementareftados, € responsabilidade conjunta
dos estados e dos municipios envolvidos” (PENA; @&LIL, 1999, p.115), resolvendo,
assim, de acordo com o0s autores, uma questdo nd@dfnida na Constituicdo Federal, a
titularidade dos servigos nos casos em que osgssrabrangessem parcial ou integralmente

mais de um municipio, como nas regides metropaigan

As resisténcias surgiram por parte de alguns setgue viam nessa proposta uma clara
intencdo de facilitar o processo de privatizacdojs pnas regides metropolitanas
concentravam-se 0S maiores municipios, que apeasanta maior fonte de receita das CESB
e, portanto, de maior interesse para a privatizggBaRINHO, 2006; OLIVEIRA FILHO,
2002). As resisténcias e propostas de emendas @etgorforam lideradas pela Frente
Nacional dos Urbanitarios da Central Unica dos altmdores (FNU/CUT) e pela
ASSEMAE, fundadoras da Frente Nacional pelo Sanemmé&mbiental (FNSA). A nova
proposta com as emendas sugeridas ndo chegowetada no Senado Federal (MARINHO,
2006; OLIVEIRA FILHO, 2002).

Ressalta-se que uma das propostas da FNSA folizaagge de conferéncias municipais de

saneamento ambiental nos trés niveis de govermop dorma de estimular e assegurar a
participacdo da sociedade na identificacdo e d@finde politicas de regulamentacdo para o
setor (OLIVEIRA FILHO, 2002). O autor comenta ques estados do Rio de Janeiro e do

18 MORAES, L. R. S.; OLIVEIRA FILHO, A.Saneamento no BrasiPolitica e regulamentacdo, 1999
(documento técnico). Disponivel erhttp://www.bvsde.paho.org/ word/pnsv6.pdfAcesso em: 13 jan. 2011.
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Espirito Santo, a expressiva participacdo da sadedessas conferéncias contribuiu para

impedir a privatizagdo das empresas estaduais.

As pressfes contra a privatizacdo dos servigosbdstecimento de agua e esgotamento
sanitario também aconteceram em alguns municigdad Paulo. A ASSEMAE participava
como aliada aos movimentos contra a privatizadabpeando pareceres técnicos e propostas
alternativas para manutencdo da gestdo publicap dorma de municiar os atores sociais

participantes com informacdes que subsidiassenseasssoes.

Em que pese outros fatores que contribuiram paeaeasdo do processo de privatizacdo em
alguns municipios, como Guarulhos e Jacarei, San@®1) ressalta a importancia desses

movimentos:

[...] quando se tentou uma privatizacdo total édwsigos existiu um terceiro
condicionante,um fator politico, isto €, uma faterganizada resisténcia de
diversos atores sociais agrupados no chamado ™setaneamento
(SANCHEZ, 2001, p. 99).

O OP de Porto Alegre, que vem sendo realizado d&888, quando chegou ao governo a
Frente Populd?, fortalecendo-se ao longo dos anos, & um outemplo de participacéo
social exitosa. Em relacdo ao saneamento, o OPutavienportante papel para o alcance da
eficiéncia e a relevante performance em relacaoiiersalizacdo dos servicos no municipio
(LUCHMANN, 2002; VIERO, 2003).

Um movimento que merece registro foi o que aconteu® municipio de Alagoinhas na
Bahia, onde foi realizada, no periodo de maio hojule 2001, a primeira Conferéncia
Municipal de Saneamento Ambiental. Esse eventofoome relatado por Moraes e Melo
(2003), contou com a participacdo de cerca de 5p@880as e 166 delegados (131 eleitos e
35 natos) e foi precedida de dezessete Pré-ConfasérRegionais e de quatro Pré-
Conferéncias Tematicas (Recursos Hidricos e Abasteto de Agua; Esgotamento Sanitario
e Drenagem de Aguas Pluviais; Residuos Solidos etr@e de Vetores; Gestdo de
Saneamento Ambiental). O saldo final foi a prop@sie posterior aprovacao da lei que
instituiu a Politica Municipal de Saneamento, samada em 3 de dezembro de 2001 que

incorporou como principios norteadores a preva¥do interesse publico, universalizacéo,

19 Frente popular — coligagéo composta pelo Partidoladabalhadores e pelo ex Partido Comunista Riasi-
atual PPS.
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equidade, integralidade, participacdo e o consotzal.

Outros exemplos de participacdo social que tém sidmidos como experiéncias de
resisténcia aos processos de privatizacdo na AaEsitina e de luta pelo direito ao acesso a
agua e a cidadania sdo aqueles ocorridos na Angemido Uruguai e na Bolivia (CASTRO,
2008; FLORES, 2007). A titulo de exemplo da imparid desses movimentos para a
construcdo de uma gestdo mais democratica pargearsanto sera feita uma breve sintese da

experiéncia uruguaia, analisada por Flores (2007).

No Uruguai, um processo unilateral de privatizagheridida pelo poder executivo), iniciado
na Provincia deMaldonadono ano de 1993 e estendida a outras regifes, come a
Manantiales,teve como resultado o agravamento das condi¢@@sasabientais, devido ao
aumento excessivo de taxas e tarifas, a discri@na@s areas mais pobres em relacdo ao
acesso aos servigos, as interrupcdes no fornemmaatdessecamento daguna Blanca
(um reservatorio natural que abastecia a regiddatentiale$ entre outros problemas, o que
levou a organizacdo da sociedade civil no sentaprdtestar e sugerir novos rumos para a

gestao dos servicos.

Surgiu entdo um movimento social articulado eniverdos atores sociais, formado pela Liga
de Fomento de Manantiales (LFM), uma associacabaiteo composta por moradores da
zona onde o servico foi concedido, pela ComisiorDafensa del Agua e Saneamiento de la
Costa de Oro y Pando (CDASCOP), composta por gteamnmganizacdes locais e varios
vizinhos autoconvocadd8, pela Federacién de los Funcionarios de Obras &t del
Estado (FFOSE) e pela organizacdo nao governamamialentalista Amigos de la Tierra
(REDES), parte da federagcao ecologista Amigos deaTaternacional, presente em mais de
sessenta paises.

Apos a realizacao de conferéncias, foruns e audatido com foruns internacionais durante os

anos de 2002 e 2003, foram coletadas 282 mil dssaisa que viabilizaram a realizacdo de

%0 0 fendémeno dosecinos autoconvocad@scomum em alguns paises da América Latina, ta®m Uruguai
e a Argentina, e ocorre pela acdo de cidadados medbils por iniciativa individual, ou seja, cidad&pge néo
pertencem a organizagfes pré-definidas. Esses gagoonvertem em interlocutores e atores inedpgnao
espago publico, a partir adirmacdo de um desacordo publico sobre decisdditigas tomadas previamente
que séo percebidas como uma ameaca a segurangavedENREDANDO, 2007, p. 1lapud FLORES, 2007,
p. 33).
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um plebiscito. Tal plebiscito tinha como objetivedarmar a Constituicdo Federal de modo a

inviabilizar a privatizacdo dos servi¢os de abastento de agua e esgotamento sanitério.

Em dezembro de 2004, 64,7% da populacdo votou daebra reforma da Constituicao,
incluindo nela a impossibilidade de transferén@ases servi¢os a iniciativa privada. Mesmo
enfrentando contraofensivas, esse feito constgaiem um marco para a gestdo dos servicos

de abastecimento de agua e esgotamento sanitddougoai (FLORES, 2007).

Essas e outras experiéncias, ainda que pontuaisnseomo exemplo de que é possivel, por
meio de acOes dialogadas e formacéo de esferaxgmjbh atividade politica doundo da
vida, entre elas a de formulacdo e implementacdo dtcpotle saneamento, sobrepondo-se
aos condicionantes sistémicos dos meios dinhgmader, que colonizam mundo da vidae

fragmentam a sociedade, na linguagem habermasiana.

Essa oportunidade de promover a revitalizacdo desspacos publicos torna-se mais
relevante, considerando-se a necessidade de afdbatas planos municipais de saneamento
previstos na recém aprovada “Lei do Saneament@taige, assim, de importante momento
para que as discussbes possam ser realizadas agoeguiblicos autbhomos e levadas as
instancias politicas formais numa construcédo deaticer dessa politica, que afeta a vida de

todos os cidadaos.

3.6 A privatizacdo ' do saneamento

Considerando que esta pesquisa prevé a avaliaggmnuese da a participacado social em trés
diferentes modelos de gestdo de saneamento, idolwim modelo privatizado, faz-se aqui
uma breve contextualizacdo das principais discgssberepercussdes do processo de
privatizacdo em geral e, em particular, da situagiBrasil.

%1 Neste estudo o conceito de “privatizacdo” seguijdeke proprio da modalidade encontrada no muniapio
Cachoeiro de Itapemirim: contrato de concessao,afitatle pela qual a concessionaria assume a total
responsabilidade pelos servi¢os, incluindo prestagdperacdo, manutencdo, investimentos e também
relacionamento com o consumidor. Os ativos perneanammo propriedade do poder publico, mas ficamasob
responsabilidade da iniciativa privada até o fi@mtontrato, quando sao devolvidos.
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3.6.1 Consideracdes gerais sobre a privatizacao

As propostas de privatizacdo, sob varias formagram grande impulso no setor de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario aisespem desenvolvimento e naqueles
considerados de economia de transicdo, desde HAIRKA; KATKO, 2003). De acordo

com esses autores, parece ter havido um consetmeasrprincipais agéncias financiadoras e
as grandes companhias transnacionais de operag@gudede que a privatizacdo forneceria
0S marcos teoricos e 0s principios para extensacobartura dos servicos e melhoria do

desempenho dos servigos.

No entanto, Castro (2008, p. 1) afirma que, na Acaératina, as politicas de privatizacédo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotasa@mtario que se iniciaram nessa época
foram antes o “produto de decisdes politicas caag pela ideologia neoliberal do que o

resultado de uma busca efetiva da crise que adeta servigos”.

O autor apresenta os resultados de uma sérieltlhoa de pesquisa, em especial o Projeto
PRINWASS?, que investigou de forma comparativa varios casoprivatizacéo de servicos
de saneamento na Europa, na Africa e na Améritad,ancluindo o Brasil, a Bolivia, a
Argentina e o México (CASTRO, 2004pud CASTRO, 2008). Essa investigacao apresenta

quatro proposi¢cdes como resultado.

A primeira indica que a alegada crise do setostesiiada com os argumentos de falta de
cobertura a amplos setores da populacdo, ma qdelita prestacado dos servigos, corrupcao
ou falta de investimentos publicos na renovacaaenttaestrutura, foi de fato em alguns

casos, uma crise fabricada para promover polifidaatistas nesse setor.

A segunda advoga que os argumentos utilizadosgraraover a privatizacdo nao levaram

em consideracdo o registro historico, o qual detn@mgie a universalizacdo dos servigcos de
saneamento nos paises desenvolvidos foram alcancatao os servicos deixaram de ser
privatizados e foram criadas empresas publicasiceastimentos publicos.

A terceira proposicao € de que 0s objetivos presigela politica de privatizacdo, entre 0s

quais o de atracdo de capitais para financiar arsgo e a renovacao de infraestrutura, a

22 PRINWASS - Sigla inglesa do projeto de pesquitadisciplinar sobre o envolvimento do capital pde e
de empresas no abastecimento de dgua e esgotesanitémio na América Latina e Africa, buscando a
sustentabilidade econdmica, social ambiental. desmporte da Comissao Européia (PRINWASS, 2008).
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extensdo do acesso dos servi¢cos a populacdo mibdaieo aumento da eficiéncia na gestao

dos servicos, a reducao da pobreza e a desigualtialéoram alcancados.

A quarta e ultima proposi¢do chama a atencao péatoale que, ainda que tenha fracassado
nos seus objetivos, a privatizacdo continuara emitiando a gestdo dos servicos por um
longo tempo, devido ao que Castro (2008) chamdorga inercial da implementacdo dessas
politicas. O autor argumenta que esse processm, @ ndo ter resolvido a maioria dos

problemas que existiam no setor, exacerbou-ougdrainda novos problemas e obstaculos a

uma gestao sustentavel e democratica desses servico

Algumas dessas proposi¢cdes sdo compativeis conusdees de estudos realizados no Brasil.
Justo (2004) analisou trés empresas de sanearsentty duas concessodes privadas (Limeira
— concessao de agua e esgoto e Ribeirdo Pretossdacparcial do tratamento de esgoto) e
uma publica (Santo André), em relacdo aos mecasisladinanciamento. O autor concluiu

que, nos casos das empresas privadas, houve unmtaudeetarifa e reducdo dos custos de

producao, o que significou um aumento na lucradided

No entanto, como constatou o0 autor, esta lucrai@da n&o foi seguida de novos
investimentos no setor, ja que os lucros eram tidosetis matrizes do exterior. Chamou a
atencdo do autor o fato de que, no caso da gestZd@ de Ribeirdo Preto, houve uma

tendéncia ao financiamento publico dos investimedtsetor privado.

Saiani (2007), avaliando diversos modelos de gestéosaneamento, concluiu que
dificilmente a universalizacdo do acesso aos ses\seria alcancada com maior privatizacao.
Isso, segundo o autor, devido a convergéncia defdtures: as deficiéncias concentravam-se
essencialmente nas localidades em que a provissenacos teria um custo mais elevado —
menor escala (menores aglomeragfes) — e onde espoaulagcdo com maior dificuldade de
pagamento dos servigos. Assim, do ponto de vistss idteresses privados, os retornos

esperados, por serem pequenos, ndo motivariantieigegao privada.

J& a proposicdo de que o registro histérico ndadosiderado também é vélida no caso
brasileiro, pois, como apontam Rezende e Helle0&R0sobretudo nas &reas periféricas e
rurais, a retomada dos servicos de saneamentobstdmlo representou um diferencial no
QUADRO de um Pais doente.
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Quanto a questdo dos obstaculos a gestdo demagciagiexperiéncias no Brasil, assim como
aguelas constatadas em estudos de outros pais@sélia Latina, mostram que as decisdes
foram invariavelmente tomadas sem que a populaoem o0s servicos estavam dirigidos,
fosse ouvida. No que diz respeito a regulacéo, hiéancontroveérsia, e falta um modelo que
garanta a fiscalizacdo e a transparéncia dos esnpara a sociedade. Nessa questéo,
Mercedes (2002), avaliando os setores de eletdeigassaneamento sob 0s ajustes neoliberais

afirma:

A proliferacdo de agéncias na verdade tornou-ses mmai obstaculo nas
relacdes entre o usuario e o prestador de sendgocamprindo nenhum
papel no sentido de fornecer elementos ou mobilizaociedade para que
conheca e interfira nos processos de gestdo difesg@o dos servicos
privatizados (MERCEDES, 2002, p. 361).

De acordo com Castro (2008, p.3), a privatizacdealor saneamento ndo € um instrumento
neutro, apolitico, como querem fazer crer algunt®ras, mas apresenta carater politico e
ideoldgico. No que se refere a proposta neoliberaintese da politica, nela contida, pode

assim ser resumida;

[-]

a) Os recursos hidricos devem ser concedidos atravésrtado; para isto
devem ser criados direitos privados de agua pdustitur as formas de
direitos coletivos ou publicos que possam preexi®s direitos privados
devem ser livremente comercializados;

b) os servicos de agua devem ser considerados um bendreico, no
sentido de ser um bem privado que deve ser adguiedmercado; por
definicdo, uma vez que os servicos de agua passsan eonsiderados
bens privados é possivel excluir de seu uso quEnpaga; a no¢ao de
que os servicos de agua sdo um bem publico oulsdeige ser
abandonada;

c) os servicos de agua devem ser providos por operagorvados, que sdo
inerentemente mais eficientes que os publicos;ossiyel, os servicos
de agua devem ser autoregulados mediante mecaniEmsrcado e a
intervencdo estatal deve ser minimizada e, se \mssdtalmente
anulada;

d) os servicos de agua ndo sdo monopdlio natural, cargomentam
aqueles que defendem a intervencao estatal; a peiter das operacdes
podem abrir-se a concorréncia, talvez com excecéo alumas
operacdes basicas; sem duvida, a existéncia dealgtos de transacéo
podem dificultar a concorréncia, em cujo caso é&epinel ter um
monopdlio privado do que um monopolio publico; resiso também é
melhor manter a regulagdo ao minimo ou se possarella-la por
completo;

e€) 0s usuarios de agua devem ser convertidos em cam@s e 0S
portadores de direito em clientes.
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Com essa premissa, Silva (2002), analisando a gdmlda infraestrutura e dos servicos em
rede no Brasil a luz das prescri¢cdes das diretbhasgas do “Consenso de Washington” para
as politicas de ajuste, em distintos paises déeparicapitalista, afirma: “Nesse contexto a
privatizacdo dos servigos publicos ndo pode séa ismo mero arranjo gerencial isolado,
mas como parte de uma politica maior, que envatva redistribuicdo de poder entre agentes

estatais e privados na definicdo de prioridadegérios”. O autor complementa:

Para os defensores [da privatizagdo], qualquera lide iniciativas
privatizantes ser4 sempre incompleta, uma vez gpévatizacdo reflete
uma orientacdo politica geral, mais que um conjdimitco de alternativas
setoriais [...] [para eles] a superioridade dorsgtivado € mais do que uma
hip6tese operacional a ser testada por meio deimg@os com diferentes
arranjos na relagcéo publico/privado para a prodecdistribuicdo de bens e
servigos. Mais que isso, é um imperativo normatjue emerge da tradicdo
privatista e liga cada iniciativa especifica devaizacdo a uma preferéncia
politica sistematica pelas instituicdes de mergaalprocesso decisério e na
execucdo das politicas publicas (BARNEKOV, 19894 papud SILVA,
2002, p. 6, traducéo livre do autor).

Osumanu (2008), avaliando os resultados de pasgefialico-privadas em um estudo de caso
na Regido Metropolitana de Tamale, terceira maiea énetropolitana em Gana — Africa,
atribuiu a falta de uma politica que coloque a tfitedo saneamento no centro da agenda o
obstaculo para a melhoria desses servicos nesssoR€Q autor afirma que existem
evidéncias de que nos paises ricos onde foramwa@oker progressos no abastecimento de
agua e esgotamento sanitario o fator determinamitgpdlitico, mesmo reconhecendo a

contribuicdo do avanco tecnoldgico e dos financraose

Constatou, ainda, que o setor privado ndo consegender as expectativas da populacdo em
geral, contradizendo o discurso de maior faciliddel®btencao de financiamentos e de maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos. Destacou éamlb importante papel que as
comunidades podem desempenhar através de apoidiBzagiio, sustentada pela acédo do
governo, para a evolugcao nos servicos de aguasgibdamento sanitario, principalmente nas

comunidades urbanas carentes.

Na avaliacdo da participacdo privada no setor sa@e@ é possivel identificar estudos que
advogam por mais eficiéncia desse tipo de gest@oemManto, dificiimente se nota uma
incisiva afirmacéo a esse respeito de forma gdanaval. Nesses casos, a avaliacdo, em geral,
estd baseada em métodos estatisticos a partir dieadores técnico-operacionais e

financeiros.
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Esse é o caso, por exemplo, do estudo comparatitre enodelos de gestdo publica e

modelos de gestao privatizada em Portugal, aprdemor Marques (2007). O autor, usando
trés ferramentas estatisticas diferentes, conguai os modelos privatizados apresentaram
melhores performances em relacdo aos aspectos dlilagie da agua, perdas de agua e
produtividade dos funcionarios (Pf8)J4, avaliando a eficiéncia com o uso da Anélise de
Envoltdria de Dados (DEA), o autor concluiu queesempenho das empresas privatizadas

nao foi melhor que o das publicas.

Silva (2005), comentando os resultados dos estddosaso de privatizacao realizados por
Vargas (2005), nas cidades de Niter6i, Limeira eRegido dos Lagos (Rio de Janeiro),

afirma que esses estudos confirmaram a hipéteseakcda que o aporte de recursos privados
nao pode ser considerado como “[...] alternatihasi@ra dos atuais gargalos de investimento
gue afligem o setor para a solucdo do problemawsiimento” (SILVA, 2005, p. 11).

Como se pode notar, além de ser uma analise pomedusiva em relacdo a melhor
performance, os estudos sofrem limitacbes no qugetas dimensdes analisadas que sdo
relevantes para avaliacdo de uma politica publiass como equidade, integralidade,

intersetorialidade, sustentabilidade e gestédo deitioa, entre outras.

Hall e Lobina (2005) discutem que existem simuléanente duas correntes de debate em
torno da questdo publico e privado. De um ladapasicdo, ainda sem consisténcia empirica
e tedrica, de que o setor privado € mais eficidotgue o setor publico; por outro lado, uma
expressiva corrente que vem mostrando, repetidangistentemente, que nao ha diferencas
significativas entre operadores privados e opeexdpablicos no que se refere a eficiéncia ou
a outras medidas de desempenho. Isso, de acordosantores, tem uma grande relevancia

para a discussao politica:

Devido a insustentavel suposicdo, as politicas $éntornado seriamente
inadequadas, com vérias formas de privatizacdo osenttoduzidas,
enquanto as opc¢oes do setor publico que poderiamedbores estdo sendo
ignoradas. Isto € uma forma cara de deficiéncidipmlque causa prejuizos
econdmico, social e politico (HALL; LOBINA, 2005, p).

% performance indicators — Pls; total factor proityt— TFP; data envelopment analysis — DEA
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3.6.2 A privatizacdo do setor saneamento no Brasil

Como comentado anteriormente, as privatizacdes meaisntes dos servigos publicos no
Brasil, entre eles os de saneamento, tiveram imigigoverno de Fernando Collor de Melo
(1990-1992) e foram bastante estimuladas no govdenbernado Henrique Cardoso(1995-
2002). Essas privatizacdes aconteceram no bojoeftenra do Estado e obedeciam as

diretrizes neoliberais impostas pelas agénciaslataetais de crédito (OLIVEIRA, 2007).

A Lei n.° 8.987/95 - Lei das Concessdes (BRASIL95E), consubstanciou esse processo de
privatizacdo e as primeiras experiéncias surgirantlécada de 1990. Limeira no estado de
Sao Paulo, foi um dos primeiros municipios a coaced servicos de abasteciemento de agua
e esgotamento sanitario a iniciativa privada, no da 1995. O QUADRO 2 mostra as

concessodes privadas até o ano de 2007.
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QUADRO 2 - Saneamento basico no Brasil: Concessdes privadas em opera¢do no ano de

2007
Populacdo Modalidade Prazo | Investimentos
atendida (anos) | comprometidos
(R$ milhdes)
Guara 20.300 Plena 25 6
Limeira 262.00 Plena 30 170,21
Mairinque 38.186 Plena 30 30,00
Mineiros do Tieté 9.462 Plena 20 2,00
Mirassol 48.132 Plena 5 0,75
Aracatuba 231.050 Esgoto 21 17,00
Birigui 40.000 Agua 15 2,00
Birigui 30.000 Agua 15 3,10
Cajamar 55.000 Sub-concessédo agua 14 3,50
Itu 123.956 Esgoto 20 25,30
Jau 92.000 Agua 21 10
Jau 92.000 Esgoto 25 29,13
Jundiai 289.103 Esgoto 20 40,00
Marilia 50.000 Agua 20 3,88
Matéo 72.200 Esgoto 30 18,00
Maua 398.482 Esgoto 30 135,75
Ourinhos 22.000 Agua 17 1,75
Ribeirdo Preto 580.000 Esgoto 23 106,49
S&o Carlos 25.000 Agua 10 0,83
Araruama, Silva Jardim, Saquarema 148.200 Plena 25 72,94
Armacdo de Buzios, Arraial do Cabo,
Cabo Frio, Iguaba Grande, Sdo Pedro da&89.340 Plena 25 419,06
Aldeia
Campos dos Goytacazes 366.000 Plena 30 120,00
Guapimirim 25.788 Plena 30 6,08
Niteroi 480.200 Plena 30 314,30
Petropolis 238.835 Sub-concesséo Plena 30 105,77
Nova Friburgo 125.686 Plena 25 139,91
Santo Antdnio de Padua 13.929 Agua 30 3,29
Cachoeiro de Itapemirim* 183.969 Plena 30 60,00
Carlinda 6.000 Plena 30 0,14
Claudia 10.150 Plena 30 0,18
Guaranta do Norte 26.120 Plena 30 4,53
Matupa 10.350 Plena 30 0,27
Nobres 12.600 Plena 30 2,60
Primavera do Leste 30.739 Plena 30 31,95
Sorriso 68.000 Plena 30 35,50
Campo Grande 804.902 Plena 30 332,98
Itapema 35.510 Plena 25 48
Araujos 5.280 Plena 30 1,19
Bom Sucesso 15.709 Plena 25 3,09
Paraguacu 16.545 Plena 30 5,28
Paranagua 131.100 Sub-concesséo Plena 28 56,81
Novo Progresso 4.400 Plena 30 1,20
Manaus 1.100.000 Plena 30 1.293,80

Fonte: SAIANI, 2007, p. 104.

* Em Cachoeiro o prazo de concesséo foi estendico3¥aanos em 2006 (AGERSA, 2009).
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Dados mais recentes da Associacdo Brasileira daseSsionarias Privadas dos Servigos
Publicos de Agua e Esgoto (ABCON) (2009), ainda educluidos, revelam que o nimero
total de concessbes privadas no Brasil chega a d®8lvendo 203 municipios, 19 do
Sudeste, 25 do Sul, 29 do Centro-Oeste e 130 dte Nessas concessdes sdo do tipo Plena

(4gua e esgoto), Parcial (4gua ou esgoto), BOPPP.

S&o ainda poucos os estudos sobre o desempenlestda grivada no Brasil. As avaliagdes

tém trazido algumas conclusbes ora favoraveis,desiavoraveis e até mesmo neutras a
respeito do seu desempenho. As questdes favoréleeisaneira geral, estado relacionadas ao
aumento da cobertura do abastecimento de aguaipalimente de esgotamento sanitario em
alguns casos, e a diminui¢do do indice de perdasmadimpléncia (OGERA, 2002).

As questdes desfavoraveis que tém sido trazidascassdo por estudos como os de Bessa
(2006), Justo (2004), Oliveira (2007) e Saiani @0@izem respeito ao seu enfoque
predominantemente econdémico em detrimento da defesanteresses publicos. Esse tem
sido revelado por aumento de taxas e tarifas, dagieom que a parcela mais vulneravel da
populacdo fiqgue de fora do acesso aos servicosasAperiféricas e areas rurais tém sido
preteridas em relacéo ao atendimento, permanecassio), o desafio da universalizacdo dos

servi¢cos de saneamento frente ao significante rogerite de excluidos dos servicos.

Esses autores apontaram questdes como a faltardpdréncia em licitacbes e em aspectos
significativos, tais como taxa de retorno (formwjae traduz o equilibrio econémico

financeiro dos contratos), regras de reajusteupgfes, remessa de parte dos lucros obtidos
aos acionistas e as matrizes das grandes multir@asje consequente comprometimento nos

investimentos em servicos.

Oliveira (2007) constatou uma preocupacdo acentwata o equilibrio financeiro das

empresas. Nesse aspecto, Mello (2005, p. 516) dancpre “[...] os consumidores sdo

4BOT - da sigla inglesa: build, operate, transfeessa modalidade o operador constrdi, e opergarntmdo
sitema e ao final do contrato, transfere o patnim@ os ativos ao poder concedente (OGERA, 2002).

% PPP — Parceria publico-privada definida pela L%i1h.079 de 30 de dezembro de 2004: “é¢ o contrato
administrativo de concesséo, na modalidade patdaitou administrativa. A primeira seria o tipo daaessao
cujos servigos seriam fruidos diretamente pelosicpdares, através de tarifas, mas com adigdo de
contraprestacéo pecuniaria provida pelo propriceP&diblico. J4 a concessao administrativa seriadalidade

em que o proprio Poder Publico gozaria de formataiou indireta do servico prestado, arcando coan su
remuneracao a titulo de contraprestacéo” (GONZALEDS, s.p.)
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sistematicamente chamados a fazer a coberturasdesrgue poderiam ser muito melhor

atribuidos a outros agentes envolvidos no negocio”.

No que se refere a regulagédo dos servigos, Oliygd@7), comparando duas experiéncias de
privatizacdo, a de Limeira-SP e Manaus-AM, conclgue hd uma fragilidade técnico-
institucional e falta de autonomia dificultando euspapel de fiscalizacdo. Essa falta de

autonomia, pode induzir a “captura” das agéncigslagloras por parte da operadoras dos

Servicos.

A autora concluiu ainda que havia uma desarticol&gdre as empresas concessionarias, e 0s
orgaos setoriais (como saude e meio ambiente). damhio existia o envolvimento da
sociedade civil, que, mesmo prejudicada em relacoestdes como elevadas tarifas e falta
de acesso aos servigos (principalmente em regit@s oarentes), ndo tinha canais de

participacao.

Mais recentemente, o Ministério das Cidades encdmenma pesquisa sobre o desempenho
das operadoras privadas de saneamento no period89%ea 2006. O estudo teve como
objetivo subsidiar a formulagéo das politicas m#sido setor considerando os desafios para
atender aos ODM em relacdo aos sistemas de alpastécide agua e esgotamento sanitario,
e foi realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (F@Va empresa chilena de consultoria
Ingenieros y Economistas Consultores S.A. (Inedemjam avaliados os indices de cobertura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitéimspde tarifas e diferentes niveis de
renda dos clientes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008).

A pesquisa foi realizada entre 2007 e 2008 e epwohlinquenta operadoras privadas de
saneamento, que atendem a onze milhdes de habitahliiguns resultados divulgados

mostram que 68 % das operadoras ndo vém cumprinaetas contratuais em relacao a rede
de esgoto e 54% ndo ampliaram a rede de abastdocimderagua dentro do estabelecido.
Outro dado importante da pesquisa é de que essasssdes nao tiveram impacto nas contas
publicas. Assim, ao contrario do que se preconjzavastudo revelou que as concessfes

privadas ndo aumentaram a arrecadacao e nem @duziteficit publico.

Em relacdo aos moradores, para os quais 0s sesagogrivatizados, o estudo concluiu, por
meio de entrevistas realizadas, que a maioria @erssier havido uma melhora na qualidade

do servico, mas que o aumento da tarifa ndo fgignmonal a esse ganho (BOAS, 2009).
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Como afirma Castro (2008, p. 11), “ [...] as refamprivatizadoras deixaram sem solucdo a
maior parte dos problemas pré-existentes, com &mrja tornando-os mais agudos, mas
também geraram o surgimento de novos problemastaatios para a gestdo sustentavel e

democratica destes servicos”.

As constatacdes acima discutidas corroboram a sideee da realizacdo de novos estudos
que possam aprofundar as discussbes sobre o asBumtgue pese a validade da avaliacao
das metas fisicas e percentuais alcancados, &@ragiegar novas dimensfes de analise e
aportes tedricos que possam melhor fundamenta-ldesseendar questbes relevantes, de
forma a contribuir para a formulacédo e implemerdagé uma gestdo de saneamento mais
democratica, e que atenda aos principios de equidatversalidade e integralidade das

acoes.

95

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



4 METODOLOGIA

“O ato de conhecer, no seu primeiro impulso é umscaberta plena de
incerteza e de davida. Sua raiz, € o julgamentoadiado; seu sucesso, um
acesso verificado” (BACHELLARD, 1969, p. 2&8pud MINAYO, 2008, p.
351).

4.1 A estratégia

A utilizacdo da Teoria da Acdo Comunicativa de Hixaes e, a partir dela, a sua proposta de
democracia deliberativa como suporte desse estaduity 0 enquadramento conceitual e
metodoldgico para a andlise dos dados sobre oegswe de participacdo na gestdo do

saneamento em trés modelos institucionais difese(gstadual, municipal e privatizado).

Alguns conceitos teoricos trazidos pelo seu projetorico-social como os dacao
comunicativa acao instrumentale estratégica sistema mundo da vidacolonizacdo do
mundo da vidaesfera publicaque auxiliam na compreenséo de sua propostardeatacia
deliberativa, serviram de base para a buscar gietacéo critica dos dados empiricos.

4.2 Natureza do estudo

O estudo de caso foi a técnica escolhida parazegdlo desta pesquisa, considerando-se 0s
objetivos a serem alcancados, pois, de acordo dbfi®®1, p. 58), esse procedimento “[...]
é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivordeu de poucos objetos, de maneira que
permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento,atajgé seria praticamente impossivel
mediante os outros delineamentos consideraddsinesmo autor aponta como vantagens
desse tipo de estudo o estimulo a novas descobaadsngo da pesquisa, tdo ou até mais
relevantes para a solucdo do problema do que asfayamn inicialmente consideradas,
afirmando que é altamente recomendado para estxjusratorios e para a énfase na

totalidade, ja que se pode considerar a multig@m&dde dimensdes de um problema.

Estas vantagens sdo comentadas também por Mertf¥}),(Que ressalta a capacidade de o
estud de caso explorar processos sociais em ewlaggue permite uma andlise processual,
contextual e longitudinal das multiplas acdes aigpdos que acontecem e se constroem nas
organizacdes. O autor corrobora o fato de queuwrlesie caso, pela natureza mais aberta de

coleta de dados, possibilita a analise em profattidios processos e das relacdes entre eles.
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As principais criticas ao estudo de caso estaciogladas a impossibilidade de generalizacao
dos resultados, se contrastados com outras esaatig investigacdo, como as enquetes, que
tém a disposicdo indicadores estatisticos que andio intervalo de confianga em que os
dados de uma amostra podem ser generalizados papukacao de referéncia (BONACHE,
1998).

No entanto, de acordo com Yin (1994) a questacedarglizacéo a partir de estudos de casos
ndo consiste na generalizacdo estatistica:

Estudos de caso, tal como as experiéncias, sdorafjeaeeis em

proposicdes teodricas, e ndo para populacdes oersnd. Neste sentido, os

estudos de caso, tal como as experiéncias, ndessam uma ‘amostra’, e

0 objetivo do investigador é expandir e generalizarias (generalizacdo

analitica) e ndo enumerar frequéncias (generabizestatistica) (YIN, 1994,

p. 10).
Em relagdo ao estudo comparativo, também adotadta rpesquisa, Bruyne, Herman e
Schoutheete (1991) afirmam que o interesse neliewse ao fato de ultrapassar a unicidade e
evidenciar as regularidades ou constantes entexsdis organizacdes, cujas semelhancas e
diferencas sao analisadas. Os autores destacamag®a desse estudo em relagdo ao estudo
de caso Unico, ja que os estudos comparativog ffrnecem os meios para a verificacdo e
ajudam a especificar sob que condicbes as reld@adas a luz se verificam{BRUYNE;

HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 229).

Para responder aos objetivos do estudo, privilegeoa pesquisa qualitativa que, de acordo
com Minayo (1996), se torna importante nas Ciéns@sais

[..] & para compreender os valores culturais eregggesentacbes de
determinado grupo sobre temas especificos; (b) parapreender as
relacbes que se ddo entre atores sociais tantanbdoddas instituicdes
como dos movimentos sociais; () para avaliacdopdditicas publicas e
sociais tanto do ponto de vista de sua formulagglicacdo técnica, como
dos usuarios a quem se destina.” (MINAYO, 1996.,34.).

Bauer, Gaskell e Allum (2002, p. 32), citando Bryn{@988, p. 61), definem o objetivo do
pesquisador qualitativo, como aquele que é capaedy...] através dos olhos daqueles que
estdo sendo pesquisados”. Ainda de acordo com D@@@4), objetivos relacionados a

cidadania, participacéo e envolvimento demandamupes qualitativa.

Assim, estas possibilidades oferecidas pela pesguuialitativa corroboram os objetivos da
investigacdo que consiste em buscar as percepgigesficados, crencas, valores e normas

adotados pelos gestores, técnicos e usuarios dogosede saneamento e saude em relacao as
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possibilidades e limites de construcdo de uma gedtiinocratica do saneamento nos trés

modelos invetigados.

4.3 Procedimentos metodoldgicos

A seguir, sdo apresentados os procedimentos adopaaia obtencdo dos dados da pesquisa.

Neste estudo seréa adotada a seguinte definicd@pgmstao dos servicos de saneamento:

O sistema de gerenciamento de servi¢os publicaadeamento é formado
pelo conjunto de agentes institucionais, governsmene entidades
privadas, que tem o objetivo de executar a poliliesaneamento adotada,
tendo como principal instrumento o plano de sanetm@MINISTERIO
DA SAUDE - MS, 2004, p. 22).

Embora o saneamento basico abranja outros servipmsp os de residuos solidos e
drenagem, neste trabalho estdo sendo avaliadossoogeservicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, considerando-se que sd@mente aqueles abrangidos pelos

prestadores de servico.

4.3.1 Selecdo dos Municipios

Para selecdo dos municipios, considerou-se inieiaieno objetivo geral da pesquisa de
avaliar como se da a participacdo social em difesemodelos de gestdo de saneamento? No
Espirito Santo a gestdo dos servigos de saneatbasittb, no que se refere ao abastecimento
de agua e esgotamento sanitério é realizada sebmivélalidades: por meio da Companhia
Espirito Santense de Saneamento — CESAN, enquadoaggime juridico de direito privado
como sociedade anbnima, abrangendo 54 municipusirduias Municipais, abrangendo 23
municipios e em Cachoeiro de Itapemirim, gestampriada. Partindo-se desses trés modelos
de gestdo a selecdo dos municipios contemplou umicipio em cada modalidade,

constituindo-se no primeiro critério de selecéo.

Os municipios selecionados deveriam ainda ter urte gmopulacional superior a 100.000
habitantes, uma vez que Cachoeiro de Itapemirinpnaticamente selecionado por se
constituir na Unica experiéncia de concessao [za@d, tinha uma populacdo de 198.962
habitantes (IBGE, 2008). Assim, para a modalidad@a@juias Municipais, foram escolhidos
0s municipios de Linhares e Colatina por atender@sse critério. A op¢ao por Colatina teve
como premissa o fato de disp@m seu modelo institucional de saneamento, do &llams

Municipal de Meio Ambiente e Saneamento Ambiemté&vante aos objetivos da pesquisa.
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O municipio de Vitoria, gestdo estadual, foi seleado em detrimento de outy@ariacica,
Guarapari, Sao Mateus, Serra e Vila Velha, quedasanigualmente ao porte populacional
usado como critério, devido ao fato de ser a dapitaestado do Espirito Santo, o que

contribui para a relevancia do estudo.

4.3.2 Coleta de dados

Nesta pesquisa, as fontes primarias de dados fammentrevistas individuais e 0s grupos
focais?® A entrevista, devido & natureza interativa, couistise numa importante técnica de
coleta de dados, pois permite tratar temas comgplexexplora-los em profundidade. Serve
ainda como forma de complementar e elucidar infgiea que ndo estao disponiveis ou nao
sao devidamente esclarecidas. Numa entrevistasquisador esta principalmente interessado
em conhecer o significado atribuido pelos sujei@osventos, situacbes, processos ou
personagens que facam parte de sua vida cotidldém disso, por meio dela podem-se
captar os dados béasicos para a compreensao deSeelentre os atores sociais e a situacao
em que vivem (GASKELL, 2002).

Em sintese, as entrevistas, permitem apreendermpreender, de forma detalhada, as
crengas, atitudes, normas, representacoes, siswgnasglores e motivacbes em relagdo ao
comportamento das pessoas em contextos sociaiscifespe (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 1999; GASKELL, 2002; MINAYO, 2008).

Em consonancia com o referencial tedérico o usocedé®vistas permite “[...] a compreenséo
dos mundos da vida dos entrevistados e de grumptaisespecificados” (GASKELL, 2002,

p. 65). Assim, em suas experiéncias como técnigesentes, representantes do Poder
Executivo e Legislativo e da sociedade civil, odrenstados contribuiram de forma
expressiva para a compreensao das relacdoes esidbel®a gestdo de saneamento dos
municipios estudados, e, em particular, como eed@rocessos de participacdo desde a sua

formulacédo, implementacédo e acompanhamento.

Optou-se pelas entrevistas semiestruturadas,ansstem na realizacdo de questionamentos

basicos apoiados nas teorias e objetivos da pesgusermitem, a partir dai, o surgimento de

% Reconhece-se, assim como Minayo (1996, p.114)/[guea entrevista ndo é simplesmente um trabalao
coleta de dados, mas sempre uma situagdo de #tenacqual as informagbes dadas pelos sujeitospede
profundamente afetadas pela natureza de suaseslagih o entrevistador”.
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um novo campo de perguntas, a medida que as rasgs#si dadas pelos entrevistados. Estes
participam interativamente seguindo a linha demsnsamento e de suas experiéncias, tendo
como fio condutor o foco colocado pelo pesquisador.

As perguntas fundamentais apoiaram-se nos objetiagsesquisa, na Teoria de Apoio, em
toda informacdo colhida sobre o fendmeno de inderesm visitas preliminares aos

municipios e na andlise de documentos obtidos.

Para captar a percepcdo da populacdo sobre as @edssneamento, a relacdo com as
empresas prestadoras de servicos de saneamemdvel de participacdo, foram realizados
grupos focais. Os grupos focaisnstituem uma técnica de coleta de dados que gpede
utilizada para entender como se formam as difesgeecepcdes e atitudes acerca de um fato,
pratica, produto ou servicos (GASKELL, 2002).

Basicamente, podem ser consideradas uma espécatiekyista de grupo, cujo objetivo
principal é estimular os participantes a discubbre um assunto de interesse comum.
Apresentam-se como um debate aberto sobre um ®©maarticipantes sdo escolhidos a
partir de um determinado grupo, cujas ideias eidpimsao do interesse da pesquisa. Segundo
Gaskell (2002), nesse método de entrevista ojatites levam em conta os pontos de vista
dos outros para a formulacéo de suas respostashérapodem tecer comentarios sobre suas

experiéncias e as dos outros.

Trata-se de um processo bastante rico de interacagumentacdo entre participantes e
pesquisador, que contribui mutuamente para asxteffee explicacbes sobre o tema em
discusséo. Essa interacdo, ao contrario do que parsa ser considerado como uma falha ou
um risco que comprometa a objetividade, € entenclidno condicdo de aprofundamento da
relacédo intersubjetiva (MINAYO, 2008). A autora sabece os grupos focais como uma
inquestionavel e importante técnica para tratarqileestoes da salude na perspectiva social,

por exemplo.

Gaskell (2002) vé semelhancas entre os grupossfara descricdo de esfera publica de
Habermas (1997, v.2) uma vez que, permitem delmiegos e acessiveis a todos, sem
distincdo destatuse cujos debates sdo fundamentados no uso da ‘rag0’ coercdao, uma

troca de ideias ou experiéncias sobre assuntogetesse comum.
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4.3.3 Sujeitos da pesquisa

Na pesquisa qualitativa, diferente da pesquisa tfjadwva, a selecdo dos sujeitos nao é
amostral. Aqui o objetivo ndo é igual ao de umagpiess de opinido, por exemplo, em que
existe a necessidade de uma amostra estatistiemaigca da populacdo que permita, dentro
de critérios de confiabilidade, uma generalizacée resultados (Gaskell, 2002). Para os
propésitos desta pesquisa, interessam antes a géb@a e o aprofundamento da
compreensao, “[...] aquela capaz de refletir alitde nas suas multiplas dimensdes”
(MINAYO, 2006, p. 197).

Ainda, de acordo com THIOLLENT (1987), as pessoasolaidas devem representar
posi¢cdes no interior do objeto estudado, que vaenmontro dos interesses do pesquisador.
Sendo assim, a selecdo dos sujeitos para as staeindividuais foi do tipo intencional, ja
gue importavam para a pesquisa aqueles que deté@stionam maior conhecimento sobre o
objeto da pesquisa e desempenham ou desempenhapahtglevante para a politica e gestéo

do saneamento por um maior periodo de tempo.

As visitas prévias ao municipio propiciaram a id@@cdo dos atores-chave. Foram
realizadas entrevistas individuais com gestoreécaidos das prestadoras dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioetdo sallde e saneamento municipais,
representantes dos conselhos de saneamento ed#e agéncia reguladora e representantes
dos movimentos populares, conforme apresentad@@DROS 3, 4 e 5. Essa diversidade
teve como objetivo identificar os pontos de vista diferentes atores sociais em relacado ao
objeto da pesquisa. O numero total de entrevistimila®e 25 pessoas.
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QUADRO 3 - Selecao dos atores para entrevista individual por instituicAo no municipio de
Cachoeiro de Itapemirim
Instituicdo | N.° de entrevistados
Aguas de Cachoeiro de ltapemirim S. A. (CITAGUAY%Flo Brasil) 1
Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Keibiente-ES 1
Conselho Municipal de Saneamento (COMUSA) 2
Conselho Municipal de Saude 1
Secretaria Municipal de Meio Ambiente* 1
Camara Municipal 1
Agéncia Municipal de Regulacédo dos Servi¢os Publidelegados de

Cachoeiro de Itapemirim (AGERSA) 1
Federacao das Associacoes de Moradores e dos ElaasPopulares 1
de Cachoeiro de Itapemirim (FAMMOPOCI)
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim 1
Total 10

*Responsavel pela politica de saneamento no Muaicip

QUADRO 4 - Selecéao dos atores para entrevista individual por instituicdo no municipio de

Colatina
Instituicdo | N.° de entrevistados
Servico Colatinense de Meio Ambiente e Saneamentbiéntal 2
(SANEAR)
Conselho Municipal de Saude 1
Prefeitura Municipal de Colatina 2

Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamen@MMASA)
Procuradoria de Protecéo e Defesa do ConsuntfdRdCON)
Unido das Associac6es de Moradores de ColatinaAGOIOL)
Total

O R PN

QUADRO 5 - Selecéao dos atores para entrevista individual por instituicdo no municipio de

Vitoria
Instituicdo | N.° de entrevistados
Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN) 2
Conselho Municipal de Saude 1
Prefeitura Municipal de Vitoria 2
Conselho Popular de Vitéria (CPV) 1
Total 6
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Ja para a composicdo dos grupos focais, a orientelg@sica € de que o numero de
participantes ndo seja menor que seis, e nao adisepdez, conforme recomendado por
Gaskell (2002). Na fase de “recrutamento”, oriergeuque fosse selecionado um numero

maior que dez para suprir eventuais faltantes.

A formacéo dos grupos abrangeu distintamente pgstobairros de classe de renda baixa e
de renda média, em nimero de dois por categotia,gramover a homogeneidade no mesmo
grupo e a heterogeneidade entre grupos. O objgtiformacéao de distintos grupos focais foi
captar as diferentes percepcdes da populacdo deas fde renda diferenciadas. No total,

foram realizados doze grupos focais, sendo quatroagla um dos municipios.

Para a selecdo dos participantes, foi estabelecaidério tempo de moradia minimo de dez
anos, a fim de contemplar pessoas que melhor ces$em a realidade local. Outros critérios
para definir o perfil dos participantes foram: servido pelo abastecimento de agua, ser o

cbnjuge ou o responsavel pela familia, atuar cadsvanca (formal ou informal) no bairro.

Para a identificacdo e selecdo dos bairros poil gkrfrenda, contou-se com a equipe do
Programa Saude da Familia (PSF) municipal, qustsat@ra por setores, em que sao levados

em conta os perfis socioeconémicos.

4.3.4 Operacionalizacdo das entrevistas individuais

Os entrevistados foram selecionados por entidadestituicdo representativa, em contatos e
conversas previamente realizadas. Durante estdasvixploratorias, foram estabelecidos
didlogos com diversos atores sociais (gestores aipaig, gerentes e técnicos das
concessionarias, representantes da sociedade guwd)se consubstanciaram em importante
suporte para identificacdo da relevancia do pagelcada um, além de propiciar um

entendimento de como estava estruturada a gestdoselwicos de saneamento nos

municipios.

Essa fase de aproximacéo e interlocugdo com ogosupa pesquisa foi muito importante
para o estabelecimento da relacdo pesquisadoripadque requereu disponibilidade de
tempo e atencdo especial por parte do pesquishidsisa fase foram anotados os dados
pessoais e as formas de contato dos selecionadpse €acilitou a etapa da realizacdo das

entrevistas.
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Um pré-teste das entrevistas individuais foi mz@lo em marco de 2008 e, em seguida,
submetido a uma oficina da disciplina de Técnicasadlologicas com Fontes Orais do Curso
de Pds-Graduacdo em Sociologia da UFMG. Na ocasion dadas contribuigcbes quanto a
estratégia e as questdes do roteiro da entreldsta.dessas contribui¢cdes foi a sugestéo para
que fossem realizadas inicialmente as entrevistas os grupos focais. Essa estratégia
possibilitaria o recebimento de informac¢des queepach ser incorporadas posteriormente as
guestdes das entrevistas individuais. O roteirerdeevistas quanto as questdes formuladas e
0s temas a serem abordados também foram discutoinso orientador, a coorientadora e

uma professora adjunta da UFMG.

Feitos 0s ajustes no roteiro de entrevistas, ast@e®e ao serem aplicadas, mostraram-se
bastante adequadas e possibilitaram uma boa iéte@m os entrevistados. A medida que
surgiam questdes novas colocadas pelos entrevistpdacurava-se explora-las e inclui-las

no roteiro.

Os contatos prévios de agendamento e a definiciitodais e horarios das entrevistas foram
estabelecidos de comum acordo entre pesquisachrexistados. As entrevistas aconteceram
no periodo de 11 de marco a 31 de dezembro de. Z@0%alas foram gravadas com a

autorizacdo prévia dos entrevistados e duraranuaesgta minutos a uma hora e meia.

A estratégia de realizagdo prévia dos grupos fomaielou-se produtiva, uma vez que
questbes levantadas e discutidas nos grupos, ¢a® cueixas em relacdo aos servigos
prestados, valores das tarifas, deficiéncia nasrmdcdes, falta de estimulo a participacao por
parte das operadoras e dos canais instituciondbcps de participacdo foram expostas e

confrontadas durante as entrevistas individuais.

No inicio de cada entrevista foi lido e explicadoTermo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice D) requerido pelo C@mile Etica em Pesquisa (COEP-
UFMG). O TCLE foi assinado por todos os entrevietad

4.3.5 Operacionalizagdo dos grupos focais

Para a formacéo e realizacdo dos grupos focais estratégia utilizada foi buscar o apoio da
equipe do PSF dos municipios. Assim, foram reatigaceunides com as enfermeiras
responsaveis pelo PSF dos bairros selecionadoantduas quais se explicou a proposta da

pesquisa, seus aspectos éticos e se solicitowla dps agentes de saude para o recrutamento
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dos participantes. Esses agentes de saude, pdirgesinos bairros onde atuam, detém
informacgbes privilegiadas a respeito dos moradof@s. agentes de saude utilizaram
formularios contendo informacdes sobre a pesquisaperfil dos participantes a serem
recrutados, bem como os dados pessoais dos seldognalém de um termo de

consentimento para participar do grupo focal.

O roteiro prévio de questdes foi elaborado e suidimet diversas rodadas de discussdo com a
participacdo do orientador, da coorientadora erde professora adjunta da UFMG. Um pré-

teste piloto serviu para verificar a necessidadepossiveis ajustes e complementacdes.
Pequenos ajustes foram feitos no campo para &cditentendimento das questdes pelos

participantes.

As enfermeiras do PSF sugeriram que as reunidegmp®s focais fossem realizadas no
proprio bairro dos participantes, ja que os destmrdos poderiam dificultar o
comparecimento de alguns membros do grupo. Elasegoiram agendar salas de escolas, de
igrejas ou de centros comunitarios dos bairros,quass as reunides foram realizadas. Os
bairros onde foram realizados o0s grupos focais elmero de participantes estao

representados no QUADRO 6, e o perfil socioeconém&TAB.1.

QUADRO 6 - Participantes dos grupos focais por bairro

Municipio Bairro N.° de grupos N.° de
focais participantes

Cachoeiro de Itapemirim Paraiso 2 18
Gilson Carone 2 22

Total 4 40
Colatina José de Anchieta 1 0
Maria das Gragas 1 11

Moacyr Brotas 1 8
S&o Judas Tadeu 1 9

Total 4 36
Vitéria Ilha das Caieiras 1 5

Itararé 1 6

Jardim Camburi 1 6

Santa Luisa 1 8

Total 4 25

TOTAL 12 101

Antes do inicio dos trabalhos com cada grupo fdoahm realizadas dindmicas de grupo
como forma de estabelecer maior interacdo entteipantes e pesquisador. Também foram
previstos lanches e distribuicdo de pequenos sicdeno forma de confraternizacéo e de

agradecimento pela participacdo. Os trabalhos wigogeram concluidos com a abertura para
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manifestacdes individuais e uma fala da pesquisaéar relacdo ao saneamento e seus

principais mecanismos de controle, vigilancia g¢ipaacao.

Todo o trabalho de campo relativo aos grupos fdcaigegistrado com a colaboragcdo de um
anotador. No caso de Cachoeiro de Itapemirim, fesgd®o coube a um mestrando que estava
desenvolvendo pesquisa sobre o processo de pagatizda gestdo dos servigcos de
abastecimentode agua e esgotamento sanitario nigipiarde Cachoeiro de Itapemirim. Nos

demais municipios se recrutou uma colaboradoragsse fim.
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TABELA 1 - Perfil dos participantes dos grupos focais

Idade Média e = Tempo Escolaridade Pertence~a Bgndafqmlllar
. o 2 médio Associagéo Salarios minimos - SM
Bairro IS = .
20-30 | 31-40| 41-50| 51-60| >60| ND| 2 = (raerfgjs') F | Fc| mi | Mc| si| sc| ND| sim Nao| ND 23| 45| >5| ND
G"S(T)‘ _CC"’I“O”e 2 2 3 4 2 - 3 10 35 6 1 3 3 - - - 10 3 8
Gilson Carone
2 ; 4 2 1 1 1 2 7 33 5 - 1 1 - - 2 3 3 2 2
Para'cslo - . - 6 3 1 - 3 7 38 2 - - 4 - 3 1 9 1 2 -
Parago @- . 2 2 2 2 - 4 4 2 2 - - 2 . 4 . 3 5 4 3
José de
Anchieta-Col  ~ 2 4 1 1 - - 8 28 4 1 1 1 - 1 - 3 5 4 .
Manadas 3 1 4 2 - 3 7 45 2 - 1 5 - 2 - 8 2 2 3
Gracas -Col
Moacir - 1 4 3 .- 4 4 41 -1 1 2 2 2 - 5 3 4 2
Brotas- Col
S. Judas
Tadeucol - 3 1 2 3 ; 3 6 42 4 1 - 3 - 1 - 2 7 5 -
lha das 1 2 2 - - - 2 3 26 -1 1 3 - - - 3 2 3 -
Caieiras-V
Itararé- V i - 2 2 2 - 3 3 44 1 - 3 2 - - - 3 3 4 1
Jardim
Comburiy - 3 2 1 - 1 5 25 - - - 2 1 3 - 1 s ; -
Santa Luisa-V - - 2 2 4 - 5 3 35 1 1 - 1 - 5 - 3 4 2 4

FI - Fundamental incompleto; FC — Fundamental cetopIM|I — Ensino médio incompleto; MC - Ensino nédbmpleto;

declarado; Cl — Cachoeiro de Itapemirim; Col — @o#g Vitoria — V.

S| — Superior incompleto; SC - Supedompleto; ND — N&o
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4.3.6 Revisado da literatura

Na revisao de literatura foram percorridas diversalslicacbes em livros e artigos sobre o
tema da democracia, participacéo, historia do saeetn, experiéncias de participacdo em
politicas publicas, gestdo dos servicos de abastetd de agua e esgotamento sanitario e
experiéncias de privatizagcdo desses servicos.

As leituras de base foram os livros: Teoria da ACamunicativa de 1987, v.1 e 2 e Direito e

Democracia: entre facticidade e validade, de 1997¢e 2, ambos de Jirgen Habermas.

Além das recomendacgfes bibliograficas por parterikntador e da coorientadora, foram
feitos contatos com os Professores Fernando Goith@iendrio da Fundacédo Getulio Vargas
— RJ, Eduardo Cesar Ledo Marques e Adrian Gurzalleado Centro de Estudos da
Metropole (CEM), Marta Zorzal e Silva do Departatoerde Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), quee,ocasido, fizeram importantes
recomendac0des bibliograficas.

Foram realizadas buscas constantes no Portal da€agao de Aperfeicoamento de Pessoal
de nivel Superior (CAPES) e também no Portal FAMAhiversidad de Sevilla, no periodo
da realizacdo do Programa da Bolsa Sandwich doetundlacional de Desenvolvimento e
Pesquisa (CNPq) (de 15 de janeiro a 30 de juntz0d6). Durante a estadia na Universidad
de Sevilla, sob a orientacdo do Professor Leandrd/dral ltuarte, foram sugeridos sites e
publicacbes sobre o tema da pesquisa. Ainda enlié&Sesnsultou-se o acervo das bibliotecas
das faculdades de Filosofia, Direito e Geografiamdoa, fato que contribui para o
enriguecimento do marco tedrico do trabalho.

4.3.7 Levantamento de documentos

Além das entrevistas individuais e dos grupos fciram feitas coletas de materiais
considerados relevantes a pesquisa em documeeigsgécretos, atas de audiéncia publica
da AGERSA, do Conselho Municipal de Saneamento @&eh@eiro de Itapemirim
(COMUSA) e do Conselho Municipal de Meio AmbienteSaneamento Ambiental de
Colatina (COMMASA) e em outras fontes de informag@mo mostra 0 QUADRO 7.
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QUADRO 7- Informac@es, documentos e fontes

(continua)

Informacdes | Documentos | Fontes
Diretrizes, objetivos, - Lei n.° 4,797, de 14/07/1999 — Disp&e sobre #iPal Prefeitura
instrumentos e mecanismos Municipal de Saneamento, seus instrumentos e dasout Municipal de
de controle social previstos providéncias Cachoeiro de
na Politica Municipal de - Lei n.° 5.890, de 31/10/2006 — Lei do Plano Diret Itapemirim
Saneamento e no Plano Municipal.
Diretor Municipal — de
Cachoeiro de Itapemirim.
Diretrizes, objetivos, - Lei n? 4.580, de 23 de novembro de 1999. Institui o BiatePrefeitura
instrumentos e mecanismoMunicipal de Meio Ambiente e Saneamento AmbientalaecMunicipal de
de controle social previstosoutras providéncias. Colatina
na Politica Municipal de - Decreto 1. 12.910, de 20 de novembro de 2008. Designa
Saneamento de Colatina. membros para compor o Conselho Municipal de Meio

Ambiente e Saneamento Ambiental (COMMASA).

- Lei n? 4.978, de 29 de junho de 2004. Autoriza a extingéo

da Companhia Colatinense de Meio Ambiente e Sangame

Ambiental e cria o Servigo Colatinense de Meio Aenite e

Saneamento Ambiental.

- Lei n.° 5.045, de 23 de dezembro de 2004. Ingtif06digo

Municipal de Meio Ambiente no Municipio de Colatina
Estrutura, atribuicdes, - Lein’®4.798, de 14 de julho de 1999. Cria a Agéncia Prefeitura
atividades, financiamento, Municipal de Regulacéo dos Servicos de Saneamento Municipal de
normas gerais de regulacidAGERSA) e da outras providéncias. Cachoeiro de
e atividades de fiscalizacéo Itapemirim
da AGERSA.
Composicdo e normas de - Decreto If. 18.047, de 27 de dezembro de 2007. Displefeitura
funcionamento do sobre a composi¢cdo do Conselho Municipal de Sangame Municipal de
Conselho Municipal de Cachoeiro de
Saneamento (COMUSA). Itapemirim

Procedimentos, critérios, - Edital de Concorréncia Publicd 8, de 1° de dezembro de AGERSA
exigéncias e regulamento 1997. Trata do processo de licitacdo visando aessdo dos

do processo de licitagdo servigos de agua e esgoto.

para concessao dos servicos

de agua e esgoto.

Termos do contrato de - Contrato de Concessad a9, de 14 de julho de 1998. —
concessao. contém os dispositivos legais para a execucaoatogss de

agua e esgoto e da gestdo do saneamént®. ( AGERSA
Pautas, frequéncias, - Atas das reunibes AGERSA,
deliberacbes do Conselho COMMASA

Municipal de Saneamento
(COMUSA) e do Conselho
Municipal de Meio
Ambiente e Saneamento

(COMMASA).
Conteudo, frequéncia das - Atas das audiéncias AGERSA
audiéncias publicas - Relatério anual de regulacéo dos anos 2007 6.200

promovidas pela AGERSA.
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Quadro 7 - Informagbes - documentos — fontes

(conclusao)

Informacdes | Documentos | Fontes
Planejamento estratégico daPlanos, metas, programas. CITAGUA
CITAGUA (hoje Foz do
Brasil).
Tarifas, cobertura de dgua €Relatdrios gerenciais e técnico-operacionais das CITAGUA,
esgoto, indice de satisfagd@oncessionarias. SANEAR e
dos clientes, indice de - PNSB 2000. CESAN.
perdas, QUADRO de - Indice de caréncia em saneamento 2000. Instituto Jones dos
pessoal. Santos Neves

(IISN)

IBGE
Diretrizes, objetivos, - Lei n? 9.096, de 30 de dezembro de 2008. Estabelec&agrno do
instrumentos e mecanismodiretrizes e a politica estadual de saneamentacdéasidéa Estado do Espirito
de controle social previstosoutras providéncias. Santo
na Politica Estadual de - Lei Complementar A477 (com as modificacdes dadas pela
Saneamento LC512, de 8 de dezembro de 2009, e pela LC5259 dk= 2

dezembro de 2009). Cria a Agéncia Reguladora de
Saneamento Bésico e Infra-Estrutura Viaria do Eeghanto
(ARSI) e d& outras providéncias.
- Lein’6.871, de 14 de novembro de 2001. Dispde sobre o
regime de prestacéo do servico publico de sanearbastco
no estado do Espirito Santo.
- Lei Complementar A.325. D& nova redacéo aos dispositivos
da Lei Complementar n.° 18, de 17 de janeiro dé260da
outras providéncias.
Agdes mutuas de servigos - Termo de Compromisso — Termo de compromisso gitre e CESAN
de abastecimento de 4gua & fazem o Governo do estado do Espirito Santo,aom

esgoto — Governo do interveniéncia da Secretaria de Estado de Desdnwerio,
Estado e Prefeitura Infra-Estrutura e Transporte, da Secretaria dedbsie
Municipal de Vitéria Economia e Planejamento e da Companhia EspiritteSs@
(PMV) de Saneamento (CESAN), e 0 municipio de Vitoria

interveniéncia da Secretaria Municipal de Meio Aemibé e

da Companhia de Desenvolvimento de Vitéria.
Socioecondmicos: indice - indice de Desenvolvimento Social (IDS) dos muias do  1JSN
de Desenvolvimento Espirito Santo — Relat6rio 2004.
Humano (IDH),
Mortalidade, Rendper
capita, Escolaridade.

4.3.8 Aspectos éticos da pesquisa

Atendendo as diretrizes e normas regulamentadieraesquisas envolvendo seres humanos,
Resolucdo 1.196 de 10 de outubro de 1996, do Conselho NacideaBalude (CNS), o
presente projeto foi submetido ao Comité de EtivaResquisa da universidade Federal de
Minas Gerais (COEP/UFMG), que o aprovou em 8 demeai2008 (Anexo A).

De acordo com essa Resolucdo, estdo sujeitos gagfmem comités de ética em pesquisa
todos os projetos, inclusive suas partes, cujafpritnaria de informacéo seja o ser humano,

individual ou coletivamente, direta ou indiretange(@NS, 1996).
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Durante a pesquisa foram obedecidos todos os reguevistos no documento aprovado,
tais como a informacdo clara aos entrevistadosrcipantes dos grupos focais sobre os
objetivos da pesquisa, o0 compromisso da garantiapr@gervacdo da identidade dos
participantes, a informacdo sobre a possibilidadeodparticipante abster de responder
questdes ou de se retirar a qualquer momento,dessjado, a solicitacdo para a gravacao da

entrevista e 0s procedimentos para o arquivamentoaderial coletado apds o seu uso.

4.3.9 Analise dos dados

Esta etapa da pesquisa qualitativa € quando o igadgu se defronta com uma de suas
maiores davidas quanto ao melhor método para ageeers “significados que os atores

compartilham na vivéncia de sua realidade” (MINAYZD08, p. 299).

Esta € a etapa da pesquisa qualitativa em quequipador se defronta com uma de suas
maiores duvidas quanto ao melhor método para agee@s “[...] significados que os atores
compartilham na vivéncia de sua realidade” (MINAYZD06, p. 299).

Entre as diversas op¢des metodoldgicas oferecaamntra-se a analise de contetddo (em
diversas modalidades), a analise de discurso enaehéutica dialética, cada qual oferecendo
vantagens e desvantagens e também adeptos esciitémm hd, portanto, consenso quanto a
que € considerada a melhor, mas diversos caminbssiveis que o pesquisador podera
escolher (MINAYO, 2006). Sobre essa questdo, arautenciona uma resposta dada por
Lazarsfeld, renomado pesquisador social do sécp aum aluno que o0 questionava a
respeito de certos problemas praticos num curse sotalise de conteudo: “[...] a gente diz e
escreve muitas coisas, mas, na verdade, a genterfaz pode” (POIRIER al, 1985, p. 72,

apudMINAYO, 2006, p. 351). Isso, no entanto, como adtssa autora, ndo significa que nao
haja a necessidade de aprimorar métodos e técamatdo o processo de pesquisa, em

especial na etapa de andlise.

Optou-se, neste estudo, por uma analise interwataios dados das entrevistas e dos
documentos coletados para captar as mais divelisasnsbes envolvidas: concepcdes,

politica, configuracao institucional.

Foram percorridas as etapas sugeridas por Mind3@6J§2gue prevé as fases de pré-analise,
exploracdo do material, tratamento dos resultaditisias e interpretacdo. Na fase de pré-
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analise procedeu-se a selecdo do material e dgdafidos procedimentos a serem seguidos.
As entrevistas gravadas foram transcritas integmalen pela propria pesquisadora, pelo
mestrando que desenvolveu pesquisa inserida nstdoee por uma técnica da area de
Pedagogia. Iniciou-se um contato intensivo com terna, sistematizaram-se as leituras de
documentos, anotaram-se as observacOes realizadasted a pesquisa de campo e
sintetizaram-se as entrevistas por ator pesquisagor grupos focais, reportando-se aos
objetivos e pressupostos tedricos e procurando,essa primeira aproximagao, ultrapassar o

que Minayo (2008, p. 316) menciona como “[...] s&a@® de caos inicial”.

Uma vez definidos os procedimentos, passou-sesaifitacado dos dados, o que corresponde
a sua implementacao. Para tanto, foram definidpsesgdes, frases e paragrafos considerados
definidores das categorias de analise selecion&sdas. fase permitiu a identificacdo de fatos
relevantes concernentes a acdo dos atores soai@senmmunidade pesquisada. As chamadas
estruturas relevantes, identificadas tanto nagestas como na analise de documentos e nos
depoimentos de técnicos, representantes do Poddicd?Udo Poder Legislativo e da
populacdo dos municipios de Cachoeiro de ItapemCiotatina e Vitdria, foram classificadas

em categorias.

Tendo como premissas o referencial tedrico da dat@miAcdo Comunicativa de Habermas e,
a partir dela, o que propde o autor sobre demaigiberativa, procurou-se trabalhar com
as seguintes categorias analiticas trazidas pomelado da vida, sistema, colonizagédo do

mundo da vida, esfera publica, acdo comunicativ@gstrumental ou estratégica.

Assim, foram identificados elementos dos arranjeitucionais, componentes da Politica
Municipal de Saneamento e da sociedade civil quéam ou possibilitam a participacéo
social, nos moldes da proposta de democracia daiib@ e auxiliam na interpretacdo dos
dados e na resposta a indagacao da pesquisa: @oddoasparticipacdo social na gestao dos
servicos de abastecimento de abastecimento deedgsgotamento sanitario nos municipios

investigados?
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4.3.10 Forma de apresentacao

Na apresentacdo dos depoimentos emitidos, os etawes foram sempre citados no
masculino, com vistas a preservar-lhes a identidAdesiglas utilizadas para identificacéo

dos entrevistados estao representadas no QUADR® d@os grupos focais, no QUADRO 9.

O simbolo (...) foi utilizado quando nao era poskstompreender o que estava sendo dito, e 0
[...], quando uma frase era interrompida. A ide@cdo R foi empregadaquando o

participante mencionava o nome do presidente diagsio de moradores do bairro.

QUADRO 8 - Siglas dos entrevistados

Municipio | Instituicio | Sigla
Prefeitura Municipal RP-CI
CITAGUA 1 RC1- Cl
CITAGUA 2 RC2-CI

Agéncia de Regulacéo dos Servigos publicos Delegddo RA- ClI
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA

Cachoeiro de Conselho de Saneamento — COMUSA 1 RCO1-ClI
Itapemirim Comusa 2 RCO2-CI
Conselho Municipal de Saude RCS -CI

Federacdo das Associacdes de Moradores e dos Muteisne RF-Cl
Populares de Cachoeiro de Itapemirim - FAMMOPOCI

Poder Legislativo RL-CI
Poder Executivo RE-CI
Prefeitura Municipal RP-COL
Servi¢o Colatinense de meio ambiente e Saneamento - RS1-COL
SANEAR 1
SANEAR 2 RS2- COL
Unid@o das Associacdes de Moradores e dos Movimentos RU-COL
Colatina Comunitarios de Colatina (UNASCOL)
Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamento — RCO-COL
COMMASA 1
COMMASA 2 RCO2-COL
Conselho Municipal de Saude RCS-COL
PROCON RP-COL
Prefeitura Municipal 1 RP1-V
Prefeitura Municipal 2 RP2-V
Vitéria CESAN 1 RC1-V
CESAN 2 RC2-V
Conselho Municipal de Saude RCS-V
Conselho popular de Vitéria - CPV RCP-V
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QUADRO 9- Siglas dos participantes dos grupos focais

Municipio | Bairro | Sigla*
Cachoeiro de Itapemirim Gilson Carrone 1 PxXGFGC1
Gilson Carone 2 PxGFC2
Paraiso 1 PxGFP1
Paraiso 2 PxGFP2
Colatina José de Anchieta PxGFGFJA
Maria das Gragas PXGFMG
Moacyr Brotas PxGFMB
Sao Judas Tadeu PxGFSJ
Vitéria Ilha das Caieiras PxGFIC
Itararé PxGFI
Jardim Camburi PxGFJC
Santa Luisa PxGFSL

* O x indica o respectivo nimero do participante

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serdo apresentados e discutidos os adsslbbtidos referentes a participacdo social
na politica e gestdo dos servicos de abastecin@gmtagua e esgotamento sanitario dos
municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina igdha. Trata-se da interpretacdo dos
resultados das entrevistas, grupos focais, complemies por analise de documentos
relacionados no QUADRO 7.

O objetivo € expor as principais interpretacfes fjwam possiveis com base no marco
tedrico construido, fundamentados essencialmenieoada da Acdo Comunicativa de Jurgen
Habermas e em a sua proposta de democracia délibera

5.1 O caso Cachoeiro de Itapemirim

O municipio de Cachoeiro de Itapemirim esta loealizao sul do Espirito Santo, conforme
mostra a FIG. 1. Apresenta uma populacdo estimada BGE (2008) em 198.962
habitantes. Trata-se do principal centro econdonticosul do Estado. Destaca-se em sua
economia o setor de extracao e beneficiamentoa®sp principalmente marmore e granito:
o Municipio € considerado um centro internacionalrdchas ornamentais, com uma das
maiores jazidas de marmore do Brasil. Na indussddressaem a producdo de cimento,
calcados e laticinios. E também sede de uma empeesensportes de porte nacional, a
Viacao Itapemirim.
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Cachoeiro de Itapemirinmtegra a principal bacia hidrografica do sul ddale, a do Rio
ltapemirim, que corta a sede do Municipio. O indieeDesenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M) em 2000 foi de 0,77, ano em que o IDH d@iEso Santo foi de 0,767, considerado
um indice de desenvolvimento médio (IJSN, 2004¢idade de Cachoeiro, como a maioria
das cidades brasileiras, desenvolveu-se de forreguiar, sem planejamento urbano, as
margens do Rio Itapemirim, em cujo leito se en@ntdiversas edificacdes sobre pilotis.
Uma sucessao de governos populistas e centralemdacilitou as ocupagdes irregulares
(BALTHAZAR, 2005).
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FIGURA 1 - Localizacdo do municipio de Cachoeiro de Cachoeiro de Itapemirim no

estado do Espirito Santo
Fonte: IJSN, 2009. Disponivel em: <http://www.ijsnes.gov.br/follow.asp?urlframe=
cartografia/ mapas_download.htm>. Acesso em: 19 jul. 2009.
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5.1.1 Breve contexto politico de Cachoeiro de Itapemirim

O municipio de Cachoeiro de Itapemirim tem sido iadtrado, nas Ultimas trés décadas, por
prefeitos de perfil populista e autoritario, quereeezaram no poder. O prefeito Theodorico
Ferraco, do Partido Democratas (DEM), em cuja amtnatdo ocorreu a privatizacao,
ocupou O cargo por quatro mandatos (1973-1977, -19892, 1997-2000, 2001-2004),
alternando-o com José Tasso (PFLJ1993-1996) e Roberto Valaddo, do Partido do
Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) (1983-1983)05-2008) (MOREIRA, 2004,
apudBALTHAZAR, 2005).

O ex Prefeito Theodorico Ferraco chegou a dispaitéttima eleicdo tendo sido derrotado

pelo atual prefeito Carlos Casteglione do PT.

A gestdao municipal anterior a privatizacéo era @garpelo prefeito José Tasso, sobre o qual
pesam denuncias e processos movidos pelo Minidééiidico do Espirito Santo (MPES). A
maior acusacgao de que € vitima é a de improbiddaknéstrativa, devido a assinatura de um
convénio com o Ministério da Educacédo (MEC), em6l3fuando ainda era prefeito, para a
construcdo da Escola Técnica Federal, obra quedimicada sob a responsabilidade da
autarquia Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAEMPES, no entanto, identificou
varias irregularidades no convénio, como repasdevido de verbas e superfaturamento, e
afirmou que o SAAE nao era o 0rgao adequado paran&trar a construcdo. Além disso,
havia indicativo de desvio de verbas em variosratod que apresentavam irregularidades. O
Ministério Publico/Promotoria de Justica de Cacltmeée Itapemirim, entdo, abriu processo
que gerou o Inquérito Civil h01/972°

Um dos entrevistados da CITAGUA relatou o fatornadindo que até hoje n&o tinha sido
esclarecido, mas que teve repercussdo na imprenah [Comentou-se na época que, as
vésperas da saida do prefeito José Tasso, houveetinagla total de uma verba de cerca de
R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e meio de reais) o0& wconta-poupanca do SAAE
(desconhecida até entdo pelos técnicos da autprogu@ resultou, inclusive, no nao

pagamento do salario aos funcionarios.

2" PFL — Partido da Frente Liberal substituido petoribcratas (DEM) em 28 de marco de 2007.
%8 Disponivel emxhttp://promotoria.cachoeiro.vilabol.uol.com.br/Ryies.htrm>. Acesso em: 8 jul. 2009.
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O prefeito Theodorico de Assis Ferraco, que o seieed997-2004), teve seu primeiro

mandato em 1973 assim descrito:

Neste ano [1973], elege-se para Prefeito a figotdiga mais polémica e
controversa da Histéria cachoeirense. TheodoricAsses Ferraco (Filho),
um homem capaz de se fazer amar ou odiar com daddi mas,
inegavelmente, ousado e com um estilo de admig#&irgersonalista e
inflexivel, cujo forte sdo as obras fisicas, inslesuma muito criticada
“torre de chover”, que, dizia, iria refrescar aadd [...] e ele mesmo a
desmontou, no carnaval de 2002 [sem o0 consentimeiatocamara
municipal]. Sua maior virtude ou defeito, segund® amversarios, € a
“teimosia”, se inventa uma obra, se acha que dewstwlir algo “mete os
peitos” e vai em frente [...] Ferraco esta hojes=m quarto mandato, com
algumas mudancas em seu estilo populista (MOREIRA4, p. 166apud
BALTHAZAR, 2005, p.100).

Os representante da Secretaria de Meio Ambiente@odselho de Saude comentaram o fato
de a Empresa Aguia Branca, grupo majoritario véoicela licitacdo de concessdo dos
servicos de agua e esgoto em 1997, pertencer adoaatao Prefeito Ferraco. Embora nada
tenha sido constatado em termos de irregularidddeacordo com esses entrevistados,

observou-se que uma desconfianca pairou sobiseiea Ha referida transacéao.

Marques (2000) trabalhou o conceito de “permeadudiéddo Estado” a partir da andlise das
redes de vinculos que contribuem para a comprea@lasielacdes entre Estado e sociedade e

dos limites entre o publico e o privado, e assimqpasacionou:

Parto da premissa que as politicas publicas noilBras sdo movidas a
corrupcdo, embora essa esteja presente em inlatérasdes estatais [...]
nem mesmo a distribuicdo das vitérias nas licitacd® baseada
principalmente em corrupcédo. Ela é baseada emdedagessoais, ou mais
especificamente na forma como as redes de relgghiteas, de amizade,
institucionais, familiares e também de corrupgdo estruturam e se
superpdem, dando acesso diferenciado a informagée es licitantes.

(MARQUES, 2000, p. 176).

Roberto Valadao, que sucedeu o prefeito Ferrac@0f8, foi afastado do cargo em 2008 por
uma acao movida pelo MP e pela Justica do Esghdiato, sob acusacdo de improbidade
administrativa. A acao foi motivada por dendnciasge envolvimento na compra de um
terreno superfaturado para a construcdo de umaolitapica, no valor de quase R$
3.500.000,00 (trés milhdes e meio de reais). Aagladg era de que se tratava de um terreno
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que servia para depdésito de entulhos e que, portaéd tinha esse valor (ESPIRITO SANTO
DE FATO ONLINE, 2008)°

A gestao municipal que se iniciou no ano de 20@8 asialmente a cargo do prefeito eleito
Carlos Casteglione, do PT, que concorreu com orefeipp Theodorico Ferraco. A derrota

de Ferraco causou surpresa, dadas as sucessorassvém pleitos anteriores.

Esses tragos “autoritarios”, “populistas”, “clieig&as”, “patrimonialistas” e o “mandonismo”
tdo bem estudados por Carvalho (1999), Leal (1998hes (1997) estdo ainda presentes na
nossa politica brasileira, como comentam AuvritZ2005), Cunha (2007), Mota (2007),
Tenorio e Marques Filho (2006), e se constituenobataculo a construcdo de um modelo de
administragdo participativa pelo qual os cidadaossam efetivamente tomar parte na
conducao de seus destinos.

5.1.2 O desenho institucional do saneamento

O desenho institucional do saneamento esta pravist@i n’ 4.797, de 14 de julho de 1999,

que instituiu a Politica de Saneamento do Municdi@dCachoeiro de Itapemirim, e, entre 0s
seus fundamentos, inclui o saneamento como umc¢seemilblico essencial a protecao

ambiental e & salde publi¢zara a sua formulacéo, implementacéo e contrede, leei prevé

o Sistema Municipal de Saneamento (SIMSA), asstratesado:

- Conselho Municipal de Saneamento (COMUSA - orgadegiado
autbnomo de carater consultivo, deliberativo e mbiro da politica de
saneamento (definido como 6rgéo superior da com@osio SIMSA) — tem
dentre outras fungdes: a) formular as politicassaeeamento definindo
estratégias e prioridades; b) acompanhar e avalianplementacéo das
politicas; c) discutir e aprovar a proposta de €oojde Lei do Plano
Municipal de Saneamento. E o 6rgdo encarregadorderttar a articulagio
das politicas publicas entre elas as de saude récalagdo com demais
conselhos existentes no municipio e no Estado dstasva implementagéo
do Plano Diretor de Saneamento do Municipio;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvobnto Sustentavel
(SMMADS) - tem como fungdo o controle e a execucgo Politica
Municipal de Saneamento — PMS;

- Orgéo de regulacéo e fiscalizagéo dos servicsmdeamento (AGERSA).
- Organizacdes da sociedade civil, reconhecidasEIMADS, que tenham
0 saneamento entre seus objetivos;

2 ESPIRITO SANTO DE FATANLINE Cachoeiro de Itapemirim, 27 nov. 2008. PolitR&sponivel em:
<http://www.jornalfato.com/social.php?id=3104 >. Ase em: 8 jul. 2009.
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- Outras autarquias e secretarias afins do municgefinidos em ato do
Poder Executivo (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

Esta prevé importantes mecanismos de particip&j#ce os principios que a norteiam estao
previstos no Art. 2°, Incisos | e VIII:

| - acesso aos servicos de saneamento como urtodieetodos e dever do
Estado;

[.]
VIII - controle social da prestagéo dos servicosageamento.
(CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

O Capitulo IX dessa Lei € dedicado as formas dicgacao, estando previsto no Art.36:

[...]

Os usuérios dos servicos terdo assegurados dirdéoparticipacdo nos
processos de elaboracdo da politica publica deassreo, na definicdo dos
instrumentos para a outorga, concessao e permdssioservicos e no
acompanhamento das atividades de regulagéo, fiacab e controle, sob
pena de nulidade dos atos em que tal participa@é@don permitida.

[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

Ressalta-se ainda no § 3° do citado artigo:

[...]

As formas de participagéo serdo estruturadas de mdecilitar o acesso e
possibilitar a manifestacdo dos usuarios, prevenelgras claras de
encaminhamento e tratamento das questdes susdiad@ade sua efetivacao
[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

Ainda de acordo com a PMS, a participagdo ocoperdneio:

[...]

I. de audiéncias publicas;

Il. do Conselho Municipal de Saneamento;

lll. de outras formas que garantam o acesso eti@ipacdo dos usuarios nos
processos de discussao e formulagdo de propostasi@mentos de gestdo
dos servigos de saneamento

[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

Destacam-se ainda o Conselho do Plano Diretor Npali@ o OP como mecanismos de

participacdo do PDM, instituido pela Le? 5.890, de 31 de outubro de 2006 (CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM, 2006).
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A Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos ROBliDelegados de Cachoeiro de
Itapemirim (AGERSA) foi instituida pela Lei Muni@pn?® 4.798, de 14 de julho de 1999,
constituindo-se como a primeira agéncia municigatebulacdo dos servigcos de saneamento
do Brasil. Foi inicialmente criada com a denomimad@éncia Municipal de Regulacdo dos
Servicos de Saneamento de Cachoeiro de Itapembien de acordo com o0 que esta

estabelecido no Cap. |, Art. 1.2, paragrafo Unigoaderida Lei, a AGERSA

[...]

E uma entidade integrante da administracdo pubticaicipal indireta,
submetida a regime autarquico especial, vinculaBacietaria Municipal de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, dothlpoder de policia e
de autonomia administrativa e financeira

[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999b).

Em 2005, a AGERSA incorpora outros servigos publitas suas agfes de regulacao:

A AGERSA no ano de 2005 tornou-se multisetoriagsoa a ser, Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegale Cachoeiro de
Itapemirim, instituida pela Lei n.° 5.807 de 292085, que tem como
finalidade promover a regulacdo, o controle e eafisacdo de todos os
servicos publicos concedidos, permitidos, autongzade/ou operados
diretamente pelo poder publico municipal (AGERSB02).

A AGERSA é responsavel pela fiscalizacdo do Comtdat Concess&o°n029/98, celebrado
entre 0 Municipio e a CITAGUA, concessionaria des/igos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. A instituicdo e a definicho sua estrutura organizacional estéo
previstas na Lei A5.807, de 29 de dezembro de 2005, que defineabdi@nie da Agéncia no
Cap. 1, Art. 1.9, paragrafo anico:

A AGERSA ¢é 6rgdo da administracdo indireta do Mipicde Cachoeiro
de Itapemirim, instituido em forma de autarquisagedi n.° 4.798, de 14 de
julho de 1999, com a finalidade precipua de promaveregulacdo, o
controle e a fiscalizacdo dos servicos publicosegielos concedidos,
permitidos, autorizados ou operados diretamenteo pmdder publico

municipal (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 2005).

Entre as suas atribuicdes estado previstos no Gap.E°, da referida Lei:

| — Fazer cumprir a legislacdo de gestdo, de conceasapermissdes ou
autorizacdes dos servi¢os publicos regulados;

Il — Promover a regulagéo, acompanhamento, controléisealizacdo dos

servigos publicos delegados conforme estabelecddagislacdes da Unido,
Estado e Municipio e o0 contratualmente disposto gasmissoes,

autorizacdes e concessfes de servicos publicogadiele (CACHOEIRO

DE ITAPEMIRIM, 2005).
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Como mecanismo de articulagcdo com a sociedadel.espaeVvé a realizacao de, pelo menos,
uma audiéncia publica por semestre, para demoéstrdg desempenho da prestacdo de
servicos pelo ente regulado e a elaboracao dénelanual de todas as atividades vinculadas
aos servicos publicos delegados sob sua reguldgio, como o encaminhamento desse

relatorio a Camara Municipal e ao Chefe do Exeoutiunicipal.

O desenho institucional de saneamento, embora rdumtem sua formulagdo elementos
avancados que regem a PMS no que se refere agégua Poder Publico municipal e das
relacbes deste com a sociedade e demais instisujpdelicas e privadas, ndo vem sendo

efetivado na pratica, como se discutira adiante.

5.1.3 A CITAGUA (Foz do Brasil)

A prestacdo dos servicos de abastecimento de adesesgotamento sanitario do municipio
de Cachoeiro de Itapemirim foi concedida a uma esgiIprivada, no ano de 1998. A
CITAGUA comecou a prestar esses servicos nesse enasn) apos a participagdo em um
processo de concorréncia publica, sob o Edital f6i@stinado a outorgar a concessdo da

gestdo integrada dos sistemas e servicos de abastée de agua e de esgotamento sanitario.

Até entdo os servigos eram prestados pelo Servighomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Cachoeiro de Itapemirim. De acordo comdepoimentos da maioria
dos entrevistados, 0s servicos, a época da prizedia, encontravam-se em
situacdo bastante precaria tanto no que se referealmstecimento de &agua,
apresentando problemas de faltas frequentes deetomento (principalmente nas
regibes mais elevadas), quanto ao baixo indice dleedura de esgotamento

sanitario, em especial no que se refere ao tratamen

Segundo informagdes obtidas em entrevistas coremegentantes da CITAGUA, 75% dos

esgotos da sede do Municipio eram coletados, nmsrge 5% eram tratados. Os esgotos em
geral eram langcados sem tratamento no rio Itapenerseus afluentes. Em relacdo a coleta
dos dejetos, esse percentual ndo pode ser cortdieaixo, se comparado ao da realidade
brasileira. Embora ndo se tenha o dado do perdemi&@io de esgoto coletado a época no

Brasil, a Pesquisa Nacional de Saneamento BasiN&EP (IBGE, 2000) revelou que a
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situacdo brasileira relativa ao esgotamento samit@ra precaria, pois apenas 32% dos

municipios dispunham desse servigo e somente 2€0Ravam e tratavam o0s esgotos.

Era uma tragédia. A falta de 4gua era constanteu \dar um exemplo:
esgoto sanitario praticamente zero. Ndo se dava permanter o sistema
gue existia atuante, quanto mais ampliar. A cidadescendo e vocé nao
tinha condicdo de ampliar o seu atendimento. Nageheecurso, néTRA-
Cl].
O indice de perdas da agua produzida chegava a %66t de se observarem
precariedades técnico-operacionais, sucateameategdiipamentos e a falta de

recursos para os investimentos necessarios (COQUH5).

O inicio das atividades da CITAGUA deu-se em 14utte de 1998. A Empresa compunha-
se a época do Grupo Aguia Branca (acionista maja); corporacdo com mais de sessenta
anos de servicos prestados no Estado, principagnmensetor de transporte de passageiros, e
o Grupo Cepemar, empresa fundada em 1978, condade$ nas areas de meio ambiente,
infraestrutura e logistica em empreendimentos nriEs Santo e em outras partes do Brasil
(CEPEMAR?® 2009; COSTA, 2005).

A proposta apresentada pelo Consoércio foi vencedaraconcorréncia publica, da qual
participaram quinze empresas, por apresentar a miandéa e o melhor programa de
investimentos (BALTHAZAR, 2005; CITAGUA, 2008). Orgzo de concess&o previsto no
Contrato de Concessad’ ©29/98 (CC/029) era de trinta anos, prorrogaveisrpais vinte
anos caso houvesse interesse de ambas as pasegr&zo foi alterado para 37 anos pelo 7.
Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo, em 12 degjule 2006 (AGERSA, 2009)

Segundo se apurou na entrevista com o0 representEntAGERSA, essa prorrogacao
configurava-se como uma medida compensatoria, gasgu objetivo era evitar um aumento
maior nas tarifas de agua e esgoto e preservauibbe financeiro da Empresa. Ainda de

acordo com o entrevistado, essa negociagao estaviatp no CC/029. Abre-se um paréntese
aqui para registrar o comentario feito por Mell®Q2, p. 516): “[...] os consumidores séo
sistematicamente chamados a fazer a coberturasdesrgue poderiam ser muito melhor

atribuidos a outros agentes envolvidos no negdé€g’investimentos previstos no contrato

%0 CEPEMAR. Vitéria. Institucional. Disponivel eghttp://www.cepemar.com/institucional/ Acesso em: 12
maio 2009.
%1 http://www.agersa.com.br/default/attachments/06262Z0Termo%20Aditivo%20Contrato%20Concess&o. pdf
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eram de R$ 50.000.000,00 (Cinquenta milhGes des)reads primeiros quinze anos
(CITAGUA, 2008).

As principais metas previstas no CC /029 sé&o:

[...]

- Regularidade no abastecimento de &gua;

- reducdo a 25% do indice de perdas até o finabdeessao;

- coleta e tratamento de esgotos para 85% da prfmulabana, até 96 meses
apos a assinatura do contrato;

- 90% da populacdo atendida com rede coletora getesté no periodo
méaximo de 180 meses apds a assinatura do contrato;

- indice minimo de 90% de micromedi¢&o das ligagliesistema de agua
em 36 meses contados a partir da assinatura d@atmnt

- modernizag&do administrativa, informatizacéo @maicao

Os servigos que cabem a CITAGUA abrangem as seguatividades: prestacéo dos servigcos
de abastecimento de agua agua e esgotamento isas@irregime de concessao, incluindo
atividades de captacao, tratamento e distribuig@aglia; coleta e tratamento de esgoto;
operacado, conservacao, manutencao, modernizac@tiagiio e cobranca direta aos clientes
dos servicosCompreendiam também a realizacdo de estudos técrseovicos, obras e
demais atividades necessérias a prestacdo dosaseoancedidgdem como a aquisi¢do de
equipamentos (CITAGUA, 2008).

Importante ressaltar que o Contrato de ConcessaTWAGUA n&o inclui a zona rural do
Municipio, estendendo-se somente a sede e aoisadiste Alto Moledo, Burarama, Conduru,
Coutinho, Itaéca, Pacotuba, Santana e Sao VicAntenissao das areas periféricas e rurais,
no que tange a prestacdo dos servicos de aguate.asgn sido constatada em estudos sobre
o desempenho de operadoras privadas, como os da B23806), Justo (2004), Oliveira
(2007) e Saiani (2007).

C Conforme noticiado na imprensa nacional e local J¥F2008* FOLHAES ONLINE>®
2008) e apurado na entrevista com os representdate8GERSA e da CITAGUA! a

Empresa foi vendida em julho de 2008 para a Odbhregcie atua no desenvolvimento e

32 JARDIM, A. A Odebrecht avanca. Veja.com. 18 jun. 2008. Disgglrém: <http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-
line/arquivo/arquivo1662008-2062008/>. Acesso einjul. 2009.

%3 FOLHAESONLINE Venda da Citagua ????. Disponivel emtp://www.folhaes.com.br/folhaes/ noticias
.asp?nIiD=13568. Acesso em: 4 set. 2009.
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administracdo de projetos de infraestrutura, cooo fem concessfes e parcerias publico-

privadas.

Essa venda, embora & época do levantamento de canmparco de 2009 — ainda nédo
estivesse totalmente divulgada, ja estava conaddizconforme se apurou nas entrevistas.
Essa falta de transparéncia e de discussao comngagpis atores envolvidos, Poder Publico

e sociedade civil, gerou desconfiancas e receiastquaos desdobramentos de questées como
tarifas e estabilidade dos servicos, de acordo goe se apurou nas entrevistas com 0sS
representantes da Prefeitura, do Conselho de Saddeopulacéo, e que foi divulgado num
jornal local, como sera discutido adiante.

Foi divulgada ontem neste jornal a venda da CITAG{#lefetivada, pela
gigante Odebrecht que entra no mercado de saneaniEsico por
Cachoeiro de Itapemirim. Dentro da legislacdo egoridas concessoes, a
transacdo é legal. Mas, no campo social, fica addiuga moralidade por
conta de um contrato concessionaria de 30 anosgrepm Aguia Branca
cumpriu apenas um terco do prazo limite.

Quando o entdo prefeito Theodorico Ferraco eraepoef no terceiro
mandato, lutou contra a resisténcia publica, poaaatigo SAAE ja tinha
se tornado um patriménio integrado ao Municipiouopasseata ofensiva
até a Ricardo Ferraco, hoje vice-governador, porgesro do dono do
Grupo Aguia Branca. Ficou a impressdo de um goipes a CITAGUA,
com o tempo e bom marketing, reverteu o quadroseceedade aceitou a
mudanca.

Com essa noticia, de negociacdo milionaria, naelade, a populacédo
podera, em breve, ficar sobressaltada no sentidaltdade transparéncia. A
Aguia Branca entrou com o balango financeiro, sémheiro na jogada, e
espantou até a Escelsa que tinha na época inteeesgmra, a Odebrecht
entre com milhdes, ficando a impressdo de que migganhou com o
servi¢o publico. E espera-se em Deus que a popule@d venha sucumbir
com tarifas maiores no futuro.

Espera-se que essa transferéncia milionaria ndoateimda a ver com
periodo pré-eleitoral de agora e de 2010. A verdadee onde tem SAAE,
permaneceu SAAE. Onde tem CESAN , permaneceu CESXNCachoeiro
foi diferente e continua sendo (FOLHA ES, 2008¢]Si

Em relagdo aos servicos prestados pela CITAGUA (@ Brasil), os principais dados
operacionais dos Sistemas de Abastecimento de (&AA) na Sede e distritos de Cachoeiro

de Itapemirim, estdo mostrados nas TAB.2.

% Atualmente a Citagua passou a ter o controle adimaa Odebrecht e mudou o nome para Foz do Brasil
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TABELA 2 - Resumo operacional dos SAA de Cachoeiro de Itapemirim

. Populacdo | Consumo regime Tipo de
Localidades N° de A . de N.° de
SAA : . abastecida | per capita ETA
abastecidas | economias . trabalho operadores
(hab.) (L/hab.dia) (h)
Alto Filtracéo,
Alto Moledo 100 333 110 24 (%) Cloragéo e -
Moledo ~
fluoretacéo
Compacta
Burarama Burarama 138 454 115 13 metalica 1
convencional
Conduru Conduru 640 2.169 106 16 Convencional 1
Coutinho Coutinho 311 1.012 103 16 Convencional 1
Itaoca Itabca 1.500 5.109 116 16 (*) | Convencional 2
Pacotuba Pacotuba 312 1.052 94 13,5 (*] Convencional 1
Santana,
Santana  Gironda e Alto 379 1.300 122 24 Convencional 1
Gironda
Sdo Compacta
: Séao Vicente 84 258 96 13 metalica 1
Vicente .
convencional
Cachoeiro
Cachoeiro  (sede) COmego g 47 17.6436 131 24 Convencional 8

(Sede) dos Monos e

Soturno

SAA - Sistema de abastecimento de agua
» liga/desliga automatico

Fonte: CITAGUA (2008)

As TAB. 3 e 4 mostram a populacdo abastecida p& SAesgotamento sanitario, em cada

distrito atendido pela CITAGUA e na Sede do municip

TABELA 3- Populacéo abastecida com SAA

Localidade | N.de economiag Populacdo| Populagao Populagao Populagao Populagéo Populagao rural
ativas urbana rural atendida por | atendida geral| urbana atendidal atendida
residenciais localidade
(dez/07) Estimada Estimada Citagua
Soturno 810 1.594 5.799 3.151 4.508 1.594 2.914
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Gironda 307 1.194

Santana 42 163
Iltaoca 1420 5.197
Alto 3.038 2.449 5.537 3.038 2.499
Moledo 93 340
Conduru 606 2.169
S Vicente 74 1.351 3.254 565 2.434 1.358 1.083
Burarama 124 485 2.222 461 461 461 0
Pacotuba 290 1.041
Coutinho 292 1.954 3.274 1048 2.089 1.954 135
Cachoeiro
de 49.280 174.451
ltapemirim 167.566 5.059 175.779 167.566 8.213
Cérrego dos 375 1.328
Monos
Total 53.713 22.057 190.808 190.808 175.964 14.844
Percentual 96,35% 99,99% 67,30%

Fonte: Citagua (2008)

TABELA 4 - Populacdo atendida com sistema de esgotamento sanitario

Localidade | N° de Populacéo | Populagdd Populacdo | Populacéo Populacéo Populacéo rural
economias | urbana rural atendida por | atendida geral | urbana atendidaatendida
ativas localidade
residenciais
(dez/07) Estimada | Estimada CITAGUA

Soturno 584 2.272

Gironda 88 1.594 5.799 342 2.614 1.594 1.020

Santana 0 0

Itaoca 1.067 1.282

Alto 3.038 2.449 3.905 3.038 867
0 0

Moledo

Conduru 358 417

S Vicente 0 1.351 3.254 955 1.282 1.282 0

Burarama 112 485 2.222 650 417 4.70 0

Pacotuba 266 159.456

Coutinho 181 1.954 3.274 676 1.605 1.605 0

ﬁésgmirim 45.044 169.955

Cérrego 167.566 5.059 160.32 160.132 0
191 676

dos Monos

Total 47.891 22.057 169.955 169.955 169.955 1.887

Percentual 198.054 85,82% 95,50% 8,56

Fonte: CITAGUA/2008

As coberturas de abastecimento de agua e esgotamsanitario no municipio estao

sintetizadas e apresentadas na TAB. 5.

TABELA5 - Cobertura de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
Cobertura de abastecimento de agua  Cobertura de esgoto ( coleta e tratamento)
( %) (%)
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Rural Urbana Geral Rural Urbana Geral

67,30 99,99 96,35 8,56 95,50 85,82

Fonte: CITAGUA (2008)

Se observados isoladamente, os numeros apreseritaticam um atendimento na area
urbana que difere bastante daqueles normalmentntados no Brasil, principalmente no
que se refere a coleta e ao tratamento dos esg@b682% em contraposi¢cdo a uma meédia
nacional de 32,5% (SERVICO NACIONAL DE INFORMACOE®BRE SANEAMENTO

- SNIS, 2007). Esses nameros foram muito ressatpdims representantes da AGERSA e da

CITAGUA como sendo de Primeiro Mundo, ou, aindaauneferéncia nacional”.

N&o é coleta. Eu t6 falando de algo em torno de @@%coleta e 86% de
tratamento.S&o niveis de paises de primeiro mun@mtdo houve... houve
um trabalho bem feito, houve uma... um sistematesalmente adequado e
houve investimento macigo pra se conseguir[B#oCl, grifo nosso].

Em relacdo ao abastecimento de agua na area udmma,mostra a TAB. 5, o percentual de
99,99% significa que praticamente toda essa ardduduocipio € coberta por agua tratada.
Nas entrevistas e grupos focais realizados, foraaticamente unanimes os depoimentos de
que o abastecimento de agua melhorou depois dassfiw dos servicos & CITAGUA. Pelos
relatos em geral, ficou bastante evidenciada aetif@ entre a situacdo anterior, com a gestao
do SAAE — em que havia muita falta de agua, pradojgente nas areas mais altas — e a
situacdo atual — em que quase ndo ha interrupgbésrmecimento. Na percepcéo geral, a
qualidade da agua também ¢é satisfatéria. No entalgons entrevistados relataram que nao
haviam percebido tanta mudancga em relacdo ao SAgsSaltando o aumento das tarifas e
taxas cobradas pelos servicos, consideradas ekevada

Boa. Nao é de faltar. Nao € de faltar. Nao faltaidagGracas a Deus. A
gente ndo tem falta d’dgua ndo. E agua de qualidadeagua boa
[PAGFGC1].

Entdo essa mudanca, ela acontece na estrutura @al@cao... €... ele viu
com bons olhos, porque ele foi mais bem atendido,. &... ele ndo tem
mais limitagdo, as 4guas chegam nas areas mais,adtédgua chega com
pressdo nas areas mais altas. Entdo essa eficiGmziatendimento, ela...
ela... ela... ela deu um salto de critica posifiva companhia.

Eu acho que a tarifa de esgoto é bem cara. Porgb@imo ndo tem... €... 0

bairro todo ndo tem a infraestrutura normal. Entéo acho que € injusto a
tarifa do esgotdP8GFGC1].
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Eu vejo uma incompatibilidade muito grande entrgue é cobrado e o
servigo que é oferecido pela Concessionaria. EmefdEu acho que o que
nés pagamos hoje € um absurdo pelo servico que plestam.
Principalmente nessa parte. N0s pagamos um trateomeé® esgoto e ndo
temos tratamento. Por exemplo, partes do esgotdPa@iso tad sendo
canalizado. Do Sao Geraldo nédo, entd®7GFP2].

Mas a melhoria (...) a melhoria pra mim foi tdo pawe o... vamos dizer... 0
custo ta sendo tdo caro que eu nédo vejo diferemgdeemos de qualidade
gue voceé ta perguntandB8GFP2].

De acordo com o relato de um dos entrevistadosIBAGUA (Foz do Brasil), houve uma
preocupacdo da Empresa em resolver de imediattuac&o da falta de agua, que gerava
grande insatisfacdo entre os moradores. A solug@mu-se possivel, gracas ao acesso a
financiamentos do Governo Federal, a época nadoulisiizados diretamente ao Municipio,
conforme ainda relatos dos entrevistados, funcios@la CITAGUA, da AGERSA, do Setor
de Saneamento da Prefeitura e do Legislativo. Esta de acesso aos financiamentos
ocorreu, de fato, na época do governo Fernando idienrCardoso, que estimulou a
privatizacdo dos servicos publicos, entre eles saeamento (BRITTO, 2005; REZENDE;
HELLER, 2008).

Porque o servico era muito limitado, ndo havia msos financeiros, era
uma dificuldade imensa para 0 saneamento apanhateilio emprestado
[REM-CI].

... hdo tinhamos incentivo do governo federal.i.rk@is ou menos isso a... a
conversa. Por isso que eu t6 te falando... Eu aplm.. eu me lembro que
foi mais ou menos isso. N&o tinha incentivo do guvéederal. O dinheiro
gue tinha em caixa... né? nao tinha mais. E o nipinicydo tem... ndo tinha
condicao de... de conduzir a empresa, né? E néa tiinheiro pra assumir,
né? o que... 0 que tinha que fazer. O que teriajguer feito e ndo foi feito
[RC1-CI].
Ainda pela TAB. 5pbserva-se que o abastecimento de agua na areanéiorabrangida pelo
contrato de concessédo, ainda € baixo — 67,3%. A e=sspeito, cabe registrar que, em
reportagem levada ao ar num programa de televig@b, o dia 3 de junho de 2009, foi feita
uma denudncia sobre a localidade de Monte Libane,figa a menos de 10km da sede do
Municipio, onde vivem 123 familias sem SAA. A pado dessa localidade, de acordo com
a reportagem, faz uso diretamente da agua do &erttirim, que néo recebe nenhum tipo de

tratamento (ESTV SUL II, 2089. Esse é um exemplo da realidade rural da cidade d

%5 ESTV SUL II. Comunidade continua bebendo agua ddt®fmemirim. Disponivel em: <http://gazetaonline.
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Cachoeiro de Itapemirim, fato que foi acentuadm pepresentante da AGERSA como o

ponto fragil da concessao.

O ponto negativo é que ndo atende o interior. Essssa € a grande
pedrada do contrato. [...] Esse é... esse... esse aspecto negativo. Ai
ninguém discute, porque nenhum deles foram lermatm, nenhum deles
procuraram se inteirafRA — CIJ.

Pode-se concluir que as comunidades mais dispensagais permanecem, como na realidade
brasileira em geral, distantes do acesso aos esrde saneamento, como afirma Britto
(2004).

7

Em relacdo aos esgotos, o percentual de tratannt85,82% é considerado, como ja
comentado, um numero avancadissimo, se comparadia aealidade brasileira e mesmo
mundial. As controvérsias a respeito desse numerentanto, foram bastante ressaltadas nas
entrevistas com os representantes do Conselho e Sda Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, da FAMMOPOCI. Esses entrevistados alegayae sdo muitos os domicilios que
ainda ndo estdo conectados a rede coletora e gligase diretamente a rede pluvial. No
entendimento deles, o percentual de cobertura detesregistrado estd associado a

disponibilidade e nédo ao percentual de ligacods/afeente realizado.

Agora, eu vejo uma debilidade muito grande em terdmacompanhamento
na gestéo da... do saneamento a nivel de ligac&sgdeto, porque se coloca
todo um planejamento, sé que... é... a gente namtecdo da eficiéncia do
sistema de tratamento... da... Vamos dizer, seaawque 80% do esgoto...
da estrutura de esgoto tA montada, mas € basicangesstrutura, ta? Mas

a ligacao de fato, isso num ta ocorrendo nessel give ta anunciado. Ou

seja, pode ter 80% do gasto da implantacdo... gdantacdo dos tubos, né?
implantacdo de toda a rede coletora, de toda agésiale tratamento. Entéo
eu acho que t4 havendo assim um... eu num digopoiagéo dos dados,

mas nao ta transparente toda essa... essa... valimes toda a estrutura,

né? E os gastos com essa estrutura. E... porquaiale que se tem é mais
pra nivel de comunidade em relacdo ao que se pagaAgora, o que foi

prometido, né? em termos, né? de...da totalizag&oligacdes, ainda nao...
ndo ta efetivado, t4? De fato, ndo tem 80% do estighdo. Tem 80% da

estrutura montadgRP-CI].

E eu tenho uma preocupacdo com relacdo ao quefeseerao tratamento...

porgue essa captacdo de... de... de esgoto eueetgencaminhado até a
estacdo de tratamento... e que passa pelo proakss@tamento... ele... ele
€ um pouco complexo. Porque a cidade é muito atddane é quase... é
muito dificil vocé fazer uma coleta através de ega e de... € preciso de

globo.com/_conteudo/2009/07/107747- comunidade+uaat bebendo+agua+direto+do+rio+itapemirim.html>.
Acesso em: 4 jul. 2009.
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fazer uma coleta residencial, que infelizmenteessdéncias... é... eu diria
gue mais de 50% das residéncias de Cachoeiro estdoo sistema de... de
esgoto sanitario... todo 0 esgotamento sanitariosidencial estdo
interligados no sistema pluvial. Quer dizer: € psec pra vocé ficar
convencido de que esse tratamento de esgoto estanmo por um processo
real de tratamento, a partir do momento que vocgligar as residéncias
[...] Pro cé ter uma idéia, eu t6 preocupado, porquedioque terminar
mesmo o0 saneamento, que dizer que ta 100% ligaddd e@reocupado.
Porque eu... a populacao vai dizer assim: “ah numerg, la em casa meu
esgoto ja ta ligadq referindo-se a ligacdes a rede pluvial) [RCS-CI]

A populacdo também suspeita dos “numeros” apredesntaela AGERSA e pela operadora,

como demonstra a fala do participante do grupd fi@®airro Paraiso,

Ta tudo coletado... é... assim... né? Ele é cotetpdrque... é... tem a rede
de esgoto, claro, por todo... por todo... por tadbairro. Agora quando se
fala assim: “100% dele é tratado”... né? N&o é bessim. Porque hoje a
CITAGUA anuncia que ela trata 95% do esgoto, né?dé. Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim. Ela ndo fala 100 porguetama parte que ta
visivel que ndo é recolhido. Que € o... aquelés... aqueles que sé&o
ribeirinhos, né? Moradores ribeirinhos que vivem n@argem do rio
Itapemirim e que as casas estao abaixo do niveludae ndo tem como...
Pra jogar o esgoto pra dentro da rede vocé tem tgueim bombeamento,
mas n&o tem. E impensavel pagar uma tarifa de eggut conta disso. Mas
entdo o qué que acontece? Mas... 0 que falta pnéegem todo caso € uma
comprovagao. A gente ndo tem... ndo tem nitidameite a comprovagao
que 100% do que é coletado é tratado. Ok? E...cowites que nos sdo
feitos pra ir... pra ir verificar, sdo sempre nostieo, né? aonde existe o
tratamento. Porém, quando a gente olha os canosggaram... que levam
0 esgoto |4, a gente ndo vé a ligacdo, ndo vé o que acontece nas
ligacdes. Nao vé aonde... aonde ele é colefROGFP1].

Sao perceptiveis, ja na regido central da sedéddde; conforme pode ser visto na FIG. 2,
esgotos lancados a céu aberto, 0 que, segundoreseemante da AGERSA, se deve a
problemas de conexdes das construcdes, que estémaabaixo do coletor.

@ - (b)
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FIGURA 2 (a) e (b) - Imagens de langcamento de esgoto “in natura” no Rio Itapemirim no

centro da cidade.

Fonte: Acervo pessoal de Thiago Guedes de Oliveira (2009).

Tanto nos grupos focais 1 e 2 quanto nas entrevistividuais houve depoimentos de que

existem areas de periferia onde se pode obsergatoelancado em valdes ou corregos, a céu

aberto, ou ligado a fossas.

Aonde tem a comunidade pobre. Aonde tem os boleé@8sAonde tem o
pessoal de... de... de maior baixa renda. Ess®o. € verdadeiro. Aqui ndo
precisa a gente andar muito pra gente dar uma weltatografar esgoto... a
céu aberto na rua. Se vocé quiser acompanhar, #&egesi € mostra pra
vocé que existe, ngrRCS-CI].

A gente tem... ainda tem comunidade que faltalta fatendimento de
esgoto... que tem esgoto a céu abERGO-CI].

Isso eu ndo estou falando que j& esta atendendortadhdo. Ainda falta-se
muito, porque ainda existe... é... casas com fassa€achoeirgRF-CI].

NOs temos um esgoto a céu aberto na Avenida Thieodegrraco. Por isso
gue a gente reclama tanto de saneamento bakidoEntdo, como se tem
saude numa comunidade dessa em que 0 esgoto ta2apE8GFGCL1].

Na principal avenida do bairro, que é a Avenida ddharico Ferraco, né?, o
esgoto é todo a céu aberfo..] Nao se pode nem ficar no ponto de 6nibus
que é horrivel; um cheiro terrivfP3GFGC1].

Os depoimentos dos representantes da AGERSA eT#sQTIA (Foz do Brasil) confirmam,

no entanto, que esse percentual de cobertura detoesgatado se refere a ligacoes

efetivamente realizadas e que estd sendo encamirhas$tacdo de tratamento de esgoto

existente:

Na parte de esgoto, quando a CITAGUA assumiu em@&stinhamos 5%,

né?... do tratamento de esgoto. Coleta era em tde@5. Hoje, nossal...

nés estamos com uma cobertura de coleta de esgo®6,de 86 esta sendo
tratado. Entdo € um numero bastante... bastanteifgigtivo comparado a

dez anos atras, quando a CITAGUA assuiRiQ1-Cl].

N&o é coleta. Eu t6 falando de algo em torno de @@9coleta e 86% de
tratamento. S&0 niveis de paises de primeiro muBdtio houve... houve
um trabalho bem feito, houve uma... um sistematesalmente adequado e
houve investimento macico pra se conseguir isshdEum projeto de
investimento, né?... para.. para que seja alcancazbses objetivos
definidos. O Espirito Santo ai ta na faixa de 3063%e esgoto tratadfiRA-
ClI].
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Outra controvérsia em relacdo ao servico de esguttansanitario diz respeito a cobranca da
tarifa. Alguns participantes dos grupos focaisaeeram do fato de pagarem a taxa de esgoto
gue ainda néo recebia tratamemtajue também foi comentado por alguns entrevistades
esgotos coletados, em alguns casos, sdo lancadovak® e corregos proximos as
residéncias. Isso, segundo depoimentos dos partigip dos grupos focaithes causa
desconforto tanto pelo mau cheiro gerado quanta psliferacdo de mosquitos, além de
trazer grandes transtornos e riscos a saude enasgplecchuva, quando ha inundag¢des. Os
trechos das entrevistas e dos depoimentos dos gyrigoais, a seguir, demonstram essa

controvérsia:

Nés pagamos tratamento de esgoto e ndo temos eatafP2GFGC2].

Uma vergonha aqui a taxareferindo-se a cobranca de esgoto,
equivalente a 75% do valor da conta de agua dot@sgm alguns
casos ainda néo tratado) [P6GFGC2].

[...] esgoto a céu aberto. Muito mosquito né a gentect&nentado. Muitos
ratos né..[P2GFGC1].

A tarifa gerou muita reclamacao porque ja t4 sercdbrado o esgoto e ele
nao ta, de fato, efetivaddrP-Cl].

E o que eu te falei quanto a questfo da... dadarié... da tarifa de esgoto...
da tarifa n&o... do esgoto ndo estar totalment¢atta quanto era pra estar
contratualmente. E... eles tém um contrato de tratde tratar esse esgoto
até determinado praZ&F-ClI].

Segundo explicacdo dos entrevistados da CITAGUA0Z #o Brasil) e da AGERSA, a
cobranca de tarifa de esgoto € permitida peloratmntle concesséo e por decisdo judicial

quando € efetuada a ligac&o ao coletor de esgisizete:

A verdade € que ha uma decisao judicial, a niveb@d, considerando que
aonde j4 existe a rede coletora disponivel paracputacdo, podera ser
cobrado o esgotfRA-CI].

Quando a gente comecou a estacdo de tratamentsgietoe quando ela
ficou concluida, o contrato ta la escrito que a BFUA poderia cobrar ja
0S... mais 50%. Ou seja, 100% do valor da aguawniga[RC2-ClI].

Essas controvérsias sinalizam a falta de informacée transparéncia por parte da Empresa
perante os 6rgdos e entidades ligadas ao saneameptante a populacdo, o que gera uma
dificuldade adicional em relacdo as possibilidad#s entendimento muatuo e de

compartilhamento da gestdo dos servigcos, COMO regues pProcessos comunicativos nos
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fundamentos habermasianos. Segundo depoimento déosimepresentantes da CITAGUA

(Foz do Brasil), a Empresa tem-se preocupado dmllrar essa questdo com a comunidade.

Outro importante relato do entrevistado da CITAGWRoz do Brasil) diz respeito ao
desaparecimento de cerca de R$ 3.500.000,00 (itéSes e meio de reaigjo caixa do
SAAE, ao final da administracdo do prefeito Jos€sdbaem 1996. Tal desvio prejudicou
ainda mais a situacdo do SAAE, que ficou sem resueté para pagar o salario dos
funcionérios. Esses recursos poderiam ter sidcstites na melhoria dos SAA e dos sistemas
de esgotamento sanitario a época apresentantoegpaecariedade.

Porque a gente comegou a perceber alguns compontaseliferentes do
gue a gente tava acostumado. Nos comportamentossgmé? nao... nao
comuns do que a gente tinha no dia a dia. Ai hoo&®,.. aquele... Nao sei
se vocés, né?... tiveram informacdo na midia...fohiaquela... aquele
transtorno no ano de... no término de gestdo dordeso. Ai houve... no
altimo dia, praticamente na semana que essa diregé8... ia terminar a
sua gestdo... é... todo o nosso dinheiro foi rdtiralo caixa, entendeu? Na
época. Foi todo ele retirado. Ficamos, assim, matiente sem nada... no
vermelho. Coisa que a gente ndo... ndo tava acestani..] ai foi aquele
bafafa, né? E todos os funcionarios la na Caixa riftoica — a gente
recebia pela Caixa Econémica — pra receber, e nahatdinheiro na conta.
E... ai foi aquele transtorno. Todo mundo meio sgm® entender nada, né?
E ele pegou as coisas e foi embora. E deixou o S#gskn... sem... sem
direcdo, entendeu? Sem direcdo nenhuma. Ai nossfaaloer: por que?
Que dinheiro é esse que tinhamos em caixa queeg#en tanto, né? pra...
pra... pra... pra que fosse feito isso, né? Fazencoisa dessa, que nunca
tinhamos vivido uma experiéncia dessa. E ai a ind@do de que tinha 3
milhdes ou 3 milhdes e meio numa conta poupanga,ppaeria ter sido
investido no sistema. Agora eu ndo posso dizerguéo na €época, a gestao
nao utilizou esse dinheiro pra investir, mas poypentendeu? Entdo... na
minha... Vou voltar... na época, na minha limitagéé?... porque eu nao
era administradora e nem nada... NOs que comecantdiscutir o porqué
da situacdo ficamos assim... “Por que guardar edg#heiro? Um bem
publico” [RC1- CI].

Esse e outros fatores ja relatados ajudam a emtencentexto da privatizacdo dos servigos.
A conjuntura politica a época do governo Fernandmrique Cardoso, com um forte
direcionamento de estimulo as privatizacbes prodwopela Reforma do Estado e oriundo do
pensamento neoliberal, como revelam Faleiros (2@4%aula (2007), restringiu ou até
mesmo vetou financiamentos as empresas publicts, edas as de saneamento (REZENDE;
HELLER, 2008). Também o contexto politico localupo favoravel a participacdo social,
com a populacdo distante do Poder Publico e pouarticipativa, e as deficiéncias
apresentadas pelo SAAE em relacdo aos servicosbdstegimento de agua e esgoto
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encontraram um “solo fértil” para que ocorresserigapzacdo dos servicos (OLIVEIRA,
2010).

As tarifas praticadas pela CITAGUA (Foz do Bras#}do apresentadas na TAB. 6. Como ja
comentado, os valores das tarifas foram consideramio geral, elevados se comparados com
0S que sao praticados pela CESAN ou pelo SANEARMAto valor elevado da tarifa de
agua, as reclamacdes também estdo associadasara gebranca da taxa de esgoto, que em
alguns casos, néo é tratado:

[...] E hoje, se vocé comparar a tarifa da Foz do Brasiltarifa da CESAN,
0 metro cubico, até 10 metros consumidos, a CESéac0,78; 0,74
centavos e a Foz do Brasil cobra R$1,59, uma dif@aeenorme. Entéo,
uma das coisas que nés... a preocupacao nossaemguianto sindicato é
exatamente a questao sodRICO2-Cl].

Acompanhando os valores da tarifa... em relacdardat de agua e esgoto...
é... ele ndo teve essa melhora acentuada. Se vpeg dm... uma
comparacgdo com relacdo ao que existia e 0 queeekige... €... ... e... VOcé
ligando diretamente ao custo... 0 custo que a [Egdd paga, né?... ele ndo
tem... ndo tem um avanco assim como € mostrada.gedos prestadores
nao[RCS-CI].

Eu vejo uma incompatibilidade muito grande entrgue € cobrado e o
servico que é oferecido pela Concessionaria. EmefdEu acho que o que
nés pagamos hoje € um absurdo pelo servigo qugrdetam.
Principalmente nessa parte. N0s pagamos um trateomeé® esgoto e ndo
temos tratamento. Por exemplo, partes do esgotdPa@iso t4 sendo
canalizado. Do Séo Geraldo, ndo, entg®7GFP2-Cl].

A conta vem bem salgada. Igual a agua do [R8GFGC?2].

Porque antes era bem mais em conta. Proporcionakneantes, com o
SAAE, se pagava mengs GFP2].

Por a gente ndo ter um tratamento certo, ndo terenggleria prontinha...

por isso que a gente reclama que é alta a tarifargbBe se tivesse tudo
certinho: as ruas todas prontas, o esgoto no lugato... [P6GFGC1-CI].

TABELA 6- Tarifas de agua e esgoto- Servico medido - Vigente a partir de 1.°/02/2010

Categoria e Sede Distritos
faixa
RESIDENCIAL Valor Total Soma Valor Total Soma
R$/m?3 R$ R$ R$/m?3 R$ R$
Agua | Coleta/ | Agua | Coleta/| A+E Agua| Coleta/| Agua | Coleta/| A+E
Trat. Trat. Trat. Trat.
0al0 159 1,19 15,90 11,90 27,80 1,59 0,79 15,90 7,90 ,823
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11a20 3,53 2,63 35,30 26,30 61,60 353 1,78 35,30 17,803,106

21a30 365 2,68 36,50 26,80 63,30 365 1,83 36,50 18,304,806
31a40 430 3,07 43,00 30,70 73,70 4,30 2,14 43,00 21,404,406
> 40 4,30 3,07 430 2,14

COMERCIAL

0alo 395 2,95 39,50 29,50 69,00 3,95 1,94 39,50 (19,458,90
11a20 4,95 3,69 4950 36,90 86,40 4,95 2,46 49,50 24,604,107
21a30 563 3,36 56,30 33,60 89,90 563 2,79 56,30 27,904,208
31a40 6,09 291 60,90 29,10 90,00 6,09 2,91 60,90 29,100,009
> 40 6,09 2,91 6,09 2,91

INDUSTRIAL

0 alo

11 a20 590 3,38 59,00 33,80 92,80 590 2,93 59,00 29,308,308
21a30

31a40 6,77 2,80 67,70 28,00 9570 6,77 2,80 67,70 28,005,709
> 40 6,77 2,80 6,77 2,80

PUBLICA

0al0 3,77 2,78 37,70 27,80 6550 3,77 1,81 371®10 55,80
11a20 498 3,76 49,80 37,60 87,40 498 2,38 498080 73,60
21 a 30

31a40

> 40

Fonte: CITAGUA (Foz do Brasil) (2010).

A operadora vem trabalhando com a tarifa sociditirida pelo Decreto £.14.210, de 6 de
marco de 2003, para atender aos usuarios dos agerde saneamento basico que se
encontram em risco social. O beneficio prevé ac@eriotal do pagamento abrangendo até,

no maximo, 1.500 familias que apresentem consunmsahele até 10ms3.

Para obtencdo do beneficio, os usuarios devem gireems seguintes requisitos basicos:
consumir até 10m3 de agua; consumir até 120Kw/hfdeésnergia elétrica; ter rengar
capita familiar igual a ou menor que R$30,00 (trinta sgapara as familias que residem em
imovel proprig e R$50,00 (cinquenta reais), para as que resigenmével alugado e/ou
residem em imovel de até 50m2. Cerca de 1.150 isnéincontram-se cadastradas e vém
sendo isentas da tarifa (AGERSA, 2069)

Segundo se apurou nas entrevistas realizadas, hauvecordo entre a Prefeitura e a
CITAGUA (Foz do Brasil) para a reducdo de 2% daatae outorgd’ como forma de

compensacao, para que fosse propiciada essa tarifa.

% http://www.agersa.com.br/default/attachments/050jeR0%20T arifa%20Social%202009.pdf

%" Taxa de outorga — corresponde ao percentual sobmecadacao bruta a ser pago mensalmente 8 AGERSA
pela Citagua (Foz do Brasil).
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E outra coisa interessante... 14 eles ndo témadasifcial mas tem pessoas
que eles enquadram como tarifa social. E ai, oque acontece? E feita as
contas e ai a Prefeitura paga pra cada familia dzlgs. Ja existe mil e
poucas familias hoje que esta enquadrada dentraelagquestdo de social.
Como eles ndo tém condicdo de pagar e a Empreshétmanmao pode
colocar valor menor, eles cobrem aquele valor eraeféftura repassa, ou
melhor, a Prefeitura deixa de receber, porque éidado, todo més, o valor
da arrecadacdo para o Municipio. Entdo, desse vajoe a Empresa
deveria destinar para o Municipio, ela retira ageielalor de cada familia:
se deu ai 200 mil ou 100 mil, 50 mil, ou 50 reaeigs vao |4 e retiram
[RCO2-Cl].

A tarifa social, pelo que se constatou, é utilizadia CITAGUA (Foz do Brasil) como um
diferencial que a Empresa oferece, embora, de f&#@ financiada pelo Poder Publico
municipal, como esta expresso em parte do docun@mtplanejamento estratégico e foi
revelado por um dos entrevistados da Empresa: Bearg projetos sociais mantidos pela
prépria empresa destaca-se o0 programa Tarifa Sagialisenta do pagamento de agua até
1.500 familias, que consumam até 10m?3 de agua’AGLUIA, 2008).

[...] E outro diferencial que a gente tem também: 10086 Varias cidades
que tém programa como esse, mas € 30%, 40%... @obano Parana é
50%... outras é 60%... Na época, na visdo do diretie achou o seguinte:
guem nao consegue pagar 15, 20, ndo vai pagar atid: melhor isentar.
Ai foi um consenso, né?... junto com o Consgh@i-Cl].

Até entdo, a CITAGUA (Foz do Brasil) vem consegoinelvitar aumentos elevados —
“tarifacos”, nas palavras do representante da AGERS gracas a negociacbes e

compensacodes, por exemplo, em torno da taxa degauto

Havia uma defasagem tarifaria em 33% em 2006. EfdAnegociado uma
série... eu ndo sei agora se é 5 ou 6, mais issoimaorta, é sé valor. Foi
negociada uma série de compensacdes que eu padstar na tarifa. Eu
nao ia dar um tarifaco de 33%. Uma das coisas faixér a outorga.
Rebaixou a outorga em troca da tarifa mais baixdA@ERSA, por exemplo,
cobrava 4%, 6%. Abaixou pra 2, prdRA-CI].

A questao tarifaria nos modelos privatizados tesho sipontada como bastante relevante. De
maneira geral, esses modelos, por envolverem ideess que tém por principio o retorno do
capital investido, terminam por exorbitarem os kedodas tarifas e das taxas aplicadas. Essa
questao foi registrada em paises como a Argendéindglivia, o Chile e o Uruguai, com
consequéncias danosas, principalmente para a gaputke baixa renda, que muitas vezes é
penalizada com o corte do fornecimento devido diinpléncia. Nesses paises, esse foi um

dos fatores que desencadearam movimentos de reéhgmivatizacdo e de retorno a
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estatizacado dos servicos (FLORES, 2007; MULREA®tYal, 2006). A transparéncia dos
servicos prestados e a discussao com a sociedaldgdcjuirem relevada importancia ja que o

saneamento € um quesito fundamental para a vida.

Uma das questbes mais relevantes, quando se watvaliar a gestdo de servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitaridipaiga, diz respeito a preocupacédo com a
visdo associada, em geral, a mercadoria ou aors@néa como um negdcio. Em que pese ao
seu carater social, associado a saude, a presereagaconservacdo do meio ambiente, o
saneamento vem ganhando historicamente conotagd@settadoria, tornando-se alvo de

criticas por parte de autores que se preocupanvallraa politica e a gestdo de saneamento
(CASTRO, 2007, 2008; HALL, 2005; HALL; LOBINA, 2008AULREANY et al, 2006).

No municipio de Cachoeiro de Itapemirim, que tenawgrperiéncia de concessao privada,
essa questdo surgiu nas entrevistas, demonstrpodparte do representante da CITAGUA

(Foz do Brasil), a associacéo dos servicos a umane@ ser comercializado:

Porque o grupo Aguia Branca... é... ousou quandgoo®u, né?... um
segmento tdo diferente dos negocios dele, mas candey perspectivas,
né?... de mais negdécios no segmento saneamentémpPar coisa nao foi
bem o que eles espergRC2-Cl].

Até junho, né? Nos vamos falar de forma mais dialicé?... da... da... da
mudanca. Porque... até porque eles querem fortakeeearca, porque eles
tém interesse de fazer novos negofrRiz2-Cl].

Entdo era um risco empresarial, né?... de... die.fazer mais negécios.
Porque o mercado ndo tava muito seguro pra isso, grxergar que o
Governo Federal também néo tinha um direcionamewm. tava dando pro
mercado de trabalho um direcionamento dentro dorsg¢ saneamento. E
ai eles... é... pelos inimeros prémios conquistguda CITAGUA, isso
chamou a atencao, né?... da OdebrdB@2-ClI].

[...] Tem uma empresa que tem dez anos tocando um pnajetprojeto de
absoluto sucessopor razdes de negdcio ela resolve se afastar daoieg
Ela vai o qué? Vai jogar fora? Entregar? Dar prositms? Ela decidiu
vender{RA-CI, sobre a mudanca de controle acionario dBAGIUA].

Por parte do representante da Prefeitura, a pragaoprelacionava-se ao receio de que se

perdesse a visdo mais ampliada e intersetoriabfel gla gestdo dos servicos:

Mas eu vejo isso... uma eficiéncia mercadologicamme Uma eficiéncia,
né? Onde... é€... vamos dizer, toda uma outra cénei@ poderia ta... é...
sendo mais bem aplicada, ta? Ela é aplicada de cen forma teodrica, de
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uma certa forma de marketing, né? Existem as adéesiarketing, muito
bem feitas, né? Mas de fato eu acho que podeéa..diversas acbes ai
poderiam ser implementadas de fato na comunifReeCl].

Eu acho ela mais profissional, t&? E a minha preagdio €, vamos dizer,
de virar um balcdo de servicos, ta?... e ndo teyaescao... €... que € tdo
importante em cima de consciéncia e em cima de... de... avancar pra
um outro lado do papel do saneame[f¥-Cl, comentando sobre a venda
da CITAGUA para a Odebrecht].

Um dos representantes do COMUSA revelou a sua gpegéo com a privatizagcdo de

servicos tao essenciais para a populacdo, comasteaiimento de agua e o esgotamento

sanitario:

Olha, na verdade, n6s ndo somos contra a Empresdaguo tratamento de
agua e esgoto no municipio de Cachoeiro. N6s sammaisa a politica. Por

gué? No nosso entendimento, a politica que se delsenpra privatizacao
da agua e do esgoto ndo devia de acontecer, pafmognte a questdo
social... atendimento a questdo social e princigadte a tarifa, etc, etc...
Mas o problema todo ndo é a Empresa em si. A ErapgtesCachoeiro de
Itapemirim, que antigamente era a CITAGUA e hoj Eoz do Brasil, é
uma empresa que estd fazendo um grande trabalhoCachoeiro de

Itapemirim, do ponto de vista do tratamento de ageale, reservatorio,
reservagdo, enfim. Estdo construindo varios redém@s e a coleta e
tratamento de esgoto. Eles estdo fazendo um trabalhito grande; entéo,
a gente tem essa visdo...N6és somos contra a iw@igtivada porque noés
achamos, no nosso entendimento, que as empresksaplilas autarquias,
elas tém condi¢Bes de fazer i$R€O2-Cl].

De acordo com os dados obtidos na entrevista coap@sentante da CITAGUA (Foz do
Brasil) e no documento de planejamento estratégiaoConcessionaria, a busca por

“exceléncia” € uma meta perseguida pela Empresae ger assim traduzida:

No contexto monopolista em que a organizacdo sydns:ossa visdo de
competitividade est4 mais focada na aquisicdo dget&ncia mais ampla,
gue deve ser compreendida como a busca permarseefieidncia e eficacia
no atendimento das necessidades das partes iammessbuscando a
exceléncia da gestdo e dos resultados. Desta fdicaaclaro que nossos
principais concorrentes sdo a INEFICIENCIA e a INERCIA
(CITAGUA, 2008, p.5, grifo no documento).
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O QUADRO 10 mostra o histérico dessa busca porlénce. Nele se observa a certificacao
com a ISO 9002 (gestdo da qualidade) no ano de, 2001reconhecimento com o Prémio
Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) Nieeblkdenado pela ABES e lancado em
1997.

Esse prémio privilegia “[...] o olhar da gestdoaatip da perspectiva empresarial e ndo da
populacdo, ou seja, privilegia-se a ponta alarta e ndo dademandapelos servicos”
(HELLER, 2005, p. 5, grifo do autor). Evidenciatsea vez mais a necessidade de incorporar
novas dimensfes, como a questdo do envolvimentouttes atores sociais na gestdao do
saneamento, principalmente da populacdo, a quenerdcs deveria privilegiar, em

detrimento dos demais interesses envolvidos.

QUADRO 10 - Historico da gestdo da qualidade na CITAGUA

Ano | » Histérico da qualidade prémios e certificacdes
1998  Inicio das operacdes da CITAGUA.

2000 * Implantacéo do Sistema de Gestéo pela Qualidade.
2001 e Certificacdo ISO 9002:1994.

2002 e Atualizacdo ISO 9001:2000.

2003 « Prémio CITAGUA da Qualidade (anual).

2004 * Ampliacdo de escopo de cert?ﬁca(;éo e utilizacdo da
logomarca INMETRO no certificado.

2005 » Certificado de distingdo PNQS Nivel I.

2006 . Integ_ra(;éo dos critérios do PNQS ao Sistema deiGelst

Qualidade da CITAGUA.

2007 » Conquista do PNQS Nivel I.

Fonte: CITAGUA (Foz do Brasil) (2008).

5.2 O caso Colatina

O municipio de Colatina esta situado ao norte dadesdo Espirito Santo, como mostra a
FIG. 3 Tem uma populacdo estimada em 106.637 habitarhes,cerca de 87% na zona
urbana e 13% na zona rural (IBGE, 2008). Sua ecan@sta baseada principalmente na
producdo agricola do café conilon; na industriacdefec¢cdes de roupas, com um polo
constituido de mais de quinhentas empresas (97%b mipequenas); na industria moveleira,
que se caracteriza pela confeccdo artesanal deisn@ém do comércio. A maior riqueza
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mineral é o granito, com varias jazidas e usinabeateeficiamento (COLATINA ONLINE,
2010Y%.

De acordo com Dadalto (2009), o perfil socioecomdnuio Municipio comegou a mudar nos

anos 1960, quando o Governo Federal lancou o pragde erradicacédo cafeeira. Houve com
iISSo uma reestruturacdo da economia da regidaentdé fortemente baseada na cafeicultura,
que determinou um movimento migratério do campa@ @acidade em busca de alternativas

de sobrevivéncia financeira.

Como na maioria das cidades brasileiras, o crestonea parte central da sede se deu de
forma desordenada, com ocupacéo de areas de eneodts margens de rios, ja que nao
havia um Plano Diretor Urbano, que sO passou aratigm partir de 1996. Além disso, nas
dltimas décadas, muitos loteamentos foram criagas senhuma infraestrutura urbana. Ha
alta concentracdo da populacédo na parte centreiidde, o que contribui para a profusédo de
prédios cada vez mais altos, bem como para a c&opa@cica dos morros adjacentes as
principais vias de circulacdo (COLATINA, 200%7)O IDH-M de 2000 foi de 0,773, ano em
qgue o IDH do Espirito Santo se situou em 0,767sicenado um indice de desenvolvimento
médio (IJSN, 2004).

A cidade é cortada pelo Rio Doce, um dos principas do Espirito Santo, que integra a
Bacia do Rio Doce, cuja area de drenagem se situd48 no Espirito Santo e 86% no

estado de Minas Gerais. A bacia hidrografica do®ioe enfrenta problemas de quantidade
e qualidade da agua, devido a poluicdo causadafreildade industrial do setor siderurgico e

minerador, a caréncia de tratamento de esgotoslergsais, ao desmatamento e ao
assoreamento de seu leito (SANEAR, 2610)

% http://www.colatina.es.gov.br/acidade/?pagina=gafa

39 Disponivel em: <http://www.colatina.es.gov.br/n@gfnoticias.php?area=obras&materia=0307001>. Acess
em: 11 set. 2010.

“0 http://www.sanear.es.gov.br/interno/default.asp?iadoce
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FIGURA 3- Localizacdo do municipio de Colatina no Estado do Espirito Santo
Fonte: IJSN/2009. Disponivel em: <http://www.ijsnes.gov.br/follow.asp?urlframe=cartografia/
mapas_download.htm>. Acesso em 19 jul. 2009.
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5.2.1 Breve contexto politico de Colatina

O municipio de Colatina, como outros municipios Blasil, segundo ja assinalado por
Avritzer (2005) e Jacobi e Pinho (2006), vivencidiversas administracdes, cujos perfis

foram marcados por pouca ou nenhuma disposicarpdgimentar uma gestao participativa.

Um fato interessante a esse respeito marca simabwdicte essa tradicdo na cidade de
Colatina, embora tenha ocorrido ainda na época efginie Militar no Brasil. Trata-se da
construcdo da estatua do Cristo Redentor, obrarefeifp Paulo Stefenoni (1973-1977), a

qual veio a se tornar o cartdo postal de Colatina.

Essa estatua ficou famosa pela forma como foi itappslo Prefeito. Segundo relato de
Maduro (1987), durante a sua construcao os vistaseg perguntavam: “Que construcdo sera
aquela?” E acreditavam tratar-se de uma caixa d,agma vez que se situava no Bairro Bela

Vista, cuja regido era bastante carente de sanéamen

O autor prossegue a historia narrando que a estdtudoi abencoada pela Igreja. O padre
alegava que ali haviam sido gastos recursos pasii@gie poderiam propiciar servicos de
infraestrutura a uma populacao tdo necessitadae eaguele local é que estava a verdadeira

imagem de Jesus Cristo, os homens, as pessoasdmiquanali residiam (MADURO, 1987).

Esse é s6 um exemplo dos inUmeros que se podemtearcnas cidades do Brasil e que
reforcam a necessidade de que os que sdo afetaldssdecisdes publicas delas participem.
Os trechos das entrevistas abaixo ilustram conmesdsscos de “mandonismo” e de averséo

a participacao por parte de governantes segueongo bos anos:

[...] Entdo, em 98, ele passa a fazer parte do saneantgsico, passa a
interessar. Primeiro, é que vinha uma grande veplasa a cidade para
agua, tratamento de agua... o prefeito era o Dio@inda Ele, para ndo
criar... ele era aversaa conselhos, o Dilo, o prefeito Dilo Binda era ase
a conselhos. No primeiro mandato dele ele ndo oumiaguém ele era
averso a essa coigRCO2-COL, grifo nosso].

Bom, deixa eu falar entdo um pouco pra vocé ddiiigt da cidade, pra
vocé entender. Quando nés assumimos, la em 20€ifiade estava assim,
na mao de grupos conservadores, né? Que a gentegiédie repente dizer
gue ainda estava naquela historia do coronelismo&l Bs pessoas... quem
tava na administracdo, ditava o que queria. Entdao ntinha essa
participacdo[RP2-COL].
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Na ultima década, o municipio de Colatina vem drpamtando administracbes que tém

tentado inserir em seus projetos e discursos ideiagadoras” de gestdo administrativa, no

hY

que diz respeito a possibilidade de participacapulam, que vem sendo denominada
“governanca participativa”. Essas propostas foramiadas com o prefeito Jodo Guerino
Balestrassi, que assumiu a Prefeitura em 2000,Reelido Socialista Brasileiro (PSB), e que
foi reeleito em 2004. Esta entre elas o OP e, iona@, a denominada “Construir a cidade e a

cidadania”, do atual prefeito, Leonardo Deptulsigito em 2009 pelo PT.

Agora com essa gestdo do Leonardo, ele td querendoreiniciando o
processo. Estamos reiniciando o processo, que &ofetp que ele ta
chamando de... assi@onstruir a Cidade e a Cidadanjaue é de retomar
esse envolvimento, trazer pra nés de novo, pradgeshunicipal, a
participacdo da comunidade, mas, de uma forma dentx mais
organizada, com mais capacitacdo inclusive, pré& elatenderem como €
gue funciona a gestdo municipal, como € que é anoeqito, por que que fez
aguela obra e néo fez a outra, qual o critérioimilo pra uma obra e pra
outra ndo[RP2 — COL, grifo nosso].

De acordo com depoimentos dos representantes dOGPRI), do COMMASA e da Unido
das Associacdes dos Moradores de Colatina (UNASCOLperfil da administracdo do
municipio de Colatina, a partir de 2000, vem-sendahdo de forma mais democratica, no
que diz respeito as possibilidades de insercao apaulacdo na definicAo das politicas
publicas.

Porque antes nds tinhamos um ex-prefeito que maahbastante Colatina
e deixou muito a desejar com relacdo a isso ai &ambEntdo com a
transicdo desse ex-prefeito para os oito anos deri@da e agora com o
Leonardo seguindo a mesma linha, acredito eu gge @imesma forma de
administracdo. Houve uma melhoria muito grafi@e®-COL].

E ele, nos primeiro quatro anos de mandato dele,dsu essa dimenséo
realmente de participagdo popular: ouvia... elerdaupessoa muito alegre,
agora t& com problema de sanidade ai. Ele era uma cauito alegre,
extrovertido, um cara bacana de se conviver competmnto[...] Teve, sim,
um avanc¢o muito grande no governo d&€02-COL].

[...] Antes, no mandato do Guerino, n0s nos reuniama@sven por més, na
Ultima segunda-feira, reuniamos com o prefeito pgua o presidente da
comunidade chegasse mais perto ao pref&itd-COL].

Embora ndo seja objetivo deste trabalho a avaliggises instrumentos de gestéo, eles
servem para contextualizar as discussoes adiatentadiva de identificar se a populagcéo tem

se inserido nas propostas de participacao.

144

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Alguns estudos de experiéncias de gestdo parii@patn municipios brasileiros, como os de
Nascimento (2007), Tatagiba (2002) e Silva e Nasotm (2006), revelam que tais propostas
podem constituir-se apenas num “participacionisna’seja, ndo se efetivam na pratica, no
sentido do protagonismo da populacgéo, e “[...]rigpacéo da sociedade € entendida em um
viés meramente consultivo, ao invés de concebidaoaam processo de autodeterminacéo e
de soberania popular na definicdo das politicas sueonstréi nas interacdes sociais de
deliberacédo coletiva” (NASCIMENTO, 2007, p. 128 €kja, 0 que se pretende é identificar
se existem no Municipio espacos publicos, para aém discursos formais, nos quais a
sociedade civil possa compartilhar com suas difesearganizacdes e/ou representacdes da
sociedade civil, as questdes do saneamento, emypartdos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, compartilhamentorqpgeemoldes da democracia deliberativa
habermasiana, se da de forma argumentativa, imalusivre de coercdes internas e/ou
externas, de forma a identificar, discutir e apmeecontribuicdes para a politica e gestao do

saneamento, a serem trabalhados pelo sistemagpoliti

5.2.2 0O desenho institucional do saneamento

No municipio de Colatina, o saneamento esta est@bel na Lei 1f. 5.045, de 23 de
dezembro de 2004, que instituiu o Codigo Municigi@lMeio Ambiente. Em seu Capitulo |
do Titulo Ill, a Lei prevé, no Art. §.a estrutura do Sistema Municipal de Meio Ambiente
Saneamento Ambiental (SIMMASA)

[...]

[..] € o conjunto dos orgdos, das diretrizes, dasdigos e das leis
integradas para a preservacao e controle do mdieata e saneamento dos
recursos naturais, hidricos e minerais, existemaedunicipio de Colatina.
[...] (COLATINA, 2004).

No seu Art. 7, incisos e paragrafo (inico, a mesmaestabelece:

[...]

Art. 7.° — Integram o Sistema Municipal de Meio Aertie e Saneamento
Ambiental:

| — SANEAR — Servico Colatinense de Meio AmbienteSaneamento
Ambiental, ou outro 6rgao que vier a substitui@m érgao de coordenacéo,
controle e execucao da politica ambiental;

Il — Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneaimefimbiental —
COMMASA, 6rgéao colegiado autdnomo de carater cdivayldeliberativo e
nominativo da Politica Ambiental;

lll - Organizacdes da sociedade civil que tenhaguestdo ambiental entre
seus objetivos;
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IV - Outras secretarias e autarquias afins do Mpitcdefinidas em ato do
Poder Executivo.

Paragrafo tnico — O COMMASA ¢ a instancia supedarcomposi¢do do
SIMMASA.

[...] (COLATINA, 2004).

Observa-se que o Cddigo Municipal de Meio Ambiemtan 156 artigos, da énfase as
questbes ambientais, as quais, embora estreitamglatdgonadas com o saneamento, nao

contemplam aspectos que lhe séo especificos.

Como mecanismo de participacdo na politica murlidpassaneamento, o CAodigo Municipal
de Meio Ambiente prevé a criacdo do COMMASA, assigfinido no Art. 11 da Lei f.
5.045/2004:

[...]
Art. 11 O COMMASA - Conselho Municipal de Meio Armsbie e

Saneamento Ambiental, € o 6rgéo colegiado autbrdmmaarater consultivo
e de assessoramento do Poder Executivo, paritdtie e Poder Publico e a
sociedade deliberativo e recursal, no ambito de sua compé&gésobre as
guestdes ambientais e de saneamento propostaerstaiseis correlatas
do Municipio.

[...] (COLATINA, 2004).

Entre as diversas atribuicbes do COMMASA, as quéoesliretamente relacionadas ao

saneamento estdo previstas nos incisos | e Il ddlar

[...]
| — Apreciar e emitir parecer a proposta de Palile Meio Ambiente e
Saneamento Ambiental do Municipio;
Il — Apreciar e emitir parecer ao Plano de AcAdS@NEAR e acompanhar
a sua execucao.
[...] (COLATINA, 2004).
Como se discutird mais adiante, embora com inumerésuicdes legais de relevancia, o
COMMASA ainda ndo se constitui verdadeiramente nueséera publica autbnoma e

deliberativa nos moldes da proposta deliberativeehmasiana.

5.2.3 O SANEAR

O servico de abastecimento de agua e esgotamemtargafoi implantado na cidade de
Colatina por volta de 1925, quando a sede tinhapopalacao de 1.800 habitantes. Em 1949,
foi inaugurada a primeira estacao de tratamentagie, ao sul do Rio Doce, uma obra do
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Servico Especial de Saude Publica (SESP). Estivprasentes a inauguracdo, o Presidente
da Republica, Marechal Eurico Gaspar Dutra, e altiésridades (TEIXEIRA, 1974).

O SESP foi responsavel pelo abastecimento de agsgotamento sanitario no Municiité

o final do ano de 1951. Em 1967, a Prefeitura Mpalade Colatina assinou convénio com a
Fundacdo Servico de Saude Publica (FSESP), e vgaseipassaram a ser operados pelo
SAAE (TEIXEIRA, 1974). A Lei f. 4.511, de 29 de dezembro de 1998, extinguiu 0 SAAE

criou a Companhia Colatinense de Meio Ambienteree&aento Ambiental.

O Servico Colatinense de Meio Ambiente e Saneam@&mioiental (SANEAR) foi instituido
pela Lei n® 4.978, de 29 de junho de 2004, que extinguiu af@mmia Colatinense de Meio
Ambiente e Saneamento Ambiental, criada em 1998 pabstituir o SAAE e 0 Servico
Autdbnomo de Meio Ambiente e Limpeza Urbana (Sam@l)SANEAR é uma autarquia
municipal de direito publico internouja finalidade esta descrita no Art. 3.° da refetiei:

[...]

O Servico Colatinense de Meio Ambiente e Saneaméntbiental tem
como finalidade a prestacdo dos servi¢cos publieosagtacdo, tratamento e
fornecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoteta, tratamento e
disposigcdo de residuos sélidos, construgcdo e magédeade parques, pracas
e jardins, varricdo de logradouros, além do exeraio poder de policia
administrativa para a fiscalizacdo do cumprimergs dormas de protecédo
ao meio ambiente e de utilizacdo dos recursosaiatur

[...] (Colatina, 2004).

Assim, 0 SANEAR difere do que em geral se encamdranaioria dos municipios brasileiros
salvo algumas excecfes, como é o caso de Sante,Aexr Sdo Paulo, que consiste na
prestacdo de servicos de abastecimento de agg@taregnto sanitario exclusivamente. Suas
atribuicbes abrangem também os residuos soliddsnmeza publica, além de questbes
ambientais.

A essas atribuicGes legais, de acordo com o regeeste do SANEAR, somam-se ainda
outras atividades, por ele denominadas “pendusdlhque visam suprir alguns servigos
deficitarios no Municipio.

Algumas vezes a gente opera ai incéndios tambémuea corpo de
bombeiros tem uma estrutura deficitaria, nosso o pipa, de
madrugada, vai apagar incéndio. Entdo... assimojehtudo que ndo se
sabe quem vai fazer na cidade... porque foi acunudaessas varias
funcgBes... tudo que ninguém sabe quem vai fazdigac@ra cé, fala assim:
“faz pra mim, tem como fazer, faz ndo sei o qua’e Entdo a gente acaba
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tentando atender. S6 que isso... esses extras,svdimer assim, acabam
prejudicando o foco da administracfi®S1- COL].

Essas multiplas atribuicbes trazem para a gestdec@&s positivos, negativos e também
conflituosos. O fato de ser uma Autarquia respogisgelas acdes de meio ambiente e estar
atuando em servicos que geram impactos ambientie mwonduzir a uma atuacao
conflituosa, se observado, por exemplo, que o SARIEAresponsavel pelo lancamento de
praticamente todos os dejetos de esgotos coletadesde do Municipio diretamente no Rio

Doce, sem nenhum tipo de tratamento.

Para o representante do SANEAR, essa questao ai@cdnstrangimentos a Empresa, uma
vez que suas atividades sdo licenciadas e cormaolpelo Instituto Estadual de Meio
Ambiente e de Recursos Hidricos (IEMA). J4 o regmente da Secretaria de

Desenvolvimento Urbano argumenta:

Eu vejo uma questdo complexa no fato de vocé iistalno meu

entendimento, o 6rgdo que mais polui. Que se vacédmparar hoje em
termos de empresa, o SANEAR hoje é o maior polddasidade, porque
ele pega lixo e faz aterro sanitario. Ele tem untepoial de acédo de
poluicdo alto. E o proprio esgoto que ele ndo trdtase ele é fiscalizador
dele mesmo, isso ndo € bom, porque o 6rgdo ambideniéo dele... ele vai
ser mais mansinho [...] Entdo, com o 6rgdo ambieléalentro apesar da
seriedade das pessoas, da competéncia, € uma cmisplexa isso ai. Eu
acredito que o modelo de gestdo deveria ter um @rgggulador da

prefeitura independen{&P1 - COL].

As vantagens destacadas pelo representante do SRME#®&O0 relacionadas a arrecadacao, a

otimizag&o dos recursos fisicos, como laborat@ieegiculos, e ao QUADRO de pessoal.

O lado positivo, que é invejado por muitas outramades ai... a gente de vez
em quando é chamado pra falar dessa experiéncia..foé a questdo da
possibilidade de fazer uma arrecadacéo e ter unmacadacdo a menores
taxas de inadimpléncia. Porque a nossa tarifa detacde lixo, né?... ela é
cobrada na mesma fatura que a de agua e a de esigstwndo configura
taxa casada, ja teve varias discussfes juridicascema disso, porque
efetivamente nds prestamos o servigo.

[...] Entdo isso possibilita a gente ter uma arrecadagfinda que no NOSso
caso a taxa de lixo ndo cobre os custos do lixgiramente, mas pelo menos
em termos de inadimpléncia... a inadimpléncia sexma da de agua. E a
inadimpléncia de 4gua, a gente sabe que ndo é rdta Porque, as pessoas
n&o ficam sem agua... Entdo isso é, no meu entend@tdo mais positivo. E
I6gico que tem outras vantagens em termos de aetrtiécnica, que vocé
consegue ter alguma coisa mais ou menos alinhaataexemplo, nés temos
no QUADRO da Empresa alguns engenheiros que lidaméagua e esgoto.
Mas 0s mesmos engenheiros podem prestar suportearde pde
licenciamento, né? Da mesma forma, quimicos; damaderma, bidlogos.
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Entdo essa estrutura técnica comum, no meu modotgader, pode ser até
uma vantagerfRS1-COL].

O lado negativo, assinala o entrevistado do SANEAR,

[...] € que, se vocé néo tiver estrutura adequada praradirar cada setor,
vocé acaba ficando deficiente em todas as are&JR®&-COL].

Assim, apesar das vantagens destacadas, as qumsesga acrescentar como importante o
fato de ser uma configuracdo mais integrada desrs#is areas do saneamento, essa € uma
questdo que mereceria maior debate para que o onddefestdo seja mais transparente e
afinado com a PMS. Isso evitaria relacdes de déisocga, conforme expressou o

representante da Secretaria de DesenvolvimentanOrdbea Prefeitura:

Eu acho que falta um pouco, falta técnico; eu agbhe o corpo técnico é
pequeno, tinha que ter mais gente, tinha que teis reatrutura para o
orgdo. Eu acho que esta questdo dessa gestéo coiimpda ai... 0 que que
ta acontecendo? Vocé tira... Vocé podera tirar reos da area de agua e
esgoto para investir em outras areas que sao dé&fias, entendeu? Entéo,
se vocé tem um oOrgdo voltado para o licenciamesnte, tem que ser
autonomdRP1 — COL].

Na avaliacdo do outro entrevistado do SANEAR, aafquia apresenta problemas
institucionais no que se refere as distor¢besiamadevido a diversas altera¢cdes ocorridas,
que incluem a extingdo do SAAE e a fusdo com o SAMA entrevistado também registrou

0 crescente numero de contratacdes de cargos comaidss:

Até hoje a instituicdo ndo esta consolidada. Praévter uma idéia, vocé
tem aqui na instituicdo trés planos de cargos @rsas. Vocé tem o antigo
Samal, antigo SAAE, Servico Autdnomo de Agua et&sgeocé tem aqui a
Prefeitura. Eles criaram um projeto de lei criandssa fusao... ai foi feito o
regulamento e foi feito o projeto de lei, foi fetboestatuto e foi feito o

regulamento, mas eles ndo fizeram o plano de caeyasalarios. Eles

criaram uma estrutura administrativa e implantaraui dentro, sem criar

um plano de cargos e salérios unificado. Pra va@éuma idéia, aqui tem

uns que tém plano de saude, outros ndo tem; ternsoque tém ticket de
cem reais, outros tém de duzentos, outros témedertos... € uma distorcéo
total [RS2- COL].

[...] a Unica coisa que ta em ascensao é que todo @igeap mais um aqui...
cargo comissionado, mas essa € a realidade mga8ia COL].

Ainda na avaliagdo desse entrevistado, o atendama&npopulacdo ndo € satisfatorio. Os
sistemas de abastecimento de agua e esgotameiittiriagncontram-se em situacdo que

requer investimentos, ja que apresentam diversddgmas:
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Porque a propria populacéo... ela percebe isso,tendimento é ruim, o
atendimento & comunidade é rujm] em todos os sentidos. Por exemplo,
vocé pega hoje, o cara registra uma reclamacgdo atpiuma ligacdo de
agua. Eles demora vinte, trinta, quarenta, cingaedias pra atender o
cliente, o contribuinte. O pessoal da SANEAR qakadliha na area técnica
eles vao ali na rua... d4 um problema de vazamdasotubulacdes; vai 14,
corrige o vazamento, fica aquele buraco na ruaezes quinze, vinte, trinta
dias pra consertar, e 0 pessoal reclamando, reclzaoa. é horrive[RS2-
COL].

Tem muitas redes ruins que elas tém que ser uidstitE tem muitas redes
mistas, quer dizer, esgoto jogado no meio de galwicé tem que separar,
mas 100%... no0s tinhamos mais ou menos uns 3% @edésgoto tratado.
SO0 que sdo estagbes de tratamento regionalizadas todas essas
estacoes... ndo tém nenhuma funcionando. Eles earabzom todas elas. E
0 esgoto, todo o esgoto de Colatina... ele é langachaturamente no Rio
Santa Maria, no Rio Doce, no corrego Sao SilviR®2-COL].

Em relacdo ao atendimento, relatos dos represestait PROCON, do COMMASA e

também de participantes dos grupos focais corrabordepoimento anterior:

E com relagéo ao proprio abastecimento mesmo da @gtavel... que eles
cortam a 4gua, né? Demoram pra ir religar, é terizeido o servigco aqui
em Colatina; o SANEAR tem uma empresa que prestereico de
manutencédo, né? Entdo, as vezes, a comunicacde enBANEAR e essa
empresa é demorada. O consumidor passa dias sea pgga uma conta,
passa dias sem agua até eles religarem a §8&&RO-COL].

O que ela faz sO é fazer buraco e largar, igual BSBN faz em Vitoria.
Fazer buraco e largar... eles sdo mestre nistolulsice, nés criamos o0 ano
passado uma lei que eles ndo podiam fazer mais i8as, mesmo assim,
ndo consegue ndo. Agora, a questdo de onde é dée a&mde estdo
escavados, até pouco tempo...Até pouco tempo,céendm tivesse uma...
vamos dizer... uma obstru¢cdo ou um vazamento neo@ de esgoto, eles
nao sabiam nem aonde era. Eles se valiam da capdeidos funcionarios
mais antigos do SANEARCO2-COL].

Vocé vai la... € uma dificuldade. Alias, o atenditne® péssimo em termos
administrativogP3GFSJ].

A recepcdo do SANEAR é horrivdP5GFMG].

Em relacdo as perspectivas de investimento, dela@mm o entrevistado do SANEAR, esta
em andamento um projeto de captacdo de recursosBamro Interamericano de
Desenvolvimento (BID), no valor de 20 milhdes ddadgs, para ampliacdo do sistema de
esgotamento sanitario, projeto que inclui a cogéoude interceptores e da estacdo de
tratamento:
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[...] Entdo assim a gente t& com um projeto muito grasmeandamento,
gue é o financiamento junto ao BID da ordem de 20Gms de dolares, que
é pra construcdo dos interceptores e da estacaimat@mento de esgoto. E
possivel que o recurso ndo dé na primeira fase @& construido todo
tratamento, mas a gente espera que pelo menodanteato primario seja
possivel, o que jA é bastante, se a gente pensarapacidade de alta
depuracgdo do rio, néfRS1-COL].

Experiéncias anteriores de grandes empréstimopaite de agéncias internacionais para o

financiamento de politicas publicas, como no cas®bgrama Bahia Azul, apontam para a

importancia da participacao da sociedade. No cassedPrograma, Borja (2004) afirma:

Os depoimentos revelaram que a falta de maior mgofiscalizacdo das
obras, a tercerizacdo e até quarterizacdo da mesnfalta da participacdo
ativa da comunidade, comprometeram, sobremaneiraaléddade das obras,
influenciando na eficacia do Programa. (BORJA, 200381).

A autora adverte para as grandes interferénciassgegéncias, que ultrapassam ao papel de

simples credores:

Se, por um lado, a participacdo e controle sodzaind respeito a conquistas
da propria sociedade, ndo se esperando que essitisdges venham a ser
parceiras neste intentomuito pelo contrérie- por outro, argumentar que o
BID é apenas um credor ndo satisfaz, uma vez quiged de interferéncia
dessas instituicdes vai muito além do simples estipné (BORJA, 2004,
f.383).

Também no caso do Programa de Despoluicdo dos iftemsas Litoraneos (Prodespol),

financiado pelo BIRD no Espirito Santo, como sefatado adiante, as dendncias de desvios

e mau uso das verbas corroboram a necessidadeaeimsarcédo da sociedade na definicdo e

controle desses programas.

Cabe registrar a descoberta, no ano de 2007, dieawn de verba na Autarquia, que ganhou

repercussao nos principais meios de comunicacaoi eifulgado nosite da Prefeitura

Municipal de Colatind*

De acordo ainda com Cleuber, na verdade o prepieohouve - cerca de
R$ 2,2 milhdes - transformou-se num processo qiéenesesfera da Policia
Judiciaria e posteriormente serd encaminhado acdusbm pedido de

Disponivel em: <http://www.colatina.es.gov.br/noticias/mostrar_oiatiphp?area=sanea&materia=282>.

Acesso em: 10 out. 2009.
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ressarcimento. Paralelamente, foi instaurado irtguédministrativo com
ampla defesa aos envolvidos conforme assegurastalgiip em vigor.

A fraude vinha sendo praticada por dois funciorsddo SANEAR hé cerca
de uma década, por meio de um esquema que difiaudtalescoberta ante o
grande valor arrecadado todo més pelo 6rgdo. Segfoiddivulgado, os
valores desviados eram pequenos e contabilizado®w cge fossem de
consumidores inadimplentes. "Estamos concluindo evaritamento
detalhado para ser apresentado em audiéncia pykdimacluiu o diretor-
presidente.

Essas e outras questdes sugerem a necessidad@déranmgparéncia na prestacdo de contas
a sociedade, uma vez que causam grandes prejutpo$neicos e sociais. Esse tipo de
ocorréncia é agravado ainda mais por se tratandeanea ja notoriamente carente em termos
de investimentos e, no caso do municipio de Caatiom grandeleficit de cobertura de
tratamento de esgotos e necessidade de melhoateddimento de abastecimento de agua,
principalmente nos bairros de populacdo de baimdaeDai a razdo pela qual servigcos nessa

area e transparéncia na prestacao de contas aentainda mais relevantes.

No que se refere aos dados operacionais relatva@bastecimento de agua e esgotamento
sanitério, a TAB.7 mostra a cobertura desses s&vig ano de 2007.
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TABELA 7 — Cobertura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Colatina -

ano 2007
Localidade Agua Tratada % Esgoto Coletado Esgoto Fonte de
% Tratado % (x) Abastecimento
Colatina — Sede 99 86,21 5,03 Rio Doce
Bairro Columbia 98 95,00 100 Rio Doce
(Sede)
Bairro Luiz 98 99 100 Rio Doce
Iglesias (Sede)
Baunilha 98 18,95 (xx) 100 Rio Baunilha
Boapaba 98 59,11 100 Rio Santa Maria
Itapina 98 74,82 100 Rio Doce e Fonte de
Afloramento
Paul de Graga 95 Fossa Séptica com 45 Corrego Pauzinho e
Aranha Sumidouro Poco Tubular
Ponte do Pancas 95 100 100 Cérrego Palmital e
Poco Tubular
Povoagdo de 98 Fossa Séptica com 100 Poco tipo Amazonas
Baunilha Sumidouro
Reta Grande 95 95,69 100 Poco tipo Amazonas e
Poco tipo Artesiano
Sdo Gabriel 98 Fossa Séptica com 100 Barragem Fazenda
Baunilha Sumidouro Batista
Sdo Jodo Grande 75 89,54 100 Pogo tipo Amazonas
Sdo Jodo Pequeno 98 98,58 100 Poco tipo Amazonas

Fonte: SANEAR (2008).
x Esgoto tratado em rela¢do ao coletado;
xx 18,95% tratado com estagdo e restante com fossa séptica e sumidouro.

Como se pode observar, na sede do Municipio o mer@ede abastecimento de agua é
elevado, atingindo 99%. No entanto, em termos dqmilpgao, significa que cerca de 930
pessoas ndo foram beneficiadas com esse servige ame. O percentual atingido reflete-se

na avaliacdo de alguns entrevistados.

[...] Se vocé olhar as estatisticas, a cidade € bendiatzirom a agua, quer
dizer, a agua chega tratada nas residéncias, népessoas recebem uma
agua de qualidadgRP1-COL].

A 4gua eu acho que t4 muito bem em Colatina, aege@&t nés ndo temos
problema com agufRU-COL].

Em relacdo ao esgotamento sanitario, o percenéuaebldertura na sede do Municipio, no que
diz respeito a coleta, é de 86,21%, bem superingdia nacional, que é de 49,44% (NERI,
2008). No entanto, o percentual de esgoto tratade épenas 5,03%, o que significa que
praticamente todo o esgoto coletado é lancadoadieite no Rio Doce, sem nenhum tipo de

tratamento prévio. Esse percentual, na realidabsjgnificante, uma vez que a Unica estacao
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de tratamento se encontra em situacdo precaripelagio e manutencédo, de acordo com

relato de um dos entrevistados do préprio SANEAR €refeitura Municipal:

[...] Tratado nosso esgoto t4 hoje em torno de 5 e 6f4. rRiMm €
insignificante, até porque 5 e 6% a gente conteraplastacfes que a gente
tem no interior também. Se a gente trouxer pra ssde nimero, € menor
ainda; entdo é... e as estacdes que operam na@wpadequadamente, ndo
tém monitoramentfRS1-COL].

No entanto, se vocé analisar 0 esgoto, vocé naottatmmento nenhum.
Entdo, é um quadro negativo, né?... o fato de &ertratado[RP1-COL].

Um dado que chama a atencéo € o elevado percelgtiieltamento de esgoto em relacdo ao
de coleta nas localidades rurais, uma area em geuab privilegiada no Brasil em termos de

saneamento (BRITTO, 2005; REZENDE; HELLER, 20083s8as localidades, a excecéo de
Boapaba (59,11%) e Itapina (74,82%), @mypercentual de esgotos coletados tratados €

superior a 80%, ou a localidade recebe tratameasrtanpio de fossa séptica com sumidouro.

bY

Autores, como Britto (2005), fazem mencdo a énfdada a financiamentos para o
abastecimento de agua que néo foram acompanhados/@stimentos em sistemas de coleta

e tratamento de esgotos. Esse fato foi também danhepelo representante do COMMASA.:

Porque hoje, o sistema de coleta no Brasil... Quéat um reflexo disso:
nos temos quase 100% de rede de esgoto em Coladiodem uma estacao
de tratamento, ou seja, uma politica nacional gagavés dos anos...
antigamente era DNOS, depois agora vem Funasa ecg®acional de
Saldee que concentrou toda a politica publica e o orcartte no
tratamento da agual...] E aquele mesmo processo estrutural, nio mudou.
SO se investiu em tratamento de 4fRE0O2-COL, grifo nosso].

A respeito dos servicos de abastecimento de agyudoesa avaliacdo dos representantes das
entidades e instituicbes entrevistados e da poaolgge participou dos grupos focais € de
que houve uma grande melhoria ao longo dos ano®kgio ao abastecimento de agua, o
que, de maneira geral, € considerado bom. No entant alguns bairros de classe de renda
baixa, como os de José de Anchieta e Sdo Judasi, Tagmpulacdo reclama de que ainda

sofre com a frequente falta de agua e de que &s we’banho é de caneco”:

Agua...|4 em casa ndo tem &agua pra tomar banhibomo banho com
caneco de 4guaTrés dias que ndo cai agua |4 em casa. T6 tomaaddo
mau, mau. Mas, quando é de madrugada, trés dias\gaecai agua 1a em
casa, se cair... sendo, vou pegar do vizihh§y se o vizinho tiver também
[P1GFJA, grifo nosso].
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A minha nora, ela falou que tem dia que vt@@® que guardar agua pra
tomar banho, sendo dorme sem tomar banho, falta tou& [P4GFSJ, grifo
Nnosso].

Eu vi na televiséo... num é s6 em Anchieta ndooisasse... tem outros
bairros. E porque é mais alto pra chegada da agua, fica ndifscil
[P2GFJA, grifo nosso].

Em relacdo ao esgotamento sanitario, constata-seinsatisfacdo geral, devido ao fato de
que o0s esgotos sdo lancados no Rio Doce sem tratampedvio. Essa insatisfacdo € maior
novamente nos bairros mais carentes, como os @d#dnchieta e Sdo Judas Tadeu, em
que a precariedade é ainda maior, pois existemenmague 0S esgotos escoam a céu aberto

ou, ainda, séo jogados pela janela:

Eu gostaria de falar sobre o esgoto. Infelizmewoiotmundo falou que o
esgoto ta carissimo e que estd pagando uma taxadde Aqui N0 NOSSO
bairro ainda tem lugar que ndo tem esgfto]. Fossa.Infelizmente nés
estamos no século XXI e ainda existe i$BAGFSJ, grifo nosso]

O esgoto é péssimo. NOs ndo temos tratamento nerthtndo jogado no
Rio Doce[P3GFSJ].

Ainda tem algumas ruas sem esgdtmbém, sem calgamento. S&o poucas,
mas tenfP2GFJA, grifo nosso].

Porque nesses morros, a cidade... ela tem muitpag@o desordenada, tem
muita favelinha, né?... entdo é... Tudo isso é tioag... eu acho que pode
ter outras doencas, sim, eu ndo lembro. Vocé teides ai, por exemplo,
eu soube assim, ha coisa de dez, duas semanas @figinha lugar em
Colatina... eu ndo sei se existe isso... gagessoas ainda faziam como na
época imperial, eles pegavam o esgoto, a latrifagavam na janeldRP-
COL, grifo noss0].

Como se pode inferir a partir desses depoimenpEsaa da boa cobertura do abastecimento
de agua e do reconhecimento da maioria dos ertados e da populacdo participante da
pesquisa de que houve uma melhoria nos servicosapecem as iniquidades registradas por
autores como Borja (2004), Britto (2005), Marqu2800), Rezende e Heller (2008), Saiani
(2007), ou seja, os maiorekeficits nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario encontram-se nas areas ocupadas conmggépude baixa renda.

As FIG. 4 (a) e (b) e 5 (a), mostram situac6esadedmento de esgoto sem tratamento prévio
no rio Santa Maria do Rio Doce, no bairro Vila lrenie no cérrego Séo Silvano no bairro de
mesmo nome, afluentes do Rio Doce. Essa situacaméam ao longo deste Rio, que integra

uma das mais importantes bacias hidrograficas tidBsa Bacia do Rio Doce. A FIG. 5 (b)
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mostra interceptor de esgoto que recebe as coigfidsl de esgoto do bairro S&o Silvano,
lancando-os no rio de mesmo nome, sem tratameétopiSegundo informacdes de um dos
entrevistados do COMMASA, devido ao mau dimensiaam vem apresentando

problemas constantes de entupimento.

@ | (b)

FIGURA 4 - O rio ndo esta para peixe — Lancamento de esgoto “in natura” no rio Santa
Maria do Rio Doce — bairro Vila Lenira
Fonte: Arquivo de Nilo J. R. Tardin , 2011.

(a) | ()
FIGURA 5 — Lancamento de esgoto “in natura no corrego Sao Silvano
Fonte: Arquivo de Nilo J. R. Tardin, 2011.

Quanto as tarifas de agua, os precos aplicadostia ga 08 de setembro de 2010 estao
apresentados na TAB.8. Ressalta-se que, de acordmcaepresentante do SANEAR, nao

existe uma tarifa social:

[...] nessa proposta que eu disse que foi colocada pnsetho aqui, na
primeira proposta seria a criacdo de tarifa socipgrém, alguém ia ter que
subsidiar isso né, as classes mais consumidoradadse mais elevada. E
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ai, optou-se num segundo momento, por nao implagara a tarifa social,
ta? [RS1-COL].

TABELA 8 - Tarifas de 4gua - Servico medido - em 08/09/2010

Categoria | Faixa de consumo | Valor (por m¥

De 00 a 10 ms3 R$ 1,06

Residencial Della30ms R$ 2,13
Acima de 30 m? R$ 2,21

Comercial De 00 a 15 m3 R$ 1,93
Acima de 15 m3 R$ 2,71

Publica De 00 a 15 m3 R$ 3,04
Acima de 15 m? R$ 4,38

Industrial De 00 a 20 m3 R$ 2,63
Acima de 20 m3 R$ 3,48

Fonte: SANEAR (2010).
* valores acrescidos em 50% referentes ao senég@sdoto

Nos grupos focais, houve muita reclamacéo em tdonalor das tarifas e, também, por parte
do representante da UNASCOL. Em Colatina, o SANEA&Sta servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e residuos soOllesim, a cobranca inclui esses trés
servicos. A insatisfacdo € maior ainda devido aamata da taxa de esgoto (50% em relacéo

ao consumo de agua), pelo servico de coleta, nmasraegamento final.

Entdo... agora foi assim, uma alta meio elevada e achamos.e ndés
também pagamos o esgoto e n0s ndo temos esgosaltraPorque, se vocé
tem cinquenta reais de agua, mas vinte e cincacpnoto é taxa de esgoto...
entdo vocé paga a agua e cinquenta por cento da &giaxa de esgoto. Se
noés ndo temos o esgoto tratado, pra onde vai esdgwido? A finalidade
desse dinheiro é para o tratamento de esgoto end0gemos... entdo é um
dinheiro que a gente paga e nao vé o resultadcddents queriamos que o
esgoto fosse tratado e que a tarifa de agua fossa tarifa justa, sem
problemaRU-COL, grifo nosso].

E alto porque 50% eles cobram de esdatd e ndo fazem nada pra esgoto,
entendeu? A Unica coisa que faz é aquelas marghadicam s6, mas nao
d& uma limpeza, ndo faz nafR6GFMG].

A agua, em si, ela ndo € cara, o que fica carotéxa de lixo. Ele passa
mal, mal trés vezes na semdR4AGFJA].

No grupo focal de Moacir Brotas, foi discutido ¢ofale que muitos usuarios desconhecem as

formas de cobranca e os servi¢os incluidos nacont

A conta de 4gua, ela é estipulada pela SANEAR.nfacde esgoto, é 50%
do valor da sua &gua, é taxa que o SANEAR cobreé \gastou cem conto
de agua, vocé tem cinglenta reais de esgoto, masl $€0 me engano é
vinte ou trinta porcento para a taxa de lixo em &ima sua agua. Isso
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poucas pessoas aqui sdo conhecedores desses Vatlmeses percentuais
[P1GFMB, grifo nosso].

bY

A avaliacdo em relacdo a qualidade da &gua, eml, gerpositiva. Surgiram algumas

reclamacdes, principalmente quanto ao fato de dgemas vezes a agua se apresenta

“barrenta”. Ressalte-se a percepc¢éo da populacéiat@@ qualidade da agua, percepcao que

foi comum nos trés municipios pesquisados e jareada em pesquisas como as de Silva

(2007) e Silveet al. (2010): a de que existe um excesso de cloro na, agie pode causar

doencas, como alergias no corpo.

[...] Quando eu vi o resultado daquela roupa, eu figssustada. Eu ndo sei
se é aquilo mesmo, se € melhor do que aquilo, de ficar melhor do que
aquilo que eu vi, mas ficou bem syjarecia que eu tinha pegado barro e
tinha jogado em cima da roupae nado sai facil ndo, ta? Nao sai facil.
Agora eu ndo sei se isso € normal, se € a capaeidadqualidade, se tem
capacidade de melhorar mais do que aquilo ali, @uésdaquele jeito
mesmo. Eu fiquei assustads. eu fiquei imaginando aquela dgua dentro
da gente: se sujou aquela roupa ali, se ficou nalgusituacéo, imagine la
dentro[P3GFJA, grifo nosso].

O que eu observo na qualidade da agua € que vdoéacoma panela no
fogo com a agua de boa qualidade e ela néo ficacada. E a nossa agua,
vocé coloca ela huma panela no fogo, num sei sésvigcobservaram, ela
fica marcada.Uma agua de boa qualidade ndo marca, ndo mancha a
panela[P8GFSJ, grifo nosso].

Ela € bem tratadaSé que, de vez em quando, ela chega tédo preta sa ca
da gente que, se bater numa roupa, ndo sai nemrpaa... ndo tem QBoa,
ndo tem clorg ndo tem nada. Tem que vigiar e... tipo assimarboma
roupa marrom... 90% ela vem tratada, 10% quandovae tambéni...]
[POGFMB, grifo nosso].

S6 acho que é muito cloradé&e alguém tiver duvida pode beber agua ali
no bebedouro pra poder tirar a prof@2GFMG, grifo nossq].

Eu tenho uma alergia dessa agua que, quando euoroar banho, eu me
coco toda, e é todos os di@GFSJ].

Foi possivel constatar, nos trechos das falas airsegie, em geral, as informacdes em

relagéo aos servigos de abastecimento de aguatesmto sanitario, um direito do cidadéo,

ndo vém sendo disponibilizadas, ou, quando est&podiveis, sdo repassadas numa

linguagem técnica pouco acessivel a populacdoshsgamacoes, ressalte-se, sdo essenciais

para os processos de participacdo e contribuemétangara o bom uso dos servi¢cos, a

preservacdo da saude e do meio ambiente.
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Eu sei, eu sei, mas mesmo assim, as vezes, ndocadmpra populacédo a
importancia que aquilo tem, entendeu? Entdo se @ulpgdo é de baixa
renda, ela ndo entende facil as coisas igual a p@ssoa que estuda, uma
pessoa que tem compreen$8dGFJA|.

Eu acho que deixa um pouco a desejar, ndo sé mgpla éntendeu?... pelas
[...] uma entidade que trata a agua poderia estar infordo, entendeu
tambémIP6GFJA].

Eu conheco através de propaganda da teleViB8GFMG].

E isso que eu estou falando, a SANEAR recebe, &mafan. Ent&o, assim...
eu estou observando que muita gente ndo sabeeztalssim... entrando e
procurando os direitos, por exemplo, € isso quebtam esta faltando as
vezesyocé saber os seus direitas que que tem que fazefP2GFSJ, grifo
Nnosso].

Primeiro, que eles botam uma letra muito pequehiaia 0s ceguetas num
enxerga bermfP4GFMB].

[...] Na realidade, eu acho assim, eu acho que o profladqualidade da
agua, assim... ndo fica sabendo. Vocé sabe quetifitada, coloca os
produtos pra melhorar|...] flior e tudo, mas a qualidade no profundo...
saber o que esta vindo, o que ndo esta, na verdadepulacdo nao fica
sabendo. Por exemplo, vocé recebe uma agua, voeditacque € uma 4gua
de qualidade, que a populagdo pode usar, mas assiomo se t4 100%
confiavel, ndo tem conj@2GFSJ].

Programas como o de Vigilancia da Qualidade da Apgaea o Consumo Humano,
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Satéte asnda desconhecidos pela maioria da
populacdo, como se constatou entre os participaoegrupos focais e até mesmo entre 0s
agentes de saude que trabalham na Estratégia die SauFamilia, também da Secretaria
Municipal de Saude, e que participaram dos grumpzsi$. A maioria ndo conhecia o

Vigiagua.

No que diz respeito as informacdes sobre a quaidadagua, que devem ser fornecidas a
populacdo mensalmente, nas contas de agua, emina¢enal ao Decreto h5.440, de 5 de
maio de 2005, do Ministério da Saude, mesmo ergtelas que afirmaram conhecé-las,
constatou-se que ainda ndo cumprem o objetivo ipehade orientar o consumidor,
essencialmente em situacdes de risco. Essa quastBém foi constatada por Silva (2007) e
Silva et al (2010). Ainda de acordo com esse Decreto, agniapdes devem ser claras,
corretas, ostensivas e de facil compreensao, defarcumprir com seu papel educativo para
promocao do consumo sustentavel e do entendimantelatao entre a qualidade da agua e a

saude da populacdo. Na pratica, o que se congiajoe esse papel ndo vem sendo cumprido:

159

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Olha, como coordenador do PROCON, eu estou aténdeveama reunido
junto ao 6rgao que € o SANEAR pra gente ta tratatelmuitas questdes, e
essa é uma delas, né? Essa € uma delas... queleudee sentar com eles e
conversar, direitinho, a respeito disso ai, eu aim#io tenhdRPRO-COL,
sobre as informacdes da qualidade da agual.

Vem atras da conta cloralidade, salinidade, umacpor de detalhezinho
atras[P2GFMG].

Precisa de um tradutdPIGFMG].

Pra gente ter conhecimento com certeza, participatar junto pra saber o

gue est4d acontecendo. Se é s6 pra eles, ndo podeopAlacdo, as

comunidades tém que estar[P2GFMB, falando da importancia da
informacéo sobre a qualidade da agual.

Esse € um dos grandes desafios para uma gestacrddnegode saneamento: a transparéncia
e 0 acesso a informacdo, de forma a propiciar dpatios e participacdo. Santos (2007)
avalia a informacdo como uma das condicbes maduadamentais para a participagao. A
informacé&o deve ser também acessivel em termosrdpreenséo por parte daqueles a quem
ela deve atingir. De acordo com Habermas (198&cyuastdes oriundas daundo da vida
ndo dominam, em geral, as regras da linguagemcticei assim os cidaddos que nao a

compreendem sao alijados do processo comunicativo.

S&o muitas as consequéncias da falta de informagata inadequacdo dos mecanismos de
informacé&o. No que diz respeito ao abastecimentagda, por exemplo, Sihet al (2010),

em recente pesquisa com a populacdo no municipioViti@ia, concluiram que o
conhecimento inadequado sobre o servigco de abasetn de agua oferecido, a deficiéncia
nos canais de comunicacdo entre 0S responsaveigsger servico e as autoridades dos
servicos publicos de saude, e a falta de inceraivaxercicio dos direitos e deveres dos

cidadaos podem ter como consequéncia a exposigascde saude.

5.3 O caso Vitoéria

Desde 1824, Vitoria é a capital do estado do HepBanto. Com uma populacdo de 314.042
habitantes, segundo estimativa do IBGE (2008), mtalaintegra uma area geografica de
urbanizacdo denominada Regido Metropolitana da deraviitoria, compreendida pelos
municipios de Vitéria, Cariacica, Fundao, Guargp@eirra, Viana e Vila Velha. Em termos
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fisicos e territoriais, o Municipio é uma ilha, dgtado por outras 34 ilhas e uma regido

continental.

Situada na Regido Sudeste (mais importante poledetico do Pais), como mostra a FIG.6,

Vitoria é dotada das mais importantes cadeias dege terminais do Brasil. Por ter parques
siderdrgicos instalados em seu territorio e aregldidera em nivel mundial, a exportacao de
minério de ferro e a importacdo de carvdo. Os pode Tubardo e Praia Mole estédo
estruturados para receber os maiores navios dsptde de graos, farelos e produtos
sideruargicos (SILVA; NASCIMENTO, 2006). O IDH-M d2000 era de 0,789, ano em que 0
IDH do Espirito Santo foi de 0,767, consideradoindice de desenvolvimento médio (IJSN,

2004)

O Municipio tem sua importancia destacada ndo stamgor ser a capital do Estado. Sua
economia vem crescendo ha véarias décadas, maimiadamente apds os anos 1960, a taxas
superiores as da economia nacional. Os reflexagsisoe econdmicos tém rebatimento na
territorialidade de Vitéria e municipios adjacent®e acordo com Silva e Nascimento
(2006), as transformacdes socioecondmicas ocoreiaiains do século XX induziram a uma
concentracdo populacional, de renda, producdo esuocom A0 mesmo tempo, esse
crescimento acelerado foi acompanhado pelo empoleato e ocupacdo desordenada e

desigual dos espacos urbanos.

Essa ocupacdo aconteceu em especial nas encostasod@s e manguezags seu perfil
delimita uma segregacao social propria do modeldegenvolvimento econémico ocorrido
em todo o Brasil na década de 1970. As areas oaspath geral, convivem com condi¢des
precarias de habitacdo e enfrentam a dificuldadiengantacdo de acessos e de servigos de
infraestrutura basica (SILVA; NASCIMENTO, 2006).

5.3.1 Breve contexto politico de Vitoria

Do ponto de vista politico, a Prefeitura Municipas Gltimos vinte anos, teve como prefeitos
Vitor Buaiz (1989-1992), representante do PT, Padlartung (1992-1997), a época
representante do Partido da Social Democracia |IBrasi(PSDB), atual governador do

Estado, seguido de Luis Paulo Velloso Lucas pos dwndatos (1997-2005), representante
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do PSDB, e, atualmente, de Jodo Coser, no seudegouandato desde 2005, representante
do PT.

De acordo com Silva e Nascimento (2006), desde 1898%s marcos de uma nova
institucionalidade politica, a Prefeitura de Vigomao somente criou inidmeros canais de
participacdo, como também investiu em diversos rarags e projetos com a premissa da
participacdo social, dos quais merecem destaqueogrdPa de Desenvolvimento Urbano
Integrado e de Preservacdo do Manguezal — Pro@boPedro —, de acdo integrada, que
previa a participacéo popular, e o Programa Integae Desenvolvimento Social, Urbano e
de Preservacdo Ambiental nas areas ocupadas polapap de baixa renda no municipio de

Vitoria — Projeto Terra —, criado pelo Decretd10.131, de 14 de janeiro de 1998.

Entre os canais de participacdo estdo os que trdtralaboragédo e implementacdo do
orcamento popular e da criacédo e institucionalizad# mais de trinta conselhos gestores de
politicas publicas em distintas areas de atuagso. tem propiciado a Prefeitura de Vitéria
uma imagem de Prefeitura moderna, que busca, & phtformas institucionais de
participacdo, o respeito a democratizacao da g€StavA; NASCIMENTO, 2006).

As autoras, no entanto, concluiram em sua pesquisa:

O exame das interacdes entre 0 Governo Municipad@&ciedade em alguns
desses espacos participativos revelou fragilidades termos de

protagonismo e efetividade da participagdo cidég@sar da permanéncia
desses canais por mais de uma década, a participagiilar, seja nos
Conselhos Gestores seja no OP, ndo parece terzmtodum aprendizado

pedagdgico no sentido de expandir as possibiliddéesansformacéo do
status quqSILVA; NASCIMENTO, 2006, p. 40-41).

A presente pesquisa busca compreender como sessl@® mecanismos na politica e gestao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotasamitario no municipio de Vitéria. As
informacgdes assim obtidas certamente vao contrgara a compreensao do contexto em que

eles se verificam.
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FIGURA 6- Localizacao do municipio de Vitéria no Estado do Espirito Santo
Fonte: IJSN/2009. Disponivel em: <http://www.ijsnes.gov.br/follow.asp?urlframe=cartografia/
mapas_download.htm>. Acesso em 19 jul. 2009.
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5.3.2 A CESAN

A prestacdo dos servicos de abastecimento de agsgotamento sanitario no municipio de
Vitoria foi concedida a CESAN no ano de 1968. A Eesp surgiu no periodo em que estava
em curso o Planasa, quando a gestdio desse sestaga a cargo do Departamento de Aguas
e Esgotos (DAE), uma autarquia estadual. Nessaag¢psedinanciamentos, até entdo bastante
escassos para esse fim, surgiram com a criacaoo@oetinto BNH e de seu Sistema
Financeiro de Saneamento (SFS) (BROEDEL, 1994).

O acesso aos recursos estava condicionado a rgatesolucdo dos financiamentos
concedidos. Assim, 0s municipios que desejasseracemso aos financiamentos tinham que
adotar modelos de gestdo do tipo economia mista,asalegacédo de que teriam maior
autonomia administrativa para implantar uma padalitiarifaria e assim viabilizar o retorno
financeiro via sistema tarifario (REZENDE; HELLER)08).

A CESAN é uma empresa de economia mista, enquadrada&gime juridico de direito
privado como sociedade andnima, criada pela L%i2r282, de 8 de fevereiro de 1967,
alterada pela Lei h2.295, de 13 de julho de 1967. Sua primeira di@tomou posse em 25

de janeiro de 1968. O Decreto’ 12.575, de 11 de setembro de 1968, regulamentou a
Empresa.

A CESAN é responsével pela captacao, tratamedistriéuicdo de agua, coleta e tratamento
de esgotos, por delegacdo do Governo Estadual eodigatos de concessbes com 0s
municipios (CESAN, 201603, Suas atividades compreendem ainda a realizac#stddos,
projetos e execucéo de obras relativas a novaslagdes e ampliacdo de redes. De acordo
com informac¢des da CESAN (2010), “[...] competeompanhia fixar as tarifas dos seus
servicos, arrecada-las e ajusta-las periodicampata fazer frente a amortizacdo dos
investimentos, cobrir custos de operacdo e mandibea@cumular reservas para financiar a

expansao das atividades”.

A CESAN esta presente em 52 dos 78 municipios @driesSanto, sendo seis na Regido da

Grande Vitoéria e 46 no interior. Os servicos da BHScobrem em média, mais de 70% dos

“2 http://www.CESANcom.br/page.php?4
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municipios do Espirito Santo e cerca de 98% desta@dalocalidades por ela atendidas
(CESAN, 2010).

De acordo com dados fornecidos pela Empresa, od@c¢eer abrangidos na Regido
Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV) sao caraggtos como de interesse comum pela
Lei Complementar .325, de 16 de junho de 2005. Essa lei confirn@racessdo dos
servicos para a CESAN, garantida pela Lei Estad@.871, de 14 de novembro de 2001,
por um prazo de cinquenta anos, ou seja, até dnte de 2051. Os municipios participam
da gestéo através do Conselho Metropolitano derbekemento da RMGV (COMDEVIT)

e do Fundo de Desenvolvimento da RMGV (FUNDEVIT).

Vale ressaltar que um dos entrevistados, gerenrafaitura Municipal de Vitéria envolvido
indiretamente com a area de saneamento, revelcordescer os contratos de concessdao com
a CESAN.

[...] Porque até a questdo da concessao do servico,naessdo formal,
pelas conversas que eu ja ouvi, parece que issoanaconteceu por parte
da Prefeitura de Vitoria e até da CESAN.] Eu tenho duvida se tem a
danada da concesséo dada pelo Municipio de Vitduando pra CESAN
[RP2-V].
Isso aponta para uma atuacdo ainda desarticulaca @ CESAN e a Prefeitura de Vitoria,
pelo menos em nivel de gestores das areas relde®mndireta ou indiretamente com o

saneamento, o que sera discutido adiante.

No que se refere ao sistema de abastecimento de @guunicipio de Vitéria ndo dispde de
um sistema proprioE atendido pelo sistema integrado da Grande ¥itqwbr meio de
estacOes de tratamento de agua (ETAsS) — as ETA%Bpida, ETA2, Cobi, e ETAL, Vale
Esperanca, localizadas nos municipios de Serra,\&lha e Cariacica, respectivamente. Os
mananciais que atendem a essas ETAs sao o Riolg8antada Vitoria e o Rio Jucu, que nao

pertencem ao municipio.

De acordo com informacdes obtidas na CESAN, ogatmstde concessao com 0S municipios
em geral ndo envolvem a area rural. A Empresa t@nsuwa estrutura organizacional uma

Divisdo de Saneamento Rural, chamada pelo repesgenta CESAN de “fabriquinha de
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projeto técnico”, responsavel pelo apoio técniegmplantacdo de sistemas de abastecimento

de agua, predominantemente, e esgoto na area rural.

Nessa Divisao, ainda de acordo com informacdesiaftiexiste uma equipe multidisciplinar
que se encarrega do desenvolvimento de projetosapiacdo de recursos, da implantacédo
dos sistemas e de acdes socioeducativas que vidaneeer e capacitar a comunidade para
desempenhar os papéis na operacdo e manutencbetaas Existem cerca de trés mil reas
rurais e o atendimento € de cerca de 10% desse tota

O maior problema de atendimento na area rural &ta dle uma definicdo politica para o
setor, que estabeleca de forma clara os papéisudipio e da Empresa. Assim, essa area
tem ainda um atendimento precério no que diz resperincipalmente, a operacdo e
manutencdo dos sistemas e a implantacdo dos serdeoabastecimento de agua e
esgotamento sanitario nas areas ainda nédo atenRidssalte-se aqui novamente que as areas
rurais no Brasil tém sido historicamente margirsaless (BRITTO, 2004; REZENDE;

HELLER, 2008).

Em relacdo as areas de assentamentos subnormaisspamial as encostas dos morros e
manguezais da cidade, os servicos de abastecirdenémua e esgotamento sanitario, em
geral, estdo sob a responsabilidade da Prefeituxatdria. Fazem parte de projetos especiais,
tais como o Projeto Terra que, na gestdo do poel@ifio Coser, passou a se chamar Terra

Mais Igual.

Nessas areas, as intervencdes da Prefeitura deaiiitdluem, entre outras ace@smelhoria
de moradia, acessibilidade e mobilidade, a reqaeé#io fundiaria, a desocupacéo de area de
risco, a complementacdao da rede de equipamentesvieas urbanos e investimentos em

saneamento basico.

A esse respeito existem divergéncias e certa ppagéio por parte de gerentes da Prefeitura
de Vitoria e da CESAN. Evidencia-se que sdo queside requerem uma definicao politica e

maior articulagdo com a Companhia. Nessas areagesah além da implantacdo de sistemas
de esgotamento sanitario, a Prefeitura tem assutaidbém a operacdo e manutencdo dos

servicos. Os gerentes alegam que faltam suporetée pessoal para tais servicos:

A gente tem um contrato aqui pra lidar com issogpertem &areas que a
CESAN nédo atua, né? Que areas sdo essas? As argaselgs nao
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conseguem tarifar. As periféricas... eles ndo térerésse, eles ndo pegam,
fica com a gente. Morro acima de alguma... de umidaccota, eles ndo
sobem, eles ndquerem. Entdo, assim, eles escolhem o filé do ripimic
onde eles vao poder receber. O resto, a gente tenlidar, sabe? Entdo...
assim, eu acho isso uma questao muito séria...aagecnicamente, vocé
nao resolve, porque as questdes ndao sdo técnicgente até da como um
exemplo aqui, em Jesus de Nazareth. Foi feito st@nsa, 14 o esgoto é feito
sempre pelo Projeto Terra, que agora € Terra Mgisal, da Prefeitura. Ele
€ que desenvolve a parte de urbanizacéo toda doosmmé? De periferias,
eles implantam essas redes. Se a CESAN ndo tieeesse de pegar, fica a
operacdo com a gente. Jesus de Nazareth foi feissadforma, s6 que o
esgoto ali, como nao é tratado ali, deveria ir (Mallemba. Tem o registro
que leva, tem hora que eles véo la e simplesmecttari. Ai se liga pra eles
e fala: “poxa! mas té fechado”. “Ah! mas a gentemnfarifa 14, a gente ta
fazendo favor pra vocés de receber esse esgomdamt?’[RP1-V].

[...] do ponto de vista da prestacdo de servico paraade formal, étimo,
ta? Otimo. Eu, particularmente, eu ndo tenho o ceplamar da CESAN,;
minha casa tem agua, meu esgoto é tratado, néAdfado e tratado... eu
nao tenho do que reclamar da CESAN] Em relacdo as areas pobres da
cidade, eu acho que os investimentos da CESAN nidrizam essas areas.
Eu acho ndo, né? Os dados mostram isso, até ondeetps fazem o
planejamento da entrada com a rede de esgotod.a cima, aonde tem
problema com o abastecimento de agua, ndés tambéno tantrando,
investimento da Prefeituf®P2-V].

Enquanto tem familias que ainda ndo tém banheiraidade de Vitoria,
tem familias que fazem as necessidades numa daelijpgd...] como tem
familias que toma banho em cima da pedra, que e@dddanheiro, Marluce.
Hoje, tipo assim...eu... num d4 até para contarfgauma situacdo muito
pior porque ai ja foi fazendo outros progranjB$2-V].

Os representantes da CESAN afirmam que atuam tambénareas periféricas e justificam
algumas auséncias na questéo da operacao e mawutengistemas de esgotamento sanitario

em virtude da dificuldade de receberem a concelssges sistemas:

A CESAN... Ela tem, por exemplo, o Projeto Terig gocé citou agora.
Ela abastece todos os imdveis do Projeto Terrareradacdo ao sistema de
esgotamento sanitario, a maior parte dos projetosie gforam
implementados, a parte do sistema esgotamentaasanidi construida pela
Prefeitura, mas nédo foi repassada pela CESAN. Ertdonem cobra pelo
servigco. Ela opera, ela ja presta o servico de nban¢éo, mas nao cobra
ainda. Porque quando foi construido, a Prefeituepassou sé o sistema de
abastecimento, ela ndo repassou o de esgotamenitasa. Esse € um
problema que a gente tem enfrentado hoje... quergegndo pode cobrar
até o momento que a gente ndo tem recebido essmaisEntdo a gente ta
aguardando o envio desse sistema oficialmente, lastgs, todo aquele
detalhamento, para que a gente possa implantarrdiat® efetivamente
entrar na comunidade, porque, até entdo, a maiddases projetos, a gente
ndo tem a liberdade de entrar para atuar, porquegente ndo tem a
concessdao do sistema de esgoto ajiiz2-V].
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Quanto a cobertura de abastecimento de agua eapsgub sanitario em Vitoria, 0s
percentuais informados pela CESAN séo de 100%@almstecimento de agua, que abrange
uma populacdo de 335.364 habitantes, e de 59,4&6e3g0to tratado, que abrange 191.222

habitantes.

Em relacdo a esses numeros, ha uma preocupacgmamperda CESAN e da Prefeitura de
Vitoria com as ligacdes clandestinas a rede deadean, mesmo nos bairros onde ja estédo
disponibilizadas as redes de coleta com tratamento.

Entdo, por exemplo, & em Jardim Camburi... Jardd@mburi, se tiver

esgoto, e tem, que... pelo cheiro... Sabe que aadaque passa diminui
mais o cheiro nos bueiros de Jardim Camburi, mastgm gente que ainda
joga o esgoto na rede drenagem, tem. S6 que indeptn de aonde ele
joga, ele vai estar pagando, né?... a taxa do esjri®1-V].

Ai a gente parte pra uma ac¢do mais... assim, valtal estimulo, para que
0s moradores interliguem os seus iméveis a redetaa e entendam a
importancia disso, e também utilizem da forma darreninimizando custos
com a operacdo e a manutengdo do servi¢o, né? Bdgua depois de toda
essa... todo desenvolvimento dessa atividade, @ent@ tenta estimular as
pessoas a fazer isso de forma espontanea, seaaértodo processo, apds
decorrer um periodo, a gente percebe que contassa resisténcia, a gente
parte pra parte legal, a gente busca o apoio dogéds fiscalizadores,
IEMA, Secretaria de Meio Ambiente, e passa praearpra notificacdo
desses clientes que resistem em aderir ao sistgonaLie ndo interessa pra
Empresa implantar um sistema se o morador néo ligter. porque ela
precisa do retorno financeiro pra poder manter stesina em operacgao, née?
[RC1-V].

No que diz respeito aos ultimos grandes projetesrimlvidos pela CESAN, um dos maiores
e polémicos programas, considerando o montanteadesos envolvidos e as metas previstas,
foi o Programa de Despoluicdo dos Ecossistemasanigms do Espirito Santo — Prodespol.
orcado em R$ 308 milhdes, dos quais US$ 154 millsdemm financiados pelo Banco
Mundial (BIRD) e o restante previa uma divisdo etiCESAN e o Governo do Estado.

No que diz respeito aos ultimos grandes projetssmimlvidos pela CESAN, um dos maiores
e mais polémicos, considerando-se 0 montante des@x envolvidos e as metas previstas,
foi o Prodespol, orcado em R$308 milhdes, dos dqu&$ 1547 milhdes seriam financiados
pelo BIRD e o restante pela CESAN e pelo Governgstado.

As primeiras polémicas comecaram a surgir ja napsaposicao, em 1991, na gestdo do

governador Albuino Azeredo, conforme texto veicalad pagina 14 do jorn& Gazetano
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dia 8 de setembro de 1992, citado por MARTINUZZOO®, p. 225): “[...] a Prefeitura de
Vitoria acusa os técnicos da instituicdo financeireernacional (BIRD) de ignora-la (a
Prefeitura de Vitoria), e também as organizacdebiamtais ndo oficiais, na discussdo do
projeto milionario”. A auséncia de interlocucaorertecnicos da Prefeitura e da CESAN foi
uma questdo abordada nas entrevistas realizadasepoesentantes da Prefeitura de Vitoria,
a qual serd discutida mais adiante, sugerindo guefnicdes de projetos e programas ainda

nao se faziam de forma articulada.

O pior problema que a gente tem aqui dentro é oaotraom as
concessionarias. Vocé ndo tem... cé tem assimta t@iar um vinculo; as
vezes vocé tem melhor porque vocé conhece... e#sio), a fulana mesmo
consegue reunides com a CESAN por conta de ter deinestrado com
algumas pessoas la. Se vocé for pelos caminhostostrtentar oficializar,
mandar um e-mail, vocé ndo obtém resposta. Ent§erse tem toda essa
dificuldade no trato com as concessionafB®1-V].

O Prodespol teve inicio com a promulgacgéo da %4845, de 22 de dezembro de 1993, que
autorizava o Poder Executivo a contrair crédito anfBIRD. O Decreto .3.562, de 8 de
junho de 1993, instituiu o Programa e, em 28 delwotde 1994, o governador Albuino
Azeredo assinou o contrato com o BIRD, marcandata em que seria iniciado (GALVEAS:
RODRIGUES, 2005).

O Programa previa a recuperacao e a expansaordastriitura de saneamento basico, tendo
como prioridade a Regido da Grande Vitéria e o wmipid de Guarapari (a época nao
integrado a RMGV). As metas a serem atingidas atéoode 1999 eram:

[...] ampliacédo da oferta de agua tratada de 911% $8%, incluindo alguns
municipios do interior do Estado; reducdo do indiee perdas de agua
(fisicas e financeiras) da Regido da Grande Vitéeia Guarapari,
respectivamente de 42,1% e 47,7%, para um nivéddle e ampliacdo da
cobertura dos servicos de esgotamento sanitaréretade abrangéncia da
CESAN de 11%, registrados a época para 56%, o gquesponderia a um
incremento desses servicos em nivel estadual de @2%& 43%
(GALVEAS; RODRIGUES, 2005, p. 135).

Como comentam Galvéas e Rodrigues (2005), o Probésipcercado por muitas criticas e
alegacOes de improbidade durante a década de ES8&s acusacles tiveram repercussao na
midia tanto local como nacional. Os autores citaaena de autoria de Aziz Filho, publicada

na Revista IstoE, sob o titulo “Saindo pelo Ralo”:

Um dos mais importantes projetos de despoluicaditd@l do Pais esta
paralisado. Motivos? Os de sempre. Falta de vgrhes contrapartida ao
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Banco Mundial, incompeténcia, suspeitas de corpg&potismo e até
assassinato de deputado ameacam o Programa de [WEEpodos
Ecossistemas Litoraneos do Espirito Santo. [...]R3s 112 milhdes de
investimentos ja feitos produziram efeitos vistosesca de 250 quildbmetros
de tubos franceses, italianos e brasileiros amdnta céu aberto, milhares
de equipamentos no almoxarifado e quase 60 mibhidtros chineses sem
autorizacdo para serem embarcados para o Brasilaftarde pagamento
(AZIZ FILHO, 1999,apudGALVEAS; RODRIGUES, 2005, p. 136).

As acusacdes de troca de favores e superfaturasnestavam relacionadas ao processo de
licitacdo e a execucdo das obras. Galvéas e Rifb) comentam o artigo do jornalista
André Hees, sob o titulo “Dinheiro Enterrado”, poatlo no jornal A Gazeta, em 18 de
agosto de 1999, no qual o jornalista analisavaeasinttias de materiais comprados que ndo

foram utilizados e da ma administracao da verbexeaucdo das obras:

Hoje o Prodespol esta parado por falta de recuysana a contrapartida.
Enquanto havia dinheiro, o governo Vitor investii? Inilhdes de dolares
em tubos e hidrébmetros, mas esqueceu-se das estdeSgatamento de
esgoto, as ETEs, pecas fundamentais. Seriam 10oem ¢ Estado.
Resultado: ha hoje, na regido da Grande Vitéri@, @hlémetros de tubos
enterrados, ligando nada a coisa alguma.

Diante desse quadro e na impossibilidade do cungmtiondas metas, o Prodespol passou a
uma nova fase com um novo nome: Programa de Deég@pole Saneamento do Espirito
Santo (Prodesan). O objetivo era investir em istraéura de saneamento basico, a fim de
disponibilizar o acesso da populacao aos servieabkta e tratamento de esgoto, com foco
principal na recuperacdo e preservacao da capactiiddca e na qualidade das 4guas dos
mananciais. As obras previstas anteriormente paanoode 1999 s6 foram concluidas em
2003 (MARTINUZZO, 2008).

Cabe lembrar que, no ano de 1996, no bojo dasultiides com os problemas politicos,
econdmicos e de desempenho do Prodespol, surgapagta (ndo concretizada) do Governo
Estadual de municipalizar, privatizando por mundaips sistemas da Grande Vitéria (Vila
Velha, Vitéria, Serra, Cariacica e Viana), partes dervigcos prestados pela Empresa na
Regido Metropolitana. O modelo proposto foi den@dm “municipalizacdo compartilhada”
(privatizada), apelidado de “modelagem” (PALASSI02).

Nesse ano foi firmado um compromisso formal do dtstzara venda das agbes da CESAN ao
BNDES, como adiantamento da receita de privatizag8onegociacdes para a implantagao
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do modelo pretendido envolviam os cinco municiplasRegido Metropolitana de Vitoria
(BNDES, 1998).

O Estado reconhecia a titularidade dos municipiasa gcompartilhamento da gestdo de
distribuicAo de agua e da coleta e tratamento dpt@sficando com a CESAN a
responsabilidade pela captacdo de agua. As regascdncessfes dos servicos pelos
municipios ao setor privado seriam fixadas nos éoios entre estes e o Estado. O Governo
Estadual tinha como objetivo obter os recursosssgecas para o aporte de contrapartida no
Prodespol, parcialmente financiado pelo BIRD aipddssa gestdo compartilhada (BNDES,
1998).

O empréstimo efetuado pelo Governo Estadual no BBlbipotecava a Empresa no valor
correspondente a duas folhas de pagamento do hatisimo publico, a titulo de antecipacéo
pela privatizacdo da Empresa (BNDES/BNDESPAR, 1%§fiyd PALASSI, 2007). Em

pesquisa envolvendo funcionarios da CESAN, a autoraenta que estes reclamaram da
exclusdo dos empregados e da sociedade na decikfidakta de transparéncia do Governo
Estadual no encaminhamento da proposta. A privgiizalos servicos ndo chegou a se

concretizar e a CESAN continua como Sociedade Anamista.

De acordo com Palassi (2007), na época, a presaddacEmpresa repassou aos gerentes a
informacdo de que estava prevista a demissdao de B80Y%QUADRO de pessoal,
aconselhando-os a que se tornassem competitives®momo forma de ampliar a chance de
permanecer na Companhia. No entanto, em virtudsudpeitas de fraude no processo de
licitacdo da escolha das consultoras responsaeiisppeparacdo do modelo de privatizacao,
0 processo foi interrompido no ano de 1998 e temmimao se concretizando
(NASCIMENTO; QUEIROZ, 2000).

Atualmente, o maior projeto que a CESAN vem deseewolo apds o Prodesan € o Programa
Aguas Limpas, que retine um conjunto de empreendisgrara ampliar o abastecimento de
agua e os servicos de coleta e tratamento de esgd@oande Vitdria e no interior do Espirito
Santo. De acordo com informacdes contidasiteda Empres&® o Programa foi iniciado
com recursos do BIRD, no valor de US$ 36 milhdeta EESAN, em contrapartida, no valor
de US$ 26 milhdes.

171

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



O Programa Aguas Limpas teve inicio no ano de 20@84conclusdo das obras esta prevista
para o ano 2011. Inicialmente, contemplava somestsete municipios da RMGV. Com
novos recursos oriundos da Caixa Econdmica Fedealneio do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), do BNDES e do BIRD, além diat@partida do Governo Estadual,
gue totalizavam aproximadamente R$ 1,3 bilhdo,ogf@ma foi estendido ao interior. Serdo
contemplados com obras de abastecimento de agsgotamento sanitério, a partir desses
investimentos, 34 dos 52 municipios nos quais aADE&pera.

A meta do Programa € universalizar o abastecimeéetcdgua nas areas urbanas, nos
municipios onde a Companhia atua. De acordo coonrnmi#cdes da Empresa, isso ja foi
alcangado no municipio de Vitoria desde 2008. Haté® ao esgotamento sanitario, a meta €
gue a capital do Estado, Vitoria, tenha 100% dgstes tratados e que na RMGV a cobertura
seja ampliada, dos atuais 38% para 60% até 204 bfas encontram-se em andamento,
como mostra a FIG. 7 a e b, e atualmente vém tdazerevitaveis transtornos ao transito e
aos pedestres. A FIG. 8 a, mostra galeria pluvigl pcebe esgoto, cujo destino final € a
Praia de Camburi e a FIG. 8 b, mostra esgoto lan¢ed natura” no Parque Baia do
Noroeste, situacdo que, apesar de estar diminginiioos projetos implantados pela CESAN,

ainda sdo encontradas.

o

(a) | (b)
FIGURA 7 (a) e (b) - Obras do Projeto Aguas Limpas em Vitéria
Fonte: Arquivo préprio de Marluce Martins de Aguiar- ago. 2010

“3Disponivel em: <http://www.cesan.com.br/page.ph@14Acesso em: 27 ago. 2010.
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(a) langamento de galeria de aguas pluviais com (b) esgoto langado “in natura” no Parque
contribuicdes de esgoto Jardim Camburi Noroeste

FIGURA 8 (a) e (b) — Langamento de esgoto sem prévio tratamento em Camburi e no

Parque Noroeste

Fonte: PMV — SEMOB, 2009 Fonte: OLINDA, 2008

Apesar das metas arrojadas que a CESAN vem cunoprimd que se registrar que, por
pretender contemplar somente o municipio de Vitéoan 100% dos servicos de esgoto
tratado, o Programdeixa a desejar no quesito despoluicdo da baia prdes de Vitoria. Os

demais municipios da RMGV, como Vila Velha, Cagace Serra, despejam atualmente
grande carga de esgotos que alcanca a baia eias ¢eaVitoria, poluindo-as. Isso também

ocorre com outros municipios vizinhos, como Sandaidde Jetiba e Santa Leopoldina.

Em matéria publicada no jornal A Gazeta, do dial@3narco de 2010, a jornalista Daniella
Zanotti, no artigo “Esgoto 100% tratado em Vitén&o garante praia limpa”, apresenta uma
declaracdo da gerente de Controle e Monitorameat&etretaria de Meio Ambiente de

Vitéria, Jeruza Maria Ferrari:

O esgoto de alguns municipios tem contribuicddalpara a balneabilidade
ruim das aguas de Vitoria, pelo fato de a cidadaisa ilha. Se ndo forem
adotadas medidas nesses locais, sera possivekapaaanelhoria em 2011.

Essa preocupacdo também estd presente na falpmsartante do Conselho de Saude de

Vitoria, que enfatiza:

[HA necessidade deprovocar essa mesma movimentacdo em outros
municipios aqui da Grande Vitoria, principalmentguales do entorno da
Baia, que é Vila Velha e Cariacica. Isso ai, se n@oseguir trazer esses
municipios, né?... num movimento coletivo, vai @t@diapouco a gente ter
todo nosso esgoto tratado, mas a Baia de Vitériaticna sendo poluida
[RCS-V].
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Essas questdes, trazidas para contextualizaragddulo saneamento em Vitoria, evidenciam
a necessidade de se ampliar a participacdo sozigdolitica e gestdo de saneamento. O
professor Luiz Roberto Moraes, em entrevista aos€lbo de Engenharia e Arquitetura da
Bahia (CREA-BA), explicod*

Os cidadaos precisam participar da decisdo e aadrapa aplicacdo dos
recursos publicos em saneamento basico e ndo peyuet o dinheiro seja
mal aplicado: U$ 600 milhdes foram gastos s6 cdPnagrama Bahia Azul,
por exemplo, e qual o beneficio efetivo que tropexea a populacao?

Outra questdo que requer a atencao da sociedadeMrimicipio, como responsaveis pela
politica de saneamento, diz respeito aos estudoestdo sendo realizados para implantacéo
de Parceria Publico-Privada (PPP}om vistas a ampliacéo e universalizagdo da aatzert
dos servicos de esgotamento sanitario em toda a\RM@ PPP foi instituida pela Lei
Estadual .492, de 10 de agosto de 2009. A esse respeitalosnentrevistados da CESAN

comenta:

Na CESAN, a gente ja tem universalizada a questdagiia desde o ano
passado: 100% dos 52 municipios tém agua tratadataequestdo do
esgotamento sanitario, n6s temos 38%, mas com aunske estabelecido,
garantido, pra passar para 60% em 2011 e buscaversilizacdo até 2025,
conforme programa do Governo, sendo que o Goverao egta
conversando... enmplantar uma PPPna questdo do esgoto, ja que a
CESAN tem um plano diretor que mostra os caminbas alguns projetos
pra universalizagéo do servigo de esgoto na Rellatopolitana[RC1-V,
grifo nosso].

Segundo 0 mesmo entrevistado, a sociedade vatipartdas discussoes:

[...] Mas ai vai ser muito discutido com a sociedadeted@ uma secretaria
gue esta cuidando da PPR...] Vai ter o debate na Assembleia, na
Secretaria..[RC1-V].

Como se discutira adiante, o fato de o municipioVidéria ndo dispor de uma politica

municipal de saneamento e de mecanismos institaisiode participacdo limita as

4 Entrevista com o professor Luiz Roberto Santosadsy publicada no dia®de marco de 2010 na Revista
Eletrénica do CREA-BA. Disponivel emhttp://www.creaba.org.br/Artigo/77/Entrevista--Lreigulamenta-
saneamento-basico.aspXAcesso em: 27 ago. 2010.

> parceria Publico-Privada (PPP) “[...] é o contedministrativo de concessédo na modalidade patrdaina
administrativa” (Art. 2° da Lei FederaPh1.079/2004).
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possibilidades de discussao de assuntos relevantes, esses que foram apresentados, com a

sociedade civil.

No que se refere as tarifas praticadas pela CESAMB. 9 indica os valores referentes aos

servicos de abastecimento de agua e de esgotasaanitiério.

TABELA 9 - Tarifas de agua e esgoto- Servico medido - em 1.°9/07/2010

Sistemas e Fornecimento de Servigo de esgoto (R$/m3)
categorias agua (R$/m?d)
Faixas de consumo Tratado Né&o tratado
0-15 | 16-30] <30 | 0-15 [ 16-30 | <30 0-15 | 16-30 | <30

Regido da Grande Vitéria — Guarapari-Anchieta -pfail

RESIDENCIA L
Social 0,77 2,69 3,85 0,29 1,02 1,47 0,21 0,89 0,89
Popular 1,50 3,54 4,27 0,86 2,01 2,44 0,34 0,97 0,97
Padréo 1,93 3,83 4,27 1,40 2,77 3,10 0,53 0,97 0,97

Padrdo superior 2,16 4,07 4,27 1,57 2,95 3,10 0,70 0,97 0,97

NAO RESIDENCIA L

Comercial Peq. 3,06 471 4,71 2,33 2,52 2,52 0,89 0,89 0,89
Comercial/outros 491 5,23 5,23 2,79 2,79 2,79 0,97 0,97 0,97

Industrial 491 546 5,46 2,79 2,79 2,79 0,97 0,97 0,97
Publica 3,20 4,60 4,60 2,43 2,79 2,79 0,97 0,97 0,97
INTERIOR
RESIDENCIAL
Social 065 229 3,28 0,25 0,87 1,24 0,20 0,75 0,75
Popular 1,28 3,01 3,63 0,73 1,71 2,08 0,29 0,83 0,83
Padrao 164 326 3,63 1,25 2,48 2,77 0,46 0,83 0,83

Padrdo superior 1,84 3,46 3,63 1,40 2,64 2,77 0,61 0,83 0,83

NAO RESIDENCIA L

Comercial Peq. 3,06 471 4,71 1,97 2,15 2,15 0,75 0,75 0,75
Comercial/outros 4,91 5,23 5,23 2,36 2,36 2,36 0,83 0,83 0,83
Industrial 491 546 5,46 2,36 2,36 2,36 0,83 0,83 0,83
Publica 3,20 4,60 4,60 2,06 2,36 2,36 0,83 0,83 0,83

Fonte: CESAN (2010).

OBS: Faturamento minimo: 10 m3

Se observados os valores para o consumo de até rdsnPunicipios de Cachoeiro de
Itapemirim, Colatina e Vitéria, pode-se concluiecs praticados em Vitoria sdo semelhantes
aos de Colatina, salvo que, neste municipio, #agatisponibilizadas nsite da Empresa nao
diferenciam as taxas de esgoto tratado das decesgottratado, como é feito pela CESAN.
Assim o valor de R$1,06/m3 é, no caso da CESANreete ao total de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario com tratamento; j@aatina, o valor de R$1,06/m? para agua
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e esgoto nao esclarece se 0 esgoto é tratado. Atuda indica, esta relacionado a coleta, ja

gue a cobertura de tratamento em Colatina ndo chéga

Comparando-se os valores acima com os praticad®@CpERAGUA para essa mesma faixa de
consumo (R$2,39/m3 para agua e coleta de esgo®2g&m?3 para dgua e esgoto tratado),

constata-se que estes sdo bem maiores do querasia®ipela CESAN e pelo SANEAR.

Convém lembrar que a CITAGUA (Foz do Brasil) disp@euma tarifa social para familias de
baixa renda, ou seja, familias cujo consumo m&xm&o ultrapassa 10m3 ndo pagam. No
entanto, essa tarifa, como visto, é subsidiada Petdeitura Municipal de Cachoeiro de

[tapemirim.

Os usuarios de Vitéria que compuseram 0s grupaasioassim como 0s dos municipios de
Cachoeiro de Itapemirim e Colatina, na avaliagcde fiperam, manifestaram insatisfacao

guanto a cobranca da taxa de esgoto nos locaisaimdiz ndo existe o tratamento:

Porque é jogado na rede l4. Nao € na rede de tratamainda ndo, mas
eles ja paganiP4GFl].

A de esgoto as vezes € até mais alta que o gast@ gente teve com a
agua[P2GFIC].

Um dos representantes da Prefeitura de Vitoria éamblemonstrou preocupacdo com a

auséncia de uma tarifa especial voltada para agoelaacédo que ndo pode pagar.

Ai tinha um presidente da comunidade... ai elevialassim: “Poxa, mas

aquela casa la... daquela senhora la... a margens@aviu como é que é? E
um barraco, td tombado, ela passa fome se a géitdavar comida pré ela

todo dia; é uma senhora que mora sozinha, ela ®&o ganho nenhum.
Como € que ela vai pagar tarifa de esgotpRP1-V].

Na fala do entrevistado da Prefeitura de Vitoriapd evidenciado que € necesséaria a
participacdo da Prefeitura e da sociedade na datindas tarifas, hoje unilateralmente

definidas pela a CESAN e pelo Governo do Estado:

Por outro lado, tem... eu estou te dizendo assim gimda ndo tem a
politica, porque eu acho que tem uma coisa importante pra gscutida

gue ainda néo foi discutida no Municipio, que é ai@ptdo das tarifas, os
servigos e as tarifag...] mas assim, eu nunca assisti uma discussdo da
CESAN com, com... a Prefeitura ou com qualquer oitade que fosse em
relacdo as suas tarifas. Até mesmo qual é a composquais os fatores
gue ela leva em relacéo pra poder dizer que a agusia tanto, né? E ela
tem la suas planilhas, entenddi®P2-V, grifo nosso.
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O relacionamento da CESAN com a sociedade acouiderma pontual e direcionado

bY

preferencialmente a populacdo beneficiada pelo®nsés de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério. Realiza-se por meio da &vide Relagbes com a Comunidadé
formalizado, em geral, mediante reunibes com ligaa comunitarias, participacdo em
eventos ligados as questbes ambientais e de samearakm de palestras em escolas. A
articulacdo com as comunidades se da também pomiétio de sua Divisdo de Educacao
Ambiental:

Nés temos o ano todo. Nés temos uma divisdo qdiezsi§so, Divisdo de
Educacdo Ambiental...] Com todas, com todas nds temos. NOs temos uma
divisdo. N6s temos visitas programadas nas nossag@es de tratamento
de esgoto e de agua. NOs participamos de todosvestas de meio
ambiente... envolvimento de comunidade. NOs temasaminh&o de mostra
como esgoto, nés levamos pras comunidades, nés iesw E... a gente é...
por exemplo, qualquer escola que quiser, ela visitgsas estacdes de
tratamento de 4gua e de esgoto, com monitoramerdo tétnicos,
acompanhando, dando todal...]. Entdo nés temos uma Divisdo de
Educacdo Ambiental... s6 cuida disso, de fazer gabalho de feiras, de...
nas comunidades, em reuniées de coléfexl-V].

E... a gente, a principio, a gente procura ou @ilahga comunitaria ou a
associagdo de moradores da localidade aonde o rssstesta sendo
implantado. Por exemplo, hoje a gente tem a expgade&istema no Centro
de Vitoria. Entdo a gente procura o lider comuritdou a associacdo de
moradores de |4 e ai, ap0s estabelecer essa pare&mue a gente comecga
a fazer reunido com a comunidade... com o apoibdgaanca comunitaria.
Entdo, na verdade, a gente envolve primeiro o lenunitario e depois a
comunidade nessas reunides, mas a gente tem fsto dom bastante
frequéncia aqui em Vitorial...] Entdo... assim... hoje, pra gente, a
participacdo popular... ela tem sido a base do deskrimento das nossas
acOes, né? Através de atividades nas comunidadessgescolas, que tém
sido, assim, grandes parceiras no desenvolvimeassa$ acdes. Entdo a
gente percebe como é essencial para o desenvoldndes atividades da
Empresa tambeénfRC2-V].

Ficou evidenciada a grande preocupacao com a ades&ervicos de esgoto, uma vez que a
consideram baixa, principalmente entre os moraddassareas de classe de renda média.
Assim, grande parte das a¢0es de educacdo amleeatgadnvolvimento com as comunidades
tem como foco principal esta adeséo, caracterizaaddessa forma uma participacdo de
carater técnico instrumental que visa atender aates interesses da empresa do que

efetivamente possibilitar a participacdo em terad®$frmulacdo do planejamento das acoes.

A gente percebe como essencial, porque a comunidadeusuaria do
servico, se ela ndo conhece o sistema, se elaat@aimportancia dele ela
ndo vai aderir de livre e espontanea vontade e maobusar da forma
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correta. Entdo assim hoje pra gente a participag@pular ela tem sido a
base do desenvolvimento das nossas acfes né? fAulavatividades nas
comunidades, nas escolas que tém sido assim, grapdeceiras no

desenvolvimento dessas agdes. Entdo a gente peresizeessencial para o
desenvolvimento das atividades da empresa tafftie?2aV].

O que que acontece com o esgoto? Eu tenho umadossasa, ou ela ta no
solo, ou eu néo tenho fossa eu jogo na drenageprefaitura. Quem nao
tem, esse joga ha rua, que € 0 que mais pede espotoé a periferia.
Porque ela ndo tem como conseguir uma fossa, @ipred ndo tem rede de
drenagem pra ele jogar, entdo, o esgoto vai a ckerta. Esse quer o
esgoto, porque o filho dele ta pisando, tem o mitsgiigora, classe média,
bairros de classe média que tem drenagem na ruade ponstruir fossa,
ninguém quer ligar o esgoto nosds.baixissimo a adesafRC1-V, grifo
Nnosso].

Ai, ndo é falta de campanha, a gente vai de casaama com a assistente
social, com folder, reline a comunidade, durantd@otrés, quatro vezes,
faz campanha na midia, a prefeitura multa se o cgia ligar.[..] E assim,
agueles que sdo conscientes ligarem e convenceseamiyos desses a
ligar. Eu falo aqui na CESAN, vocé tem...Olha veéécomo ¢é dificil, no
meu prédio, eu era sindico, ndo era sindico, fudisb cinco meses.
Ninguém queria ligar, tava a caixinha na frente.ldtaque isso? Ai eu
gastei uma hora e meia, chegou a um ponto quetintiéas pessoas que
eram contra, ndo, mas, a nossa conta vai ter, wlirar a conta de agua.
Falei, é l6gico, € um servico, nés estamos jogammiaeio ambientfRC1-
V].

5.4 A participagdo social na politica e gestdo dos servigcos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

A seguir, discute-se a participacdo social na ipalie gestdo de saneamento nos trés
municipios, Cachoeiro de Itapemirim, Colatina eoO¥#, considerando-se inicialmente o

entendimento que alguns entrevistados trouxeramesobque € a participacdo e a sua
importancia.

Prosseguindo, buscou-se analisar os fatores qutarnipossibilitam a participacédo, os quais
emergiram nas entrevistas e nos grupos focais. r®esles destacam-se: a falta de
implementacédo da politica municipal de saneamat@aso de Cachoeiro de Itapemirim, e a
auséncia de definicdo e institucionalizacdo datipalimunicipal de saneamento, no caso de
Vitoria. Esses municipios ndo vém exercendo o0 sa&pelpde poder concedente, nem

assumindo a responsabilidade constitucional pdliqaode saneamento.

A falta de integracdo da politica de saneamento @®memais, como saude, meio ambiente,

planejamento urbano, responsavel por uma visdongatada e uma acao desarticulada entre
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elas, que é comum aos trés municipios; a descr@gaopulacdo na politica, que ainda
carrega os velhos tracos do clientelismo, do maedan do patrimonialismo e outros
elementos da nossa historia; a falta de informagésas e outras questdes apresentadas a
seguir tém contribuido para o que Costa (2008) ehdensiléncio e passividade dos usuarios,

gue os reconhecem e registram mea culpa

Finalmente, discutem-se 0s principais mecanismospatticipacdo: o COMMASA, no
municipio de Colatina; o COMUSA, em Cachoeiro dapdéimirim: a AGERSA e suas
audiéncias publicas. Em relacdo a Vitoria, sergutida a auséncia desses mecanismos de
participacdo e a atuacdo da recém-criada Lei Esltatkl Saneamento Basico, que prevé
mecanismos de controle, tais como a ARSI e o Cbasé@stadual de Saneamento
(CONSAN), que atuam em relacdo aos servigcos religadas, como € o caso daqueles
prestados pela CESAN.

5.4.1 Participacéo: de que estamos falando?

Como visto na apresentacdo do marco teorico, agaotiia criada em torno do significado da
participacdo tem gerado uma série de experiénoase denominam de participativas, gestao
democrética, mas que abrigam diferentes percepgdesrpretacdes tedrico-ideoldgicas por
parte tanto da sociedade civil quanto dos funcioeae gestores na implementacdo das
politicas publicas (DAGNINO, 2004; GOHN, 2006; TAGABA, 2005; SILVA;
NASCIMENTO, 2006).

A aparente unanimidade a respeito da importancipatcipacdo traz ambiguidades que
podem gerar experiéncias que, longe de significanem processo de dialogo entre as
instituicdes e a sociedade para a formacao de sfeeaepublica, nos moldes da democracia
deliberativa de Habermas (1997, v. 1 e 2), como fommaa de emancipacgéao social, em geral
avancam tdo-somente nos aspectos gerenciais ééneiffe; ao estabelecerem a importancia
do planejamento e do monitoramento das ac¢bes, semudo, abrirem canais para a
formulacdo e o acompanhamento conjunto das pdi(CATAGIBA, 2005).

Repetem-se entdo as tradicionais formas de dedirigd politicas, mudando-se apenas a
roupagem. Para Tatagiba (2005), nessa perspeciixee se vislumbra é a possibilidade de

administrar com eficiéncia recursos financeiros,temais e humanos, ao invés da
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possibilidade de explicitar conflitos e buscar dogy como na democracia deliberativa

fundada no poder argumentativo, que podem estait@sip constantes reavaliagoes.

E importante assim trazer o que pensam os divextsmes sociais da pesquisa para que se
possa vislumbrar uma perspectiva de participacém a propositiva da sociedade na
definicdo do seu destino. E por isso que se buseoproposta habermasiana da Teoria da
Acdo Comunicativa elementos para analise dos dadow vez que a “[..] razdo
comunicativa, associada a razdo instrumental, farjgonstrugcdo de consensos possiveis,
reconhece e busca superar os conflitos sociaidpteomo diretriz a construcdo de espacos

mais favoraveis a felicidade humana e social” (CA&S008, f. 283).

Na perspectiva dos representantes das operadosasedocos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, CITAGUA, SANEAR e CESANportancia da participagéo esta
associada a garantia de uma boa imagem da empepayceria na identificacdo de
problemas. A populacdo seria 0 “termdmetro” emc@daao desempenho dos servigcos
prestados e a adesdo aos servicos de esgoto, untueedepois de ligados, passam a ser
cobrados, nas palavras do representante do SANBA#R.ainda o depoimento do
representante da CESAN, que associa a participagaadiscussdes das instituicoes
representativas do Legislativo, ou, ainda, ao atesato das normas da instituicdo financeira,

neste caso o BIRD.

Eu acho fundamental, porque, na verdade, assarpopulagdo € 0 nosso
termémetro, sdo os nossos olhos na rua? wegente ndo tem, por exemplo,
um programa de desabastecimento. Como a gente deicapestrutura de
macromedi¢cdo hoje aqui, entdo as vezes um probliEneazamento... se
ndo tiver um alerta da populacdo, muitas vezes vac{erder ali, além de
perder agua e prejudicar outra populagéo; vocé eailsar um problema de
infraestrutura numa rua, ou num acesso, numa es@dau mesmo um
deslizamento de encosta. Entdo, assim, eu consideparticipacdo da
populacéo fundamentfiRS-COL, grifo nosso].

A gente percebe como essencial, porque a comunidadeusuaria do
servico; se ela ndo conhece o sistema, se ela alé® & importancia dele,
ela ndo vai aderir de livre e espontanea vontadee vai usar da forma
correta[RC2-V].

O servi¢o social durante muito tempo... ele sofileu preconceito muito
grande, tipo ah! sdo as mulheres boazinhas, né7alE. te hoje eles
percebem o nosso servico de outra forma. Isso mapile a Empresa
também percebe a participacdo da comunidade... cénimportante. A
gente tem sido muito valorizado, 0 nosso trabalioolas as areas nos
procuram para intermediar conflitos, pra tratar deassuntos nas
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comunidades. Isso tem sido muito bom porque a geamtizipa de todos os
processos. A gente participa do Plano de ReducaBeddas, que atinge a
Empresa de forma geral, do Plano Diretor, do Plal@Ac¢&o..[RC2 -V].

Vitéria principalmente. Vitoria, por seum negocio mundial(Alusdo ao
empréstimo do Banco Mundialfaz parte da obra mobilizar a sociedade.
Temcampanhaem todos os bairro$...] Faz parte do programéeferindo-
se ao Programa Aguas Limpas — BIRD) [RC1-V, grifeso].

E assim... aqueles que sdo conscientes ligarenmeencerem 0s amigos
desses a ligar. Eu falo aqui na CESAN, vocé tebiha, vocé vé como é
dificil: no meu prédio, eu era sindico, ndo eradso, fui sindico cinco

meses. Ninguém queria ligar... tava a caixinha rente. Falei: “Que é

isso?” Ai eu gastei uma hora e meia... chegou gponto que tinham duas
pessoas que eram contra... ndo... mas a nossa eantger, vai dobrar a

conta de agua. Falei, € logico, é um servigo, reiarmos jogando no meio
ambientgRC1-V].

[...] Entdo, nds temos esse trabalho que eu considssanade formiguinha.

Mas é o que dé& consisténcia na relagédo e consalidaacdo. Eu costumo
dizer hoje, pra... pra direcdo, que se a gente thdsse feito esse trabalho...
desde 2002 a gente ndo vinha fazendo isso... n@snies uma resisténcia
maior de pagar. A gente ouve reclamacéao, mas alpg@a paggRC1-Cl].

No documento do Planejamento Estratégico de 200&LITAGUA (Foz do Brasil), a
preocupagdo com a imagem e com o bom relacionancemtoo cliente e a cooperacdo na
identificacdo e implementacdo de melhorias na Esapséo as marcas da comunicacao entre

a Empresa e o usuario:

A CITAGUA adotou, nos primeiros anos de sua oparagéa politica de
comunicacdao, cujo objetivo foi divulgar e tornar cahecida sua marca e
seus valores pela populacdo, projetando o seu trdba, visando ao
fortalecimento institucional, uma vez que o servico de saneamento, até
entdo, era prestado por uma autarquia municipAESCITAGUA, 2008,
grifo nosso).

O Programa Conversa Amiga com o Cliente é realizdeiule 2002, pela
Assessoria de Comunicacéo. [...] Os planos de agfmgenientes deste
programa sdo implementados pelos gestores das @exdsentes. O
resultado deste programa auxilia na identificacdeamplementacdo de
melhorias na Empresa e, também, é uma das enpadas elaboragdo do
Programa Anual de Comunicacdo [..D objetivo é estreitar o
relacionamento com o0s clientes e transforma-los entestemunhas
positivas da Empresa Ter uma relagéo transparente, de colaboracdo e de
valorizacdo dos clientes e comunidade ¢ um comgsamila CITAGUA
(CITAGUA, 2008, grifo nosso)

Esta forma de conceber a participacdo estd assogia@tiominantemente a racionalidade
instrumental, ou seja, a busca dos melhores mai@sgalcance dos fins, sem a preocupacao

com a emancipacdo e a possibilidade de uma formagéosubjetiva da opinido e da
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vontade, esfera da acdo comunicativa. Assim, &patao perde o seu carater politico e de
potencial transformador das desigualdades (HABERM&87a, v.1 e 2, 1997, v.1 e 2).

Nas entrevistas com os gerentes do SANEAR e da GE®Bservou-se que a énfase nos
aspectos técnicos do saneamento os conduz a sodnesticapacidade de participacdo da

populacdo, o que corrobora a percepcao que téra aqior)competéncia da populacéo:

Exatamente. E ai que vai a questdo de priorizar? Wésim, oh! tal
comunidade disse que ta precisando de... as vezemanidade também...
isso ai é igual uma relagcéo de pai pra filho; aszes ela pede uma coisa,
mas vocé tem que ter o discernimento de saber o que é mais
importante pr& comunidade. Nem sempre 0 que umaiega quer é o que
ela precisdRS-COL, grifo nosso].

Eu acho. Eu acho que € legal a participacdo, maggmte tem, assim, como
a gente falou... o setor de saneamento é um setarpouca informacéo,
esclarecimento da sociedafRC1-V].

N&ao, dessa ndo. Essa nds estamos trabalhando genta sé mesmo; é um
documento, uma coisa que vai partir daquilo dali. d&pois vamos pras
camaras; ai a sociedade vai participar através déderancas, dos
vereadores, participar no processo de elaboracaldmol...] Por que? O
qgue que acontece? Dentro da lei, tem o roteirofpzer o plano, ndo é7?...
Tem as diretrizes todas pré fazer o plakatdo, ndo dé pra qualquer um
montar, porque vocé tem que se adaptar aquelas diretrizebre a
participacdo da populagdo na elaboracdo do Planaichal de
Saneamento] [RC1-V, grifo nosso].

Nos moldes habermasianos, esse nao é o signifimdamadao. Para Habermas (1997, v.1 e
2), o cidadao difere de um cliente de burocracsabrfietido aos imperativos do sistema
politico-tecnocrata) ou do jogo de mercado (suldpethos imperativos do subsistema
econdmico), distante ou alijado das decisdes natarda sociedade civil e da esfera politica,
das decisdes e deliberacbes tomadas no ambitstémsi politico. Cidadao é aquele que atua
decisivamente, influenciando com sua vontade ei&@pimais decisdes. A esse respeito

Habermas comenta:

A sindrome do privatismo da cidadania e o exeraoipapel de cidaddo na
linha dos interesses de clientes tornam-se tant® preusiveis, quanto mais
a economia e o Estado, que sdo institucionalizadi@s/és dos mesmos
direitos, desenvolvem um sentido sistematico podpempurrando o0s
cidaddos para o papel periférico de meros membaosrdanizacdo. Os
sistemas da economia e da administracdo tém aneiadée fechar-se contra
seus mundos circundantes e de obedecer unicamerge padprios
imperativos do dinheiro e do poder administratiZztes rompem o modelo
de uma comunidade de direito que se determingedpria, passando pela
préatica dos cidaddos (HABERMAS, 1997, v.1, p. 109).
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Assim, enquanto apresentarem resultados exitosgsodto de vista tanto técnico quanto
econdmico, as empresas sao aceitas em nome datéompee o Estado fica dispensado de
justificacdo. A dimenséo politica tanto individeaimo coletiva fica resumida a uma questao
técnica. As decisdes dos controladores das palitéa vistas como racionais, técnicas, ndo
necessitando, portanto, de questionamentos oudigatitias. Essa substituicdo do politico
pelo tecnocréatico é o que Habermas (1987a, v.2prdemou decolonizagdo do mundo da
vida.

Na fala dos técnicos das prefeituras municipais Viéria, Colatina e Cachoeiro de
[tapemirim, percebe-se um discurso avancado enogeda definicdo e da importancia dada a

participacéo:

Entdo, assim, pra mim, o conceito da participacdmguele que de fato
vocé consegue influir no nivel estratégico e naonsdoperacional Entdo...
nas decisdes. Entdo, se abrir pra isso, tem quartex correlacdo de forcas
em termos do comando que de fato queira que issttega, ou de um lado,
ou do outro, ou uma coisa muito forte no seio daestade civil, gue nem foi
agueles movimentos das diretas ja, [fRP2 — V, grifo nosso].

Mas, assim, ou € o Poder Publico que assume o @@ypromisso com a
politica, enquanto direitos e ndo enquanto favoms,seja, que pretende
alterar essa relacao historica de clientelismo, més sei o que e tal. Entdo
a gente tem todas as possibilidades, é isgR2 — V].

Eu acho que a participacé@o é vocé semcé se sentir protagonistde uma
acao; voceé vivenciar aquilo; é vocé contribuir étof Entdo, acho que essa
€ a palavrag ser protagonistfRP2 —COL, grifo noss0].

[...] Entdo, eu acho que, quando vocé faz um planejanmat@ntivo, leva
a populacéo a interagir, as coisas funcionam melfof Eu acho que, na
medida em que a populac¢do tem uma visdo mais @;jtimcé sabe disso, é
melhor pra sociedadeNao é que ela vai indeferir, ela vai tornar ruimas
ela pode interferir no interesse de algum, de algsiniormas com as
politicas[RP1-COL, grifo nosso].

[...] Essa viséo holisticaébuscar, na gestdo ambiental, passar pro cidadao,
passar pra comunidade essa visao de que ele terpamel fundamentaha
bacia, t4? Ele tem que ser educado na bacia hidifica. E a relacéo dele
com o espaco dele, nfRP-CI, grifo nosso].

Em termos institucionais, no entanto, constatogugeessas perspectivas de uma participacao
critica e emancipadora ndo se concretizam na grdéiqque a populacdo ainda esta longe de
ser a “protagonista” na formulagéo e controle dagipas de saneamento. Antes, a ela parece
estar reservado o papel de espectadora ou coatBuvars canais de participacdo e dos

dialogos com o Poder Publico e as empresas preatados servicos ainda se restringem, na
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maioria das vezes, aos da televisao e aos dalo@dis, ou ainda as linhas telefénicas criadas

para atendimento a reclamacdes:

O que motiva a gente pra... pra... pra... com ess®/ite pra... pra... pra
participar... a mesma coisa acontece com a pamico nas politicas
publicas. Falta o qué? Quem ta de frente das paltipublicas... seja...
seja... de todos 0s... 0s setores... novidade tavan a populacao pra vir
participar. [...] mostrar pra popula¢cdo como é que funciRaGFP].

O desafio maior que eu vejo € 0 povo se unir & fea@ que as empresas
igual a CITAGUA... tomar a decisdo junto com o po80G com 0 povo
pressionandgP6GFGC].

O unico canal que tem éT&/ Noroestegue a gente pode ir |a e denunciar.
S6.[...] Inclusive, no dia que tava faltando agua, elesarie Ai o pessoal
denunciou, falou, eles vieram e entrevistaram agonoradores, e falamos
l&4, né? E o tnico canal que a gente {BGFJA, grifo nosso].

Pra te falar a verdade... falar a verdade, a geptecura meios e meios e
nao consegue. Entdo o Unico meio que alguns aduzira@ue € o meio ideal
€ colocar a boca no mundo. Igual colocaram agorasae semana...

Chamaram a TV mostraram, filmaram... € o que o povo t4 fazendo
[P3GF1, grifo nosso].

Isso ai... sabe o0 que que é isso? E o desespenamodador. Porque cé tem
um esgoto vazando dentro da sua casa. Se vocé @pélalo quanto é jeito,
n&o tem jeito, céem que ir pra TV E o Unico jeito que tem de chegar até
eles[P5GF1, grifo nosso].

Hoje, aqui em Cachoeiro de Itapemirim, nés temosa uddio aonde
pessoas, assim, particulares, sentem um probleaiqra radio, denuncia,
e a radio vai la com a sua reportagem e procurarimfacdo... da Empresa...
procura o que tem de direito... e tenta trazer ostp... Entdo a reportagem
da radio faz, mas é isoladamente, o povo aindaagendeu que ele tem
gue se unir e... pra ver se as empresas um diaueusgovo pra tomar a
decisaqgP5GF2].

Eu acho que deveria ter maior transparéncia portpateles; eu acho que o
convite e divulgacao estaria junto com a transpai&nue ela falou muito
bem. As vezes o povo ser ignorante é melhor pg pteque ninguém fica
sabendo de algumas falcatruas. Entdo eu acho queride ser mais
transparente, porque vai existir pessoas, claroe gdo vao entender, as
vezes, uma fala deles, mas pelo menos nos estdimparticipando. E pra
participar tem que haver convite e uma maior traarépcia[PSGFMB].

Governancga participativa... N6s nem sabemos, mbsné saber porque a
gente tem que correr atras disge2GFMG].

Muitas das vezes é através de jornal, né? Atraeéalgum programa de
radio ou televisdo... passa informacao pra gg¢R@GFIC].
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Assim, observa-se que € ainda de maneira pontuadiedual que a sociedade civil de

Cachoeiro de Itapemirim, Colatina e Vitéria papg&i das acbes de saneamento,
desacreditando de suas instituicdes e tendo amda premissa a solugdo mais imediata de
suas necessidades, distante ainda da participa@aic no sentido politico de ativacdo dos

direitos e deveres, no compromisso e envolvimeoo & gestdo do saneamento.

Eu acho que a reclamacdo do povo em geral seratgapara melhorar a
agua. O prefeito ndo pode ficar sabendo de tudm Bovo que tem que
falar. Entdo a participacéo do povo, gente... essapresas que vém. Como
€ que fala 0 nome?... Eu acho que a participacapalm seria muito bom,
pra saber se aquele dinheiro que eles estdo redeherse eles estdo mesmo
trabalhando direitd P4GFP2].

E aquilo que eu ja coloquei aqui. Foi feito um afmaassinado, passado de
porta em porta, com o nome das pessoas, CPF, ezu@npra eles verem
gue nos ndo estavamos brincando no bairro. Elexrdin, todo mundo

assinou, todo mundo colocou o CPF, levaram |4 gimara, levaram pro

prefeito, levaram nos devidos locais que deverian§ANEAR, mas até
agora parece que eles engavetaram, e nunca chega losso bairro pra

poder fazer alguma coidR4GFJA].

[...] 16gico que eu gostaria de participar pra saber egsta acontecendo,
né?... com a minha agua, pra onde vai o0 meu dinheissas coisas tudo.
Quem nao quer, ngP8GFMB].

Porque se todo mundo se empenhar e toda hora baterligagéo... Ih! o

pessoal de Itararé esta correndo atrds mesmo. Emqéxurar, se ninguém
correr atras, vai falar assim: “Essa agua ta muiboa, vamos tacar mais
cloro que tA uma belezdP1GFI].

No entanto, sdo capazes de entender que, comdefErdo modelo centro-periferia trazido
por Habermas (1997, v.2), podem influenciar o ced sistema (Camara de Vereadores,
Executivo, as Operadoras) de forma a contrapoasayés das acdes comunicatvas, aos

poderes administrativo e econdmico:

[...] Porque nds temos um canal que é a associacdo dedores, na qual
eu era presidente. E um canal que nés te(@nfase)no bairro. Se formos
unir com eles... chegaremos ao prefeito, ao presedela CITAGUA, de
outros poderefP5GFP1].

O Conselho tem uma fungédo bastante importante defd@rcomunidade....
trazer os problemas, observar os problemas da catade, ver o que é que
esta sendo elaborado pra comunidade, para a gesti# e@endo o que €
mais importante pra comunidafle2GFIC].

Dessa forma, a compreensédo de racionalidade ccomdociio unilateral de estratégias de

maximizagcdo de ganhos rompe-se em favor da vat@mraa capacidade das pessoas de
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participarem em processos decisorios em que seigamj autonomia e responsabilidade,
como prevé Habermas em sua proposta de demociibardtiva, fundada na capacidade de
participacédo ativa por meio de acdes intersubjeticam vistas a alcangar a compreensao
sobre determinada situacao pela via do entendinfei®BERMAS, 1987a, v. 1 e 2, 1997, v.

1 e 2). De acordo com Habermas (1997, v.1 e 2)nsaduicdes formais necessitam estar
abertas aos impulsos oriundos mondo da vidareconhecendo que a sociedade civil tem
uma capacidade maior que a dos centros politioc@s gagotar e identificar novos problemas,

uma vez que a estes a sociedade € mais sensivel.
Habermas (1997, v.2, p. 4d)gumenta:

Somente ap6s uma “luta por reconhecimento”, deseacka publicamente,
0s interesses questionados podem ser tomados ipstascias politicas
responsaveis, introduzidos nas agendas parlamgntatiscutidos e,
eventualmente, elaborados na forma de propostesigdés impositivas.

E assim que os representantes da sociedade cidlzem a participacdo social nos

Conselhos:

Participacdo € um negdécio complicado, né? Porqueaelno que vocé...
participar é vocé comprar todo material, compraigo, comprar ovo, coisa

e tal, e pensar o bolo junto e junto fazer o bofkgora, ndo € eu chegar la
na sua casa: “O, aqui t4 a sua participacdo”, cormedaco de bolo,
sendo que vocé nem fgz.] Entdo, eu acho que participagdo é vocé
realmente chamar todo mundo pro debate, chamar tododo pras idéias
[RCO- Cl, grifo nosso].

Ent&o, participagcdo, eu acho que é vocé ir pra iseutir realmente aquilo
gue melhor atende... de mais necessidade pra sm®edsso que eu acho
gue é participaca¢rCO- CI].

E eu acho que a participacdo seria isso... EntéartiBipacao é participar
mesmo. Participar é vocé definir com a sociedadgu® € prioritario pra
sociedade. Ndo é vocé ir pra la e falar assim: “@0s temos é...
participacdo” [RCO- CIJ.

E o ato dessa luta, dessa persisténcia da populas@oatravés dessa
maneira de cobranca é que acontece. Entdo ndo éngaequeiram fazer.
Todos querem fazer, mas tém prioridades maiordsyigades politicas,
prioridades por grupo econémico, uma série de pdiades. Entdo, cabe ao
movimento popular ter esse olhar realmente para losais mais
necessitados, principalmente nessa parte de samgapgue € o principal
[...]. © movimento popular tem que ter a sutileza de aémonstrar que é
tdo perigoso as mudangas... e também demonstrarngsendo somos
apéndices, nds somos parceiros. NGs queremos looimtpiara a construcao
da cidadgRCP-V].
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Eu acho que estd num caminhar. Uma vez eu vi useopdalando e achei
muito bonito: “caminho que muito se anda vira edaa Eu achei isso
espetacular. O movimento, participando, ele vaisotidando e, a medida
gue esse caminho vira estrada, muito mais acabdoJRCP-V].

Eu acho que é imprescindivel a participacdo populgorque as
transformacdes s virdo através das participactmzutares. Se nao houver
essa participagdo, as coisas podem até acontecas,v&o demorar muito,
porque o olhar que se tem é um olhar consumistam @lhar elitista, € um
olhar de exclusdo, € um olhar do lucro. Entdo tame qudar realmente
isso, tem que sentir que a populagéo é parceiraetiagresas, a populacdo é
parceira da administracdo, parceira do Governo dstdflo. NOs estamos
pra ajudar a construir..[RCP-V].

E levar informacdo e conversar e lutar. Lutar pajae nds possamos ter...
é... cada dia melhor e uma qualidade de vida parossa sociedadgRF-
Cl].

Na fala do representante do CPV, os dialogos g#aces para falar das utopias:

[..] Porque muitas vezes a gente nem fala o que pemsa, tem
oportunidade... Foi porque a gente vai conversandogente fala as
bobagens da genta gente fala as utopiague a gente tefRCPV-V, grifo
Nnosso].

Contrariando Caetano Veloso, que diz em seus vef&s$a provado que sO é possivel
filosofar em aleméao”, o representante do CPV trodeeseunundo da vidacomo seria de
esperar, a definicdo que o filosofo aleméo Jirgamemas assinaria, com certeza. Afinal, ele
afirma: “Quando secam o0s oasis utdpicos estendarse deserto de banalidade e
perplexidade” (HABERMAS, 1991, p. 12).

Como se pode observar, o entendimento da impogéaleiparticipacdo para o saneamento,
trazido pela populacado, difere bastante daquelelado pelos representantes do poder
econdmico e administrativo. Na populacdo esta gade de utopias, crenca nas
possibilidades de transformacao, aprendizado edlleonia da qualidade de vida, préprias do
mundo da vida Assim, as possibilidades trazidas pela acdo narativa, com base no
direito, sdo capazes de se afirmar ante os impesasistémicos do dinheiro e do poder
(Habermas, 1995).

As experiéncias de participacdo na politica e gedéesaneamento, ainda escassas no Brasil,
como revela o curso da histéria contados por Rezendfeller (2008), demonstram que,

frente as imposi¢cdes técnicas e econdmicas queesicam de forma predominante, €
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possivel lograr resultados importantes quando allpg@io se faz presente nas discussoes,

movimentos e pressdes ao sistema politico (LenisldExecutivo e Juridico).

5.4.2 Politica Municipal de Saneamento: “ um jogo de emp  urra”

Os politicos ndo fazem politica, o aparelho de déstzgéio faz politica, sdo
porta-vozes. O povo faz politica, os pobres é gaerh politica . Porque
conversam, porque conversando eles defrontam o anuad buscam
enfrentar o mundo [SANTOS, 1998].

N&o é possivel analisar a participacédo social nosegsos decisorios da gestdo dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitdieonaz divorciada do contexto em que as
politicas de saneamento sdo formuladas, da fornmao ceém sendo implementadas e
monitoradas, ou até mesmo do modo casi@odefinidas institucionalmente. Possibilitar a
gestdo participativa requer a competéncia e avafgto de acdes publicas das quais tomem

parte atores governamentais e ndo governamentais.

Nos casos aqui analisados, o que se pbde obseryae @0 municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, a PMS estd instituida legalmente paarl® 4.797, de 14 de julho de 1999, que
dispbe, entre outras questbes, sobre os principipstivos, diretrizes de acao, instrumentos

de regulacéo e controle dessa politica.

Como se sabe, a PMS de Cachoeiro de Itapenteim por finalidade regular a acdo do
Poder Publico Municipal, sua relagcdo com os cidasl&® com instituicdes publicas e
privadas assegurando a saude da populagéo e a salubddadeio ambiente urbano e rural.
Prevé, para tanto, o Sistema Municipal de Sanean{8HVISA), do qual faz parte o Conselho
Municipal de Saneamento (COMUSA) como 6rgédo supeRoevé ainda que os Orgaos e
entidades que compdem o SIMSA atuem de forma haca@nintegrada (CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM, 1999a, grifo n0osso).

Trata-se de uma lei bastante avancada, em querestdta a articulacdo do Poder Publico
Municipal com outros setores, instituicOes e aextaile. O que se constata na pratica, no
entanto, é a auséncia do Poder Publico na defidiggmlitica de saneamento, que vem sendo
norteada, no que se refere as acles relativas astealbmento de adgua e esgotamento
sanitario, pela CITAGUA (Foz do Brasil) e regulgoila AGERSA, como confirmam os

trechos da fala dos entrevistados, a seguir:
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N&o. Ela ta delegada a um terceiro ai, f&7] Essa gestao, ela ndo passa
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente. A gesféanceira, ela
passa... a nivel de Secretaria, eu ndo... naoa.sef entender. Eu so sei que
ela é regulamentada. Existe um Conselho Municipgbdneamento, que ele
ta atrelado a essa agéncia, né? de... de... regeaagdo, ta?...] Falta
uma interacdo com as atividades ambientais derfatoidade. Eu vejo uma
necessidade dessa interagcdo: Secretaria de Meioightgh.. é... Agéncia
Reguladora e Empresa muito grande. E o 6rgéo estadmbén{RP-CI].

Eu acho que, na verdade... porque 0 saneamentgade ser uma coisa
isolada de uma empresa, vocé entendeu? Ele tensequem conjunto de

acoes pra dar certo, pra dar certo, entre municjjiitstado e as companhias
gue operam, seja estadual ou municipaCO2-Cl].

Entdo essas séo as deficiéncias ai... que podemaeihorando... e, como eu
digo, tem que fazer uma Politica de Saneamentoaleer os setores afins
pra de... discutir e debater essa Politica de Sema@do][...] E ai... é... como
diz o outro: a coisa... 0... 0 sistemando existe uma politica definida,
porque quando se define uma politica diz quemazarfo qué e quando vai
fazer. E n6s ndo temos essa politica definida. @Qoam.. 0 municipe liga
para o CITAGUA, o CITAGUA diz que aquele trabaldondio é de sua
pertinéncia. Ai liga pro Municipio e o Municipiozdigue é do CITAGUA.
Entdo fica aquele jogo de empurra, né2 a comunidade pobre que fica
sempre da mesma forma. Entdo o que precisa € eabmojetos e
atender..[...] Eu vejo de uma forma muito preocupante, porque peaar
de que... a gente tem uma agéncia de regulacdoceedt... mas... é... eu
acho... eu acho... ha necessidade de... de discuatirPolitica de
Saneamento... é... com... é... é... voltada e dadique atenda a sociedade
de um modo geral, mas incluindo a... a... é... asacia¢cbes de moradores,
incluindo as empresas do Municipio, incluindo osoa¢s fins da... do...
gue... que... que compdem essa... essa... esssa.Rolitica de Saude... de
Saneamento, que a gente... a gente ndo vé, o Mpiachdo tem uma
Politica de Saneamento definida, né®ao existe... é... 0 que tem é uma
coisa muito assim superficiflRCS-Cl, grifo nosso].

Com certeza, ndo existe, ndo existe nas empredas. definem uma
politica, entendeu? e vai fazer. Ndo tem um tratalim planejamento com
os municipios]...] E o que eu estou falando com vocé, porque na derda
Prefeitura deveria de estar discutindo com a samiled a politica,
entendeu?... do saneamento, com a sociedade, éesdeger com que a
empresa cumprisse isso. Mas ndo tem essa discusigditem esse debate.
Agora, ndo tem por quf?.] Entdo esse € o grande problema, porque vocé
tem hoje as empresas investindo nas campanhafpealsr, pra deputado,
pra governo e depois elas vao ter que ter o senhdu Esse é o grande
problema nosso, esse € 0 grande problema nossouaBtw que a
Prefeitura é que deveria estar estipulando a prditie saneamento e nao é.
[...] Quem indica é a propria empresa que vai dizer ditipa de
saneamentfRCO2- CIJ.

Na fala dos participantes dos grupos focais, agpedn de que a politica de saneamento néo

se efetiva na pratica e se torna, como aconte@ramil em geral, apenas um instrumento de

papel foi expressa assim:
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Eu acho que na realidade € o compromisso... 0 comigso da nossa
cidade com... ndo somente com... com 0 povo. PehlmEente cumprir...
cumprir as determinacdes que sdo impostas a elae Quoje ndo sao
cumpridas. Eu acho que a partir do momento quee.existe a lei no papel,
se aquilo ali for realmente... Porque no Brasil tagivezes é assira:lei ta
no papel, mas ela ndo é cumprida na realidad&e cumprisse o prometido,
0 que se determina na lei, com certeza vai... eaissificiente[P7GFP2,
grifo nosso].

Isso dificulta a participacdo e faz com que os mesdfiguem confusos a respeito das
responsabilidades e atribuicdes de cada orgaocstituindo, o que acarreta também prejuizos

ao atendimento de suas demandas e necessidades:

Eu fui até a CITAGUA e até a Prefeitura tambémas s6 que um joga pro
outro. Eu t6 até com um papel 14 em casa falando questeRura ja pagou

pra CITAGUA... é... 0 negécio ali € da CITAGUA.a EITAGUA vai ali e

fala que é nascente. Um esgoto fedorento, aguaaprem la do Alto
Coramare... E fala que é nascefl@GFGC, grifo nosso].

[...] na realidade tem alguém que comanda; eles tém ratdde divulgar.
Porque eles tém medo de ser cobrdgdGFP, grifo nosso.

No municipio de Colatina, a PMS esta prevista ranl’&.045, de 23 de dezembro de 2004,
que instituiu 0 Cédigo Municipal de Meio Ambiend& no seu Art. 1.2, é possivel constatar a

énfase dada a questdo ambiental:

Art. 1.° Este Caodigo, fundamentado no interessallaegula a acdo do
Poder Publico municipal e sua relacdo com os caadd instituicbes
publicas e privadaspa preservagdo, conservacdo, defesa, melhoria,
recuperagao e controle do meio ambiente ecologicante equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia quafld de vida
(COLATINA, 2004, grifo nosso).

O saneamento esté inserido nessa Lei como paB#MiMdASA, cuja definicdo e composicao
sao citadas abaixo:

[...]

Art. 6.°0O Sistema Municipal de Meio Ambiente e SaneamemibiAntal —
SIMMASA — é o conjunto dos oOrgéos, das diretrizizs codigos e das
Leis integradas para a preservacdo e controle dim rambiente e
saneamento dos recursos naturais, hidricos e ngEneeaistentes no
municipio de Colatina.

Art. 7.° Integram o Sistema Municipal deidM@mbiente e Saneamento
Ambiental:

| - SANEAR — Servico Colatinense de Meio AmbienteSaneamento
Ambiental, ou outro 6rgdo que vier a substituiél@ 6rgdo de coordenacao,
controle e execucdo da politica ambiental;
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Il - Conselho Municipal de Meio Ambiente e SaneatmeAmbiental -
COMMASA, érgao colegiado autbnomo, de carater cinsy deliberativo
e nominativo da Politica Ambiental;

lll - Organizacdes da sociedade civil que tenhaguestdo ambiental entre
seus objetivos;

IV - Outras secretarias e autarquias afins do Mpitcdefinidas em ato do
Poder Executivo.

Paragrafo unico © COMMASA é a instancia superiorda composi¢ao do
SIMMASA.
[...] (COLATINA, 2004,grifo nosso).

O Art. 8.° atribui a coordenacéo do SIMMASA ao SAMNE

[..]

Art. 8.° Os 6rgaos e entidades que compdem o SIMMAIBarado de forma
harménica e integrada, sob a coordenacdo do SANEXRervada a
competéncia do COMMASA.

[...] (COLATINA, 2004).

Como se V&, a Prefeitura delega explicitamente AERAR a responsabilidade pela politica

de saneamento do Municipio. Essa auséncia do Paotiico na formulagédo e implementacao

da politica de saneamento é percebida como umdattimita a gestdo democratica desses

servicos.

O foco de toda participacdo popular é vocé conseéuito, em que o
Estado, tanto os legisladores quanto o executiviinaiem bem politicas
publicas definidas. O que nds queremos é isso. @ageueremos chegar:
a definicdo de politicas publicas para o saneam@Rt©0O2- COL].

O planejamento da cidade, eu acho que vem sendcaisa falha, isso tem
gue ser falado. O plano diretor da cidade devedaum plano diretor de
esgoto, deveria trabalhar em conjunto. O plano tdireurbano, com o
préprio plano diretor de saneamento até, pra qué® &dade crescer junto.
[...] Eu acho que ndo basta ah! vou tratar agua, votatrao esgoto; eu
acho que a cidade tem que crescenjuntamente; eu acho que as coisas
estdo sendo trabalhadas isoladamegf®@1- COL].

O municipio de Vitoria ndo dispbe de uma PMS enelnfiermal. Por conseguinte, ndo tem

mecanismos institucionais de articulacdo com aedadie e demais setores relacionados a

gestdo dos servicos de abastecimento de agua &resgbo sanitario, nem organismos de

regulacédo desses servicos. De acordo com Souzég, (20687),

[...] o pressuposto analitico que regeu a congéituie a consolidagéo dos
estudos sobre politicas publicas é o de que, enoatagias estaveis, aquilo
que o governo faz ou deixa de fazer é passivel afe farmulado

cientificamente e analisado por pesquisadores ertmtes
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Para os entrevistados da Prefeitura Municipal d@ri, a auséncia de uma politica de
saneamento no Municipio constitui motivo de prea¢dp no que diz respeito a necessidade
da ampliagdo da visdo de saneamento para alémngaesi foco de fornecimento dos

servigos, fiscalizacdo, definicdo de diretrizesnstrumentos para sua implementacédo e

acompanhamento, e articulacdo com a sociedade:

Eu acho quendo é tado atuante, por conta até dessa falta debaicdo
legal, entendeu? Ninguém toma contf..] mas ai acaba na parte das
obras, entende? Ai a operacdo e manutencdo... audis @ gente faz sem ter
nenhuma atribuicdo. A gente faz porque a gente acfue tinha que fazer,
j& que a CESAN ndo pega. Montamos um contrato,ratantos uma
empresa que faz a operacédo e manutencao. Ai fic#io e a Mariarfomes
ficticios) fiscalizando isso. Quer dizer isso, vontade, queto te falando,
uma vontade nossa de fazer, de ver acontecer, pogqu termos de
organizacao municipal ndo exigieP1- V, grifo nossq.

[...] a nossa ideia é essa, que desse grupo a gentderdamdo 0S n0OSS0S
superiores para que essas coisas vVao acontecefdmuita desinformagao.
Mas eu acho que é por conta de estrutura mesmajupose tivessem as
pessoas sO pensando saneamento aqui dentro, a®scastariam
caminhando melhor, mas néo t¢m]. A gente ndo tem instrumento nenhum
regulador do servico aqui dentro. Agora, eu, cosaado uma vez com o
pessoal do Ministério das Cidades, conversando el@s pra ver, assim, de
que forma que a gente poderia t4 cobrando essaagsoEu vejo assim: 0
poder maximo dentro do Municipio € do prefeito. dugie acontece aqui
dentro, ele tem que ser responsav&k uma concessionaria atua aqui
dentro, as diretrizes dela ele tem que conhecer geate vé que nao
funciona assim[RP1-V, grifo nosso].

Primeiro o Municipio tem de elaborar sua politica, de olharfalar assim:
“Pra onde é que esta indo? O que que estad faltandd?que que noés
achamos que tem que ser feito® Municipio tem que estabelecer essa...
essa interlocucédo, ele tem que se capacitar pra @s®rlocu¢cdo com a
CESANRP2-V, grifo nosso].

Mas assim, é... na realidade terRra mim, hoje, no municipio de Vitoria
tem um vazio A gente faz coisas, mas a gente nao ta articulagmtch
dum campo de politicas; cé ndo tem uma integracéima coordenac¢ao
gue possa dizer: “Sabe... eu tenho as diretrizesramo dado pela politica
e eu tenho um grupo que é responsavel por essarnmeptacdo do todo”.
[...] Eu acho assim, eu acho que, do ponto de vista wdipio, ele devia
de ter o poder de fiscalizacdo, quer dizer, ele émse poder, eu acho que
ele devia exercer mais esse poder, entenfigB2-V, grifo nosso].

Essa auséncia dos municipios no exercicio de gl ga poder concedente dos servigos de
saneamento, que deixa as concessionarias e aagrguiesponsabilidade e iniciativa de
planejar os investimentos em relacdo aos servieoabdstecimento de agua e esgotamento

sanitario, foi apontada por Borja (2004), no micide Salvador. A autora ressalta o fato de
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o Municipio ndo ter sequer um contrato de conceps@a a prestacdo dos servigos, o que
evidencia a “[...] fragilidade e desresponsabil@ada Prefeitura Municipal na conduc¢éo das
acOes desses servicos essenciais” (BORJA, 208496Y.

O papel do municipio de formular e implementar ditipa publica de saneamento €&

importante para o fortalecimento mutuo, municipgoeiedade civil, e para que nao abdique
da responsabilidade, neste caso constitucionada, lde prover esses servicos, tratando-os
como um direito social, tendo em vista a grandéddjvainda remanescente em nosso Pais,

quanto a questao do saneamento.

Tal politica vai aléem das obras de abastecimentagde e esgotamento sanitario e requer a
compreensdo desses servicos como uma acdo de @maids, de controle e preservagao
ambiental, em harmonia com o desenvolvimento urb&noecesséario que esteja pautada
ainda nos principios de justica social, universalel igualdade, integralidade das acoes,
participacdo e controle social, titularidade muywati gestdo publica e articulacdo ou
integracéo institucional (CASTRO, 2007; HELLER; NBIMENTO, 2005; NASCIMENTO,;
HELLER, 2005).

5.4.3 A intersetorialidade: “Cada um no seu gueto”. Um limite & participagédo?

A intersetorialidade das agdes contribui ndo soenpata alcancar melhores resultados, mas
também, como afirma Yaakoub (2005), para facilibar processos de participacdo dos
diversos atores nos espacos de formulacédo e imptag@&® de politicas publicas. De acordo
com a autora, “[...] as diversas demandas passaen atendidas de forma integrada, tanto
intersetorialmente quanto interinstitucionalmentitersetorialidade implica também
modificar as relacbes de poder que ja estdo adasgama cultura politica da sociedade
brasileira” (YAAKOUB, 2005, f. 104) e quebrar adraentacdo de olhares do estado sobre os

problemas.

O planejamento e implementacdo das acdes de sameabaseados em modelos focais, sem
a articulagcdo com as demais politicas, como aaues meio ambiente, planejamento urbano
e recursos hidricos, tém sido alvo de reflexdedteas de autores como Aguilar e Fuentes
(2007), Borja (2004), Britto (2004), Freitas (2008gller (1997, 1998), Heller e Nascimento,

(2005), Nascimento e Heller (2005). Esses modadasribuem também para a limitacdo dos

processos de participacdo, uma vez que a socieédaterecida uma visdo fragmentada dos
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problemas e das solucdes apresentadas. Essa me@cupom a falta de integracao
intersetorial e interinstitucional foi trazida paiguns entrevistados, principalmente os

representantes das prefeituras municipais:

Hoje a gente trabalha muito dentro do nosso guet@? O meio ambiente
4 no deles, o desenvolvimento da cidade 14 nosd&ei fica uma coisa
muito estanque. Entdo a gente espera que esse rwpwssa aproximar e
a gente poder debater melhor essas quesfdgsAquilo que eu falei, né?...
esse compartimento do Poder Publico, ou seja, desafua na sua area, a
CEDEC atua na sua, a SEMMAM na sua, entendeu8a&cos momentos
de encontro. Esta intersetorialidade, ela aindantaito... Ela precisa ser
melhor praticadal]...] Eu acho que a primeira questdo em relacdo a essa
intersetorialidade precisa isso estar na pauta cadndo Governo. Acho que
iSso ndo ta na pauta aindp..] O Comité de Politicas Sociais da secretaria,
do Municipio envolve secretarios de todas as adeaspoliticas sociais, né?
E... entdo |4 eles fazem um debate mais coletigoag@es, né? Que to
sendo desenvolvidas nas diversas secretariasenfagn planejamento mais
geral e tal. Esse movimento, ele precisa ser apdddo... pra outros
setores e...pra ter desdobramentos, né? nos nivais abaixo, nos outros
escalbes, né?... Vocé poder ter uma relacdo maigipa [RCS-V, grifo
nosso].

O forte que vai comecar a pegar é a questdo dalagigacdo fundiaria e
mesmo a regulariza¢édo fundiaria vocé tem que ttadnatom tudo, porque
vocé vai ter que fazer a planta de urbanizagdo, R&® ver cé tem que
definir no todo. Cé tem que levar, cé vai regularia situacdo do lote, mas
vocé tem que regularizar o lote em condicbes ad#agjeentdo, cé tem que
ter 14 projetinho de agua, de esgoto, de drenagiémminacdo publica,
sabe? sistema viarig,..], area publica, area particulaiEntdo, assim, seja
por qualquer entrada que vocé faca ndo se da madsaptrabalhar de
forma setorial, tem que buscar a integracdo dasipchs [RP2-V, grifo
Nnosso].

O planejamento da cidade, eu acho que vem sendcaise falha, isso tem
gue ser falado. O plano diretor da cidade devedaum plano diretor de
esgoto,deveria trabalhar em conjunto. O plano diretor urha, com o
préprio plano diretor de saneamento até. Pra quéfaRidade crescer
junto. [...] Eu acho que ndo basta “ah! vou tratar 4gua, voatdr do
esgoto”; eu acho que a cidade tem que crescer ctajnente; eu acho que
as coisas estado sendo trabalhadas isoladam&®a-COL, grifo noss0].

N&o, ela ndo é boa, ela ndo é boa, ela ndo exidte, de certa forma, é
independentgSobre a politica municipal de saneamento, .NG@d)mo eu
acho que isso deveria trabalhar acbes de saludegsagie saude, de
vigilancia sanitaria de vigilancia ambiental, nédfgue vocé... o conjunto
da obra é o qué? Melhorar, melhorar a qualidade pgaepulacdo, a
gualidade de vida, com o0 menor cugto] Agora eu acho que essa questdo
urbana, da area urbana, deveria ser mais... A iesto desenvolvimento
urbano, da nossa Secretaria, o plano diretor, deveer uma afinacéo
maior com isso e com as agles de saude tambémuédortecido urbano,
ele vai crescendo, ele vai organizando... Ondeceubotar um postinho de
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saude? Onde eu vou botar uma estacdo de agua? @mdeu botar a
estacao de esgoto? E como isso ai vai ati?1-COL].

SO que esse crescimento... todo... toda essa pag®o... €... e todos
investimentos que estdo sendo feitos, eles...lBuqee falta uma interagédo
com as atividades ambientais de fato, na cidadevdja uma necessidade
dessa interacdo: Secretaria de Meio Ambiente...Agéncia Reguladora e
Empresa muito grande. E o Orgdo Estadual tamf&mCl].

[...] Quando vocé tem uma proposta, que é... é ma@deofira... pra toda a

sociedade... € uma acdo ambiental efetiveocé comeca a trabalhar a
interacaa.. é... dos mananciais... vocé comeca a trabalhé@r. Porque isso

vocé vai trazendo a comunidade a consciéncia, vac&atando a agua das

nascentes, né? Até chegar o rio, vocé vai vendaiebwscando a... a

qualidade do recurso, e isso vai conscientizando. 98ja, as acgdes vai
trazendo essa consciéncia que... as vezes, dedajente ndo consegue
fazer um bom papel com a educacao ambigRICI, grifo nosso].

A intersetorialidade traz para a politica de samFamnovas possibilidades, ao propiciar a

articulacéo entre a prestacédo de servicos e odanda estabelecendo uma nova relacao de
poder entre os diferentes atores, como argument@guéira e Inojosa (2005). Os autores

afirmam: “[...] adotar esses pressupostos permddatar uma nova estrutura organizacional,

novas praticas, novas formas de gestdo da cidade seus servicos, tornando-os mais

democraticos e eficazes” (JUNQUEIRA, 2005, p. &sd&visdo € também corroborada por

Almeida (2008, p. 24): “[...] pensar, pois, a pratida intersetorialidade implica perguntar

pelas possibilidades reais do exercicio da demiagnaa nossa sociedade”.

As preocupacgfes dos atores sociais entrevistadoglagiio a auséncia tanto de uma efetiva
politica de saneamento como da sua articulacdo esnsetores que estdo direta ou
indiretamente ligados ao saneamento vém confirmaxigténcia de uma limitacdo para a
concretizacao da politica e gestdo democréticaelnggos de abastecimento de agua nos trés
municipios. Os requisitos de controle social e tagracdo das politicas sdo ainda fatores
importantes para a efetividade das acfes e a talsiletade social e ambiental dos servigos
(BRITTO, 2004; CORDEIRO, 2002; HELLER, 1997, 1998ELLER; NASCIMENTO,
2005; NASCIMENTO; HELLER, 2005).

Comerlattoet al. (2007, 268), comentando a formulagdo de Campd30§2@firmam que a
acao intersetorial
[...] como um processo organizado e coletivo, nadepser espontanea.

Trata-se de uma acdo deliberada que requer o tespdaliversidade e as
particularidades de cada setor ou participante. olkav espacos
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comunicativos, capacidade de negociacao e inteap@&adide conflitos para
a resolucdo ou enfrentamento final do problemacipét e para a
acumulacdo de forgcas, na construgcdo de sujeitos,destoberta da
possibilidade de agir.

A esse respeito e buscando os fundamentos de Hab€i®07, v.1 e 2) para explicar que 0s
direitos sociais sdo desdobramentos dos direitoodeticos, Almeida (2008) comenta que,
se forem consideradas a articulacdo e a poteragdliz dos recursos disponiveis para o
enfrentamento dos problemas, a intersetorialidadenaira um papel necessario a abordagem
e ao enfrentamento das desigualdades sociais. riEgidente, no que se refere ao
saneamento, isso sO sera possivel se 0 municipi@aidicar de seu papel central, sem ser

unilateral, de definidor das diretrizes e instrutosrda politica de saneamento.

Importante reconhecer que, embora seja preconzama fator essencial para o alcance de
melhores resultados nas politicas publicas e nharalda qualidade de vitfada populacéo,

a acao intersetorial se constitui ainda em desaieserem efetivados e envolve decisédo
politica e articulagdo entre gerentes e profisssodas diversas areas, integrando os diversos
saberes e conhecimentos. E necessario estar abeatticipacio da populagdo e contar com
sua adesao para definir e implementar as acoesUENRA; INOJOSA; KOMATSU,
1997). Isso vem corroborar a proposicao da acaacmativa de Habermas (1987, v. 1 e 2),
na medida em que promove acdes reflexivas, intgiswds e dialogadas, pressupondo a “[...]
existéncia de uma sociedade solidéaria, que se iaeyam espacos alternativos e que também

exerce seu controle sobre o proprio Estado” (JUNIRAE1997, p. 35).

A intersetorialidade pode conduzir a racionalizaghys recursos, ao maior impacto e
efetividade sobre os problemas e necessidadesissocaano advogam Teixeira e Paim
(2000). Em relacdo ao saneamento, essas posgilesidmnham relevancia especial, uma vez
que estdo acentuadamente ligadas a saude, ao mbiente, ao planejamento urbano, a
habitacdo, areas cujos recursos financeiros, eat, a0 escassos. Nos municipios estudados,
por exemplo, os participantes dos grupos focaigsg#letirem sobre os principais problemas
de saneamento do bairro, os identificam associadsslemais problemas, como habitagéo,

46 A expressdo qualidade de vida revela uma compldgiéan relagéo ao seu significado e vem sendo iacut

por autores como Minayo (2000). No sentido aquicdies envolveria as condicdes do ambiente, as
necessidades da comunidade e a medida dos efeltos a salde e suas associagdes com as intervencdes
ambientais (MORAES, 1997).
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saude, pavimentacao das ruas, além de considetam@mém as preocupacdes com violéncia,

drogas, emprego, renda, entre outras.

No municipio de Vitdria, um dos entrevistados daféttura comentou que, principalmente
nas intervencdes realizadas em areas mais carguisazem parte do Projeto Terra Mais
Igual, ja vém trabalhando com essa visdo maisriatieg uma vez que as discussdes trazidas

pelas comunidades nao surgem de forma isoladardugo

[...] Do que eu pude perceber ao longo desses anos,sasisides, quando
a comunidade entra, ela tenta também néo fazer dssdes isoladas, né?
Por exemplo, a gente tem um problema de esgoteceg@E®da Buracd...]

€ nessa situagao, que, assim, que é bem calamjtosqye o esgoto desce...
vai casa abaixo, porque ele esta... as casas edtaxo do nivel da rua.
Entdo eles ndo estdo conseguindo solucdo, poresegelerem desapropriar
0 cara aqui embaixo, e 0 cara ndo aceita o acocdm a Prefeitura em
termos de valor, entdo é uma quebra de brago, [n§”Mas também, na
nossa metodologia, a gente trabalha com todos ogpoaentes. Entéo, por
exemplo, se a gente entrar com uma discussao déabab, € a habitacédo
ampliada. Entao, vocé vai discutir o sistema vidégua, esgoto, drenagem,
contencdo de encosta, remogdo de familias, aremtdeesse ambiental
[RP2-V, grifo nossQ].

Assim, a partir das experiéncias trazidas pela lpgao dos lugares em que vive e convive e
da identificacdo de suas necessidades e angeip® se podem articular as acdes de gerentes
e técnicos das operadoras e do Poder Publico, ddimtegra-las, desde o seu planejamento,
organizacdo, gerenciamento e controle, com ac@dsgdidas e intersubjetivas proprias do
agir comunicativo. Corroboram-se assim as conchisde Yaakoub (2005) de que a
intersetorialidade e a esfera publica estédo irddasente ligadas. Assim, acredita-se que a
perspectiva intersetorial das acbes pode contripaia uma gestdo mais eficiente e
participativa.

Algumas experiéncias de intersetorialidade de agéesocorrendo no Brasil nos municipios
de Fortaleza e Curitiba (JUNQUEIRA, 1997; WESTPHMENDES, 2000). O exemplo do
Projeto Terra Mais Igual, relatado pelo represdatata prefeitura de Vitoria, e outros
possivelmente encontrados em municipios do Brasgjlierem estudos, como recomendam
Teixeira e Paim (2000), citando Testa (1992), coescdcdo das acles intersetoriais e
identificacdo dos fatores que restringem e faailita implementacdo dessas experiéncias, a
partir de um QUADRO tedrico que tenha como refde@ncategorias de analise e conceitos
operacionais (TEIXEIRA; PAIM, 2000).
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5.4.4 Participar ou nao, eis a questao: quais os fatores limitantes?

Ficou evidente nas entrevistas e nos grupos foeesao muitos os fatores, comuns aos trés
municipios pesquisados, que limitam a participagac ativa dos cidadaos, tanto nos canais
formais de participacdo (conselhos, audiénciasigagOP e outros) conforme sera discutido
adiante, quanto nas associac¢des de bairro ou delores existentes na maioria dos bairros.

Entre esses fatores, sobressairam nas falas dicpa@tes da pesquisa: a descrenca nos
governantes; a falta de tempo, de informacédo e@deecimento; o comodismo, desinteresse e

medo (mea culpd; o centralismo, autoritarismo e interferénciasawerno.

5.4.4.1A descrenca nos governantes

A descrenca da populacdo em relacéo a politicecadat no Brasil tem levado ao desinteresse
de grande parte da populacdo pelos processos dieigaapéo, seja ela motivada pelo
autoritarismo, mandonismo, clientelismo, personadis individualismo, seja, ainda, pela
crenca de que as suas deliberacbes em geral n&d@monsideradas efetivamente e de que
as questdes relevantes nao sao trazidas ao debgieeputras “desconfiancas”, como atestam
pesquisas de Avritzer, Recaman e Venturini (20B#&po Junior e Sampaio (2008), Elias e
Cohn (2003), Valla (1998). Essas questdes podentas®tatadas nos trechos da fala dos

participantes dos grupos focais:

[...] Eu acho que eles sdo desestimulados, assim tapdéme tudo o que
vocé pede também, vocé néo é atendido ou é malidedRP5GFMG].

Eu acho que eles convidam quem eles querem. Qesmeiam que vai ser
do lado deles, que nao vai divergir.]. Os nossos governantes nao gostam
de investir em saneamento, ndo. Acha que digdaixo da terra, ndo
aparece. Ninguém vé [P11GFMG, grifo nosso].

Na realidade cada gestdo sdo promessas nao cumgyide dizem de

verbas que vém, e depois fica tudo desfeftopopulacao fica insatisfeita
porque ndo tem 0O servico; 0S governantes que jditerram sua gestao

sairam fora, os que estdo entrando € que vao faaeas promessas, e fica
esse negocio ai, empurrando com a barriga. Nings@&bpe de nada, entao é
por isso[P3GFMG, grifo nosso].

Esse do corrego S&o Silvano também, veio muito dird pra aquilo 1a e
acabou ndo dando nada, esta l4. Eles colocaram amithas, mas nao
ligaram os esgotos ainda pra tratar pra poder jogéntro do Rio DoceE

0S peixes que a gente pega nessa beira do rio aida poluido[P4-MG,

grifo nosso].

198

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



Tem, tem, tem. Eles tem um tal de.... como é qparéRipativo.. como é
gue €?... que reune a gente pra saber qual é@igade no bairro... ndo

sei 0 que é I¢articipativa Como é que chama? Aguela reunido que a gente
faz? Eu sO sei que tern orcamento designado pra cada bairro...
Orcamento, né? Tem... ai eles vém ver qual é aighaile do bairro.Entdo
essa situacdo do... do... da... do esgoto a céut@bads colocamos ja
vérias vezes. Sempre que vem alguém da Prefeitltarque eles déo
abertura a gente... de vim até a gente pergugqual € a necessidade maior
do bairro. A gente sempre coloca, mas até agora ndBdGFGC1, grifo
Nnosso].

Ai eu volto a falar de novo, o Poder Publico, ebeds& o pontapé inicial,
depois larga a gente sozinho; entdo, o0 negoéciosé:gsa vocé hoje levar
uma escola, vamos dizer duas classes de alunoa; e la pra eles
conhecer ali onde é a rede de tratamento de esgudério hoje, ndés néo
temos transporte. Tem vezes que a gente tem qeenbesar de nés
mesmos pra poder ta levando.] Mas justamente o Poder Publico, quando
ele vem com um projetele realmente, ele ndo quer mostrar pra... que, ele
sabe que aquele projeto nédo é viavel dentro daquelaunidade, ele ndo
guer levar todo mundo.[P4GFlI, grifo nosso].

O orgcamento popular que foi pedido aqui foi o PAgrimeiro foi um PA, e
nés ndo fomos ouvidos. Foi muito bonito, tava mbdm, sempre da muito
bom o nosso orcamento popular, muito bem feitore@ejto vai direitinho,
mas nao sei por que eles ndo conseguem... e efsa @@ alagamento
também, a gente sabe que os outros bairros tambéens mas ja estava
proposto ha muito tempo, foi colocado placas, vanfaser aqui, vamos
fazer ali e ndo faz, ndo aconte@@6GFJC, grifo nossal.

Vou ser até mais profundo na fala dela, que nésogamiscutimos com a
Prefeitura, o que se deve fazdtles fazem o que eles querem e ndo o que
nos pedimos. Isso é... até abandonei a comunidaatecausa delesO ano
gue vem vai ter muita obra aqui, vocé vai (a@uséo as eleicbedru fui da
comunidade oito anos, eu sei o que é sofrer, éi&euneunido, reunido e
nada, eles fazem o que eles quefetIC, grifo nosso].

Como visto, é grande a frustracdo dos participaeeselacdo aos desdobramentos de seus
pleitos, deliberacbes e possibilidades de se nwsaifeo que os conduz ao desestimulo a
participacdo. O representante da Prefeitura de tiGalado setor responsavel pelo OP
reconhece que houve uma falha no processo inicialogestdo do prefeito Guerino
Balestrassi. O representante atribui a propria f@dt experiéncia o fato de terem assumido as
propostas aprovadas no OP sem o respaldo finanpaira sua viabilizacdo, o que o

comprometeu, gerando frustracao e descrenca negawc

Que que aconteceu com Colatina nesse processo dpantento

Participativo que envolveu? Colatina, o orcamentméito pequeno. Como
nos ndo temos assim royalties, petréleo e tal,aosseita € muito pequena.
Nesse orcamento participativo, quando foi tirado m®ridades, os... A
prioridade que eles tiraram, pra aquela assembl@&da, do conselho do
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orcamento, era prioridade, nés ndo tinhamos coralicde fazer,
financeiramente falanddzntdo, nés tivemos que ter um contra-argumento
com eles, porqgue era a nossa primeira experiénce afcamento
participativo. Tipo assim, gente, o que vocés quer@ds ndo temos
condicdo.Entdo, ai, comecou a surgir aguele questionamergatdo pra
gue vocés querem saber 0 que que a gente quepaEEswnao podem fazer?
[RP2-COL, grifo noss0].

Avritzer, Recaman e Venturini (2004) comentam ques experiéncias de OP no Pais, foi
possivel observar que a reducdo dos recursos eoareadizacdo das obras previstas
provocaram um esvaziamento da participacdo nos segsintes. A esse respeito, Costa
(2008, p. 223), comentando sobre experiéncias @mepsos de participacdo em planejamento

territorial no Brasil, afirma:

Ao elevar expectativas acima das condi¢cdes corcreban as quais se
deparam as praticas de planejamento, ao prometerdacdo e reproducao
de resultados que ndo serdo obtidos em funcdo dersidiade de
circunstancias e da propria riqueza da totalidadenevimento, opera-se, de
forma irresponsavel, a destruicdo da experiénciggacao das alternativas
e a producado do desencanto pela via do pessimismo.

No municipio de Cachoeiro de Itapemirim, o reprémeie da Secretaria Municipal de Saude
e o representante do Conselho Municipal de Sauubéa ressaltaram deficiéncias nos
canais de participacdo, como o OP. Na sua percepg#iojeto orcamentario ja chega pronto
e as reunides se prestam mais a referendar asspaispao que a discutir um projeto a ser

construido conjuntamente:

Olha, existe... existe 0... 0 orcamento do Munigigue € debatido, né? O
orgamento... mas... é... como eu digo... Faz-se assembléia... faz-se
uma... uma audiéncia publica, né?... duas ou trédiémcia publica. A
participacdo da populagdo é pouca, né? Muito poudas...[...] Existe,
mas vocé chegar com uma coisa ja pronta. E chegaliém com o prazo
esgotado Porque se vocé vai fazer uma audiéncia publica yma... um
projeto orcamentario que vai ter que ser aprovadqud a quinze dias, vocé
nao t4 querendo discutir. Cé so6 discute se vocéudertempo. Entdo um
projeto desse tem que ser elaborado no minimorseges antes, né?... da
sua efetivacdo... pra poder inserir populacdo ndale e... pra que ela
possa estar apresentando sugestdes. Que mesmocéefao a uma
discusséo dessa e apresentar sugestao, ndo temengi® habil pra fazer
as mudangas. Entéo... fica muito, né? E o... agpdd setor privado... esse
nao, esse nao quer discutir com ningy&aS-Cl, grifo nosso].

A necessidade de romper o ciclo vicioso da politjpa envolve a tecnoburocracia e, em

particular no Brasil, os velhos tracos do persenad e individualismo, que levam a
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despolitizacado da sociedade, esta expressa nddalepresentante do Conselho Popular de

Vitéria:

[...] fazer com que tenha discussdes participativas reodgiticas e que
tenha continuidade e que no espago onde as pessbas inseridas elas
tenham conhecimento daquele espaco. A medida qda can tem

conhecimento do seu espdcd, as coisas vao acontecendntéo pra que

iSso aconteca tem que instrumentalizar o povo, tgue dar condicdo de
gue 0 povo possa ter instrumento de poder ajudatee que terminar

também esse olhar personalista, individualista, dissgem que acabar
[RCPV, grifo nosso].

5.4.4.2Falta de tempo, falta de informacao, falta de comhento

Entre os motivos que limitam a participacdo, sega associacbes de moradores seja nos
canais formais de participacdo, a falta de tempm @ansaco devido as cargas diarias de
trabalho e de tarefas domésticas foram menciond&hksa justificativa foi a mais citada na
pesquisa sobre associativismo na cidade de Sawo,Realizada por Avritzer, Recaman e
Venturi (2004). Dos 196 respondentes 48% alegadita tle tempo para a participacao,
embora nesse caso nado se tenha revelado o motfattalde tempo. Essa justificativa surgiu

no grupo focal do Bairro Paraiso, em Cachoeirdajgemirim:

O que que esta acontecendo hoje? Todos estdo sotwgados: €[...] é
trabalho, é situacdo financeira, é tudo... EntAdgente ndo ta nem ai pro
que t4 ou ndo ta... Vamos cuidar do meu cantinfmmssa casa; vamos
cuidar dos nossos problemas: t4 faltando agua®mpurar pdo, vamos
pagar a nossa conta. Entdo t4 faltando mesmo umeehty um esforco
nosso.[...] Entdo, o que estd acontecendo hopMifiguém tem tempo de
correr atras.Porque eu sou capaz de dizer que tem semana quécu
consigo ver televisa@5GFP2, grifo nosso.

Sobre a CITAGUA, eu néo fui em varias reunides eudui chamada. Eu
nao fui porque eu n&o quis ir. Tava muito cansagapoder chegar tarde
[POGFGC1].

Na presente pesquisa, no entanto, um dos princpais’os apontados pelos participantes
dos grupos focais para a ndo participacdo, aléngdtiscutidos anteriormente, foi a falta ou
a deficiéncia de informagéo.

A disponibilizacdo de informacdes nos processoslaliberacdo é imprescindivel. Santos
(2007) destaca a informacao, juntamente com asigesl minimas de sobrevivéncia e a
liberdade, como uma das condi¢des fundamentaisgppaaticipacdo. Também Chaui (1993)

ressalta que a informacao € um condicionante priengendemocracia. Assim,
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[...] um individuo participa da vida social em poogfo ao volume e a
gualidade das informac¢des que possui, mas, especitd, em funcdo de sua
possibilidade de acesso as fontes de informacasuae possibilidades de
aproveiti-las e, sobretudo, de sua possibilidadenealas intervir como
produtor do saber (CHAUI, 1993, p. 146).

Dessa forma, as percepcoes, trazidas pelos parttep dos grupos focais dos trés
municipios, de que falta informacéo para maior éhareparticipacdo, encontram eco em
diversos autores. Assim como a omissao das inf@resa¢gambém as distor¢des, deficiéncias
e acesso privilegiado por parte dos governantasrescente-se, por parte das prestadoras dos
servicos de abastecimento de agua e esgotameittrisaiconstituem-se em obstaculos tanto
para que os cidadaos instruam os governantes aiteese suas necessidades e preferéncias,
quanto para que avaliem o desempenho dos respSH@ eSSes Servicos
(PRZEWORSKY, 1999), como atestam as falas dos giaatites dos grupos focais de
Cachoeiro de Itapemirim:

Eu acho que um pouco é falta de informacdo de goeymove, porque
ndo... ndo existe, na realidade, interesse de gu®raunidade participe
[P7TGFP2].

N&o tem. N&o teve participacdo. Nao teve, héP Se a Associacao tiver
conhecimento de orcamento, tiver conhecimento .does... é... tiver

conhecimento dos... daquilo que... que ta preistovir pra ser investido

na... na.... no bairro, na comunidade, né?... e ter condicbes de ta
mobilizando as pessoas pra vir efetivamente padicdo processo. S6 que
ndo ta fazendo, né? NOs temos uma creche que tadpamé? Ta

paralisada. O que ta impedindo ela de funcionaf, [ROGP1].

Através de uma reunido... que inclusive eu nenedavidado, porque eles
ndo convidam normalmente as comunidades, e poroaeasestava |4 na
Céamara Municipal e ouvi. Tem o apoio da AGERSA. riddando

novamente. O vereador Amaral, bravo, reclamarifla] ja thA mudando de
novo; tem maracutaia”. Ai eu subi na sessao praevaava..[P7GFP2, lider

comunitario falando sobre a mudancga de controtenacio da CITAGUA].

Uai! eles tinham que passar pra nos da comunidadiengiro um
esclarecimento: por que tanta demora pra realizassee trabalho?
[P5GFGC].

As manifesta¢des no grupo focal de Itararé, emriitdustram como a falta de informacgéo e
de participagcédo no processo de discussdo de umtmbg Prefeitura para resolver a questéao
de alagamentos no Bairro gerou desconfiancas &itespo real objetivo do projeto, que
imaginavam tratar-se de uma lagoa de tratamentesdeto, apelidada de “penicao”. O

projeto gerou também protestos dos moradores, emgue tinham outras prioridades.
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E, a bacia. SO que, segundo os moradores dagsaijam falando que isso
ai seria um penica¢risos),entendeu? Deram o home, apelidaram por isso.
E por isso que ta essa divergéncia, n6s estamoslisoussdo ainda na
Prefeitura. Ela apresentou esse projeto pra nésragdepois de oito anos,
nos discutindo sobre a praca, 0 campo, sobre oidust eles vieram com
esse projeto. Entendeu, ndo sei se isso ai vatrtrgzalidade de vida pra
dentro do nosso territorio.[PAGFI].

Nem o poder publico também ndo repassou essasmiafdes pras
liderancas do bairro. Fomos como pen€tPbGFl].

N&o, mas ja teve reunido aqui falando sobre is§@ue é um projeto que eu
n&o conheco, como € que eu posso dar opinido? B eomele menino que
saiu de la falando que era um penicéo. Que quen&@e?(risos) Tem que
ser explicado o que que é? E bom pra comunidadeXeEa maioria disser
que é, tudo bem, se disser que ndo, entdo vambsacam o que ndo serve
pra comunidade, ngfP2GFI].

O trecho da fala do participante do grupo focal Ithearé, a seguir, revela que as
desconfiancas em relacédo as informacdes que sdondidizadas pelo Poder Publico geram

a sensacao de que as acdes desenvolvidas poodsta pcarretar prejuizos a comunidade:

Mas justamente o Poder Publico, quando ele vem gomprojeto,ele
realmente ele ndo quer mostrar pra...que, ele sghe aquele projeto ndo
€ viavel dentro daquela comunidade, ele ndo queattodo mundo..Mas,
como nés, liderangas, n6s soubemos por acaso tambgés fomos la
também pra debater. Fomos la. Eu fui saber em danhora, entdo nés ndo
sabia também desse projeto ndo. Justamente néssf@En&€omo nds nao
somos delegados, nés temos que bater em cima dw Pablico. Nao € em
cima do presidente, em cima do A..., em cima danBo, em cima do Poder
Publico. Porque o Poder Publico, ele vem usando a maldadeltém pra
fazer até as pessoas ndo conhecer o projeto, fatagde esse projeto é
bom, mas na verdade nao é bgR4GFI, grifo nosso].

A falta de informacédo por parte do SANEAR e dos ggoantes foi percebida pelos
participantes dos grupos focais de Colatina coma forma de “ocultar questbes que devem
permanecer escondidas”. A percepcao de que naartgparéncia por parte da Empresa e dos
governantes esta associada a uma suposicdo déragarde “falcatruas”, ou, ainda, de que é
uma questado estratégica para evitar cobrancas ¢éemanpopulacdo em siléncio e na
passividade em relacdo aos seus direitos e ao esinal como coletividade. Przeworsky
(1999, p. 339) comenta: se “[...] 0s governos safeenos eleitores ndo sabem, eles dispbem
de uma enorme janela para fazer coisas que efeém es eleitores, querem”. Ou seja, a falta
de informacao serve também, estrategicamente gp@ras governantes atuem de acordo com

seus interesses, sem necessariamente levar emasqgniaridades da populagéo.
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Informacéo. A sociedade precisa de informacédo,n&istemos informacao.
Um servico melhor de informagdo pra populacdo, prac estar
informando a populacdo da situacdo do SANEAR, céiigita a limpeza da
agua, ninguém saf®1GFSJ].

Eu acho que para esses poderes publicogj@nto menosnformacao a
populacdo tiver, pra eles € melhgoorque é menos dor de cabef@4GF,
grifo nosso].

Eu acho que deveria ter maior transparéncia portpateles; eu acho que
convite e divulgacdo estaria junto com a transpacénque ela falou muito
bem. As vezeas povo ser ignorante é melhor pra eles porque niggufica
sabendo de algumas falcatruaentdo eu acho que deveria ser mais
transparente porque vai existir pessoas, claro, géde vao entender, as
vezes, uma fala deles, mas pelo menos nés estdinpastizipando. E pra
participar tem que haver convite e uma maior tranépcia[P4GFJA, grifo
Nnosso].

S6 uma coisa que eu estou ouvindo aqui: tambénpalgghio, também ela,
muitos deles por falta de conhecimento, também sad®. Eu ouvi falar
assim que tem rua ali que ndo tem saneamento hasicotem esgoto, mas
a populacdo também ndo pode aceitar ser assaltamtauma instituicdo
como essé...] E isso que eu estou falando, a SANEAR recebenémtaz.
Entdo, assim, eu estou observando que muita géittesabe, talvez assim,
entrando e procurando os direitos, por exemplossdique também esta
faltando as vezesocé saber os seus direifos que que tem que fazer
[P2GFSJ, grifo nosso].

[...] 0 nosso povo é so por falta de conhecimento, gongorque ninguém
guer que ninguém se informe, que ninguém conhecgaisas, porque, se
vocé sabe da lei, se vocé se informar o que vaagueaer, seus direitos,
entdo nds sofremos porque perecemos por falta nleecimento. Se vocé
estudou um pouquinho, sabe de alguma coisa, olgadazem? Vocé nao
cresce, entdo vocé tem que ficar ali sempre buar[»GFMB].

De acordo com Habermas (1997, v.2), um dos conntasepostulados que caracterizam o
processo democratico definidos por Cohen é o skguiAs deliberacbes realizam-se de
forma argumentativa, portanto, através da trocalae@ de informacdes e argumentos entre
as partes, que recolhem e examinam criticament@optas” (COHEN, 1989apud
HABERMAS, 1997, v.2, p. 29). Habermas (1997, v.@)esenta a proposta de Dahl (1989)
para explorar os contetdos dos processos demosiagige, segundo este, deve proporcionar,
entre outros quesitos]...] uma situacdo na qual todos os participantesido a mao
informacdes suficientes e bons argumentos, possamaf uma compreensdo articulada
acerca das matérias a serem regulamentadas etdmsses controversos” (DAHL, 1989,
apudHABERMAS, 1997, v.2, p. 42-43).
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A falta de informacéo diminui as possibilidades atgumentacdo, necessaria para que 0S
atores sociais possam expressr suas pretensOealidadg, essenciais nos processos de
alcancar o entendimento, préprio do agir comunicaiHABERMAS, 19874, v.1).

Assim, é dificil vislumbrar-se um processo demacoatie formacéo da vontade e da opinido
do publico a partir da perspectiva deste, sem ssaca informacéo livre de distor¢des, clara e
esclarecedora. Para que se promova uma politiestdaqyde saneamento que se proponha

democrética, € necessaria a participacdo de

[...] cidadaos e sujeitos coletivos informados entits & evolucdo da coisa
publica, capazes de utilizar as regras e 0s reswesstentes de modo
reflexivo (acdo reflexiva); a existéncia de proossspoliticos que
contemplem oportunidades de desenvolvimento das acitdgues
argumentativas dos cidaddos na definicio da vontaetiva e na
elaboracgdo institucional de espacgos abertos &cipagéo; os cidadaos sédo
considerados enquanto sujeitos capazes de praanpimmatividade em que
vivem; o Estado passa a ser a instancia de org#iza de legitimacdo dos
processos politicos (MILANI, 2007, p. 217-218).

Podemos entender, no entanto, que a informacda @r@ria, um direito e, como tal, deve
ser conquistada. Esse entendimento foi assim esgslo participante do grupo focal do

bairro José de Anchieta em Colatina:

Eu néo culpo sé eles; um pouco também é comodidasisn, porquese a
gente estd com m4 qualidade no saneamento basicueoa gente tem que
fazer? Tem que buscar, ndo é s esperar eles vaga gente ndo, porque
€ muito mais facil nés irmos até eles do que elgsem até a gente, né?
Olha a populagdo, quantos séo... e eles sédo a nairthante da quantidade
da populacéo que eles tém que atender. Entdo eo qoé é um pouco de
comodismo nosso também. Igual esses conselhos, MMBSA, essa
Vigidgua, a gente ndo tem informacéo sobre issa mandao fui buscar,
ndo fui la procurar saber. Vamos colocar na balangé?[P3GFJA-COL,
grifo nosso].

Mais uma vez, retorna-se a uma questao fundamemtabdos os processos democraticos: a
necessidade de se investir em educacdo. Comerdaquiestdo, Ottmann (2004, p. 70) cita a
posicdo de Habermas: “Para Habermas, em particuléator-chave para a emergéncia de
uma esfera publica relativamente autbnoma é a s#paa educacao, especialmente no grau

secundario, em conjuncdo com um nivel basico deraega financeira e legal”.
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5.4.4.3 Mea culpa Comodismo, desinteresse ou medo?

A falta de interesse e o0 comodismo foram apontddof®rma unanime, em todos os grupos
focais, como um dos principais motivos da nao @adtcdo. Alguns participantes alegaram
medo de assumir posicionamentos diante de detedlsra@ssuntos como justificativa para a

propria omissao.

Falta de interesse. Porque até ndés mesmos, na daesalde, quando a
gente faz alguma palestra relacionada a salde, ategeconvida a
comunidade, vai de casa em casa, corre atras. Magés trés, quatro é
muito. Quando vénjP8GFGC1].

Porque a associacdo dos moradores, ela tem um egrgatler junto a
Prefeitura. Eu fui vice-presidente aqui dois anAscobranca que eu tinha
na minha porta era incrivel de tanto... tanta calga. Mas pra gente fazer
uma reunido... dificil o povo participar realmenbtduito dificil [P4AGFP2].

A coisa que nds mais temos dificuldade na comueidad Bairro Moacir
Brotas, é de reunir até os doze membros da assiowide moradores. A
coisa mais dificultosa que existe é chamar os diozeg porta da casa de
cada um, ir |4 uma vez, duas, ou ligar dez vezasysma pessoa... Vou ha
casa da mae, vou na casa da pessoa, eu faco oteqmai trazer; a gente
nao consegue reunir os doze, quanto mais a comdaidgP2GFMB].

As vezes, a gente € muito acomodado também; quammedam, a gente
nao vai nas reunides. Eu ja fui em reunido la em S#évano logo quando
comecgou 0 SANEAR, e eles fizeram umas reunides laegsoal pra falar
como que ia ser, n§P4GFMG].

Eu néo culpo sé eles... um pouco também é comarlidessa, porque, se a
gente esta com ma qualidade no saneamento basipoe @ gente tem que
fazer? Tem que buscar, ndo € s6 esperar eles dtéra gente ndo, porque
€ muito mais facil nés irmos até eles do que dtegvaté a gente, né? Olha
a populacdo quantos sdo, e eles sdo a minoria dialst quantidade da
populacdo que eles tém que atender. Entdo eu aokoéqum pouco de
comodismo nosso tambgRBGF JA].

[...] a gente sempre bate nessa tecla, que deixa muittesgjar, a
participacdo. Eu digo por qué? La em... ha cincosatras, ha trés anos,
quatro anos atras, quando tava num projeto ai depa Unidade de Saude
pro bairro, teve a discusséo de orcamento no col€ghevaldo Junior, ndo
sei se vocé conhece, é quando foi distribuido mhaigés mil convites, de
porta a porta; a gente tava batendo forte naqugtacd, tava puxando a
unidade de salde pro bairro. E... por incrivel quareca, tiveram...com
mais de trés mil convites espalhados, por incriped pareca, teve cento e
dez pessoas nessa reunido que nos tivérisFI].

Ha os que atribuem ao medo, a auséncia e o siléwiorelagdo aos processos de

participacao:
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Mas tem muita gente que ndo quer, detesta uma&eupbrque as vezes
nao quer dar opinido, ndo quer falar alguma coipea depois ndo ser mal
visto. Quer estar sempre ali, no bem bom, aceitando[P4GFSJ]

Eu fui vice-presidente da Associacdo... e era mdificil quando a gente
chamava pra um encontro, uma reunido, a genterrenimero bom assim,
gue chegasse juntinho com a gente, né?... pranditdar as coisas.
Mesmo... eu t6 falando também da... igual a crephendo foi fechada. O
guanto que eu lutei pra aquela creche... pra... yo#tar logo, né? Eu ia...
eu botava a cara na televisdo, eu falava. Eu pédiandes: “Vamo lutar,
vamo gritar”. Parece que o povo tem medo de fatam medo de gritar
numa reunido, de falar. Entdo isso ai também atife@aum pouco
[PAGFP2].

E o medo de que nossos filhos sofressem nos levedu@a-los a nao
participar politicamente. Isso € uma decorrénciatfiica ndo da para
poder culpar o momento. Nés ndo participamos, moséthos ndo
participam. Por que nossos filhos nédo participam@rdqte ndés nao
educamos esses meninos para participarem com medosofierem
[P3GFSL].

Pinto (1996, p. 151) comenta que, “[...] a luz elaria da acdo comunicativa, esta omissao de
assumir o papel de cidadao, este medo de partidease expor, hdo pode ser entendido
como fruto de um mero ato de vontade do indivigo@s como consequéncia de um processo
mais amplo de colonizagcdo do mundo da vida [...JA@escente-se, da dissociacdo entre o

sistemae omundo da vida.

Como visto, Habermas (1987a, v. 1 e 2) reflete @sedades modernas propondo um
conceito de sociedade entendida simultaneamente sstemae mundo da vidaO mundo

da vidaé responsavel pela reproducdo simbdlica, comgedéocultura, pela sociedade e pela
personalidade, e pano de fundo para as a¢fes omatiuas, cujo mecanismo de coordenacao
€ a linguagem. Ja o sistema é responsavel peladwgg@o material e € coordenado pelos
meios diretores, dinheiro e poder. Quando essessnaiietores avangcam sobrenaindo da
vida, tem-se o que Habermas (1987a, v. 2) denomimaldaizacdo do mundo da vida

De acordo com Freitag (1993), com a dissociacare ensistemae o mundo da vidaos
homens submetem suas vidas as leis de mercadarm@@&dria estatal, e as crises passam a
ser percebidas e aceitas como questdes a respsifgudis nada é possivel fazer. Sdo coisas
naturais, como as catéstrofes (terremotos, erupgfiednicas e outras), que escapam ao seu
controle. “Essa apatia generalizada reforca asétemas da dissociacdo, permitindo que a
economia e o Estado sejam controlados por uma rmiderhomens de negocio e burocratas,
gue determinam as regras do jogo social, sem dansuiaioria” (FREITAG, 1993, p. 29).
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De acordo com Habermas (1987a, v. 2), cogplanizacdo do mundo da vidas meios
diretores dinheiro e poder, responsaveis pela degéo material, atuam também na
reproducdo das estruturas simbdlicasrdmdo da vidgcultura, sociedade e personalidade).
Dessa forma, como comenta Pinto (1996), “[...Jdaddo nao consegue se ver como criador
da esfera publica, mas como criatura, sempre aénmaadadiva da burocracia estatal”. As
consequéncias mais visiveis apontadas por Habdifi8g, v. 2) sdo também resumidas por
Pinto (1996, p. 151):

Na esfera da vida privada, a acdo dos mecanismosedcado acomoda o
individuo ao papel de empregado do sistema prametide consumidor de
bens, enquanto na esfera publica estes mesmos isteoando mercado,
através do controle da midasseguram uma formacéo débil da vontade e a
consolidacdo de uma consciéncia fragmentada qicalthim seu poder de
sintese. Ja no meio poder, via burocratizacéo eseix@ juridificacati de
esferas do mundo da vida, como a familia e a esa@daegura a
consolidacdo do cidadao passivo, espectador decliienacao estatal.

5.4.4.4 Politica centralizadora, interferéncias “politicdpersonalismb..tantos outros

“ismos”

A percepcdao de que a politica local € ainda mugtdralizadora e nao propicia oportunidades
de participacdo, bem como as interferéncias “pakti nos canais de participagdo e nas
operadoras dos servi¢cos de abastecimento de &ggotamento sanitario, 0 personalismo, o
clientelismo e outros vicios ainda presentes naigmldo Brasil, que se reproduzem nos

municipios, emergiram nas falas dos participanbssgdupos focais.

No municipio de Cachoeiro, o centralismo e o pakemo das decisdes surgiram de forma
acentuada e, ao que tudo indica, estdo associaduexfd de governantes que predominaram

até o ano de 2008.

Ditadura né?... Cé conhece a ditadura, né? SO sid® coisas que esta
fazendo depoig..], certamente na época da CITAGUA n&o houve iss®, nd
ndo pudemos opinar. O prefeito determinou... Inekiglguns funcionérios
gue haviam la, alguns passaram pra Prefeitura, asifioram dispensados e
foi assim...(referindo-se a concessao dos servicos de agsgotoepara a
CITAGUA) [P1GF2].

47 Juridificac&o — “A expressao juridificac&o se refalito em termos bem gerais, a tendéncia queseEaa nas
sociedades modernas a um aumento do direito €5g¢ifkdBBERMAS, 1987a, v. 2, p. 884).
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Olha, eu acho que a nossa cidade de Cachoeiroagemirim ela ainda é
muito... € um poder que se detém muito na mao & centralizado... O
poder t4 14.[...] o povo ainda ndo entendeu... ndo existe nenhual paa
isso ndo. Nenhum movimento popular... € muitoildiéc um protesto, uma
caminhada. Cachoeiro, apesar de ser uma cidadedgramas se comporta
como uma cidade de pessoas simples, humildes dentgn] Cé ndo vé, a
gente se acomoda. Eu tambg6GF2].

S6 nao foi bom a participacdo do povo nas decisbeside entre eles, e 0
povo...(sobre a concessao dos servigos a uma empreadgiP5GF2].

O perfil personalista e centralizador esta contiddala do representante do Poder Executivo:

N&o... o Orcamento Participativo ndo diz respeito saneamento. O
Participativo € um... € um... € um... é uma pg#cho... € uma.... € uma...
vamos se dizer assim, é uma atitude do Poder Execufue pode fazer e
pode ndo fazer. Eu, por exemplo, fiz 0 Orcamenttidigativo. E no outro
ano eu pare[RPE-CI].

Isso pode ser corroborado ainda nos depoimentoalglens atores entrevistados para a
pesquisa, como na fala do representante da Praféitunicipal que atua no setor de Meio

Ambiente.

A gente tem certeza de que o que aconteceu em €&axgho que acontece
hoje a nivel de Estado, ta? séo idéias, sabe? dusrgantes. Sdo modelos
de gestdes. Vamos questionar, alguns sao eficientegros ndo, mas que
tem no seu bojo um controle, t&? Um controle pmajtium controle
econbmico, né? e... vamos dizer... e o interessgdoase perpetuando no
processo, tAPRP-CI].

Em Colatina, os participantes dos grupos focasategam as interferéncias politicas e o fato
de o SANEAR manter-se distante da populacéo, aorsfiglo-se no que um dos participantes
denominou de “caixa preta”. Essas preocupacoestiedas podem constituir-se de fato num

bloqueio a participacao:

Infelizmente, tem politica no meio, né? Infelizmaem. O secretério 14, o
diretor € o prefeito, que pde aquela coisa sem aniniteresse de divulgar
isso[P3GFSJ].

Quando a UNASCOL tinha forga, né?... através daABNOL a gente
conseguia mais coisas, mas agora o prefeito € acattUNASCOL. Entéo
ele esta tentando fazer uma linha direta com osigemtes das associacdes
[P5GFMQ].

E é com tristeza que eu digo isso. Hoje o SANEAR& das reparticbes
publicas pior de se lidar dentro da cidade. S&ospas que ndo podem,
gente quase ndo tem dialogo com eles. S&o pesso&witarias, sao
pessoas que nao te dao resposta nem nos oficiovapée manda como
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presidente do Bairro. S&o pessoas de dificil acebhgito, muito, muito.
[P6GFMB, grifo nosso].

E muito distante, é uma caixa secre®.SANEAR é uma caixa secreta,
uma caixa preta.Eu definoo SANEAR assim, uma caixa preta secreta,
essa é minha opinido. N&o estou falando como nesu falando como

Francisco, minha opinido que o0 SANEAR é uma cametapsecreta... eu,

por exemplo, lido com eles j& ha uns seis anosnitna sempre foram dessa
forma, autoritarios... dificil acesspP2GFMB, grifo nosso].

O representante da UNASCOL também compartilha dessimento de que o SANEAR é

uma “caixa preta’, ja que nado se abre a participagécial, mantendo-se insulado da

sociedade:

E, eu acho assim, o SANEAR... ele &€ uma caixinhatar por enquanto
Entdo, quando vocé comeca a fazer muitos questiemas, vocé é tachado
como adversario, vocé é tachado como é do outro, iEdprocurando briga
com o prefeito. N6és ndo achamos que a verdade & &ss eu estou
questionando é porque eu gostaria de saber pra eade dinheiro que eu
pago[RU-COL, grifo nosso].

O distanciamento das operadoras dos sistemas dteabzento de agua e esgotamento

sanitario em relacdo a sociedade foi observadosnéwnte em Colatina, mas também em

Cachoeiro de Itapemirim e Vitoria:

[...] infelizmente, ndo tem essa cobranca; tem as &igidas, mas nédo tem
cobranca. A lei, a CITAGUA... que é a Foz do Brdsije, monta o
programa dela e pronto, acabou, ndo tem discussé@®,pessoas sO estdo
preocupadas... as autoridades... em definir a geedas tarifagRCO2-Cl].

Mas, vamos dizer, a gestdao em si do... do saneamespecificamente o
sistema de esgoto, a gente ainda vé uma... umdiddelei grande, ta?
Principalmente no processo de... de... de envohtoneom o usuariq...]
Entdo... € mais balcdo de... de... de 800... édoalte atendimento... é...
vamos dizer, a populacdo hoje que quer fazer ugacéio, ele tem que
procurar o servico, ele... tipo assim... é... a aeis ainda de...
mercadoldgica... que se estabeleceu no critérigefdo desse servico... ele
ta... ela... ela... ela esconde... é... toda umstdgeambiental que é... é o
dever do poder publico... essa questdo de... derimpjah! entdo”... e... 0
critério em relagdo a comunidade, eu vejo que tateonassim, de uma
prestacdo de servicgo... de... de um balcdo: eu giagul levei, t&? Num ta...
vamos dizer, uma gestdo... é... participativa, datbhbndo a
consciéncia.[RP-CI].

E, eu acho que a gente pode comecar a ter umaatipin, uma alteracéo
no comportamento da cultura, entendeu? Mas, eu gcleoas companhias
de agua e esgoto, elas, elas foram fortalecidas pemiodo em que a
abertura pra isso era nada. Entdo, o que vale é&gich técnica: se eu
resolvo o seu problema, se eu levo a sua aguaee $€0 0 seu ...eu vou...
cé me paga o que for, entendda®? dito as regras, é que eu acho que é
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muito essa cultura das companhias, entdo, se alpima isso, pra...é
interessante, né? a alteracado da légida.] Na relacdo, digamos assim,
nessa perspectiva de gestdo democratica, nadao vejo nenhum
vislumbre por parte da CESAN de se abrir pra issa, do lado de ca, né?
[RP2-V, grifo nossQ].

O passivo democréatico que acompanha historicamantgestdo do saneamento e a
constatacdo de que as estruturas das empresasedensato sdo insuladas da sociedade sao
guestdes apontadas por Marques (2000) e Rezend#ee (2008). A esse respeito, também
Castro e Lacabana (2005) afirmam que, em exteega®s da America Latina, o modelo de
gestdo adotado, com enfoque na especializa¢dotradiedo hierarquica, contribuiu para o
desenvolvimento de instituicdes fechadas a avaiacao controle do cidaddo, criando um
distanciamento em relacdo aos usuarios e ao cidel@erspectiva do reconhecimento seja

dos seus direitos seja de seus deveres e respafesdds.

Na percepc¢ao do representante do COMMASA de Calagisse distanciamento se traduz na
deficiéncia do Poder Publico em criar espacos dicyp@cao no gerenciamento politico da

guestdo e na omisséo da sociedade em relacaoumodeseres.

Nos vivemos diante de um poder publico incapazotieisnar problemas
ambientais, de saneamento... e por outro lado, grande parcela da
populacéo é negligente, ndo quer nem saber a hana gle da descarga na
casa dele, ndo quer saber pra onde esta indo, réio £ssa consciéncia.
Entdo essa dicotomia... é viver dessa forma, nigsnes diante de um Poder
Publico ineficiente, incapaz, ndo importa se € fiicgiro, se é politico, ele
esta |4, ndo esta resolvendo. Entdo... e por ol#dw, a sociedade, essa
indoléncia, essa falta de agéo, de cobrar] No seu trabalho vocé pode
dizer iss¢ um governo ineficiente e uma sociedade omi§R&€0O2-COL,
grifo nosso].

O representante do COMMASA chama a atencdo paratdpse presentes na politica
brasileira, entre elas o favoritismo, ao comentdres o processo de participagdo no OP de

Colatina:

z

[..] E outra coisa, € outro mecanismo, que 90% ele tem carater
falseador, ele ndo representa, s6 vai gente degsessoal deles mesmo,
comissionadol...] Enquanto a sociedade ndo despertar para 0 momento e
que ela... Vamos dar um exemplo? Quer ver? Um dgebgm classico
mesmo, champresidedadoresa sociedade hoje € presa, cé ta entendendo?
E esses mecanismos de desenvolvimento social sdadares. Eles vao vir
com tudo, v&o engolir todo mundo, ndo quer saber. B&ai que entra
aguele negécio de corrupcéo, entra favoritismo, qurecisa desvincular da
politica publica brasileiraf RCO2-COL, grifo nosso].
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O representante comentou ainda as interferénciiic@® no processo de escolha dos

representantes do Conselho, em que as vezes azanteoptacao através de barganhas:

[...] Mas, é cooptado. Tem um presidente de uma assoc@Egmunitaria
gue ele tem o projeto de gari, que ele d4 um enumg pro cara, pra filha
do cara. Emprega um, emprega outro, da uma mixpare um... € tudo
cooptado, vocé n&o tem uma autonomia do consef®yvezes, sim, quando
as coisas vai estourar, ai eles ndo tém mais [§td02-COL].

O representante da UNASCOL (Colatina) comentontasferéncias no OP que ocorrem para

privilegiar determinados interesses politico-pdairiols:

O que, muitas vezes, ndo era a prioridade do baimas porqudez-se
aqueles acordde< ai era no voto que levava, ai acabou que muoitaas
sairam que ndo era o que a comunidade queria emgird lugar. Al,
guando viu que isso ndo estava tendo resultpdesaram as obras serem
escolhidas pelos vereadoregiue ndo € isso que nds queremos, NnoOs
gueremos que a comunidade escolha a obra que meitmridade [RU-
COL, grifo noss0].

Ja o representante da Prefeitura de Colatina comeatinterferéncia de vereadores em

determinados processos ambientais:

Em uma cidade do interior, né?... isso é mais cmagb; ai existe j4& uma
politica as vezes. Existem vereador da camara da comunidade, que
comeca a interagir, botar panos quentgem essas coisas, iSSO acontece
[RP-COL1, grifo noss0].

No QUADRO geral de descrenca e desconfianca, hguesveem a politica e os politicos
como algo danoso. Em Vitéria houve uma manifestagoum dos grupos focais que faz
coro aos bordbes, comentados por Nogueira (20@ljueé ndo ha politico que preste, sédo
todos iguais, interesseiros, de que a politicarspalha e, portanto, deve ser veementemente

combatida:

O que estraga este Pais sabe o que que é? E egistatieo de norte a sul
de leste a oeste. Eles ndo fazem coisissima nentganham um salario
absurdo, vergonhoso, afrontando o povo, ouviu? BEs trabalham, néo
fazem brisa nenhuma, comecando de vereador aténadse E uma
comelanca, um mau exemplo que eles dao ao povdleim@as uma

ladroagem vergonhosa, e acaba ficando nisso mepapel pra la, papel
pra ca, passeando pra cima e pra baixo, comenddinheirdo... eu falo na
cara dele§P2GFSL].

Essa visdo faz parte de uma cultura de desencamiangee, acrescida a uma versao

reducionista de democracia (reduzida ao rito eldi® estranha aos processos deliberativos),
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contribui para que as pessoas percam a sua capaadadecidir (NOGUEIRA, 2001) e de
participar da construcdo coletiva do seu “bem VivAr politica, nesse caso, € concebida
genericamente, como algo a ser extirpado, ndo eomy...] espaco humano por exceléncia.
Seus protagonistas sao os cidadaos, seu desafja@zar a vida coletiva de um modo justo
e eficiente, tanto quanto possivel domesticandodzipe colocando-o a servico dos homens”
(NOGUEIRA, 2001, p. 44).

A postura da populacdo, em geral avessa aos poscessparticipacdo, e a visdo de que
politica € uma condicdo humana por exceléncia, estéida na fala do representante do
COMUSA de Cachoeiro de Itapemirim:

Porque eu acho que é uma questdo de cultura mepprgue a nossa
sociedade... vocé fica, por exempto,cara ndo quer saber de discutir
politica. Entende@ Agora o preco da camisa é politico, tudo que vocé
imagina € uma decisdo politicaEntdo nés temos que ser, nao politico-
partidario, mas nés temos que ser politizados pabes discutir essas
guestbes, né? Infelizmente o cidaddo ndo estd ppaglo com isso...
guestao cultural mesn{®CO2-Cl, grifo nosso].

Os comprometimentos “eleitoreiros” entre emprespseliticos, as decisdes que ndo incluem
a sociedade, mas, antes, sdo alinhavadas e coasluzigartir de ligacbes, a que Marques
(2000) denominou de permeabilidade do Estado, miesesses privados, foram questdes
levantadas pelos representantes da Prefeitura, @dUSA e do Conselho de Saude de
Cachoeiro de Itapemirim. E de se supor que essstatagdo se deva principalmente ao
processo de privatizacdo que envolveu, a época,enmpaesa ligada a familia do Prefeito e

gue deixou a sociedade de fora da discusséo:

[...] A CITAGUA. Houve, sim, um questionamento granderocesso, né?...
de transferéncia pra uma empresa que tinha umaaelacom o politico que
fez essa transicgdP- CI].

N&o. Ndo, ndo houve. A deciséo foi... meramentiéiqamliné? N&o foi... ndo
foi debatido com as comunidades, n&o foi discutido.. ndo foi feito... é...
uma... uma... uma assembléia, né?... com a pdpnla@udiéncias publicas
pra tratar do assunto, né? KE.] o encaminhamento disso foi entre
Prefeitura e Camara Municipal unicamente, exclusiVoatou do assunto
e... e privatizoyRCS-CI].

Entdo esse é o grande problema, porque vocé tera &sj empresas
investindo nas campanhas pra senador, pra deputadogoverno e depois
elas vao ter que ter o seu quinhdo. Esse é o graratdema nosso, esse é o
grande problema nosso. Enquanto que a Prefeiturgué deveria estar
estipulando a politica de saneamento, e nfir@02-Cl].
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Hoje eu vejo uma acéo politica. Tem sindicalistam tpessoas amigas de
num sei quem... Ou seja, vocé tem toda uma agia..de interferéncia
eleitoreira no processo administratiyBP-Cl].

Convém registrar que, na fala dos participantesgdmgos focais, foi possivel identificar que
0s tragos de centralismo, personalismo e cooptasfio presentes também em algumas

liderancas comunitéarias:

A questéo do bairro é a seguinte: aquele que selidata a presidente, o
gue ganha, é porque compra... entendeu?... a naaiBdrque adolescente
de 16 anos € que tem direito a votar, né?... pesiglente de bairro. Que
gue eles fazem? Eles p6em num barzinho um pagoditiberam uma...
uma carne assada. E aquele negécio todo compragueoré muito
adolescente no nosso bairro. SO os votos dos asitss conseguem eleger
um president@P3GFGC?2].

Aberta, né? Aberta, e ndo como é o sistema poliicdBrasil, que € a
mesma coisa, entende@?cara quer ser presidente da associagcado pra ser
candidato a vereadgrele é fechado, eles querem resolver tudo. Asgéacia
dos moradores é dos moradores, e ndo da comisséidojeleita. E o que
nos tivemos aqui nos ultimos mandatos foi issteaharam um grupinho, s6
eles sabiam, s6 eles faziam e esculhambou tudeaAgadou o presidente,
vamos ver se.[...] 0s outros que entraram ai era eles que resolviam;
inclusive um dos presidentes falou comigo, umaquezeu reclamei com
ele, e ele falou: “N&o, quem resolve somos néEssqal votou em nos, pra
nés resolver”. Eu falei: Ndo, senhor, vocés estéoto enganadog..] que
gue é? Quem manda € a associacdo de moradoressdnags moradores
gue mandam, eles que decidem e ndo BESFJIA, grifo nosso]

Entdo eu acho que a associagdo de moradores nassagui, ta um
representante ai. Eu queria falar com o presidenmas o presidente nao
estd aqui, eu t6é falando aqui pelo seguinte... associacdo de moradores
nossa aqui ta deixando muito a desejar; pelo seéguieu acho que ja vai
para um ano... deixando muito a desejar, que ew digseguinte com a
populacéo, porque eu acho que tudo que a associtaggdocomo qualquer
poder publico, como qualquer 6rgdo do bairro, osraglores tém que ser
comunicados através de avigtlGFI].

Essas questdes levantadas pelos participantesrdpssgfocais sinalizam um certo poder
(acao sobre a conduta do outro) das liderancabalo®s, que se revela na forma de detencao
da informacado e de outros mecanismos. Isso dedartelonizacdo do mundo da vigeela

esfera sistémica (dinheiro e poder), como definlgefaas (1987a, v. 2).

As questdes acima discutidas foram trazidas comblgmas que limitam ou até mesmo
impedem a participacdo na politica e gestdo de asa@o. Contrdria a proposta
habermasiana de democracia deliberativa, essa fdenfazer politica ndo é a de cidadaos

reflexivos, na qual prevalecem os debates, o usazi®, a forca do melhor argumento sobre
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a coercdo, as possibilidades de deliberacdo sebraste problemas que dizem respeito a
comunidade. Nesse sentido, tais questdes ndo podendevem ser equacionadas somente
do ponto de vista técnico, pela imposi¢cdo, ou dirpde interesses individuais em que

prevalece a racionalidade instrumental em detrimdatracionalidade comunicativa.

Dessa forma, € possivel romper com a compreensidstesal da racionalidade, ou seja,
aguela que se manifesta pela maximizacao de ga@basa acdo comunicativa valoriza-se o
didlogo e a capacidade das pessoas de participdosnprocessos decisorios, em que se

conjugam autonomia e responsabilidade (HABERMAS/&9v. 1 e 2).

Assim, em relacéo a politica e gestdo do saneamanigue diz respeito ao abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, os processos déMosrgropiciam a discussdo sobre sua
importancia do ponto de vista da integracdo cormeasais politicas, do controle do melhor
uso dos recursos financeiros, sempre propagados escassos diante das demandas, a
inversdo de prioridades abrangendo a historicamestpuecida” populacdo de baixa renda
ou de éareas rurais, entre outras relevantes qeefdddado da responsabilidade, propiciam a
reflexdo quanto ao uso perdulario da dgua, a ades&istema de esgotamento sanitario,
evitando as ligacles clandestinas. Propiciam tamdbénentacdo quanto ao melhor tracado e

a melhor solucéo de projetos.

Exemplos nao faltam, demonstrando que, quando @sd@s sdo tomadas levando-se em
conta somente aspectos administrativos e técnimsesultados podem implicar prejuizos,

principalmente aos que seréo afetados diretametdaempplementacédo da acéo.

Pode-se citar em VitOria 0 caso das paneleirasfapean suas tradicionais panelas de barro
nas quais se confecciona a famosa moqueca capksdmatividade seria prejudicada devido
a uma estagéo de tratamento de esgotos projetaaagrainstalada exatamente no local de
onde as paneleiras tiram seu material para cordadg$i panelas. Somente apds negociacdes
com a Associacdo das Paneleiras foi possivel ¢anoiprojeto com a atividade desenvolvida

por elas.

A proposta que vem sendo discutida, ainda interngeaneentre o Governo e a CESAN, a
respeito da PPP como forma de viabilizar o finaneisto para ampliacdo dos servicos de
esgotamento sanitario na RMGV é outro assunto aatevque requer a participacdo da
sociedade para que os resultados ndo comprometanater de interesse social dos servigos.
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Em relacdo ao acompanhamento da aplicacdo dososcyode-se constatar a importancia
do controle social, citando como exemplo as deadnde desvios de verbas, relatos presentes
nos trés municipios na gestdo dos servicos dealrasinto de agua e esgotamento sanitério.
Esses episodios sdo extremamente nocivos a paliéicganeamento, haja vista os grandes
desafios que ainda estao por vir para a univeesglz dos servicos. A fala do participante do
grupo focal do Bairro José de Anchieta, &rea pidéde Colatina, cuja populacdo sofre
frequentemente com a falta d’agua e com a presgagsgoto a céu aberto, sintetiza bem
essa preocupagao:
De repente, nesse rombo que teve ai, tudo foi goa @baixo, né? Nossa

caixa d'agua foi juntgP4GFJA, a respeito do desvio de verba que houve no
SANEAR, que se encontra sob investigagao].

No caso de Colatina, a preocupacdo de um dos espaetes do préprio SANEAR com o

fato de que os sistemas de abastecimento de agsgotamento sanitario se encontram em
situacao vulneravel requer maior transparénciaricacao da sociedade, de tal forma que
0S recursos, inclusive os que estédo previstos fpelaciamento do BID, sejam aplicados de

forma a atender as questdes mais relevantes.

No caso especifico de Cachoeiro de Itapemirimcasde unilateral do Governo Municipal de

privatizar 0os servicos sem a consulta publica woube certa forma, prejuizos a sociedade,
pois, ainda que a Empresa venha apresentando ésuisados técnicos e gerenciais, ndo se
responsabiliza pelos servicos que vem prestandoaaarural, como no caso da citada Vila de
Nova Palestina, a cerca de 9km da sede, que n@edie agua tratada, levando a populacao

a fazer uso diretamente da dgua do poluido Riemham.

Também o preco das tarifas ja € um fator que ppeucomunidade, principalmente a de
baixa renda. Até o momento, os precos estdo erpdlis, gracas a ajustes no Contrato de

Concesséao, que necessitam ser acompanhados petdasecde Cachoeiro de Itapemirim.

A recente troca de acionista da Empresa, que paksgwpo Aguia Branca para a empresa
Odebrecht, ainda que nao interfira no Contrato denc€ssdo, como afirmam os
representantes da CITAGUA, da AGERSA e do Podeck®, foi uma decisdo que ndo
levou em conta o processo democratico de discus&io,mesmo no canal institucional e
instancia superior do SIMSA, que é o COMUSA. Essama questdo que provoca certa

apreensdo quanto aos rumos da gestdo dos serei@ssdtecimento de agua e esgotamento
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sanitario de Cachoeiro de Itapemirim, como revelilecho da entrevista do representante da

Prefeitura:

[..] ndo houve uma prestacdo de contas, ndo houve .urna.
esclarecimento ainda de como foi feito isso ai.dfh@ se foi feito um
negocio, t4?... paralelo... e a comunidade ndo gmorhou, né? Nao ficou
esclarecido disso ai. Tanto que... na transferérmmagoverno, vivi esse
periodo dessa transi¢cdo e pra mim até hoje nddai @ssa mudanca da...
da propriedade da CITAGURP-CI].

5.4.5 Canais institucionais de participacdo em Cachoeirde Itapemirim, Colatina e

Vitoria

Como visto, fundado em sua Teoria da Acdo Comumaatabermas propde um esquema

organizacional em que recupera o papel dos esgagu&cos autbnomos conectados aos

mecanismos de formacdo democrética da vontade.edlespacos, as decisdes que serao
tomadas sdo precedidas de discussfes entre osadivatores envolvidos, de forma a

legitimar tais decisfes.

Nesse modelo, Habermas (1997, v.2, p. 84) entemelé[g.] 0 sistema politico estd embutido
em contextos danundo da vidg liberados dos imperativos sistémicos: 0 econOnmeco
administrativo, coordenados respectivamente pelbedio e pelo poder. Nao significa, no
entanto, a extingdo dos sistemas, mas que as sli®sue decisdes sobre questdes que dizem
respeito a sociedade como um todo ndo se restrinjarma minoria privilegiada; antes,
possam ser acessiveis a todos e submetidas aoleaterno. Dessa forma, o que Habermas
(1997, v.1 e 2) sugere é uma democracia processoml, “soberania em procedimento”,
como comenta Pinto (1996, p. 99), “[...] a exengddrase evangélica, dé sistemao que é

do sistemae aomundo da vida que |he pertence”.

Como visto, esses espacos publicos situados emséeea privada e o Estado atuam como
uma caixa de ressonancia dos problemas da sociedageem trabalhados pelo sistema
politico e sua fung&o consiste ndo somente em Ipereeidentificar problemas que afetam o
conjunto da sociedade, mas também em discuti-lderde convincente e eficaz, apresentar
contribuicbes e dramatizar sobre eles, de tal ntpaosejam assumidos e processados pelo
sistema politico (HABERMAS, 1997, v. le 2). Do mesmodo que o poder social, a
influéncia politico-publicitaria se transforma enodper politico através de processos

institucionalizados.
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Habermas (1997, v.2) valoriza a possibilidade deedir empiricamente a qualidade de uma
formacao publica de opinido, qual seja, as “qudkgdaprocedimentais de seu processo de
criacao”. Assim, seréo discutidos os principais anémos institucionais de participacédo na
politica e gestdo de saneamento nos municipios atficgiro de Itapemirim, Colatina e

Vitoria, na tentativa de desvelar se esses espémisscomo o0s conselhos municipais, as
audiéncias publicas, apresentados no QUADRO 1lgssaimente democraticos, tém suas

orientagbes comprometidas com a possibilidadeestide da igualdade participativa

218

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



QUADRO 11 - canais institucionais de participacdo em saneamento de Cachoeiro de
Itapemirim, Colatina e Vitéria

Municipio | Canais institucionais de
participacao

Legislacéo

Cachoeiro - Conselho Municipal de- Lei n.° 4.797 de 23/11/1999 — dispbe sobre a

de Saneamento — COMUSA.
[tapemirim

- Audiéncias Publicas da
Agéncia Municipal de
Regulacéo dos Servicos
Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim -
AGERSA

Colatina - Conselho Municipal de
Meio Ambiente e
Saneamento -
COMMASA

Vitoria* - Conselho Estadual de
Saneamento.
- Audiéncias Publicas e
Consultas Publicas da
Arsi
- Conselho Consultivo da
Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do
Espirito Santo - Arsi

Politica Municipal de saneamento, seus instrumentos
e d& outras providéncias

- Dec. n° 18.047 de 27/12/2007 — dispde sobre a
composicdo do COMUSA.

- Lein.°4.798 14/07/1999 - Cria a Agéncia
Municipal de Regulacéo dos Servigos Publicos
Delegados - AGERSA.e da outras providéncias.

- Lei n.°5.807 de 29/12/2- Institui e define a
estrutura organizacional da AGERSA.

- Lei n.° 4.580 de 23/11/1999 - Institui o Sistema
Municipal de Meio Ambiente e Saneamento
Ambiental e da outras providéncias.

Lei n.° 5.045, de 23 de dezembro de 2004 — Institui
Caddigo Municipal de meio Ambiente, no municipio
de Colatina.

- Decreto n°® 11.657 de 28/03/2007 - aprova
regimento interno do conselho municipal de meio
ambiente e saneamento ambiental - COMMASA.
- Decreto n® 12.910 de 20 /11/ 2008 - Designa
membros para compor o Conselho Municipal de
Meio Ambiente e

Saneamento Ambiental —

COMMASA.

Lei n.° 9.096 de 29/12/2008- Estabelece as Digdriz
e a Politica Estadual de Saneamento Basico e da
outras providéncias.

Lei complementar n.° 477 (Com as modificacdes
dadas pela LC512 de 08/12/2009 e LC525 de
29/12/2009) - Cria a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico e Infra-Estrutura Viéria do
Espirito Santo - ARSI e da outras providéncias.

Fonte: ARSI (2010, Cachoeiro de Itapemirim (2008)Colatina (2009
* N&o dispde de politica municipal de saneamento

“8 hitp://www.arsi.es.gov.br/index.php?id=/legislateis_e_decretos/index.php&cd_site=15

“9 http://leis.cachoeiro.es.gov.br:8081/

%0 http://lwww.legislacaoonline.com.br/colatina/
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5.4.5.1 O Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamed@MMASA de Colatina

Em Colatina o principal mecanismo de participagémas disponivel na rea de saneamento,
conforme mostra o0 QUADRO 11, é o COMMASA, que tearater deliberativo. O
COMMASA é um 6rgéo integrante do Sistema Municig@lMeio Ambiente e Saneamento
Ambiental (SIMMASA) criado pela Lei n.° 4.580, d& @ novembro de 1999, previsto como
Instancia Superior. De acordo com a referida Leseo objetivo é assessorar e coordenar a
gestdo das politicas municipais de meio ambiensareamento basico com o apoio dos

servigos administrativos do Poder Publico Municipal

O Conselho é formado por dezoito membros, disulitsientre representantes do poder
publico, da sociedade civil, do setor empresar@lSANEAR. Entre as suas atribuicées estao
previstas a apreciacdo e emissdo de parecer aspaopde politica de meio ambiente e

saneamento ambiental do Municipio, a apreciacanisséo de parecer ao plano de acéo do

SANEAR e 0 acompanhamento da sua execucao.

A sociedade civil esta representada pelos Sindicdt Trabalhadores Rurais e Urbanos,
entidade ambientalista, pelo Conselho Regional dge&haria, Arquitetura e Agronomia
(CREA) e pelas Organizacdes Populares e/ou Comiasitdo Municipio. O Poder Publico
tem representantes das Secretarias de DesenvotuifReral, da Saude, do Desenvolvimento
Urbano, da Educacdo e da Companhia de Policia Awabjeesta pertencente ao Orgéo
Ambiental Estadual. O setor empresarial esta reptado pelo Sindicato Patronal Rural de
Colatina, pela Céamara dos Dirigentes Lojistas, pdasociacdo Empresarial de
Desenvolvimento de Colatina (Assedic), pelo Sindicdas Industrias de Vestuario de
Colatina (Sinvesco), pelo Sindicato das Industle®laria (Sindiolarias), pelo Sindicato das
IndUstrias de Rochas Ornamentais, Cal e Calcarimdi8chas), pelas Instituicdes

Profissionais de Ensino.

De acordo com as atribuicdes previstas na Lei /580499, ha uma acentuada énfase nas
questdes ambientais no que diz respeito a avaliggi@rojetos, ao licenciamento, a
fiscalizacdo, a apreciagdo de estudos de impactobieatais, a proposicdo e

acompanhamento de diretrizes e programas de pagsere controle ambiental.

O COMMASA, conforme um dos conselheiros entrevissagurgiu inicialmente em 1993,

apos a participacdo da Associacdo Colatinense fliess®elo Meio Ambiente (ACODE) no
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Forum das Organizacbes das Nao Governamentais (@M@hte a Conferéncia das Nacdes

Unidas para o Meio

Ambiente e o Desenvolvimentoo(B2), no Rio de Janeiro. Nessa

época, 0 saneamento ainda ndo estava inseridoseaBeatribuicdes, que previam somente as

guestbes ambientais:

Entdo, quer dizer, a Rio 92 foi muito pratica prante, ndo foi s6 uma festa
pra gente, foi um aprendizado e que culminou enm2 188 criacdo do
Conselho. Foi criado a CIMA, Comisséo Interdiscipli de Meio Ambiente,
que tinha a participagéo, ja& no modelo de parlaroerom a participacao
da Acode, do Poder Publico e dos usuarios de ague,é o modelo dos
comités de bacia. Vocé democratiza a opinido. Erefefio, na época,
encantado com os rumos do movimento ambientaljcaragnte criou o
Conselho. Foi uma festa a posse, eu fui o primsdrselheiro pelas ONGs,
t6 no meu quarto mandato no Conselho. Quarto ontq@iN&o sei, esqueci,
tenho que olhar la. Entdo, foi uma posse solenea gBrimdnia muito
bonita, todo mundo de terno. Foi uma coisa... Umnéecimento pra noés e,
dai, vem engatinhando, vem engatinhando, vem ermgatio, até que se...
houve uma transformacao, passou a fazer parte atgoelo saneamento. Ai
veio 0o COMMASARCO2- COL].

[...] Entdo, em 98 ele passa a fazer parte, 0 saneant#dico, passa a
interessar. Primeiro, é que vinha uma grande veplasa a cidade para
agua, tratamento de agua. O prefeito era o Dr. Bimda. Ele, para ndo
criar... Ele eraaversoa conselhos... o Dilo, o prefeito Dilo Binda, era
averso a conselhos. No primeiro mandato dele, &te ouvia ninguém, ele
era averso a essa coisa. Ai ele falou: “Nao voiarcmais um conselho
ndo”. Ai fez essa fuséo, o que eu acho que na éfmpaan erro. Mas, ai,
depois também foi passando e ficou por isso meEmACOMMASA passou
a administrar esse recurso na época e a fiscal@aonstrugdo... Foi um
trabalho muito bem feito de ampliacéo e criagamndeas adutoragRCO2-
COL].

Assim, o COMMASA surgiu a partir de reivindicacdds grupos ambientalistas locais,

diferentemente, como se vera adiante, do COMUSA ,sgugiu através da edicdo da Lei que

definiu a Politica Municipal de Saneamento de Cathode Itapemirim, instituida pelo

Prefeito, em pleno

esgotamento sanitari

processo de privatizacdo dogices de abastecimento de &gua e

0. De acordo com Fuks (200Z69), “[...] as condi¢cOes diferenciadas

em que surgem os conselhos contribuem para expesgparticipativas mais ou menos bem-

sucedidas”. A esse respeito, serdo tecidos algumgmtarios sobre os canais de participacao

na conclusdo das discussdes.

A andlise do funcionamento do COMMASA, apreseniadaguir, foi realizada a partir dos

dados das entrevistas com conselheiros e represesmtdo Poder Publico Municipal, da

sociedade civil e do

SANEAR. Também foram dispdizibilas e analisadas nove atas de
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reunides, referentes aos anos de 2008, 2009 e Betd,como a legislacdo pertinente e 0

regimento interno.

Do funcionamento

O COMMASA, cujo calendario de reunides é estabeteaio inicio do ano, funciona
regularmente a cada dois meses. Esse € um pontivgpesn relacdo ao funcionamento, ja

que permite melhor programacao para a participdgd@ntidades e interessados.

Em relacdo a simetria de representacdo em termtwsda nimero de participantes quanto de
acesso a informacdo, pressupostos basicos paracespo interativo e comunicativo, no

sentido da acdo comunicativa de Habermas (19874dl),v.observa-se, nas falas dos
representantes da UNASCOL e de um dos conselhginesexiste um predominio do Poder
Publico e que a formacao é pautada pela cooptacéo:

Piorou, o Conselho passado tinha menas gente, aia emxuto, se decidia
mais. Hoje em dia, o Conselho € politico porque entwu, procurou-se
colocar pessoas, meus amigos, né? Meu amigo vaupag porque meu
amigo, ocupando, ele ndo vota contra a minha ideid.Entdo as pessoas
séo indicadas da entidade, mas quem escolhe éfeitpreentdo pra nos...
Pra mim ele nao é paritario, é paritario no nime@RU-COL].

Entdo, quer dizer, vivemos uma situacdo cémoda, ldgetro do Conselho
de Meio Ambiente, porque eles estdo aparelhades,@dem fazer, outras
pessoas tdo pouco se lixando. Entdo tem uma meia,dil Conselho séo
onze membros, quatro ou cinco sdo interessadosdo PPoder Publico.
Ainda a atuacéo é fraca, a questdo democrética dos€lho sdo um caso...
Essa democratizacdo das decisGes, o equilibrio dEssbes dentro do
Conselho é comprometido pela propria formaf@d@02-COL].

Existe, mas € cooptado. Tem um presidente de usoaiagdo comunitaria,
gue ele tem o projeto de gari, que ele da um enyimbg pro cara, pra filha
do cara. Emprega um, emprega outro, d4& uma mixara um, é tudo
cooptado, vocé ndo tem uma autonomia do ConselhAs..vezes, sim,
guando as coisas vai estourar, ai, eles ndo téns jaao [RCO2-COL].

Em relacdo ao acesso as informacgdes:

[...] Porgque eles trazem coisas que a gente ndo ta sabes@ Entédo todos
juntos, debatendo, acha um outro caminho, né7as poisagRC1].

Nota-se, no entanto, que ndo ha uma visao criticalguns conselheiros em relacdo a

democratizagao do Conselho e de suas possibilididiegrativas:
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[...] Qualquer pleito ai € levado sem dificuldade. Inisles antes do
encerramento ele pergunta se algum conselheiro aaigder... é... tem
alguma coisa pra ser observada ali, se trouxe algawisa a mais, se quiser
acrescentar alguma coisa a maBntdo é bem democraticfRCO3-COL,
grifo nosso].

O préprio diretor da SANEAR ¢ o diretor do ConselBntédo tudo se torna
mais fécil, porque tudo chega até a eles pra p@lgente aprovar ou nao.
[...] Isso funciona muito bem. Todos os conselhos,,aigsi, funcionam
com bastante interesse mesiR€1- COL].

Nesses depoimentos, observa-se que 0s entrevigasosiam bom funcionamento as regras
de funcionamento do Conselho, sem, no entanto,idemasem questionamentos quanto a
auséncia de temas relevantes para a politica staogde saneamento, por exemplo. Isso se
deve, provavelmente, ao desconhecimento em relagdatribuicbes do COMMASA e a
auséncia de uma definicdo e exercicio efetivo da pafitica municipal de saneamento, que

promova uma visao mais ampliada da sua importgace a sociedade.

A acdo comunicativa, no sentido habermasiano, geeépdialogos e ndo monologos, fica
dessa forma prejudicada, ja que o acesso prividegia informacbes por parte de
representantes do Governo pode conduzir a um gsammental do Conselho, que contribui
antes para o respaldo de a¢Ges governamentaissdoag@ a proposicao, controle e avaliacéo

da politica de saneamento nesse pretenso espaQurédtioo.

A falta de paridade e de assimetrias nos Consédmsido constatada em diversos estudos,
como nos do Conselho Municipal de Saneamento de Betlizonte (MELLO, 2010), do
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio Jdmeiro (YAAKOUB, 2005), dos
Conselhos Municipais de Saude de um municipio detaS€atarina (WENDHAUSEN;
CAPONI, 2002) e nos de Nova Vigcosa (COTTA, CAZALARTINS, 2010). A discusséao
sobre a paridade ou simetria nas representacoef€aaselhos, trazida por autores como
Gohn (2002, 2006) e Tatagiba (2002), chama a abepgéa o fato de que essa paridade n&o
se restringe a representacdo numérica, mas in@dgesso a informacéo, a qualificacdo dos

conselheiros, a disponibilidade de tempo. Gohn§2p09) afirma:

A disparidade de condicdes de participacdo entmaesabros do governo e
os advindos da sociedade civil € grande; os progeirabalham nas
atividades dos conselhos durante seu periodo dedexyte de trabalho
normal/remunerado; tém acesso aos dados e infoewat@n infra-estrutura
de suporte administrativo; estdo habituados commgudgem tecnocrética
etc.
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Essa questdo é relevante se 0 que se pretende @sgpge canais se constituam em espacos
deliberativos, irrigados pelos impulsos da sociedewil, nos quais as oportunidades de
introduzir questbes na agenda sejam igualitariasgdeliberacbes se realizem de forma
argumentativa, ou seja, através da troca de raadespoio ou desacordo, via exame critico
das propostas e, portanto, sem que haja privilegiosssdes ou distor¢des de informacdes.
Esses requisitos estdo contidos nos postuladosrtzepcdo da democracia deliberativa de
Cohen (1989) comentados por Habermas (1997, v. 2).

Interferéncias politicas

Outra questdo levantada em relacdo ao funcionamndmtGOMMASA diz respeito a sua
presidéncia, cargo que é preenchido pelo presidiEn®@ANEAR sem passar por um processo
democrético de eleicao, e a interferéncias poéitica

[...] Entdo as pessoas sdo indicadas da entidade, mem gascolhe é o
prefeito, entdo pra nés... Pra mim ele ndo € panté paritario no numero
s6[RU- COL].

Por exemplo, o Conselho tem um erro grave, aquCelatina, cé pode até
citar isso ai,a presidéncia do Conselho é, pelo estatuto, pel@epcéo, € o
presidente do SANEARQuer dizer, ja chega |4, ja coloca la a pessoa na
presidéncia, quando na verdade, o processo deniocorad presidente do
Conselho tem que ser eleito pela plendR&€02 - COL, grifo nosso].

[Em relacdo a presidéncia] [..Q ideal é que vocé pudesse ter um
revezamento assim, pudesse ter algo fora... Pdégne Conselho tem gente
da esfera publica, né?... sociedade civil, emprasza.. de certas formas
variadas, ele é bem distribuido em termos de rgmtegdo da sociedade
né?[RP-COL].

Ai eles ficam pedindo reajuste. E o Conselho gagusta a tarifa de agua
aqui no Municipio. Entdmormalmente ta 14 o prefeito pedindo reajuste...
mas ndés ndo demos o ano passado, gente? Estdandoarais 12%, estdo
guerendo o qué? A inflacdo é quatro, cés tdo qukrextabar com a gente!
Ai conseguiram, demos 9%, sendo ia quebrar o SANRER?2 COL, grifo
Nnosso].

Isso significa, na pratica, que o COMMASA detém @nopdlio de um recurso
organizacional privilegiado para acéo politica, goee comprometer o carater democratico
de seu funcionamento, ja que os membros do Govemagayeral, também dispdem de outro
recurso valioso e essencial para o efetivo processwinicativo: a informacgéo. A informacao
pode ser omitida, divulgada de forma parcial ouraésmo manipulada de acordo com 0s

interesses dos que dela dispdem, constituindo-sienasm um recurso de poder, como
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comenta Fuks (2007). Esse seria um mecanismo dedeswagdo sistémico do poder
administrativo em contraposi¢cdo aquele fundado edepdo didlogo, do agir comunicativo
(HABERMAS, 1987a, v. 1 e 2).

Vocé tem que chamar a sociedade, a sociedade terficamn consciente, ela
tem que ta... vocé tem que passar pra sociedads,djzer, todo o servico
publico. O servigo publico ele t& a servico da caidade, entdoa
comunidade, tem que saber de tudo, ndo tem queretgmonada do servico
publico [RS2-COL, grifo nosso].

O tempo todo eles tentam simular, eles tentam dglsgar um carater
falseador, uma cara falsa ao que eles estdo fazdfsltondem projetos e...
Por que que isso ndo vem pra ca? Ah! porque isso égpro Conselho
[RCO2-COL, grifo nossQ.

Costa (2001, p. 12) reconhece, em iniciativas cardo OP, possibilidades de diminuigdo de
corrupgédo ou clientelismo e de que possam vir atitaim-se em escolas de cidadania, mas
adverte para o risco de essas instituicoes, peater#e democraticas, virem a “[...] assumir
um papel estatista ou mesmo constituir uma possieatificar a ocorréncia desse desvio:
estratégia politica que manipula a participacdoulasph Na fala do conselheiro do
COMMASA, é

Os grandes temas sao resolvidos la dentro mesnaoseigpor que forma? A
gente € que traz isso pro debate, pra plenariadsendo vem ndo. O tempo
todo eles tentam simular, eles tentam falsear,uarcarater falseador, uma
cara falsa ao que eles estdo fazendo. Esconderatpgog...Por que que isso
ndo vem pra ca? Ah! porque isso nao é pro Cong&ixD2-COL].

A interferéncia por parte do poder publico nestesaincias participativas compromete o seu
funcionamento no sentido da democracia habermageampe significa um predominio dos
meio poder administrato em detrimento do poder cocativo domundo da vidalsso pode
conduzir a um esvaziamento da importancia das afdggl participativas ou ainda, a uma

manipulacéo de sua atuacao.

Assuntos discutidosO varejo e ndo o atacatlo

A énfase nos assuntos ambientais, especialmemtencibmento e outros pouco relevantes,
como corte e poda de arvores, ficou explicitadafalas dos conselheiros que representam a
Secretaria Municipal de Saude, a UNASCOL e as OMtientalistas. Estava também

registrada nas atas analisadas.
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Verificou-se que em todas as nove atas analisas@vagn em pauta o licenciamento

ambiental e a solicitacdo de autorizagdo para pantaite de arvores.

Ai 0 COMMASA vai vendo a necessidade de sim od@@ada casaCorte
de &rvores, uma empresa quando quer se instalariagqu Colatina.Uma
empresa de... essas empresas que fazem lavagemupasr né?... que
guerem fazer lavagem de roupa. Entdo, faz o pddigoa poder se instalar
essa empresa. Tudo isso ai é passado la pelo COMMAEOMMASA, em
si, ele vai... vai dizendo la o sim ou o HRES-COL, grifo nosso].

Mais o que da mais mesmo na nossa reunido € conpeda de arvores o
gue d& mais mesniBCO1-COL, grifo nosso].

[...] ele tem reuniBes ordinarias a cada dois meses RiéZipalmente por

causa das questdes do meio ambiente, né? Que seimggya demanda de
licenciamento... muitas vezes é em area de ABEnte, pela lei municipal,
pelo codigo de meio ambiente, a gente deve pasdarisso pelo Conselho
[RS1-COL].

Os processos sao simulagdas vezes te convocam pra uma reuniao que so
tem corte de arvoresGente pedindo pra cortar arvore na cidade. Os
grandes temas séo resolvidos la dentro mesmo, eigoos que forma?...]

E a auséncia dos grandes temas no Conselho tamh#éna &oisa que vocé
pode até colocar ai. Os grandes temas naciopaj€les so6 levam la chulé
[...] Vamos dizer assim, a gente consegugente trabalha no varejo,
no atacado néo resolve nadRCO2-COL, grifo nosso].

Esses dados permitem algumas consideracdes. Gossta predominancia dos assuntos
relacionados as questdes ambientais, em partiaidadlise de pedidos de licenciamento, em
detrimento dos de saneamento. O municipio de @alatdo dispde de uma Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e as atribuicbes deri@amento e controle ambiental das
atividades de impacto local estdo sob a respomndadd do SANEAR. Assim sendo, todo
pedido de licenciamento é, a principio, apreciadto CLOMMASA, e esses assuntos o

sobrecarregam.

Chama a atencéo o fato de o COMMASA, instituido @dnstancia Superior do Sistema
Municipal de Meio Ambiente e Saneamento Ambientasponsavel legalmente, entre outras
atribuicdes, por apreciar o plano de acdo do SANEARtir parecer sobre ele e acompanhar
a sua execucao, ter em seus assuntos de pautéesuesino poda de arvores. Esse assunto,
irrelevante em relacdo as suas inumeras atribujg@esstas na Lei n.° 4.580/99, certamente
poderia ser resolvido com a elaboragéo de nornrassgeem a necessidade de discussdo no

Conselho. Como comenta Santos (2007, p. 92), ffarficipamos cada vez mais do que é
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menos importante, cada vez mais somos chamadasuange opinido sobre coisas que sao

cada vez mais banais para a reproducao do poder”.

A pouca relevancia dos assuntos colocados em palda Conselhos, sem que sejam abertos
espacos para debates das politicas publicas, w@oncenstatada em diversos estudos de
Conselhos, como o de Saneamento (MELLO, 2010) e $atide (KRUGER, 1998). No caso
do Conselho Municipal de Gestdo de Saneamento Myahide Santo André, estudado por
Vendramini (2010), a autora aponta que assuntesctéadministrativos consomem grande

parte do tempo das reunides.

Outra questdo que pode ser observada em relacaatribsicoes do Conselho é o
entendimento de que ele “serve” para respaldavididresponsabilidades em assuntos que
podem gerar insatisfagdo na comunidade, tais comentento de tarifas, como comenta o
representante do SANEAR:

O Conselho realmente debate essas questfes emvo.eu vou dizer? se
responsabiliza por elas também, porque essa dedsdaumento de agua
nunca € bem recebida pela sociedade. E o Conselbona medida que ele
autorizou, ele participou do processo, ele servaa$paldo pra gente pra
dizer: “Olha, essa situacdo foi estudada, esse aumeesse reajuste na
tarifa ndo foi tirado da cartola, isso foi discutida no Conselho’[RS1-
COoL].

Cabe ressaltar que participar requer assumir regpditades. Discussbes sobre valores de
tarifas, por exemplo, sdo importantes quando $& i@ propiciar maior transparéncia quanto
aos custos e investimentos necessarios que jastifios valores a serem praticados.
Importante principalmente, quando se trata deutlisos impactos sobre a populacdo de
baixa renda. No entanto, este assunto quando dratm discussdes prévias, pautadas sem
informacgdes claras, pode reduzir a sua apreciagdo po Conselho em mera formalidade,
para amparar aumentos, por exemplo, num predonda® interesses econdmicos em

detrimento dos sociais.

A reducdo do papel dos Conselhos a espacos démlagfio ereferendumde decisdes
tomadas previamente é uma questao discutida paresutomo Fernandes, Ruediger e Riccio
(2010), Cunha (2007), Vizeu e Bin (2008). Elias @h; comentando o funcionamento dos

Conselhos de Saude, afirmam que
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[...] os conselhos tém estendido poder hegem@misorepresentantes do
governo, enguanto representantes da sociedade Inwnta levantam

reivindica¢des limitadas que séo de pouco intergssal. Além disso, na
realidade, os conselhos simplesmente endossamdeectsmadas pelo
governo (ELIAS; COHN, 2002, p. 47).

Por outro lado, a falta de prestacdo de contas @ possivel discussdo sobre um plano de
aplicacdo para os recursos, tais como o do Funduodipal de Meio Ambiente e Saneamento
Ambiental, faz com que esses assuntos surjam gordgnte e sem um tempo habil para
avaliacdo. A solicitagao de utilizagdo do Fundo Mipal de Meio Ambiente e Saneamento
Ambiental para aquisicdo de veiculo e aparelho @P®rem utilizados na fiscalizacdo e
liberacdo de licenciamento ambiental, e para aperagao do Centro de Vivéncia do Horto
Municipal foi colocada na pauta de uma das reuni@esno consta em uma das atas
analisadas. Essa foi uma questdo posta por um a@uselbeiros, que alegou nao estar
informado da existéncia de valores no Fundo eitmliema prestacao de contas dos recursos

de que dispde.

Assuntos como a discussao do Plano Municipal deed@aento, previsto na Politica
Nacional de Saneamento, relevante para um munjcpja sede ainda convive com cerca de
95% dos esgotos lancados diretamente no Rio Deoepsévio tratamento, ndo tém surgido

entre os temas de discussdao do COMMASA.

Também a prestacdo de contas em relativas aogaemiestados pelo SANEAR, uma vez
gue ndo existe um mecanismo de regulacéo, serasaunto relevante para discussao. Como

comenta o representante da UNASCOL, essa presiagémntas ndo chega até o conselho:
[...] n6s ndo temos, por isso que eu tava tentando digeifo que eu sei,

né? Agora, nessa parte ai, a gente ndo sabe mestastino desse dinheiro,
pra onde ele vgiRU-COL].

[...] Eles ndo passam isso pro Conselho, até porque @jt o chegou
relatério nenhum com relagéo a isso pra gente taldiando nas reunifes
da UNASCOLRU-COL].

A [des] qualificacdo dos conselheirod:..} pegam qualguer um, é pego a laco...

A falta de formacao de alguns conselheiros foi ggtancomo um entrave a uma atuagéo mais
qualitativa e critica no COMMASA, em condi¢Ges dealdade e sem constrangimentos. A

qualificacéo foi apontada como “receituario” panperacao dessieficit
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S&0 pessoas que ndo tém muita instru¢do, na veré&adeejo, ao longo dos
anos de 93 pra ca, as pessoas, as associacdes itaras.. a gente cobra,

eles pegam qualquer um, € pego a laco; quem quarfavNao é igual a

gente do movimento ambiental, que debate, disegfunda. Eu vejo

como representa a sociedade de uma maneira gerdgsteresse... quer
saber nadRCO2-COL].

Eu falei: “Olha, tem que dar um curso pras pessdas) que dar um curso,
pra mim entender o que é Conselho”. Os conselhosmalmente ndo tém
recurso pra nada, ndo tém dinheiro nem pro cafexziabh vezes, ndo tém
mesa. Entdo tem que organizar os conselhos préualgonar. Ai eu acho
gue o Poder Publico tem que entrar nigR®1-COL].

E, se vocé olhar, por exemplo, na lista dos comsell, normalmente sao as
mesmas pessoas que participam, que se predispdérmaaticipando, a ta
contribuindo. Geralmente eles participam, a mesmsspa, de trés, quatro,
cinco conselhos. Entdo as vezes elas vao pra jaticmas as vezes elas
chegam 14, ndo podem contribuir como gostariam, pt¥ falta de
conhecimento, de informacédo. Entdo a ideia dessgefar todo é chegar
nessa Escola de Governo, que tem uma capacitagé&tarte pra sociedade
civil, da sociedade organizada, a ideia é eg®B2-COL].

A falta de qualificacdo dos conselheiros para m@lexercicio de seus mandatos tem sido
alvo de atencédo e investigagdo em relacdo ao fumciento de Conselhos, segundo as
pesquisas de Bravo e Pereira (2001), Gohn (20026)2€@ Tatagiba (2002), e existe um
reconhecimento de que se constitui em um probl¢mppgara uma intervencdo mais ativa no
dialogo deliberativo [...]” no seu interior (TATABA, 2002, p. 69). A preocupacio quanto a
uma qualificacdo maior dos conselheiros, de forn@rg-los mais propositivos, conecta-se

uma outra:

[...] como melhorar a qualidade da representac&ocdnselheiros societais
sem promover a elitizagdo e a burocratizagdo daicipacdo? Como
construir um programa de capacitacdo, que pernata canselheiros da
sociedade civil dialogar em pé de igualdade comagentes estatais, sem,
contudo, transforma-los em especialistas, o queasiearecolocando o ciclo
das exclusbes por meio do discurso especializagoqub forma minorar 0s
efeitos das desigualdades sociais no processediim? Num pais como o
nosso, marcado por altos indices de analfabetiesgg discussdo assume
contornos dramaticos, principalmente quando a eseteristica associa-se
outra: a valorizagdo, em nossa cultura politda argumento técnico em
detrimento de outros saberes (TATAGIBA, 2002, p. 70

Essa preocupacdo € muito importante ja que, emdoele os Conselhos como espacos de
consenso intersubjetivo, de acordo com os fundamsenhabermasianos da democracia, é

essencial considerar os saberes locais, valorescepgdes de vida, praticas dos movimentos

229

Programa de Pds-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



sociais, que trazem contribuicdes mondo da vidaUma qualificacdo sem levar em conta
esses elementos poderia tornar os Conselhos espatasente burocraticos e técnicos nos
moldes da acgdo estratégica. A importancia de s kw conta contribuicdes aoundo da

vida esta presente na fala de um dos conselheiros doNGABA.:

Mas aparece pessoas muito humildes na sua formig#do social, quanto
financeira, mas com uma grande percepcdo de vidasgm...[RCO2-
COL].

Numa discussao sobre o que chamou de conflito ¢etreburocracia e tecnodemocracia,
caracteristicas presentes no OP, Avritzer (2005netda o processo de profunda
aprendizagem em relacdo a comunicacao e a argupdentam cidaddos comuns e afirma

sobre suas observacgdes de campo:

Assisti a muitos debates vivos entre moradores gerdreiros acerca da
pavimentacdo, da localizacdo dos canos de esgdto, e fiquei
impressionado com a capacidade de argumentacao ca@sinidades
(SANTOS, 2005, p. 540-41).

Em relacdo ao conceito de democracia deliberatiahermas (1997, v.2), com base em
Cohen (1989), cita, entre as suas caracteristizasarater pluralista e inclusivo nela
imanentes, cujas deliberagbes séo livres de coexxfona, o que garante a soberania de
todos os participantes, ja que estdo sujeitos apaos pressupostos da comunicagcdo e as
regras da argumentacdo. Isso conflita com a teao@grque pressupde que as decisdes sejam
tomadas somente por aqueles que detém conhecimespexializados e por isso com
competéncia para neutralizar paixdes e interesBs@SUEIRA, 2001).

E importante, entdo, levar em conta essas preoBepacaso seja proposta capacitacdo para
atuacdo em Conselhos ou em outros foruns de damjifder Afinal, como avalia Habermas
(1997, v.2, p. 108), “[...] os processos publicescdmunicacdo sdo tanto mais isentos quanto
mais estiverem entregues a uma sociedade civih@aiglomundo da vida

Possibilidades

Apesar das inumeras “patologias” de que padece MMASA, a sua importancia e
possibilidades como espaco de formacdo discursivaomtade coletiva para a politica e
gestdo de saneamento é reconhecida pelos consslbairevistados, mesmo por aqueles que

de forma critica identificaram suas limitacdes. Undas conquistas do Conselho foi a
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provocacao de um projeto para tratamento dos esgatgede de Colatina, cujos dejetos séo,
em quase 100%, lancados diretamente no Rio Dogegaculminou com uma proposta de
financiamento pelo BID e também com a proposicaardeaterro sanitario para solucionar o
problema da disposicao final dos residuos solidoma tipica luta por influéncia da esfera

publica:

E o que eu venho te falando, nés provocamos todasareacdo de um
projeto estrutural pra tratar 100% do esgotamen&mitario de Colatina.
Entdo esse processo, foi uma provocacdo do Conseth@través dessa
deciséo do Conselho, essa, vamos dizer, essa isdorekgital do Conselho
nesse projeto, acionou organismos internacionaarfceiros que apoiaram
0 projeto. Porque houve a participagcdo popUuBC?2 - COL, grifo nosso].

Entdo, como o conselheiro € capilado, ou seja,Sdathado pela cidade
toda, os conselheiros todos servem de canal pra @&ssiunicacdo. Entdo a
gente julga o Conselho aqui como muito participatey muito efetivd...]
Entdo é importante a gente ter o Conselho tambémocam canal de
comunicagéo da sociedade com o 6rgao do sanearfR8t€OL].

O primeiro aterro sanitario do estado Espirito SanHoje nds temos o
Unico aterro licenciado, ja também uma das acdes era desenvolvida
dentro do ConselhfRC2-COL].

Ent&o todos juntos, debatendo, acha um outro camniné@? pras coisas...]
Bom, do jeito que a gente ta atuando ai, né... darassas sugestdes, né?...
lutando ai pra ver se passa mais coisas pras nogsEsoas, nossa
populacddRC1- COL].

A gente vai avancando, devagarinho, td avancaneim, gassar naddvas,
o Conselho é vital para que o processo de saneamseja integradgRC?2
- COL, grifo nosso].

O aprendizado

Nao aprendemos a ler ou escrever, a guiar ou rzgudaras porque alguém
nos diz como fazé-lo, mas porque o fazemos, de ngodoserd somente
praticando o governo popular em pequena escaleo qua/o terd alguma
possibilidade de aprender e exercita-lo em maicelagMILL, 1963, p. 186

apudPATEMAN, 1992, p. 46).

Outra possibilidade das praticas deliberativasritdias nos Conselhos diz respeito a dimenséo
pedagogica, que pode ser fundamental numa penspelilongo prazo, sobretudo se essas
praticas sdo aperfeicoadas ao longo do procesdmeridas (1987a, v. 1 e 2) acredita no
projeto de emancipacdo da sociedade pela comupicaé® cerceada, um projeto

intimamente vinculado a um processo de reflexaoudssva e critica, capaz de envolver todos

os individuos com diferentes crencas, saberesedmzue conduzem a aprendizagem.
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Como visto, Habermas (1997, v.2) imagina a esfékdiga como um sistema intermediario
de comunicacao cujas deliberacdes se realizam astiestancias formalmente organizadas,
localizadas no centro (ou no topo) e no que chaenpedferia (ou base) do sistema politico.
Habermas (2006, p. 415) vislumbra nessas delibesag¥idéncias de “[...] efeitos de
aprendizado e de amadurecimento da reflexdo retaths conversacdes politicas entre os

cidaddos em sua vida cotidiana”. Habermas acrescent

Ja existe um impressionante conjunto de estudosatlas em pequenos
grupos de pessoas que interpreta a comunicacadicgpoliomo um
mecanismo destinado ao aprimoramento do aprendizadperativo e da
busca coletiva de solucdes para problemas comuBERMAS, 2006, p.
415).

Essa percepcéao esta presente na fala de um dashmiress do COMMASA:

Entédo ali € a mesma coisa, € um aprendizado qué vaicter no dia a dia,
vocé comenta com uma pessoa, comenta com outrédg aqil s6 criando
raizes, né7...] A minha participacdo € coisa assim bastante irgsmate
porque vocé acaba recebendo muitos dados do seigipionque as vezes é
coisa que vocé ndo conhece, né? Entdo vocé passaasa informagio. As
vezes vocé tem uma duavida, vocé conhece a metadeena outra
informagdo de algum membro, e aquilo ali j& juntamc o seu
questionamento. Outro fala um pouquinho |4, voe&aba vocé tendo uma
informac&o maior do seu municipio, né? Entdo issouito importante pra
mim como pessoa, NfRCO3-COL].

A constatacdo de que o funcionamento dos consglbssibilita o aprendizado e pode
constituir-se em espacos privilegiados de veicaag@®ca de saberes e de qualificacdo de
seus membros, capacitando-os na construcdo de saj@os politicos, é corroborada por
autores como Fuks (2007) e Tatagiba (2002). Ne=msids, Paterman (1992, p. 46) afirma

que “[...] € por meio da participacdo a nivel logaé o individuo ‘aprende a democracia’.

Como Aperfeicoar?

A primeira coisa que eu tenho que falar é essat§oede estruturar a
presidéncia do COMMASA, retomada do presidenteja ®leito pela
plenaria e tenha a capacidade de trabalho, que detddo um suporte
técnico e financeiro, um orgamento e, a sua dig@osium centro de... um
centro de apoio, através de camaras técnifa$.Ai o Conselho, se ele tiver
bem aparelhado, ele pelo menos... ele vai ter egtépnica que possa lhe
dar suporte para que ele conheca o problema. Eucemselheiro, ndo sou
obrigado a saber de biologia, quimica, fisica ndéo sou obrigado ndo. Eu
quero um relatério pra conhecer, me mostrar. Eu téioho isso, eu nao
tenho um centro de apojRCO2-COL].

Eu falei: “Olha, tem que dar um curso pras pessdas) que dar um curso,
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pra mim entender o que é Conselho”. Os conselhosmalmente ndo tém
recurso pra nada, ndo tém dinheiro nem pro cafezibh vezes, ndo tém
mesa. Entdo tem que organizar os conselhos préualgonar. Ai eu acho
que o Poder Puablico tem que entrar ni$R®1-COL].

Eu acho que tinha que ser mais amplo, né? Assimeasoas... Introduzir
mais a comunidade nesse meio, (éP Eu acho que tinha que divulgar os
problemas pras pessoas passar a entender o porg@éupiu a agua, por
exemplo. Subiu por qué? Tem que comprar motoressnayue gastam
menos energia. Assim... essas explicacdes assim geate teria que ter,
né?[...] Ah! no préprio Conselho, né?... passar ai os clbeses, passar
para as comunidadd®CO1-COL].

O trecho da fala anterior reflete os mesmos prestop da democracia deliberativa de
Habermas (1997, v.1 e 2). A relacdo conselho/cotawle reedita, em ambito menor, os
pressupostos nela contidos, isto é, a representg@ssenta sobre a firme participacdo da
sociedadeAlgumas dessas sugestdes tém sido trazidas poesawomo, Bravo (2001), Gohn
(2002, 2006) e Tatagiba (2002), comentadas adiante.

5.4.5.20 Conselho Municipal de Saneamento (COMUSA) deh@gico de ltapemirim

O COMUSA, instituido pela Lei n.° 4.797, de 14 dikb¢ de 1999, que estabelece a PMS, foi
criado para se constituir no 6rgdo superior do AMEFem carater deliberativo e sua
composicao foi alterada pelo Decreto n.° 17.25318lade fevereiro de 2007, passando a
constituir-se dos seguintes representantes: Sgardtanicipal de Meio Ambiente; Secretaria
Municipal de Planejamento e Orcamento; Secretarianidipbal de Salde; Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social; Secretaria Mipgal de Obras e Servicos Urbanos;
Controladoria Geral do Municipio; Procuradoria Gel@aMunicipio; Agéncia de Regulacao,
Controle e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneam@dtmiara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim; Coordenadoria de Defesa do Consumiélsspciacdo Comercial, Industrial e de
Servicos de Cachoeiro de Itapemirim; Céamara deg@mtes Lojistas; Associacdo de
Moradores de Bairros da Cidade; Concessionaria Stosicos de Saneamento; entidade
ambientalista com atuacdo na area de saneamentaediorsos hidricos; trabalhadores na

area de saneamento.

A PMS prevé, em seu Art. 115, importantes atribescpara o COMUSA, dentre as quais

cabe destacar:

[.]
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I. Formular as politicas de saneamento defininttatégjias e prioridades;

II. Acompanhar e avaliar a implementacéo das pakti

lll. Discutir e aprovar a proposta de Projeto dé de Plano Municipal de
Saneamento;

IV. Discutir e aprovar as propostas de Projeto @& delacionadas ao
Saneamento;

V. Examinar matéria em tramitacdo na administrgagimica municipal, que
envolva a questdo de saneamento, a pedido do Hodmutivo, de
qualquer 6rgdo ou entidade do SIMSA, ou por saljéo da maioria de
seus membros;

VI. Propor e incentivar acdes de carater infornmatév educativo para a
formacédo da consciéncia publica, visando a salabéambiental;

[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a).

A analise dos dados do funcionamento do COMUSA,ddomentada nas entrevistas
individuais e em seis atas disponibilizadas, permmiterir que seu funcionamento vem sendo
bastante limitado. Os principais fatores estaci@ados a representacao, ainda assimétrica e
com predominio de representantes do Poder Puldiadefinicdo prévia de pautas sem a
participacéo de todos, restritas praticamente @an#ss relacionados ao aumento de tarifa ou
alteracBes de itens contratuais da concessionésiservicos CITAGUA (Foz do Brasil); a
falta de conhecimento e informacédo por parte dpsesentantes da sociedade civil tanto
sobre as atribuicdes quanto sobre a politica deasaento como um todo. Os trechos de

entrevistas a seguir sinalizam essas questoes.

Do funcionamento: A assimetria

Pois é, por isso é que eu estou falando com vam@§up, na verdade, é o
seguinte: hoje, por exemplo, a maioria absoluta @onselho ele é,
entendeu? do Poder Publico... ele é do Poder Pailic] Porgque a grande
maioria absoluta sdo secretario, diretor, diretoa grépria Concessionaria
entdo, eu nédo sei, sinceridade, te especificar guaspaco que a gente tem
pra apresentar propostas, ideifRCO2-Cl, grifo nosso].

E ainda falta... 0 Conselho falta trabalhar muit®.apesar que o Conselho
poderia funcionar de uma maneira melhor se pudesse. é... colocar mais
pessoas, né? Pessoas... nesse Conselho. Que ésseapque mexe com a
populacdo carente, que trabalha, que faz trabalbmesse povo carente.
Pessoas voluntario, porque num tem. A maior pagssd Conselho é da
parte do GoverngRCO1-ClI].

A maioria ainda faz parte do Governo. Quer dizdese. como eles séo a
maioria, eles sobem a 4gua de tal forma que elesequ, porque ndés somos
a minoria. La é por votacdo, né? Aprovacdo... apgao de.. de... de
aumento de agua... ela... ela depende do Conséldo.sobe com a
aprovacdo do Conselho. E a maioria do Conselho, ®ibalha no
Municipio, ela faz parte do Goverfi@CO1-Cl].
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Como que nds vamos... €... em minoria consegmgiatima coisa que € de

guestdo tarifaria? Noés... ... sempre 0 que NOTYPHAMOS OU €... €...

articular para diminuir aquele aumento do preco sendo, vocé se recusa
a votar...se abstém de votar. E a Gnica maneira rgig temos de mostrar
pra sociedade essa formaF-Cl].

Como descrito acima, dos dezesseis representam@®MUSA, oito estédo ligados ao Poder
Executivo, um da AGERSA (cujo diretor-presidentmdicado pelo prefeito), um do Poder
Legislativo, um da CITAGUA (Foz do Brasil) e cinpertencentes a sociedade civil: um
representante dos movimentos sociais e um de degdambientalistas, um da Coordenadoria
de Defesa do Consumidor, um dos trabalhadorese@ad& saneamento e um da Camara dos

Dirigentes Lojistas.

Trata-se nesse caso de uma assimetria represantatig se constitui numa possibilidade
inibidora de um processo de entendimento fundardemnta agcdo comunicativa. Pinto (1996,
p. 138), citando Habermas (1987d), comenta a neegesda “[...] garantia da simetria entre
os diversos participantes num processo comuniGapaga que 0S atores sociais possam

expressar suas pretensdes de validade com igaalditte”.

Tatagiba (2002) comenta que, diante das caraétedsde nossa cultura politica, o principio

da paridade tende a converter-se em vantagensop@averno, vantagens que podem ter
como consequéncia acentuados desequilibrios aegs@aecisorio. Cabe ressaltar que, em
principio, quem esta no interior do Estado dispdeitha condicdo privilegiada em relacéo a

possibilidade de acesso a informagdes e tambérnaldicpcao para melhor representacgéo.

Como ja comentado em relacio ao COMMASA, a quedtiiaepresentacdo tem sido
discutida por autores, como Gohn (2002, 2006), main (2009), Tatagiba (2002), que
veem a falta de paridade associada a questao n@msonumérica, mas também qualitativa
da representagdo, um limite para que esses espacosnstituam na possibilidade de um
aprofundamento democratico. Lichmann (2009), cddvidndes (1995), afirma que

[...] mesmo com representacdo numérica igual, adestem apresentado
maior “poder de fogo” do que a sociedade civil; empresarios tém

apresentado mais forca e capacidade de presséeedusdrabalhadores, e a
representatividade dos setores comunitarios tendasi® sem contornos
sélidos.
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A [des] qualificacdo da representacdoeu “num posso ta falando sé sim e néo la pro
Conselhd.

Para o pleno exercicio da representacdo no Consgethister que 0s representantes sejam
bem informados e qualificados a fim de que nao mapcdo numa participagdo mais ativa.
Alguns trechos das entrevistas a seguir mostranfaizequalidade na participacéo, devido a
desinformacdo e ao desconhecimento quanto aosigaimcnstrumentos da politica de

saneamento e quanto as atribuicdes dos repressntant

Ah! ta muito fraca... a minha participacdo tinhaeqaer melhor. Eu teria
gue... eu teria que ir la fazer com que... com @gentecer mesmo,
entendeu?...] Nao conheco a lei, mas tem. Tem a lei, mas elwa@beco
ndo. Olha, essa entrevista ta sendo boa, que eu vouabusso tudo ai
daqui a pouco... essa informacéo. E, porque..vexes, eu té fazendo parte
do Conselho @u num posso ta falando sé sim e nao la pro Coneelu
tenho que dar tipo a minha opinido pra eles tambd&eO1-Cl, grifo
Nnosso].

Eu vejo que a falta de informacéo, principalmenge..dda questdo legal, é
muito grande. O préprio Conselho em si... é... mbaicbes de cada um, o
papel de cada um, né?... ainda ta... ainda tem spremais determinado,
mais esclarecido, mais orientado, t4? E isso fan cpe... é... vamos dizer,
guem hoje ta fazendo a gestéo fique mais a von@deseja: ele ta lidando
com o publico, ele t4 lidando com uma lideranca @sevezes ndo tem
conhecimento profundo do verdadeiro papel, da véeda acdo que
deve.[RP-CI].

A ele ndo é dado capacitacdo, a ele ndo é dadoer @Qizer, nGs tamos com

esse problema no Conselho..] Nivel de participacdo social, porque o

conselheiro, sem ele ter no¢do, capacitacdo de.patticipacdo e controle

e fiscalizagdo mesmo, no Conselho ele ndo vai ¢&@m do que é ser

conselheiro. Ele vai t4 ali voando, sem saber o que ele tem que fazer

[RCS-CI].
O representante do COMUSA comentou, ap0s entrevigta se sentia inibido devido a
presenca de “doutores”, reconhecendo sua fraca&iue Conselho. Essa baixa estima pode
ser provocada pela simetria dstatus provocada pelo “saber técnico” que inibe a
possibilidade de uma participacao igualitaria. @996, p. 139), apoiando-se no postulado
habermasiano deolonizacdo do mundo da videomenta a respeito de fato semelhante que
ocorria em um Conselho de Escola por ele analispdo tratava da “transformacdo de
problemas préticos em problemas técnicos, que d#snanportanto, a intervencdo de
experts. Esse modo de agir pode ser constatado em trethastervencao do representante
da CITAGUA na ata da reunido do COMUSA, do dia 27julho de 2009: [...] o proprio

Contrato ja é um plano, plano que precisa se adeggaum assunto muito técnico, é
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preciso haver opinides de pessoas técnicas capat#a para tal dando assim o suporte

necessario [grifo nosso].
Macedo (1993, p.40) comenta a esse respeito regfaaim Habermas (1987c¢):

[...] A tematizacéo de questbes relevantes € indpgaktla transformacéo das
decis@es politicas em técnicas. Subsumindo todesresisdes da atividade
humana a atividade com relacdo a fins, cria-se aranf técnico de
discussédo de todas as questdes postas no mundo.\Bemo as regras do
discurso técnico ndo sdo dominadas por todos esl@id, aqueles que ndo
sdo capazes de utilizar a linguagem técnica pgidtia sdo alijados do
processo de comunicacéo.

Esta preocupacdo com a qualificacdo dos repregestaios conselhos ja comentados
anteriormente, na discussdo do COMMASA, é destagad&ohn (2006) como um requisito
para que 0s representantes entendam o espaco itleapelsejam capazes de fiscalizar e
propor politicas. Uma capacitacdo ampla, segundautara, que possibilite uma visédo
ampliada da politica e da administracdo. E essecaissiderar as contribuicbes trazidas do
mundo da vidade forma a n&o transforma-los em espacos buizatlat, meramente formais
e de homologacédo de decisbes previamente trafdés.compreensdo da importancia de se
considerar as contribuicfes da sociedade, j4 aazi0r representantes do COMMASA, esta

presente também na fala de um dos conselheiroOUOLSA:

E olha que quando vocé for pra sociedade, a sodedé capaz de
apresentar proposta inteligente capaz de ser beagfara o0 saneamento de
uma maneira muito mais Gtil do que as vezes a @oipk€ia de alguns

prefeitos, vereadiRCO2-CI].

Os Assuntos:Basicamente de discutir tarifas

A partir das entrevistas e leitura das atas, ctmsise que os assuntos tratados no Conselho
relacionam-se, em geral, com questdes predominantende reajuste de tarifa ou ajustes no
contrato com a CITAGUA (Foz do Brasil). Conforme@rupacéo explicitada pelo diretor da
AGERSA, que consta na ata da reunido do COMUSA dae julho de 2009, “[...] o

COMUSA precisa se envolver e ndo somente votardypuba aumento da tarifa”.

Esse é outro fator que limita o funcionamento dasetho. Concebido como 6rgao superior
da politica, com atribui¢ces relevantes, como médacdo e o acompanhamento de politicas,
a definicao de estratégias e prioridades, temisahdade reduzida a questdes de interesse da

concessionaria local:
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Basicamente de discutir as tarifas..discutir, vamos dizer, a... 0s
orcamentos que eram dados. Pra que objetivo? Semprgente buscava
sempre ampliar as tarifas sociais. A gente sempisEdva assim... discutir
bem, comparar a... 0 preco do... do servi¢co de &aagoto em relagdo aos
outros municipios. Entdo essa gestdo interna aeggasbmpanhava mais
como um membro de um Conselho, t&? Nao como..executivo no
processo administrativiRP-ClI, grifo nosso].

O principal assunto é... € aumento. SO sentamosfglea em aumento e
melhoria[RCO1-ClJ.

Entdo nos dois participamos dessa reunido aonde @uteos membros
também da Prefeitura, os secretarios, mais o piefeio advogado da
Empresa também aqui faz parte, o diretor aqui dgpiesa... pra pedir o
aumento tarifario da agufRC1-Cl].

E ndés temos em Cachoeiro um Conselho de Saneangeeto. esta
andando... andando a curto prazo... é... ele eatgaado muito lento. Mas
ele esta tentando mobilizar... é... essa situagiqubstao tarifaria da... da
area do saneamen{&F-Cl].

[...] Eu como participante do Conselho Municipal de Sam&#o, a gente sé
€ comunicado quando tem a reposicao anual de tasifeeajuste de tarifa,
né?[...] Com certeza, tarifa, tarifa. As pessoas sédo coadas pra discutir

tarifa, é Unica e exclusivamente isso, entendBC202-Cl].

Mais uma vez, cabe ressaltar a importancia da sk&oudo assunto relativo a tarifa, no
Conselho. Porém, como comentado anteriormente, eocppacdo revelada pelos
entrevistados € de que esse se torne um consetihéuogao restrita de referendar propostas
de aumentos de tarifa, sem a necessaria discusdda de seus fundamentos e implicacdes
para a sociedade, principalmente para a faixa gal@gdo de baixa renda. Dessa forma néo
se configura uma acado comunicativa, dentro do Clomsemas, um recebimento de

comunicados, que visam prioritariamente a “saluEnfieira” da concessionaria.

Assuntos importantes como a mudanca do controteacd da CITAGUA do Grupo Aguia

Branca para a Odebrecht, acontecido em agosto(® &80 foram discutidos no COMUSA.

Veja bem, veja bem... Controle acionario, né?.rmamente € discutido na
Comissdo de Valores Mobiliarios. Controle acionaride Empresa é
discutido em Bolsa... controle acionério de Empréshscutido em Bolsa de
Valores, né? Quem regulamenta? O CADE — Conselhistrativo de
Defesa Econdmica, ngRepresentante da AGERSA ao ser indagado se a
proposta de mudanca acionaria da Empresa de Sameatmavia sido
debatida no Conselho) [RA-CI].

N&o. Olha s6... é... como é gue falta informacaeerfos uma reunido de...
aumento, né?... de agua, de esgoto... Poderia aldd sobre isso
(Representante do COMUSA ao ser indagado se a fisope mudanca
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acionaria da Empresa de Saneamento havia sidoidielbad Conselho
[RCO1-CI].

Cabe lembrar que a questdo da restricdo dos asswaridos ao COMUSA surgiu também
nas reunides do COMMASA, embora no primeiro tenliahg énfase a questdo de que os
assuntos predominantes estavam em geral relac®rama interesses da Concessionaria.
Como nos casos pesquisados por Mello (2010); FdesanRuediger e Riccio (2010),
Vendramini (2010), a discusséo e deliberacdo eagdiel as politicas publicas, assim como no
COMMASA e no COMUSA, nao estiveram presentes.

Limites: 0os constrangimentos a participacdo daesiacie civil

Um dos representantes do COMUSA alegou que, plafaser voluntario, teria dificuldade
em se afastar do trabalho para comparecer as esyni@vido aos horarios em que elas
acontecem. Alegou ainda que néo recebe copia daslatreunido, o que dificulta ainda mais
a sua participacao.
Normalmente eles marcam uma reunido num horario gugente ta
trabalhando. Como a gente é voluntario, nés naoepuok ter reunido no
momento que eles marcam a reunido. Ai a gente deig porque a gente
€ voluntério. Ai quem é... quem é do Poder Pulithcoessa reunido. E eles

tomam a decisdo deles e ndo passam um relatérigende... que tem que
passar um relatério da reunido pra gefiRCO1-Cl].

Essa questéo foi também apontada pelo represed@f&@MMOPOCI:

Que é um habito que se tem em Cachoeiro dessaieswserem feitas... é...
durante o dia, pela manha ou a tarde. E a gentsyaé funcionério, a gente
tem que... é... tem que ter um trabalho volunt@® um curto periodo.
Entdo..[RF-CI].

Gohn (2006) traz a tona essa discussao, argumentprase trata de uma desigualdade de
condicOes de participacéo entre a sociedade cigg eepresentantes do Governo, uma vez
que estes tém a seu favor o fato de participarenraimides em seu horario de expediente.
Some-se a isso a facilidade de acesso aos daddermacoOes, a disponibilidade de uma
infraestrutura e de suporte administrativo, alémhahilidade em lidarem com a linguagem

tecnocratica.
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Falta informacdo

Para que haja igualdade de oportunidades no quefa® a possibilidade de introduzir
guestdes na agenda e aduzir razbes contrarias vauayaeis a determinados assuntos
submetidos aos procedimentos deliberativos, anmgéo € um quesito fundamental, quando
se trata de tomar os fundamentos da democraclzedstiva de Habermas (1997, v.1 e 2). No
COMUSA, assim como didcutido no COMMASA, a defi@énde informagéo foi apontada
como fator limitador da igualdade politica de p@pticdo como revelam alguns trechos das

entrevistas:

Eu vejo que a falta de informacéo, principalmenge..dda questdo legal, é
muito grande. O préprio Conselho em si... é... mbaicbes de cada um, o
papel de cada um, né?... ainda ta... ainda tem spremais determinado,
mais esclarecido, mais orientado, ta? E isso fan cue... €... vamos dizer,
guem hoje ta fazendo a gestéo fique mais a von@deseja: ele ta lidando
com o publico, ele ta4 lidando com uma lideranca @gevezes ndo tem
conhecimento profundo do verdadeiro papel, da wéeda acdo que deve
[...] Eu vejo que a gente tem que cobrar mais os atoéss,. as liderancas
comunitarias. Elagprecisam de se informar mais nessas questbes p& qu
esse Conselho realmente se efetive, réMéo eu vejo que ampliou,
melhorou na estrutura, mas existe uma demanda rgugiode. Muita coisa
tem que ser esclarecida, muita coisa tem que séatiim. Entdo a
imprensa... é... a sociedade civil.. é... os foronasl de opinido tém que se
manifestarem. Coisa que... é... 0 processo polaEwezes bota um pano
guente em cima e inibe um pouco essa 8 R&CI, grifo nosso].

[...] Porque o conselheiro, sem ele ter nocdo, capditace... de
participacdo e controle e fiscalizacdo mesmo, nogetho ele néo vai ter
nocdo do que é ser conselheiro. Ele vai ta ali doarsem saber o que que
ele tem que faz¢RCS-CI].

Primeiro que eu ndo tenho nem o estatuto do COME8Aui indicado, nos
tivemos uma unica reunidp..] N6s néo tivemos tempo ainda de buscar este
estatuto do Conselho, entenddRZCO2-Cl].

Essa informacéo néds... ndo chegou até a gente andada A gente ta... a
gente t4 muito atrasado nessa informacgéo ainda.Eaata bem informado,
porque nds somos representantes da populdB&D1-Cl, sobre planos e
projetos de saneamento do Municipio].

A informacéo, e o conhecimento das pessoas queeipam dos conselhos, em consonancia
com 0s pressupostos da democracia deliberativarhabmna, sdo requisitos essenciais para
garantir a sua qualidade deliberativa. Como adgjan (2006):

E preciso dota-las de informacdes e de conhecimersobre o
funcionamento das estruturas estatais. Nao se ématabsoluto, de integra-
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las, incorpora-las a teia burocrética. Elas ténr@itd de conhecer essa teia
para poder intervir de forma a exercitar uma cidadativa, e ndo uma

cidadania regulada, outorgada, passiva. Os repegges da populacéo tém
que ter igualdade de condicbes para participal, §cesso as informacdes
(que estao codificadas nos 6rgaos publicos) (GRHN, 2006, p. 10).

Interferéncia politica

A interferéncia politica no interior do COMUSA taérh foi comentada por um dos
conselheiros e pelo representante da Prefeituraidpah como sendo um fator que pode

comprometer a autonomia do Conselho:

[...] Eu, como patrticipante do Conselho Municipal de éganento, a gente
s6 é comunicado quando tem a reposicao anual déatary reajuste de
tarifa, né? Entdo, a gente tem aqui uma justificatiie um realinhamento de
tarifa que girou em torno de trinta e poucos pomtce né? Reajuste
econdmico-financeiro, dado pela Empre§a.o que a gente acha mais
interessante € que na reunido que tivemos, né? tavgorefeito de
Cachoeiro de Itapemirimo Castiglione, alguns secretérios, e o gerente da
AGERSA, né? E as pessoas defendem, entendeu? easeansente aquilo
ndo pode, tem que ter reajuste mesmo, tem quedénihamento econémico
[RCO2-Cl].

Existe um Conselho Municipal de Saneamento, quéaedtrelado a essa
agéncia, né? de... de... regulamentacao [R?- ClI].

O COMUSA é um importante mecanismo institucional heticipacdo na politica de
saneamento de Cachoeiro de Itapemirim. No entguoindo confrontadas as possibilidades
de intervencao previstas na PMS com as limitacgesetacdo ao seu desempenho, acima
comentadas, é possivel inferir que sua estrutiwaconamento devem ser revistos, a fim de
que se possa restabelecer seu papel de forum rdéloede participacdo social. Tal como
vem atuando, move-se essencialmente coordenadap@&taestratégica, ou seja, voltado a

interesses que ndo atendem a sociedade cachogiasss parece respaldar interesses da
CITAGUA (Foz do Brasil).

5.4.5.30 COMUSA e o COMMASA: “caixas de ressonancia™?

Tanto o COMUSA quanto o COMMASA foram concebidosnooinstancias superiores do
SIMSA, de Cachoeiro de Itapemirim, e do SIMMASA, @elatina, respectivamente, e tém
importantes atribuicbes em relacdo a politica mpaiade saneamento, previstas nas Leis n.°
4.497/99 e n.° 5.045/2004:

[..]
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Art. 110

[...] Paragrafo Unice O COMUSA é 6rgado superiorda composi¢do do
SIMSA nos termos desta Lei

[...] (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a, grifo nosso)

[...]
Art. 7°-

[...]

Paragrafo unico© COMMASA é a instancia superiorda composi¢cédo do
SIMMASA

[...] (COLATINA, 2004, grifo nosso0).

A andlise do funcionamento do COMMASA e do COMUS&rpite concluir que existem
pontos comuns relativos aos constrangimentos quémpsdem de se constituirem em
instancias verdadeiramente democraticas, e naomeata instrumentos de uma politica de
papel. Estdo incluidas ai as assimetrias de reyegs®, a irrelevancia ou conveniéncia dos
temas discutidos, as interferéncias politicas,|ta ffe formacdo e de informacédo de alguns
conselheiros ou, ainda, as informagdes privilegiadetorcidas, manipuladas ou incompletas
trazidas para as discussoOes. A falta de recursiesiefraestrutura, a dificuldade em relacao

aos horarios de funcionamento também foram queafiresentadas.

Esses problemas foram identificados em avaliac@&<ahselhos Gestores, conforme as
pesquisas realizadas por Batista (2005), Bravoreir@e(2001), Costa (2001), Fernandes;
Ruediger e Riccio (2010); Fuks (2007), Mello (201@jnto (1996), Tatagiba (2002),
Vendramini (2010), Vizeu e Bin (2008), Wendhaus&aponi (2002) e Yaakoub (2005).

Outra questao relevante diz respeito a falta déiWide publica das pautas e decisdes dos
Conselhos e a articulagdo destes com a sociedatieoague termina por impossibilitar que
esse mecanismo de participacdo seja, de fato, gaiaa“de ressonancia” das demandas
sociais. Ressalte-se que a publicidade dos at@0MUSA e do COMMASA esta prevista
tanto na Lei n.° 4.947/99, que institui a PolitManicipal de Saneamento de Cachoeiro de
[tapemirim:

[..]

Art. 117 8 6°- O COMUSA fica obrigado a publicar suas delibeescém

um dos jornais de maior circulacdo regional, na@ie 15 (quinze) dias de
sua efetivacao.

[...]

Art. 119 - Os atos do COMUSA sdo de dominio publico e serdo
amplamente divulgados

[...] (CAHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999, grifo nosso),
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quanto na Lei n.° 5.045/2004, que Institui o CodMymicipal de Meio Ambiente e o Sistema
Municipal de Meio Ambiente e Saneamento Ambientahmunicipio de Colatina.

[...]

Artigo 19 —As sessdes e atos do COMMASA séo de dominio publie
serdo amplamente divulgadopelo SANEAR, garantindo — se para tanto, o
acesso do Conselho as publicacdes oficiais do Npiaic

[...] (COLATINA, 2004, grifo nosso0).

Embora na prética essa divulgacdo ndo venha aemulec essa questdo ndo passa
despercebida pela sociedade, como revelam algecho8 das entrevistas e dos grupos
focais:

Primeira coisa,fazer um trabalho com a sociedade cjulizer assim: “Eu
quero isso e eu vou estar la pra isso”. Ai, demiessa conscientizagéao,
dizer assim: “Eu ndo estou |4 porque eu sou ewgstau |4, porque atras de
mim tem a minha comunidade, eu estou la porques alegamim tem a minha
entidade”[RU-COL, grifo nossQ].

Entdo € importante, a gente ter o Conselho tambéomo um canal de
comunicacao da sociedade com o 6rgdo do saneamégnfioEntdo, como o
conselheiro € capilado, ou seja, tA4 espalhado peidade toda, os
conselheiros todos servem de canal pra essa coagao¢RS1-COL, grifo
Nnosso].

Eu acho que, aqui em Colatina, talvez tinha quarmtnais na questdo da
educacdo ambiental, queeria que ter uma interacdo melhor com a
sociedaddRP1-COL, grifo nosso].

Eu acho que tinha que ser mais amplo, A88im, as pessoas... Introduzir
mais a comunidade nesse meio, nE?assim que eu penso, porque, igual
vocé colocou, o Conselho do Meio Ambiente aqui eotatiGa, de
Saneamento Ambiental e a populac¢do ndo sabe disst® um crime contra
a populacdo ndo ser espalhado isso pela cidfdéGFJA-COL, grifo
Nnosso].

Os proéprios Conselhos, também, quando a gentearicipar, naquele dia,
se eles verem que tem pessoas de fora, assinmprelgam...[...] Evitam
algum projeto mais polémico e deixa isso pra oqli@ aquela populacdo
que eles nédo... se €, ndo estejamnl. Isso aconteceu na saufl_sGFMG-
COL].

N&o, eu tenho o conhecimento dele, né? Porque shoteaté trés

consumidores aqui que sao bastante ferrenhos radontra o problema,

principalmente do SANEAR, né? Mas nunca particig@, nunca tive o

conhecimento; gostaria até, nessa reunido até estaga que a gente

pudesse participar pra levar as questdes e, junétesa, de uma forma mais
rapida, poder estar atendendo ao consumidor, [RFPRO-COL].

[...] Eu acho que o Conselho é um espaco que vocé éeom.espaco que
vocé tem pra discutir as questdes, pra apresentapgstas, as ideias e
debater as questdes e alertar a prépria sociedad®, Mas, infelizmente,
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nesse caso aqui, ineficiente, ndo ta ai colocando,tad cumprindo os seus
objetivos que deveria de §&CO2-Cl].

O povo organizado, associacdo de moradores... teentg tudo nisso dai.
Porque a maioria das associacfes de moradorees Bfio sabem disso.
Por exemplo: més... més que vem, a agua ja vai 8uth. Nenhum... bem
pouco... sdo poucas as associacdo de moradoresajpem diss§RCO1-
Cl].

Muita coisa tem que ser esclarecida, muita coiga tgue ser debatida.
Entdo a imprensa... é... a sociedade civil...2...os formadores de opinido
tém que se manifestar. Coisa que... €... 0 progasistico as vezes bota um
pano quente em cima e inibe um pouco essa @REas-Cl].

Por outro lado, se existem limites e constrangiogenbha também uma crenca nas
possibilidades dos Conselhos e uma avaliacdo darg@atancia para a politica e gestao do

saneamento:

Quanto ao Conselho, o Conselho... eu acho extrem@mienportante,
porgue eu acho que o Conselho € um espago qudemc@& um espaco que
vocé tem pra discutir as questdes, pra apresentapgstas, as ideias e
debater as questbes e alertar a propria sociedad@[RCO2-Cl].

E... pra poder ajudar a gerir, ver suas opinidesus movimentos... E... o
movimento levar o que 0 povo esta sentindo paréralelesses Conselhos,
pra poder chegar até o GoverfieF-Cl].

E ele como um 6rgéo regulamentador, isso € umdasitivo, porque vocé

ndo depende da Camara, ndo depende de outras aiatpra vocé decidir

as coisas. Isso pode dar mais velocidade... eudiaéoo fato de vocé poder
decidir muitas coisas no Conselho é J&RrR-COL].

[...] a gente vai avancando, devagarinho, t& avancasdm passar nada.
Mas, o Conselho é vital para que o processo deagarato seja integrado
[RCO2-COL].

O COMUSA em Cachoeiro de Itapemirim e o COMMASA @ulatina, como comentado
anteriormente, surgiram em contextos diferentas su& atuacéo, embora revelem problemas

comuns, apontam possibilidades deliberativas diteaelas.

Como visto, o COMUSA foi instituido pela Lei n.°787/99, que estabeleceu a Politica
Municipal de Saneamento. A Lei foi formulada e @stp pelo prefeito Theodorico Ferraco,
sem a discussdo e a participacdo da sociedade nivilano em que o0s servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioagsts®ndo concedidos a uma empresa
privada. Isso sugere que o COMUSA foi concebidonapecomo instrumento juridico-
administrativo com a finalidade de respaldar, exfdar e conferir legitimidade as decisdes
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relativas ao acompanhamento do contrato de prestigaservicos.

Alusbes a auséncia de uma agenda regular de reuaiddato de serem abordados assuntos
relacionados quase que exclusivamente as alterapbémtuais, ao aumento de tarifas, séo
guestdes constatadas nas atas das reunifes dasados entrevistados que corroboram essa

suposicao:

O COMUSA precisa se envolver e ndo somente votardpuhd aumento da
tarifa [RA-CI, na ata de reunido de 27/7/2009].

Sim. Ha um Conselho Tarifario. Mas quem fiscalizaa AGERSA. O
Conselho que existe € um Conselho Tariféario. E ws€lho MunicipalRE-
Cl].

Essa parte da tarifa ai, isso dai tem a COMUSA, @uena Comissao daqui
de Cachoeiro de Itapemirim, aqui da Prefeitufa.] Entdo nds dois
participamos dessa reunido aonde que outros membtasbém da
Prefeitura, os secretéarios, mais o prefeito, o aghao da Empresa também
aqui faz parte, o diretor aqui da Empresa... praip@ aumento tarifario da
agua[RC2- CI].

Quanto ao COMMASA, de acordo com um dos membrosiddares, foi concebido
inicialmente para discutir e deliberar sobre asstfiess ambientais a partir da mobilizacéo e
das reivindicacdes da ACODE, no ano de 1993. Oasaeeto foi introduzido no Conselho
mais tarde, em 1998. De acordo com o entrevistagobro do Conselho, visava atender a

necessidade da existéncia de Conselho de Saneapaat@btencdo de um financiamento

para obras de abastecimento de agua:

[...] Entdo, em 98, ele passa a fazer parte do saneantgsico, passa a
interessar. Primeiro, € que vinha uma grande vepbaa a cidade, para
agua, tratamento de agua. O prefeito era o Dr. Bimda Ele, para ndo
criar... Ele era averso a conselhos. O Dilo, o pitf Dilo Binda era averso
a conselhos. No primeiro mandato dele, ele ndoaunmguém, ele era
averso a essa coisa. Ai ele falou: “Nao vou criaisnum Conselho n&o”.
Ai fez essa fuséo, 0 que eu acho que na épocanf@ro, mas, ai, depois,
também foi passando e ficou por isso mesmo. E o IE&BA passou a
administrar esse recurso na época e a fiscalizatoastrugéo..[RCO2-
COL].

A atuacdo do COMMASA, embora ainda bastante limitattm sido, de acordo com
depoimentos obtidos, mais propositiva em relacgmoéiicas publicas de saneamento do que
0 COMUSA:

O primeiro aterro sanitario do estado Espirito SanHoje nds temos o
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Unico aterro licenciadoja também uma das acdes que era desenvolvida
dentro do ConselhoO Conselho aqui é sempre muito participativo dent
do SANEAR. Eu acredito, falo assim, mas a gententeite abertura la
dentro.Que a gente sempre quer mais, M&CO2-COL].

Olha, eu t6 participando do COMASA, ja participeiad vezeq...] Eu acho
gue o COMASA, ele tem uma... ele tem uma estruboa Ele é
deliberativo, né? Ele tem uma acdo de fato intemetss Tem um Fundo
Municipal de Saneamento e Meio Ambiente... Fundoidipal, onde ele é
pequeno, mas tem algum recur$o.] Eu acredito assim, ele tem o seu
QUADRO de reunido bem feitinho. Eu acredito que&oadele, do ponto de
vista de evolugéo de processo que chega, [B&COL].

De acordo com Fuks (2007, p. 269), “[...] as codes; diferenciadas em que surgem o0s
conselhos contribuem para experiéncias participatimais ou menos bem-sucedidas”. E
possivel inferir que o COMUSA tem problemas estaitumais evidentes do que os do
COMMASA. Por outro lado, o COMMASA tem tido uma atdo que, embora deixe a
desejar em termos deliberativos, vem alcancandenalgesultados, o que o coloca mais
proximo da proposta de se constituir em uma arendethates e deliberacdes a respeito de

guestdes que afetam a coletividade.

Ambos, no entanto, precisam ser [re]discutidogpdea que seu funcionamento seja de fato
uma articulacdo entre o Estado e a sociedade @vihando uma esfera puablica, como a

caixa de ressonancia descrita por Habermas (1997 .\91):

Tratamos a esfera publica politca como se fossea uestrutura
comunicacional enraizada no mundo da vida atraaésodiedade civil. Este
espaco publico foi descrito como uma caixa de régswa onde 0s
problemas a serem elaborados pelo sistema paditicontram eco.

O instrumental tedrico e conceitual de Haberma87aovl e 2, 1997, v. 1 e 2) permite a
andlise das praticas politico-sociais de partidpaga definicAo e acompanhamento da
politica e gestdo de saneamento, tendo como premissessos de argumentad¢dodados

no uso da razdo comunicativa. O objetivo é a cogdtr de um projeto de sociedade no qual
todos os afetados por essa politica publica tenbhamces iguais de opinar e debater
efetivamente a sua producdo, aproximando os redpeisspelas politicas publicas e os
cidadaos.

De acordo com Habermas (1997, v.2, p. 97), fharp preencher sua funcéo, que consiste em
captar e tematizar os problemas da sociedade comtdo, a esfera publica tem que se

formar a partir dos contextos comunicacionais dess@as virtualmente atingidas”. Sendo
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assim, é necessario que nesses Conselhos as $ogias alimentem as demandas de uma
politica de saneamento inclusiva, debatida numgssilivre e verdadeiramente democratico
desde a sua formulagdo até seu acompanhamenta [ess, estariam funcionando nos

moldes da esfera publica habermasiana como umap@decomunicacdo de conteudos e

tomadas de posicao e opinides, produzindo ecos) comcaixa de ressonancia.

Algumas sugestdes trazidas pelos representanteSOMMASA e do COMUSA para o
aperfeicoamento e correcao de suas distor¢cOes ieiédefas incluem a necessidade de
capacitacao e formacéo dos conselheiros, maiotgdigdo de sua atuacao, articulacdo com a
sociedade, reestruturacéo de sua composicdo, datimacio do processo de representacdo e

de eleicédo para presidéncia, melhoria da infragestie visao interdisciplinar.

Além dessas sugestdes, também foi mencionada asidage de que 0s representantes atuem
com a consciéncia de que devem levar ao Conselh@anesios da coletividade que
representam, dando-lhe conhecimento do resultado dééiberacbes. Essas propostas e

sugestdes podem ser identificadas nos trechosntiavistas a seguir:

Olha, eu acho que é a questéo politica... eu acléquestao politica essa
questao, é vocé ter um prefeito, um diretor de ag&ncia, que realmente
vai pra sociedade pra discutir o trabalho de saneatn, o trabalho que
esta sendo prestado, se vocés estao gostandocoPaijue, enquanto ndo
tiver, o cara ficar sé dentro do gabinete, recebead ordens do prefeito e
fazendo o que a Empresa quer, é muito dificil. Eabegue tem que ter uma
vontade politica, uma determinacao politica, pave gealmente vai discutir
com a sociedade. Que eu acho que a sociedadegtivabg a sociedade, o
usudrio € que é o patrdo, entéo, € ele que tensqueuvido, é ele que tem
gue participar; ndo é o prefeito, o vereador. Ealhue, quando vocé for
pra sociedade, a sociedade é capaz de apresentgwopta inteligente,
capaz de ser benéfica para o saneamento de umanaamgto mais Util do
gue as vezes a propria idéia de alguns prefeitegador[RCO2-ClI].

Eu vejo que a gente tem que cobrar mais dos ator&®,.. as liderancas

comunitarias. Elas precisam de se informar maissaggjuestées pra que
esse Conselho realmente se efetive, pé€? Entdo, a imprensa... é... a
sociedade civil.. é... a... os formadores de opiné&m que se manifestarem
[RP-CI].

Primeira coisa, fazer um trabalho com a sociedadd. Dizer assim: “Eu
guero isso e eu vou estar la pra isso”. Ai, depéssa conscientizacao,
dizer assim: “Eu ndo estou |4 porque eu sou ewgstau |4, porque atras de
mim tem a minha comunidade, eu estou |4 porques ateamim tem a minha
entidade”. Ai, depois que a gente conseguir fagsedrabalho, que é o que
eu venho fazendo desde 82, ai, ta preparado. Ent&oyamos, porque num
conselho paritdrio que ndés vamos indicar e vamobram gueremos
participar da elaboracéo, tudo]RU-COL].
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O povo organizado, associacdo de moradores... teentd tudo nisso dai.
Porque a maioria das associacfes de moradore®s Bfio sabem disso.
[RCO1-CI].

Eu falei: “Olha, tem que dar um curso pras pessaas) que dar um curso,
pra mim entender o que é Conselho”. Os conselhosanente ndo tém
recurso pra nada, ndo tém dinheiro nem pro cafaziabk vezes, ndo tém
mesa. Entdo tem que organizar os conselhos préuatgonar, ai eu acho
gue o Poder Publico tem que entrar nigR®-COL].

O ideal € que vocé pudesse ter um revezamento,gsgdasse ter algo
fora... Porque, 1& no Conselho, tem gente da esfgdalica, né?...
sociedade civil, empresas, né? De certas formasadas, ele é bem
distribuido em termos de representacdo da sociedaé@[RP-COL, em
relacdo a presidéncia do Conselho].

A primeira coisa que eu tenho que falar é essatf§oede estruturar a

presidéncia do COMMASA, retomada do presidenteja ®leito pela

plenaria e tenha a capacidade de trabalho, que detddo um suporte
técnico e financeiro, um orcamento e, a sua digdosium centro de... um
centro de apoio, através de camaras técnifa$.Ai o Conselho, se ele tiver
bem aparelhado, ele, pelo menos ele vai ter eq@ip@ca que possa lhe dar
suporte para que ele conheca o problema. Eu sowseatbeiro, ndo sou

obrigado a saber de biologia, quimica, fisica, nBldo sou obrigado néo.
Eu quero um relatério pra conhecer, me mostra. Ba tenho isso, eu ndo
tenho um centro de apojRCO2-COL].

Vocé criar mecanismos de infraestrutura, um cediapoio ao Conselho,
para que os conselheiros tenham a vi$a¢ holistica dessa dimenséo ai
[RCO2-COL].

Essas propostas também tém sido sugeridas poeawtomo Bravo e Pereira (2001), Costa
(2008), Fuks (2007), Gohn (2002, 2006), Luchmar0@0Pinto (1996) Tatagiba (2002),
Vizeu e Bin (2008), Wendhausen e Caponi (2002) k¥al (2005), como forma de superar
os limites e constrangimentos desses espacos @sibliornando-os mais dialdgicos,
suscetiveis ao controle social, aproximando a dadie civil e o Estado.

5.4.5.4 A AGERSA: agindo por vocé ou com VOcé?

A AGERSA, criada pela Lei n.° 4798/99, com a ingtdio da estrutura organizacional
definida pela Lei n.° 5.807, de 29 de dezembro @ 2tem como finalidade promover a
regulacdo, o controle e a fiscalizacado de todoseogcos publicos concedidos, permitidos,

autorizados e/ou operados diretamente pelo PodéicBimunicipal (AGERSA, 2009).

Em relagdo aos servicos de saneamento, a AGERS#spbrisavel pela fiscalizagdo do
Contrato de Concessdo n.° 029/98, celebrado entvumcipio e a CITAGUA. Como
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mecanismo de articulacdo com a sociedade, a rafedadprevé a realizacdo de pelo menos
uma audiéncia publica por semestre, para demoéstrdaperformanceda prestacdo de

servico pelo ente regulado, e a elaboracdo deériglanual de todas as atividades vinculadas
aos servicos publicos delegados sob sua regulagéaminhando-o a Camara Municipal e ao

Chefe do Executivo Municipal.

Analisando os depoimentos obtidos nas entrevistasigos focais e confrontando-os com o
gue estava registrado nas atas disponibilizadapofsivel constatar que essa entidade nao
vem cumprindo o papel de informar e discutir cospeiedade a prestacdo dos servicos de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitariozadaed pela Concessionaria, em

cumprimento as metas estabelecidas no Contrat@deeSsao.

Em diversos depoimentos dos entrevistados e dgogtfiocais ficou evidente que a Agéncia
ndo vem desempenhando o papel de se articular ceptiadade. Foi mencionado, por
exemplo, o fato de nao ter sido discutida a traésfe@a de capital da Concessionaria na
audiéncia publica realizada em julho de 2008, qoamdenda da Empresa ja estava sendo
divulgada pela imprensa. Esse fato pode condumma relacdo de desconfianca entre os
gestores e a sociedade, ja que a clareza e adrénsf@a das informacdes num processo

comunicativo sao imprescindiveis.

Olha s6... é... eu acompanhei, eu fui na udltimaza..lltima apresentagéo
publica da AGERSA e estranhei, porque na apresaatagiblica houve a

prestacdo de contas... é... a relacdo com a coradeidem relacdo as

ligacBes... ou seja, foi colocado todas as questé®s. de gestdo local, mas
nédo foi comentada essa questdo de transferénci€l@AGUA. Que... ou

seja, uma questao fundamental, fieP-Cl].

E... a Agéncia que deveria fazer o papel da relag@m a comunidade, ela
ndo abriu muito essa questdo da transferéncia dpitala. da... da

alteracdo, né? Entdo eu acho assim, que... muitsacteita sem, vamos
dizer, uma aprovacdo maior. Por talvez falta deihdade, vamos dizer, no
processo de... de relagdo com a comunidade. E.a admunidade... €,
vamos dizer, cé tem que |4, a demanda basica, €laeaes ndo é bem
informada nessas questfes, né?... da gestado pyBIRLI].

Essa desconfianca de que a AGERSA atua como se fassm aliada da Empresa

Concessionaria esta presente entre os representanf@pulacdo. Alguns alegam a falta de
transparéncia, por exemplo, com relacéo aos verdadaumeros” da cobertura dos servigos
de esgoto, uma vez que deixam a impressdo de que,fips de cobranca de tarifas, sdo
apresentados dados mais elevados do que 0s realexestentes.
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E. Eu, entdo... é... pra tarifacdfica a impressédo de que até...é... existe
um... um conluio. Um conluio entre a... entre aa.Agéncia Reguladora e
a Companhial[...] Porque... é... porque... primeiro... certo? Essafalta de
confianga com relacdo a Empresa. Tem mais de datizulgaram assim,
olha: “95% do esgoto coletado tratado”, né? S6 ggeando vocé vai la pra
ver efetivamente... quando vocé ndo vé... e el&la assume... e assume a
defesa da Companhia. Mas vocé ndo enxerga, vocécodsegue... ndo
consegue ver isso dai. Entdo ta... fica passandassa uma impressao de
conluio[P9GFP-CI, grifo nosso].

Essa desconfianca é compartilhada pelo represerdaf@OMUSA.:

Bom, eu ja assisti varias apresentacdo delas que mais deixa a gente
preocupado é que eles véo pra la e vao falar da s prestadora do
servigo, como se fosse um diretor da emprd2ar qué? Por isso que eu
estou falando pra vocé, eles ndo se presta, elessedposiciona como
agente regulador. Eles funciona mais como agentateneleu?...

proprietario do que, acho que eles... l1a pelo mem®sudiéncias publicas
gue eu j4 assisti, e foram varias, todos eles decaado, colocando a
Empresa como se a Empresa fosse mil maravilhasngoe® essa a fungao
da Agéncia. A Agéncia pode até, ndo estou desppaaidfo a Empresa, sei
gue a Empresa tem os méritos dela coisa e tal, T@éfazendo um grande
trabalho, como a gente reconhece, mas eu acho @oe ressa a funcédo da
Agéncia. A Agéncia é discutir aquilo que esta evtagk esta cumprindo o
contrato, se ndo es{f®CO2-Cl, grifo nosso].

A AGERSA tem autonomia financeira, porém a automopaiitica encontra-se comprometida

pelo fato de o prefeito indicar o diretor, cujosnai@os coincidem. Dessa forma, a atuacéo
como mediadora dos conflitos entre os atores soafetados pela regulacéo pode tornar-se
favoravel aos interesses do Poder Publico, perdemlasencdo. Essa preocupacgdo esta

expressa no trecho da fala do representante deitbraf

E autdbnomo, mas ¢é indicada pelo Prefeito. Autdbnoora cargos e com...
vamos dizer, com ... um recurso forte, um recurse.qO caixa Unico da
Prefeitura, ele embarreira muitos desejos, muitos.. Entdo o caixa da
AGERSA é um caixa autbnomo. Entdo, de repenté, ... € um... vamos
dizer, a... a Agéncia, ela perde o principio quaetiondo é bem gerida. Ela
pode ser usada de forma... é... deturpada no psocesSu temo muito por
isso[RP-CI].

O mesmo entrevistado registra sua preocupacéo lagéoea possibilidade de interferéncias

do Poder Publico nas atividades da AGERSA refersel@ uma recente mudancga no seu

regimento:

z

Pra cé ter uma idéia, ndo... é... mudaram a Canighib. Isso é muito
importante, isso € uma denuncia grave. Mudaram as@micdo, o
Regimento, néo sei, da AGERSA, pra que n&do sefadouwor um cargo de
nivel superior, t4? Ou seja, pra atender fins eladiros [RP-CI].
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Essas preocupacdes com a captura das agénciaadaasl tanto pelo ente regulado quanto
pelo Governo, com o objetivo de atender aos indeseproprios em detrimento dos interesses
daqueles que séo afetados pelas decisbes do praesggatério, tém sido discutidas por

autores como Jouravlev (2007) e Gama (2004).

Pode-se inferir, portanto, adotando o ponto destlouravilev (2007), que a participacao da
populacdo no processo regulatério € de relevadarifnria tanto para proteger a sua
independéncia como para reduzir a possivel apgdwido marco regulatério e a captura do
regulador. Gama (2004,) chama a atencédo para avalp&acao que € dada atualmente aos
aspectos técnico-econémicos, com negligéncia paguastdes sociais e humanas, gerando
distor¢bes graves no processo regulatério, de acoodn o autor, ja fragilizado em sua
génese. Menciona, por exemplo, 0 caso de agémaax) a Agéncia Nacional de Petrdleo
(ANP), que

[...] foram criadas as pressas para ambientar @&abulegitimar) as
privatizacBes mais prementes, com estruturas pifiaptas a exercer efetiva
ascendéncia ou controle eficaz sobre setores extnemte complexos,
organizados e poderosos da economia nacional (GAA®4,p. )

O autor vai mais além e comenta:

E incrivel como algumas agéncias — e, por vezpsorio Governo Federal
— comportam-se como se obrigados, precipuamentela pela saude
financeira dos exploradores das atividades prizdés, isentando-os do
chamado “risco do negdécio”, de modo a garantir @ Isgratividade e a
“socializacd0” de seus eventuais prejuizos.

As audiéncias publicas da AGERSA, previstas nas h&i4.797/99 e n.° 4.798/99, tém como
objetivo demonstrar performanceda Concessionaria, destacando o cumprimento odg&o0
marcos regulatérios e indicadores estabelecidosCAEIRO DE ITAPEMIRIM, 1999a,
1999b). Na pratica, esse instrumento de particpagd vem alcancando éxito no que diz
respeito a sua funcéo de informar, prestar contasar transparente a gestao dos servicos de
abastecimento de agua e de esgoto do municipioagbo€iro de Itapemirim. Conforme
depoimentos apresentados pelos participantes dpsgyfocais, trata-se de mecanismo ainda

pouco conhecido e divulgado e ndo ha estimulotéipacao:

A AGERSA, a agéncia reguladora, ela prop&e alguagdes, né? voltadas
a mostrar a finalidade... o que ta sendo feito. Masouco, né? o nivel de
participacdo, né? aonde se faz um debate aberte..e de prioridades, né?
Mas... é... mas nao tem... ndo tem uma participag@omerecia. Entdo eu
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vou dizer por mim: eles ndo conseguem... é... ATOHY pessoas para ir a
esse... esse... edsd Aqui no bairro ndo. Aqui faz... faz de um modaber
As chamadas séo feitas pela televisdo e acabacaba sendo muito fria
[POGFP2].

[...] Falta & AGERSA e a propria CITAGUA... né? é... alestrar que
realmente quer a presenca do cidadagraGFP1].

Sabendo... a comunidade sabendo... vindo expliGgueoque vai se tratar
la... Porque as vezes bota la a propaganda... ndiarda. Se vocé nao
sabe..][P1GFP2].

Sabe o que que acontece? Tudo que existe queepende do... o povo
depende... e, na realidade, tem alguém que comaels tém medo até de
divulgar. Porque eles tém medo de ser cobrdBd&FP1].

A falta de discussdo prévia dos assuntos antegalaacdo da audiéncia foi uma questédo

apontada pelo representante do Conselho de Saude.

E um instrumento... eu acho que... superado. D&verium... Eu acho que
pra poder... poder... é... dar... dar... créditora tipo de discussdo desse, ao
invés de fazer o debate... abrir um canal de debatprestacdo de conta,
vocé deveria de, antes de efetuar, fazer o debededscutir com a
populacdo. Pra populacdo ver o que que quer, O [j@eisa e 0 que nao
precisa. Ai, sim, ai, depois de efetivado, fazprestacdo de conta. Agora
vocé levar pra prestar conta uma coisa que vocéd#ateu e ndo discutiu
com a sociedade, fica dificil mobilizafRCS-CI].

Essa questdo estad presente nas discussdes de Mendes(2007) sobre os limites e
possibilidades das audiéncias publicas, como umfatoses que limitam a participacédo da
sociedade civil, jA que, de acordo com o automodédr-se com 0 assunto, muitas vezes de
dificil compreensédo, somente durante a audiéndilae ias possibilidades de manifestacao dos

participantes.

Ao se analisarem as atas das duas audiénciasadssino ano de 2008, constatou-se que
apenas 28 pessoas participaram, quinze na prireetreze na segunda. Além da baixa
frequéncia, constatou-se ainda que, na primeiré&acid publica de 2008 (24/7/2008), os
participantes eram predominantemente da AGERSAcdie da CITAGUA (quatro). Na
segunda audiéncia também predominaram os repragentda AGERSA (quatro) e da

CITAGUA. Esta Ultima contou com um representantEAMMOPOCI e com um morador .

Ficou evidente que ndo estad havendo participac@&ondadade civil nessas audiéncias. Os
argumentos trazidos por alguns atores entrevistaomao exemplificado nos trechos das
entrevistas acima, atribuem essa falta de partidpaa deficiéncia de divulgacdo nas
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comunidades e a um distanciamento da AGERSA, goecna oportunidades de debates

anteriores a prestagcdo de contas nas audiénciasgsub

Por outro lado, o representante da AGERSA argunmuntatem enviado convite a todas as
liderancas de bairro, a sociedade civil organizadanstituicbes publicas e privadas, aléem de
investir em divulgacado na midia local, sem obtdétoé¥ara o representante da AGERSA néo
existe por parte da sociedade cachoeirense disjpogaya a participacao.
[...] Mas a participacdo € pequena. Porque, quando \amtéca no radio,
jornal, televisdo, comunica, né? E feita uma cqomexiéncia formal a todas
associacOes de bairro do... do Municipio, a sodiledeivil, por exemplo, a
Lions, Rotary, Maconaria, Pastoral Ecoldgica, ngPejas Catdlicas, Igreja

Evangélica... Entdo vocé procura se inteirar cordata sociedade civil
organizada[RA-CI].

Ainda que ambas as partes (AGERSA e populacdopmerduas justificativas para a fraca
participacdo nesse importante instrumento da getdsaneamento do Municipio, o fato €
que as audiéncias publicas da AGERSA ndo se vénstimondo institucionalmente,
conforme previsto na sua formulagdo, em um canghldgcipacédo no qual todos os cidadaos
possam opinar e debater questdes sobre a gest&emnogs de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, acompanhar o desempenho@ioento dos termos do Contrato de
Concesséo da CITAGUA (Foz do Brasil).

Isso propiciaria maior transparéncia e “publicizdgios atos administrativos tanto da prépria
AGERSA quanto da CITAGUA (Foz do Brasil), e a deratizacdo dos processos de
decisdo, ao contrario do que acontece atualmemeue as audiéncias se vém constituindo

em um ato apenas formal e de homologacéo de reésslta

Para que as audiéncias publicas se tornem espagbkcog comunicativos, com
possibilidades efetivas de argumentacdo, é necespéi seja estabelecida uma relacdo de
confianca entre a Agéncia e a sociedade civil, ® iguplica, sobretudo, a divulgacdo e o
acesso a informacdes claras e compreensiveisapremte disponibilizadas a sociedade para
conhecimento. Isso traria também um ganho para é&ndag, no sentido de maior
credibilidade e reducdo das especulacdes relatvasua autonomia em relacdo a
Concessionaria. Se assim nao acontece, a AGERSA9 ciivulgado no sewite, estara

Ay

“agindo por vocé” e ndo com a populacdo, como nespues processos democraticos.
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Adicionalmente, o representante da AGERSA falouresob programa “AGERSA nos
Bairros”, que é desenvolvido com as comunidadesss&lecaso, um veiculo com um
funcionario da AGERSA ¢é deslocado até os bairroa peestar esclarecimentos a populacao.
Ele alegou que, em algumas visitas, o0 técnico fiGes/vezes o dia inteiro no Bairro e atendia

NoO Maximo cinco a seis pessoas.

Foi colocada a AGERSA nos Bairros, né? Vocé t4aidieiro la pra
atender cinco a seis pessd&si-Cl].

Nos grupos focais, quando foi perguntado aos p@atites se conheciam algum canal,
programa ou forma de comunicacdo da AGERSA, somemieex-presidente do Bairro
Gilson Carone demonstrou conhecer um Programa.cEss@rio que sejam investigadas as
possiveis causas dessa baixa participacdo ja aque fevidente nos grupos focais,
principalmente nesse Bairro, que a comunidade apt@snuitos problemas relacionados aos
esgotos e tem duvidas sobre tarifas e qualidadégda. Esses problemas as vezes séo
resolvidos por conta propria ou via manifestos mesos de comunicagdo. Esse programa
seria uma oportunidade de aproximar a Agénciaapalpcao além de ser de grande interesse
da comunidade para a busca de solucfes de qudstabsistecimento de agua e esgotamento

sanitario.

As audiéncias publicas da AGERSA podem ser um esp@gonstrucéo coletiva e dialogada
dos interesses da sociedade, no que se referestagée dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Para tanto, poréwgémcia carece de instrumentos e
metodologia que envolvam os diversos atores scias somente no dia da audiéncia, mas

ja trabalhando anteriormente com a populacdo asiricoes, projetos e programas.

5.4.5.5Auséncia de canais de participacdo em saneamemnicipio de Vitoria

O municipio de Vitéria ndo dispde de uma politicanmipal de saneamento, nem de
mecanismos formais de participacédo social nessacpolDe acordo com dados apurados nas
entrevistas, a CESAN vem atuando com autonomiaetatdo a Prefeitura Municipal de
Vitéria, ndo havendo espacos formais para discussétaboracdo dos programas e acoes

relativas aos servicos de abastecimento de agsgotaenento sanitario.

O Governo do Estado do Espirito Santo instituiuohitiPa Estadual de Saneamento Basico

com a promulgacao da Lei n.° 9.096, de 29 de dexed#¥2007. Essa Lei prevé o controle
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social como um dos principios fundamentais e de@nére outros deveres dos titulares dos
servigcos publicos de saneamento, a formulacdo gfeectva politica publica de saneamento

basico, estabelecendo mecanismos de controle social

Entre os mecanismos de participacdo social previstoreferida Lei esta a instituicdo do
Conselho Estadual de Saneamento Basico (CONSAN)qua caberia entre outras

atribuicbes, analisar e opinar sobre os Planosii#ata® Regional de Saneamento Basico e,
ainda conhecer e emitir sugestbes sobre o prograthadades e acdes decorrentes ou

integrantes desses. O CONSAN estara composto fgsomsmbros:

| - O titular da SEDURB, que o coordenard;

Il - 1 (um) representante dos municipios da RM@Mjdado pelo
COMDEVIT;

Il - 1 (um) representante dos municipios situadoa da RMGV, indicado
pela Associacdo dos Municipios do Estado do Esfainto - AMUNES;

IV - 1 (um) representante da CESAN;

V -1 (um) representante da sociedade civil, indlicaelo Governador do
Estado;

VI - 2 (dois) representantes do Poder Executivadistl, indicado pelo
Governador do Estado, sendo 1 (um) da Secreta&stdelo de Meio
Ambiente - SEAMA e, 1 (um) da Secretaria de EstdddSalde — SESA

(ESPIRITO SANTO, 2008

Estdo previstos nessa Lei as audiéncias e congulbdisas que garantam a ampla divulgacéo
das propostas dos planos de saneamento e estuelass qundamentem. A regulagdo e a
fiscalizacdo dos servicos de saneamento devem gdsranecanismos de informacédo e
participacdo, ainda de acordo com a referida L&iaR sua efetivacdo foi criada a Agéncia
Reguladora DE Saneamento Basico e Infraestrutusie@a/{ARSI), pela Lei Complementar
n.° 477, de 29 de dezembro de 2008. Em sua estronganizacional, a ARSI inclui o
Conselho Consultivo de Saneamento Basico e dec¢gsrde Infraestrutura Viaria.

Constitui atribuicdo do Conselho Consultivo da ARSbmpanhar as atividades da entidade,
tais como verificar o adequado cumprimento de sBpeténcias; tornar acessivel ao
publico os seus atos normativos e decisdes; opumanto aos critérios para fixagado, revisao,
ajuste e homologacdo de tarifas pertinentes. O dllamsConsultivo compde-se de nove

membros, cada qual com as respectivas competérestabelecidas na Lei, assim

discriminadas:

[-..]

| - o Diretor Geral da ARSI, que o presidird, cabendo-lhe o \ago
desempate;
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Il - 1 (um) representante da Secretaria de Estado dm®anto, Habitacdo
e Desenvolvimento Urbano - SEDURB;

Il - 1 (um) representante da Secretaria de Estildransportes e Obras
Publicas - SETOP;

IV - 1 (um) representante do PROCON Estadual, designaelo
Governador, a partir de lista triplice;

V - 1 (um) representante dos municipios, indicado pelsociacdo dos
Municipios do Estado do Espirito Santo - AMUNES;

VI - 1 (um) representante de um dos sindicatos oeresente 0s
trabalhadores de uma das atividades reguladas;

VIl - 1 (um) representante da sociedade cientifecaser indicado pelo
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura dadésdo Espirito Santo
- CREA-ES;

VIl - 1 (um) membro de livre escolha do GovernadorEstado;

IX - 1 (um) representante dos usuarios indicadoa peéderacdo das
Associacdes de Moradores e Movimentos PopulareSstido do Espirito
Santo - FAMOPES

[...] (ESPIRITO SANTO, 2008).

Como se pode observar, esse Conselho, assim conaoda dos Conselhos gestores, tem
em sua composi¢cdo um predominio de representacawediwros do Governo seja estadual
seja municipal, ou escolhidos pelo Governador,®mpde conduzir a um acesso privilegiado
de informagbes e, por consequéncia, de poder, wnagwe essas informacdes podem ser
sonegadas, divulgadas de forma parcial ou aindarcdidas com o objetivo de favorecer

interesses de quem as detém (FUKS, 2007).

Cabe ressaltar que os servicos de abastecimerdgudee esgotamento sanitério prestados
pela CESAN no municipio de Vitéria séo caractemmacomo servicos de prestacédo

regionalizada. Sendo assim, esses mecanismos tildpa&gao social previstos pela Politica

Estadual de Saneamento Basico, na auséncia de alitieapmunicipal de saneamento em

Vitéria, poderiam vir a constituir-se na oporturddade insercdo da sociedade civil na
definicdo e acompanhamento da politica e gest&amsamento do Municipio.

Em analise a nove atas de reunides da Diretoriagizmla da ARSI ja é possivel perceber a
preocupacgao com a maior transparéncia em relacgpraetos, planos de meta, plano diretor

de esgoto.

[...] assunto colocado em pauta pela Diretoria Té&cnquea titulo de
informagédo esclareceu que registra que a atuacao nesta &idfaagdizada,
uma vez que a agéncia nao dispde de informacdes sdistema e nem um
Plano Regional de saneamento basico da RMGV ou siigidar. Com 0
proximo reajuste tarifario da CESAN, que esta pnaxia ARSI poderéa ser
demandada. Sugere que seja encaminhado oficio I[foama Diretor
Presidente da CESAN externando a preocupacdo. @tobDirGeral
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manifestou seu entendimento de que a fiscalizagperdie da conclusédo da
resolucéo que trata das condi¢Bes gerais da pliesthg servicos, que esta
sendo elaborada, pois sera o parametro utilizad® at@vidades de
fiscalizacdo, mas que apenas isto ndo basta. Re®jue a inocorréncia da
reunido com os representantes dos municipios da\Rt@bém fragiliza a
atuacdo da agéncia. Sugere uma reunido com a CHBAN que sejam
apresentadas a agéncia informagfes basicas, comex@mplo: o projeto
aguas limpas, o plano de metas da empresa, metateidimento, plano
diretor de esgoto, etc. (ATA DA 16.2 REUNIAO DA [HRORIA
COLEGIADA ARSI — 15/4/2010, grifo do documento).

Também na Ata do Conselho Consultivo de Saneami@asico e de Servigos de Infra-
Estrutura Viaria — CCSBSI, de 26 de maio de 201@ossivel verificar o registro da
preocupacao do representante da FAMMOPES com gméatizacdo da CESAN e outros

assuntos importantes para a politica e gestaadeamento:

O Conselheiro Sr. Rosildo Oliveira Ferreira, repreante da Federagéo das
Associacdes dos Moradores e Movimentos PopulareBsgirito Santo —
FAMMOPES, interveio para fazer sugestdes, fez uraaebapresentacdo de
sua experiéncia como conselheiro no PRODESPOL éngartancia da
participacdo da FAMMOPES neste conselho para asdefta nao-
privatizacdo da CESAN. Deseja que a ARSI atenda awseios da
sociedade, sugere que seja revista a tarifa ssoiatjta que sejam tomadas
medidas para se evitar o desperdicio de aguanda,ajue o reajuste seja
informado aos consumidores com antecedéncia (ATA QILSBSI -
26/5/2010).

Esses e outros assuntos até entdo eram definiddssigamente pela Empresa, em
consonancia com as diretrizes do Governo do Est®tn,uma integracdo com a Prefeitura
Municipal de Vitoria e sem oportunidades de disgéassom a sociedade civil, de acordo com

dados apurados nas entrevistas com técnicos dzatBrafde Vitoria:

O pior problema que a gente tem aqui dentro é dotraom as
concessionariag...]. Se vocé hoje chegar pra mim e falar assim: “RPV,
vocé conhece o Plano Diretor de Agua ou de Esgate g CESAN
é...desenvolveu aqui pra Regido Metropolitana?” #&0 conheco. Eu ja
pedi e eu hunca recebi. A gente ndo conhece. Agore € que eles fazem...
envolvem o Municipio num plano e a gente ndo canbeaque que eles tém a
nos oferecer até 2029RP1-V].

Mas assim, é... na realidade tem... Pra mim, hagemunicipio de Vitéria,
tem um vazio. A gente faz coisas, mas a genteanddi¢ulado dentro dum
campo de politicas; cé ndo tem uma integracdo, woardenacdo que
possa dizer: “Sabe... eu tenho as diretrizes ernauado pela politica e eu
tenho um grupo que é responsavel por essa implegé@mnto todo” ... mas,
assim, eu nunca assisti uma discussdo da CESANamm,. a Prefeitura
ou com qualquer comunidade que fosse em relacasuas tarifas. Até
mesmo qual € a composi¢ao, quais os fatores quiewdaem relacdo pra
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poder dizer que a agua custa tanto, né? E ela ténsuas planilhas,
entendeuPRP2-V].

Mas, por exemplo, assim, no dia a dia da qualidddeéigua que chega na
torneira das pessoas, isso acaba ndo sendo um ejehiaida nods estamos
pouco distante disso, ainda ndo tem... ainda ndegoh a esse grau de
maturidadeRCS-V].

[...] o saneamento, assim como a seguranca, esta pdddedtado porque a
CESAN pertence ao Estado e a seguranca pertenEstado, mas teria que
haver uma divisdo de responsabilidade com a Prefeitporque é na
Prefeitura que se tem o problema, é no dia a dia gem o problema. O
Estado é muito distante do morador da rua, do moratb bairro... O foco

direto nem é o prefeito, € a Regional que estaradiponsavel, € a
associagdo de moradores, é o representante da Ragi&ntdo tem que
haver uma dindmica bem maior nesse relacionamentene que haver
também uma cobranca de cima também, forcando gs® fislacione

melhor. Mas os problemas séo tdo grandes que issceles ndo tem a
prioridade devida; ndo € que ndo queiram dar puade ndo, mas os
problemas que eles tém eles acham que sédo tao tampes que isso ele
delega e ta resolvido, e ndo ta resolv[RLCPV-V].

Na reunido do dia 9 de mar¢co de 2010, havia sidovapga a consulta publica anterior a
edicdo da resolucdo que define o reajuste taritlEai€ESAN. Constatou-se, no entanto, que,
em reunifes posteriores da Diretoria Colegiada eCdaselho Consultivo da ARSI, a
proposta foi rejeitada. O diretor técnico da ARSllareceu, na primeira reunido do Conselho
Consultivo, realizada no dia 20 de abril de 2010:]'nhos dois primeiros anos de atuacdo da
Agéncia, o0 reajuste tarifario se dara em caratehataologacdo, o que deixa espaco para
pouca discussdo. Para 2011, quando se encerrazo, pya indices poderdo ser mais
amplamente discutidos” (Ata do CC da ARSI, 20 dd db 2010).

Chamou a atencéo, nessa reunido, a fala do pnéside Conselho registrada em ata (grifo

N0ss0),

[...] quando da homologacéo das tarifas a decisdo € éstmente técnica
e que nao leva a visdo do governo para a compotigédria, ressaltando a
autonomia decisoéria da agéncia e que é possiadledster tarifas diferentes
para municipios diferentes, mas que nem semprerestelo € o melhor.

Cabe ressaltar a importancia da insercdo da sagedassas instancias para que nao se
reduzam ao papel burocratico de homologacéo deogigijes, onde predominam as decicdes
técnico-burocraticas que deixem de levar em corejde 0s aspectos sociais. No caso

especifico das tarifas, este € um assunto relewasgée discutido com a sociedade, no que se
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refere principalmente aos servicos de abastecim@mtagua, tendo em vista o seu carater

essencial e que a populacdo de baixa renda, emtgenalificuldade para pagar.

Em analise as atas das trés reunifes realizadasGmiselho Consultivo da ARSI, foi
possivel observar que ha uma preocupacdo quanteullatdo de sua existéncia para 0s
municipios, principalmente aqueles cujos servigpsablastecimento de agua e esgotamento
sanitario sdo operados pela CESAN. Outra preocopag@®dm o seu carater consultivo, ndo
deliberativo, embora o presidente do Conselho teshkarecido que a Diretoria Colegiada da

ARSI estaria obrigada a considerar as deciséesodsdlho.

Outras questdes ja surgidas no curto espaco deotempuncionamento da Arsi e do seu
Conselho Consultivo foram trazidas pelo represéataio PROCON e dizem respeito a
preocupac¢do com a maior clareza das informacdesjurodiz respeito tanto as questdes
técnicas, como a qualidade da agua, ja que, seguada opinido, “[...] a forma como ocorre
atualmente é discutivel” quanto a divulgacdo dacglar destinada a investimentos na
metodologia aplicada ao reajuste tarifario (AtaCdbda ARSI, 20 de abril de 2010).

Em 17 de agosto de 2010, foi aprovada pelo diddokRSI a primeira consulta publica sobre
a proposta de resolucdo que dispunha sobréCamdicdes Gerais para a Prestacdo e
Utilizac&o dos Servigcos Publicos de Abastecimertd\dua e de Esgotamento Sanitario”, e
que estabeleceu o periodo para envio de contriésii¢é 23 de agosto de 2010 a 6 de outubro
de 2010. As contribuicbes poderiam ser enviadascpoeio eletrénico ou protocoladas na
sede da Agéncia. As manifestacdes recebidas foegistradas e consolidadas em relatorio
que foi disponibilizado na pagina da ARSI na inéére em sua sede. A minuta de resolucéo

seria discutida em audiéncia publica prevista patea 26 de outubro de 2010.

O CONSAN nao se encontra instalado, portanto, atidslades ainda ndo estdo acontecendo.
Embora seja um instrumento que podera constituems@portunidade de participacao social,
permitindo maior transparéncia a gestao dos sexvlembastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Estado, em particular no municipiov@éria, apresenta ja em sua formulacdo
institucional algumas deficiéncias que poderdougiiear o pleno exercicio democratico de

seu funcionamento.

Cabe destacar que a proposta é de um Conselhormancamposicdo de sete representantes
em que predomina o Poder Publico. A Lei prevé guepoesentante da sociedade civil seja
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indicado pelo Governador do Estado, o que impdgaiba livre escolha por parte de
instituicbes que representam a sociedade civilstad® e no Municipio. Outra deficiéncia do
CONSAN refere-se a sua coordenacéo, que seriaadalpelo titular da Secretaria de Estado
de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urt&BEDWRB), sem a possibilidade de um
processo de escolha, como se pode observar n@&da Lei n.° 9.096, de 29 de dezembro
de 2008:

[...]

Art. 28. O CONSAN sera constituido por 7 (sete) tmers, nomeados pelo
Chefe do Poder Executivo Estadual, sendo:

| - o titular da SEDURB, que o coordenara;

I - 1 (um) representante dos municipios da RMGXdidado pelo

COMDEVIT;

Il - 1 (um) representante dos municipios situadoa da RMGV, indicado

pela Associacdo dos Municipios do Estado do Esghdinto - AMUNES;

IV - 1 (um) representante da CESAN;

V - 1 (um) representante da sociedade civil, indigaelo Governador do
Estado;

VI - 2 (dois) representantes do Poder Executivadistl, indicado pelo
Governador do Estado, sendo 1 (um) da Secretarigstieedo de Meio

Ambiente - SEAMA e, 1 (um) da Secretaria de EstdddSalde — SESA
[...] (ESPIRITO SANTO, 2008).

Cabe destacar que a proposta € de um Conselhoroancamposicdo de sete representantes
em que predomina o Poder Publico. A Lei prevé quepoesentante da sociedade civil seja
indicado pelo Governador do Estado, o que impdgaiba livre escolha por parte de
instituicdes que representam a sociedade civilsiad® e no Municipio. Outra deficiéncia do
CONSAN refere-se a sua coordenacéao, que seriaadalpelo titular da Secretaria de Estado
de Saneamento, Habitacao e Desenvolvimento Url#EDJRB), sem a possibilidade de um
processo de escolha, como se pode observar n@®da Lei n.° 9.096, de 29 de dezembro
de 2008:

[...]

Art. 28. O CONSAN sera constituido por 7 (sete) tme®, nomeados pelo
Chefe do Poder Executivo Estadual, sendo:

| — o titular da SEDURB, que o coordenarg;

I — 1 (um) representante dos municipios da RMGNgidado pelo
COMDEVIT;

Il — 1 (um) representante dos municipios situddos da RMGV, indicado
pela Associacdo dos Municipios do Estado do Es#adinto — AMUNES;

IV — 1 (um) representante da CESAN;

V — 1 (um) representante da sociedade civil, irdbicpelo Governador do
Estado;
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VI — 2 (dois) representantes do Poder Executivadtstl, indicado pelo
Governador do Estado, sendo 1 (um) da Secretarigstiedo de Meio
Ambiente — SEAMA, e 1 (um) da Secretaria de Estml8aude — SESA.
[...] (ESPIRITO SANTO, 2008).

A disponibilizacdo e a consolidacdo de féruns pigditivos podem dar suporte a
democratizagéo das instituicoes, dando voz a sgtooeno os de saneamento, que de forma
histérica tém sido excluidos de representacdoadimetsistema politico. Por meio deles, os
representantes poderdo influir e deliberar sobredestino de recursos publicos e
investimentos, fiscalizar e acompanhar a qualiddeservicos prestados, obter informacoes,
debater e aprender sobre questbes importantesaslaio saneamento e suas inter-relagdes.
Tais foruns tém também a possibilidade de funciocnaro verdadeiras escolas de cidadania.
No entanto, para que o siléncio e a passividade“ugrios” em relacdo as questdes de
saneamento possam ser reduzidos de forma progressiino comenta Costa (2008) em
relacdo ao planejamento urbano, é necessario gas é&runs sejam de fato constituidos
como foruns deliberativos, a partir das demandas gmergem domundo da vida
aproximando os cidadaos e os responsaveis peliicgopublicas de saneamento, de forma
que ndo se convertam em meros espacos de legitntcd@lecisdes, de cumprimento de

normas para acesso a recursos, nem tenham outerd&cnico-instrumental.

Cabe ressaltar que, a Politica Estadual de Sanémmeseus respectivos instrumentos de
articulagdo com a sociedade civil, ndo substitueformulacdo e implementacdo de uma
politica municipal de saneamento. A necessidad®adadquire contornos mais relevantes por

se tratar do Municipio de Vitoria, capital do estad Espirito Santo.

5.4.5.6Canais alternativos de participacao: Radio, TV mf@s: A gente se comunica por
aqui

Como discutido anteriormente, de maneira geral tr@ssmunicipios pesquisados ainda pode
ser considerada muito baixa a participacdo da pgpal nas questbes relativas ao
saneamento. Os canais de participacdo, quandembest como no caso de Cachoeiro e

Colatina, ainda deixam a desejar no que se refefetiza capacidade deliberativa.

Quanto & CESAN, & CITAGUA e mesmo ao SANEAR, aisdla insulados e distantes da
populacdo, salvo em atividades focalizadas, quenvia interesses proprios, numa clara acao
estratégica. Esse distanciamento se faz sentordeafmais evidente pela populacéo de baixa

renda, para quem sempre fica a sensacao de ggita ao esquecimento ou as sobras:
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O bairro aqui vive de sobrasSobrou do BNH, vem pra ca. Sobrou
nao sei daonde, vem pra ca. Vive de sopP&&C1-Cl, grifo nosso].

Porque, poxa! quem faz a nossa sociedade € néa. 6y somos
esquecidosum pouco nesse bairrdc como cidaddo nds somos
esquecidoEntdo nos temos que fazer a nossa parte tanjb2@C2-
Cl, grifo nosso].

Eu acho que os bairros mais carentes ta tendo nresessidade, eu
acho. Eu acompanho muito o jornal no horario de almoBajrro
Sdo Judas Tadeu, aquele bairro indo la pro] alguém fala
“Operario”, “Bela Vista”... Simonasse, aqui, entead? Os bairros
mais carentes; eu num diria assim, carente, mas @#e pessoas
mais humildes moram, renda mais baixa, tem um palessa
dificuldade[P3GFJA-CI, grifo nosso].

Para essa populagéo, resta a alternativa de gmeiara midia local, como radio, televisao,
jornais, na tentativa de resolverem seus problesiasionados a agua e ao esgoto, ou, ainda,
para obtencdo de informacdes a respeito dessent@ssisse tipo de procedimento foi
descrito pelos participantes dos grupos focaisicpalmente dos bairros de classe de baixa
renda.

Isso ai... sabe o que que é isso? E o desespenwodador. Porque cé tem
um esgoto vazando dentro da sua cé&Sa vocé apela de tudo quanto é
jeito, ndo tem jeito, cé tem que ir pra T¥ o Unico jeito que tem de chegar
até ele§P5GFGC1, grifo nosso].

Hoje, aqui em Cachoeiro de Itapemirim, nés temos aimadio, aonde
pessoas, assim, particulares, sentem um probleragpra radio, denuncia
e a radio vai l1& com a sua reportagem e procura amhacao...da
Empresa...procura o que tem de direito... e tenta trazempossa. Entdo a
reportagem da radio faz, mas é isoladamente, o @iwda ndo aprendeu
gue ele tem que se unir... e pra ver se as empgsalia busque o povo pra
tomar a decisapP5GFGC2, grifo nosso].

Pra te falar a verdade, falar a verdade, a gentequra meios e meios e ndo
consegue. Entdo o Unico meio que alguns aqui aadnsmé o meio ideal é
colocar a boca no mundolgual colocaram agora, essa semana...
Chamaram a TV, mostraram, filmaram..6 o que o povo ta fazendo
[P3GFGC1, grifo nosso].

Porque semana passada chamaram a TV, né?... ptamec do... do... da
guestdo da... do esgoto... rua, porque é uma budiadanada. E um asfalto
gue ndo existe. ReclamarafR3GFGC2].

A gente vé muita reclamacdo na radimas s6 que eles ndo atende. Eu
escuto muito € dia de semana. A gente vé muitamagldo, mas ninguém é
atendido [P2GC2, grifo nosso].
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O dUnico canal que tem é a TV Noroeste, que a geptwle ir 14 e
denunciar. S6.[...] Inclusive, no dia que tava faltando agua eles vieréi
0 pessoal denunciou, falou, eles vieram e ent@ast alguns moradores e
falamos 14, néPP3GFJA, grifo nosso].

Nos fizemos convite... é, foi anunciado na radimwoitaria, trouxemos a
televisao no local[P5GFI, grifo nossa.

Muitas das vezes € através de jornal, nétPavés de algum programa de
radio ou televisdo... passa informacéo pra ggdR@&GFIC, grifo nosso].

5.5 Possibilidades e limites da participacdo social em saneamento nos trés

modelos de gestao.

"Sabendo nos, enfim, que o que d& o verdadeirddseab encontro é a
busca e que é preciso andar muito para alcancaueo egtd perto”
(SARAMAGO, 1997, p. 68-69).

Os QUADROs 12, 13, 14 e 15 mostram uma sintesepdasibilidades e limites da
participacdo social nas acfes de saneamento nogipmos de Cachoeiro de Itapemirim,
Colatina e Vitoria. Observa-se que o municipio ddatiha e, de forma marcante, o de
Cachoeiro de Itapemirim apresentaram contextostigodi em que predominavam o
centralismo e o autoritarismo, com pouca ou nenhpwsaibilidade de participagcéo social nas
politicas publicas. J& o municipio de Vitéria, sibdo a partir da década de 1980, apresentou
governos que trouxeram para a administracéo cdegmrticipacdo social (NASCIMENTO,
2007; SILVA; NASCIMENTO, 2006). No entanto, de aorcom as autoras, a visdo de
participacdo expressa nos programas, como o Prbgeta> ainda eram predominantemente

instrumentais, sem a perspectiva reflexiva e erpatwiia da democracia deliberativa.

No que diz respeito a politica municipal de saneameomente os municipios de Colatina e
Cachoeiro de Itapemirim dispdem de marcos legat#tucionais. No municipio de Cachoeiro
de Itapemirim, a Politica Municipal de Saneamentarfstituida pela Lei n.° 4.797/99, no ano
seguinte ao da privatizagdo dos servicos de alasietv de 4gua e esgotamento sanitario. A

analise dos dados permite concluir que a legislagatendo as diretrizes e instrumentos que

51 Projeto Terra — Programa Integrado de DesenvolMion&wcial, Urbano e de Preservacdo Ambiental nas
Areas Ocupadas por Populagdo de Baixa Renda, complementacdo de agBes de regularizagdo fundiaria,
urbanizacdo de areas, construcdo de moradias eagede renda, desenvolvidas pela Prefeitura Muadidp
Vitoria-ES. Na administracéo do prefeito Jodo Cdaepartir de 2004) passou a ser denominada Progta
Mais Igual.
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orientam a formulacdo e execucdo da politica deaaanto ndo vem sendo cumprida na

pratica.

No municipio de Colatina, a definicdo da politica shneamento esta prevista no Codigo
Municipal de Meio Ambiente, instituido pela Lei n2045/2004. Neste caso, ha um
predominio de dispositivos relacionados as questimbientais, embora nele estejam
definidos o0 SIMMASA e o COMMASA

O municipio de Vitéria ndo dispe de uma politicanioipal de saneamento. O que se
observa nos trés casos estudados € que, na po#ioaynicipios se vém mantendo afastados
de sua responsabilidade constitucional em relag&csarvicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e tém delegado essas afidsuigtegralmente as operadoras desses
sistemas, ou, no caso de Colatina, & Autarquia difoadi

No municipio de Colatina, a definicdo da politica shneamento esta prevista no Cdédigo
Municipal de Meio Ambiente, instituido pela Lei n2045/2004. Neste caso, ha um
predominio de dispositivos relacionados as quesHimbientais, embora nele estejam
definidos o0 SIMMASA e o COMMASA

O municipio de Vitéria ndo dispde de uma politicanioipal de saneamento. O que se

observa nos trés casos estudados € que, na poioaynicipios se vém mantendo afastados
de sua responsabilidade constitucional em relagdcsarvicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e tém delegado essas afidsuigtegralmente as operadoras desses

sistemas, ou, no caso de Colatina, a Autarquia difadi

Os canais de participacdo e controle social emasageto disponiveis institucionalmente no
municipio de Cachoeiro de Itapemirim incluem o COBMJe as audiéncias publicas da
AGERSA. Em Colatina, o0 COMMASA constitui-se no mijpal canal de participacdo na
politica de saneamento. O municipio de Vitéria migpde de canais institucionais de

participacdo em saneamento.

Em 2008, com a aprovacdo da Lei n.° 9.096, de 28edembro de 2008, que instituiu a
Politica Estadual de Saneamento, foram estabekaoganismos de participacdo e controle
social, como a realizacao de audiéncias ou comsspitalicas em relacdo a assuntos tais como

as propostas de planos de saneamento basico @¢udsssgue as fundamentem. Essa Lei
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prevé ainda, para o controle social da politicasdeeamento, o CONSAN. A Lei°n.

477/2009 criou a ARSI. Esses instrumentos, emhusaridos na legislacdo estadual, sédo
aplicaveis aos servicos regionalizados, que s&daaile acordo com a Lei n.° 9.096, todos
aqueles servicos de saneamento basico que envalvastecimento de agua e esgotamento

sanitario, prestados pela CESAN, abrangendo, gortanmunicipio de Vitoria.

A auséncia de canais de participacdo no Municigiovdoria, onde a trajetéria politico-
administrativa, como comentado anteriormente, eéxy@stou gestdées com propostas mais
democraticas, requer indagacoes e reflexdes. Usmaassideracdes que se pode trazer € o
fato de que a participacao social via propostasatmacdo de espacos publicos, nos moldes
habermasianos, requer uma decisdo em duas viagj@mua perspectiva centro-periferia. De
um lado, a formagao discursiva da opinido e daad®mtcom a efetiva inser¢cao da sociedade
nos procedimentos democraticos, e de outro o gefdrmado pelo nucleo do sistema
politico (Poder Executivo e Legislativo, por exea)pAssim, a democracia ndo se resume ao
ato formal do voto que elege representantes maimenos “democraticos”, mas, uma ideia
de complementaridade entre esfera publica e sispatiiico, numa pratica democratica de

construcdo das politicas publicas.

De acordo com pesquisa de Silva e Nascimento (28006)elacdo a participacdo no Projeto

Terra no Municipio de Vitoria,

O exame das interacOes entre o governo municipataiedade em alguns
desses espagos participativos revelou fragilidages termos de
protagonismo e efetividade da participacdo cidégé@sar da permanéncia
desses canais por mais de uma década, a particigegiular seja nos
Conselhos Gestores seja no Orgcamento Participat&o parece ter
produzido um aprendizado pedagégico no sentido dpangir a
possibilidades de transformacédo do status qu.Aa. contrario do que
prevé boa parte da literatura sobre o assunto ariéxgia acumulada em
Vitéria parece nao ter sido capaz de provocar Uteeagdo significativa nos
padrbes de interacdo das comunidades com o pods#ic@USILVA,;
NASCIMENTO, 2006, p. 41).

Tanto no municipio de Cachoeiro de Itapemirim goard municipio de Colatina, os canais
de participagao séo deficientes, 0 que 0s impedge dm®nstituir numa caixa de ressonancia
das demandas sociais e de possibilitar o protagondos atores sociais para uma efetiva
participacdo cidada. Essa constatacdo € mais égidem COMUSA, no municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, onde o Conselho vem furaido de maneira quase restrita a
discusséo de tarifas e alteracdes contratuais gadSande saneamento.
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O CONSAN, ao qual compete, entre outras atribuicéaalisar e opinar sobre os Planos
Estadual e Regional de Saneamento, ainda nacstalado. Como discutido anteriormente, ja
em sua formulag&o apresenta limita¢cdes quantosabilatade de funcionar como uma esfera
publica democratica. As audiéncias e consultasigaglsdo mecanismos recentemente
criados e com atividades iniciadas no segundo semmee 2010, portanto, embora se
constituam numa possibilidade de participacdo son&o permitem ainda uma avaliacao
guanto as suas reais possibilidades e efetividade.

Outra questéo que facilita a participacao socialpwiticas publicas é a intersetorialidade, ja
que promove uma Visdo integrada das politicas. Cdisoutido anteriormente, embora

prevista nas legislagdes da Politica Municipal dee¢amento de Cachoeiro de Itapemirim, no
Caddigo Municipal de Meio Ambiente de Colatina eRwlitica Estadual de Saneamento, nao
vem ocorrendo na pratica, fazendo prevalecer @ Vis§mentada, desarticulada e focalizada

do saneamento.

No que se refere as possibilidades de articulagdoogeradoras com a sociedade civil na
definicho e acompanhamento dos projetos e programeasabastecimento de agua e
esgotamento sanitario, prevalece ainda, nos trédelo® analisados (o privatizado em
Cachoeiro de Itapemirim, o municipal em Colatina eestadual em Vitoria), conforme

avaliacOes anteriores, a gestao insulada distanpejpulacéo.

Os projetos e programas de participagédo sociahgebedos pela CITAGUA, pela SANEAR
e pela CESAN apresentam em geral uma caracterigtig@umental, ja que visam
predominantemente, a adesédo aos servicos, a nzeli@rimagem da empresa e também a
prevencao de rejeicOes e protestos em relacaoramsdrnos gerados pelas obras e tarifas
(principalmente as de esgoto). Em geral, tais jprogs e projetos de participagdo social nao
incluem a etapa de definicdo dos projetos nem msigades estabelecidas, no que diz
respeito ao abastecimento de &agua e ao esgotansamitario, € se desenvolvem

predominantemente na etapa de implantacédo das albegsds a sua execucao.
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QUADRO 12 - Limites e possibilidades da participacdo social em saneamento no municipio de Cachoeiro de Itapemirim

(Continua)
Aspectos | Limites | Possibilidades
- Prefeitura com pouca tradi¢do de incentivo aig@pacgao, politicas centralizadoras Rompimento da
- Poder publico com pouca ou nenhuma autonomisetagéo a politica de saneamento politica
tradicional na
Eu acho... eu acho que a nossa cidade de Cachdeitapemirim, ela ainda é muitoo. poder se detém muito na mao la deentralizado.O Ultima eleigdo
. poder ta l4 [...] e ndo se resolve. O povo ainda afirendeu. N&o existe isso na nossa regido; nemhawimento popular. E muito dificil ter uma...com abertura de
Politica um protesto, uma caminhada, um movimento com uirhga pingados. Entende{R3GFP2-Cl]. canais de
participacédo
Esta vocagao “obreira” de Theodorico Ferrago, o ¢eva um estilo populista de governo, marcado pamiaras obras, mas por um fraco como o OP.
planejamento urbano e poucas iniciativas de pasticéio popular. Desta forma, poucas alternativasmelanca restaram ao municipio desde
1973[BALTHAZAR, 2005, f.100].
- Politica Municipal ndo implementada na pratica Politica
Municipal de
Agora o processo de gestao, ele ta... é... da geki&ervico publico de saneamento... ele ta s@itibpela AGERSA, a agéncia, né? de... de  Saneamento -
Politica de desenvolvimento, né? que faz a gestdo do... dgeate saneamento do municipibisso... a Secretaria ndo tem autonomia henhuma@ma Instituida pela
saneamento disso af...] N&o. Ela ta delegada a um terceiro ai, gP-Cl]. Lei n.° 4.797/99.
E ai... é... como diz o outro: a coisa... 0... ®... 0 Sistema.néo existe uma politica definidggorque quando se define uma politica, diz quem vai
fazer o qué e quando vai fazer. E nés nao temaspesgica definidgRCS-CI].
- Funcionamento do COMUSA com deficiéncias no queefere ao modelo de democracia deliberativa. - COMUSA
- Funcionamento deficiente do érgdo de regulagd® feus instrumentos de participacédo - Agéncia de
regulacao:
. Eu vejo que a gente tem que cobrar mais os atoE&as liderancas comunitariaslas precisam de se informar mais nessas quest@asipe AGERSA
Canais de esse Conselho realmente se efetive, héPExiste um Conselho Municipal de Saneamento, qui elgelado a essa agéncia, né? de... de... - Audiéncias
Participagcao em regulamentacio, tafRP-CI]. Publicas da
saneamento AGERSA
Mas, infelizmenteas nossas agéncias hoje, é vergonhosa Ba®ndeu? E vergonhosa. Por qué? Eles estdo meigppados em validar as
reposicdes de tarifa de que discutir a importardigeservico e 0 servico de qualidade que ele teersqu prestado pra sociedade; ndo tem essa
discussdgRCO2-Cl].
Politicas de saneamento desarticuladas com agide,saeio ambiente, planejamento urbano e outras Inexistente
Entdo essa eficiéncia no atendimento, ela... eda... ela deu um salto de critica positiva pranganhia. S6 que esse crescimento... todo... toda
essa preocupacéo... é... e todos investimentoesiéie sendo feitos, elegu acho que falta uma interacdo com as atividadesbéentais de fato
Intersetorialidade na cidade.. Eu vejo uma necessidade dessa interacdo: SeaealarMeio Ambiente... é... Agéncia Reguladora er&sapmuito grandgRP- CI].
O saneamento, ele deveria t4 sendo planejado cde@etaria de Salde, Secretaria de Educacéo, Sedeetle Meio Ambiente, Secretaria de
Acdo Social, AGERSA, CITAGUA... Mas néo esta. N&omt, ndo existe um canal. Ndo existe essa... Seaxste isso, ndo vai existir uma
politica definida de saneamen{&CS-ClI].
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QUADRO 12 — Limites e possibilidades da participacdo social em saneamento no municipio de Cachoeiro de Itapemirim
(Concluséo)

Aspectos | Limites | Possibilidades
1- Servigo com visdo predominantemente mercadaogic - Programas de
2- insulamento em relagdo a sociedade comunicacao
3-Mecanismos de participacdo social: pontuais eremionalidade predominantemente instrumental com as

comunidades.
1- Porque o grupo Aguia Branca... é... ousou quanelgociou, né? Um segmento t&o diferente dos negdeie, mas com grande perspectivas,
né?... de mais negécios no segmento saneamentmpParcoisa nao foi bem o que eles esperavam. §o&erno Fernando Henrique, a coisa s6
ficava na discusséo, discussao... Nao definia meggalatério. E aqui a gente ja tinha o nosso. Baverno Federal néo tinha, entendeu? Entao
era um risco empresarial, na... de..de fazer mais negocioforque o mercado ndo tava muito seguro pra isso,gmxergar que o Governo
Federal também nao tinha um direcionamento. Naa ttando pro mercado de trabalho um direcionamemtatred do setor de saneamento. E ai
eles... é..pelos inimeros prémios conquistados pela CITAGU#sd chamou a atencéo, né?... da Odebrd&€1-Cl, grifo nosso].

Operadoras x . . = P . . - x
pel - 2- Num ta... vamos dizer, uma gestdo... é... ppéiva, trabalhando a consciéncia, trabalhandamos dizer, tem varios elementos da educacéo
comunicacéo com a ; - L . . . ~ . = ~
sociedade ambiental, tem varios... varias ferramentas queapiash ser mais usadas: tanto a gestéo do poderdeig, tanto a gestéo da educagéo
ambiental, tanto a gestdo de... de consciénciardsgovacdo das nascentes... €... Diversos mecasjshiversas acoes que poderiam ser

ampliadas... é... ndo tdo sendo fekaNum ta... vamos dizer, uma gestédo... é... pagidip, trabalhando a consciéncia, trabalhando..Més
dizer, tem varios elementos da educagdo ambidetal varios... varias ferramentas que poderiam ssismsadas: tanto a gestédo do poder de
policia, tanto a gestdo da educacdo ambiental,dangestao de... de consciéncia de preservacdoaentes... é... Diversos mecanismos,
diversas ac¢6es que poderiam ser ampliadas...@.1d&0 sendo feitgikP-ClI].

3-Entdo... € mais balcéo de... de... de 0800.alédb de atendimento... é... vamos, dizer, a pgdaldoje que quer fazer uma ligagao, ele tem que
procurar o servigo, ele... tipo assim....@ visao ainda de... mercadologicfRP-CI, grifo nosso].
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QUADRO 13- Limites e possibilidades da participa¢do social em saneamento no municipio de Colatina

Aspectos | Limites | Possibilidades
Rompimento da politica tradicional nas trés Ultirkescdes com abertura de canais de participagiio co OP Rompimento da
. ~ O . . P . . olitica a partir de
Bom, deixa eu falar entdo um pouco pra vocé, ddti® da cidade pra vocé entender. Quando ndsrasaos, la em 200%h cidade estava 5004 compabertura
assim, na mao de grupos conservadores, né? Quentegeode até de repente dizer que ainda estavalekaghistéria do coronelismoE ai, as de canais de
Politica pessoas, quem tava na administracéo ditava o gagajientdo nao tinha essa participacgg®P2 — COL, grifo nosso]. participac&o como
Entdo em 98 ele passa a fazer parte 0 saneamestocdhfpassa a interessar. Primeiro, € que vinha gnaade verba para a cidade para agua, o OP
tratamento de agua, o prefeito era o Dr. Dilo Bineide para nao criar...Ele era averso a consell@®ilo, o Prefeito Dilo Binda era averso a
conselhos, no primeiro mandato dele ele ndo ouviaguém, ele era averso a essa coiRLO2 — COL].
_ Politica Municipal nao implementada na pratica Instituida pela Lei
Politica de ~ : . ) o I . . . n.° 5.405/2004
saneamento N&o, porque 0 SANEAR, hoje ele cuida do saneamagua, e lixo, fica com essa parte toda e ai; na@steénos secretaria de meio ambiente,
porque tudo é direcionado pra la. Entdo, todos mggios, as acdes nesse sentido, sao eles la qamdalveniRP2-COL].
) - Funcionamento do COMMASA com deficiéncias no geeefere ao modelo de democracia deliberativa COMMASA
C;a.nals de - Auséncia de 6rgéo de regulacéo
Participagcdo em L R .~ j i . i )
saneamento Os processos séo simulados, as vezes te convocameuniéo que s6 tem corte de arvores. Gente pedindl cortar arvore na cidade. Os

grandes temas séo resolvidos la dentro mesmo, eigms que formaPRCO2-COL].
Politicas de saneamento e salde, meio ambienamejaiento urbano desarticuladas

- Agregar
. . . . ~ ~ . . = ~ atividades de
Falta isso. Falta isso, € uma coisa que eu ndomosedo. Acho muito separado sabe? Como eu tddada, a satde ndo tem noc¢éo que o :
L . ~ - - ~ - abastecimento de
saneamento é vital pro funcionamento dela. O sapatomao percebe que a saude ta ligada. As ac@edesencontraddfRCO2-COL].

agua, esgoto,
residuos sélidos e
meio ambiente
pode facilitar a
articulacdo das
acoes
- O Conselho de
Meio Ambiente e

Saneamento
SANEAR x - Estrutura institucional com evidentes deficiéacia Planejamento
comunicagao com a

- Insulamento em relagcéo a sociedade estratégico
sociedade

. . . o . a1z . ~ realizado junto
Eu vejo assim, que eles trabalham precariaments, s&@0 pessoas que se esforcam pra fazer o papsl &io bidlogos, engenheiros, sdo com a Prefeitura
pessoas que estdo comegando carreira agora nogeepviblico, entdo eles estdo mostrando servicogssa dindmica. A equipe € pequena e ; p

0 N L o que tem projeto

dindmica, mas, ndo consegue dar conta da demandanrfanda que é pra eles fazerem ndo ddo q®CE&2-COL]. Construindo a

E eu acho assim, 0 SANEAR ele é uma caixinha prpta enquanto Entdo quando vocé comega a fazer muitos questientos, vocé ¢ taxado ' cidade ea
como adversario, vocé é taxado como é do outro, lEdprocurando briga com o prefeito. N6s ndo acbhamue a verdade é essa. Se eu estouCldadanlaA" o qual
questionando é porque eu gostaria de saber pra eade dinheiro que eu pag&®&U-COL]. preve a

participagao social.

O plano diretor urbano, com o préprio plano direte saneamento até, pra que? Pra cidade crescén.jiin] Eu acho que nado basta,”Ah vou
tratar agua, vou tratar do esgoto”, eu acho quei@dade tem que crescer conjuntamente, eu acho queisas estdo sendo trabalhadas
isoladamente [...] ela ndo é boa, ela ndo exista,de certa forma é indenpendente. Como eu achasgoaleveria trabalhar acdes de salde.
Ac0es de saude, de vigilancia sanitaria de vigilarenbiental né. Porque vocé... o conjunto da abmaque? Melhorar, melhorar a qualidade da

populacéo, a qualidade de vida, com 0 menor c[RR1L-COL].

Intersetorialidade
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QUADRO 14- Limites e possibilidades da participa¢édo social em saneamento no municipio de Vitoria
(Continua)

Aspectos | Limites | Possibilidades

Alguns mecanismos de participacéo social com ratiedde ainda predominantemente instrumental A Prefeitura tem uma longa tradi¢édo de incentivo a

Nesse sentido, a forma como os gestores, consubtdéenicos envolvidos com a execucao do projeta] participagdo popular (SILVA; NASCIMERNTO, 2006)

explicitaram suas percepcgdes acerca do signifiedadbuido a participagdo popular nas relagdes cem a
Politica comunidades envolvidas, por uma parte, e ao plaregj integrado e a gestdo compartilhada no ardhito

operacionalizagdo do projeto, por outra, auxiliacoepreensdo de como a visao técnico-instrumental e

apolitica se imp6s como predominante no ambitoekidg do projeto (SILVA; NASCIMENTO, 2006, p.

74-75).
N&o existe institucionalmente uma Politica MunitigiaSaneamento Inexistente
Politica de Mas assim, é... na rea_lidade tem... Pra mim hojMuqicipio de Vitoria, tem um vazio. A gente fazas,
mas a gente ndo ta articulado dentro dum campooliéigas; cé ndo tem uma integracdo, uma coordenaca
saneamento ; » e P, 3
que possa dizer sabe...”Eu tenho as diretrizesunm dado pela politica e eu tenho um grupo que é
responsavel por essa implementagao do'tfeB2-V].
- Auséncia de conselho municipal de saneamento - Agéncia de regulacdo em nivel Estadual, com
Canais de - N&o instalagdo e funcionamento do Conselho EatattuSaneamento- CONSAN abrangén'cia} dos servigps r.egiorlai§- ARSI
Participagéio em - ansgltas Publicas e Audiéncias Publicas da ARSI
saneamento -.Crl|a<;ao do Conselho Estadual de Saneamento com
atribuicdes de acompanhamento dos planos, progmamas
acdes regionais de saneamento.
Politicas de saneamento e saude, meio ambienamejmnento urbano ainda desarticuladas Programas como o Projeto Terra Mais Igual vém
trabalhando com perspectiva de integracédo das ac¢des
Aquilo que eu falei né? Esse compartimento do ppdblico, ou seja, a salde atua na sua area, a CEDE desenvolvidas

atua na sua, a SEMMAM na sua, entendeu? Sao pooco®entos de encontro. Esta intersetorialidade el

ainda ta4 muito... Ela precisa ser melhor praticd@RCS — V] ﬁ/las também na nossa metodologia a gente trabalira co

todos os componentes. Entdo por exemplo, se a gente
entrar com uma discussdo da habitacdo, é a habitaca
ampliada. Entéo vocé vai discutir o sistema vidégua,
esgoto, drenagem, contencdo de encosta, remocéo de
familias, area de interesse ambierfRP2 — V].

Intersetorialidade
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QUADRO 14 - Limites e possibilidades da participacédo social em saneamento nho municipio de Vitoria
(Conclusao)

Aspectos | Limites | Possibilidades

CESAN x 1 - Decisbes centradas no nivel estadual e dadadas das geréncias municipais. Setor de comunicacéo e de educacdo ambiental da
comunicacao com a 2 - Baixa articulag&o com a sociedade civil. Empresa.

sociedade 3 - Mecanismos de participagdo social: pontuaisne acionalidade predominantemente instrumental.

1- O pior problema que a gente tem aqui dentro éatotcom as concessionarias. Vocé néo tem... cé tem
assim... tenta criar um vinculo. As vezes vocétethor porque vocé conhecéRP1-V].

2 - Na relagao, digamos assim, nessa perspectiva géigedemocratica, naddNdo vejo nenhum vislumbre
por parte da CESAN de se abrir pré isso. Eu do lddaa, néPRP2-V, grifo nosso].

3 - Nés temos uma série de atividades voltadas pran@ade. O trabalho, ele comega desde a
implantacéo da obra, € 0 que a gente chama de tmams de obra, e ai a gente faz uma divulgacdo ampl
guando o sistema esta sendo implementado, néplaritado no Municipio: é divulgando a importancia

dele, ja falando sobre a tarifa, porque que elm@artante, falando qual a area que vai ser atendiia
necessidade de se implantar, do servi¢o, buscargmbdade de vida da populagdo, e quando o sistema
ele é concluido, a gente entra com outra abordageené o que a gente chama de ad4BaiR-V].
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QUADRO 15 - Limites e possibilidades da participa¢do social em saneamento em Cachoeiro de Itapemirim, Colatina e Vitoria

Aspectos Possibilidades Limites
Cachoe!r_o de Colatina Vitéria Cachoe!r_o de Colatina Vitéria
Itapemirim Itapemirim
Rompimento da Rompimento da politica A Prefeitura tem uma longa  Prefeitura com pouca Prefeitura com pouca  Alguns mecanismos de
politica tradicional na tradicional nas trés Ultimas  tradicdo de incentivo a tradicdo de incentivo a  tradicdo de incentivo a participagdo social com
Politica Gltima eleicao - eleices com abertura de participacdo popular. participacao. participacao. racionalidade ainda
abertura de canais de canais de participagao predominantemente
participacdo como o como o OP. instrumental.
OP.
Politica de Instituida pela Lei n.°  Instituida pela Lei n.° . Politica Municipal ndo Politica Municipal ndo oA
saneamento 4.797/99 5.405/2004 Inexistente implementada na pratica implementada na pratica Inexisténcia de Conselho
- COMUSA COMMASA - Agéncia de regulacdo em - Funcionamento do - Funcionamento do - Auséncia de conselho
- Agéncia de nivel Estadual, com COMUSA com COMMASA com municipal de saneamento.
regulacédo: AGERSA abrangéncia dos servicos  deficiéncias no que se  deficiéncias no que se - N&o instalagdo e
- Audiéncias Publicas regionais- ARSI. refere ao modelo de refere ao modelo de funcionamento do
da AGERSA. - Consultas Publicas e democracia deliberativa. democracia deliberativa Conselho Estadual de
Canais de Audiéncias Publicas da - Funcionamento - Auséncia de 6rgao de Saneamento- CONSAN
Participacéo em ARSI. deficiente do 6rgédo de regulagéo.
saneamento - Criagdo do Conselho regulagéo e seus
Estadual de Saneamento instrumentos de
com atribuicBes de participacao.

acompanhamento dos
planos, programas e agfes
regionais de saneamento.

- Agregar atividades de  Programas como o Projeto Politicas de saneamento e Politicas de saneamento Politicas de saneamento e

abastecimento de agua, Terra Mais Igual vém salide, meio ambiente e e salde, meio ambiente salde, meio ambiente e
esgoto, residuos solidos e trabalhando com perspectiva planejamento urbano em e planejamento urbano planejamento urbano em
meio ambiente pode de integracdo das acbes geral desarticuladas.  em geral desarticuladas. geral desarticuladas.
Intersetorialidade - facilitar a articulag&o das desenvolvidas.
acles

- O conselho de
saneamento e meio

ambiente
- Canais de Planejamento estratégico Setor de comunicacdo e de CITAGUA (Foz do Brasil) SANEAR CESAN
comunicagdo com as realizado junto com a educacao ambiental da - Servico com visdo - Estrutura institucional - Decisdes centradas no
Operadoras x comunidades. Prefeitura que tem projeto empresa. predominantemente com evidentes nivel estadual e
comunicacdo com a “ Construindo a cidade e a mercadoldgica. deficiéncias. desarticulado com as
sociedade cidadania” o qual - Programas que - Insulamento em geréncias municipais
vislumbra a participacédo envolvem a populagéo: relacdo a sociedade. - Baixa articulagdo com a
social. pontuais e estratégicos. sociedade civil.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Quando secam 0s 04asis utopicos estende-se umadésdranalidade e
perplexidade (HABERMAS, 1991, p. 12).

As conclusGes apresentadas a seguir retomam ovobpgeral da pesquisa, qual seja, a
avaliacdo de como se da a participacao na gestisetl@;os de agua e esgotamento sanitario,
em trés modelos institucionais diferentes, estaduahicipal e privatizado, nos municipios
de Vitdria, Colatina e Cachoeiro de Itapemirimpextivamente, no estado do Espirito Santo.

Os dados aqui analisados foram coletados em dod¢asm@eis, contratos, edital de licitacéo,

atas de reunido dos conselhos de saneamento aidi@scgas publicas, entre outros); nas
entrevistas individuais com atores sociais reptas¢ées do Poder Puablico, do Poder
Legislativo, da sociedade civil, das empresas wmigrarias, da agéncia reguladora, dos
conselhos municipais de saneamento e de saudeleposmnentos ouvidos de representantes

da populacdo nos grupos focais.

O marco referencial utilizado foi o da Teoria dé@8¢Comunicativa de Habermas, traduzida
numa proposta que pressupde a linguagem como um aeeentendimento. Como visto,
Habermas assim define a acdo comunicativa: “fald em agir comunicativo quando os
atores tratam de harmonizar internamente seus pldeoacdo e de sO perseguir suas
respectivas metas sob a condi¢cdo de um acorde@etdsbu a se negociar sobre a situagao e
as consequéncias esperadas” (HABERMAS, 2003, p). B&a o entendimento de sua
proposta de acdo comunicativa, o autor desenvahgneros conceitos, entre os quais os de

sistema, mundo da vida e colonizacdo do mundodia vi

Conforme foi apresentado, inspirado na acao coratimi&; Habermas propde um modelo, ou
antes, a democracia como um processo, democratitzerdéva, que é traduzida pelo
significado de “esfera publica” — categoria pod#iticentral na sua linguagem — cuja
caracteristica principal € a participacao iguaét@ publica de um sujeito plural que discute
0S problemas a partir de um processo comunicativadialégico, no qual prevalece a
autoridade do melhor argumento. Essas categodaglés por Habermas sdo as que deram

suporte as interpretacdes dos dados coletadosndnan-as.

Conforme comenta Resse-Schéafer (2009, p. 102),rhasevaloriza a possibilidade de medir

empiricamente a qualidade da formacao publica deidy vale dizer das “[...] qualidades
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procedimentais de seu processo de formacao” (HABEBM997, v.2, p. 94). Assim, 0 seu
referencial tedrico ofereceu um importante supqdea avaliar se 0s espacgos publicos
existentes nos municipios estudados, pretensantem@craticos, funcionam de forma a
influenciar as decisdes do sistema politico e, casos estudados, as decisbes relativas as
politicas publicas de saneamento. De acordo congidar (2009, p. 36), reconstruir uma
versao idealizada dos processos deliberativod §..0til para alguns propdésitos criticos,
especialmente porque pode iluminar deficiénciasansjos deliberativos existentes”

Como foi apresentado e discutido, os municipio€dehoeiro de Itapemirim e de Colatina
dispdem legalmente de politicas e sistemas muimscida saneamento, que preveem
importantes instrumentos de participacdo, comGQMUSA e as audiéncias publicas da
AGERSA, em Cachoeiro de Itapemirim, e o COMMASA, €ulatina. Esses seriam o0s
arranjos institucionais, na linguagem habermasilltaentanto, o que se constatou foi que
esses mecanismos ainda se traduzem em uma “pdiipapel”, ja que o seu funcionamento
nao vem sendo irrigado com discussdes trazidasslarsas publicas formadas pela sociedade
civil, as quais, no entender de Habermas (1997), vd&tmam a periferia dos fluxos

comunicacionais que fomentam as decisdes impositisademocracia deliberativa.

Antes, esses instrumentos tém-se prestado predot@mente para referendar interesses
burocréaticos e legais de acompanhamento do contfat@oncessdo, como no caso de
Cachoeiro de Itapemirim, e para referendar regusie tarifas, ou tem-se limitado as
discussbes de assuntos pouco relevantes. Istcspbdenstatado pelo fato de que o Conselho
vem funcionando com diversas deficiéncias, taiscospresentacdo assimetrica, ja que, em
sua maioria, € composto por representantes do Gmvieterferéncias politicas e outros tipos

de constrangimentos.

Além disso, a [des]informacédo por parte da sociedad! e de seus representantes, a falta
de transparéncia, principalmente quanto a assuelsntes, como a privatizacao e posterior
mudanca de controle acionério, a falta de trangpaéguanto aos dados de cobertura de
esgoto, no caso de Cachoeiro de Itapemirim, e masdades nos investimentos, demonstram
que a participacdo nesses espacos publicos tem “B@a”, conforme denominou o
representante do COMUSA.

Dessa forma, a igualdade deciséria, o conhecimentiherdade de expressao nado estao
plenamente garantidos. Isso inibe a participacdea atlentro desses espacgos. Como

274

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



consequéncia, 0o COMUSA e o COMMASA, que poderiamstituir-se em espacos publicos
importantes para a gestdo democratica do saneam@&mtoionando como caixas de
ressonancia dos problemas trazidos rdondo da vida encontram-se permeados pelos
constrangimentos sistémicos (poder e dinheirol paar as traducbes de Habermas (1987a,
v.le2,61997,v.1e 2).

Também as audiéncias publicas da AGERSA, em Cachdei Itapemirim, que serviriam
para esclarecer a populacéo e prestar contas aqivestacao dos servicos de abastecimento
de adgua e esgoto, e se constituir em importantal cd publicizacdo da gestdo destes
servicos no Municipio, tém cumprido mera formaligléhal, ja que n&o tém tido a necessaria

participacéo da populagao.

O municipio de Vitdéria apresenta limites ainda mesaa participagéo ativa, ja que néo dispde

de uma politica formal de saneamento nem de carstiicionais de participacao.

No que se refere as relacbes das empresas opeyawdgraistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, o que se concluiu foi gfice ainda insuladas da sociedade. Essa
tradicdo hierarquica, com énfase nos aspectosctEgrja apontada por autores, como Heller
(2006), Castro e Lacabana (2005), contribuem amde para que se tornem uma “caixa
preta”, como definiu a entrevistada da UNASCOL dagana. O Poder Publico municipal
dos trés municipios estudados ndo vem assumineéw @apel de responsavel pela politica
publica de saneamento, no que se refere ao abmastdéoi de Agua e esgotamento sanitario,
delegando a responsabilidade as operadoras, coiptse um verdadeiro “jogo de

empurra”, nas palavras do entrevistado da PrefettarVitoria.

Os canais de participagdo existentes nas operademasque pese a sua importancia,
revelaram um predominio da racionalidade instruaiertltada aos interesses proprios. A
relacdo que se estabelece é essencialmente dentjpr@sa-cliente e os projetos educacionais,
ainda muito pontuais, carecem de maior integragao @s 6rgdos de meio ambiente, saude e

planejamento urbano.

Por outro lado, nos grupos focais foi possivel gleec, nas falas dos participantes, que,
embora reconhecam a importancia da participacé®m agsda € muito incipiente. A sociedade
civil ainda esta distante da relacdo com o Estaditeraonstra uma “autorreconhecida”

passividade perantpiestdes de saneamento.
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E necessario ter-se em conta o contexto sociammlfiistérico vivido pela sociedade nos
nossos dias, que se constatou principalmente nagipios de Cachoeiro de Itapemirim e de
Colatina. Esses municipios vivenciaram um longdoger de administracfes com estruturas
hostis a participacdo social, onde predominaramutrigarismo, o0 mandonismo e o
clientelismo, que favorecem a apatia e a descrafgapopulacdo no seu potencial
emancipatorio. Os imperativos sistémicos (dinheifmoder), quando invadem os espac¢os do
mundo da vidaagem como desagregadores, e 0s problemas vipdesam a ter uma
conotacdo técnica, ao inves de serem tratados qmoldemas praticos, ou seja, que

demandam uma solucéo politica e que necessitamodessos de negociacao.

A auséncia ou a fragil participacdo da sociedagi# oa formulagdo, acompanhamento e
controle da gestdaos servicos de abastecimento de &gua e esgotarsenit@drio nos

municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina @0ha pode trazer prejuizos a
coletividade, em alguns casos nao percebidos deafotara. A participacéo social possibilita

a reflexao e o aprendizado, além de prop@t@ountability.

A luz da Teoria da Acdo Comunicativa, ndo se pddbuir a apatia e a passividade da
populacdo em relacao a participacdo, em assurpapel de cidadao ativo, tdo-somente a um
ato de sua vontade, mas, como consequéncia mala dagolonizacdo dmundo da vida
pelos meios diretores, dinheiro e poder, que atiaato na reproducéo material fmndo da
vida como na reproducéo simbdlica (cultura, sociedapergonalidade) em que predomina a

acao instrumental ou estratégica.

As consequéncias mais visiveis foram apontadasigbermas (1987a, v. 2) e resumidas por
Pinto (1996, p. 151):

Na esfera da vida privada, a acdo dos mecanismosedmado acomodam o
individuo ao papel de empregado do sistema prametide consumidor de
bens, enquanto na esfera publica estes mesmos isToando mercado,
através do controle da midia, asseguram uma foor@&iil da vontade e a
consolidacdo de uma consciéncia fragmentada giclthin seu poder de
sintese. Ja no meio poder, via burocratizagdo,cessiva juridificacdo de
esferas do mundo da vida, como a familia e a esa@daegura a
consolidacédo do cidadao passivo, espectador deliEnacio estatal.

O resultado desse processacd®nizacdo do mundo da vide ambito das politicas publicas
e, em particular, na gestado dos servicos de alrastetv de dgua e esgotamento sanitario, é
uma postura passiva, que se mostra impregnadacehuseiario”, os gestores dos servicos e o

poder publico, cada qual assumindo seu papel, foremde estabelecido, sem
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guestionamentos quanto a sua formulacao, impleg@nta controle, conforme se constatou

nos depoimentos dos participantes dos grupos focais

Ao usuario, por exemplo, cabe o papel de recebea d@ torneira (ou, até mesmo, se
“acostumar com a falta de agua canalizada”), mwzes sem conhecer a qualidade, as
normas e padrbes requeridos, utiliza-la muitas wemes de forma perdularia e sem

questionamentos quanto ao destino final apds see psgar a tarifa, nem sempre justa. Ao
operador dos servigos, em geral, cabe formularserd®lver seus planos e metas, sem
dialogar com os cidadaos e sem submeter as sues agdlanejamento da cidade como um
todo ou a politica municipal de saneamento, estageral ausente ou nao colocada em
pratica, como se constatou nos municipios estudéadoBoder Publico, na maioria das vezes,
cabe apenas conceder 0s servicos a uma operadarintta-los a uma autarquia, eximindo-

se de seu papel, constitucionalmente previsto, edponsavel pela politica publica de

saneamento, tdo importante ao desenvolvimentolse@ndémico dos municipios.

Os prejuizos para essa forma de agir podem tradezdm desperdicio, indefinicdo ou mau
uso dos recursos publicos, deficiéncias dos sesyip@muidades no atendimento. A definigdo
de prioridades de alocacao de recursos, que erhdgexa em segundo plano as areas rurais e
periféricas urbanas; a falta de integracédo e datéiw das acdes com outros setores, como
saude, meio ambiente, planejamento urbano, recunsbgos, que permitiriam melhores
resultados, s@o outros exemplos de prejuizos casigmiia auséncia ou deficiéncia da politica
de saneamento. No caso de Cachoeiro de Itapemigimstdes relevantes, como o
acompanhamento do contrato de concessao, requgrani@pacao da sociedade civil como
forma de promover mais transparéncia nas negogagoe tém gerado novos termos de

ajuste e valores das tarifas.

Fica evidenciada, assim, a necessidade de queessdgs relativas a politica e gestdo do
saneamento, que afetam a vida de todos os cidatEmsgejam definidas e decididas por uma
minoria de gestores das empresas ou do Governg, geasorma compartilhada, pelas
diversas organizagbes e representacbes da sociedalddrazendo contribuicbes para a

formulacado, implementacédo e acompanhamento.

Dado, no entanto, o carater polissémico da nocgmadeipacdo, uma definicdo mais precisa

do seu significado & importante. Estimular esseadeldentro das instituicbes, como nos
Conselhos de Saneamento, pode constituir-se emfanma pedagdgica de aprendizado e

277

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



delineamento de as possibilidades da sociedadeagrem e influenciarem nessa importante

politica publica.

No municipio de Vitoria, a definicdo de uma poétimunicipal de saneamento que garanta a
institucionalizacdo de espacos de participacaabkpodera contribuir para uma gestdo mais
democratica dos servi¢cos de abastecimento de agsgotamento sanitario e lograr melhores
resultados, principalmente para as areas perigriblbbs municipios de Cachoeiro de
Itapemirim e Colatina, que ja dispdem legalmentepdiitica municipal de saneamento, a
previsao de iniciativas do Poder Publico para ie se efetive na pratica possibilitara uma
insercdo maior da sociedade no seu acompanhaniemortante que tais politicas sejam
fortalecidas e implementadas de forma participa@varticulada com as demais politicas
publicas: salude, meio ambiente, recursos hidrigdarejamento urbano.

As possibilidades de participacdo na formulacdcoenpanhamento da gestdo do saneamento
nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim e Cadagistardo dadas a partir do momento em
que essas instancias de participacao estivererardisgds do ponto de vista institucional. No
entanto, dadas as discutidas limitacdes de susaf@d, necessario se faz resgatar a proposta

de esfera publica trazida pela teoria habermasiadoca-la em pratica.

Descrita por Habermas (1997, v.2) como uma redejuadia para a comunicacdo de
conteudos, nela, questdes relevantes como as darsanto podem ser discutidas, com igual
oportunidade, de modo que todos possam expresaarapinides, sugestdes e propostas.
Nessa estrutura comunicacional do agir orientadené&ndimento, ao contrario das acdes que
visam somente ao sucesso, 0S atores sociais, moasgp dialdgico, tendo como pano de
fundo o mundo da vida podem exercer a fungcdo de intermediacdo entrestad& e a
sociedade.

Habermas (1997, v.2, p. 109), citando Cohen e A(d®@092), afirma: “[...] para os
movimentos sociais, € questao de vida ou mortessilpibdade de encontrar formas solidarias
de organizacdo e esferas publicas que permitamtagsgoradicalizar direitos e estruturas
comunicacionais existentes”. Essa percepcao tangsénexpressa na fala do representante
do COMMASA, comentando a importancia de discussf@&eassuntos relacionadas a gestao
de saneamento no COMMASA: “E vital, é uma quest&sabrevivéncia, € iSso ou a morte”
(RCO2-COL).
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Nas falas dos participantes dos grupos focaigydesivel perceber que, quando instigados a
debater e expressar suas opinides, as pessoasno, f@aasso as leva a refletir sobre as suas
condicOes de vida e os constrangimentos que impedemperacédo dos seus problemas. Este
€ um importante legado dos processos deliberativpepcesso de aprendizagem estabelecido
de forma reflexiva (HABERMAS, 1997, v. 1 e 2, 2006pmo manifestado de forma quase
unanime nesses grupos, ha, de um lado, o recontietinde que S&0 poucos 0S que
participam; por outro lado, uma compreensao da itapoia dessa participacdo e do poder
que ela pode gerar para a modificacdo de suas ¢g@msdide vida e para a formacdo da
cidadania. Este também € outro legado da democdmtilberativa: o poder comunicativo
afirmando-se contra o0os outros dois poderes: o dmhe o poder administrativo
(HABERMAS, 1995).

Acreditar no potencial reflexivo e propositivo dapplacdo e estimular a sua participacéo
ativa requer iniciativas que visem a divulgacacoemelhor aproveitamento dos canais de
participacdo disponiveis. Nesse caso, € necesgégose estabelecam 0s processos de
dialogo, quebrando a crenga de que se trata datassiécnicos que, portanto, requerem a

deciséo de especialistas.

Isso requer a reestruturacdo dos conselhos demsantg de forma a garantir a paridade
representativa, a autonomia e a insercao de test@sntes nos assuntos a serem debatidos, a
democratizagdo do processo de escolha dos pressd@nbgramas voltados a capacitacdo dos
conselheiros, numa perspectiva reflexiva, critigaapositiva. Como propde Gohn (2002), é
preciso que os conselheiros sejam dotados de iaf@me conhecam o funcionamento das
estruturas estatais, seus principais instrumentopdiitica e gestdo, isso, sem que sejam

by

integrados ou incorporados a “teia burocréaticaimo@dverte a autora.

Garantir o retorno das deliberacdes a sociedadeipaimente as instituicdes representadas
nos conselhos, é outra questado que pode contphtar maior estimulo a participacdo e para
torna-los mais democraticos. Afinal, como afirmabetanas (1997, v.2, p. 108), “[...] os

processos publicos de comunicacdo sdo tanto meaigoss de distorcbes quanto mais
estiverem entregues a uma sociedade civil oriundagndo da vida”. Consequentemente, a
democracia nos conselhos sera tdo maior quanta foaia sua visibilidade para uma parcela

maior da sociedade.
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As atas das reunibes dos conselhos, pelo que seebeer naquelas que foram
disponibilizadas, eram invariavelmente sintéticeds) espelhando as discussfes, 0s possiveis
conflitos e argumentacdes favoraveis e contraGasno ressalta Kriger (1998) “[...] as atas
nao sao meros documentos burocraticos, mas sidaizsa de posi¢des politicas, conflitos,
consensos e propostas”. Sendo assim, entende-seaumuenaior detalhamento na sua
elaboracdo e a divulgacdo entre os conselheiroa-88 um requisito importante a melhoria
do funcionamento dos Conselhos.

O carater intersetorial do saneamento aponta pana@tancia de se criarem mecanismos de
articulacdo dos diversos conselhos setoriais, cerdeosaneamento, saude, meio ambiente,
planejamento urbano, possibilitando o didlogo es&t®res que tém questdes em comum e

integrando saberes.

A democratizacao das informacgdes e a maior traéspa nas acdes por parte tanto do Poder
Pdblico, quanto das empresas responsaveis pelogoserde abastecimento de agua e

esgotamento sanitario € outro requisito essengalticipacao social.

Também em consonancia com os pressupostos de HabErf92), comenta Ottmann (2004,
p. 10): “O fator-chave para a emergéncia de umeragfublica relativamente auténoma € a
expansao da educacao, especialmente no grau saoyedaconjuncdo com um nivel basico
de seguranca financeira e legal”. Isso coloca usafieespecial para o Poder Publico, que
necessita de cidadaos bem capacitados para parto2forma mais efetiva, em espagos que,
de acordo com Ottmann (2004), requerem cada vez ¢coahecimento técnico especializado.
Isso sem cair na armadilha de torna-los espacosdstticos colonizados pelos componentes

dinheiro e poder administrativo.

Em relagéo a crise de saneamento desencadeadanmcpioude Cachoeiro, materializada
pela auséncia de agua na torneira, que culminou eormrivatizacdo dos servicos,
possivelmente néo se resolve somente com o retl@rrdgua. Embora do ponto de vista das
necessidades imediatas esse tenha sido um gankeséso e premente, estdo em jogo
relagbes que implicam uma necessidade ativa deipagdo da sociedade na construgéo de
uma politica de saneamento que atenda aos priacg@oequidade e igualdade e ao seu

carater de direito social.
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Conforme aponta o Relatério de Desenvolvimento Hom@&DH), “[...] a idéia de que os
fracassos do setor publico podem ser corrigidoslaagente através de supostas vantagens de
eficiéncia, responsabilizacdo e financiamento aesessdes privadas € enganadora”. “Sem
um plano nacional coerente e uma estratégia dedi@maento para obter agua para todos,
nem o setor publico nem o privado conseguirdo supEs atuais entraves” (PNUD, 2006, p.
2). Assim, € necessario que o municipio assumauopaeel de titular dessa importante
politica publica, de forma a garantir esses sesvigésicos essenciais como um direito de
todos, especialmente aquelas regides menos pradieg como a area rural, hoje nao

integrante do Contrato de Concessao.

Também em Colatina e Vitoria, questdes relevantes tém surgido mais recentemente,
como a possibilidade de um financiamento de gramtte pelo BID em Colatina, a proposta
de Parceria Publico-Privada em Vitoria, necessilentdiscussao e publicizacdo de forma a

democratizar as decisoes.

Em sociedades como a brasileira, com realidades@aenfiguram em desigualdades sociais
gue saltam aos olhos, pensar em isonomia de direittre desiguais, como requerem 0S
processos deliberativos, pode soar utépico. Corfada nos grupos focais, em especial
naqueles dos bairros mais carentes, sdo muitogaidemas que afligem as pessoas na
conjuntura atual. Santos (2007) afirma que estdm@sdiante de uma cidadania blogueada,
uma vez que as condi¢cdes materiais que garantesntiaipacdo n&o tém sido asseguradas:
sobrevivéncia garantida, liberdade para que naa &ajeaca nos processos de votacao, e

acesso a informacéo.

No entanto, experiéncias exitosas, como o OP d® Rdegre, em que pese aos seus limites,
tém trazido resultados animadores no que se ragepessibilidades de uma acao dialogada e
intersubjetiva. S&o espacos publicos, onde a pEatido dos cidadaos em decisfes relativas a
justica distributiva, a eficacia decisoria, entrdras, tem sido notavel (AVRITZER, 2005).
Em relacdo ao saneamento, o OP teve um importapiel para o alcance da eficiéncia e a
relevanteperformanceem relacdo a universalizacdo dos servigcos no npimicle Porto
Alegre (VIERO, 2003).

Assim, embora a gestdo do saneamento em Cacheeltapgmirim, Colatina e Vitéria ainda
esteja distante do modelo discursivo habermasiano, nimero de cidaddos ainda seja

reduzido, quando muito, a um cliente, acredita-s8e Qqs espacos institucionais possam
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vincular-se aos processos de organizacdo e majdibzda sociedade civil. Esta, organizada
em espacos autbnomos, como as associacoes de resrgumde gerar debates sobre temas
relevantes, que serdo levados as instancias faro@miso o COMUSA, o COMMASA, as

audiéncias publicas, o OP e outros canais instihais disponiveis. Habermas afirma:

De sua parte, a esfera publica precisa contar comhase social na qual os
direitos iguais dos cidadados conseguiram eficamak Para desenvolver-se
plenamente, o potencial de um pluralismo cultuesh $ronteiras necessita
desta base, que brotou por entre barreiras deeclasgando fora os grilhdes
milenares da estratificacdo social e da exploragd@e, configurou como um
potencial que, apesar de seus inumeros conflitagjug formas de vida
capazes de gerar novos significados. No entanto anwwociedade
secularizada, que aprendeu a enfrentar conscienteraesua complexidade,
a solucdo comunicativdessesonflitos forma a Unica fonte possivel para
uma solidariedade entre estranhos — entre estraghesrenunciam a
violéncia e que, ao se regularem cooperativamerteasnvivéncia, também
reconhecem mutuamente o direito de permanecernhegaentre si

(HABERMAS, 1997, v.2, p. 33).

Como comenta Costa (2008, p. 283):

[...] 0 que pode surpreender aos mais criticoxépacidade de as pessoas
produzirem uma leitura critica de sua realidadeiatoe construirem,
coletivamente, contra-planos e  contra-projetos  nuig#mente
transformadores dessa realidade — imputando-lhetewdos particulares
trazidos danundo da vida

A fala do entrevistado da Prefeitura Municipal d&Na sintetiza o que seria a possibilidade
do poder comunicativo, que brota aoundo da vida capaz de produzir e reproduzir
conhecimento, configurando-se em um processo dendigado mutuo, que rompe a
prepoténcia do saber exclusivamente técnico e apastapacidade de construcdo conjunta
da politica e gestao dos servicos de abastecindenémgua e esgotamento sanitario, de forma

a contribuir para uma sociedade mais justa e arabeente sustentavel, bem nos moldes

habermasianos:

[...] Entdo, assim, da gente também perceber no meigudota sendo
falado, o que que é realmente a demanda, né? E& dpie vem 0 nosso
conceito, que a gente vem garimpando, de sustdidtade. Todas as nossas
acOes elas vao ter mais sustentabilidade quants magente conseguir nos
decodificarmos, entendeu®s duas... Todo mundo... a gente conseguir
falar... falar, e entender Entdo, muitas das vezes a gente tem
determinadas... €... é... determinados... é... ctwxceipalavras carregadas
de conceitos que ndo é o mesmo entendimento qaagelote vai para uma
discussdo popular, entendeu? Entdo como que a geabmlha essa
linguagem sem perder essa referéncia... é...cosari do ponto de vista
técnico, mas que se abre... ao outro. De saberguist: olha, eu ndo
tenho,eu imaginoo que que seja o coracdo da méae, de um pai que mora
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com a sua familia laaaa no Morro do Macaco, eu iniag, mas eu nao sei
0 que que € a batida do coracdo dele quando congechover, entendeu?
Entdo quando a gente fala estas coisas, a gentetenthamar o técnico e
falar assim: “E ele que mora aqui, ndo é? Entdo warouvir o que que ele
estd falando?” Mais do que eu ficar fazendo desewleo dentro do
escritorio, achando que isso € o melhor, vamos tasdambém? Entéo,
assim, esse é um exercicio continuo, né? Esseexemicio continuoDo
ponto de vista daquilo que vocé pretende ver, gue guestdo da gestao
democratica, isso eu chamo do fortalecimento da deracia participativa,
né? Entdo a gente tem que... a gente tem que forn@ros... novos atores,
entendeu?...que teja muito mais centrado na questdo do direftados
direitos humanos mesmo. Ent&o assim: se a Compaehaua e Esgoto se
abre a discussao, em determinado momento, nds odeEnms entender iSSO
enquanto favor, mas, enquanto uma responsabilidagevocé coloca, que
tem uma politica. A politica coloca que tem a ciestla gestdo,
entendeu?... que essa gestdo deve ser participaMas, assim, tem
participacdo, participagéo, participacdo e partieigho. Entdo, assim, pra
mim, o conceito da participacdo € aquele com geefatb, vocé consegue
influir no nivel estratégico e ndo s6 no operaciorintdo, nas decisdes.
Entdo, se abrir pra isso, tem que ter uma corretagé forcas em termos do
comando que de fato queira que isso aconfRE®-V, grifo nosso].
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ANEXO 1

Declaracéo de aprovacao da pesquisa pelo COEP/UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Parecer n2. ETIC 117/08

Interessado(a): Prof. Léo Heller

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Escola de Engenharia - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 7 de maio de 2008, o projeto de pesquisa intitulado "Avaliagdo
comparativa de gestdao de servicos de saneamento em diferentes
modelos institucionais. Estudo em trés municipios do Espirito
Santo” bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatério final ou parcial deverd ser encaminhado ao COEP um
ano apoés o inicio do projeto.

(PW@\J

rofa. Maria Teresa Marques Amaral
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II - 2° andar — Sala 2005 — Cep:31270-901 — BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - ¢-mail: coepi@prpg.uting.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS .
ESCOLA DE ENGENHARIA - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA S ANITARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SANEAMENTO, MEIO AMBIE NTE E RECURSOS HIDRICOS

PERCEPGCAO DE DIVERSOS ATORES SOBRE O PROCESSO DE PRIVATIZBCA MODELO DE GESTAO E A
QUALDADE DOS SEVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESG@MENTO SANITARIO EM CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM - ES

ROTEIRO BASICO DE ENTREVISTAS

Data: / /

Nome: Formacéo:

Instituicao: Cargo ou Funcéao:

Tempo no Cargo ou Func¢éo

INTRODUCAO

1) Paravocé o que é saneamento?

2) A partir desse conceito, 0 que é uma gestdo de saneamento adequada?

3) Dentro dessa idéia de gestdo em saneamento, qual deve ser o papel da Prefeitura Municipal?
PROCESSO DE PRIVATIZACAO

4) A Prefeitura privatizou os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 1998, apés
um concorrido processo. Como surgiu essa idéia / proposta de modificar o modelo de gestédo até entdo
adotado?

5) Comente sobre a reacdo dentro da Prefeitura, do Poder Legislativo, da Empresa e por parte da
populacéo?
6) Quais foram as estratégias adotadas para superar as resisténcias?

7) Essas mudancgas foram acompanhadas de uma nova Politica Municipal de Saneamento adotada pela
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim. Fale um pouco sobre essa Politica.

PERIODO 1998-2008

8) Como passaram a ser definidas as prioridades das acgfes e investimentos em saneamento no
Municipio a partir de 19987

9) Como vocé avalia o papel da populacdo no atual modelo de gestéo?

10) Quais os canais de participacao instituidos a partir de 1998?

11) Comente sobre a atuagédo do Conselho Municipal de Saneamento.

12) Como se estabelece o didlogo e a articulagéo entre a CITAGUA e a Prefeitura?

13) E com a area da saude?

14) Como ¢é a atuacgdo da Agéncia Reguladora nesse modelo?

15) Ao longo dos Ultimos 10 anos, como vocé vé o funcionamento da CITAGUA no municipio?
16) Como ¢é a atuagdo da empresa na area rural e nas areas periféricas do municipio?

17) Comente sobre as altera¢des na qualidade dos servigos prestados durante esse periodo.
MUDANGCA DE CONTROLE DE GESTAO

18) O controle da CITAGUA foi adquirido pela Odebrecht em meados de 2008. O que mudou na estrutura
ou nos procedimentos da empresa a partir de entdo?

19) Essa transagdo esta em conformidade com os termos previstos no Contrato de Concessédo e com a
legislacédo vigente?
FUTURO — DESAFIOS E CENARIOS

20) Diante de todas as questdes levantadas, a privatizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foi acertada?

21) Quais sao os principais desafios para a gestdo do saneamento no Municipio e como a enfrenta-los?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS .
ESCOLA DE ENGENHARIA - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SANEAMENTO, MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

PESQUISA SOBRE A PERCEPCAO DE DIVERSOS ATORES SOBRED SANEAMENTO
EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
ENTREVISTA

Prezado Senhor(a),

A pesquisa para a qual V.Sa. ird contribuir tem @arbjetivo estudar o que governantes,
técnicos, gestores e especialistas pensam a esjzeganeamento em Cachoeiro de Itapemirim. A
selecdo dos participantes considerou aqueles qumhrecidamente possuem maior conhecimento
sobre 0 assunto e exergcam ou ja tenham desempepapéelorelevante para a gestdo ou o controle do
saneamento no municipio.

Para participar deste estudo, sua especial colgimisera como entrevistado uma Entrevista
Semi-Estruturada, onde os questionamentos basppmiadas em observacdes, teorias, hipbdteses e
objetivos da pesquisa, permitirdo o surgimento aas perguntas na medida em que as respostas
forem dadas. Havera, portanto, maior flexibilidgdea seguir uma linha de pensamento através de
suas experiéncias pessoais, sem perder de vistacorfdutor estabelecido pelos pesquisadores, ao
contrario do que aconteceria em entrevistas pazridas ou questionarios. Essa conversa sera gravada
e V.Sa. tera total liberdade para dizer o que peraada para deixar de responder qualquer questéo.
O conteldo das falas sera posteriormente tratatemsticamente por métodos analiticos.

Antes do inicio dos trabalhos, sera solicitado eepchimento de um questionario com
informacdes pessoais como idade, naturalidadelagstamle, sexo e cor. No entanto, ndo ha obrigacao
no fornecimento de tais dados e a ficha poderéesaylvida em branco ou parcialmente preenchida.
As informac@es ndo serdo associadas ao seu home.

As gravacgOes das conversas serdo utilizadas @aréliae necessaria ao presente estudo. Todo
material produzido como resultado das Entrevisteami&struturadas (fitas gravadas, fichas de
caracterizacdo dos entrevistados, Termo de Livies€utimento e transcricfes) sera armazenado em
local com devida seguranca, e sera manuseado sorpefds pesquisadores responsaveis. Este
material ficara guardado por um periodo de cinamsgara subsidiar a possivel execucdo de outros
trabalhos de carater cientifico ou educativo e idegmra inutilizado.

Sua participacdo neste estudo é muito importan@untaria. Caso ndo queira participar ou
deseje sair a qualquer momento ndo havera nenlasimg@o ou penalidade. Para retirar-se do estudo,
basta informar aos pesquisadores responsaveis.

INFORMACOES

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica esqiitsa da Universidade Federal de Minas
Gerais, que podera ser contatado para esclarecisngmlo telefone 3499-4592, por e-mail
coep@prpg.ufmg.bou no seguinte endereco: Av. Antonio Carlos, 662Tidade Administrativa I,
sala 2005. CEP 31270-901 - Belo Horizonte, MG.

Caso julgue necessario, 0s pesquisadores respangdvdem fornecer esclarecimentos
adicionais sobre essa pesquisa, através dos segjnirios de contato:
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+ Av. do Contorno 842, 7° andar — Centro — Belo Hmie/MG — CEP 30110-090

e Telefones: (31) 3409-1958 ou 3409-1018
Coordenador

Léo Heller
e-mail: heller@desa.ufmg.br

Pesquisadores

Marluce Martins de Aguiar
e-mail: marluce.aguiar@terra.com.br

Sonaly Cristina Rezende Borges de Lima
e-mail: srezende@desa.ufmg.br

Thiago Guedes de Oliveira
e-mail: thiguedes@gmail.com

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Li as informagBes contidas neste documento antesssiear este Termo de Consentimento.
Declaro que toda a linguagem técnica utilizada eaciicdo deste estudo foi satisfatoriamente

explicada e que recebi respostas para todas aasnidividas.

Confirmo também que recebi uma cépia deste TermBaesentimento Livre e Esclarecido.
Compreendo que sou livre para me retirar do estnd@ualquer momento, sem perda de beneficios

ou qualquer outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea voptadeparticipar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representants leg

Data

Assinatura do pesquisador

Data
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS .
ESCOLA DE ENGENHARIA - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SANEAMENTO, MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

PERCEPCAO DE DIVERSOS ATORES SOBRE O PROCESSO DE PR IVATIZA(;AQ, @)
MODELO DE GESTAO E A QUALDADE DOS SEVICOS DE ABASTE CIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES

ROTEIRO BASICO PARA GRUPO FOCAL - GF
INTRODUGAO / APRESENTACAO

v Iniciar a apresentacdo sem gravadores ligados.
4 Cumprimentos e agradecimentos iniciais.

Meu nome é Marluce Martins de Aguiar e esta é na@ega Thiago Guedes de Oliveira. Somos
alunos de doutorado e mestrado em Saneamento, KWmibiente e Recursos Hidricos da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Estatrabbalhando em uma pesquisa que trata da
gualidade de vida no municipio. Hoje conversarepadicularmente sobre a percep¢do que as
pessoas apresentam sobre algumas questbfes redasonaesse tema. Para isto, vocés foram
convidados para participar deste encontro, chamadpupo focal.

O grupo focal € uma reunido informal onde as passeancontram para conversar sobre um
determinado assunto. A reunido é gravada para @gterjprmente nds possamos transcrever as falas
de cada pessoa e desenvolver as analises queapiesigara a realizacdo de nosso estudo. A
identidade das pessoas que participam é mantidgigiim mas ha quem prefira usar um outro home
qualquer ou se identificar somente pelo primeirm@oPara que possamos nos entender melhor, é
importante que apenas uma pessoa fale de cada pexticipacdo das pessoas é voluntaria, mas nés
gostariamos de reforcar que ela € muito importadtesé para nossa pesquisa, mas para o aumento do
entendimento das questdes relacionadas a qualigadda. A reunido dura cerca de uma hora e meia.
Um pequeno lanche sera servido durante este teNjm.gostariamos que todos ficassem bem a
vontade para se servirem durante o encontro.

Para aqueles que concordam em participar desteo,gnis gostariamos de pedir que
assinassem o Termo de Consentimento, que serérideoz alta e cuja cOpia sera entregue a VOCEs.
Este documento diz que vocés aceitam participdadesnido e que foram informados sobre como ela
funciona. Caso alguém tenha alguma duavida, porfapergunte. Além do Termo de Consentimento,
nés também gostariamos de pedir que vocés preesechasma pequena ficha com informacdes
pessoais, como idade, escolaridade, estados ¢ovil(@ nhome ndo precisa ser completo e nem
verdadeiro, para que ndo haja possibilidade ddifibaigdo. Este documento € para que depois nos
possamos saber as caracteristicas gerais do grupo.

TERMO DE CONSENTIMENTO E FICHA DE CARACTERIZACAO

4 Distribuir os termos de consentimento, sendo 2aiara cada participante, que devem
retornar uma copia assinada para o moderador dayuaoutra.

4 Apés a assinatura do termo de consentimento, wolicue preencham uma ficha de
caracterizacao. Verificar se algum participanteessita de ajuda.
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DISCUSSOES EM GRUPO
(iniciar a gravacao)

v

Descontracédo para inicio do trabalho.

Moderador: Para iniciarmos 0s nossos trabalhos eu gostariaapés dissessem o que vem a cabeca
guando o assunto é:

- 0 maior problema do bairro;
- a melhor coisa do bairro;
- Ssaneamento.
Moderador : Agora vamos falar um pouco sobre dois dos aspédat@aneamento: a agua e o esgoto.

1.

a bk owbd

De quem é a responsabilidade pelo abastecimenrdgui® a coleta e o tratamento do esgoto
No municipio?

Todos os bairros e localidades tém 0 mesmo acesssea servicos?

A comunidade confia na agua fornecida?

Como a populacgao fica sabendo sobre a qualidadgua?

Falem sobre o preco das tarifas pagas pelos ssréEgabastecimento de agua e esgotamento
sanitério.

Moderador: O assunto agora diz respeito Prefeitura e a CITAGUAa vez os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério foteatizados no ano de 1998:

1.

7.

Qual foi a reacdo da populacdo quando soube sebaeneudanca na responsabilidade sobre a
prestacdo dos servi¢cos?

Como a opinido da comunidade foi considerada haquemento?

A qualidade dos servicos de abastecimento de Agesgetamento sanitario mudou nos
dltimos 10 anos?

A comunidade estéa satisfeita com a atuagio da CUMAGos diferentes bairros?
Como é o atendimento a reclamacgdes?

Atualmente existem canais onde a populap@ssa participar das decisbes sobre
investimentos e melhorias em saneamento?

Como a Prefeitura e a CITAGUA envolvem a comunidade programas ou acbes de
saneamento, saude e educacao ambiental?

Moderador: A CITAGUA foi vendida em meados de 2008 para unande empresa que atua no
ramo da construcéo civil, a Odebrecht.

1.
2.
3.

A populacéo ficou sabendo dessa transacao?
A comunidade percebeu alguma mudanca a partirtde®n

Diante de tudo o que foi discutido, vocés acham guywivatizacdo dos servicos foi uma
decisao acertada?

Para finalizar, quais sdo os principais desafissalempresa para melhorar os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario migipia?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENGENHARIA - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SANEAMENTO, MEIO AMBIE NTE E RECURSOS HIDRICOS

PESQUISA SOBRE A PERCEPCAO DE DIVERSOS ATORES SOBREA QUALIDADE DE VIDA EM
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — GRUPO FOCAL
Prezado Senhor(a),

Este Termo de Consentimento pode conter palavras vpicé ndo entenda. Peca ao
pesquisador que explique as palavras ou informag@@sompreendidas completamente.

A pesquisa para a qual vocé ir4 contribuir tem cobjetivo estudar o que as pessoas pensam
a respeito de suas condi¢cBes de vida. As Unicagfes na selecdo de participantes desta pedpuisa

gue 0s mesmos possuissem idade superior a demogedossem casados em 1998.

Para participar deste estudo, sua especial colgdmrsera como componente de um Grupo
Focal, que é uma reunido com aproximadamente oitl@zapessoas, onde conversaremos sobre
condicBes de vida da populacao. A discussédo, qaeggsavada, dura de uma hora e meia a duas horas,
e os participantes serdo estimulados a falar sqbestdes propostas pelos pesquisadores que
coordenardo o procedimento. Os participantes stisara dizer o que pensam, mas teréo liberdade
para deixar de responder a questbes que ndo deséfmmexistem respostas certas ou erradas. O

importante é o que cada participante pensa.

Antes do inicio da conversa nos Grupos Focais, seli&itado aos participantes que
preencham um questionario no qual irdo declaraidade, sua naturalidade, sua escolaridade (anos
de estudo), seu sexo e sua cor. No entanto, ociparite ndo serd obrigado a fornecer tais
informacdes, tendo o direito de ndo efetuar o mi@emento do questiondrio ou efetua-lo
parcialmente.

A sua identidade sera mantida em sigilo. Os redodtalo estudo serdo sempre apresentados
como o retrato de um grupo e ndo de uma pessoaal@sna, vocé ndo serd identificado quando o
material de seu registro for utilizado, seja pampsitos de publicacdo cientifica ou educativaloso
0s patrticipantes do grupo de discussao serdo iaftsmque a conversa sera gravada, mas que, apesar
disto, sera garantido anonimato e sigilo absolotoparte dos pesquisadores. As falas de cada pessoa
permanecerdo confidenciais e nomes ndo serdo adssa elas.

As gravacfes das conversas serao utilizadas araliae necesséria ao presente estudo. Todo
material produzido como resultado dos Grupos Foga#s gravadas, fichas de caracterizacdo dos
entrevistados, termo de livre consentimento e trag@es) serd armazenado em local com devida
seguranca, e sera manuseado somente pelos pesgessatponsaveis. Este material ficar4 guardado
por um periodo de cinco anos para subsidiar a efeode outros trabalhos cientificos, se necessario,
e depois serd inutilizado.

Sua participacdo neste estudo é muito importanteluntaria. Vocé tem o direito de néo
querer participar ou de sair a qualquer momentm, gge ocorra nenhuma penalidade. Em caso de
decidir retirar-se do estudo, basta informar ags|isadores responsaveis.

316

Programa de Pés-graduacéo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG



INFORMACOES

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica esgitsa da Universidade Federal de Minas
Gerais, que podera ser contatado para esclarecismgmtlo telefone 3499-4592, por e-mail
coep@prpg.ufmg.bou no seguinte endereco: Av. Antonio Carlos, 662Tidade Administrativa I,
sala 2005. CEP 31270-901 - Belo Horizonte, MG.

Caso julgue necessario, os pesquisadores respongawdem fornecer esclarecimentos
adicionais sobre essa pesquisa, através dos sgnieios de contato:

* Av. do Contorno 842, 7° andar — Centro — Belo Hmie/MG — CEP 30110-090
e Telefones: (31) 3409-1958 ou 3409-1018

Coordenador

Léo Heller
e-mail: heller@desa.ufmg.br

Pesquisadores

Marluce Martins de Aguiar
e-mail: marluce.aguiar@terra.com.br

Sonaly Cristina Rezende Borges de Lima
e-mail: srezende@desa.ufmg.br

Thiago Guedes de Oliveira
e-mail: thiguedes@gmail.com

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Li ou alguém leu para mim as informacdes contidestendocumento antes de assinar este
Termo de Consentimento. Declaro que toda a linguagenica utilizada na descri¢do deste estudo foi
satisfatoriamente explicada e que recebi resppsatastodas as minhas duvidas.

Confirmo também que recebi uma cdépia deste TermBaresentimento Livre e Esclarecido.
Compreendo que sou livre para me retirar do estad@ualquer momento, sem perda de beneficios
ou qualquer outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vop@aeparticipar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representantd lega Data

Assinatura do pesquisador Data
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