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RESUMO

Apresenta-se uma proposta de melhoria do Servico de Intercambio da Biblioteca
da Céamara dos Deputados a partir da ado¢cdo de um novo modelo balizado pela
Arquitetura da Informacdo e que contemple os recursos tecnolégicos atualmente
disponiveis. Dentre as justificativas para esta proposta estdo a necessidade de
modernizacdo para manutencéo do servico, um dos pilares do desenvolvimento de
colec@es; e o alinhamento deste servico ao comportamento do usuario pela busca
de informacao, que vem mudando apés o advento da internet. A pesquisa é do tipo
exploratéria que apresenta a revisdo de literatura como base para a
fundamentacdo tedrica, na qual sdo discutidos os aspectos tedricos do
desenvolvimento de colecBes na modalidade de aquisicdo por doacéo, realizada
por meio do servico de intercambio entre as bibliotecas. No procedimento
metodologico foi feito um estudo no Servico de IntercAmbio da Biblioteca da
Camara dos Deputados para obter os dados estatisticos que quantificam essa
atividade. Foi elaborado um questionéario, e enviado as 14 bibliotecas da Rede
RVBI para conhecer o funcionamento do servico de intercambio em cada uma
delas. Com base nas respostas advindas do questionério foi sugerida a criagdo de
um catélogo coletivo de acesso publico via web, nos moldes do Portal Estante
Virtual, para centralizar e gerenciar as atividades de intercambio de publicacdes.
Os objetivos do catdlogo sédo centralizar as informacfes e substituir um servico
pouco automatizado nas bibliotecas, outros objetivos do catalogo sao agilizar a
troca de publicacdes entre bibliotecas, propiciar economia de espaco, de recursos
humanos e financeiros ao otimizar as rotinas e promover a democratizacdo das

listas de doacBes para um numero maior de bibliotecas.

Palavras-chave: Servico de intercambio. Intercambio de publicacdes. Doacéo de
publicacdo. Rede cooperativa. Catalogo coletivo.



ABSTRACT

This work presents a proposal to improve the Exchange Service of the Brazilian
Chamber of Deputies Library from the adoption of a new model that meets the
requirements of the Information Architecture and including technological resources
currently available. Among the reasons for this proposal are the needs for
modernization to maintenance service, a cornerstone of collection development,
and alignment of this service to user behavior by finding information that has
changed since the advent of the internet. The research is exploratory type that
presents the literature review as a basis for the theoretical framework in which are
debated the theoretical aspects of collection development in the mode of
acquisition by donation, made through service exchange between libraries. In
methodological procedure was a study done in Exchange Service of the Brazilian
Chamber of Deputies Library for the statistics that quantify this activity. A
guestionnaire was developed and sent to 14 libraries from a virtual network library
named Rede RVBI to know the functioning of the exchange in each one. Based on
the responses coming from the questionnaire, it was suggested the creation of a
union catalog of public access via web, to centralize and manage the activities of
exchange of publications. Besides centralizing information and replace a barely
service in automated libraries, the catalog has other goals: streamlining the
exchange of publications between libraries, providing space savings of human and
financial resources to optimize routines and promote the democratization of the lists

of donations for a larger number of libraries.

Key-words: Service Exchange. Donation of publication. Cooperative network.

Collective catalog.
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1 INTRODUCAO

No contexto biblioteconémico brasileiro, as doa¢des consistem em uma
importante modalidade de aquisicdo de material bibliografico, realizado por meio do
servico de intercambio entre bibliotecas. Por definicdo, servigco de intercambio é o
“setor responséavel pela permuta ou doacéo de livros e outros tipos de documentos
duplicados ou descartados” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008 p. 334).

E notdrio que o servico de intercambio de publicacdes estabelecido ha
anos pelas bibliotecas constitui-se numa pratica relevante para o desenvolvimento
de colecbes dessas instituicdes. Ao operacionalizar o envio e o0 recebimento de
doacbes e promover a cooperacao entre bibliotecas, o servigo de intercambio atenua

um problema comum a muitas delas: a escassez de recursos financeiros.

Na Céamara dos Deputados, o servigco de intercambio da Biblioteca esta
consolidado ha algumas décadas. Encontra-se atrelado a Secdo de
Desenvolvimento de Colecbes e, anualmente, é responsavel pelo recebimento e
envio de milhares de publicacbes. As obras disponibilizadas para intercambio
compdem listagens divulgadas por meio de e-mails ou cartas para bibliotecas
previamente cadastradas. Frisa-se que esta férmula adotada é a mesma utilizada

por diversas instituices espalhadas pelo Pais.

Em paralelo, salienta-se que no Centro de Documentacao e Informacéo —
CEDI, o mapeamento de processo dentro do Planejamento Estratégico®, apontou a
necessidade de haver constante avaliacdo dos processos e das rotinas nos servigcos
realizados pela Biblioteca. Dentre os servicos que poderiam ser melhorados, esta o
de intercambio de publicagfes, por razdes diversas a serem discutidas neste estudo.
Diante de tal constatacdo, acredita-se ser possivel a melhoria do referido servigo,
com uma proposta que contemple as inovagdes tecnoldgicas oriundas da Arquitetura

da Informacé&o e da internet.

LA primeira fase do planejamento estratégico teve inicio em 2004. O mapeamento de processo da
Biblioteca foi realizado em 2012.
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1.1 PROBLEMA

N&o obstante a importancia do servico de intercambio como elemento de
cooperacao entre bibliotecas e modalidade de aquisicdo, observa-se que o0 servico
praticado pela Biblioteca da Camara dos Deputados, estruturado de forma pouco
automatizada, ndo tem funcionado de forma satisfatéria, uma vez que as listagens
que relacionam as publicacbes para doacdo necessitam ser constantemente
atualizadas e, quando recebidas, exigem tempo vultoso e a dedicacdo de

profissionais para anélise dos itens oferecidos.
Diante desta situagéo, pode-se constatar que:

a) as listagens passam a ser ignoradas, restando uma quantidade
consideravel de publicacdes ndo requeridas e que, portanto, permanecem na

biblioteca ofertante, ocupando espaco fisico;

b) algumas bibliotecas vém deixando de realizar esse servigo, entregando
suas doacdes arbitrariamente, o que vem sendo chamado de “Pegue e Leve”
Torna-se pertinente, entdo, a proposta de uma evolucdo dessa atividade nas
bibliotecas, tendo em vista as possibilidades oferecidas pela Arquitetura da
Informac&o. E neste contexto que surge a questido motivadora deste trabalho: Diante
da pressuposicdo de que o servico de intercambio de material bibliografico da

Biblioteca Camara seja ineficaz, o que pode ser feito para otimiza-lo?

1.2 JUSTIFICATIVA

A manutencdo de um servico apoia-se na avaliacdo constante dos
resultados pretendidos na sua implementacdo. Neste sentido, tem-se que a
avaliacdo é um dos requisitos para alinhamento de bibliotecas na construcdo de sua
Arquitetura de Informacdo. Soma-se a isto o fato de o comportamento de busca do
usuario estar atualmente moldado pela experiéncia com a web, de modo que se faz

necessario adaptar o servigo de intercambio da biblioteca a este novo contexto.

Do ponto de vista pessoal e profissional, sera um esforco para consolidar
a centralizacdo das ofertas de doacdo de material bibliografico em beneficio de

inumeras bibliotecas brasileiras. Espera-se que centralizacéo das listas entre outros
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beneficios possa propiciar economia de espaco ao otimizar rotinas de atendimento
aos pedidos de doacbes e também de economizar recursos humanos e financeiros

com a atualizacéo e distribuicdo automatica das listas.

1.3 OBJETIVOS

Para orientar esta pesquisa, foram definidos alguns objetivos.

1.3.1 Objetivo geral

Propor um modelo de intercambio que contemple elementos da
Arquitetura da Informacdo, em substituicdo ao modelo tradicional praticado na

Biblioteca da Camara dos Deputados.

1.3.2 Objetivos especificos

= Proporcionar uma forma de centralizar as informagbes sobre a

disponibilidade de material bibliografico para troca entre bibliotecas;

» Transformar um servico local pouco automatizado em uma base de dados
referencial, de acesso publico na web, disponivel para as bibliotecas

interessadas em receber doacoes;

» Fornecer subsidios da Arquitetura da Informagdo para a melhoria no
servico de intercambio de publicacdes, no sentido de agilizar a troca de

publicacdes entre bibliotecas;

= Contribuir para que a proposta de melhoria aplicada ao servico de
intercambio na Biblioteca da Camara seja estendida as bibliotecas da
Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional - RVBI e,
posteriormente, a outras bibliotecas que se interessarem pela adog¢éo do

processo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica neste estudo tem como foco o servico de
intercambio de publicacbes, seus marcos teoricos, tipos de aquisicdo, doacoes,
listas de doacdes. Além disso, foram contemplados, também, outros temas, tais
como gestao e avaliacdo, automatizagcédo de servicos em biblioteca, Arquitetura da

Informacao, dentre outros.

2.1 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

O processo de desenvolvimento de colecdes deve estar embasado por
uma politica de desenvolvimento de colecdes, a qual devera ser elaborada pela
biblioteca em consonancia com 0s objetivos da instituicdo e as necessidades
informacionais dos usuérios. A politica devera descrever os critérios de selecdo e
desbastamento, os procedimentos para aquisicdo, a metodologia adotada para

avaliacao do acervo, dentre outras questdes pertinentes.

7

A politica € um instrumento que ira orientar os profissionais na
administracdo da colecéo de sua biblioteca, analisando tanto a aquisicdo de novos

materiais quanto o descarte e o intercambio. Portanto,

a politica ir4 funcionar como diretriz para as decisdes dos bibliotecarios em
relacdo a selecdo do material a ser incorporado ao acervo e a propria
administracdo dos recursos informacionais. E ela que ira prever uma
descricdo do estado geral da colecdo, apontar o método de trabalho para a
consecucao dos objetivos e funcionar como elemento de argumentacao do
bibliotecario, dando-lhe subsidios para discussdo com autoridades
superiores, tanto para a obtengcdo de novas aquisicbes como para a recusa
de imposicdes estapafurdias. (VERGUEIRO 1989, p. 25).

Na elaboragéo da politica deve existir um estudo do acervo — do estado
atual da colecdo, os pontos fortes e fracos -, dos usudrios que utilizam as
informagdes, dos recursos materiais, dos recursos financeiros disponiveis e a
possibilidade de obtencdo de material através de permutas entre bibliotecas e
programas de convénio. Este documento devera ser flexivel para admitir inclusdes,
correcboes e modificagbes em sua estrutura, afinal, ele deve acompanhar o

desenvolvimento da instituic&o.
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Segundo Cunha e Cavalcante (2008, p.120), “o planejamento para
aquisicdo de material bibliografico de acordo com interesse dos usuarios, pode
incluir a avaliacdo sistematica do tamanho e da utilidade do acervo em relacdo aos
objetivos da biblioteca, dos usuarios e da organizacdo a qual a biblioteca esta

subordinada”.

A ideia de planejamento também é reforcada por Vergueiro (1989, p.15)
ao afirmar que o “desenvolvimento de colecdes €, acima de tudo, um trabalho de
planejamento [...] e, sendo um trabalho de planejamento, exige comprometimento

com metodologias.”

O processo de desenvolvimento de colecdes é dividido em seis etapas

conforme é mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas do Desenvolvimento de Colecéo

ITEM DEFINICAO

Estudo de comunidade Conhecer as necessidades informacionais da comunidade a
ser atendida constitui o ponto de partida do planejamento de
um servico de informacdo e uma preocupac¢do constante no
decorrer da prestacdo dos servicos.

Politica de sele¢éo Engloba a elaboragdo de um plano que elenca todos os passos
do processo, no qual devem estar estabelecidos os critérios
gue a biblioteca utilizara na parte de selecdo e aquisicdo de
materiais, constando além disso, a missdo da biblioteca e os
objetivos da instituicéo.

Selecao E o momento de decisdo, em que se determinam os itens que
irdo compor o acervo, através de critérios pré-estabelecidos por
uma comisséao responsavel pela atividade.

Aquisicao Consiste no procedimento que permite a obtencdo dos
documentos que a biblioteca deseja adquirir. E uma tarefa da
administracdo da unidade, que necessita de um método e uma
boa organizacdo. A aquisicdo se da a partir de trés
modalidades principais: a compra, a doacao e a permuta.

Avaliagéo E o momento de constatar se a formagdo do acervo
correspondeu as expectativas esperadas. Deve ser realizada
em determinados periodos a fim de detectar possiveis erros
gue ocorreram na selecao de materiais.

Desbastamento Consiste no processo de modificacdo de uma colecdo a partir
da retirada definitiva ou ndo de parte dos documentos que a
constituem. Tal retirada por trés razdes: o descarte (expurgo de
documentos considerados desnecessarios), 0 remanejamento
(retirada de documentos para locais de menor acesso) e a
restauracdo (retirada de documentos que precisam ser
restaurados.

Fonte: Producédo do autor com base em Vergueiro (1989) e Guinchat e Menou (1994)
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Dentre as etapas citadas, todas sdo pertinentes a este trabalho, porém,
sera dada maior énfase a aquisicdo de material bibliogréfico, jA que se relaciona

intimamente com o servi¢o de intercambio.

2.1.1 Modalidades de aquisicao

O conceito dicionarizado de aquisigdo define o termo como o “processo
ou efeito de adquirir, de tomar posse de alguma coisa” (HOUAISS, 2004, p. 268).
Conforme explicitado na secao anterior, dentro do processo de desenvolvimento de
colecbes, a aquisicdo corresponde ao procedimento que permite a obtencdo de
material bibliografico.

No processo de desenvolvimento de cole¢éo, a aquisicdo é a Unica etapa
puramente administrativa, ou seja, ndo tem ligacdo direta com a comunidade, e o
seu papel é “localizar e assegurar a posse para a biblioteca dos materiais definidos
pela selecdo como de interesse”. (VERGUEIRO, 1989, p.63).

Em relacdo as modalidades de aquisicdo, a literatura apresenta alguma
variacdo quanto ao entendimento. Para Guinchat e Menou(1994) e Vergueiro (1989),
as modalidades seriam: compra, doagdo e permuta. Por outro lado, autores como
Schreiner et al. (1992, p. 11), consideram a permuta e a doagcdo como formas de
intercambio, pois ambas sdo adquiridas por meio de outras instituicbes, ndo sendo

uma forma de aquisicdo que envolva comprador-vendedor.

2.1.1.1 Compra

7

A aquisicido por compra é a mais utilizada pelas bibliotecas. E a
modalidade que envolve recursos financeiros diretos em processos como: licitacéo,
tomada de precos, carta-convite, registro de pregos etc. A compra de material
bibliografico ndo € uma exclusividade das bibliotecas, ficando, as vezes, a cargo de
outro setor. Nao cabe aqui abordar todos os desdobramentos pertinentes a
modalidade de aquisicdo por compra, pois este trabalho esta mais voltado as
modalidades de aquisi¢cao por doagéo.
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2.1.1.2 Doacao

A modalidade da aquisicdo por doacdo € a que nao envolve diretamente
recursos financeiros, pois o material € doado por pessoas fisicas e por instituicdes.
Porém, é ressaltado por varios autores que os custos desse tipo de aquisicdo se da
indiretamente, seja pelo tratamento intelectual que recebe igual ao material
bibliografico comprado, no custo do espaco ocupado no acervo, ou no custo de
destinacdo deste material a outras instituicbes, caso ndo seja incorporado dele ao
acervo. Todos esses custos devem ser considerados na politica de intercambio da
biblioteca.

A respeito dessa questdo, existem critérios estabelecidos por algumas

bibliotecas, e Vergueiro (1989, p. 69) acredita que

Os critérios para selecdo de doacBes sdo rigorosamente 0S mesmos
utiizados para a selecdo de materiais comprados; ou seja: jamais se
aceitaria como doacédo qualquer material que ndo se iria adquirir caso se
possuisse verba para tanto. Porque nenhum material, afinal de contas, é
absolutamente gratuito para qualquer biblioteca. O custo para um
tratamento técnico e armazenamento de um material recebido por doacao é
idéntico ao aquele adquirido via compra.

De acordo com Guinchat e Menou, (1994) e Schreiner (1992, p.19)

existem dois tipos de doacéo: a espontanea e a solicitada.

Doacdo espontanea é aquela em que certo material é remetido para a
biblioteca por iniciativa do doador, sem que a biblioteca o tenha solicitado.

Doacéo solicitada, a propria biblioteca estabelece contatos com a fonte
que doard o material, podendo ser feita através da solicitacdo de ofertas enviadas
por listas ou através de programas de intercambio com outras bibliotecas, para a
troca de materiais de areas especificas. Esta doacéo, segundo os autores, € sempre
frequente nas bibliotecas, embora o nimero de material adquirido ndo chegue a ser
muito significativo. Isto ocorre, geralmente, porque o0 desenvolvimento desta
atividade exige recursos materiais e humanos significativos, sem que haja garantia

de retorno em termos de material recebido.

A politica de doacdes deve estabelecer diretrizes quanto aos tipos de
doagbes que a biblioteca deve buscar, as condigcbes da aceitagdo — questdes
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envolvendo transporte, prioridades para processamento técnico, armazenagem,

entre outros — e até as formas de agradecimento do material recebido.

2.1.1.3 Permuta

De acordo com a definicdo de Schreiner et al. (1992, p. 11), a permuta
caracteriza-se como um tipo de doacado e, como tal, ndo envolve recursos
financeiros diretos, pois 0 material permutado é adquirido em troca entre instituicées
por meio de um convénio formal. No entanto, para fins deste trabalho, considera-se
a permuta como modalidade de aquisicao diversa da doacao, tendo em vista a troca

compulsoéria de determinados documentos entre as instituicbes permutadoras.

A natureza compulsoria da permuta é salientada por Guinchat e Menou
(1994, p. 83):

[a permuta é o] envio reciproco de documentos de uma unidade de
informacéo a outra. Este procedimento necessita de uma ‘moeda de troca’,
como obras em duplicata, cole¢des de periodicos supérfluas ou documentos
produzidos pelos organismos que efetuam a permuta.

A permuta consiste em um valioso meio de obtencdo de materiais,
principalmente daqueles que ndo poderiam ser conseguidos através da compra, mas
gue interessariam ao acervo, como materiais esgotados, materiais que

complementariam alguma colecdo, materiais raros e literatura cinzenta.

Como descrito acima, pode-se observar a natureza desta modalidade de
aquisicdo, isto é, o material desejado ndo se encontra disponivel para ser
comercializado, sendo a permuta ou o pedido de doacdes 0s Unicos meios para a

obtencédo do material.

2.2 SERVICO DE INTERCAMBIO

O servico de Intercambio presente em varias bibliotecas e centros de
documentacdo é o responsavel pelo recebimento, triagem e destinacdo das
publicacdes doadas. Este servico permanece, ainda hoje, como descrito por

Vergueiro ha mais de vinte anos.
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Uma biblioteca elabora uma lista de suas duplicatas disponiveis para a
permuta e a envia para varias outras (normalmente, bibliotecas afins); as
receptoras da lista, ao recebé-la, comparam-na com suas colecdes e
assinalam aquelas que Ihe faltam, reencaminhando a lista para a biblioteca
de origem; esta Ultima, recebendo os pedidos, ird atendé-los por ordem de
chegada, e depois aguardara que as demais bibliotecas lhe enviem as listas
por elas elaboradas para, entdo, participar do processo na qualidade de
receptora. [...]. (VERGUEIRO 1989, p. 72).

Para Schreiner (1992, p.11), o intercambio tem por objetivos:

= Adquirir material bibliografico ndo disponivel através de compra,;
= Dispor as duplicatas e materiais ndo desejados;

= Economizar recursos financeiros;

» |ncentivar a cooperacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Neste servigo, as ‘listas de doagdes” tém por finalidade divulgar as
publicacdes disponiveis em uma biblioteca. Sdo chamadas de lista de intercambio,
por alguns, e lista de duplicatas, por outros. Na definicdo estabelecida pela
Organizacdo das Nacbes Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO,
em 1978, “duplicatas sdo documentos dispensaveis como materiais indesejados

para uma biblioteca e que sdo importantes para outras”. (CHASTINET, 1995, p.1).

No ambito deste trabalho, opta-se pela nomenclatura “lista de doagdes”
pelo fato das listas abordadas conterem mais que duplicatas, sem ser contraditoria

com o que estabelece a definicdo da UNESCO.

Chastinet (1995) aponta que o conjunto de publicacbes disponibilizadas
para doacdo € composto, principalmente, por doa¢gBes ndo solicitadas, sobras de
publicacdes editadas por instituicdes, erros no processo de aquisicdo e nas

constantes substituicbes de edi¢cdes antigas pelas mais recentes.

De forma geral, o servico de intercambio é considerado vantajoso para
todos os envolvidos no processo, posi¢ao, todavia, questionada por Macedo (2007,
p. 28):

Apesar de parecer um servico lucrativo para todos os envolvidos, o modo
precario em que esse servico é feito deixa falhas como: o tempo
despendido por um profissional para listar todos os itens oferecidos, o
trabalho para confeccionar as cartas e envia-las e até mesmo para o0s
receptores, que tém o trabalho de conferir item por item na sua colecéo e
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uma provavel frustragdo ao analisar que poucos itens sdo de seu interesse
ou que seus pedidos nao serdo atendidos porque alguém os pediu primeiro.

A consideracdo acima suscita uma questdo relevante: para além das
vantagens aparentes relacionadas ao servico de intercambio, considerando o0s
problemas apontados pelo autor, sera que ndo existe a necessidade de modernizar
o modelo do servico ja estabelecido ha décadas? Tem-se aqui um dos pontos a

serem tratados neste trabalho.

2.2.1 Destinacao das doacdes

Mesmo nado sendo recente, o estudo de Chastinet (1995) verificou que a
maioria das bibliotecas doa o material excedente. Elas realizam a doacéo divulgando
os itens em listas. Essas listas, de maneira geral, ndo apresentam periodicidade, ou
seja, ndo tém regularidade na sua distribuicéo.

Observa-se a atividade de permuta de materiais, na maioria das vezes
entre bibliotecas universitarias, que trocam entre si suas publicacdes institucionais.
Muitas instituicdes publicas também trocam suas publicacdes com outras bibliotecas
congéneres, geralmente bibliotecas de outros 6rgdos governamentais ou entre

instituicées universitarias.

Outro destino dado a materiais ndo incorporados ao acervo é a venda

deste como papel para reciclagem, subtraindo seu valor informacional.

Para o envio das doacdes, a maioria das bibliotecas usa o servico dos
Correios, que geralmente é pago pela biblioteca doadora. As vezes, bibliotecas
receptoras assumem as despesas com 0 envio, outras usam o carro de transporte

da prépria instituicao.

Esses detalhes e tantos outros que ndo estao aqui explicitados devem ser

considerados na gestao e na avaliacado dos servicos.
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2.3 GESTAO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE BIBLIOTECAS

Nas ultimas décadas, os avancos das tecnologias tém atuado com grande
poder em todas as areas do conhecimento. Ainda assim, € facil perceber que muitas
bibliotecas ndo tém conseguido acompanhar tais avancos de forma homogénea e
com a mesma velocidade. Percebe-se, entdo, a preocupacgéo de profissionais que,
diante desta realidade, estdo voltando suas atencdes para as particularidades da

gestao de servicos.

A busca pela melhoria da qualidade de produtos e servigos, para
conquistar o usuario/cliente, tem sido o objetivo das organizacdes e, com isto, 0s

processos passam a ter prioridade. Santos, Fachin e Varkis (2003 p. 85) alertam que

No que se refere & gestdo de servicos na area de disseminacdo de
informacdes, pouco tem sido feito no sentido de dar suporte ao
desenvolvimento de novos servicos ou ha andlise dos processos de
servicos existentes, visando o aperfeicoamento continuo da qualidade.

A citagdo acima descrita retrata o contexto do servigo de intercambio de
publicacdes vivenciado na Biblioteca da Camara dos Deputados, razdo de ser deste
trabalho. Mesmo reconhecendo que o referido servico é um dos pilares do
desenvolvimento de cole¢des e que, de certa maneira, visibiliza a instituicdo, ele
ainda nao foi contemplado com as tecnologias que o trariam para o contexto atual, a

fim de melhor cumprir o seu papel no compartilhamento de recursos informacionais.

Conforme j4 mencionado neste trabalho, a manutencdo de um servico
apoia-se na avaliacdo constante dos resultados pretendidos na sua implementacao.
Nas palavras de Lancaster (1996, p. 1) “Uma avaliacdo é feita ndo como um
exercicio intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a

solucionar problemas ou tomar decisdes”.

O autor acima mencionado recorre também a quinta lei de Ranganathan -
a biblioteca é o organismo em crescimento - e defende que “a biblioteca deve estar
pronta para se adaptar as novas condi¢bes”, afirmando ainda que, para o
crescimento saudavel das bibliotecas, é necesséria avaliacdo para “determinar que
mudancas precisam ser feitas e qual a melhor maneira de realiza-las” e completa

comentando que cabe aos profissionais da biblioteconomia avaliar criticamente as
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funcBes da biblioteca e verificar se 0 seu papel estd apropriado a atualidade
(LANCASTER, 1996 p. 15).

Para o termo “avaliacdo” podem ser escolhidas inUmeras defini¢des, e,
agui neste estudo, a preferéncia € dada a que destaca o papel da avaliacdo no
processo decisorio: “a avaliagdo reune dados necessarios para determinar quais
dentre varias estratégias alternativas parece ter mais probabilidade de obter um
resultado almejado”. (LANCASTER, 1996, p. 1).

A biblioteca, dentro da sua rotina, deve planejar uma avaliacdo periodica
dos seus servicos, tendo por base uma politica para nortear o trabalho a ser

realizado, os servi¢os oferecidos e quais servigos externos podem ser incorporados.

Lancaster apresenta uma maneira distinta de se considerar a avaliacado
de servicos de bibliotecas, contemplando quesitos tais como custos, eficacia e

beneficios. Para ele:

A eficacia se relaciona com os produtos, e o critério geral de eficacia é a
propor¢cdo de demandas de usudrios que sdo satisfeitas. Os beneficios do
sistema sdo realmente os resultados desejados. Os custos sdo bastante
concretos, desde que se cogite apenas em termos monetarios.
(LANCASTER 1996, p. 5).

Um erro apontado por Lancaster seria o fato de algumas bibliotecas néo
se preocuparem com o tempo despendido pelo usuério para usufruir de um servico.
O tempo do usuario deve ser considerado precioso e, quando se planejam o0s

servicos oferecidos, deve-se atentar ao tempo gasto para a realizacdo da tarefa.

Assim como o termo avaliag&o, o termo servico cobre uma vasta gama de
atividades e pode fazer alusdo a varios fendémenos. Lovelock e Wright (2001) citados
por Borges (2007), utilizam duas definicbes: “Servigo € um ato ou desempenho
oferecido por uma parte a outra”. E “servicos sdo atividades econdmicas que criam
valor e fornecem beneficios para clientes em termos e lugares especificos, como
decorréncia da realizacdo de uma mudanca desejada no — ou em nome do —

destinatario do servigo”.

Além das definicbes, sdo apresentadas duas caracteristicas especificas
nos servi¢os: a intangibilidade e a participacdo dos usuarios segundo Lovelock e
Wright (2001), Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) citado por Borges (2007). Neste

contexto, se destaca a participagcdo do usuario, como elemento que dispara a
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atividade inerente ao servigo, podendo assumir uma participagdo passiva, mas

também co-participante no servigo ou produto de informacéo.

Independente de como se da a participacdo do usuario, o fato é que ele é
parte integrante do processo de producdo do servico. Essa visdo, muitas vezes,

serve de argumento e justificativa para o processo de automacéo de um servico.

2.4 AUTOMATIZACAO DOS SERVICOS DE BIBLIOTECAS

Para tratar sobre evolucdo tecnolégica ocorrida nos ultimos anos no
ambito da biblioteca, tem-se que lembrar, necessariamente, dos instrumentos que
causaram impactos e facilitaram tanto a vida dos profissionais quanto dos usuarios,
tais como as redes de bibliotecas, os catalogos coletivos online, as bases de dados,

entre outros.

O conceito de bases de dados passou a ser identificado na literatura,
aproximadamente, na década de 1960, e, desde entdo, diversas definicbes vém

sendo utilizadas para se definirem bases e bancos de dados.

Para Guinchat & Menou (1994, p. 295), bases de dados séo diferentes de
bancos de dados, conceituando-os da seguinte maneira: "uma base de dados € um
conjunto organizado de referéncias bibliograficas de documentos que se encontram
armazenadas fisicamente em varios locais (...)". J& com relacdo aos bancos de
dados, afirmam que “tratam das informacdes factuais, numéricas ou textuais

diretamente utilizaveis”.

Para Rowley (2002 p. 125) “Uma base de dados é uma colecado geral e
integrada de dados junto com a descricdo deles, gerenciada de forma a atender a
diferentes necessidades de seus usuarios” sendo as bases classificadas como de

referéncias e de fontes.

As bases de dados de referéncias sdo aquelas que remetem ou
encaminham o usuario a outra fonte, para que obtenha informacgdes adicionais, ou 0

texto integral de um documento.

As bases de dados de fontes contém dados originais e constituem um

tipo de documento eletrénico. Os dados encontram-se disponiveis tanto em formato
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legivel por computador quanto em formato impresso. Estas bases podem ser

agrupadas segundo seu conteudo em: base de dados numéricos, base de dados de

texto integral, base de dados textuais e numéricos e base de dados multimidia.

Existem varias caracteristicas que devem ser consideradas para se

usufruirem dos beneficios das bases de dados de modo mais eficiente e confiavel.

Uma lista destas caracteristicas € apresentada por Rowley (2002, p. 224-226):

Cobertura tematica: identifica a area principal a ser servida pela base

de dados.
Tipo de base de dados e tipo de informacao que oferece.

Atualidade: qual a atualidade da base de dados e a frequéncia de sua

atualizacao.

Facilidade de uso: sera influenciada por fatores como a interface, a
linguagem de indexacdo e a estrutura da base. Outro fator sera a
experiéncia do usuario com a base de dados e com esse tipo de

sistema.
Tipo de saida: dependera do tipo de informacédo que a base contiver.

Linguagem de indexacao: deve responder questbes como: a linguagem
€ controlada ou natural? Qual profundidade e a exaustividade da

indexacgao?

Custo: as estratégias de preco, muitas vezes, distinguem a usabilidade

das bases de dados.
Documentagdo e instrumentos auxiliares de busca.

Viés: deve-se analisar se existe algum tipo de viés, como excesso

injustificavel de informacdes irrelevantes.

Cobertura cronoldgica: o periodo de tempo coberto pela base de

dados.

Servico de buscas: o servico onde a base de dados se acha disponivel.

Uma base construida, considerando as caracteristicas acima descritas,

esta pronta a cooperagdo e ao compartilhamento de seu conteddo em uma rede de

bibliotecas.
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2.4.1 Rede de Bibliotecas

Utilizando uma rede de cooperacéao, duas ou mais bibliotecas, dispondo
da tecnologia necesséria, podem se ajudar independentemente da distancia fisica e
com diversos servicos diferentes. Os bibliotecarios participam ha muitos anos de
empreendimentos cooperativos, como redes e consércios. Os primeiros objetivos
dessas redes diziam respeito ao intercambio de registros catalograficos e ao
fornecimento de documentos impressos ou empréstimo interbibliotecario. Essas
funcdes continuam sendo importantes, mas sédo agora facilitadas pelo intercambio

de registros eletronicos e manutengao de registros (ROWLEY, 2002, p. 369).

Para melhor exemplificar, na Biblioteconomia, o termo “cooperagao” nos
remete imediatamente para o termo “rede” que é um tipo especializado de
cooperacao bibliotecaria para desenvolvimento centralizado de programas e
servigos cooperativos na definigdo da American Library Association (ALA), citado por
Macedo (2007).

Um fator imprescindivel para o sucesso da cooperacdo, porém, esta na
criacdo de normas — ou uma politica - que facilite os procedimentos de intercambio
de informagdes e servigos e de conhecimento da utilizagdo desta rede pelos seus

responsaveis e Usuarios.

De acordo com Rowley (2002), os sistemas de automacédo tiveram uma
importante evolucdo desde fins da década de 1960 e inicio da década de 1970.
Entretanto, permanecem constantes o0s objetivos centrais da formacgéo de redes, que
séo:

= Mostrar o conteiddo de um grande numero de bibliotecas ou de um

grande numero de publicagbes, [...] com emprego de interfaces de

catalogo em linha de acesso publico.

» Fazer com que 0s recursos mostrados nessas bases de dados se

tornem disponiveis.

= Compartilhar custos e esfor¢cos despendidos na criacdo de bases de

dados.

Rowley acrescenta, também, as funcdes de apoio das redes que séo:
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= DistribuicAo e publicacdo de periddicos e outros documentos

eletrbnicos;
= Acesso do usuario final a outras bases de dados;

= Servicos de valor agregado como correio eletrénico, servicos de

cadastros e transferéncias de arquivo;

» |ntercambio de registro bibliografico e de autoridade. (ROWLEY 2002,
p. 370).

Um exemplo de rede que cumpre os objetivos e as fun¢bes elencadas

acima por Rowley é a Rede RVBI.

2.4.1.1 Rede RVBI

A Rede RVBI é uma rede cooperativa de bibliotecas, coordenada pela
Biblioteca do Senado Federal, que agrega recursos bibliograficos, materiais e
humanos de quatorze bibliotecas da Administracdo Publica Federal e do governo do
Distrito Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, com o objetivo de

atender as demandas de informacdes bibliograficas de seus 6rgaos mantenedores.

O acervo registrado na base de dados bibliografica da RVBI tem, como
prioridade teméatica, a area do Direito, especificamente doutrina, mas abrange,
também, outras areas das Ciéncias Humanas e Sociais. Cada Biblioteca da Rede
possui uma base administrativa com os dados particulares de sua coleg&o, usuarios,

fornecedores, etc.

Essas bases, por sua vez, se compdem de varios registros inter-
relacionados e organizados de forma a atender as necessidades de informacéo dos

usuarios e a promover o intercadmbio e a interagdo dessas informagodes.

Historico

A Rede Virtual de Bibliotecas - Congresso Nacional - RVBI - originou-se
Rede SABI - Subsistema de Administracdo de Bibliotecas, iniciada em 1972.
Durante seus 28 anos de funcionamento, a Rede SABI veio adaptando-se as

inovacdes tecnoldgicas e técnicas para possibilitar a compatibilidade com outras

redes e sistemas de informacéao.
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Em 2000, foi implantado o Aleph, software de gerenciamento de
bibliotecas, que adota formato internacional de intercambio bibliografico, nascendo,

assim, a Rede Virtual de Bibliotecas - Congresso Nacional - RVBI.

Sendo a Rede RVBI uma rede cooperativa que agrega e disponibiliza
recursos humanos e materiais de varias bibliotecas, pode-se considerar que estao
presentes nela, as caracteristicas requeridas de um catalogo coletivo.

2.4.2 Catalogo Coletivo

Os Catalogos Coletivos sdo meios tradicionais através do quais
bibliotecas estabelecem esquemas cooperativos, troca de informacdes e de
recursos. Para se criar um Catalogo Coletivo ou aderir a um existente, deve-se
considerar. 0s seus objetivos propostos, as instalagbes disponiveis para sua
utilizacdo, um estudo da eficiéncia do projeto, uma analise da provavel contribuicao
para o melhoramento do acesso a informacao, se ele possibilita uma expansdo no
seu desenvolvimento, quem séo seus administradores, se h& recursos financeiros e
técnicos suficientes para sua manutencdo numa base a longo prazo, e se existe

cooperacao entre as bibliotecas participantes.

Os Catalogos Coletivos tém como objetivo facilitar o acesso a uma série
de acervos de bibliotecas, fornecendo o registro bibliografico para cada publicacéo
incluida. Segundo Rowley (2002, p. 369), “grupos de bibliotecas mantém catalogos
coletivos ha muitos anos. Os primeiros catalogos coletivos eram enormes catalogos
em fichas, cuja criacdo era um ato de devocao, além da sua atualizacdo ser muito
trabalhosa”. Assim, considera-se a cooperacdo um meio de compartilhar recursos e

conter gastos.

Os Catélogos Coletivos, geralmente, sao utilizados por bibliotecarios de
referéncia, bibliotecarios de aquisi¢cdo, administradores de bibliotecas e até usuarios
“ndo-bibliotecarios”, mas que necessitem de algum material para pesquisa, estudo,

etc.

Estudos realizados em alguns paises provam que o sucesso dos pedidos &
significantemente maior quando esses sao localizados através de catalogos
coletivos; a falta desse tipo de instrumento diminui a eficiéncia do servigo e
seu uso. (CAMPELLO, 1985 citado por MIRANDA, 1990).
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Sdo exemplos de Catalogos Coletivos, que mesmo tendo funcdes
diferentes, mantém caracteristicas e objetivos iguais: a Rede RVBI, ja descrita em
2.4.1.1, o Catalogo Coletivo Nacional de publicacbes Seriadas — CCN e a Estante

Virtual.

2.4.2.1 CCN

No Brasil, o mais notavel Catalogo Coletivo de uma rede cooperativa de
bibliotecas € o Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas, o CCN. Criado
em 1954 e coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), este catélogo inclui, para acesso publico, dados de publicacdes
seriadas, nacionais e estrangeiras, de natureza técnica-cientifica dos acervos das
bibliotecas participantes da rede. O CCN possibilita 0 acesso a milhdes de fasciculos
de periédicos localizados nas bibliotecas e centros de informacdo das principais
instituicBes cientificas e tecnoldgicas brasileiras, disponibilizadas para intercambio

entre bibliotecas, por meio do sistema de Comutacéao Bibliografica (COMUT).

O CCN pode ser acessado em linha através da internet e é aberto a livre
participacédo de bibliotecas que possuem acervos automatizados e com publicagbes
em ciéncia e tecnologia que sejam relevantes a outras instituicbes. Nao ha custo
para adesdo das bibliotecas e o uso ao site é aberto a qualquer pessoa, nao

havendo necessidade de cadastro prévio.

A rede CCN esta estruturada para desenvolver suas operagdes de forma
descentralizada, mas com uma coordenacdo central localizada no IBICT, em
Brasilia. A alimentacdo dos dados é feita pelas bibliotecas participantes, de acordo
com o0s padrdes previamente estabelecidos pelo IBICT, o qual faz, além da
administracao da rede, o processamento dos dados enviados pelas bibliotecas numa
periodicidade média trimestral (CATALOGO, 2013).

2.4.2.2 Estante Virtual

A Estante Virtual € um portal brasileiro de comércio eletrdnico que reune

0 maior acervo de sebos e livreiros de todo o Brasil. Com um eficiente sistema de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sebo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Livreiro
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busca, o portal oferece aos leitores, acesso rapido e facil a aproximadamente nove
milndes de livros seminovos e usados, além de raros e esgotados a precgos

acessiveis.

O funcionamento do portal é simples. Os leitores podem realizar a busca
de uma publicacdo por autor, titulo, ano de publicacdo, editora ou descricdo. Os
resultados retornam com informacdes detalhadas sobre cada exemplar, como: ano
de edicdo, género literario, estado de conservacdo, e preco, juntamente com
informacdes a respeito do livreiro ou estabelecimento vendedor e formas de efetuar
0 pagamento. Depois, basta inserir o livro de interesse na cesta de compras,
fornecer o endereco para entrega e escolher a forma de envio.

Criado por André Garcia em 2005, o site Estante Virtual conseguiu reunir
mais de mil e quinhentos sebos espalhados pelo Brasil e hoje atende, por dia,
trezentos mil pessoas e vende, diariamente, uma média de cinco mil exemplares. Os
leitores podem comprar livros de diversos livreiros ao mesmo tempo e efetuar um
nico pagamento usando cartdo de crédito, via PayPal® de forma simples, rapida e
com total seguranca. A entrega é feita pelos Correios por meio das modalidades
impresso econdmico e Sedex (ESTANTE, 2013).

A Estante Virtual foi tratada aqui como um Catalogo Coletivo, pois
funciona como tal. E um sistema cooperativo que desenvolve suas operacdes de

forma descentralizada e compartilha registros bibliograficos de varios sebos.

Tratando catalogo coletivo como sistema, Miranda (1990) afirma que “os
sistemas devem comportar modificacdes, adaptacdes tanto as novas formas de
publicacdo quanto a tecnologia da informacdo. O sistema deve ser regularmente

avaliado, para se detectar deficiéncias e estudar tendéncias”.

Deduz-se do pensamento de Miranda a visdo de um espaco informacional
organizado e estruturado para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades
de informacdo. Recorrendo a outros termos, este mesmo pensamento €

compartilhado por varios teoricos para definir Arquitetura da Informacéao.

% Forma de pagamento online


http://pt.wikipedia.org/wiki/Correios
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2.5. ARQUITETURA DA INFORMACAO

Em 1976, o design grafico Richard Saul Wurman cunhou o termo
“Arquitetura da Informacgao”, durante a Conferéncia Nacional do American Institute of
Architects (AIA), na tentativa de evitar a ansiedade de informacdo que existia ja
aquela época. Essa ansiedade era causada pelo excesso de informacdao.

A Arquitetura tradicional conhecida como a arte/técnica para projetar e
construir ambientes e espacos organizados, com o0 passar do tempo e as
transformacdes derivadas da “Era informacional”, ampliou seu conceito, aplicando-
se também aos estudos referentes a informacdo, denominando-se Arquitetura da

Informacao.

Posteriormente, o termo foi adaptado por Louis Rosenfeld e Peter
Morville, para definir uma estrutura de informacédo projetada com foco nas

caracteristicas e necessidades dos seus usuarios.

Para definir e conceituar Arquitetura da Informacéo, foram selecionados
autores que apresentam diversas consideracdes a respeito da importancia da
organizacdo da informacdo, do uso de elementos informacionais e das questdes

relacionadas com navegacéao, acessibilidade e usabilidade.

De acordo com Garrett (2003), a Arquitetura da Informacdo deve ser
entendida como a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes
informacionais, com o intuito de ajudar as pessoas a satisfazerem efetivamente suas

necessidades de informacgéo.

Ressalta-se que, na maioria das definicbes de Arquitetura da Informacéo,
encontra-se o termo “informagao” sempre se referindo ao ambiente informacional.
Morville e Rosenfeld (2006, p. 4) definem como o projeto estrutural de ambientes
informacionais compartilhados a combinacdo de sistemas de organizacao,
navegacao, rotulagédo e busca para websites e intranets; a arte e a ciéncia de moldar
experiéncias de produtos de informacdo para apoiar usabilidade e encontrabilidade
(findability); e uma disciplina emergente direcionada para principios de projeto e

arquitetura em ambientes digitais.

A Arquitetura da Informacdo, de um modo geral, unifica os métodos de
organizacao, classificacdo e recuperacdo de informacdo advindos da area
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de Biblioteconomia, com a exibicdo espacial da area de Arquitetura,
utilizando-se de tecnologias de informacdo e comunicacéo, em especial, da
Internet (CAMARGO & VIDOTTI, 2006, p. 106).

Wurman e outros autores apresentam exemplos de aplicacdo da nova
area que abarca desde um simples mapa de metrd, mapa de museu, imagens de
diagnéstico médico, até um website. Portanto, é possivel concluir que a Arquitetura
da Informacdo ndo nasceu com a Internet, mas se encaixa perfeitamente a ela,
como pode-se ver nas quatro definicbes apresentadas por Morville e Rosenfeld
(2006, p. 4):

= O design estrutural de ambientes de informacdo compartilhada;

= A combinacdo de organizacdo, rotulagem, pesquisa e sistemas de

navegacao em sites e Intranets;

= A arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informacdo e
experiéncias para apoiar a usabilidade e encontrabilidade, e

» Uma disciplina emergente e comunidade de prética focada em trazer

principios do design e da arquitetura com a paisagem digital.

Complementando os trés pilares, (FIGURA 1) que sustentam a rede de
conhecimento e, consequentemente, a Arquitetura da Informacdo e sua

compreensao, segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 25) sao:
» Usuarios — suas necessidades, habitos, comportamentos e tarefas;

» Contexto — cada organizacdo tem suas necessidades, especificidades

e particularidades;

» Conteudo — documentos, dados, aplicativos, multimidias, e outros

tipos que podem surgir no futuro.
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Figura 1 - Os trés pilares da Arquitetura de Informagéo

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Audience, tasks, needs,
information seeking
behavior, experience

Fonte: Rosenfeld e Morville, 2006, p. 25.

Esta trinca é Unica para cada website. E a Arquitetura de Informacéo vem
justamente equilibrar estes pilares, conforme mostra a figura 1, para que 0 usuario

encontre a informag&o que procura.

No projeto de websites, a Arquitetura de Informacao é responséavel pela
modelagem da estrutura organizacional da informacédo, a fim de oferecer uma

melhor qualidade na categorizacdo e na navega¢ao do Usuario.

Morville e Rosenfeld (2006, p. 49) ainda dividem as atividades da
Arquitetura de Informacédo em quatro grandes sistemas interdependentes, cada
um composto por regras proprias e aplicacdes. Juntos, eles reidnem todos os
elementos de interacdo do usuario com o ambiente informacional do website, e

servem de modelo para organizar o trabalho do arquiteto. Sao eles:
» QOrganizacdo — agrupa e organiza todo conteudo informacional;

» Busca - lista as perguntas que o usuario pode fazer e as respostas que

podem ser obtidas;

» Rotulagem — define como serd a representacdo da informacdo com

signos para cada segmento, e

» Navegacédo — define os caminhos que 0 usuério ird percorrer.
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A Arquitetura da Informacdo se prop0e a organizar a informacdo para
satisfazer as necessidades informacionais dos seus usuérios, e pode-se afirmar a
existéncia de duas disciplinas que estudam o design centrado no usuario: Ciéncia da

Informacao e a Interagdo Humano-Computador -IHC.

Para Agner (2006), Arquitetura da Informacéo € definida como o design
estrutural de grupos de informacdes relacionadas, ou a arte e ciéncia de organizar e
rotular sites, intranets, comunidades online e software para dar suporte, usabilidade

e facilidade de obtencao de informacdes.

De acordo com Reis (2007), a Ciéncia da Informacéo colabora com seus
estudos de usuarios e necessidades de informacdo podendo auxiliar na melhor
compreensao. Ja a IHC colabora com suas analises de usabilidade que possuem

técnicas para validar com seus usuarios a eficacia e a eficiéncia das solucgdes.

Camargo e Vidotti (2011, p.3), afirmam que a Arquitetura da Informagéo
possui conceitos que permitem “elaborar uma estrutura que visa a organizagao das
informacBes para que o0s usuarios possam acessa-las mais facilmente e encontrar

caminhos para a construgao de conhecimentos”.

Com os elementos apresentados pela Arquitetura da Informacdo se
pretende construir um instrumento para a melhoria do servico de intercambio. Este
instrumento estd sendo planejado para um ambiente virtual de compartilhamentos

de informacdes contemplando conceitos intrinsecos de usabilidade e acessibilidade.

2.5.1 Usabilidade

Pesquisar em algum site uma informagdo e ndo encontra-la pode ser,
muitas vezes, frustrante para o usuario, sem falar na perda de tempo que 0 mesmo
empregou tentando localizd-la. Em vista disso, é necesséria maior preocupacdo na
configuracdo de uma interface facil de usar, que seja intuitiva e que permita ao
usuario realizar suas buscas no menor tempo possivel, ou seja, com maior agilidade.

Essas questdes trouxeram, consequentemente, a ideia da usabilidade.

Usabilidade é “a capacidade de um sistema ser usado facilmente e com
eficiéncia pelo usuario”. (SANTOS, 2006, p. 60)
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Nielsen e Loranger (2007) apresentam um conceito para usabilidade, no
qual é possivel verificar a importancia da figura do usudrio na interagdo com um

produto:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de
utiliza-la. Se as pessoas nao puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele
pode muito bem néo existir.” (NIELSEN; LORANGER, 2007, xvi).
Basicamente, os autores que tratam sobre usabilidade a consideram
como a qualidade de interacdo entre usuarios e produtos e, dentre esses produtos,
se destacam o0s sistemas computacionais e os ambientes informacionais digitais,

sendo, portanto, foco de investigacéo da IHC.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR
9241 (2002, p. 3) apresenta orientacdes sobre usabilidade e a define como a
“‘medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos como eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto

especifico de uso”.

Baseando-se nas definicbes de usabilidade, para que um site possa exibir
seu contetdo de maneira satisfatoria, considerando-se a diversidade dos usuarios,

se faz necessario considerar, também, aspectos de acessibilidade.

2.5.2 Acessibilidade

A acessibilidade é definida, conforme o inciso | do Art. 2° da Lei n° 10.098
de 2000 (BRASIL, 2000), como a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagcbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunica¢éo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
A acessibilidade na web pode ser entendida como a disponibilizacéo de
informacédo, de forma a ser compreendida por todos, ou mesmo por diferentes

dispositivos tecnoldgicos, incluindo software e hardware, possibilitando a utilizacdo
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de tecnologias, que consistem em hardware, periféricos e programas especiais que

facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia (QUEIROZ, 2012).

Camargo e Vidotti (2011) citam critérios que possibilitam a promocéo da
acessibilidade na web, aplicando-se os principios elementares da Arquitetura da
Informacéo, tais como: criar maneiras de apresentacdo de indices utilizando toda a
funcionalidade disponivel do teclado; incentivar o uso do indice e oferecer bastante
tempo para ler; oferecer mapa do website especifico para usuério com deficiéncia;
fazer o texto legivel e compreensivel a todos; possibilitar que as paginas sejam

apresentadas de maneira configurada, entre outros.

Sendo assim, pode-se afirmar que é essencial o uso de tecnologias e
programas especiais, concebidos especificamente para ajudar as pessoas com
deficiéncia nas execucdes de suas atividades na web, sejam elas deficientes

auditivos ou visuais.

De forma panoramica, o campo da Arquitetura da Informagé&o surgiu como
uma solucdo para organizar as informacfes geradas pelo advento das ferramentas
tecnoldgicas, ferramentas essas que causaram a “Era da informagao”, e, dentre

elas, destaca-se a Internet.

Em linhas gerais, a Arquitetura da Informagao tem como objetivo facilitar o
acesso e a recuperacao da informacéo, e para isso, procura evitar 0 caos na

navegacao dos usuarios.

Ressalta-se que a procura constante pela criacdo de um ambiente digital
acessivel, de facil uso, ndo é apenas de um grupo de tedricos especificos, ou de
uma area em especial. A Arquitetura da Informacéo € um campo relativamente novo,
gue busca se definir e formar seu corpo teérico por meio de uma abordagem

multidisciplinar.

Um projeto de Arquitetura da Informacdo deve ampliar sua viséo,
considerando a usabilidade e acessibilidade dos sistemas de informagdo como
fatores condicionantes e determinantes para a criagdo e estruturagdo de uma

interface interativa, de boa qualidade, de facil uso e acesso (LAZZARIN, 2012).

Por fim, a promocédo da usabilidade, bem como da acessibilidade tem, por
caracteristica, o foco nos usuarios no que se refere a prestacdo dos servicos de

informacao, que ocupa o papel principal do cenério institucional, abordado a seguir.
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3 CENARIO INSTITUCIONAL

A Céamara dos Deputados e o Senado Federal compdem o Congresso
Nacional, exercendo o Poder Legislativo Federal, revestindo-se constitucionalmente,
das seguintes competéncias: representacdo do povo brasileiro, legislacdo sobre

assuntos de interesse nacional e fiscalizagédo da aplicacdo das verbas publicas.

3.1 CAMARA DOS DEPUTADOS

A Céamara dos Deputados, no cumprimento de suas funcfes primordiais,
promove debates; prioriza politicas publicas que atendam as demandas da
sociedade nas areas de educacédo, seguranca publica, saude, emprego e trabalho,
meio ambiente, ciéncia e tecnologia, assisténcia social, transporte, desenvolvimento
urbano, entre outras; toma decisbes de relevancia nacional; elabora, da inicio,
discute e delibera sobre as proposicdes legislativas que, transformadas em normas
juridicas, norteiam as ac¢des do Governo federal e a conduta da sociedade brasileira.

A Instituicdo elabora leis baseadas em estudos, relatorios, pareceres e
notas técnicas, contando com a estrutura de apoio administrativo e legislativo, cuja
missao consiste em “dar suporte a atividade parlamentar, com qualidade e ética, de
maneira a contribuir para o seu fortalecimento, aperfeicoamento e transparéncia”. A
visdo dessa estrutura corresponde ao proposito de ser modelo de exceléncia na
administracdo publica, de modo que a Camara dos Deputados seja reconhecida pela

sociedade como promotora da cidadania, da igualdade e da justica social.

Dentro da estrutura administrativa, um dos orgaos que auxilia a Camara
dos Deputados no cumprimento de sua missdo é o Centro de Documentacédo e

Informacéao (Cedi).

3.2 CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMACAO

Ao Cedi, criado pela Resolucéo n° 20, de 30 de novembro de 1971, cabe

0 provimento de informagao.
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A misséo do Cedi é “gerir informacédo para fins institucionais, preservar a
memoria e o patrimoénio cultural da Céamara dos Deputados e dissemina-los na
sociedade”. (BRASIL, 2011).

A visdo idealizada € “ser centro de exceléncia em gestdo da informacéo,
contribuindo para a promocéo da cidadania, da igualdade e da justica social’, ambas

estabelecidas em 2007.

A estrutura administrativa do Cedi € constituida por sete coordenacdes

conforme organograma abaixo.

Figura 2 — Organograma do Cedi
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Fonte: Centro de Documentacao - Intracedi

3.3 BIBLIOTECA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A Biblioteca da Camara dos Deputados iniciou suas atividades em 1823,
no Rio de Janeiro. Em 1960 foi transferida para Brasilia, em decorréncia da
mudanca da Capital Federal. Em 1984 por meio da Resolucdo n° 104, passou a
denominar-se Biblioteca Pedro Aleixo. Firmou, como sua missao, subsidiar as
atividades legislativas e parlamentares dos membros da Camara dos Deputados e

do Congresso Nacional, bem como as atividades administrativas de seus servidores.


http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=CE
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COA
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COB
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=CEL
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COG
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COB
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COR
http://srv-cedi-02/intracedi/EstruturaAdministrativa/Organograma.asp?Setor=COE
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A Biblioteca Pedro Aleixo destina-se a fornecer suporte informacional as
atividades legislativa, fiscalizatéria e de representacdo dos parlamentares da
Camara dos Deputados e de seus 0rgaos colegiados, bem como as atividades de

apoio técnico-administrativas (BRASIL, 2011).

Figura 3 — Organograma da Biblioteca
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Fonte: Producdo do autor com base no Relatério do Planejamento Estratégico

3.3.1 Servigo de Intercambio da Biblioteca da Camara dos Deputados

O Servico de Intercambio contribui para o desenvolvimento do acervo da
Biblioteca da Camara dos Deputados ao adquirir, por meio de doacéo, periodicos e
livros ndo existentes na colecdo. Realiza, também, intercambio com instituicdes

cadastradas, provendo-as com:
» Duplicatas de obras ja existentes no acervo;
= PublicagGes recebidas e ndo selecionadas para integrar o acervo;

» Publicacdes retiradas do acervo apOs reavaliacdo pela comissao de

selecéo;
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» Publica¢Bes da colecdo depositada devolvidas a biblioteca.

Em sua rotina diaria, este servico elabora ainda:

O cadastro de bibliotecas interessadas em receber doacoes;

= Listas de intercambio de periodicos e livros disponiveis para doacao;
» Recebe as repostas das listas enviadas;

» Encaminha as publicagfes solicitadas para a expedicao;

» Recebe as listas de outras bibliotecas e seleciona os itens para

Comisséo de Selecao;

» Realiza a permuta de publicacbes da Camara com instituicoes

interessadas.

As listas sdo enviadas com periodicidade indefinida, mas em geral
costuma-se liberar uma nova lista a cada dois meses. Em geral, os itens das listas
dedicadas a livros sao rapidamente solicitados, 0 que nem sempre acontece com 0S
fasciculos de periddicos das listas respectivas.

Além do servico de cadastro e envio de publicacbes, o Servico de
Intercambio é responsavel por fazer a triagem das listas de outras instituicées que
sdo enviadas a Biblioteca da Camara. Os itens mais solicitados séo fasciculos de
periddicos de colecbes incompletas do acervo.
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4 METODOLOGIA

A proposta deste trabalho € resolver um problema pratico e, para isto, a
pesquisa exploratdria apresenta como a mais adequada, pois segundo Gil (2008 p.
45) “estas pesquisas tém, como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

No desenvolvimento deste trabalho adotaram-se o0s seguintes

procedimentos:

» Estudo da Politica de Desenvolvimento de Colec¢des da Biblioteca da
Camara dos Deputados;

» Andlise das estatisticas de recebimento e destinacdo das doacbes da

Biblioteca da Camara dos Deputados
» Coleta de dados;

» Analise do questionario respondido pela Rede RVBI.

4.1 ESTUDO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DA
BIBLIOTECA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A Biblioteca Pedro Aleixo atua como 6rgdo de apoio informacional as
atividades legislativas, sendo constituida por diversas cole¢cdes concatenadas as
atividades da Camara dos Deputados, sob o gerenciamento da Coordenacao de
Biblioteca (Cobib). Este acervo deve dispor de documentos confiaveis, atuais,

relevantes e acessiveis.

A formacdo das cole¢cbes obedece a critérios de selecdo preé-
estabelecidos, os quais garantem a disponibilidade de obras ajustadas a demandas
dos usuarios, e para que assim seja, 0s gestores devem adotar metodologias para

adequar e modernizar, periodicamente a colecao.

Neste sentido, em 2011, a Cobib substituiu sua Politica de
Desenvolvimento de Colecdes por outra, baseada na Metodologia Conspectus®. Esta

A Metodologia Conspectus desenvolvida em 1983 pelo Research Libraries Group (RLG), hoje
incorporado a Online Computer Library Center (OCLC).
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metodologia fornece pardmetros para tomadas de decisfes relacionadas a
incorporacao e a retirada definitiva de material bibliografico do acervo

A Metodologia Conspectus, consiste basicamente, no estabelecimento de
uma matriz de assunto, que € a lista de assuntos combinada a uma escala de
pontos (indicador de profundidade, nivel de colecdo ou a outros indicadores). Esta
matriz direciona como cada assunto devera ser desenvolvido dentro do acervo para

gue a biblioteca atinja sua misséao institucional.

A nova politica incorporou um percentual consideravel da politica anterior,
no que diz respeito aos objetivos, aos principios, as modalidades de aquisi¢do, ao
desbastamento e a outros itens préprio de qualquer politica. Esta conclusdo permite
reconhecer que os profissionais que atuavam nesta area estavam respaldados por

um instrumento de qualidade.

Com a adocdo da nova politica, h4 de se reconhecer um ganho,
principalmente no que se refere a selegdo, a avaliagdo e descarte de material
bibliografico, fases em que a metodologia foi mais efetivamente aplicada. Os
estudos da nova politica foram realizados por profissionais bibliotecérios,
envolvendo as ComissGes Permanentes e a Consultoria Legislativa da Casa, 6rgaos
gque demandam grande quantidade de informagdo para a execucdo de seus
trabalhos.

Tratando especificamente das doacfes, a nova politica estabelece, em
um de seus principios, a “observancia dos acordos de cooperacao entre instituicées
congéneres nas decisbes que afetem o desenvolvimento de cole¢des” (BRASIL,

2011 p. 5) e prescreve que:

» As doacdes recebidas e incompativeis com a Politica de
Desenvolvimento de Colegcbes deverdao ser repassadas a outras

instituicdes, por lista de intercambio, ou descartadas.

= (Os doadores deverao ser comunicados da existéncia desta Politica e

das possiveis destinacdes das obras.

» Observa-se para fins de incorporacdo ao acervo as falhas nas
Colecdes, os exemplares extraviados ou danificados e as obras

consideradas raras ou especiais.
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» As publicagbes governamentais deverdo ser  adquiridas
preferencialmente por doacgao.

Na secdo seguinte sera apresentada por meio das andlises estatisticas a

guantidade de publicacdes recebidas e destinadas por doacao.

4.2 AI\lALISE DAS ESTATI'STICAA\S DE RECEBIMENTO E DESTINACAO DAS
DOACOES DA BIBLIOTECA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A tabela 1 demonstra o niumero de publicacdes recebidas pelo Servigo de
Intercambio ao longo dos ultimos trés anos. Ressalta-se que o volume de doacao foi
contabilizado em termos de exemplares e ndo de titulos, o que equivale a uma

meédia anual de 6.741 exemplares recebidos.

Percebe-se uma tendéncia de que os livros continuem sendo o maior
namero de material bibliografico recebido. Ademais, acrescenta-se que a contagem

nao inclui o material recebido por meio de listas de intercambio de outras

instituicoes.
Tabela 1 — Doacg0es recebidas
Tipos de publica¢cdes 2010 2011 2012
Livros (exemplares) 3.143 4.609 4.548
Periddicos (exemplares) 2.280 3.748 1.602
Material ndo convencional (exemplares) 31 232 42
Total de doac¢des recebidas 5.454 8.579 6.192

Fonte: Producéo do autor com base nas estatisticas da Biblioteca

A tabela 2 indica o total de doag¢bes incorporadas em relacdo ao total de
doaclbes recebidas (tabela 1). Fica demonstrado entdo, que um volume consideravel

de doacdes é selecionado para integrar o acervo.

Tabela 2 — Doagbes incorporadas

Tipos de publica¢cbes 2010 2011 2012
Livros (exemplares) 1.106 738 1.626
Periddicos (exemplares) 1.635 1.459 1.395
Material ndo convencional (exemplares) 59 91 31

Total de doa¢des incorporadas 2.800 2.288 3.052

Fonte: Producdo do autor com base nas estatisticas da Biblioteca
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A tabela 3 consolida as tabelas 1 e 2 apresentando o percentual de
doacdes incorporadas no acervo nos ultimos trés anos e permite considerar uma

meédia anual de 42,4% de doacdes incorporadas.

Tabela 3 — Percentual de doac¢des incorporadas

Doacdes recebidas e incorporadas 2010 2011 2012
Total de doacgdes recebidas (exemplares) 5.454 8.579 6.192
Total de doac¢des incorporadas (exemplares) 2.800 2.288 3.052
Percentual de doac¢fes incorporadas 51,33% 26,6% 49,28%

Fonte: Producéo do autor com base nas estatisticas da Biblioteca

A tabela 4 indica o relacionamento com outras bibliotecas no envio e
recebimento de material bibliografico por meio do intercambio. Observa-se que
nestes trés ultimos anos a Biblioteca da Camara enviou, mas nao solicitou nenhum
item das listas, isso ocorreu porque a analise das volumosas listas exige tempo e

dedicacao de profissionais para selecionar os itens oferecidos.

Tabela 4 — Intercambio de Publicacdes

Intercambio 2010 2011 2012
Listas enviadas 2.066 539 389
Instituicdes atendidas 186 33 35
Livros e periédicos doados (exemplares) 4.116 2.808 2.187
Listas recebidas 37 43 39
Publicacdes solicitadas por meio das listas 0 0 0

Fonte: Producéo do autor com base nas estatisticas da Biblioteca

A tabela 5 apresenta os numeros da compra. Confrontando com os dados
da tabela 2, pode-se observar que o volume da doacdo em 2010 e 2011 superou a

principal modalidade de aquisicdo que € a compra.

Tabela 5 — Compras

2010 2011 2012
Livros (exemplares) 1.482 1.616 1.215
Periddicos (titulos) 163 180 112
Material ndo convencional (titulos) 77 142 70
Total de compras 1.722 1.938 1.397

Fonte: Producéo do autor com base nas estatisticas da Biblioteca
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4.3 COLETA DE DADOS

O questionario foi a opcdo mais adequada para esta pesquisa, pois de
acordo com Parasuraman (1991), citado por Chagas (2000), “um questionario € um
conjunto de questdes, elaboradas para gerar os dados necessarios para se atingir
0s objetivos de um projeto de pesquisa.”

Os dados foram coletados a partir de um questionario composto por oito
guestdes fechadas (Apéndice A). O contato com as bibliotecas foi feito por e-mail. A
ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o software online Survey Monkey,

especifico para pesquisa.

Com as questdes, buscou-se conhecer as peculiaridades do servigco de
intercambio nas bibliotecas cooperantes da Rede RVBI, com o objetivo de identificar,

dentre outros, 0s seguintes aspectos:
= Bibliotecas que possuem ou nao servico de intercambio;
= Mecanismos de divulgacao das publicacdes disponiveis para doacéao;
» Volume de doacdes recebidas e enviadas

* Interesse das bibliotecas participarem de um catalogo coletivo online e
de acesso publico para centralizar o gerenciamento das doacdes.

O questionario ficou a disposi¢do dos respondentes por um periodo de 17

dias.

4.4 ANALISE DO QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA REDE RVBI

Segue, abaixo, a lista contendo as 14 bibliotecas que fazem parte da

Rede RVBI e para as quais foi enviado o questionario:



Quadro 2 — Bibliotecas da Rede RVBI
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Biblioteca Orgéo Sigla
Coordenacao de Documentacéo e Biblioteca Advocacia Geral da Unido AGU
Centro de Documentacéo e Informacédo Camara dos Deputados b
Biblioteca Pedro Aleixo
. Camara Legislativa do CLDF
Setor de Biblioteca Distrito Eederal
Coordenacao de Documentacéo e Informacéo - Ministério da Justica MJ
Diviséo de Biblioteca
Coordenacéo de Documentacéo e Informacéo Ministério do Trabalho e MTE
¢ ¢ ¢ emprego
Coordenadoria de Documentacéo e Informacéo ;reocagﬁlg;) ria Geral da PGR
Juridica CDIJ P
Servigo de Documentacéo e Informacao Secretaria Especial de PRODASEN
Técni%a & & Informética do Senado
Federal
Biblioteca Académico Luiz Viana Filho Senado Federal SF
Biblioteca Ministro Oscar Saraiva Superior Tribunal de Justica STJ
Secretaria de Documentagso Supremo Tribunal Federal STF
Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal
. . Tribunal de Contas do TCDF
Biblioteca Cyro dos Anjos Distrito Federal
Subsecretaria de Biblioteca Tnbu_nal de Justica do TJDFT
- o Distrito Federal e dos
Biblioteca Desembargador Antdnio Mello Territri
: erritorios
Martins
. ~ Tribunal Superior do TST
Subsecretaria de Documentacao Trabalho
Diretoria de Documentacéo e Divulgacéo / Superior Tribunal Militar STM
Biblioteca
Fonte: Producéo do autor
Das 14 bibliotecas acima, 11 responderam ao questionario,

correspondendo a 78,5% do universo da pesquisa.

Na primeira questdo, a pesquisa procurou identificar as bibliotecas

possuem o servigo de intercambio.
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O universo pesquisado mostrou que 8 bibliotecas possuem esse servico,
correspondendo a 72,7% do total conforme ilustra o Gréfico 1. Séo elas: STF, PGR,
TST, STJ, AGU, CD, STM e SF.

Pode se verificar que 27,3% das bibliotecas ndo responderam a essa

pergunta, pois ndo possuem o servi¢o de intercambio; séo elas: MJ, TCDF e CLDF.

Grafico 1 — Instituicbes que possuem servi¢o de intercambio

Sua instituicdo possui servigo de intercambio para recebimentoe
destinagdo das doag¢des de material bibliografico?

ESim Nao

Fonte: Producéo do autor

Na questdo 2, questionou-se a forma como o material bibliografico é
oferecido a outras instituicbes. Das respondentes, 72,7% oferecem o material por
meio de listas enviadas por e-mail. 18,1% o fazem também através de site

institucional, enquanto 9,1% envia também por correio postal.

E importante destacar que algumas bibliotecas oferecem material por e-
mail, por site institucional e por correio simultaneamente, conforme mostra o Grafico
2.
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Gréfico 2 — Forma de envio das listas

Como o material bibliografico é oferecido a outras instituigées?
Assinale uma ou mais alternativas

W Lista enviada por e-mail

W Lista disponibilizada no site
institucional

Lista enviada por correio postal

Fonte: Producéo do autor

Por meio da questdo 3, procurou-se identificar se as bibliotecas enviam
suas listas exclusivamente para instituicbes cadastradas. Pelo Grafico 3 pode-se
constatar que, das respondentes, 63,6% afirmam que sim, apenas 9,10%
responderam que nao, e 27,2% das bibliotecas ndo responderam a essa pergunta,
pois NAo possuem o servigo de intercambio.

Gréfico 3 — instituicdes cadastradas

A lista de material bibliografico é encaminhado exclusivamente
para instituicoes previamente cadastradas?

WSim
W Nao

W Ndo possuem servico de
intercambio

Fonte: Producéo do autor
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Na questdo 4 a pesquisa procurou mapear o numero de exemplares
recebido por doacgdo nos ultimos trés anos. De acordo com o Gréfico 4, verifica-se
que em 50% das bibliotecas, a maior incidéncia de doac¢des concentra-se no
intervalo de até 1.000 exemplares por ano, enquanto que 25% recebem acima de
3.000.

Pode-se afirmar que o numero médio de publicac6es recebido por doagéo
no servico de intercambio das bibliotecas da Rede RVBI é bastante elevado a ponto

de justificar uma intervencédo de melhoria para a manutencéo do servico.

Gréfico 4 — Quantidade de material recebido por doacéo

Assinale o nimero aproximado de exemplares de livros, periddicos e outros
m ateriais bibliograficos recebidos por doacéo, nos ultimos trés anos, por sua
biblioteca.

14
12
10

02010
m2011
2012

o N A o

H|—|H;

Ate 1000 De 1001 a De 2001a Acimade 3000 Nao sei
2000 3000 informar

Fonte: Producéo do autor

Na questdo 5, a pesquisa procurou identificar a quantidade de material
bibliografico doado nos ultimos trés anos. Tendo como exemplo o ano de 2012, das
respondentes, 37,5% doaram o equivalente até 1.000 exemplares por ano e 25%
acima de 3.000. Apenas 1 biblioteca ndo soube informar a respeito, o que equivale a

12,5% do total desse ano (Gréfico 5).



51

Gréfico 5 — Quantidade de material doado

Assinale o numero aproximado de exemplares de livros, periddicos e
outros materiais bibliograficos doados, nos ultimos trés anos, por sua

biblioteca
10
9
8
7
6 =2010
5 m 2011
4 W 2012
3
2
1
0 . . . . .

Até 1000 De 1001a 2000 De 2001a 3000 Acimade 3000 Ndosei a
resposta

Fonte: Producéo do autor

Por meio da questdo 6, procurou-se saber o grau de satisfacdo com o
servico de intercambio das bibliotecas.O Grafico 6 mostra que 54,5% responderam
gue estavam satisfeitas, e 18,1% afirmaram que n&o. Destaca-se que 27,2% das
bibliotecas ndo responderam a essa pergunta, pois ndo possuem 0 servico de

intercambio.

Apesar de 54,5% das respondentes afirmarem que estdo satisfeitas com
0S seus servicos de intercambio, elas estdo dentro do universo dos 81,8% que

demonstraram interesse em participar do catélogo.

Gréfico 6— Grau de satisfagdo com o servigo de intercambio

Vocé estd satisfeito (a) com o0 modo que é realizado o servigo de
intercambio em sua institui¢do?

mSim

m Ndo

m Ndo possuem servigo de
intecambio

Fonte: Producéo do autor
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Na questdo 7, a pesquisa procurou saber quem concordava com o
sistema “Pegue e Leve”, modalidade em que a doacéo fica disponivel para quem
quiser pegar. 72,7% das bibliotecas ndo concordam com essa destinacdo em 27,3%

concordam.

Gréfico 7 — “Pegue e Leve”

Voceé concorda com o sistema “Pegue e Leve"? Esse sistema tem sido
adotado em algumas institui¢des como forma de destinacdo de material
bibliografico

= Sim

Nao

72,7%

Fonte: Producédo do autor

Na questdo 8, questionou-se o interesse das bibliotecas em participar de
um catélogo coletivo online para gerenciamento das doac¢fes. Foi demonstrado,
conforme o Gréafico 8 que 81,8% responderam afirmativamente, inclusive aguelas

gue manifestaram contentamento com o servigo existente em suas bibliotecas.
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Gréfico 8 — Participagéo das bibliotecas em um catélogo coletivo de doagéo

A biblioteca de sua instituicao teria interesse em participar de um catéalogo
coletivo de acesso publico na internet, para centralizar, divulgar e gerenciar
doacodes ?
90,0% 81.8%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% aSim
40,0% mNao
30,0%
20,0% 18,1%
0,0% ‘
Sim Nao

Fonte: Producéo do autor

Apés a analise dos dados do questionério, partiu-se para a proposta de
criacdo do Catalogo Coletivo de intercambio de Publicac6es para Doacbes - CID,

abordado no proximo item.
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5> PROPOSTA DE CRIACAO DO CATALOGO COLETIVO DE INTERCAMBIO DE
PUBLICACOES PARA DOACOES - CID

O foco neste trabalho é a centralizacdo do servico de intercambio e as
publicacdes disponiveis para doacdo que existem nas bibliotecas. S&o doac¢fes de
livros, materiais ndo convencionais e periodicos duplicados ou que ndo estdo de
acordo com o estabelecido pela politica de desenvolvimento de colecdo da
biblioteca, ou alguns materiais desbastados por falta de espaco fisico e falta de uso.
Junto com essas doacdes, algumas vezes se encontram publicacées produzidas
pela instituicdo, chegando a encontrar cole¢cdes completas de alguns titulos com alto

valor informacional.

Material duplicado ou de baixo uso em uma biblioteca, qualquer seja ela,
pode ser melhor aproveitado para completar a colecdo de outras bibliotecas,

trazendo beneficio para ambas.

Em diversas bibliotecas, o servi¢o de intercambio das doa¢des é marcado
pela morosidade; uma biblioteca acumula o material a ser doado, elabora uma lista,
(sem periodicidade definida e as vezes sem padronizacao ou molde) e a envia por
meio de correio postal ou por e-mail para as bibliotecas previamente cadastradas.
Um numero restrito de bibliotecas acaba recebendo a lista, sendo que outras
necessitando do material para completar sua colecdo e ndo conseguem por nao

terem acesso a lista.

Por outro lado, o material se acumula nas bibliotecas, por falta de tempo e
de pessoal para preparar a lista; quando a lista é elaborada ela fica enorme,

dificultando a pesquisa e a escolha dos itens por parte de quem a recebe.

Para melhorar a forma de funcionamento desta atividade, propde-se a
criacdo de um Catalogo Coletivo para Intercambio de Doacdes de Publicacbes via
web. Este catalogo permitird que sejam extintas as listas de duplicatas das
bibliotecas como séo feitas atualmente, passando os dados que contém nestas listas
para o ambiente virtual. Assim, a oferta e a procura de material bibliografico estariam
centralizadas e 0 acesso igualitario para bibliotecas de todo o Pais. As vantagens da

centralizacdo sao apontadas por Miranda e Rodrigues (2011), conforme Quadro 3.
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Tbpico

Detalhamento

Facilitar o oferecimento dos
itens duplicados ou de tema

ndo condizente com a
especialidade do  acervo,
através de rotinas
centralizadas em  sistema
Unico.

Insercdo de dados em local Gnico e centralizado

Insercdo de dados de forma remota

Insercdo de dados a qualquer tempo (sistema operante
continuamente)

Possibilidade de insercdo de dados de item avulso (a
cada novo exemplar a ofertar, pode-se inclui-lo
individualmente, sem necessidade de aguardar a
formacao de lotes).

Atualizagdo automatica da base

Controle da instituic&o interessada

Retirada da base dos itens ja destinados

Emisséo de etiqueta de enderecamento postal

Orcamento de remessa automéatico

Pagamento do transporte, podendo ser via bdnus
Remessa ao interessado.

Sistema operante 24h ao dia
(para consultas, alimentacao
de dados, solicitagbes e
demais recursos).

Possibilitar  consultas, a qualquer tempo,
necessidade de aguardar o recebimento de listagens;
Visualizar com facilidade o que esta disponivel e onde
(uma biblioteca muito proxima podera possuir sua
desiderata).

sem

Centralizar acbes de oferta e
de busca na mesma base,
cooperando com instituicdes
que podem igualmente exercer
os dois papéis.

Cooperacdo na mesma rede, tanto como participante que
oferece seus itens extras, quanto como o0 que busca obter
desideratas (completando as falhas de sua cole¢&o).

Ampliar, ilimitadamente, a
participacdo de todo o tipo de
biblioteca ou centro de
documentacdo no processo de
distribuicdo de acervos extras,
eliminando a possibilidade do
sistema ser seletivo ou
excludente.

Universalizacdo da participacdo de instituicdes
interessadas, propiciando a inclusdo de pequenas e/ou
desconhecidas instituicBes, em geral, ndo cadastradas em
malas-diretas tradicionais. O sistema deverd atender ao
pedido, direta e automaticamente, relacionando item e
solicitante, sem selecdo por proximidade — estado ou pais
— ou porte da biblioteca solicitante, o que promove
igualdade de condi¢Bes na distribuicédo.

Utilizar um sistema similar ao
de comutacao.

Aproveitando sua familiaridade com as ferramentas
disponiveis, o que reduz a necessidade de treinamento de
equipe.

Facilitar o pagamento do transporte, concluindo as
transacfes através do uso de bbdnus, ja adotado nos
sistemas de comutacao bibliografica brasileiros.

Reduzir custos operacionais.

Eliminacdo de rotinas com confec¢cdo e manutencao de
mala direta;

Otimizagdo do tempo para liberacdo de espaco fisico
destinado ao armazenamento de duplicatas que
aguardem a composicao de lotes, para somente apos,
compor listas.

Ampliar a visibilidade da
producéo editorial brasileira.

Quando periodicos nacionais e anais de eventos de
tiragem excedente passam a ser acessiveis a instituicdes
internacionais e, consequentemente, a mais interessados.

Fonte — Miranda e Rodrigues (2011)
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5.1 GESTAO DO CATALOGO

Propbe-se que CID seja construido para funcionar em ambiente virtual. A
decisdo sobre “software livre” ou “software proprietario” e os requisitos de hardware
e linguagens deverdo ser especificados, dentre as inUmeras opg¢des disponiveis, no

momento da implantacao.

O funcionamento devera ser iniciado com as bibliotecas da Rede RVBI e
posteriormente, aberto para outras bibliotecas no Brasil que queiram se cadastrar,

para divulgar sua lista e/ ou para solicitar doagdes.

A biblioteca cadastrada ao Catalogo nao precisa esperar o acumulo de
doacles para a elaboracédo da lista, podendo disponibilizar esta oferta a medida que
tenha material para doacéo. Isso significa que, além de fornecedora de material, as
bibliotecas também serdo usuarias deste servico. Deste modo, elas estardo se
beneficiando duplamente, ofertando e recebendo os documentos disponibilizados.

O CID seré estruturado para exercer suas funcdes operacionais de forma
descentralizada a partir de uma coordenacédo central que, a principio, podera ser de
um pequeno grupo de pessoas, representantes das bibliotecas cooperantes,
inicialmente sobre a coordenagdo da Biblioteca da Céamara dos Deputados,
proponente do projeto. Para a coordenacédo, sera estabelecido um prazo de dois
anos para cada uma das bibliotecas da Rede RVBI, renovavel por igual periodo,
caso haja interesse. Assim, se todas as bibliotecas estiverem de acordo em
coordenar pelo periodo estipulado, ter-se-a um projeto com coordenacao planejada

para quase trinta anos.
A coordenacdo central seria um 6rgdo de assessoramento do CID para:

= Coordenar o ambiente virtual — definir normas e politicas para sua

operacionalizacao e funcionamento;
= Acompanhar o funcionamento — atender as sugestdes e criticas;

= Promover a divulgacdo do servico - Fazer a divulgacdo nas redes
sociais, nos 0rgdos de classe, nos congressos e encontros de

biblioteconomia de todo Brasil.
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Cada biblioteca cadastrada sera responsavel pela alimentacdo do
catalogo com periodicidade de, no minimo, duas vezes ao ano. O fornecimento das
doacbes solicitadas sera de responsabilidade da biblioteca que disponibilizou sua
oferta, cabendo a ela arcar com a despesa de envio ou combinar, diretamente, com
a biblioteca solicitante a melhor forma de envio do material. Para isso, estara
disponivel neste ambiente virtual os dados para contato de cada biblioteca, que ela

forneceu ao se cadastrar no Catalogo.

Sendo a biblioteca responséavel pela doacdo do seu material, cabe a cada
uma delas estabelecer os critérios para o atendimento do material a ser enviado

quando solicitado.

A Politica sobre a ordem do atendimento, caso mais de uma biblioteca
solicite 0 mesmo material, o tempo para o envio, o custo do envio, entre outros,
dependera de cada biblioteca e de seu funcionamento. Portanto, ndo cabera a rede
definir questdes de atendimento ao material solicitado; esta apenas desempenharia

o papel de informar onde o material desejado esta disponivel para a doacao.

As bibliotecas que disponibilizarem suas doacfes no Catalogo deverdo
manter suas duplicatas organizadas para uma melhor administragdo do material
enviado ou em vias de encaminhamento. Cabera a elas retirarem a oferta da doacéo
que ja estiver saido de sua biblioteca do Catalogo Coletivo, no menor tempo
possivel, para que se evite que outras bibliotecas venham solicitar algum item que
nao esteja mais disponivel para o intercambio. Outra atribuicdo destas bibliotecas é
o atendimento do material solicitado de maneira rapida e solicita a biblioteca

solicitante. O sistema devera dar baixa automatica no item solicitado por doacéo.

5.1.1 Politica de cadastramento do Material Bibliografico

Para que o registro de cada item apareca de forma correta nos resultados
das buscas realizadas pelos usuarios no CID, o padrdo de cadastro deve ser
respeitado rigorosamente. Os usuarios esperam encontrar livros e periddicos da
mesma forma que 0s encontrariam em uma estante bem organizada. Registros
incompletos, informacdes confusas e erros de digitagAo comprometem a sua

credibilidade e, consequentemente, a circulacdo do material.
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Para o registro do material bibliografico sera disponibilizado um manual
gue contemple as regras de descricao clara e simples, sem a rigidez dos padrdes

biblioteconémicos.

5.2 MODELO PARA O PROJETO CATALOGO COLETIVO DE INTERCAMBIO DE
DOACOES DE PUBLICACOES - CID

Para a construcdo do futuro Catalogo Coletivo para Intercambio de
Doacdes de Publicacdes, foram estudados dois modelos. O primeiro foi o CCN e o
segundo o portal Estante Virtual (ver 2.4.3.1 e 2.4.3.2).

Apoés o estudo prévio dos modelos, concluiu-se que ambos poderiam ser
adotados na construcdo do CID. Entretanto, a op¢édo recaiu sobre o modelo da

Estante Virtual, devido & busca e ao cadastramento serem mais simples e eficiente.

Por se tratar de um projeto piloto, a participacdo no catalogo sera iniciada
com as bibliotecas da Rede RVBI. Espera-se que, posteriormente, o projeto seja

ampliado com a incorporacao de outras bibliotecas brasileiras.

Neste trabalho, considerando-se aspectos inerentes a Arquitetura da
Informacéo, seréo tratados o0s requisitos necessarios para a construcdo do catalogo.
Assim, dois médulos foram previstos: 0 modulo de cadastramento das informacdes e

0 modulo da interface de pesquisa do usuario.

5.2.1 Médulo de cadastramento das informacgdes

O modulo de cadastramento abrangera: cadastramento das instituicoes e

cadastramento do material bibliografico.

O cadastro das instituic6es devera conter um conjunto de informacdes
gue descreva cada uma das bibliotecas participantes. Estas informacdes estaréo
reunidas e organizadas em campos de dados, estruturada de forma a permitir

emisséo de relatorios com cruzamento de todas as informagdes registradas.

O cadastro de biblioteca (ver Figura 4) sera feito pela instituicdo

interessada em participar do catadlogo por meio do preenchimento das seguintes
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informacgdes: nome da biblioteca, nome completo da instituicdo e sigla, e-mail — que

sera usado como login, senha, endereco, CEP, telefone, responséavel.

Figura 4 — Cadastro de biblioteca

- E.
= [&

CatalogoColetivo &« Intercambio s« Publicagdes oo Doagdes
’ Y Y

=

[nicio  Bibliotecas Como adquirir

nome da biblioteca:
e-mail (sera usado como login)

endereco

CEP:
Telefone:

Responsavel:

Como doar Cadastro de material

Cadastro de biblioteca

nome completo da instituicdo e sigla:

senha:

Seu catdlogo  Forum  Contato  Ajuda

Fonte: Producéo do autor

No cadastramento do material bibliogréfico, cada item devera conter

um conjunto de informacdes registrado pela biblioteca ofertante para descrever a

publicacdo. (Ver Figura 5). Essas informacdes serdo reunidas e organizadas em

campos de dados, estruturadas de forma a permitir a identificacdo exata da

publicacdo. E necessario que alguns campos sejam de preenchimento obrigatorio.

Vale lembrar que um campo obrigatério pode variar de acordo com o tipo de

material, como mostrado a seguir:

» Livro (ISBN, autor, titulo, edigcéo, local de publicacdo, editora, ano de

publicacdo, descricao fisica, assunto);

= Periodico (ISSN, titulo, local de publicacdo, editora, ano de publicacéo,

descricéao fisica (volume, niumero), periodicidade);

» Material ndo convencional (Titulo, local de publicagéo, editora, ano de

publicacdo, descricao fisica (CD, DVD), assunto).



Figura 5 — Cadastro de material

= ==

Cataloge Coletive s« Interc o

=

Publicacses

Cadastro de materia
qual material?
livro periodico

ISBN/ISSN:
autor:

titulo

edicao
local de publicacao:

assunto:

idioma:

nota:

Imicio Biblicteca Como adguirir Como doar

material nao convencional outros

imagem:

editora

ano de publicacao:

descricao fisica:

Fonte: Producéo do autor

5.2.2 Médulo de pesquisa
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No formulério de pesquisa, a busca podera ser feita por termo livre, ou

seja, sera possivel pesquisar por:

= Autor
= Titulo
= Editora

= Ano de publicagéo

=  Assunto



Figura 6 — Formulario de pesquisa
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“ e 4 —
- 1] »

Coté|ogoCo|etivox;Intercémb?o «Publicaces s DoagBes

login

CGdOS{,Y‘C —se

Inicio  Bibliotecas Como odquirir Como doar  Cadastro de materid ~ Seu coté|090 Forum  Contato /\judo

Buscar

Fonte: Producéo do autor

No resultado da pesquisa Figura 7, encontram-se as informacoées de:

= Autor

»= Titulo

= Ano de publicacéo

= Assunto

= Biblioteca,

» Unidade da federacéo
= Estoque

= Imagem da publicagao



Figura 7 — Resultado de pesquisa

Coté|ogo Coletivo«Intercambios

>

PublicagBesxsDoages

legin

Cadastre-se

Inicio  Bibliotecas Como adquirin

Ordenar por:
@ titulo
autor
assunto
estoque
dltimos cadastrados
biblioteca

Refinar por:
@ titulo

autor

editora

descrigio

Filtrar por ano:

Filtrar por biblioteca:
ibliot Ped D

Filtrar por assunto:

Comodoar  Cadastro de material ~ Seu cotd|ogo Forum  Contato /\judo

Chaui Filosofia

543 pubhcogées encontradas!

Resultados de 1 a 40 livros por pagin

Titulo/Autor

) Aspectos da Histéria da Filosofia
Armando Mora de Oliveira/ Marilena Chaui

» Primeira Filosofia LicSes Introdutéria...
Marilena Chaui

» Primeira Filosofia: Aspectos da Histér...
Armando Mora de Oliveira e Marilena Chaui

» Filosofia: Série Novo Ensino Médio Vol...
Marilena Chaui

» Primeira Filosofia - LicGes Introdutérias
Marilena Chaui / Olgaria Feres e Outros

» Primeira Filosofia - Lices Introdutér...
Marilena Chaui / Olgéria Feres e Outros

) Primeira Filosofia - Topicos de Filoso...
Marilena Chaui / Olgéria Feres e Outros

) Primeira Filosofia - Lices Introdutérias
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia: Lices Introdutérias
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia

Marilenea Chaui e Outros

» Primeira Filosofia: Lices Introdutérias
Marilena Chaui / Vérios Autores

) Primeira Filosofia

Marilena Chaui Olgaria Feres e Outros

» Filosofia - Série Novo Ensino Médio
Marilena Chaui

» Filosofia - Série Novo Ensino Médio
Marilena Chaui

) Primeira Filosofia - Licbes Introdutor...
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia - Lices Introdutérias
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia Licdes Introdutéria...
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia. Licées Introdutérias.
Marilena Chaui e Outros

» Primeira Filosofia

Marilena Chaui Olgaria Feres e Outros

» Primeira Filosofia

Marilena Chau, Outros

» Filosofia

Marilena Chaui

» Primeira Filosofia

Marilena Chaui Olgaria Feres & Outros

» Vol Unico Filosofia Serie Novo Ensino ...
Marilena Chaui

» Primeira Filosofia Lices Introdutérias
Marilena Chaui e Outros

Resultados de 1 a 40 livros por p

a: 40 | 80 | 12 B2 3 4 5 6 péximos»
Anc  Assunto Biblioteca UF  Estoque  +info
1999 Revistas Sebo Macaco sc 2 =

Studado

2005 Revistas Jc:."dévgcc;swfba;a sp 3 =
1982 Filosofia Sebo do Bac sp 4 =
1985 Filosofia Felipe Carvalho14 a4 @
1982 Critica Literdria Jose Elder Livros CE 4 =
1992 Filosofia Anima Livros sp 4 Q]
1986 Economia Sebo Kero Livros RN 5 =
1986 Economia Sebo Kero Livios RN s =
2000 Revistas Livraria Aroeira sP 5 1]
82 Pedagogi ivraria Acervo sp =
982 Pedagogia ;m;:' ; cerv S 5 =
983 Pedagogia Sebo Amorim Natal RN s Q]
985  Filosofia Sebo Rumo Novo MG 5 =
1980 Filosofia Sebo Coruja sP 5 {-j
1980 Didéticos Savio Livros RI 5 =
1980 Ciéncia Politica Do Arco da Velha RS 5 =
1988 Outros Assuntos Sebo e Lojdo sP 5 =
1981 Filosofia Sebo Coruja sp B =
1984  Filosofia Sebo Coruja sp 5 =
1982 Outros Assuntos Garimpo do Saber SP 5 =
1983 Outros Assuntos Saber do Livro RI s =
n/d  Pedagogia Palcio dos Livros MG 5 Q]
1980 Outros Assuntos Sebo Kero Livies RN s =
1984 Ciéncia Politica Livraria Aroeira sP 5 Q]
1987 Colegdes Livraria Aroeira sP 5 =y
Sgina: 40 BH23 45 6 proxmos»

Fonte: Producéo do autor
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Ja a Figura 8, mostra que o resultado da pesquisa podera ser ordenado

por: titulo, assunto, estoque, Ultimos cadastrados e biblioteca.

O refinamento podera ser por: titulo, autor, editora e descrigéo.

A filtragem podera ser por: ano, cidade, biblioteca e assunto.
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Figura 8 Ordenamento, refinamento e filtragem

£squeceu 3 senha?

login

Coté|ogo Coletivo IntercambiosPublicagdes s Doagdes

CD

se

Inicio  Bibliotecas  Como odopirir Como doar  Cadastro de materid ~ Seu coté\ogo Forum  Contato /\J'udo

Ordenar por: Chaui Filosofia

@ titulo

%) autor
D assunto

= 40 pub’icogées encontradas!

D (ltimos cadastrados

D biblioteca
_ Resultados de 1 a2 40 livros por pagina: 40 | 80 | 120 B 23 4 5 6 proximos»
Refi Titulo/Autor Ano  Assunto Biblioteca UF  Estogque + info
efinar por: ) Convite a Filosofia - 122 Edicdo 1982 Filosofia Sebo do Bac sp 4 =
@ titulo Marilena Chaui
\aitor » Convite a Filosofia 1985 Filosofia Felipe Carvalho14 4
= Marilena Chaui
Jeditora » Convite a Filosofia 1982 Critica Literdria Jose Elder Livros  CE 4 Q]
) descrigdo Marilena Chaui
3 ) Convite a Filosofia 1985  Filosofia Sebo Rumo Nove MG 5
convxte Marilena Chaui
) Convite A Filosofia 1980 Filosofia Sebo Coruja sP 5 =
Chaui Marilena
» Convite a Filosofia 1980 Didaticos Sévio Livros Rl 5 Q]
Marilena Chaui
) Convite a Filosofia 1980 Ciéncia Politica Do Arco da Velha RS 5 =
Marilena Chaui
» Convite A Filosofia - 14 Edicéo 1988 Outros Assuntos Sebo e Lojéo sP 5
Marilena Chaui
) Convite 3 Filosofia (132 Edicéo - 102 ... 1981 Filosofia Sebo Coruja SP 5 Q)
Marilena Chaui
» Convite A Filosofia 1984 Filosofia Sebo Coruja sP 5 @
Marilena Chaui
: H . » Convite A Filosofia 1982 Outros Assuntos Garimpo do Saber  SP 5
Filtrar por cidade: Sconviteat QU
Séo Paulo 74 » Convite A Filosofia 1989 OQutros Assuntos Saber do Livro RJ 5
Marilena Chaui
) Convite A Filosofia n/d  Pedagogia Paldcio dos Livros MG 5 Eoﬁ
Marilena Chaui
5) » Convite A Filosofia 1980 Outros Assuntos Sebo Kero Livios RN 5 =y
Marilena Chaui
» Convite A Filosofia 1984 Ciéncia Politica Livraria Aroeira sP 5 &=
A ki = Marilena Chaui
Filtrar por biblioteca: ) Convite a Filosofia 1987 Colecdes Livraria Aroeira sP 5 =
scar S Marilena Chaui
» Convite a Filosofia 1984 ColegBes Sebo Curupira SP 5 @
Marilena Chaui
b Convite a Filosofia 1981 Colegdes Livraria Aroeira sP 5 @
S Marilena Chaui
) Convite A Filosofia 1984 Colecdes Livraria Aroeira SP 5 @
Chaui Marilena
» Convite a Filosofia 1983 Sociologia Ronaldo Planeta MG 5 @
Marilena Chaui Livros
) Convite a Filosofia 1981 Filosofia Livraria Amaral sP 5 =y

Marilena Chaui

2
S
@
5
I
S

Resultados de 1 2 40 livros por pagina 2/3 45 6 préximos »

Fonte: Producéo do autor

Tem-se na Figura 9, o detalhamento da pesquisa que registra os dados
completos da publicacdo selecionada: titulo, autor, edicdo, editora, ano, assunto,
idioma, descrigdo fisica, data do cadastro e 0 nome da biblioteca que possui a obra.
O pedido da publicacédo pode ser feito nessa mesma tela, clicando na “Cesta”.
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Figura 9 — Detalhamento da publicacdo selecionada

&

»
= EmE =
CatélogoColetivo s Intercambio«Publicagdes s Doagdes -

Inicio  Bibliotecas  Como odquir‘ir Comodoar  Cadastro de materidl  Seu coté\ogo Forum  Contato /\judo

O que € ldeologia

Marilena Chaui estoque: 2

AR
-

edigao: 32

editora: Brasiliense

Marsenn Grous ano: 1985
Ooqueé¢ @
ldeologia

Aloria
1

g
3

ST

descrigdo fisica: 185p.

odito

assunto: Filosofia
cadastrado em: 11 de marco de 2013

nome da biblioteca: Pedro Aleixo - CD

f bk G
Colocar na cesta

« voltar a pagina anterior

Fonte: Producéo do autor

A “Cesta de pedidos” apresentada na Figura 10, aparece o nome e
endereco da biblioteca solicitante, o titulo e autor da obra. O usuario podera excluir

ou adicionar mais livros e efetuar o pedido.
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Figura 10 — Cesta de pedidos

- 1 -
| | =

=
‘l I.l , login

Coté|ogoco|etivoalntercémbinubhcogﬁesmeoogGes : éJostre—se

Inicio  Quem somos  Como odquir‘ir Como doar  Cadastro de material  Seu cotélogo Forum  Cortdto /\judo

A
m Sua Cesta (1 linO) « Adicionar mais livros
Biblioteca solicitante Titulo Excluir

Camara dos Deputados i .

Biblioteca Pedro Aleixo O que € Ideologia? o
Esplanada dos Ministérios Marilena Chaui

Anexo 2 - Térreo

« voltar & pagina anterior « Adicionar mais livros Pedlr >>

Fonte: Producéo do autor

No ambiente “Seu catalogo” (Figura 11), estdo contidos dados de cada
biblioteca cadastrada. Esses dados podem ser alterados, atualizados e excluidos.
Na opcdo “acervo” contém a lista do material disponivel para doacdo. A opgéo
“‘material adquirido” registra o material solicitado a outra biblioteca, e na opcéo
“ajuda” estd o manual com as regras de cadastramento do material a ser doado.
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Figura 11 — Seu catélogo

= Bem vindo Fulano!
ANy ta
IVIOS na cesi
Coté|ogoCo|etivo » IntercambiosPublicages s Doagdes W ver cesta

Inicio  Biblictecas  Como odquirir Como doar  Cadastro de materidl ~ Seu coté|ogo Forum  Contato Ajudo

Seu Cata

Inicio  dados da biblioteca acervo material adquirido ajuda

OgO

Nome da biblioteca: Biblioteca Pedro Aleixo

Nome completo da instituicdo e sigla: Camara dos Deputados - CD
E-mail: cobib@camara.leg.br

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Anexo 2 - Térreo

CEP: 70.000-176

Telefone: 000-0000

Responsavel: Maurinete dos Santos

Fonte: Producéo do autor

O manual de descricdo esta dividido em 3 figuras estabelece as regras
para descricdo do material bibliografico. A Figura 12 é a descri¢cdo de autor e titulo,
com exemplos de “certo” e “errado”.
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Figura 12 — Regra para descrigdo de autor e titulo

Cotélogo(:o[eﬁvo«lntercémbio

& hcastess Degstes Manual de Cadastro de Materidl

Autor
Regra Certo Errado

Apenas o nome do

autor sem qualquer Marilena C.
outra informacao que | Marilena Chaui A Marilena Chaui
nao faca parte

do nome

Npme na ordem Marilena Chaui Chaui, Marilena
direta

Em caso de duvida

deixe em branco

Livros com mais de

um autor colocar o
D nome apenas de um

ou de todos
separados por barra

Vicente de Paulo / Vicente de Paulo,
Marcelo Alexandrino Marcelo Alexandrino

S6 use abreviacoes no .
caso de autores que JR.R. Tolkien
assinam assim

nome da editora Nao tem
Titulo
Regra Certo Errado

Apenas o titulo do

livro. Nunca O que é ideologia?
acrescente qualquer O que € Ideologia? (novo)

outra informacao

/4
S
"l

e subti- Yoga: repensando a Yoga - r?pensando
tradicao a tradicao

Colocar ano, volume
e numero na descricao

Fonte: Producéo do autor

N4

"\

A Figura 12.1 apresenta as regras para descricdo de editora, ano de
publicacdo e assunto, com exemplos de “certo” e “errado”. A escolha do assunto é

livre, com base na publicacdo, sem necessidade de um vocabulério controlado.



Figura - 12.1 Regra para descri¢cao de editora, ano de publicag&o e assunto
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CoL{ﬂoquo\ero wIntercambio

j@Pub'icbg&ioswgDoogaes

MOHUO| de COC]OSJU"O de Moterio|

Editora
Regra  Certo Errado

editora

Quando nao houver

editora especificada,
coloque o nome da
instituicao responsave
pela edicao

Biblioteca Nacional Deixar em branco
nao sei

Ano
Regra  Certo Errado

Sempre Fglocar oano 1980
com 4 digitos

§ Quando nao houver
ano especificado na 0000
- lll g publicacao colocar
- 0000

Assunto

I .
- === —= Aponte um assunto que melhor descreva o material

Fonte: Producéo do autor
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A Figura 12.2, estabelece as regras para descricdo fisica de livros e

periddicos, com exemplos de “certo” e “errado”.

Figura — 12.2 Regras para descricao fisica

ercambio

Manudl de Cadastro de Materidl

Descricao Fisica

Regra Certo Errado

Livro: indicar volume Volume |, dahar e brane
e numero de paginas 300 paginas

Revista: indicar ano, 1990, Deixar em branco

<t volume e nimero volume |, nao sei
- n. 45

Importante

§ II/ = E expressamente proibido o cadatro de fotocépias ou de
material fotocopiado.

W
n

Fonte: Producéo do autor

53 VANTAGENS DA IMPLANTACAO E DESVANTAGENS DA NAO
IMPLANTACAO DO CATALOGO

A construgdo e implantacdo do catalogo para além das vantagens
descritas no quadro 4, significa a modernizagdo e consequentemente a
sobrevivéncia do servico de intercambio. Ja a ndo implantacdo do catalogo se

caracteriza pela manutencdo do servico como se encontra atualmente, sem um
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alinhamento efetivo aos recursos tecnologicos atuais. Em sintese, o quadro

comparativo a seguir destaca algumas vantagens e desvantagens das duas

alternativas.

Quadro 4 — Comparacédo de Vantagens e Desvantagens

Vantagens da implantagcédo do
Catélogo

Desvantagens da ndo implantacao do
Catalogo

Centralizar em uma base de dados
referencial as listas

Trabalho isolado de cada biblioteca

Agilizar a troca de publicagbes entre
bibliotecas

Morosidade na incluséo, atualizacao e
na solicitacdo dos itens da lista

Propiciar economia de espaco, de
recursos humanos e financeiros

Maior disponibilidade de recursos
humanos, financeiros e de espaco fisico

Facilitar a pesquisa de uma publicacdo

Procurar publicacdes em enormes listas

Sistema operante ininterruptamente para
alimentacdao e solicitacdo das
publicacoes

Necessidade de aguardar o recebimento
da listagem

Democratizar o acesso a lista para um
ndmero maior de bibliotecas

A maioria das bibliotecas enviam as
listas somente para as bibliotecas
previamente cadastradas

Maior visibilidade e cooperacéo entre
bibliotecas

Menor visibilidade e cooperacao entre
bibliotecas

Maior fungéo social da biblioteca

Menor funcéo social da biblioteca

Fonte: Producéo do autor
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5.4 ASPECTOS GERAIS A SEREM OBSERVADOS PARA A CRIACAO DO
CATALOGO

Independentemente do modelo a ser seguido, para que o catdlogo seja
confiavel, agil e atualizado, outros aspectos concernentes a tratamento, seguranca e

geréncia dos dados devem ser considerados, tais como:

» Capital intelectual - dispor de técnicos com conhecimento em criacdo
de bases de dados e/ou sistemas de informacéo. Esses profissionais
deverdo atuar em conjunto com os bibliotecarios, desde o inicio da
criacdo do catadlogo. A atuacdo dos técnicos especializados €
indispensavel em todas as atividades relacionadas com a criacdo e a

administracdo desses sistemas.

» Equipamentos - dispor de maquinas capazes de armazenar o volume
de dados que serdo alimentados no catalogo, bem como possuir

sistemas de seguranca da informacéo.

» Mecanismos de avaliagcdo - o Catalogo deverd ser regularmente

avaliado, para se detectarem deficiéncias e estudarem tendéncias.

» Politica de gestéo - serd necessaria a elaboracdo de uma politica de

operacionalizacao e funcionamento do catalogo.

= URL - disponibilizar um endereco online para que o catalogo fique
disponivel para cadastramento e consulta das publicacbes para doacao

ininterruptamente.

» Acessibilidade e Usabilidade — os profissionais envolvidos na
construcdo do Catadlogo devem se preocupar em desenvolvé-lo,
considerando as necessidades de quem vai utiliza-los. Devem procurar
criar um catalogo simples, acessivel, no qual os usuarios possam
encontrar as informacdes que desejam com mais agilidade e sem fazer
esforcos mentais demasiados. Além disso, a acessibilidade e
usabilidade dos sites sdo estratégicos para atingir a transparéncia da

gestao publica.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho abordou a questdo de melhoria para o servico de
intercambio de publicacbes da Biblioteca da Camara dos Deputados. A justificativa
desta proposta foi destacar a importancia do servico de intercambio para o
desenvolvimento de cole¢bes ao promover a cooperacao entre bibliotecas com o

envio e o recebimento de doacoes.

Mesmo com sua importancia reconhecida na Biblioteca da Camara, e na
maioria das bibliotecas brasileiras, 0 servico de intercambio vem funcionando h&
muitas décadas praticamente como foi concebido, ou seja, cada biblioteca,
isoladamente, acumula material, elabora listas enormes, as vezes sem padrao e
sem periodicidade definida, e as enviam para bibliotecas cadastradas, e as
bibliotecas que ndo fazem os procedimentos descritos acima, entregam suas

doacBes no sistema “Pegue e leve”.

Dificuldades também sdo apontadas por parte das bibliotecas que
recebem as enormes listas e que, as vezes, por falta de tempo e de pessoal,
passam a ignora-las. Desta forma, a atividade vem perdendo fluidez, resultado de
um servigo que ndo evoluiu e que, se nao for aperfeicoado, corre o risco de perder

sua funcéo ou até mesmo de ser extinto.

Para que fosse possivel apresentar uma proposta de melhoria no servico
de intercambio da Biblioteca da Camara dos Deputados, partiu-se, primeiramente,
para o levantamento bibliografico, que teve como intuito fundamentar teoricamente o

assunto em questao.

Em seguida, foi feito um estudo da nova Politica de Desenvolvimento de
Colecédo da Biblioteca da Camara e também uma compilacdo dos dados estatisticos
gue quantificam as atividades que envolvem o recebimento e a destinacdo das
doaclbes, procedimento necessario para avaliar se o volume de trabalho realizado na

secao justificaria a proposta de melhoria pensada para o servico.

O retorno do questionario que foi enviado a Rede RVBI trouxe, dentre
outras, informacdes de quem possuia ou ndo servi¢o de intercambio, a quantidade

de material recebido e doado anualmente, quem concordava ou ndo com o sistema
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pegue e leve e quem gostaria de participar de um sistema de acesso publico para

centralizar e gerenciar o servigo de intercambio.

A andlise dos dados estatisticos e as respostas do questionario deram
subsidios para a formulacéo da proposta de melhoria, pois péde-se perceber que o
percentual de bibliotecas contrarias o sistema pegue e leve , 72,7%, e o percentual
de bibliotecas que mostraram interesse em participar de um catélogo coletivo 81,8%,
sdo numeros que dao respaldo para formalizar a proposta de um instrumento capaz

de melhorar ao servi¢co de intercambio

Sendo assim, a proposta apresentada foi a substituichio do modelo de
intercambio tradicional, por um modelo de intercambio que contemplasse recursos
tecnolégicos modernos, inclusive com elementos da Arquitetura da Informacéo.
Nesta perspectiva, foi sugerida a criacdo de um catalogo coletivo de acesso publico

via web, nos moldes da Estante Virtual.

No desenho do catalogo foi dada prioridade a facilidade de pesquisa, a
simplicidade na inclusdo dos dados e nos pedidos das publicacbes conforme o
modelo da Estante Virtual, sem deixar de lado a preocupacdo em construir um
ambiente estruturado para informagdo compartilhada pautado nos elementos
apontados pela Arquitetura da informag&o como a usabilidade e encontrabilidade e
principalmente naqueles preconizados por Morville e Rosenfeld nos trés pilares da
Arquitetura da Informacé&o: usuario, contexto e conteudo, bem como, nos quatro

sistemas independentes: organizacao, busca, rotulagem e navegacao.

Com a efetiva implantacdo do Catalogo se alcanca a melhoria almejada
para o servico de intercambio da Biblioteca da Camara dos Deputados e para outras
bibliotecas, pois o Catélogo, além de substituir um servico pouco automatizado,
cumpre os objetivos especificos de centralizar em uma base de dados referencial as
listas com as ofertas de doacdes, agiliza a troca de publicacdes entre bibliotecas,
propicia economia de espaco, de recursos humanos e financeiros com a otimizacao
das rotinas de atualizacdo das listas de doacgodes, facilita a pesquisa de um item
faltante na colecdo e democratiza 0 acesso a lista para um numero maior de

bibliotecas.

Acredita-se que, com 0s objetivos propostos para o Catalogo, tem-se

como visdo de futuro, que o mesmo seja ampliado para a participacdo das
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bibliotecas do servigo publico federal, estadual e municipal, além das universidades

publicas e privadas, entre outras.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para o enriquecimento das
atividades realizadas nos servicos de intercambios das Bibliotecas deste Pais, pois,

com isso, a sociedade como um todo sera beneficiada.

Para a ampliacdo desse projeto, porém, se faz necessario um maior
comprometimento dos altos escaldes das instituicdes envolvidas e de patrocinadores

gue efetivamente viabilizem a implantacdo desse Catalogo aqui proposto.
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APENDICE - A

QUESTIONARIO SOBRE SERVICO DE INTERCAMBIO

Prezado Bibliotecario

Gostaria de contar com sua especial atencdo para responder ao
questionario abaixo sobre o servico de intercambio, relativo ao recebimento
e destinacdo de doacdes de material bibliografico em sua instituicdo. Este
guestionario servira de base para o trabalho de conclusdo de curso em
Arquitetura e Organizacdo da Informacdo, poés-graduacdo lato sensu,
ministrada pela Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, promovido

pelo Centro de Formacéao da Camara dos Deputados — CEFOR.

O objetivo do questionario € coletar dados que sirvam de subsidios para a
criacdo de um catalogo coletivo online para disponibilizar as doacgdes,
abarcando inicialmente a Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso

Nacional — RVBI e, posteriormente, outras bibliotecas.
Desde ja agradeco imensamente sua colaboracgao.
Maurinete dos Santos

Bibliotecaria — CRB1 1333
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1. Identificacdo:
Nome da Instituicao:

Nome da Biblioteca:

2. Suainstituicdo possui servigo de intercambio pararecebimento e
destinacdo das doagcdes de material bibliogréfico?

( ) Sim. (Responda a préxima questao)

( ) Nao. (Va para a questéao n° 8)

3. Como o material bibliogréafico é oferecido a outras instituicbes? Assinale

uma ou mais alternativas.

( ) Lista enviada por e-mail

( ) Lista disponibilizada no site institucional
( ) Lista enviada por correio postal

( ) Outro (especifique)

4. A lista de material bibliografico € encaminhada exclusivamente para

instituicdes previamente cadastradas?
() Sim.
( ) Néo.

Caso responda SIM, quantas séo as instituicdes cadastradas?
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5. Assinale o numero aproximado de exemplares de livros, periddicos e outros
materiais bibliograficos recebidos por doac¢éo, nos ultimos trés anos, por sua

biblioteca.

2010 2011 2012

até 1000

de 1001 a 2000
de 2001 a 3000
acima de 3000

nao sei informar

6. Assinale o numero aproximado de exemplares de livros, peridédicos e outros

materiais bibliograficos doados, nos ultimos trés anos, por sua biblioteca

2010 2011 2012

até 1000

de 1001 a 2000
de 2001 a 3000
acima de 3000

nao sei informar

7. Vocé esta satisfeito (a) com o modo que é realizado o servi¢go de intercambio

em sua instituicao?
() Sim.
( ) Néo.

Caso sua resposta seja NAO, aponte as dificuldades
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8. O “pegue e leve*” tem sido adotado por algumas instituigoes como forma de
destinacdo das doagdes de material bibliografico e com isso bibliotecas vem
deixando de realizar o intercambio. Vocé concorda com esse sistema?

*No “pegue e leve” o material fica a disposi¢gao para quem quiser pegar.

() Sim.

( ) Néo.

9. A biblioteca de sua instituicdo teria interesse em participar de um catalogo
coletivo de acesso publico na internet, para centralizar, divulgar e gerenciar

doacdbes ?

() Sim.
( ) N&o.

Caso sua resposta seja NAO, justifique




