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RESUMO

Apbs o inicio da Pandemia de COVID-19, percebeu-se um acentuado aumento das mudancas
nas relagdes de trabalho no mundo e no Brasil, envolvendo os diversos setores da economia.
Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo, atividades antes
realizadas de maneira presencial passaram a ser desenvolvidas de maneira remota. Essas
transformacdes tambeém foram percebidas no setor publico, dada a necessidade de medidas de
contingenciamento da Pandemia e reducdo da circulagdo de pessoas, visando reduzir o nimero
de contaminacdes. Nesse periodo, ocorreu no Governo do Estado de Minas Gerais a
regulamentacdo da politica de teletrabalho, iniciado com um projeto experimental, passando
por um regime especial e culminando na regulamentacédo da politica permanente. Observou-se
ao longo desse processo algumas transformacoes, tanto de objetivos da regulamentacdo quanto
de aspectos especificos de operacionaliza¢do do regime. Concluiu-se que a regulamentacédo da
politica ainda é recente e pode ser aprimorada, sendo importante a realizacdo de uma avaliacao
de seus resultados ao passar dos anos.

Palavras-chave: Teletrabalho. Administracdo Publica. Governo do Estado de Minas Gerais.



ABSTRACT

After the beginning of the COVID-19 Pandemic, there was an accentuation of changes in labor
relations in the world and in Brazil, involving the various sectors of the economy. With the
development of information and communication technologies, activities that were previously
carried out in person began to be developed remotely. These transformations were also
perceived in the public sector, given the need for measures to contain the Pandemic and reduce
the movement of people, aiming to reduce the number of contaminations. During this period,
the Government of the State of Minas Gerais regulated the telework policy, starting with an
experimental project, passing through a special regime and culminating in the regulation of the
permanent policy. During this process, some transformations were observed, both in terms of
regulatory objectives and specific aspects of the operationalization of the regime. It was
concluded that the regulation of the policy is still recent and can be improved, being important
to carry out an evaluation of its results over the years.

Keywords: Telework. Public administration. Government of the State of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (2021), o teletrabalho se baseia
na combinacéo de dois componentes. O primeiro diz respeito a realizacdo do trabalho em um
local alternativo ao pré-determinado, que é um local fisico de onde se espera que seja realizado
o trabalho. J& o segundo componente diz respeito a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicagdo, como computador ou telefone.

No ambito do Governo do Estado de Minas Gerais, foi publicada a Lei 23.674/2020,
que estabelece principios e diretrizes para as acdes relativas a adocao do teletrabalho no servico
publico estadual, elencando como principios da politica a reducdo dos custos operacionais,
aumento da eficiéncia dos servigcos publicos e aumento da produtividade, entre outras questdes
(MINAS GERAIS, 2020).

Posteriormente, o Decreto Estadual 48.275, de 24 de setembro de 2021, regulamentou
a politica permanente de teletrabalho na Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo. De acordo com o texto legal, a politica de teletrabalho do Governo do
Estado “compreende diretrizes, requisitos e a¢cdes para implementacdo e gestdo, em carater
permanente, do regime de teletrabalho no ambito do Poder Executivo” (MINAS GERAIS,
2021).

Anteriormente a essa regulamentacdo, o regime de teletrabalho no Governo do Estado
de Minas Gerais ja estava em processo de implementacdo, dada a previsdo do projeto
experimental de teletrabalho, objeto do Decreto Estadual 47.885/2020, que previa a ado¢do do
regime em alguns 6rgdos e entidades estaduais, com duracéo de um ano, prorrogavel por igual
periodo.

Entretanto, pouco ap6s a previsao do projeto experimental, em decorréncia da Pandemia
da COVID-19, o Governo do Estado regulamentou, através da Deliberacdo do Comité
Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16 de marc¢o de 2020, o regime especial de teletrabalho, que
abrangeu de maneira ampla aos servidores do poder executivo, como medida temporaria de
prevencdo ao contagio na Pandemia da COVID-19.

Percebeu-se, portanto, conforme destacado por Almeida (2021), o papel fundamental da
Pandemia da COVID-19 para a aceleragdo da regulamentagédo da politica de teletrabalho no
Governo do Estado de Minas Gerais, uma vez que a proposta de projeto experimental,
direcionado a alguns 6rgéos estaduais, foi substituido pelo regime especial e, posteriormente,
formalmente revogada pela regulamentacdo da politica permanente de teletrabalho.



Em uma busca sobre monografias, dissertacGes e teses que tratam sobre a politica de
teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais, observa-se que o regime especial é objeto
de alguns estudos, como Martins, 2021; Tolentino 2020; e Bossi, 2020. Entretanto, com o
avanco da regulamentacdo da tematica, bem como sua relevancia no contexto de isolamento
social e busca pelo aumento da eficiéncia do servigo publico, se mostra interessante analisar 0s
principais aspectos da politica permanente de teletrabalho, seus avangos e possiveis desafios.

Nesse sentido, o presente trabalho de conclusao de curso tem como objetivo analisar 0s
principais aspectos da regulamentacdo da politica permanente de teletrabalho no Governo do
Estado de Minas Gerais, realizada pelo Decreto Estadual 48.275/2021.

Para isso, realizou-se uma pesquisa pertencente a vertente juridico-dogmatica, uma vez
que se baseia na andlise e interpretacdo de elementos internos do ordenamento juridico,
inseridos na Lei Estadual 23.674/2020 e no Decreto Estadual 48.275/2021. O tipo de pesquisa
é juridico-descritivo, descrevendo e destacando as principais caracteristicas da politica
permanente de teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais. Em relacéo as técnicas de
analise a pesquisa foi tedrica e qualitativa, uma vez que o procedimento adotado se baseou na
analise de textos normativos. Quanto a natureza dos dados, sdo dados primarios a pesquisa de
leis, resolucdes e demais normas que tratam sobre o objeto da pesquisa, enquanto os secundarios
se baseiam no referencial tedrico sobre o teletrabalho.

O presente trabalho esta dividido, incluindo essa introdugdo, em 5 sec¢Ges. Na secéo 2,
realiza-se uma revisdo da literatura, tratando sobre o conceito de teletrabalho e seu
desenvolvimento no Brasil e na Administracdo Publica. A secdo 3 trata sobre a evolucdo da
politica de teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais, detalhando seu periodo
experimental e especial, enquanto a secdo 4 trata sobre os principais aspectos da politica

permanente de teletrabalho. Por fim, a se¢cdo 5 apresenta a conclusdo do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Origens, definigdes e aspectos relevantes sobre o teletrabalho

O teletrabalho tem sua origem na década de 1950, através do estudo de Norbert Wiener
sobre a cibernética. O estudo em questdo abordou a hipdtese do trabalho de um arquiteto que,
residindo na Europa, supervisiona a distancia a construcdo de um prédio nos Estados Unidos,
através da comunicacdo por fac-simile, que é a reproducédo, por meios fotomecénicos, de um
texto ou de uma imagem (SERRA, 2003).
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Ja& na década de 1970, ocorreu uma busca por novos modelos de trabalho, realizada por
cientistas americanos, que contribuissem com a reducdo da poluicdo causada pelo constante
deslocamento das pessoas aos seus locais de trabalho. Nesse contexto, surge a iniciativa de um
modelo em que o trabalho fosse até a casa das pessoas (SINGH, 2014). Os paises pioneiros com
interesse pela modalidade do teletrabalho, Estados Unidos e alguns da Europa, se motivaram,
além da reducdo da poluicdo, pela crise do petroleo de 1973 e aumento dos problemas de
transito nos grandes centros (TOLENTINO, 2020).

Em ambito global, foi aprovada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em
1996 a Recomendacéo n° 184 e a Convencdo n° 177, frutos da 83? reunido da Conferéncia Geral
da OIT. De maneira geral, a recomendagdo e a convencdo publicadas dissertam sobre o
tratamento igualitario aos trabalhadores presenciais e teletrabalhadores, determinando
necessidade de normativas que viabilizassem a implementacao de uma politica de teletrabalho
(TOLENTINO, 2020).

Nos Estados Unidos, a ideia do teletrabalho ganhou protagonismo apo6s desastres
naturais e aumento de ataques terroristas na década de 1990, sendo apresentada como uma
solucdo para a questdo de seguranca, resgatada ap0s eventos mais recentes, como a crise de
2008 e o furacéo Irma (TOLENTINO, 2020).

O Telework, nomenclatura em inglés da qual se deriva o termo teletrabalho, diz respeito
a substituicdo de deslocamentos relacionados ao trabalho pelo uso de tecnologias da
informacdo, como computadores e telecomunicacao, materializando a ideia de o trabalho ir até
os trabalhadores (SINGH, 2014).

O trabalho em domicilio, realizado na casa do trabalhador, é denominado também como
home office, exigindo infraestrutura variada, como computador e internet, até estruturas mais
complexas, como telefone, equipamentos de videoconferéncia e impressora. Existe também a
possibilidade de um trabalho misto, com alguns dias de trabalho em casa e outros no escritorio
(SINGH, 2014).

Rocha e Amador (2018) apresentam uma sistematizacdo das diversas categorias
existentes de teletrabalho: a) trabalho em domicilio, sendo aquele realizado na casa do
trabalhador; b) trabalho em escritdrios-satélites, realizado em pequenas unidades espalhadas de
uma empresa central; c) trabalho em telecentros, realizado em estabelecimentos proximo ao
domicilio do trabalhador; d) trabalho mdvel, baseado em viagens de negdcio ou trabalho de
campo; e) trabalho em empresas remotas ou off-shores, realizado por empresas que instalam
escritérios em locais com méao de obra barata; f) trabalho informal ou teletrabalho misto, em

que o trabalhador realiza algumas horas de suas atividades fora da empresa.
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Nesse contexto de teletrabalho, destaca-se a importancia do desenvolvimento das
tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC’s), uma vez que somente através delas foi
possivel a interacdo entre individuos fisicamente distantes, permitindo assim a execu¢do de
tarefas interdependentes. Dentro do rol de TIC’s que possibilitaram o avango do teletrabalho,
destacam-se as redes de dados, telefone, e-mail, plataformas de videoconferéncia e aplicativos
de mensagens instantaneas (SINGH,2014).

O teletrabalho € visto como uma possibilidade para as organizages que visam
descentralizar suas operacdes ou que buscam uma reducao nos gastos com espaco e energia de
suas sedes. Ele é capaz também de proporcionar elevacdo na produtividade e motivacdo dos
trabalhadores (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

O aumento da produtividade do trabalhador esta relacionado, de acordo com Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), com o foco proporcionado pelo teletrabalho para a execucdo das
tarefas, sem interferéncia e interrupcao por parte de outros trabalhadores. Além disso, de acordo
com os autores, existe a tendéncia do trabalhador que realiza suas atividades em casa se esforcar
mais, visando sinalizar seus resultados ao contratante.

Além disso, destacam-se também outras razfes que levam as organizagdes a adotarem
0 regime de teletrabalho, como melhoria na qualidade de vida de seus funcionérios,
principalmente pela flexibilidade de horérios, que possibilita a realizacdo de atividades de
interesse pessoal dos trabalhadores, e retencéo de talentos, relacionada também a possibilidade
de conciliacdo do trabalho com atividades da vida pessoal (BARROS e SILVA, 2010).

Entretanto, conforme destacado por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), existem
desafios para as organizacdes na implementacao do teletrabalho, como mudanca na estrutura e
cultura organizacional, necessidade de investimentos em tecnologia e informacéo e a selecéo
de profissionais.

Em relagcdo as mudancas na estrutura e cultura organizacional, destaca-se o desafio de
atuacdo com formas distintas de trabalho, que necessitam um esforco em iniciativas que
promovam a integracéo dos teletrabalhadores, uma vez que ele pode passar por um isolamento
na organizacdo (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

J& os investimentos necessarios em tecnologia e informacéo, de acordo com Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), sdo necessarios para desenvolvimento da comunicagdo interna e de
acesso do trabalhador a organizacdo, promovendo assim sua correta integragdo, que mesmo
com o0s investimentos esta sujeita a dificuldades.

A selecdo dos teletrabalhadores também se mostra um desafio, uma vez que sera

necessario identificar previamente elementos fundamentais para correta execucdo do trabalho
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a distancia, como métodos e indicadores, além de habilidades e competéncias necessarias aos
trabalhadores para esse tipo de estrutura laboral (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).
Além disso, as organizacgdes se deparam também com dificuldades relacionadas a supervisao e
controle do trabalho, especificamente sobre 0 monitoramento e avaliacdo do desempenho dos
teletrabalhadores, bem como controle gerencial (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

Pelo lado dos teletrabalhadores, hd também aspectos positivos e negativos quanto a
realizacdo dessa modalidade de trabalho. Como aspectos positivos, o teletrabalho pode gerar
economia de recursos financeiros, flexibilidade nos horéarios e local de realiza¢do do trabalho,
economia de tempo com deslocamentos, melhoria na qualidade de vida pela diminui¢do no
estresse causado pelos deslocamentos e autonomia para organizar 0 modo de trabalhar
(SERRA, 2003; BARROS e SILVA, 2010; SINGH, 2014; MARTINS, 2021).

Como aspectos negativos para os teletrabalhadores, destacam-se o isolamento social nas
situacBes em que o trabalho € realizado integralmente em casa, reducdo na interacdo com
colegas de trabalho, condigdes de trabalho desfavoraveis, interferéncia da vida laboral na vida
familiar, aumento da jornada de trabalho, dificuldade na separacdo do tempo dedicado ao
trabalho e lazer e aumento de custos relacionados a infraestrutura necessaria para o trabalho
(SERRA, 2003; MARTINS, 2021; BARROS e SILVA, 2010).

Além das vantagens e desvantagens do teletrabalho, descritas acima, € importante
também uma analise sobre a viabilidade da implementacdo do teletrabalho. Singh (2014)
destaca que deve ser realizada uma andlise sobre o trabalho, uma vez que algumas funcdes,
como enfermeiros, carteiros e gargons, ndo séo passiveis de serem realizadas a distancia.

Dessa forma, é preciso analisar quais tarefas serdo executadas, distribuir o percentual de
tempo gasto em cada tarefa durante um periodo, analisar a viabilidade de realizar as tarefas a
distancia e identificar o percentual das tarefas que podem ser realizadas a distancia, definindo
assim se é possivel execugdo do trabalho a distancia de maneira integral ou parcial, ou se ndo é
viavel a implementacdo do teletrabalho (SINGH, 2014).

E importante destacar, segundo Singh (2014), que alguns individuos néo estdo aptos ao
teletrabalho por ndo disporem de caracteristicas necessarias, como objetividade,
comprometimento, autonomia, independéncia, organizacdo, flexibilidade e adaptabilidade.
Entretanto, ndo se faz necessario que um anico trabalhador possua todas essas caracteristicas,
sendo necessario apenas um conjunto delas.

Compreendida a origem do teletrabalho, suas defini¢fes, vantagens, desvantagens e
aspectos relacionados a viabilidade de implementacdo, o tdpico a seguir apresentard o
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desenvolvimento do teletrabalho no Brasil e, mais especificamente, na Administragdo Publica

brasileira.

2.2 O teletrabalho no Brasil e na Administracéo Publica brasileira

Durante a década de 1990 ocorreu no Brasil um impulsionamento da internet,
inicialmente restrita a comunidade cientifica, expandindo-se para outros servi¢os, como os de
natureza comercial. A privatizacdo do sistema brasileiro de telecomunicacdes também é um
fator apontado como fundamental para incentivar 0 acesso aos meios de comunicagédo
(TOLENTINO, 2020).

No inicio do século XXI ocorreu a publicacdo do Livro Verde, resultado do trabalho do
Grupo de Implementacdo do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil. O documento
incluiu o teletrabalho como uma proposta para adequacgéo as exigéncias econémicas, bem como
um mecanismo para oferta de trabalho para classes marginalizadas no pais (TOLENTINO,
2020).

O teletrabalho ja era previsto na legislacdo brasileira através Lei n° 5.452/43 -
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), equiparando o trabalho em domicilio ao realizado
no estabelecimento do empregador. A Lei Federal n° 12.551/2011 alterou o texto da CLT,
passando a equiparar o trabalho em domicilio com o trabalho realizado a distancia (ALMEIDA,
2021).

Percebeu-se avanc¢o ainda maior através da Lei Federal 13.467/2017, que conceituou de
maneira expressa o teletrabalho como “prestagao de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagéo e de comunicacgéo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.” (BRASIL, 2017).

Entretanto, anteriormente a Pandemia de COVID-19, percebia-se empenho regulatorio
mais incisivo em relacéo ao teletrabalho no setor privado em comparacéo com a Administracéo
Publica, destacando-se nesse sentido algumas empresas transnacionais, que ja adotavam esse
modelo de trabalho em seu pais sede, como IBM, DuPont, Xerox e Kodak (ALMEIDA, 2021,
TOLENTINO, 2020).

Analisando o cenario do teletrabalho no Brasil anteriormente a Pandemia da COVID-
19, a estimativa de pessoas que realizavam o teletrabalho parcial ou integral no Brasil em 2010
era de 10 milhGes de pessoas, passando a 12 milhdes de trabalhadores em 2014, um aumento
de 20% (SILVA, 2014)
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Para entender o cenério do teletrabalho no Brasil, apds o inicio da Pandemia da COVID-
19, Goés, Martins e Nascimento (2020), realizaram um estudo com base nos dados obtidos pela
Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continuada do Gltimo trimestre de 2020. O
objetivo era compreender o percentual de trabalhadores com ocupacgfes passiveis de serem
executadas em regime de teletrabalho, considerando a Classificacdo de Ocupagdes para
Pesquisas Domiciliares. O resultado do estudo identificou que aproximadamente 21 milhGes de
pessoas poderiam realizar suas atividades em teletrabalho, destacando-se o Distrito Federal,
com 450 mil pessoas.

No ambito da Administragdo Publica, conforme destacado anteriormente, 0 empenho
regulatério sobre o teletrabalno ndo ocorreu da mesma maneira em comparacdo a
regulamentacdo do regime para o setor privado. Destaca-se nesse sentido a necessidade de
mudancas culturais como um empecilho para o desenvolvimento desse modelo de trabalho no
ambito do servigo publico (SILVA, 2014).

O caso pioneiro de teletrabalho no setor pablico brasileiro ocorreu no Servigo Federal
de Processamento de Dados (SerPro), vinculado ao Ministério da Fazenda, com um projeto
experimental realizado em 2005, envolvendo dezoito pessoas. O projeto utilizou quatro
indicadores: economia de logistica, produtividade, conformidade profissional e qualidade de
vida (ALMEIDA, 2015; TOLENTINO, 2020).

Como resultados do projeto de teletrabalho no SerPro, que ja contava com trinta e um
servidores em 2013, percebeu-se um aumento superior a 80% na produtividade, economia de
47,4% para 0 6rgdo e 50% para o servidor, aumento de 33% na qualidade de vida e mais de
80% na conformidade profissional. Os resultados evidenciaram, portanto, a viabilidade e as
vantagens do modelo naquele contexto (MARTINS, 2021; ALMEIDA, 2015).

Apbs o pioneirismo no SerPro, outros 6érgdos também adotaram iniciativas de
teletrabalho, como o Tribunal de Contas da Unido, que contou com adeséo de 10% dos
servidores em 2009 e alcancou redugdo no estoque de processos em 45%, e 0 Ministério da
Justica e Seguranca, ocorrido entre 2016 e 2017, em que se observou aumento da produtividade
e racionalizagédo dos espacos e custos (ALMEIDA, 2015; TOLENTINO, 2020).

A discusséo sobre a implementacéo do regime de teletrabalho no setor pablico e privado
brasileiro torna-se ainda mais relevante diante dos avancos percebidos com iniciativas piloto
realizadas. Insere-se nesse contexto a Pandemia de COVID-19, que gerou nas diversas esferas
de governo a necessidade da adocdo desse modelo, frente as medidas de quarentena e
isolamento social regulamentada nos estados brasileiros, fato que impulsionou a implementagéo

desse modelo de trabalho.
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Nesse sentido, apds o inicio da Pandemia de COVID-19, foi publicada no &mbito do
Governo Federal a medida provisoria 1.046/2021, que tratou sobre medidas trabalhistas para
enfrentamento dos impactos da COVID-19, prevendo ac¢Ges a serem adotadas por empregadores
em um prazo de 120 dias, buscando a preservacdo dos empregos, sustentabilidade do mercado
de trabalho e demais consequéncias da COVID-19 relacionadas ao trabalho e emprego.

Dentre as medidas elencadas pela MP 1.046/2021, o teletrabalho surge como uma
possibilidade aos empregadores frente ao trabalho presencial adotado anteriormente. O texto
legal previu que para a ado¢do do novo regime, o empregador deveria notificar o empregado
em um prazo minimo de 48 horas, além de prever em um contrato escrito questdes afetas a
responsabilidade de aquisicdo, manutencdo ou fornecimento de meios tecnoldgicos para
execucdo do trabalho remoto, possibilitando o fornecimento dos equipamentos em regime de
comodato pelo empregador, ndo caracterizando verba de natureza salarial. A MP 1.046/2021
teve sua vigéncia encerrada em 07 de setembro de 2021.

Mais recentemente, em 25 de marc¢o de 2022, foi publicada a medida provisoéria 1.108,
que tratou, entre outras questdes, sobre alteracées na Consolidacéo das Leis do Trabalho. Entre
as alteracBes promovidas pela MP, passou a ser necessario a previsao expressa em contrato
individual de trabalho a prestacéo de servigos na modalidade de teletrabalho, quando ocorrer.
Além disso, esse contrato podera dispor sobre horéarios e meios de comunicacdo entre
empregado e empregador, assegurando intervalos legais de repouso.

A MP 1.108/2022 prevé também que trabalhadores com deficiéncia ou com filhos de
até guatro anos tenham prioridade para vagas em teletrabalho, bem como a possibilidade de
aplicacdo desse regime a aprendizes e estagiarios. Por fim, o texto legal destaca que a presenca
do trabalhador no ambiente de trabalho ndo descaracteriza o trabalho remoto e que caso o
teletrabalhador resida em localidade diversa da sede da empresa, é aplicada a legislacdo e os
acordos coletivos da regido de lotagdo do empregado.

Com o prazo de vigéncia da MP 1.108/2022 encerrado, foi enviado pela Camara dos
Deputados ao Senado Federal, no dia 03 de agosto de 2022, o Projeto de Lei de Conversao n®
21 de 2022, que esta aguardando apreciacdo do Senado Federal.

No &mbito da administracdo publica, foi publicado em maio de 2022 o Decreto 11.072,
que dispbe sobre o Programa de Gestdo de Desempenho (PDG) da administragdo publica
federal, direta, autarquica e fundacional, enquanto um instrumento de gestdo que rege o
desenvolvimento e mensuragdo de atividades dos servidores publicos, com foco na entrega por

resultados e qualidade do servigo publico.
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O Decreto destaca que o PGD ¢é aplicavel aos servidores em regime de teletrabalho,
destacando a necessidade de acordo entre o agente publico e a administracdo, compatibilidade
do regime com as atividades a serem desenvolvidas e disponibilidade, pelo agente publico, de
estrutura fisica e tecnoldgica para realizacdo de suas atividades.

Compreendida a evolucdo da politica de teletrabalho no Brasil e na Administracéo
Publica, com seus projetos pilotos, necessidade de aceleracdo por conta da Pandemia de
COVID-19 e regulamentacdes recentes, o capitulo a seguir ira apresentar a evolucgéo da politica

de teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais.

3 A EVOLUCAO DA POLITICA DE TELETRABALHO NO GOVERNO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

Conforme destacado na introducéo, a politica de teletrabalho no Governo do Estado de
Minas Gerais teve inicio com a previsdo do projeto experimental de teletrabalho, objeto do
Decreto Estadual 47.885/2020, que previa a adocao do teletrabalho em alguns érgéos estaduais,
com duracao de um ano, prorrogavel por igual periodo.

Entretanto, pouco apos essa regulamentacao, teve inicio a Pandemia de COVID-19 em
todo o mundo, que afetou diretamente a estrutura do trabalho formal em diversos setores
produtivos, incluindo a Administracdo Publica, dado as medidas de isolamento social
regulamentadas em diversos estados. Nesse sentido, o Governo de Minas Gerais instituiu,
através da Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16 de marc¢o de 2020, o
regime especial de teletrabalho, que abrangeu de maneira ampla aos servidores do poder
executivo, como medida temporaria de prevengédo ao contagio na Pandemia da COVID-109.

Para melhor compreenséo da evolugéo da politica de teletrabalho no Governo de Minas
Gerais, serdo apresentadas a seguir as principais caracteristicas e aspectos do projeto

experimental de teletrabalho e do regime especial de teletrabalho.

3.1 O Projeto Experimental de Teletrabalho

O projeto experimental de teletrabalho, regulamentado através do Decreto Estadual
47.885/2020, possuia objetivos relacionados a busca pelo aumento de eficiéncia do servico
publico. De acordo com o texto legal, o projeto visava aumentar a produtividade e qualidade de

trabalho do servidor, racionalizar tarefas e alocagdo dos recursos, contribuir para a reducdo de
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custos relacionados ao trabalho presencial, estimular a inovacdo, promover uma cultura
orientada a resultados e aumentar a qualidade de vida do servidor (MINAS GERAIS, 2020a)

Destaca-se nesse sentido, conforme explicitado no capitulo 2, a analise de Barros e Silva
(2010) sobre as razdes que levam as organizagdes a adotarem o regime de teletrabalho, como
melhoria na qualidade de vida de seus funcionérios, considerando a flexibilidade de horérios
que possibilita conciliar o trabalho com atividades da vida pessoal. Além disso, 0 aumento de
produtividade também € um aspecto importante na analise de Aderaldo, Aderaldo e Silva
(2017), uma vez que o trabalhador desenvolve suas atividades sem interferéncia de outros e
possui a tendéncia de se esforgar mais, visando sinalizar seus resultados.

Corroborando com o elencado no segundo capitulo, o teletrabalho para o projeto
experimental é definido como aquele realizado, em partes ou de maneira total, fora das
dependéncias fisicas das unidades dos 6rgaos ou entidades governamentais, fazendo uso das
tecnologias de informacgéo e comunicacdo (MINAS GERAIS, 2020a)

O projeto experimental ndo foi instituido para todos os 6rgdos e entidades do Governo
de Minas Gerais, sendo elencados apenas seis para o seu desenvolvimento, destacados na tabela
abaixo. Importante elencar que o Decreto 47.885/2020 estabeleceu uma duracdo maxima de

365 dias para o projeto, sendo prorrogavel por igual periodo.

Tabela 1 — Orgdos e entidades indicados para o projeto experimental de teletrabalho

. . Organizacéo o 3
Orgao/Entidade o ) Subordinagéo/vinculacéo
administrativa
Agéncia de Desenvolvimento da o 3 )
. ) Administragédo Secretaria de Estado de
Regido  Metropolitana de Belo o ) .
_ indireta Desenvolvimento Econdémico
Horizonte
Agéncia Reguladora de Servicos de Secretaria de Estado de Meio
Abastecimento de Agua e de| Administracio Ambiente e
Esgotamento Sanitario do Estado de indireta Desenvolvimento
Minas Gerais Sustentavel
Corregedoria-Geral da Controladoria- | Administragdo Controladoria Geral do
Geral do Estado direta Estado
Junta Comercial do Estado de Minas | Administracdo Secretaria de Estado de
Gerais indireta Fazenda

Fonte: Decreto Estadual 47.885/2020. Elaboracéo propria.



18

Conclusdo

. ) Organizagao L .
Orgao/Entidade o ) Subordinagéo/vinculagéo
administrativa

Subsecretaria da Receita Estadual da | Administracdo Secretaria de Estado de
Secretaria de Estado de Fazenda direta Fazenda
Diretoria de Medicamentos de Alto | Administracdo Secretaria de Estado de
Custo da Secretaria de Estado de Saude direta Saude

Fonte: Decreto Estadual 47.885/2020. Elaboracéo propria.

Conforme apresentado na tabela acima, dentre os seis 6rgaos/entidades indicados para
0 projeto experimental de teletrabalho, 3 pertencem a administracéo indireta e 3 pertencem a
administracdo direta. Destaca-se a Secretaria de Estado de Fazenda, Unica que apresenta mais
de um drgéo/entidade subordinado/vinculado indicado para o projeto experimental.

Um ponto de especial atencdo da regulamentacdo do projeto experimental de
teletrabalho foi o cumprimento de metas. O teletrabalho estipulado pelo decreto s6 poderia
ocorrer com atribuicbes passiveis de serem realizadas de maneira remota e possiveis de
mensurar, de forma objetiva, os resultados atingidos e desempenho dos servidores do novo
regime (MINAS GERAIS, 2020a).

Para o acompanhamento dos resultados e desempenho, o texto legal pressupbe uma
definicdo das metas de desempenho e produtividade individual, que deve estar de acordo com
o planejamento dos 6rgdos e entidades envolvidos. As metas a serem estabelecidas deveriam
levar em conta a carga horaria de trabalho dos servidores e deveriam ser iguais ou superiores a
dos servidores que executassem as mesmas atividades de maneira presencial (MINAS GERAIS,
2020a).

O cumprimento das metas estabelecidas seria correspondente ao cumprimento da
jornada de trabalho dos servidores em regime de teletrabalho. Caso ndo cumprisse alguma meta
estipulada para 0 més, o servidor poderia compensar no més seguinte as metas nao atingidas,
sendo que, caso ndo as cumprisse no Més subsequente, seria automaticamente desligado do
projeto experimental (MINAS GERAIS, 2020a).

Conforme destacado por Mendes, Oliveira e Veiga (2020), as organizagdes apresentam
dificuldades para supervisionar e controlar o trabalho remoto, especificamente sobre o
monitoramento e avaliacdo do desempenho dos teletrabalhadores, bem como controle gerencial.
Nesse sentido, existe um cuidado especial na regulamentacdo do projeto experimental em

definir um formato de monitoramento das atividades realizadas em regime de teletrabalho,
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elencando a necessidade do estabelecimento de metas objetivas e ja prevendo que o néo
cumprimento delas resultaria em um retorno ao regime tradicional de trabalho.

Importante também observar a necessidade de as metas estabelecidas serem iguais ou
superiores para aqueles servidores em regime de teletrabalho, em comparacdo ao regime
tradicional. Nesse sentido, existiu uma preocupacdo para que os servidores em regime de
teletrabalho ndo desenvolvessem um ndmero menor de atividades do que aqueles em regime
presencial, levando-se em consideracdo as atribuicdes dos cargos.

Ja por parte dos servidores dos 6rgaos e entidades envolvidas no projeto, a adesdo ao
teletrabalho foi facultativa. O estabelecimento desse novo regime de trabalho, de acordo com o
decreto, ndo se constituiria como um direito do servidor, podendo, nesse sentido, ser revogado
a qualquer momento por conveniéncia do servico publico (MINAS GERAIS, 2020a).

Além disso, os servidores em regime de teletrabalho deveriam possuir estrutura fisica e
tecnoldgica propria para realizagdo do trabalho remoto, ndo havendo no decreto previsao de
empréstimo ou aquisi¢cdo de equipamentos para desenvolvimento do teletrabalho. Os servidores
deveriam também cumprir diretamente suas atividades, sendo vedado o repasse a terceiros,
consultar de maneira regular a caixa de correio eletrénico institucional, atender as solicitacdes
de esclarecimentos sobre as atividades desempenhadas e sobre o cumprimento das demandas
estabelecidas por parte da chefia e informar possiveis auséncias do municipio de residéncia em
dias uteis (MINAS GERAIS, 2020a).

Para definicdo dos servidores que desenvolveriam suas atividades em teletrabalho,
deveria ser observado o perfil, sendo necessario a demonstracdo de comprometimento com as
tarefas recebidas, capacidade técnica para desempenhar suas atividades sem supervisao direta
da chefia e habilidades de autogerenciamento de tempo e de organizacdo. Nesse sentido,
destaca-se 0 observado por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) sobre a importancia de
identificar as habilidades e competéncias necessarias aos trabalhadores para a realizacdo do
teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020a).

A regulamentacéo do projeto experimental prevé também manutencdo do pagamento de
auxilio-refeicdo ou alimentacdo aos servidores que passassem a exercer suas atividades em
regime de teletrabalho, bem como auxilio-transporte ou vale-transporte nos dias em que fosse
necessario o comparecimento a unidade de lotagcdo. O pagamento de diaria para
comparecimento a unidade de lotacdo foi vedado, bem como convocacdo para servigo
extraordindrio e acréscimo na remuneracdo em decorréncia de horas extras (MINAS GERAIS,
2020a).
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Para participar do projeto experimental de teletrabalho, os 6 6rgdos/entidades elencados
deveriam adotar um modelo de governanca que perpassasse por trés eixos principais. Em
primeiro lugar, deveria ser criado um grupo ou comité interno para acompanhamento e
avaliacdo dos resultados do projeto experimental e do cumprimento das metas individuais,
sendo necessario a presenca de, no minimo, trés servidores (MINAS GERAIS, 2020a).

Além disso, seria necessario a adocdo de relatérios com descrigdo das atividades
realizadas e resultados atingidos, com periodicidade mensal. Por fim, o decreto prevé a adocao
de instrumentos para controle e monitoramento da execucao das atividades. Mais uma vez,
destaca-se a relevancia dada ao monitoramento e controle das atividades realizadas em regime
de teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020a).

Outros requisitos para adesao ao projeto experimental para os 6rgdos e entidades, além
do modelo de governanca, dizem respeito a questdes operacionais, como viabilizacao de acesso
a sistemas, processos e documentos pelos servidores em teletrabalho, bem como definicdo de
requisitos tecnoldgicos para tal e observacdo de procedimentos relativos a seguranca da
informacdo (MINAS GERAIS, 2020a).

O decreto prevé, por fim, a necessidade de resolugdes conjuntas entre o Secretario de
Estado de Planejamento e Gestdo e titular dos érgdos e entidades, para regulamentacdo da
execucao do projeto experimental. As resolugdes deveriam dispor sobre “hipoteses, situacdes,
requisitos, condices, critérios, procedimentos, prazos, vedacdes, exclusdes, restricdes e demais
termos” (MINAS GERAIS, 2020a).

Entretanto, através de uma busca por publicacBes das resolu¢bes conjuntas no Diario
Oficial Eletrénico de Minas Gerais, percebe-se que ndo ocorreram. Trés dias ap0s a publicacao
do decreto que regulamentou o projeto experimental de teletrabalho, foi publicada a
Deliberagcdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16 de margo de 2020, que dispds
sobre a adocdo, em todos os 6rgdos, autarquias e fundacdes do Governo do Estado de Minas
Gerais, do regime especial de teletrabalno como medida de prevencdo ao contagio,
enfrentamento e contingenciamento a Pandemia de COVID-19. A seguir, serdo apresentados

0s principais aspectos do regime especial de teletrabalho.

3.2 O Regime Especial de Teletrabalho

O regime especial de teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais foi
regulamentado pela Deliberacdo do Comité Extraordindrio COVID-19 n° 2, de 16 de marco de

2020, como medida de prevencdo ao contdgio e de enfrentamento e contingenciamento da
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Pandemia de COVID-19. O regime especial, publicado apenas trés dias depois da do decreto
que regulamentou o projeto experimental de teletrabalho, acabou o substituindo, de maneira
temporaria.

O regime especial de teletrabalho, conforme mencionado anteriormente, foi mais
abrangente. As disposi¢cdes da deliberacdo aplicaram-se a todos os 6rgdos, autarquias e
fundacdes do Governo do Estado de Minas Gerais, sendo ainda facultativo a adeséo por parte
das empresas estatais controladas diretamente ou indiretamente pelo Estado. Excluiu-se da
abrangéncia apenas os servidores das areas finalisticas dos 6rgaos e entidades que prestam
servicos de natureza médico-hospitalar, seguranca publica e educacdo (MINAS GERAIS,
2020b).

A previsdo da deliberacdo é que, enquanto durasse a situacdo de emergéncia em salde
publica, em decorréncia da Pandemia de COVID-19, os servicos realizados pelos érgédos e
entidades do Governo do Estado fossem realizados de maneira remota, competindo aos titulares
dos 6rgdos e entidades identificar os servi¢os que ndo poderiam sofrer descontinuidade. Além
disso, a deliberacdo previu que as chefias de gabinete deveriam identificar as atividades que
poderiam ser realizadas por meio do regime especial de teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020b).

Do mesmo modo do que o previsto no decreto do projeto experimental, o teletrabalho
foi definido como aquele em que o0 servidor “executa parte ou a totalidade de suas atribuigdes
fora das dependéncias fisicas das unidades do respectivo 6rgao ou entidade de lotacdo, por meio
da utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo” (MINAS GERALIS, 2020b).

Para adesdo dos servidores ao regime especial de teletrabalho, deveria ser observada a
disposicdo prdpria de estrutura fisica e tecnolégica compativel com as atividades que seriam
desempenhadas, similar ao previsto no projeto experimental. Entretanto, a regulamentagéo do
regime especial previu que os 0Orgdos e entidades poderiam disponibilizar, de maneira
temporaria, equipamentos para adesdo ao teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020b).

De acordo com a deliberacdo, poderiam ser disponibilizados os bens passiveis de
empréstimo e necessarios para a realizacdo das atividades de maneira remota, desde que
atendidos os critérios previstos para movimentacdo de bens e que ndo houvesse custo adicional
aos orgaos e entidades (MINAS GERALIS, 2020b).

Esse € um aspecto relevante, uma vez que ndo existia a previsao de empréstimo de
equipamentos no projeto experimental de teletrabalho. O regime especial, por conta de sua
razdo emergencial de existir e maneira como foi disposto, apresentou essa possibilidade,
abarcando assim um namero maior de servidores, fator fundamental para atingir seu objetivo

de prevencdo ao contagio e enfrentamento e contingenciamento da Pandemia de COVID-19.
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O mapeamento da viabilidade e prioridade para implementacdo do regime especial de
teletrabalho, de acordo com a Deliberagéo, ficou a cargo das chefias imediatas, que deveriam,
ao longo da implementacéo, designar as atividades para os servidores por meio de um plano de
trabalho individual, acompanhando sua execucdo e validando os relatérios descritivos de
entregas que seriam elaborados pelos servidores (MINAS GERAIS, 2020b).

J& para os servidores, além da disposicdo de equipamentos proprios ou por meio de
empréstimos, as exigéncias eram similares as elencadas no projeto experimental de teletrabalho.
Era necessario o cumprimento das atividades constantes no plano de trabalho individual, a
consulta regular a caixa de correio institucional, pronto atendimento as solicitacbes de
informagdes por parte da chefia imediata e elaboragdo regular de relatorio descrevendo as
atividades realizadas, sendo essa a Unica exigéncia aos servidores inovadora em relacdo ao
projeto experimental, uma vez que a previsdo anterior fazia parte da estrutura do modelo de
governanca proposto (MINAS GERAIS, 2020b).

No ambito dos direitos dos servidores, assim como no projeto experimental, a
Deliberacao do regime especial dispde sobre a vedacao de concessdo de auxilio-transporte ou
vale-transporte de maneira geral, sendo mantido o pagamento do auxilio-refeicdo ou
alimentacéo aos servidores em regime de teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020b).

A Deliberacéo prevé também uma ordem de prioridade para a realizacédo do teletrabalho,
em virtude do contexto em que estava inserida, visando proteger grupos de risco durante a
Pandemia de COVID-19. A prioridade do teletrabalho se deu para os servidores com idade igual
Ou superior a sessenta anos, seguindo para os servidores portadores de doenca crénica e, por
fim, lactantes ou gestante (MINAS GERAIS, 2020b).

Nesse sentido, pelo contexto da epoca, a Deliberacdo do regime especial elencou
também alternativas aos servidores que ndo pudessem aderir ao teletrabalho, por conta da
natureza do trabalho desenvolvido ou ndo cumprimento dos requisitos necessarios. Caso a
impossibilidade se desse por conta da natureza do trabalho, poderia ser definido um quantitativo
minimo de servidores que deveriam realizar o trabalho de maneira presencial, bem como
realizar alteracdo nos horérios e inicio e término da jornada de trabalho. Além disso, a
Deliberacdo apresenta a possibilidade de restricdo nos horarios de atendimento ao publico,
suspensdo do atendimento presencial e revezamento entre os servidores da equipe, por meio de
férias regulamentares, férias-prémio ou folga (MINAS GERAIS, 2020b).

J& na impossibilidade por outras razbes, a Deliberacdo prevé o afastamento dos
servidores, seguindo uma ordem de prioridade entre os formatos. Deu-se prioridade ao

afastamento por meio de utilizacdo de folgas compensativas, seguidas por gozo de férias-
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prémio, antecipacdo de férias regulamentares agendadas para 2020 e, por fim, compensacdo da
carga de horério do trabalho em até doze meses ap0s 0 encerramento da situacao de emergéncia
em salde publica em decorréncia da COVID-19 (MINAS GERAIS, 2020b).

De acordo com o elencado acima, a Deliberacdo do regime especial de teletrabalho
pouco avangou em relacdo ao projeto experimental de teletrabalho, levando em consideracéo o
curto espaco de tempo entre as duas regulamentacées e a impossibilidade de implementacdo do
projeto experimental por conta da Pandemia de COVID-19. Destaca-se apenas a inovagdo na
previsdo de empréstimo de equipamentos aos servidores para realizacdo das atividades de
maneira remota e do estabelecimento de relatérios regulares para os servidores, com descricao
das atividades realizadas.

Enquanto o projeto experimental apresentou um enfoque voltado ao aumento de
eficiéncia, melhoria do servigo publico e gestdo das atividades executadas em teletrabalho, o
foco do regime especial estava na prevencdo do contagio e enfrentamento da Pandemia de
COVID-19. Compreendidos os principais aspectos do regime especial de teletrabalho, o
capitulo a seguir ird abordar a politica permanente de teletrabalho, instituida pela Lei
23.674/2020 e regulamentada pelo Decreto 48.275/2021.

4 OS PRINCIPAIS ASPECTOS DA POLITICA PERMANTENTE DE
TELETRABALHO NO GOVRNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Conforme mencionado anteriormente, a politica permanente de teletrabalho foi objeto
da Lei 23.674/2020, regulamentada posteriormente pelo Decreto Estadual 48.275/2021. A linha
do tempo abaixo detalha a evolucéo da regulamentacéo da politica de teletrabalho no Governo
do Estado de Minas Gerais, até o Decreto 48.275/2021.

Figura 1 — Linha do tempo da regulamentacdo da politica de teletrabalho em Minas Gerais
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Publicagao do Decreto Publicacao da Lei
47.785 - Regulamentagao 23.674 - Leido
do Projeto Experimental Teletrabalho
de Teletrabalho Permanente
24/09/2021
O
Publicacao do Decreto NE 113 - Publicagao da Deliberagao Publicagao do Decreto
Declaragao de situagao de Comité Extraordinario COVID- 48.275 - Regulamentagao
emergéncia em Saude Publica 19 n°2 - Regulamentacédo do do Teletrabalho
em Minas Gerais em Regime Especial de Permanente
decorréncia da COVID-19 Teletrabalho

Fonte: Decreto NE 113/2020, Decreto 47.785/2020, Deliberagdo Comité Extraordinario COVID-
19 n° 2/2020, Lei 23.674/2020 e Decreto 48.275/2020. Elaboracéo propria.

Para melhor compreenséao da regulamentacdo da politica permanente de teletrabalho no
Governo de Minas Gerais, serdo apresentados a seguir os principais aspectos abordados pela
Lei 23.674/2020 e pelo Decreto 48.275/2021.

4.1 Lei 23.674/2020 — Principios e diretrizes para adocdo do teletrabalho

A Lei 23.674/2020 estabeleceu os principios e diretrizes para adoc¢édo do teletrabalho no
ambito da administracdo publica estadual. E interessante perceber que ocorreu uma retomada
ao disposto no projeto experimental de teletrabalho, uma vez que os principios para
implementacdo da politica permanente de teletrabalho remetem aos objetivos previstos
anteriormente no projeto.

O texto legal apresenta como principios da politica a busca pela reducdo dos custos
operacionais dos 0rgéos e entidades, aumento da eficiéncia e produtividade do servico publico,
melhoria na qualidade de vida dos servidores e a racionalizagdo das atividades desenvolvidas.
Enquanto inovacdes, sdo apresentados os principios de contribui¢do para a mobilidade urbana,
reducdo de emissdo de poluentes e adogéo de praticas sustentaveis (MINAS GERAIS, 2020c).

Os principios elencados estdo de acordo com os principais objetivos das organizacfes
ao adotar o regime de teletrabalho, que visam aumentar a eficiéncia do trabalho, contribuir para
a melhoria de vida dos trabalhados e proporcionar beneficios ao meio ambiente, por meio da
reducédo da circulagédo das pessoas (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; BARROS e
SILVA, 2010).
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A conceituacao do teletrabalho segue similar a prevista no projeto experimental e regime
especial, sendo definido como

Atividade laboral executada, no todo ou em parte, em local diverso daquele
estabelecido para a realizacdo do trabalho presencial, mediante a utilizac&o de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que permitam a execucao remota
das atribuicbes inerentes ao cargo, emprego ou funcdo. (MINAS GERAIS,
2020c, art.1)

Assim com previsto no projeto experimental e no regime especial, a lei de adogéo do
teletrabalho prevé, em suas diretrizes apresentadas, a faculdade de sua adocao e aplicacdo do
regime apenas as funcdes que ndo dependem da presenca fisica dos servidores. Além disso,
prevé a necessidade de compatibilidade do perfil do servidor com o novo regime, medida por
meio de avalicdo prévia realizada pelo gestor, que deve mensurar a capacidade de organizacao,
cumprimento das atividades no prazo, autodisciplina e disponibilidade para uso de TIC’s para
realizacdo do trabalho (MINAS GERAIS, 2020c).

A lei também prevé, enquanto diretrizes para implementacdo do teletrabalho, a
avaliagcdo da gestéo e dos resultados de trabalho, bem como dos efeitos da implementagéo na
qualidade de vida dos servidores, mas sem destacar um lapso temporal para as avaliacdes.
Previu-se a ampliacdo desse regime de trabalho aos servidores com dificuldade de locomocéo
e manutencdo do convivio social e laboral aos servidores, incluindo as pessoas com deficiéncia
(MINAS GERAIS, 2020c).

O fornecimento e empréstimo de equipamento aos servidores para realizacdo do
teletrabalho, destacada no capitulo anterior, obteve avanco através da nova regulamentacao. A
Lei 23.674/2020 prevé, em suas diretrizes, o fornecimento e manutengdo dos recursos
tecnoldgicos, fisicos e infraestruturas aos servidores em regime de teletrabalho, bem como
oferta e acesso a equipamentos de protecdo individual e ergondmicos necessarios ao
teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020c).

Percebe-se, portanto, que houve um avango nessa tematica, uma vez que a
disponibilidade de equipamentos para realizacdo do teletrabalho deixa de ser uma obrigacéo
aos servidores para realizacéo do teletrabalho, passando a ser uma diretriz para a administragdo
publica. Outro avango foi a previsdo da prevencdo e combate ao assédio moral no teletrabalho,
que ndo havia sido abordado na regulamentacdo do projeto experimental e no regime especial.

O regime de teletrabalho, de acordo com a nova regulamentacdo, segue nao sendo
aplicavel nos casos de atividades que ndo possam ser realizadas de maneira remota ou que
implique na reducdo da capacidade de atendimento ao publico. Além disso, o teletrabalho segue

ndo constituindo um direito dos servidores, podendo ser revogavel por interesse da
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administracao, necessidade de realizagéo do trabalho de maneira presencial ou inadequacédo do
servidor com teletrabalho (MINAS GERAIS, 2020c).

Por fim, a Lei 23.674/2020 prevé que o teletrabalho néo afetara as vantagens, acréscimos
pecuniarios e demais direitos dos servidores. Ja a controle de frequéncia dos servidores,
mensurada no projeto experimental e regime especial através do cumprimento das atividades
previstas aos servidores, deve ser regulamentada em conformidade com o regulamento de cada
Poder, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria publica (MINAS GERAIS, 2020c).

Nesse sentido, observa-se que a lei que estabeleceu os principios e diretrizes para a
adocdo do teletrabalho realizou uma retomada ao projeto experimental de teletrabalho, voltando
o foco do regime ao aumento da eficiéncia do servico publico, melhoria da qualidade de vida
dos servidores e racionalizacao das atividades.

Observou-se também que a lei avancou em alguns aspectos, como a previsao de diretriz
para a Administracdo Publica na disponibilizacdo de meios fisicos e tecnoldgicos aos servidores
para adocdo do novo regime, bem como contribui¢do para praticas sociais sustentaveis e o
combate ao assédio moral no contexto do teletrabalho. O topico a seguir apresentara 0s
principais aspectos da regulamentacdo realizada pelo Decreto 48.275/2021, identificando a

materializacdo dos principios e diretrizes abordados aqui.

4.2 Decreto 48.275/2021 — Regulamentacédo da politica permanente de teletrabalho

O Decreto 48.275/2021 regulamentou a politica permanente de teletrabalho no ambito
da Administracdo Publica no Estado de Minas Gerais, envolvendo a administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo. Os objetivos da politica de teletrabalho
permanente, destacados pelo decreto, se assemelham com os principios elencados na Lei
23.674/2020, de racionalizacdo das atividades, aumento da produtividade e eficiéncia e
melhoria na qualidade de vida dos servidores. Acrescentou-se a manutencéo e atracao de novos
talentos e a contribuigcdo para a motivacdo e comprometimento dos servidores como objetivos
da regulamentacéo.

O decreto mantém a conceituagdo de teletrabalho similar ao previsto na lei que trata
sobre a politica, definido as modalidades de teletrabalho que serdo adotadas no ambito do

Governo do Estado de Minas Gerais, explicitadas na tabela abaixo.



27

Tabela 2 — As modalidades de teletrabalho regulamentadas pelo Decreto 48.275/2021

Modalidade Definicéo

Aguela em que o servidor realiza sua jornada de trabalho, em sua
Execucdo integral | totalidade, em regime de teletrabalho, ficando dispensada a marcagéo

de ponto.

Aguela em que o servidor realiza suas atividades em teletrabalho de

y _ acordo com um cronograma pré estabelecido, sendo dispensado o seu
Execucéo parcial _ ) )
comparecimento para o trabalho presencial e marcacdo de ponto nos

dias previstos para execucdo da atividade laboral de maneira remota.

Fonte: Decreto Estadual 48.275/2021. Elaboracéo propria.

A principal diferenca entre as modalidades esté na realizacdo do teletrabalho de maneira
total ou de acordo com um cronograma estabelecido. Além da definicdo das modalidades de
teletrabalho, o decreto define também o servico externo como aquelas atividades desenvolvidas
de maneira presencial externamente as dependéncias do 6rgdo ou entidade.

Outros aspectos relevantes definidos pelo decreto sdo os conceitos de atividade, entrega,
meta e plano de trabalho, estritamente relacionados ao controle e avaliacdo dos resultados
alcancados pelos servidores. Atividades sdo definidas como “conjunto de agoes especificas a
serem realizadas de forma individual, supervisionadas pela chefia imediata, visando entregas e
atingimento de metas no ambito de projetos e processos de trabalho” (MINAS GERALIS, 2021).

J& as entregas sdo definidas como “resultado do esfor¢o empreendido na execugdo de
uma ou mais atividades, sendo definidas no plano de trabalho e com previsao de conclusao”
Meta, de acordo com o decreto, é “objetivo quantificado a ser alcangado com a realizagdo das
atividades, dentro de um prazo previamente estabelecido” (MINAS GERAIS, 2021). As
atividades, entregas e metas devem constar no plano de trabalho, que € o instrumento de
definicdo das condicdes do servidor para realizacdo do teletrabalho.

Além disso, o plano de trabalho deve constar também os deveres dos servidores em
teletrabalho e de sua chefia imediata, cronograma para comparecimento a unidade de exercicio
no caso da modalidade de execucao parcial e os sistemas de informacdo e comunicacgdo que
serdo utilizados pelos servidores. As defini¢des no plano de trabalho tornaram-se fundamentais,
uma vez que serdo utilizadas como base para a elaboracdo do relatério mensal individual, que
atesta a frequéncia dos servidores no més através do cumprimento das atividades, metas e
entregas previamente definidos (MINAS GERAIS, 2021).
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Caso o servidor ndo cumpra as atividades, metas e entregas previstas por més é possivel
a compensagdo no més subsequente, sendo que, caso nao realizado, o servidor é desligado do
regime de teletrabalho e retorna ao regime presencial, assim como previsto anteriormente.
Nesse sentido, € permito a justificativa para ndo cumprimento das atividades em um més, desde
que compensadas no més subsequente, por motivo de licencas ou afastamentos devidamente
autorizados, acdo ou omissdo de servidores da mesma ou outra unidade do 6rgdo ou 6rgao
distinto que impossibilite a execucdo da atividade, e atendimento de outras demandas
prioritarias (MINAS GERAIS, 2021).

Assim como nos modelos de teletrabalho definidos anteriormente, a adesdo dos
servidores ao regime segue sendo facultativa, acrescentando, além disso, a necessidade
definicdo de um prazo determinado de teletrabalho para os servidores que aderirem ao regime.
O teletrabalho, de acordo com o decreto, segue ndo se constituindo um direito dos servidores,
podendo ser revogado a qualquer momento por conveniéncia do servico publico (MINAS
GERAIS, 2021).

Enquanto requisitos para adesdo ao teletrabalho, permanece a restricdo do regime
somente as atividades que possam ser realizadas de maneira remota e com resultados
mensuraveis, além de definicdo de metas e entregas compativeis com a carga horario dos
servidores e, a0 menos, equivalentes as dos servidores que executam as mesmas atividades de
maneira presencial, sendo permitido realizacdo de volume inferior de entregas somente quando
necessario adaptacdo, em decorréncia de reestruturacdo administrativa, mudanca para outra
unidade ou lotacgdo, transferéncia e remoc¢do. Mantém-se também a necessidade de garantia de
capacidade plena de atendimento ao publico nas unidades que realizam essa atividade (MINAS
GERAIS, 2021).

Para implementacdo do teletrabalho nos 6rgéos e entidades, o decreto prevé algumas

etapas que devem ser observadas, conforme resumo apresentado na imagem abaixo.
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Figura 2 — Processo de implementacgéo do teletrabalho permanente

Orgao/Entidade Teletabalho implementado

Encaminha proposta
de implementacao
do teletrabalho

Elaboram e assinam os planos
de trabalhos individuais dos
servidores selecionados

Chefias imediatas e

Secretaria de Planejamento e
servidores

Gestao (SEPLAG)

Autoriza a
implementacao do Seleciona os servidores aptos
teletrabalho nos ao teletrabalho, com
termos apresentados autorizagao do titular do

orgao/entidade

Orgao/Entidade e SEPLAG —_— Orgao/Entidade

Elaboram resolucao
conjunta com as condicoes
para implementagao do
teletrabalho

Fonte: Decreto Estadual 48.275/2021. Elaboracéo propria.

O modelo de governanca, previsto no projeto experimental de teletrabalho é retomado
na regulamentacdo do teletrabalho permanente, devendo conter a criacdo de um grupo ou
comité gestor interno, com no minimo trés servidores do 6rgao, para acompanhar as entregas e
cumprimento de metas, e adogdo de instrumentos de monitoramento e controle das atividades
executadas (MINAS GERAIS, 2021).

Além disso, foi acrescentado a necessidade de elaboracdo de relatérios trimestrais pelas
chefias imediatas dos servidores em teletrabalho, com descricdo das atividades realizadas e
resultados alcancados, e elaboracdo, pelo grupo ou comité, de relatérios gerenciais para
avaliacdo e monitoramento da politica de teletrabalho. Percebe-se, portanto, uma aten¢do maior
ao formato e periodicidade para avaliagdo dos resultados alcangados com a politica em relagéo
ao projeto experimental, aprimorando o que ja estava previsto anteriormente (MINAS GERAIS,
2021).

O orgdo no Estado designado pelo decreto para coordenacéo da politica de Teletrabalho
é Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, que ficou responsavel por monitorar, avaliar
e aprimorar a politica através de orientagdo aos 6rgdos e entidades, analise dos resultados, apoio
aos Orgdos e entidades para capacitar os servidores em teletrabalho e desenvolvimento,
adaptacdo e divulgacdo de ferramentas de TIC para suporte ao novo regime, entre outras
questdes (MINAS GERAIS, 2021).
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De acordo com o previsto na lei da politica permanente de teletrabalho, o decreto detalha
a necessidade de avaliagdo do perfil dos servidores a serem designados para o regime de
teletrabalho, sendo identificados critérios como capacidade de organizagdo, cumprimento das
atividades no prazo determinado, capacidade técnica para utilizacdo de TICs’. Destaca-se, mais
uma vez, a relevancia dessa anélise sobre o perfil dos servidores, corroborando com o elencado
por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) sobre a importéncia de identificar as habilidades e
competéncias necessarias aos trabalhadores para a realizacdo do teletrabalho.

Em identificacdo dos servidores para realizacéo do teletrabalho, o decreto prevé também
que, caso seja necessario realizar uma escolha, critérios de priorizacdo entre os servidores,
iniciando com aqueles que facam jus a horario especial de trabalho de acordo com as leis 869/52
e 9.401/86, seguindo para as servidoras gestantes e lactantes e servidores com mobilidade
reduzida (MINAS GERAIS, 2021).

Além disso, observa-se uma inovacdo ao elencar, ap6s 0s trés primeiros grupos,
prioridade aos servidores com melhor resultado na Gltima avaliacdo de desempenho realizada,
seguido pelos servidores com maior tempo na unidade de exercicio, servidores estaveis efetivos
e servidores que completou requisitos para aposentadoria. Dessa forma, sdo elencados critérios
que visam beneficiar com a possibilidade de um novo regime os servidores com melhores
resultados ou tempo de trabalho (MINAS GERAIS, 2021).

A regulamentacgdo da politica de teletrabalho prevé deveres para as chefias imediatas e
para os servidores para implementacdo do teletrabalho. As chefias imediatas seguem com o0s
mesmos deveres previstos no regime especial, de elaborar o plano de trabalho, acompanhar sua
execucao e monitorar 0 cumprimento das entregas e metas previstas, validando o relatrio
mensal. Além disso, acrescentou-se a necessidade de envio trimestral de relatério ao comité ou
grupo gestor, inovacdo do regime permanente, com a relacdo de servidores em teletrabalho,
desafios identificados e resultados alcancados (MINAS GERAIS, 2021).

Ja para os servidores, foi elencado o dever de assinar e executar as atividades previstas
no plano de trabalho, além de firmar termo de ciéncia e responsabilidade que declare condigdes
para adesdo ao teletrabalho, prazo de permanéncia no regime, suas atribuicdes,
responsabilidades e deveres (MINAS GERALIS, 2021).

Destaca-se, nesse aspecto, a previsdo como dever dos servidores em regime de
teletrabalho de possuir e manter infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribuigdes,
na contramao da diretriz prevista na Lei 23.674/20 de fornecimento e manutengéo de recursos
fisicos, tecnoldgicos e de infraestrutura para o teletrabalho pela Administracdo Publica. O

decreto de regulamentacédo prevé somente a possibilidade, por meio de analise de viabilidade,
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de disponibilizagdo de equipamentos e recursos tecnoldgicos aos servidores pelos 6rgdos, mas
deixa a cargo de cada 6rgdo a deciséo e ao servidor o dever de possuir a estrutura necessaria
(MINAS GERAIS, 2021).

Além disso, os servidores em regime de teletrabalho devem também, conforme elencado
anteriormente, cumprir as atividades previstas em seu plano de trabalho, consultar de maneira
regular a caixa de correio eletrénico institucional, informar a chefia nos casos de afastamento
legais e auséncia do municipio de residéncia, atender as solicitacdes da chefia imediata, elaborar
o relatério mensal e comparecer a unidade de lotacdo de maneira presencial sempre que for
convocado, respeitando o prazo de 24 horas caso o local de residéncia seja até 100 quilémetros
0 mesmo da lotacdo, 7 dias caso a distancia seja superior a 100 quildémetros e 30 dias caso o
local de residéncia seja fora do territorio nacional (MINAS GERAIS, 2021).

Enquanto direitos dos servidores em teletrabalho, o decreto prevé a manutencdo do
pagamento de auxilio refeicdo ou alimentagdo, bem como de auxilio ou vale transporte nos dias
em que for necesséario o comparecimento na unidade de exercicio. O tempo de realizacdo das
atividades em teletrabalho € computado como efetivo exercicio para todos os fins, sendo vedado
0 pagamento de diaria para comparecimento a unidade de exercicio e horas extra, adicionais
por periculosidade ou insalubridade, adicional noturno e parcelas remuneratérias e
indenizatérias (MINAS GERAIS, 2021).

Por fim, o decreto prevé também a possibilidade de adaptacdo dos processos de
avaliacdo de desempenho individual, visando se adequar ao novo modelo de trabalho. Além
disso, € previsto a possibilidade de abertura de processo administrativo disciplinar pelas
autoridades competentes, em caso de indicios de descumprimento aos aspectos abordados pelo
decreto ou nas resolucdes especificas dos 6rgédos. O decreto produziu efeitos a partir do término
da vigéncia do estado de Calamidade Publica em decorréncia da Covid-19, ocorrido em
01/01/2022. Ficou também revogado, de maneira formal, o Decreto 47.885/2020, que
regulamentou o projeto experimental de teletrabalho (MINAS GERAIS, 2021).

Percebe-se, portanto, que a regulamentacdo da politica permanente de teletrabalho
detalhou diversos aspectos elencados na lei de implementagdo da politica. A regulamentagéo
manteve o foco da adogdo do modelo no aumento da produtividade, melhoria do servigo publico
e da qualidade de vida dos servidores, assim como a lei que estabeleceu a politica.

Como fatores positivos, observa-se um cuidado maior na especificagdo dos modelos de
controle e avalicdo dos resultados alcangados com 0 novo regime, através da criacdo de
relatorios trimestrais pelas chefias imediatas e gerenciais por parte do grupo gestor ou comité

do drgéo/entidade, visando garantir uma avaliacdo global da politica em ambito estadual.



32

Observa-se também o cuidado na previsdo e detalhnamento da avaliagdo prévia dos servidores
que irdo realizar suas atividades de maneira remota, elencando critérios que devem ser adotados
e, para 0s casos em que necessario escolher entre servidores, alguns requisitos que levam em
consideracdo o desempenho e tempo de servigo, tornando 0 processo mais objetivo e
meritocrético.

Por outro lado, o decreto previu a necessidade e responsabilidade dos servidores em
regime de teletrabalho em possuir e manter os recursos fisicos e tecnologicos necessarios para
a realizacédo das atividades de maneira remota, trazendo entendimento diferente do disposto na
Lei 23.674/2020, que apresentou a diretriz de fornecimento e manutengdo dos recursos para
adequada realizacdo do teletrabalho. Esse aspecto pode ser considerado um limitador para o
alcance de uma parcela dos servidores que ndo avaliem ser interessante custear, com recursos
préprios, 0s insumos basicos para realizacdo do trabalho.

Compreendidos os principais aspectos da regulamentacdo da politica permanente de
teletrabalho, seus avancos e possiveis desafios, o capitulo a seguir apresentara uma conclusao
do trabalho.

5 CONCLUSAO

De acordo com o abordado nos capitulos acima, percebeu-se que a regulamentagédo do
teletrabalho no Governo do Estado de Minas Gerais materializou-se em 2020, a partir da
previsdo do projeto experimental de teletrabalho, que visava implementar o novo modelo de
trabalho em 6 érgdos/entidades do Governo, como foco na melhoria e aumento de eficiéncia do
servigo publico, bem como melhoria na qualidade de vida dos servidores.

Entretanto, o projeto desenvolvido ndo se desenvolveu na pratica, uma vez que, em
marco de 2020, em decorréncia da Pandemia de COVID-19, o Governo estadual regulamentou
0 regime especial de teletrabalho de maneira abrangente a todos os servidores dos 6rgdos e
entidades de Minas Gerais, com o0 foco de promover uma redugdo no contagio e combate ao
Coronavirus. Dessa forma, percebeu-se uma primeira alteracdo do foco da regulamentacgdo do
teletrabalho.

Pouco tempo depois, em julho de 2020, o Governo do Estado publicou uma lei que
dispés sobre o regime de teletrabalno permanente para seus Orgdos e entidades, o
regulamentando posteriormente, em 2021. Nesse novo processo, percebeu-se uma retomada no
foco do regime de teletrabalho para aspectos voltados & melhoria do servigco publico e da

qualidade de vida dos seus servidores.
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Analisando os principais aspectos e transformacdes ao longo de todo o processo de
regulamentacédo do teletrabalho, observa-se grande enfoque e avango no estabelecimento de
modelos e ferramentas para controle e avaliacdo da politica em ambito estadual, apresentando
processos claros a serem adotados, tanto para selecdo dos servidores para 0 novo regime quanto
para monitoramento da realizagdo das atividades previstas, enquanto comprovagdo de
cumprimento de carga horéria de trabalho, alterando a perspectiva vigente até entdo de
comprovacao com horas de trabalho para comprovacao por meio de entregas realizadas.

Alguns desafios ainda estdo postos, como o fornecimento e manutencao de estrutura
fisica e tecnoldgica para realizacdo do teletrabalho, que ficou a cargo dos servidores tanto no
regime especial quanto na regulamentacdo do regime permanente, apesar da diretriz
apresentada na lei do teletrabalho permanente de fornecimento e manutencéo dos recursos para
adequada realizacdo do teletrabalho. Esse fato pode restringir o alcance do novo modelo de
trabalho aos servidores que possuirem condi¢des financeiras e disposicdo para custear seus
préprios equipamentos de trabalho.

Por fim, como o regime de teletrabalho ainda é recente, é necessario um maior tempo
de implementacdo e pesquisas aprofundadas para mapear seus reais impactos, tanto na melhoria
do servico publico, reducdo de despesas e aumento de eficiéncia, quanto na melhoria da
qualidade de vida e adaptabilidade dos servidores publicos com o modelo. A principio, a
regulamentacdo se mostra positiva ao possibilitar a Administracdo Publica caminhar junto a
evolucdo proporcionada pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo nos modelos

tradicionais de trabalho.
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