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RESUMO

No contexto da pandemia de Covid 19, a educacéo e as bibliotecas escolares tiveram
que se adaptar a nova realidade de um ensino remoto emergencial (ERE). As
bibliotecas do Centro Pedagdgico e do Colégio Técnico da Universidade Federal de
Minas Gerais tiveram a oportunidade de utilizar a plataforma Arvore® como biblioteca
digital para dar suporte as atividades pedagdgicas. Com o objetivo de verificar a
utilizacdo e contribuicdo efetiva dos servicos da Biblioteca digital Arvore de livros no
contexto do ERE para os alunos dessas escolas, no periodo de 2020 a 2021, realizou-
se pesquisa de natureza qualiquantitativa. Foram analisados o contrato da Arvore com
a UFMG e os relatérios estatisticos da plataforma digital e foram feitas entrevistas com
bibliotecarios, professores e um responsavel técnico da plataforma. O estudo permitiu
documentar, explorar e investigar a opcéo por esta fonte de informacéao digital, dentro
de um periodo de desafios para a educag¢do. Como resultado encontramos beneficios
do uso da Arvore no periodo estudado, mas por outro lado foram registradas algumas
davidas sobre a viabilidade e pertinéncia do investimento em tempos considerados
normais. No conjunto, a pesquisa registrou a relevancia do trabalho do bibliotecério
na andlise e oferta de produtos e servigcos para circunstancias especificas e a
importancia das bibliotecas escolares no apoio ao ensino, em tempos dificeis.

Palavras-chave: biblioteca digital; biblioteca escolar; e-books; ensino remoto
emergencial.



ABSTRACT

In the context of the Covid-19 pandemic, education and school libraries had to adapt
to the new reality of emergency remote teaching (ERT). The Pedagogical Center and
Technical School libraries of the Federal University of Minas Gerais had the
opportunity to utilize the Arvore® platform as a digital library to support pedagogical
activities. In order to assess the effective utilization and contribution of the Arvore de
Livros digital library services in the context of ERT for students in these schools from
2020 to 2021, a qualitative and quantitative research was conducted. The Arvore
contract with UFMG was analyzed, along with statistical reports from the digital
platform, and interviews were conducted with librarians, teachers, and a technical
representative of the platform. The study aimed to document, explore, and investigate
the choice of this digital information source during a challenging period for education.
The results revealed the benefits of Arvore usage during the study period; however,
some doubts were raised regarding the feasibility and relevance of such an investment
in times considered normal. Overall, the research highlighted the significance of the
librarian's role in analyzing and providing products and services for specific
circumstances and the importance of school libraries in supporting education during
challenging times.

Keywords: digital library; school library; e-books; emergency remote teaching.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a pandemia de covid-19' no mundo forcou a maioria das
instituicbes de ensino a fechar temporariamente: “Esses fechamentos de a&mbito
nacional impactaram 90% da populacéo estudantil do mundo” (Falt; Das, 2020). Uma
das principais consequéncias desse fechamento foi a mudanca temporaria do ensino
presencial para alguma forma de ensino emergencial remoto. As instituicoes de ensino
superior, sobretudo, deparam-se com uma demanda mais intensificada da informacgé&o
em formato digital. Como corroboram Junqueira e Baldrighi (2020, p.1), no Brasil, os
encontros presenciais foram suspensos em 60 das 69 universidades federais devido

a covid-19.

A ampliacdo do uso das bibliotecas digitais, periodicos eletrénicos e e-books foi
necessaria devido ao distanciamento social preconizado como forma de detencéo da
pandemia. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) viu-se pressionada,
nesse cenario pandémico, a ampliar o acesso a fontes de informac¢éo de forma remota
para atender a todos os seus alunos, inclusive os de suas unidades de ensino basico:

Colégio Técnico (Coltec) e Centro Pedagaogico (CP).

O Coltec, Colégio Técnico da UFMG, foi criado a partir de um convénio do conselho
Britanico, CNPq, MEC e UFMG, com o intuito de atender a demanda de formagéo de
profissionais técnicos de nivel médio nas areas de Quimica, Eletrénica,
Instrumentacdo e Patologia Clinica. (Colégio Técnico UFMG, 2021). J4 o Centro
Pedagdgico (CP), responsavel pelo ensino fundamental, foi criado em 1954 para
atender a uma necessidade de manter a pratica docente, tornando-se um ginasio de
aplicacdo do curso de Pedagogia e, em 1997, passou a se chamar “Escola

Fundamental Centro Pedagdgico” (Centro Pedagdgico UFMG, 2021).

Apesar de atenderem um publico distinto da prépria Universidade, ou seja, fora do

nivel superior, as Escolas de Educacdo Basica, Coltec e CP, tém bibliotecas

! Infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.
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vinculadas ao sistema de Bibliotecas da Universidade (BU/UFMG). Ou seja, sédo duas

bibliotecas escolares dentro de um sistema de bibliotecas universitarias.

A partir da demanda gerada pela pandemia de covid-19, o Sistema de Bibliotecas da
UFMG (BU/UFMG) foi solicitado a selecionar e a assinar servigos de bibliotecas
digitais, a fim de atender as necessidades de informacao — sobretudo para o ensino —
para todas as areas do conhecimento e respectivos cursos de graduacéo e do ensino
basico que compdem a universidade. Como todas as decisdes emergenciais —
sobretudo no primeiro ano da pandemia — fez-se rapidamente a contratacdo de
bibliotecas digitais para dar suporte ao ensino remoto emergencial (ERE) que foi
implantado. Naquele momento, foram selecionadas pelo Sistema de Bibliotecas da
UFMG: a Arvore de Livros Comércio Distribui¢&o e servicos S.A.®, Minha biblioteca®,
Pearson® e Proquest's Artes e-booksubscription®. Nesse contexto, as bibliotecas
digitais emergiram como recursos essenciais para 0 acesso aos livros digitais,

periodicos e conteudo educacional para manutencéo das atividades de ensino.

Diante da realidade apresentada do distanciamento social, do ERE e da necessidade
de utilizacdo de bibliotecas digitais para o acesso a livros e artigos de periodicos, €
pertinente verificar a contribuicéo da biblioteca digital para os alunos do Ensino Basico
Coltec e CP, a partir do estudo da biblioteca Digital “Arvore de Livros” (assinada pela

UFMG no periodo de 2020 a 2021), direcionada a esse publico especifico.

Assim, na perspectiva tedrico-metodoldgica da Ciéncia da Informacédo, a pesquisa
percorrera um breve estudo sobre a histdéria do livro, do e-book, da biblioteca escolar,
da biblioteca digital e seus servi¢cos oferecidos aos usuarios, além do processo de
selecéo e de aquisicdo de uma biblioteca digital para escolas de ensino basico. A
pesquisa propde saber quais os contornos e limites da contribuicdo da Biblioteca
digital “Arvore de Livros” no contexto de ensino remoto emergencial da pandemia da

covid-19 para os alunos do Coltec e Centro Pedagogico da UFMG.

1.1 Justificativa

A pesquisa surgiu de um insight, no inicio da pandemia de covid-19 em 2020, quando

o distanciamento social tornou-se um empecilho para todos os alunos e professores
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de instituicbes publicas e privadas, em especial pelas bibliotecas escolares como
apoio pedagogico. A pandemia, que acabou por se prolongar por mais de dois anos,
fez com que a UFMG optasse por disponibilizar bibliotecas digitais para atender, de

forma remota, a demanda informacional de seus alunos.

A biblioteca digital Arvore® foi selecionada por bibliotecarios e posteriormente
adquirida pela UFMG como uma opc¢ao para suprir as necessidades dos alunos das
escolas de ensino Béasico Coltec e CP, que atuam dentro da Universidade,

contribuindo no ensino remoto emergencial.

Sobre 0 uso e os servicos disponibilizados pela fonte de informacéo digital adotada
no periodo de isolamento social, surgiu o seguinte questionamento: qual a
contribuicdo da biblioteca Arvore e seus servicos, no contexto de ensino remoto

emergencial nas escolas de ensino fundamental e médio da Universidade?

1.2 Contexto

Quando o mundo inteiro foi surpreendido com a declaracdo, em 11 de marco de 2020,
por Tedros Adhanom, diretor-geral da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sobre
a elevacdo do estado da contaminagdo da covid-19 de epidemia para pandemia
(Adhanom, 2020), todas as areas de atividade sofreram mudancas muito drasticas.
Entre todas elas, também as escolas e as universidades passaram por uma imediata
interrupcao das atividades presenciais, seguida de mudancas nas formas de conduzir

seu funcionamento normal.

Assim, depois de um periodo de suspenséao total das atividades escolares, por meio
da Resolucdo n° 02/2020, de 9 de julho de 2020, da Universidade Federal de Minas
Gerais, foi adotado na universidade o ERE. O sistema BU/UFMG viu-se pressionado
a atender a demanda informacional de seus usuérios a partir da oferta de acesso
remoto as bibliotecas digitais contratadas de modo excepcional para essa nova forma

de ensino.

A Biblioteca Universitaria (BU) assinou contrato com quatro bibliotecas digitais com o

intuito de atender a demanda informacional do ensino na Universidade. Foi necessario
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fazer uma assinatura que contemplasse os alunos do ensino béasico do Coltec e CP
da UFMG e a assinatura da biblioteca Arvore de livros® foi a escolhida para essa

demanda especifica de alunos.

O contexto pandémico mudou o cenario social e educacional e as bibliotecas criaram

alternativas para oferecer seus servicos, de acordo com Fonseca (2021):

O contexto da pandemia da COVID-19 remodelou o cendrio social,
econdmico e tecnolégico. As organizagBes precisaram reavaliar a sua
atuacdo no meio digital a partir do uso estratégico de recursos digitais,
principalmente no ambito nas redes sociais por meio do oferecimento de
servicos e produtos nas plataformas digitais. As bibliotecas, dentro desse
cenario, precisaram buscar alternativas no oferecimento dos seus servicos e
produtos informacionais, optando pelo desenvolvimento de ac8es especificas
direcionadas para o ambiente virtual: a virtualizacdo dos servicos como
estratégia de visibilidade e posicionamento digital. (Fonseca, 2021, p. 2).

1.3 Proposta

Diante dessa realidade, e ja no ano de arrefecimento da pandemia, pretendeu-se, com
essa pesquisa, dentro do Programa de Pds-Graduacdo em Gestédo e Organizacdo do
Conhecimento (PPGGOC), analisar a biblioteca digital “Arvore de Livros”, a fim de
identificar as etapas de selecdo e aquisicdo, seu conteldo, Seus Sservicos e
funcionalidades, para melhor compreender a relevancia e a efetividade dessa
ferramenta no ERE, nas escolas de ensino fundamental e médio da UFMG. Em ultima
analise, a presente pesquisa também podera subsidiar futuras assinaturas de
bibliotecas digitais que contribuam em paralelo aos acervos fisicos e servicos

tradicionais das bibliotecas escolares.

Logo, a pesquisa parte do seguinte problema: Qual a contribuicdo dos servi¢cos da
Biblioteca digital “Arvore de Livros” no contexto de ensino remoto emergencial da

pandemia covid-19 para os alunos do Coltec e Centro Pedagogico na UFMG?

Entende-se que esta pesquisa tem relevancia para a area da Ciéncia da Informacéao
por fomentar discussdes acerca do uso de ferramentas tecnologicas em substituicdo
ou complementacdo aos recursos tradicionais de unidades de informacdo, em face
aos avancos tecnologicos que vivenciamos e as necessidades emergentes e/ou

transitorias, como no caso da pandemia de covid-19. Espera-se também contribuir
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com discussdes a respeito do trabalho do bibliotecario na selecéo dessas ferramentas,

assim como de sua avaliacao na perspectiva dos servi¢os bibliotecarios.

A pesquisa também se insere no programa de pés-graduacdo a que se vincula, por
se envolver com o fluxo dos registros da informacé&o em suas mais diversas formas,
bem como os servicos e tecnologias que facilitam a gestédo e o uso da informacéo no

contexto social, institucional e individual (PPGGOC, 2022).

1.4 Objetivos

Este estudo propde a atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos a seguir:

1.4.1 Objetivo Geral

Verificar a utilizacdo e contribuicdo efetiva dos servicos da Biblioteca digital “Arvore
de Livros” no contexto de ensino remoto emergencial da pandemia covid-19 para os

alunos do Coltec e Centro Pedagdgico da UFMG.

1.4.2 Objetivos especificos

e Descrever a utilizacdo das bibliotecas digitais para o0 ensino remoto
emergencial no ensino fundamental e médio;

e |dentificar quais &areas do conhecimento foram mais bem atendidas pela
biblioteca digital “Arvore de Livros”;

e Mensurar o uso dos servicos da biblioteca digital adquirida para a comunidade
de ensino fundamental e médio na pandemia covid-19;

e Verificar se a disponibilizacdo dos e-books atendeu as demandas relacionadas
ao ensino;

e Avaliar as possibilidades de aplicacdo na biblioteca digital de alguns servi¢os

oferecidos pela biblioteca tradicional.

A dissertacdo organiza-se da seguinte forma: depois dessa secao introdutoria (1)
apresentaremos imediatamente a secdo 2 metodologias, por entender que, nessa

ordem, os leitores podem inteirar-se completamente da proposta da pesquisa, e
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acompanhar os caminhos tedricos e metodoldgicos propostos. Na secao 3,
apresentaremos o recorte tedrico em que se baseou a pesquisa, dentro da Ciéncia da
Informacdo. Em seguida, nas secdes de 4 a 6, serdo detalhados os trés elementos
que encerram o0 escopo da pesquisa na realidade: o periodo pandémico, a plataforma
“Arvore do Livro” e as instituicbes de ensino fundamental e médio da Universidade
Federal de Minas Gerais. Na sequéncia, na secao 7 serdo apresentados e analisados
os resultados, seguidos das conclusdes na secdo 8 e as consideracdes finais na secao
9.
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2 METODOLOGIA

Para buscar compreender a contribuicdo da plataforma Arvore e seus servigcos
disponibilizados ao publico do Coltec e CP, e com o intuito de documentar, explorar e
investigar a opcao por esta fonte de informacdo digital, dentro de um periodo de
desafios no que se refere a educacdo em uma nova modalidade de ensino, buscou-
se realizar uma pesquisa de natureza aplicada e de objetivo exploratorio. Esse
procedimento teve como objetivo observar mais profundamente a experiéncia

vivenciada pelos bibliotecéarios e professores que fizeram uso dessa ferramenta.

A pesquisa bibliografica buscou embasar os termos da pesquisa, desde a definicdo
de livro e a evolugcdo de seus suportes, passando pelas bibliotecas escolares,

bibliotecas e plataformas digitais.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa foi quali-quantitativa,
realizada por meio da analise dos relatorios estatisticos fornecidos pela propria Arvore
(quantitativa) e entrevistas com bibliotecérios, professores e um responsavel técnico

da plataforma (qualitativa).

Utilizou-se a categorizagéo para descrigao dos servigos oferecidos na plataforma que
serviram para a elaboracdo das entrevistas, como afirma Bardin (2011. p.148),
“classificar elementos em categorias imp0de a investigacao do que cada um deles tem
em comum com outros”, facilitando a comparacdo dos servigcos oferecidos pela
plataforma e a experiéncia vivenciada pelas duas categorias de participantes

(Bibliotecérios e Professores) definidas para essa pesquisa.

Os relatorios estatisticos obtidos por meio da Arvore foram importantes para mensurar
0 numero de usuarios, a quantidade de acesso e 0s percentuais de livros lidos, embora
essa Ultima questdo nao possa ser considerada efetiva, pois se trata de um algoritmo
de contagem do tempo em que um usuario permanece na pagina de um livro, o que
nao quer dizer precisamente sobre a sua real leitura. Os relatérios foram fornecidos
somente por um periodo (janeiro a junho de 2021) e ndo o tempo total de vigéncia do
contrato assinado.
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As entrevistas foram realizadas com o objetivo de colher dados primarios, ressaltando
a importancia da verbalizacdo dos entrevistados, que assinaram 0s respectivos
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado no Apéndice A. O
modelo de entrevistas utilizado foi 0 semiestruturada (Apéndice B), que se desenrola
a partir de um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente, que permite ao
pesquisador fazer as adaptacdes que considera necessarias. Segundo Ludke e André
(1986), as entrevistas voltadas para educacéo necessitam ser mais flexiveis, livres e

menos estruturadas.

Para ilustrar o tipo de amostragens e participantes, segue o quadro 1, com o que foi
primeiramente idealizado e o que efetivamente foi efetuado, levando em conta
problemas como disponibilidade para a entrevista, efetivo uso da plataforma, dentre
outros, finalizando as entrevistas com 15 participantes efetivos. Destacamos que dois
dos bibliotecarios entrevistados das unidades também eram bibliotecarios da

comissao.
Quadro 1 — Amostra dos participantes
= =
Participantes Idealizados Efetivos N° de questoes
abordadas
Bibliotecarios 9 9 13
Bibliotecarios da comissao 3 3 14
Professores 4 2 16
Técnicos da Plataforma 2 1 5

Fonte: Elaborado pela autora

Os locais escolhidos para os encontros foram as bibliotecas e os gabinetes dos
professores, no Coltec e no CP, pois o0 intuito era néo tirar os participantes do seu
local de trabalho. O horario foi escolhido pelo participante de maneira que nao

atrapalhasse a sua rotina.

A participagdo dos bibliotecarios foi total, tendo sido entrevistados todos das
respectivas unidades Coltec e CP, como previsto inicialmente. Dois dos participantes,
além de representantes das respectivas unidades, foram membros da comissao de

assinatura da Arvore, um entrevistado foi exclusivo da comissao.
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As entrevistas com o0s bibliotecarios ocorreram sem transtorno, todos tiveram
disponibilidade de falar e de expressar suas opinides sobre a plataforma e seus

servigos, apresentando criticas e elogios sobre a experiéncia com a plataforma.

A entrevista com os professores foi realizada com algumas dificuldades, uma delas foi
a falta de disponibilidade para realiza-la. Outra dificuldade encontrada foi o fato de que
a maioria ndo fez uso efetivo da plataforma. Foram entrevistados somente dois

professores, um de cada uma das unidades.

Os contatos com os professores foram primeiramente por e-mail, sem sucesso.
Obteve-se o retorno de apenas trés e-mails e a resposta enviada foi de ndo uso da
Arvore. Logo apds, efetuou-se o contato por telefone, oportunidade em que foi
apurada a falta de disponibilidade para entrevista, sendo a justificativa mais comum o
nao uso da plataforma. Esses empecilhos reduziram o niUmero de entrevistados para

apenas dois professores.

O contato com um técnico responsavel pela plataforma foi complexo, ap6s meses sem
resposta, e depois de muita insisténcia, um representante se dispds a participar e

conceder a entrevista.

A coleta de dados deu-se no periodo de marco a abril de 2023, com 15 participantes
do total de 17 almejados. As entrevistas foram colhidas pessoalmente pela
pesquisadora, por meio do uso de gravador. Optou-se pela anonimizacdo dos
entrevistados, quando houvesse a necessidade de citar alguma fala direta dos
entrevistados. Todos o0s participantes assinaram previamente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) anexo no (Apéndice A).

A entrevista contou com um pré-teste, que foi realizado com uma bibliotecéria de uma
escola particular, que utilizou a Arvore no mesmo periodo de pandemia. A aplicagéo
do pré-teste foi fundamental para avaliar as questbes mais relevantes abordadas na
entrevista e perceber as questdes que nao seriam validas para alcancar o objetivo da

pesquisa.
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Foram elaborados quatro tipos de entrevista (Apéndice B): A. para bibliotecéarios da
comissao de assinatura de contratos; B. para bibliotecarios das respectivas unidades
pesquisadas; C. Para professores das duas unidades que trabalharam com a

plataforma e D. para o responséavel técnico da plataforma.

Para a transcricdo do conteudo gravado, foi utilizada a ferramenta de transcricao de
audio, disponivel no programa de texto Word, sendo cada participante identificado por
cbdigos alfanuméricos (2A a 2G para Bibliotecarios das bibliotecas e 3A a 3C para
bibliotecarios da comissdo e 4A a 4B para professores, 5A responsavel técnico
Arvore). As falas relatadas nesta pesquisa seguiram o critério de respostas que

representassem a diversidade de posicionamento do conjunto dos entrevistados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Contextualizando o desenvolvimento da pesquisa sobre o uso dos servicos da
biblioteca digital “Arvore de Livros”, assinadas pela UFMG no cenario pandémico da
covid-19, foram examinados 0s seguintes recortes tedricos, na perspectiva da Ciéncia
da Informacéo: histéria do livro, biblioteca escolar, biblioteca digital, servicos de

bibliotecas, pandemia da covid-19 e o ensino remoto emergencial (ERE).

3.1 A Ciéncia da Informacéao e as bibliotecas

Tomaremos, nessa subsecao, o recorte de teorias sobre a Ciéncia da Informacéao (Cl)

gue compreende o0 escopo dessa pesquisa.

A Ciéncia da Informagéo (Cl) originou-se com a revolugéo cientifica e técnica que se
seguiu a 22 Guerra Mundial. Em seu artigo “As We May Think”, de 1945, Bush
descreveu uma maquina teorica que chamou de "Memex", usada para melhorar a
memdéria humana, permitindo ao usuario armazenar e recuperar documentos ligados
por associacdes. Essa vinculacdo associativa assemelhava-se ao que é conhecido
nos dias de hoje como hipertexto. De acordo com Bolter (1991), o hipertexto constitui
um texto aberto ou mudltiplo, caracterizado pelos principios da nao-linearidade,
interatividade, multicentramento e virtualidade. O Memex seria um modelo da

extensdo da memoria humana com a finalidade de armazenar as informacgdes.

Saracevic (1996) afirma que Calvin Mooers, em 1951, foi o responsavel por apresentar
o termo “Recuperagédo da informacgao”, que "engloba os aspectos intelectuais da
descricdo de informacdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer
sistemas, técnicas ou maquinas empregadas para o desempenho da operacao”
(Saracevic, 1996, p. 44). A recuperagao da informacéo torna-se a solugao do problema

para tratar a explosao informacional.

A Cl segue a evolucdo de muitos outros campos. Popper (1972 apud Saracevic, 1996,
p.40) argumenta que "[...] ndo somos estudantes de assuntos, mas estudantes de
problemas. E os problemas constituem os recortes de qualquer assunto ou disciplina.”

Os problemas relacionados a informacéao tiveram a sua importancia modificada para
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a sociedade ao longo do tempo. Para Wersig e Nevelling (1975, p.138) “atualmente,
transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade

social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da CI”.

A Cl naviséo de Borko (1968) é definida como disciplina que analisa o comportamento
informacional, suas forcas, fluxo e mecanismo de elaboracdo que sdo usados para
aprimorar sua utilizacdo e acessibilidade. Correlaciona-se com o0 conhecimento

relativo a informacao.

O Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq) conceitua Ciéncia da

Informacgao, conforme descrito no documento “Avaliagao e Perspectiva (1978)” como:

[...] campo mais amplo, de propdsitos investigativos e analiticos,
interdisciplinar por natureza, que tem por objetivo o estudo dos fendmenos
ligados a produgéo, organizagado, difuséo e utilizacdo da informacao em todos
os campos do saber (CNPq, 1978 apud Oliveira, 2001, p. 143).

Para Saracevic, a Ciéncia da Informacdo dedica-se as questdes cientificas e da
pratica profissional, voltando para os problemas de comunicacdo e registro do
conhecimento entre os seres humanos nos contextos individual, social e institucional,
das necessidades e uso da informacao. Trata dessas questdes inclusive no escopo
das novas tecnologias da informacdo. O autor destaca que existe um campo comum
da Cl e da Biblioteconomia que compartilha o seu papel social e os problemas comuns

da utilizac&o dos registros do conhecimento (Saracevic, 1996, p.47).

As bibliotecas fisicas ou digitais sdo vistas como unidades de informacgé&o e cultura,
sendo fontes de informacéo que contribuem para o sistema de comunicacao e registro
da sociedade. Shera (1972) discorre sobre a contribuicdo das bibliotecas e que essas,

devem sempre estar:

[...] contribuindo para o sistema total de comunicacdo na sociedade [...]
embora as bibliotecas tenham sido criadas como instrumentos para
maximizar a utilizacdo dos registros graficos em beneficio da sociedade, elas
atingem sua meta trabalhando com os individuos e através deles, atingem a
sociedade (Shera, 1972 apud Saracevic, 1996, p. 49).

As bibliotecas digitais devem contribuir e melhorar os servicos oferecidos pelas

bibliotecas tradicionais, como corrobora Dias (2001): muitos processos que se
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desenvolveram no contexto tradicional devem ser aproveitados e transformados no
contexto digital, para que surjam novos instrumentos e processos com a finalidade de

atender o usuario.

A evolugdo dos suportes de informacdo e sua subsequente organizacdo e
recuperacdo da informacdo vieram para tentar solucionar os problemas de
recuperacdo e acesso a informacdo, que atingem toda a sociedade com uma
demanda cada vez maior de informacbes precisas e de fontes confidveis. As
bibliotecas tém, como uma de suas funcdes, atender as necessidades dos usuérios e

das comunidades nas quais estao inseridas.

A seguir faremos um breve histérico sobre suportes da informacdo em bibliotecas.

3.2 Historia do livro: a evolucao dos suportes informacionais

Segundo Cunha (2008), o livro é definido como “publicagdo avulsa”, contendo no
minimo 50 paginas impressas, grampeadas, coladas ou costuradas e revestidas de
capa. Para entendermos melhor a evolugao do livro, vamos fazer uma breve volta ao

tempo na historia do livro. Como relata Jean-Yves Mollier (2009):

Ha diferentes maneiras de escrever a histéria da impressao e € perfeitamente
legitimo se dedicar, por exemplo, ao estudo apenas das aparéncias fisicas
desse objeto a que chamamos de “livro”. Esta abordagem nos leva a observar
as transformacfes materiais dos suportes sobre os quais 0 homem comecou
a escrever, dos ossos de mamiferos e cascos de tartaruga até estelas de
pedra da China antiga e tabletes de argila da Mesopotamia. Em seguida,
vieram os rolos de papiro do Egito dos farads e os pergaminhos da Biblioteca
de Alexandria, antes de aparecer, em torno dos séculos | e Il da era crista, a
substituicdo do volume pelo cédice, e dois mil anos mais tarde, do cédice pela
tela plana ou reader. (Mollier, 2009. p.522).

Podemos observar que o livro em seu suporte fisico passou por varias mudancas, dos
ossos dos mamiferos até as telas planas. S6 a partir da escrita que o homem
conseguiu registrar sua histéria da forma que conhecemos hoje. Em sequéncia

apresentaremos os trés suportes fisicos mais conhecidos:
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Papiro: é uma planta que “cresce nas margens do Nilo e nos pantanos do seu delta”
(Labarre, 1981, p. 9). Com a finalidade da escrita, a planta era manuseada para se

transformar em suporte para escrita, através dos seguintes procedimentos:

[...] extrai-se o miolo dos caules em forma de fitas, que se dispunham umas
ao lado das outras, em camadas perpendiculares; molhava-se o conjunto,
prensava-se, secava-se ao sol; depois batiam-se as folhas para melhor fazer
aderir as duas camadas, passava-se uma pelicula de cola sobre as suas
superficies para facilitar a escrita; por fim, cortavam-se em pedacos de 15 a
17 centimetros de altura (Labarre, 1981, p. 8).

O papiro era um material mais leve para o transporte e mais facil para a pratica da
escrita. Como corrobora Almeida (2007), o papiro “causou a primeira grande
transformacao na pratica e na importancia da escrita, visto que, por ser mais leve que
a pedra e a argila, o papiro era mais facil de escrever e de transportar” (Almeida, 2007,
p.12). O papiro apresentou a portabilidade em seu formato, ficou mais facil o seu
manuseio e transporte, houve uma evolugcdo ao se comparar os tabletes de argila.
Surge, porém, uma nova demanda, o papiro deteriorava-se muito rapidamente. O
homem precisou recorrer a outro material para substituir o papiro, nascendo, assim, o

pergaminho.

Pergaminho: as técnicas para o preparo do pergaminho eram as mesmas das do
couro de animais. Labarre (1981, p. 10) destaca que “Pérgamo foi sem duvida um
centro importante de fabricacdo deste novo material, que se chamava em latim
pergamineum, o que deu pergaminho em portugués”. A confec¢cdo do pergaminho

envolvia preparos minuciosos:

[...] as peles eram lavadas, secas, estiradas, estendidas no chdo, com o pelo
para cima, cobertas com cal viva no lado da carne; depois pelava-se o lado
do pelo, empilhavam-se as peles num barril cheio de cal; por fim, poliam-se e
talhavam-se consoante o corte pretendido (Labarre, 1981, p. 10).

O pergaminho tinha o prec¢o elevado devido a seu minucioso preparo, porém, ainda
havia vantagens sobre o papiro. O pergaminho permitia a escrita em dupla face e se

tornou uma das principais matérias da escrita na Europa no século IV.
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Mello (1972) afirma que: “o aparecimento do pergaminho em grande quantidade “[...]
determinou uma completa transformacé&o do livro, que passou do rolo para o codex,

folha dobrada ao meio, o que possibilitou o livro no feitio atual” (Mello, 1972, p. 74).

O codex era um manuscrito com folhas reunidas coberto por uma capa, parecido com
as encadernacdes atuais. Com o surgimento do papel na Europa, o pergaminho foi

perdendo espaco.

Papel: foi criado na China e apresentado para o mediterrdneo pelos arabes. A
fabricacdo do papel difundiu-se na Europa no século XIV. Sua producéo era feita com

trapos de tecidos e posteriormente com pasta de madeira com relata McMuertrie:

[...] o processo consiste ainda em misturar fibras vegetais desintegradas com
agua e espalhar, em seguida, essa mistura igualmente sobre uma armacao
ou molde de rede, através dos quais a agua se escoa, deixando uma pelicula
de fibras empastadas, que, depois de seca, constitui o papel (McMurtrie,
1965, p. 70).

O papel foi ganhando espa¢co aos poucos, era raramente usado devido a sua
fragilidade em relacdo ao pergaminho. Com o passar do tempo, o papel passou a ter
um grande consumo em toda a Europa. Como 0 seu preco era inferior ao do
pergaminho, passou a ser mais produzido comercialmente. A invencédo da imprensa
foi a grande responsavel pela mudanca do suporte da escrita em todo mundo. O uso

do papel é considerado fundamental para a imprensa e o seu produto: o livro impresso.

Livro impresso: dentro do contexto renascentista de pensadores com varias ideias
ansiando por mais descobertas e conhecimento, a forma de produzir o livro precisava
ser intensificada. A China apresentou a xilogravura, sua producdo, porém, ndo era

rapida para suprir as necessidades de uma reproducao urgente. Segundo McMurtrie:

[...] nos meados do século XV, a Europa teve a fortuna de ter preparados para
0 espirito inventivo ndo somente a necessidade urgente dos servigcos que a
imprensa podia prestar, mas também todos os meios materiais exigidos para
a solucdo dos problemas praticos da criagdo de uma nova arte (McMurtrie,
1965, p. 127).

Nasce entdo a padronizacédo e o desenvolvimento dos tipos moveis que permitiram o

uso da prensa e a composi¢ao do texto pelo tipégrafo de acordo com a necessidade.
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A invencao da imprensa foi um dos fatores responsaveis pela mudanca do suporte da
escrita em todo o mundo. Conforme lembra Chartier (1994, p.186) “Com os caracteres
moveis e a prensa de imprimir, a cOpia manuscrita deixa de ser o Unico recurso

disponivel para assegurar a multiplicacdo e a circulacdo dos textos”.

Johann Genfleisch Zum Gutenberg, ao longo de sua vida, dedicou-se a trabalhar para
implantar seus projetos tipograficos e seus feitos trouxeram imensos beneficios. “Ao
longo do tempo, a técnica tipografica foi se disseminando e a imprensa foi se
consolidando” (Ribeiro, 2009, p.35). A imprensa que Gutenberg desenvolveu mudou
0 mundo e a impressao a primeira biblia foi um acontecimento histérico que marcou a

histéria da imprensa.

E-book: com as mudancas tecnolégicas do final do século XX para o inicio do século
XXI, quase tudo passou por processo de mudanca e com o livro ndo seria diferente.
O seu suporte vem ao longo dos séculos aprimorando-se e a tecnologia digital também

afetou esse processo.

Os livros em formato digital, os chamados e-books (eletronic books), sdo publicacdes
digitais que podem incluir texto, video, audio e imagens. Para utiliza-los é necessario
um software instalado em um hardware que possibilite a sua leitura. Reis (2013, p.30)
define o e-book na seguinte concepcéao:

[...] o e-book, e-livro, livro eletrbnico, digital ou virtual é um livro
exclusivamente em formato digital, ndo peridédico, que necessita de um
aparelho leitor e de um software para decodificacdo que viabilize sua leitura.
Pode conter texto, imagem, audio e video, permite a navegacao, inclusao de
comentarios pelo leitor, marcacéo de trechos, bem como o controle e o ajuste
de brilho, cor e tamanho da fonte. Em geral, a estrutura e a organizacao do
livro digital se assemelham a do livro impresso, ou seja, contém capa, folha
de rosto, suméario, capitulos, indices, glossarios etc. Contudo, alguns
elementos pré-textuais, como sumério e folha de rosto, e pds-textuais, como
indices, podem ser ocultados, ja que a possibilidade de pesquisar palavras
dispensa esses elementos. No caso da folha de rosto, se a capa contiver as
informacdes ndo é necessario té-la (Reis, 2013, p. 30).

De acordo com Paiva, "o livro moderno nasce de uma longa evolugao da escrita, do

suporte, da aprendizagem, da observacéao, do conhecimento, da demanda, da técnica,
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da industria, do métier” (Paiva, 2010, p.15). O livro em formato digital € compreendido

por Gama Ramirez como:

[...] uma publicacéo digital ndo periddica, quer dizer, que se completa em um
Unico volume ou em um nudmero predeterminado de volumes e que pode
conter textos, graficos, imagens estaticas e em movimento, assim como sons.
Também se nota que € uma obra expressa em varias midias armazenadas
em um sistema de computag¢do. Em suma, o livro eletrdnico se explica como
uma colecéo estruturada de bits que pode ser transportada e visualizada em
diferentes dispositivos de computacdo (2006, p. 12 apud Amorim Neto;
Menezes, 2011, p. 4).

A partir dessa nova tecnologia, houve um novo processo de comercializacdo do e-

book, muito diferente do livro impresso, processo esse que se iniciou em 1997. Portella

relata que:

O primeiro e-book digitalizado foi (Riding the bullet de Stephen King) no ano
de 1997 quando ainda nao existia (amazon.com) foram digitalizadas 500.000
cépias desse primeiro e-book. Em 48 horas houve rompimento da protecao
tecnoldgica por hackers permitindo copias dessa obra por toda internet. Com
isso 0 autor criou uma estratégia de comercializacdo dos seus e-books.
Dentro do seu proprio site (Portella, 2003, p. 193).

O livro passou por mudancas em todos 0s seus suportes que trouxeram vantagens e
desvantagens, no contexto digital, destacadas por Reis e Rozados (2016) nos quadros

2e3:

Quadro 2 — Vantagens do e-book

Acesso a inumeros titulos

Marcador de pagina

Pesquisa rapida

Navegacao entre textos

Aparelho leve

Leitura ndo-linear

Bloco de anotacoes

Economia de papel

Ajuste de luminosidade (blacklight) e
brilho

Conexdo sem fio com a internet

(wireless)

Dicionario

Ajuste de tamanho e tipo de fonte

Rotacao de tela

Contribuicdo para a educacéo

Criacao de Biblioteca Pessoal

Falta de suscetibilidade a deterioracédo
por agentes biolégicos

Acesso as Bibliotecas Digitais e livrarias
on-line

Grande capacidade de armazenamento
e memoria expansivel por meio de
cartdes de leitura

Compativel com niveis de seguranca
(criptografia)

Tamanho médio igual ao do livro em
papel, 14x21cm

Aquisicao facilitada

Bateria duradoura

Compatibilidade com diversos aparelhos

Leitura nas nuvens

Fonte: Reis; Rozados (2016, p.4-5).
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Quadro 3 — Desvantagens do E-book

Preferéncia do leitor formato

impresso

pelo

Inexisténcia de interoperabilidade entre
os formatos de livros eletrbnicos e
aparelhos

Intermediacéo de aparelho de leitura

Leitura cansativa

Intermediacao de software para leitura

Comercializagdo somente via internet,
prejudica os que nao tém acesso

Alto preco

Exclusédo digital

Analfabetismo tecnolégico

Comercializacdo de poucos titulos em
formato digital

Necessidade de recarregar a bateria do
aparelho leitor

Auséncia de bibliotecas que realizam
empréstimo de e-books

Burocratizagdo do processo de compra
online

Possibilidade de aumento da pirataria,
plagio e falsificacdo

Maior controle por parte das editoras

Incerteza sobre preservacdo de dados
em formato digital

Certificacdo digital

Obsolescéncia tecnologica

Duvidas sobre o futuro do direito autoral

Fonte: Reis; Rozados (2016, p.6).

Observando todas as vantagens e desvantagens do suporte fisico e digital,

observamos que a tecnologia utilizada no livro passou por uma variedade de suportes

e caminhos e se desenvolveu de acordo com as tecnologias disponiveis e

necessidades de cada época, sempre tendo vantagens sobre o suporte passado, mas

nem sempre isento de desvantagens.

Com o livro digital, mudou-se a forma de o leitor interagir com o livro, a leitura néo &

mais linear e a estrutura do texto néao é igual ao livro fisico. Chartier afirma que:

O livro digital ndo é mais manuseado pelo leitor. A inscricdo do texto na tela
cria uma distribuicdo € uma organizacdo, uma estruturacao de texto que ndo
€ de modo algum a mesmo com o qual se defrontava o leitor dos livros
antigos. A revolucdo do livro eletrénico é uma revolugcdo nas estruturas do
suporte material do escrito assim como na maneira de ler (Chartier, 1998, p.

75).

Com a inclusédo do hipertexto, o leitor € levado para outra tela e outros conteudos, o

gue pode desviar a sua atencao. Porém, como corroboram Silva e Cendén (2016, p.2),

o livre acesso aos e-books no ambiente académico tem se tornado “um fator

importante a ser estudado e incentivado, pois, eles podem ter grande aplicabilidade

quando usados para a pesquisa, formacéo e aprendizado dos usuarios”.
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A figura 1, adaptada de um artigo de Santa-Ana (2015), ilustra de forma clara o

processo de evolucdo dos suportes.

Figura 1 — Evolucdo dos suportes de informacao

;:.let'ighsi?;&a; Idade Media Idade Moderna Contemporaneidade
Tabletes ‘E Papiro/ g gi Papel e

¥ ; Papel
de argila >> Pergaminho Internet
Memoria Preservagdo/Conservagio Localizagio | Democratizagdo | Especializagédo Socializagéo.....

Fonte: Adaptado de SANTA-ANA (2015, p.143)

3.3 O surgimento da biblioteca no mundo

A biblioteca é uma palavra de origem grega que, de acordo com Martins (2022),
originou-se da palavra biblion (livros) theké (caixa, depdsito), em sua etimologia, trata-

se de um depadsito de livros.

Os acervos das bibliotecas da antiguidade ndo eram compostos de livros, 0s registros
do conhecimento eram produzidos em suportes como tablets de argila, papiro e
pergaminho, posteriormente com a invencdo do papel e da imprensa, surge o livro
impresso e, na atualidade, com a evolugcéo da tecnologia, o surgimento dos livros

digitais, os chamados e-books.

As bibliotecas antigas podiam ser definidas como um local de armazenagem de livros

como afirma Morigi e Souto.

Desde as primeiras bibliotecas, essa palavra tem sido empregada para
designar um local onde se armazenam livros. Porém, nem sempre foram
livros os materiais que preenchiam as bibliotecas. Historicamente, os
suportes para a informacdo variaram de formato seguindo a tecnologia
utilizada pelo homem. J& foram usados materiais como tablets de argila, rolos
de papiro e pergaminho e os enormes codices que eram enclausurados nos
mosteiros medievais (Morigi, Souto, 2005, p.190).

Registrar o conhecimento sempre foi um desejo do homem para que sua cultura,

crengas e descobertas ndo se perdessem ao longo do tempo, independentemente do
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suporte fisico, a historia precisa ser registrada e preservada. A disseminacdo da

informacé&o, porém, ndo era algo relevante para as bibliotecas da antiguidade.

A biblioteca concentrava-se na guarda e na preservacao feita de cépias dos

documentos e 0 acesso era extremamente restrito a uma pequena minoria favorecida.

De acordo com Martins (2002), a biblioteca considerada mais importante foi a de
Alexandria, fundada em 280 a.C., por Ptolomeu Séter. A biblioteca de Alexandria tinha
como objetivo agrupar todo o conhecimento cientifico e cultural, para se tornar a
proprietaria do maior acervo do mundo, com mais de sete mil volumes. Alexandria

serviu de fonte de informacéo para diversos pesquisadores como corrobora Mey

Estudiosos, sébios, artistas encaminhavam-se para la, ou la estudavam.
Inimeros avangos do conhecimento se deram naquele “centro de
exceléncia”’, em gramatica, matematica, astronomia, geometria, mecénica e
medicina. Citam-se, entre os grandes nomes que estiveram e trabalharam:
Eratostenes, Aristarco, Hiparco de Bitinia, Euclides, Apol6nio, Arquimedes,
Heron, Herdfilo, Eristrato, Hipacia - mulher sabia, astrbnoma e matematica,
cujo assassinato em 415 d.C. marca o fim da era cientifica de Alexandria, na
Antigliidade. Diz-se que o evangelista Lucas (Lucano), antes de sua
conversdo, morou em Alexandria, onde estudou medicina (Mey, 2004, p.74-
75).

As bibliotecas evoluiram e se diversificaram em varios tipos, na Idade Média, como
relata Martins (2002). A biblioteca universitaria surge com o prolongamento das
ordens dos Franciscanos e Dominicanos. Temos como exemplo a Universidade de

Oxford, que foi fundada pelo bispo Chanceler da Inglaterra, Richard de Bury.

Cunha, em seu livro “Construindo o Futuro: a biblioteca universitaria brasileira”.
demostra, por meio do um grafico (Figura 2), a evolucao tecnoldgica da biblioteca em

seus 150 anos.
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Figura 2 — Evolugdo Tecnolbdgica da biblioteca
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Fonte: CUNHA (2000, p.77)

As bibliotecas sempre foram dependentes das mudancas tecnoldgicas. Cunha (2000)
ressalta a evolucdo dos suportes, passando do manuscrito para o texto impresso até
o virtual. As bibliotecas, como fonte de informacgéo, tém sua representatividade que
percorre uma linha historica do tempo, da biblioteca como memoaria até o processo de

socializacéo da informacao.

Demonstrada a evolucéo das bibliotecas, da tradicional a virtual, daremos enfoque as

bibliotecas escolares e digitais

3.4 Biblioteca Escolar (BE)

O surgimento da biblioteca escolar no Brasil deu-se a partir dos trabalhos dos jesuitas
gue tinham como missao catequizar a populagéo, ou seja, a biblioteca escolar no
contexto brasileiro ndo surgiu com o intuito de ensino e aprendizagem e sim da

catequizacao. Siqueira et al (2021) mostram-nos um pouco de sua evolucéo.

Quanto ao cenario nacional das bibliotecas escolares é necessario frisar que
no Brasil, 0 contexto escolar surgiu com 0s jesuitas, mas € sabido que o
propoésito maior do processo educacional da época se voltava para a
catequizacdo dos moradores locais e ndo para O processo ensino-
aprendizagem. Consequentemente, os acervos das bibliotecas que foram
surgindo na época refletiam tal fato. A medida que esse processo de
alfabetizacdo se desenvolvia para outro nivel, as necessidades foram
tomando outros rumos, seus acervos foram abertos para titulos mais
abrangentes, pois precisavam atender ndo s6 a alfabetizacdo dos colonos,
mas também a formacédo de professores (Siqueira; Trindade; Terra; Torres,
2021, p.5).
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A partir do aumento da alfabetizagdo na populagéo, a biblioteca escolar mudou. Os
acervos cresceram com a diversidade de titulos que abordam varios assuntos,
atendendo as demandas dos alunos e dos professores que se tornaram 0S
responsaveis por todo o processo de alfabetizacdo. Ao longo dos séculos, a biblioteca
escolar foi modificando seus objetivos, de acordo com a evolucdo das préprias
escolas, atualizando sua misséo. No ano de 1999, a UNESCO publica o manifesto da
biblioteca escolar no qual apresenta os servicos e a finalidade desse tipo de

equipamento.

A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informacéo, em todos os
formatos e meios. As bibliotecas escolares ligam-se as mais extensas redes
de bibliotecas e de informacdo, em observancia aos principios do Manifesto
UNESCO para a Biblioteca Publica. O quadro de pessoal da biblioteca
constitui-se em suporte ao uso de livros e outras fontes de informacéo, desde
obras de ficcdo até outros tipos de documentos, tanto impressos como
eletrbnicos, destinados a consulta presencial ou remota. Este acervo se
complementa e enriquece com manuais, obras didaticas e metodoldgicas.
(UNESCO, 1999).

A biblioteca escolar faz parte do processo educativo, sendo de extrema importancia
no trabalho pedagdgico, pois ajuda no desenvolvimento das leituras, da escrita, do
acesso a informacéo, da cultura, do ensino e da aprendizagem, desenvolvendo as
competéncias informacionais do aluno como afirmam Corte e Bandeira (2011, p.8), “A
biblioteca escolar é um espaco de estudo e construcdo do conhecimento, coopera
com a dindmica da escola, desperta o interesse intelectual, favorece o enriguecimento

cultural e incentiva a formacgao do habito de leitura.”

Os objetivos da biblioteca escolar envolvem desenvolver e manter o habito de leitura
e aprendizagem, trabalhar em conjunto com a comunidade escolar, organizar
atividades culturais e sociais, promovendo a leitura e 0s servicos com a comunidade

escolar. Como afirmam Pimentel, Bernardes e Santana:

Biblioteca escolar, localiza-se em escolas e € organizada para integrar-se
com a sala de aula e no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como
um centro de recursos educativos, integrado ao processo de ensino-
aprendizagem, tendo como objetivo primordial desenvolver e fomentar a
leitura e a informacd@o. Poderd servir também como suporte para a
comunidade em suas necessidades (Pimentel; Bernardes; Santana, 2007,
p.22.)
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A biblioteca escolar pode ser considerada sob dois pontos e aspectos, como afirmam
Biff e Menti (2018): 1) como responsavel por articular servicos e programas, atuando
como agente que assume e lidera os assuntos no campo da leitura e do acesso a
informagé&o; e 2) como um recurso a ser utilizado como espaco de suporte dentro da

escola, apoiando o processo de desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

Em seu livro “Biblioteca escolar: conhecimento que sustenta a pratica”, Campello
(2012) indica que o planejamento de bibliotecas escolares deveria intensificar o
processo de aprendizagem, salientando que o significado de biblioteca escolar é
complexo, com variedade de dimensfes. A autora observa que ha necessidade de
guestionamentos sobre a visdo de a biblioteca escolar ser considerada
predominantemente como um espaco de estoque de informacéao, abrindo espaco para
outros significados como: “espaco para liberdade de expressdo e para liberdade
intelectual e criativa” (Campello, 2012, p.53). O que reforca a necessidade de acdes
coletivas e individuais dentro da biblioteca que ira contribuir para a aprendizagem ativa

dos estudantes.

No Brasil, a biblioteca escolar € amparada por legislacado federal que reafirma sua
caracteristica e determina a sua funcéo dentro de uma instituicdo de ensino publica
ou privada. A Lei n® 12.244, promulgada de 24 de maio de 2010, que dispde sobre a
universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais, define a biblioteca
escolar como “a colecéo de livros, materiais videograficos e documentos registrados
em qualquer suporte destinado a consulta, pesquisa, estudo ou leitura” (Brasil, 2010).
A lei aponta ainda que toda instituicdo de ensino do pais, publica ou privada, devera

contar com uma biblioteca.

Sera obrigatério um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo
para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino
determinar a ampliacdo deste acervo conforme sua realidade, bem como
divulgar orientagBes de guarda, preservacao, organizacado e funcionamento
das bibliotecas escolares (Brasil, 2010).

A mesma lei reafirma o respeito a profissao de Bibliotecario, regulamentada pelas Leis
4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998. Contudo, a prépria

universalizagéo das bibliotecas nas unidades escolares ainda nao foi cumprida, nao
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estando garantida nem mesmo a existéncia delas nas escolas de todos os niveis de

ensino basico.

A biblioteca escolar esta associada a diversos fatores fisicos e socioecondmicos,
tendo vérias finalidades e servigcos que vao do acesso a informacao até o lazer como

identificam Garcez et al:

A biblioteca escolar esta associada a lugar, espaco, acervo, leitura, literatura,
acesso a informacéao, conhecimento, recurso, ferramenta, trabalho, pesquisa,
lazer, entretenimento, servigco, mas essencialmente as necessidades das
pessoas que participam do cotidiano escolar, principalmente os alunos
(Garcez; Cunha; Lacruz, 2017, p. 312).

O percurso da biblioteca escolar ao longo dos séculos foi evoluindo e trazendo
beneficios para seus usuérios e uma aprimoracdo dos seus servi¢os. A biblioteca
digital tem o potencial de contribuir com os objetivos da biblioteca escolar, trazendo
seus conteudos no formato digital e o acesso remoto que se tornou um importante
recurso a quem so tinha a possibilidade do acesso ao acervo fisico. A distancia fisica
deixa de ser um empecilho, mas outros fatores como os mecanismos digitais e

socioecon6micos podem influenciar no acesso a biblioteca digital.

Quanto aos servicos oferecidos pela biblioteca escolar, irdo depender da cultura e do
projeto pedagdgico da escola, dos recursos financeiros destinados a sua manutengao
e desenvolvimento, da qualificacdo da equipe. Em especial, no caso da biblioteca
escolar, alguns servicos oferecidos dependerdo do perfil e do empenho do
bibliotecéario responsavel, pois, em geral, as equipes sdo menores do que as de outras
bibliotecas, como as universitarias, por exemplo. No caso das bibliotecas do CP e do

Coltec, os principais servicos e atividades séo:

servico de referéncia (atendimento personalizado ao usuario);

e empréstimo;

e devolucéo;

e reserva de livros;

e consulta local,

e orientacdo quanto ao uso do catalogo para pesquisa e localiza¢do do item no

acervo;
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e cadastramento de usuarios;

e recebimento de multas;

e atividades de incentivo a leitura e formacéao do leitor;
e elaboracdo de fichas catalogréficas;

e solicitacao de ISBN;

e orientacdo com relacdo a normalizacao bibliografica;
e empréstimo entre bibliotecas;

e pedido e envio de malote;

e servico de alerta (boletim bibliografico);

e Visitas orientadas, dentre outros.

3.5 Biblioteca Digital (BD)

De acordo com Pereira (2018), na década de 1980 iniciou-se o estudo sobre a
biblioteca digital. A biblioteca digital tem o0 mesmo objetivo das bibliotecas tradicionais,
atender a necessidade de informacdo de seus usuarios. O surgimento da biblioteca
digital trouxe para o mundo a possibilidade de acesso remoto da informagéo
organizada, tornando mais facil a busca pela informacdo desejada. Para Borgman
(2003, p.652), os dois tipos de bibliotecas (tradicionais e digitais) sdo iguais em seu
objetivo, mas a biblioteca digital deve sempre ampliar e aprimorar seus servigos para
as comunidades de usuérios. O objetivo principal das duas bibliotecas € o acesso a

informacgéo e a satisfacdo dos usuarios da comunidade.

Contudo, ainda ndo ha um consenso dos diversos autores nacionais e internacionais
gue abordam o tema sobre o conceito de biblioteca digital. Para Sayao (2008), a

Biblioteca Digital possui varios conceitos.

O termo pode ser utilizado como sindnimo de Biblioteca eletrénica ou biblioteca virtual.
Dependendo do autor, esses termos podem ter significados diferenciados. Marchiori
(1997) diferencia cada um deles: a biblioteca eletrédnica como aquelas que registram
seu acervo em meio eletrénico; a biblioteca virtual como a que usa a realidade virtual

e a biblioteca digital € a que codifica a informacé&o para o formato digital.

A biblioteca digital definida por Marcondes et al, (2005, p.16) € a
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Biblioteca que tem como base informacional conteldos em texto completo
em formatos digitais - livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros que
estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos
padronizados, em servidores préprios ou distribuidos e acessados via rede
de computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza (Marcondes et al, 2005, p.16).

Bibliotecas digitais, como confirma Cunha (2008), combinam a estrutura e a coleta de

informagéo usadas

por bibliotecas e arquivos. A informética torna possivel a

representacao digital, fazendo com que a informacéo no formato digital seja acessada,

recuperada, armazenada e preservada rapidamente. As bibliotecas digitais tornaram-

se um meio de acesso ao conhecimento que esta disponivel por meio da Internet,

podendo ser acessada em qualquer hora e lugar.

A biblioteca digital é ainda definida pela Digital Library Federation (DLF) como:

Jé para Lesk (1997),

Bibliotecas digitais sdo organizacdes que oferecem os recursos, inclusive o
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso
intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
permanéncia no tempo de colecdes de obras digitais, de modo que estejam
acessiveis, pronta e economicamente, para serem usadas por uma
comunidade determinada ou por um conjunto de comunidades (Digital Library
Federation, 1998).

as bibliotecas digitais sao definidas como

[...] colecdes organizadas de informacdes digitais. Elas combinam a
estruturacdo e coleta da informacdo, que as bibliotecas e arquivos sempre
fizeram, com a representacdo digital que os computadores tornaram
possiveis (Lesk,1997, p.19). Traducao da propria autora.

Partindo do conceito de que as BD sao definidas como colecdes digitais de

informacdes, 0 mesmo autor descreve ainda algumas caracteristicas e aspectos da

BD, que devem ser observados.

[...] @ contetdo digital; b) acesso a conteido (busca e recuperagédo de
informacéo); c) preservacdo do conteudo; d) alguma forma de manutencao
(em paralelo a manutencao de bibliotecas tradicionais); e) questdes sociais
(acesso a informacédo e democracia; resisténcia a leitura online) (LIMA, 2012,
p.37 apud lesk,1997).
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Essas caracteristicas sao de grande relevancia para a constru¢cao, a manutencao e a
avaliacdo de uma biblioteca digital, que geralmente tendem a ter coberturas limitadas

em relacdo ao tema e ao tempo como corrobora Equihuan (2007).

A biblioteca digital tende a digitalizar suas colecdes e adquirirem informacéo
em formato eletrdnico, magnético e discos 6éticos, e em alguns casos ndo tem
informacdo registrada em papel (geralmente s&o bibliotecas pequenas
poucos usuarios, com uma cole¢éo basica, com materiais reduzidos, e com
cobertura limitada quando ao tempo e temas) (Equihuan, 2007, P.14.).
Traducéo minha prépria autora.

Segundo Tammaro e Salarelli (2008), o conceito que mais define a biblioteca digital
foi mencionado em um workshop nos Estados Unidos, na cidade de Santa Fé, em
1997, em que:

[..] o conceito de “biblioteca digital “, ndo é simplesmente o equivalente ao de
uma colecéo digitalizada dotada de instrumentos de gestdo da informagéo.
E, antes, um ambiente que reline colecdes, servicos e pessoas para apoiar
todo o ciclo vital de criacdo, disseminacdo, uso e preservacdo de dados,
informacéo e conhecimento (Tamaro; Salarelli, apud Santa Fé 1997, p. 119.).

Ao fazer a selecdo de livros em formatos digitais, as bibliotecas ficam a mercé do
mercado editorial, dependendo das editoras para a versao digital dos livros. As
bibliotecas digitais comerciais também sdo denominadas plataformas digitais. As
bibliotecas digitais ou plataformas de e-books assinadas pela UFMG durante a
pandemia de covid-19 tiveram contrato inicial de um ano, todas com milhares de e-
books e periodicos, disponiveis para os alunos por meio de cadastro e senha nas

plataformas das respectivas bibliotecas digitais.

A colecédo (acervo), os servigos disponiveis, as modalidades de acesso e as
necessidades dos usuarios e da comunidade sdo elementos essenciais para

construcdo ou aquisicdo de uma biblioteca digital.

Para Dias (2001), a biblioteca digital deveria oferecer servicos superiores aos
oferecidos nas bibliotecas tradicionais. Tammaro e Salarelli (2008) apontam os
beneficios da biblioteca digital: informacdo entregue diretamente ao usuério, sem
deslocamento fisico, melhoramento da pesquisa com o aperfeicoamento nos sistemas
de buscas em base de dados, melhora na colaboracdo com compartilhamento de

recursos digitais, atualizacdo de informacgdes, melhor uso da informacéo, diminui¢do
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do fosso digital, diminuicdo dos limites como espaco, tempo e cultura que vao reduzir

a distancia que dificulta o acesso a informacao. (Tamaro; Salarelli, 2008, p. 132).

Esses servicos sdo aprimorados na biblioteca digital por meio das tecnologias e
principalmente pela arquitetura da informacdo que facilita o desenvolvimento do
ambiente digital. Como corrobora Morais (2018), a arquitetura da informacédo cria
ambientes com significado para o usuario, utilizando sistemas responsaveis por fazer
a organizacao, rotulacdo, navegacao e busca, substituindo as atividades dos usuarios
no momento da navegacdo. A arquitetura da informacdo é de fundamental
importancia, pois tem como um de seus objetivos auxiliar o desenvolvimento das

bibliotecas digitais.

Entende-se que a biblioteca digital, além de satisfazer as demandas dos usuérios,
precisa sempre atualizar servicos e recursos, para que o0 Usuario possa usufruir ndo

s6 a comodidade do acesso remoto, mas a informacéo precisa e confiavel.

Um sistema de biblioteca digital deve conter baixa taxa de erro, facilidade de
aprendizagem no uso, satisfacdo subjetiva, eficacia, eficiéncia de uso, e facilidade de
memorizacdo como pontua Pereira (2018, p.40- 41), a avaliacdo de usabilidade e

possuem cinco caracteristicas.

a) Inteligibilidade: representa a facilidade com que o usuario pode
compreender as funcionalidades de um software e avaliar se ele pode ser
usado para satisfazer as suas necessidades especificas.

b) Apreensibilidade: Identifica a facilidade de aplicacdo do sistema para o0s
potenciais usuarios.

c) Operacionalidade: Como produto facilita a operacdo por parte do
usuario, incluindo a maneira como ele tolera os erros de operagéo, trata
da forma como usuario opera e controla o sistema.

d) Atratividade: envolve caracteristicas que possam atrair um potencial
usuario para o sistema, o que pode incluir desde a adequacdo das
informacdes prestadas ao usudrio até os requintes visuais na sua interface
gréfica.

e) Conformidade: estar de acordo com normas, convencdes, guias de estilo
ou regulamentacdes, relacionadas a usabilidade (Pereira, apud Nielsen
1993).

Os critérios de usabilidade trazem beneficios para um sistema de recuperacédo da
informacdo como a busca mais rapida e confiavel da informacdo, beneficios e

otimizacdo do tempo.
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O acesso dos e-books dentro de uma biblioteca digital aperfeicoa o uso do tempo do
leitor devido ao acesso remoto que contribui na otimizacdo do tempo. As bibliotecas
digitais e os e-books estdo sempre sendo pesquisados, pois sao importantes para o

aprendizado e a formacgdo dos usuarios.

Para Silva e Cendon (2016, p.2), o livre acesso aos e-books no ambiente académico
“tem se tornado um fator importante a ser estudado e incentivado, pois, eles podem
ter grande aplicabilidade quando usados para a pesquisa, formacao e aprendizado

dos usuarios”.

As bibliotecas digitais devem manter o mesmo objetivo da biblioteca tradicional que é
de atender as demandas dos usuarios, ampliar e melhorar seus servi¢os oferecidos,
visando a facilidade de acesso a informacao e a satisfacdo de seus usuarios — ou seja,

ela deve ampliar as possibilidades ja ofertadas pelas bibliotecas fisicas.

3.6 Plataformas Digitais

A evolucdo das tecnologias da informacédo e comunicacédo (TICs) possibilitaram o
surgimento do modelo de loja e-commerce. Segundo Oliveira Carrelli e Grillo (2020),
essas mudancas tecnoldgicas permitem que o modelo de lojas de e-commerce, que
competem dispersas (cada uma em seu proprio site), fosse substituido, ou dominado,
por plataformas centralizadas na forma de mercado que controlam todo o
ecossistema. Essa mudanca se deu pela Web, o que facilitou o mercado a se tornar

cada vez mais agil e acessivel por meio de servidores em nuvem.

As plataformas sdo modelos de negdécios com base em tecnologia que conectam
interesse de pessoas promovendo a interacédo de valor entre as partes envolvidas.
Segundo Snircek (2016), as “plataformas digitais sao infraestruturas digitais que

possibilitam a interagdo de dois ou mais grupos”. (Srnicek, 2016, p. 25).

De acordo com Oliveira, Carelli e Grillo (2020), as plataformas digitais podem ser
pensadas como um lugar de troca de informacgOes, servicos e bens entre

consumidores e produtores. As plataformas digitais precisam gerar confianga, pois
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agem como facilitadoras de relacionamento promovendo a proximidade entre as

empresas e os clientes.

Além de conectarem pessoas por meio de tecnologia, sem depender dos
intermediarios humanos, as plataformas trazem o potencial beneficio de reducdo de
custos e possibilidade de democratizacdo do acesso a servicos basicos e culturais

para as pessoas.
Os modelos de negodcios das plataformas digitais funcionam em varios espacos de
atuacado, tais como educacdo, entretenimento, transporte, logistica, hospedagem

virtual etc. O Quadro 4 apresenta alguns exemplos de tipos de plataformas digitais.

Quadro 4 — Tipos de plataformas: exemplos

Plataforma Exemplos

Plataforma de midia social Instagram e Facebook
Plataformas baseadas em servicos Uber e iFood
Plataformas de compartilhamento de midia | YouTube e Spotify

Fonte: Elaborado pela autora

Na presente pesquisa, a solucéo Arvore é tratada como uma plataforma digital voltada
para educacéo e também considerada como biblioteca digital por oferecer um acervo
de e-books e ainda uma plataforma gamificada, que é como a empresa apresenta-se

no mercado.

As plataformas digitais precisam oferecer acessibilidade e usabilidade, dois conceitos
que serdo definidos adiante e sdo importantissimos dentro de uma plataforma que
visa oferecer servicos de qualidade. Tais conceitos sdo critérios de avaliacédo

importantes quando se adquire ou se faz uso de uma plataforma.

3.7 Servicos oferecidos pela biblioteca: paralelo entre o tradicional e o digital

Ao longo da historia, as bibliotecas tém evoluido de uma unidade fisica para uma
unidade logica. A biblioteca tradicional desenvolveu-se primeiramente para a
biblioteca automatizada na primeira metade do século XX, quando se iniciou o
processo de automacao nos Estados Unidos e posteriormente na Europa, nos pos 22

Guerra Mundial. O acesso a informacao nas bibliotecas automatizadas pode ser tanto
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fisico quanto digital. Segundo Marchiori (1997), na biblioteca digital, as informacdes
estdo somente em formato digital, assim, 0 acesso remoto da informacéo é ampliado

e varios usuarios tém acesso a um documento no mesmo momento.

Devido as mudancas de suporte e das modalidades de acesso a informacédo das
bibliotecas, faz-se necesséario ressaltar que todo servico de uma biblioteca tradicional
e digital deve levar em conta a comunidade de usuarios e sua satisfacdo com os

servicos oferecidos.

Os servicos oferecidos pelas bibliotecas tradicionais tendem a satisfazer a demanda
do usuario real e potencial, e a biblioteca digital tem o compromisso de aprimorar e

diversificar os servigos oferecidos pela biblioteca tradicional.

3.7.1 Servigos Tradicionais

Os servicos oferecidos pelas bibliotecas tradicionais variam de acordo com sua
comunidade e recursos orgamentérios. As atividades técnicas apresentam-se como
servicos-meio e devem ser realizados por um profissional qualificado (bibliotecario).
Sdo elas que fazem a selecdo, a aquisicdo, a catalogacdo, a classificacdo, a
indexacédo, a ordenacado, 0 arquivamento e a preservacao dos servigos-fim, geridos
pelos bibliotecéarios, que podem e devem contar com uma equipe de trabalho, para
desenvolver as seguintes atividades: empréstimo, renovacdo, referéncia, dentre

outros.

Corte e Bandeira (2011, p.112-115) descrevem os servigos e produtos oferecidos pela
biblioteca escolar, seja ele utilizado de forma tradicional ou disponivel na internet,

como.

e Divulgacao de novas Aquisicoes;

e Consulta local;

e Programa de formacdao e orientacdo de usuario;
e Guia da biblioteca;

e Mural;
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e Servico de ouvidoria;

e Empréstimo domiciliar;

e Rotina de empréstimo manual;

¢ Rotina de empréstimo informatizado;

¢ Rotina de devolucéo;

e Controle e cobranca de empréstimo em atraso;
e Reserva de obras;

e Empréstimo entre bibliotecas.

As bibliotecas tradicionais na atualidade oferecem para 0S USUArios servigcos
presenciais e remotos. Como exemplo temos o0s servigcos disponibilizados pela
Biblioteca Universitaria (BU) da UFMG:

e Empréstimo domiciliar;

e Empréstimo especial,

e Empréstimo entre bibliotecas;

e Recursos de acessibilidade;

e Consulta ao acervo em geral in loco;

e Consultas on-line ao acervo;

e OrientacOes de pesquisa, consulta a bancos de dados e base de dados de
pesquisa;

e Catalogacao na publicacdo — fichas catalogréficas;

e Reserva de material bibliografico, passivel do servico de empréstimo domiciliar;

e Renovacao de material bibliografico;

e Visita orientada;

e Treinamento ao USUArio;

e Orientacdo sobre normalizacao de trabalhos académicos, conforme as normas
estipuladas;

e Acesso ao Portal de Periédicos da Capes;

e Acesso a rede mundial de computadores via wireless e computadores para
usuarios;

e Orientacdes aos USUArios;
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e Gerenciamento de informacdes da producdo técnico-cientifica de toda

comunidade no caso da académica (repositorio institucional).

3.7.2 Servigos Digitais

Assim como a biblioteca tradicional, a biblioteca digital varia seus servicos, produtos
e atividades de acordo com a comunidade atendida. Sua cobertura pode variar de
acordo com os recursos financeiros disponiveis para a aquisicdo de assinaturas ou a
construcdo de uma biblioteca digital. A seguir, temos alguns dos servigos
disponibilizados pela Arvore do livro:

e Acervo digital,

e Acesso remoto e simultaneo;

e Empréstimo remoto;

e Preservacado e armazenamento da obra;

e Pesquisa de titios;

e Desenvolvimento de atividades on-line;

e Incentivo a leitura em redes sociais;

e Indicacéo de obras segundo o perfil do leitor;

e Facilitacdo da pesquisa;

e Permissdo de marcacdo no texto com comentarios;
e Sumario interativo;

e Simplificacdo da realizacao de referéncias bibliogréaficas;
e Identificacdo de obras;

e Organizagao de obras;

e Pesquisa e aquisicao de novas obras;

e Atendimento aos alunos e professores;

e Geracdao de relatoérios.

Em pesquisa realizado nos Estados Unidos por Bertot, McClure e Ryan, os autores
apresentam uma analise sobre o desempenho dos servi¢cos das bibliotecas digitais,
como resultado identificaram alguns critérios de avaliacdo dos servicos oferecidos por
bibliotecas digitais, como relatam Tammaro e Salarelli (2008):
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e Extensao: Numero de servicos fornecidos;

e Eficiéncia: O uso de recursos financeiros para tornar disponivel ou para
acessar o servigo em rede;

e Eficacia: em que medida o servico atende aos objetivos dos usuarios ou
do fornecedor do servico;

e Qualidade do servigco: em que grau de satisfagdo o servico ou atividade é
realizado;

e Impacto: Como servico da biblioteca digital faz a diferenca em alguma
atividade ou situagéo do usuario;

e Utilidade: em que grau os servicos sao uteis ou adequados para 0 usuario
individual;

e Adocédo: Em que grau as instituicdes ou usudrio integram ou adotam os
recursos e os servicos de rede nas atividades institucionais e individuais.
(Tammaro e Salarelli, 2008, p. 320-321)

Tammaro e Salarelli (2008) descrevem que ha trés tipos de abordagem para se avaliar
uma biblioteca digital: baseada em contetdo, baseada nos servi¢cos e baseada nos
usuérios. Focaremos na abordagem baseada nos servicos. Nesse tipo de

abordagem, os avaliadores focam nos servicos da BD, conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Avaliacéo de servicos de biblioteca
Elemento de avaliacdo da BD Abordagem centrada nos servicos
Avaliadores, (Stakeholders) Projetos de Biblioteca, participacao do
Partes interessadas usuério
e Qualidade do servigo
Funcionalidades da BD comparada a
satisfacdo do usuario

Exemplos de indicadores de

e Assisténcia oferecida ao usuario
desempenho . . :

e Personalizagdo e nivel do servigo

e Curso para usuario

e Benchamarking (avaliacdo comparativa)
Objetivo Melhora da funcionalidade dos servicos
Critérios Eficacia
Periodicidade da avaliacdo Continua
Definicdo de qualidade Excepcional, perfeicdo

Fonte: Adaptado de Tammaro; Salarelli, 2008. p.139

As bibliotecas digitais podem oferecer servigos personalizados para uma comunidade
especifica e o desenvolvimento de uma colecao pode ser até mais complexo do que
o de uma colecdo impressa. O custo e a qualidade dos recursos digitais devem ser
bem avaliados. As bibliotecas digitais nem sempre contam com o profissional
bibliotecario, embora isso seja uma exigéncia do Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB), em sua Resolucdo n. 240, de 2021: as bibliotecas digitais deverao “ser

administradas por bacharéis em Biblioteconomia registrados no Conselho Regional de
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Biblioteconomia de sua jurisdigdo” (Conselho Federal de Biblioteconomia, 2021). O

profissional bibliotecario usard seus conhecimentos fundamentais de tratamento da

informacé&o assim como sobre os recursos da arquitetura da informacéo para auxiliar

na construcdo e desenvolvimento da biblioteca digital.

Segundo a Resolucao supracitada, que dispde sobre os parametros a serem adotados

sobre a estruturacdo e o funcionamento das bibliotecas digitais, o artigo 3° elenca os

servicos que devem ser desenvolvidos e oferecidos pelo bibliotecario na biblioteca

digital:

| - o desenvolvimento de colecdes, em consonancia com as politicas da
instituicao;

Il - a catalogacéo bibliogréafica e de metadados;

Il - a classificacdo e a indexacéo;

IV - a elaboracéo de resumos;

V - a construgdo de taxonomias e de vocabularios controlados;

VI - a normalizacdo de trabalhos académicos e de pesquisas;

VIl - a disseminagéo seletiva da informagéo;

VIII - o servigo de referéncia virtual;

IX - a capacitagdo dos usuarios quanto a busca, recuperagdo e uso da
informacéo;

X - a divulgacédo dos produtos e servigos ofertados;

XI - 0 monitoramento de acesso remoto aos acervos, produtos e servigos para
polos de ensino a distancia e de pesquisa;

(Conselho Federal de Biblioteconomia, 2021).

O artigo 4° estabelece os parametros a serem atendidos:

| - ser administradas por bacharéis em Biblioteconomia registrados no
Conselho Regional de Biblioteconomia de sua jurisdi¢éo;

Il - acervo atualizado e diversificado que atenda as necessidades da
comunidade a ser servida;

[l - oferta minima de quatro produtos ou servigos elencados no art. 3° desta
Resolucao;

IV - cumprimento das normas e padrdes biblioteconémicos no gerenciamento,
curadoria e preservacao de seu acervo, e na oferta de produtos e servicos;
V - possibilitar a emisséo de relatérios de producdo, com o nome do operador,
data, horario e dados inseridos, excluidos e alterados;

V - adotar recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva;

VI - emprego de interfaces que atendam aos atributos qualitativos de
usabilidade;

VII - acesso ininterrupto aos seus produtos e servigos.

(Conselho Federal de Biblioteconomia, 2021).

No artigo 5° amplia-se a Resolugao para outras denominacgdes de bibliotecas com

base em tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs).
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Art. 5° Aplicam-se as disposicGes desta Resolucdo, no que couber, as
bibliotecas eletronicas, virtuais, hibridas e polimidias. (Conselho Federal de
Biblioteconomia, 2021).

Assim, reafirma-se que as bibliotecas digitais, assim como qualquer outro tipo de
biblioteca, necessitam contar com um profissional bibliotecario para garantir as

normas e padrdes dos servi¢cos inerentes a profissao.

3.8 Da posse ao acesso a informacgéo

O desenvolvimento tecnoldgico foi 0 grande responsavel pela evolucao do suporte da
informacdo que anteriormente era somente registrada em suporte fisico, hoje com a
internet € possivel ter acesso a informacao (livros, artigos etc.) pelo meio digital como
corrobora Santa-Anna.

[...] o desenvolvimento tecnolégico possui seu apogeu a partir da década de
60, com o surgimento da Internet. A internet revolucionou os fazeres
profissionais dos bibliotecérios devido a sua capacidade de transferir a
informacéo, facilitando seu acesso, rompendo-se barreiras geogréficas e
temporais. O surgimento da internet, aliado a exploséo bibliogréafica, permitiu
o renascimento de uma nova era na Biblioteconomia. Por meio da internet,
0S usuarios tornam-se mais exigentes, utilizando os mecanismos do espaco
digital a fim de conseguir acessar as informacBes necessitadas, em um
espaco cada vez mais curto de tempo e a baixos custos. (Santa-Anna, 2015.
p.139)

Passou-se da posse para 0 acesso da informagcdo. Com as novas tecnologias o
acesso a informacdo se deu de forma dindmica para suprir a necessidade de
informacdo mesmo a distancia, que antes so era possivel mediante a posse fisica de

material.

A globalizacéo foi um fator importante para a democratizacao do acesso a informacao.
Milanesi afirma que “[...] informacé&o passou de posse de alguns poucos para um bem
desejavel e adquirivel para qualquer pessoa como alavanca social e pela sociedade
como condi¢ao fundamental para o seu préprio desenvolvimento [...]” (Milanesi, 2002,
p. 56).
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A biblioteca digital surge para suprir a necessidade da informacéo, tirando o empecilho
da distancia geografica como barreira de acesso a informacao, saindo do contexto da

posse do suporte fisico da informacao para acesso em suporte digital.

Segundo Santa-Anna (2015), o século XX foi marcado como século da informacao, ja
0 século XXI é marcado como o século do acesso. Essa mudanca de paradigma
dentro desse periodo € denominada como estagio de socializacdo marcada pelos
meios de compartilhamento da informacdo quando as bibliotecas foram
caracterizadas como espacgos ativos e dinamicos, garantidos a troca de informacgdes

e o desenvolvimento social.

Essa questdo € central para o tema da pesquisa, pois, no caso em tela, houve a
assinatura de uma plataforma que deu acesso a um conjunto de fontes (itens
bibliogréficos), mas néo a sua posse definitiva. A inobservancia dessa questédo basica

pode ser fatal no uso de recursos sempre limitados.

3.9 Acessibilidade e Usabilidade

A Interacdo Humana com o Computador (IHC) € considerada uma disciplina
multidisciplinar, que reune diversas areas do conhecimento para estudar a interagdo
do homem com o computador e outros componentes, havendo varios tipos de

interacdo, como a acessibilidade e a usabilidade.

O Ndcleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UNIRIO) esclarece, em sua pagina na web, segundo Ferreira (2016), os
termos usabilidade e acessibilidade:

Usabilidade é a caracteristica que determina se o manuseio de um produto é
facil e rapidamente aprendido, dificimente esquecido, ndo provoca erros
operacionais, satisfaz seus usuarios, e eficientemente resolve as tarefas para
as quais ele foi projetado. Ja acessibilidade, termo relacionado a acesso para
todos, é a possibilidade de qualquer pessoa, independente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, usufruir os
beneficios de uma vida em sociedade, ou seja, de participar de todas as
atividades, até as que incluem o uso de produtos, servicos e informacéo, entre
eles a Internet, com 0 minimo possivel de restricdes; essa definicdo, proposta
inclusive pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), apesar de
muito rigorosa é fundamental, pois a acessibilidade sé existe de fato quando
“todos” conseguem acesso a esses beneficios. (Ferreira, 2016).
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Ha ainda a Acessibilidade Digital que se caracteriza de acordo com Ferreira (2016)
como “A acessibilidade digital é mais especifica e refere-se ao acesso a qualquer
recurso da Tecnologia da Informacao. A expressao acessibilidade na Internet € usada,
de forma ampla, para definir 0 acesso universal a todos os componentes da rede

mundial de computadores, como chats, e-mail etc.”

Ao se falar em acessibilidade na Web, existem quatro situacdes nas quais 0 usuario
pode encontrar dificuldades ao acessar 0os equipamentos de entrada e saida de
informacdo. Uma delas é o fato de o usuario ser portador de alguma necessidade
especial ou limitacdo que dificultem ou impossibilitem o uso desses equipamentos,
como a deficiéncia visual, que pode impedir ou incapacitar o uso do mouse, teclado e
monitor, e outras deficiéncias como a surdez, que inviabiliza a utilizacdo dos
dispositivos de audio. Assim, em comparacao a grande populagcdo, essas pessoas
com limitacBes sdo aquelas que possuem algum tipo de impedimento para realizar
atividades do cotidiano, que podem ter relacdo com audi¢cdo e comunicacao, visao e
locomocgéo (NAU/ UNIRIO, 2023).

O grande desafio da acessibilidade digital € criar mecanismos faceis de serem usados
e que sejam atraentes e que as instituicoes adaptem-se para oferecer acessibilidade
nos sistemas de informacdes e servicos prestados para atender as necessidades de

todos os usuarios independente de suas limitagdes.
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4 PANDEMIA COVID-19 E O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

No ano de 2020, o mundo literalmente parou com a pandemia de covid-19. Segundo
a Biblioteca Virtual de Saude do Ministério da Saude (BVS MS), a covid-19 é “uma
infeccdo respiratoria causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. A doencga é
potencialmente grave, altamente transmissivel e espalhou-se por todo o mundo”
(Biblioteca Virtual em Saude, 2020).

Grupos extensos de pessoas apresentaram sintomas como febre, cansago, tosse
seca, perda de olfato etc. Outros grupos eram assintomaticos, mesmo assim, podiam
espalhar o virus sem ao menos saber que estavam infectados, aumentando as taxas
de transicao e de alta letalidade. Grupos de risco (com comorbidades) e idosos foram
0s mais atingidos, mas houve mortes em todas as faixas etarias e nos mais diversos
grupos. A lotacdo dos hospitais ficou incontrolavel (Biblioteca Virtual em Saude, 2020).
Nesse cenario, quase todos os paises foram obrigados a fechar suas fronteiras e o
distanciamento social tornou-se necessario para tentar diminuir o contagio e a

transmissao do virus.

No cenério de distanciamento social, muitas atividades forma adaptadas a forma
remota, entre elas, o ensino, em todos o0s niveis. Foram criadas alternativas
emergenciais para dar continuidade ao processo de educacdo e formacao
educacional, atingindo todos que se viram obrigados a tentar fornecer e acessar 0s

contetidos educacionais por meio da internet.

Os avancos tecnologicos foram colocados a prova para permitir maior interacdo por
meio da internet. computadores, celulares e uma infinidade de aplicativos permitiram
um fluxo mais rapido de informacgé&o e contetdo. O ensino remoto emergencial passou
a ser a realidade vivenciada pela maioria da populagdo mundial no periodo de 2020 a
2022, quando as instituicoes de ensino publico e privado, em todos 0s seus niveis, da
educacao infantil a pds-graduacdo, adotaram o formato. Assim, também a pratica

docente foi completamente alterada por esse novo contexto.
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4.1 Ensino remoto emergencial decorrente da pandemia covid-19

No dia 18 marco de 2020, iniciou-se no Brasil o fechamento das instituicbes de ensino,
devido a pandemia de covid-19. Em outros paises, a contaminacdo pelo virus ja
estava disseminada e a doenca atingiu a populacdo com um alto indice de
transmissao e letalidade — principalmente em virtude do desconhecimento sobre a

nova doenca.

Num primeiro momento, a sociedade, desinformada, pode supor que seria algo
passageiro e que, em um ou dois meses, tudo voltaria a normalidade, mas a pandemia
avancou e provocou mudancas drasticas em quase todos os setores, incluindo as
escolas e as universidades. No Brasil, ndo houve alternativa para os governos senao

decretar medidas de restricdo de circulagéo e suspender suas aulas presenciais.

Com o passar dos meses sem aulas, passou-se a experiéncia, muitas vezes
improvisada, do ensino remoto. A UFMG, por meio da Resolugcao n°® 02/2020, de 9 de
julho de 2020, iniciou o ensino remoto emergencial (ERE). A partir desse momento,
criou-se uma forca tarefa para que cada aluno da universidade pudesse estar no
ensino remoto: foi elaborado um novo calendario para que os discentes nao ficassem
prejudicados e foram criadas comissdes de monitoramento e avaliagdo dessa forma
de ensino na UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais, 2020). O calendario
escolar de todas as universidades foi adaptado, entre as suas unidades, também do
Coltec e do CP.

A partir daguele momento, a UFMG precisou adaptar-se para atender a demanda de
seus alunos. As equipes da Biblioteca Universitaria (BU) necessitaram buscar
solucdes, entre elas a busca por bibliotecas digitais oferecidas no mercado para
atender as demandas do ensino. Uma pesquisa foi realizada pelos bibliotecérios da
UFMG em tempo exiguo — como quase tudo no primeiro ano da pandemia - para a
escolha das bibliotecas digitais (plataformas) que melhor atendessem as diversas
areas do conhecimento da universidade. As unidades de ensino fundamental e médio
(Coltec e CP) foram incluidas entre os alvos a serem atendidos. A Arvore de Livros foi
selecionada pelos bibliotecarios dessas duas unidades para atender a demanda

bibliografica e informacional dos seus alunos.
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Apoés a selecdo, foram feitos todos os tramites burocraticos e legais, dentro do
orcamento disponibilizado para o periodo emergencial. Foram realizados estudos
técnicos que analisaram a viabilidade da contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de acessos a e-books literarios de bibliotecas virtuais ou digitais, para
0s usuarios da Escola de Educacao Basica e Profissional da Universidade Federal de
Minas Gerais (EBAP/UFMG), compreendendo o CP e o Coltec. A contratacdo permitiu
gue as bibliotecas da EBAP/UFMG continuassem a atender a demanda dos usuarios

por acesso as informacdes bibliograficas e literarias em ambiente virtual.

Dentro desse estudo, foram feitos consultas, nota técnica, plano de geréncia e projeto
basico com o objetivo de contratar o mais rapidamente possivel o servico de
assinatura para acesso aos conteudos completos dos livros digitais da empresa
Arvore de Livros Comércio Distribuicio e Servicos S.A. Todos esses documentos e
tramites foram realizados conforme a declaracdo de disponibilidade orcamentaria e
adequacao financeira da Biblioteca Universitaria (BU)2. A biblioteca Arvore de Livros,

como as demais, foi assinada pelo periodo inicial de um ano.

Foram contratadas 623 licencas para acesso a Arvore, exclusivas para o Coltec e o
CP, e mais 60 licengas volantes de cortesia para todos os usuarios da Universidade.
A plataforma incluia finalidades como fungfes de busca e referéncia cruzada, links
hipertextuais, bookmarks, anotacfes, destaques, objetos multimidia, ferramentas
interativas, entre outras existentes em textos em PDF e ePub, que permitiam leitura
off-line de alguns itens a escolha dos alunos dos cursos do CP e do COLTEC da
UFMG.

4.1.1 Diferencaentre Ensino a Distancia (EAD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
O Ensino a Distancia (EAD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE) sdo modalidades

de educacdo que utilizam de recursos tecnolégicos de toda ordem para mediar o

processo ensino-aprendizagem, porém séo diferentes em sua proposta e execucao.

2 Registre-se o periodo de progressivos cortes orgcamentarios porque passavam as Universidades
publicas, em virtude de crises e mudancas de governo, sobretudo depois do golpe institucional que
retirou da Presidéncia da Republica a Presidenta Dilma Roussef, em 2016.
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Para Alves et al. o ensino a distancia (EAD)

[...] € uma modalidade de educacéo em que se utiliza recursos tecnologicos
como ferramenta para o aprendizado e para a conexdo de alunos e
professores sem a necessidade de estarem presentes fisicamente em um
mesmo ambiente. Dessa forma, diferentemente do ensino presencial, o
Ensino a Distancia permite uma maior flexibilidade em relacéo aos horérios,
uma vez que os conteldos podem ser gravados ou disponibilizados em
plataformas, permitindo a visualizagdo e o estudo em momento mais
adequado a rotina do aluno e ndo em horarios fixos em ambientes como as
salas de aula (Alves; et al ,2022, p.1).

Por sua vez, o Ensino Remoto Emergencial tem o objetivo de solucionar o problema
educacional imposto pelo isolamento social, decorrente da pandemia da covid-19,

com o carater de urgéncia exigida pelo contexto do isolamento.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE), no entanto, utiliza da internet como
mecanismo fundamental para solu¢édo do problema educacional imposto pelo
periodo da Pandemia de coronavirus (COVID-19). E uma resposta temporéria
para viabilizar as atividades pedagdgicas em face de uma situacdo de
isolamento social. No ERE, os trabalhos acontecem em condi¢cdes de
interacdo entre as partes que podem ocorrer tanto no formato de videoaula
gravada quanto em tempo real, fazendo uso dos mesmos professores no
desenvolvimento de determinada disciplina e conteido no processo de
efetivacdo do ensino e avaliacdo de aprendizado (Alves; et al, 2020 p.3)

A Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil, segundo Alves (2011), iniciou-se, no século
XX, com um curso de datilografia por correspondéncia, no ano de 1904, ofertado pelo

Jornal do Brasil.

De acordo com Coqueiro e Sousa (2021, p.66064), “em 1979 a EAD foi inserida no
ensino superior” e a “Universidade de Brasilia (UnB) foi a primeira instituicdo a ofertar
cursos superiores, com o auxilio de canais de comunicacédo (jornais e revistas), em
1989.”

A normatizagao da Educacéo a Distancia no Brasil foi garantida pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ano em
gue o Ministério da Educacdo (MEC) cria a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED).
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Em 2005, o MEC, em parceria com estados e municipios, cria a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que oferece cursos superiores e a distancia em localidades de dificil

acesso, por meio das Universidades Publicas.

A Educacdo a Distancia tornou-se possivel com a utilizacdo dos meios de
comunicacdo e das novas tecnologias. Alves define a Educacéo a Distancia como

uma modalidade de uso de tecnologias e comunicacao.

A Educacdo a Distancia, modalidade de educacdo efetivada através do
intenso uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, onde professores
e alunos estéo separados fisicamente no espago e/ou no tempo, esta sendo
cada vez mais utilizada na Educacéo Bésica, Educagao Superior e em cursos
abertos, entre outros (Alves, 2011, p. 1).

Faria e Salvadori afirmam que a EAD é uma modalidade que se destaca nos tempos
atuais, devido a sua adaptabilidade nas diferentes realidades.

A EAD é uma modalidade de ensino que cada vez mais esta se destacando
no cendrio atual, principalmente porque se adapta a diferentes realidades dos
alunos que procuram formacdo mediante este meio. Ndo se trata de uma
forma facilitada de conseguir titulos, muito menos de formacéo de baixa
gualidade. Trata-se de um sistema que atende as necessidades de um
publico especifico e estd atingindo cada vez mais segmentos (Faria,;
Salvadori, 2010, p.16).

O Conselho Nacional de Educacéo (CNE), no parecer N° 05/2020, determinou as
diretrizes de orientacdo de escolas de educacdo basica e de ensino superior no
periodo de pandemia da covid-19, no que diz respeito a educacdo. O perecer esta de
acordo com a LDB, e visa ao oferecimento de formas de EAD no ensino fundamental
e medio em todas suas modalidades, durante os impeditivos das restricdes das aulas

presencias durante o periodo de restricbes sanitarias da covid-19.

O parecer N° 05/2020, como relata Coqueiro e Sousa (2021), no periodo
impossibilitado das atividades escolares presenciais, torna-se urgente dentre outras

medidas,

{...} repor carga horéria de forma presencial ao fim do periodo de emergéncia
e, com mediacdo das tecnologias digitais da informagdo e comunicacao
(TDICs), realizar atividades pedagdgicas ndo presenciais. Em acréscimo, a
ampliacdo da carga horaria diaria mediante a realizacdo de atividades
pedagogicas ndo presenciais, com suporte das TDICs. No periodo
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impossibilitado de atividades escolares presenciais torna-se urgente, uma
saida que diminuia os efeitos prejudiciais pedagogicos dos discentes
promovendo a permanéncia do vinculo escolar, reverberando no corte da
sangria do abandono e evasdo escolar tdo comuns jA em tempos
considerados normais (Coqueiro; Sousa, 2021, p. 66067).

O ERE e a EAD diferem-se principalmente pelo contexto, sendo que o ERE a distancia
e o0 uso das TDICs foram obrigatérios devido ao distanciamento social imposto a todos
0s estudantes pela pandemia da covid-19 e ndo uma escolha de modalidade de

ensino.

Os docentes tiveram que reinventar a pratica docente de sala de aula presencial,
recorrendo a algumas praticas usadas normalmente na EAD. No caso do ERE, nem
todos os alunos tiveram acesso a internet ou suportes tecnolégicos como
computadores e tablets, fazendo uso de celulares com pouca capacidade de conexao
e de recursos, impossibilitando as aulas de ERE que se tornaram inviaveis em alguns

momentos.

O uso de redes sociais, como 0 You Tube®; de plataformas digitais, como Google
Classroom®, Teams®; ou de video conferéncia como Google Meet® e Zoom®, foi
uma mudanca intensa e repentina para docentes e discentes acostumados a rotina

do ensino presencial.

O acesso a internet, em muitos momentos, prejudicou a pratica docente e a

aprendizagem dos aulos, conforme corrobora Ferreira e Calixto (2021).

A pandemia deu margem para o sistema educacional do pais aumentar as
disparidades raciais, sociais e locais, sendo um dos problemas estruturais
dessa situacao a falta de acesso a internet para assistir as aulas on-line, que
consequentemente gerou um dos maiores problemas na educacdo, o
abandono escolar (Ferreira; Calixto, 2021)

A falta de recursos socioeconémicos e de recursos tecnolégicos e de comunicacao
precarios em grande parte do Brasil tornaram a desigualdade no ensino e a vazao

escolar maior do que ja €, na realidade do ensino do nosso pais.
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4.2 Atualizagao da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) sobre a covid-19, maio de 2023

As Ultimas atualizacdes sobre a covid-19 no mundo, no tempo desta pesquisa, deram-
se em dia 05 de maio de 2023, em Genebra, Sui¢ca, no momento em que foi declarado
o final da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
referente a covid-19. Na declaracédo, segundo a Organizacdo Pan-Americana de
Saude (OPAS), é informado “o declinio nas hospitalizacbes e internagcbes em
unidades de terapia intensiva relacionadas a doenca, bem como os altos niveis de
imunidade da populacdo ao SARS-CoV-2, coronavirus causador dessa enfermidade”.

(Organizacao Pan-Americana de Saude, 2023).

A covid-19 ndo deixou de ser uma ameaca a saude, sua propagacdo ainda tem
caracteristicas pandémicas e ainda ha mortes de milhares de pessoas, mas, como
afirma o diretor geral da OMS, Tedros Adhanon (2023), “O que essa noticia significa
€ que esta na hora de os paises fazerem a transicdo do modo de emergéncia para o

de manejo da COVID-19 juntamente com outras doengas infecciosas”.

Ainda se faz necessario fortalecer a vigilancia e ampliar a vacinagao principalmente
dos grupos considerados de risco. Como destaca Jader Barbosa, diretor da

Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS)

N&o devemos baixar a guarda, precisamos continuar vacinando os grupos
vulneraveis e fortalecendo a vigilancia. Também é hora de nos concentrarmos
em nos preparar melhor para futuras emergéncias e reconstruir melhor para
um futuro mais saudavel e sustentavel (Barbosa, 2023).

A covid-19 ainda € uma doenca que permanece infectando a populacdo mundial,
porém, o mundo retoma um chamado “novo normal”, prosseguindo na vacinagdo em

massa, atento a populagéo de risco e cuidando para que haja diminuigdo da infec¢ao.
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5 BIBLIOTECA DIGITAL ARVORE DE LIVROS

A Biblioteca Digital Arvore de Livros® surgiu em 2014 com o objetivo de ajudar as
escolas no processo de formacdo de leitores. Uma plataforma comparada pelos
alunos como a “Netflix de livros” possui mais de 30 mil titulos de diversas editoras
diferentes, na qual os alunos podem acessar remotamente para ler todos o0s
conteudos a partir do celular, tablet ou computador, em qualquer local. Nao tem limite

nem fila de espera (Gledyz, 2017).

Em entrevista ao site biblioo.info, Jodo Leal, cofundador e diretor da plataforma,
descreve que a Arvore de Livros disponibiliza para os professores uma série de
relatorios de progresso e comportamento leitor dos alunos para que eles saibam o que
estd acontecendo, auxiliando as escolas também com capacitacdo, treinamento e
projetos de leitura (LEAL, 2017).

O Diretor Executivo da Arvore de Livros, Jodo Leal, considera a Arvore como uma
Plataforma e streaming de livros, exclusiva para escolas. De acordo com entrevista
realizada por Barbosa e Settl para o caderno “Capital”, do jornal O Globo, a plataforma

pode ser definida como um modelo de assinatura.

A plataforma trabalha com um modelo de assinatura e vem com uma série de
ferramentas de apoio didatico. O modelo estd mais para Netflix do que para
o Kindle Unlimited, a assinatura da Amazon que da acesso a uma enorme
biblioteca de livros digitais, pois pode ser "plantado” em qualquer aparelho
celular, computador ou tablet (Leal, 2020).

A Arvore de Livros e a Guten sdo duas empresas do setor educacional que se
fundiram em 2019, transformando-se na Arvore. Desde entdo, a Arvore conta com
duas solucdes em leitura, a Arvore Livros e a Arvore Atualidades. A partir dessa
fusdo, a Arvore disponibiliza contetido bilingue, incluindo na sua plataforma varias
publicacdes na Lingua Inglesa, possui um acervo com parceria com grandes editoras
e com assinaturas de jornais e revistas além de um jornal proprio com linguagem
adaptada aos jovens. Possui ferramentas para a leitura em Lingua Inglesa com

variedade de livros, classicos e contemporaneos.

3 Depois passou a ser denominada Arvore e serd nomeada assim na pesquisa.
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A Arvore de Livros, a partir de 2021, apresenta-se como uma plataforma gamificada
de Leitura. E uma empresa privada que produz e desenvolve solu¢des em educacéo
e tecnologia educacional, com o fornecimento digital de livros, artigos, conteudos
intelectuais, web design, desenvolvimento de novas tecnologias, consultoria e outras

atividades, com foco na area de educacéo.

De acordo com seu site (Arvore, 2021), Arvore tem como objetivo fornecer solucées
educacionais para clientes publicos e privados, a fim de impactar a educacao brasileira

por meio da leitura.

A Arvore de Livros foi assinada pela UFMG especialmente para atender as demandas
do ensino fundamental e médio, ou seja, para o publico do seu Colégio Técnico
(COLTEC) e do seu Centro Pedagoégico (CP). Outras bibliotecas como ProQuest,
Minha Biblioteca e Person foram escolhidas e assinadas pela Universidade para
atender os aos usuarios universitarios da UFMG. Essa assinatura foi realizada no
inicio do ERE para tentar suprir a demanda bibliografica e informacional decorrente
do distanciamento social, provocado pela pandemia da covid-19 e foi assinada pela
UFMG no periodo de (2020-2021).

5.1 O Contrato da Plataforma Arvore de Livros

Antes da contratacdo da Plataforma Arvore pela BU, foi efetuado um estudo técnico
preliminar que continha informagfes bésicas como: descricdo dos requisitos de
contratacao, levantamento de mercado, descricdo da solugéo por um todo, estimativa
de quantidade a ser contratada, estimativa de valor da contratacdo entre “Elefante
Letrado” e “Arvore de Livros” e empresas que atendiam as necessidades das

respectivas escolas.

Todas as informacdes sobre a contratacdo foram disponibilizadas no Sistema
Eletrénico de Informacgédo da UFMG (SEI-UFMG), mediante a senha e o cadastro dos
servidores bibliotecarios autorizados a terem acesso aos processos relativos a

contratacao da Plataforma.
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A seguir sera apresentada uma descri¢cdo sucinta do contetdo do Projeto Basico para
aquisicao do servico de assinatura de licencas para acesso a e-books da empresa

Arvore de Livros.

O Projeto Basico encontra-se no Sistema Eletronico de Informacédo da Universidade
Federal de Minas Gerais (SEI/UFMG - 0917318) e descreve a contratacdo do servico
de assinatura, por inexigibilidade, de licencas para acesso aos conteudos completos
dos livros digitais da empresa Arvore de Livros, Comércio Distribuicéo e Servicos S/A,
para os usudrios das Escolas de Educacdo Béasica e Profissional da Universidade
Federal de Minas Gerais (EBAP/UFMG), compreendendo o Centro Pedagdgico (CP)
e 0 Colégio Técnico (COLTEC), para um periodo de 12 meses consecutivos. Com
assinatura de contratado com vigéncia a partir de setembro de 2020 a setembro de
2021 (UFMG, 2020).

A Plataforma foi contratada mediante licitacdo, ndo gerando vinculo empregaticio
entre empregado da empresa contratada com a administragdo publica. A justificativa
para a contratacdo da Plataforma foi o fato de o servigo ser considerado fundamental
para o atendimento das necessidades informacionais dos alunos das referidas

escolas.

A contratacao das licencas da biblioteca digital teve como objetivo a continuidade do
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios, visando ao fato de que
os projetos desenvolvidos ndo fossem interrompidos, impactando negativamente na
formacdo dos estudantes. E ainda para estar em consonancia com os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) e com a competéncia geral n® 5 da Base Nacional
Curricular Comum (BNCC).

Os servicos comtemplaram 503 licengcas de acesso a Plataforma como apoio
pedagdgico para o CP e 120 licengas volantes (que podem ser atribuidas a varios
usuarios por um periodo determinado) para o COLTEC. Foram oferecidas 60 licencas
volantes de cortesia para os professores, bibliotecarios do CP e do Coltec. O acesso
a Plataforma seria realizado de forma remota, multiusuéria, ilimitada e simultanea, ao
texto completo dos e-books do catélogo para todos os usuarios cadastrados, 24 horas

por dia e sete dias por semana, permitindo que a leitura do conteido completo dos
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livros pudesse ser feita, no minimo, em PCs, notebooks, tablets, smartphones e
demais dispositivos moveis. Seria oferecida ainda, pela Plataforma, assisténcia
técnica permanente com garantia na implementacao, no funcionamento e no acesso
da biblioteca virtual/digital contratada, inclusive com a oferta de treinamentos gratuitos
para os usuarios da UFMG.

O valor total da contratacdo foi de R$43.859,20 (quarenta e trés mil, oitocentos e
cinquenta e nove reais e vinte centavos) referente a prestacdo de servico de
assinatura para uso de 623 licencas para acesso aos livros literarios da plataforma
digital Arvore de Livros para as comunidades do COLTEC e do CP. Porém o contrato
comtemplou 770 licencas para os alunos do Coltec e 487 para os alunos do CP, um

namero maior de usuarios pelo mesmo custo contratado.

Os deveres a serem cumpridos pela Plataforma na assinatura do contrato foram:
emissao de relatérios para acompanhamento e fiscalizacao dos servi¢os contratados;
ter compatibilidade com os principais provedores de internet como Google e funcionar
nos navegadores Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer, entre
outros; oferecer assisténcia técnica permanente com garantia na implementagéo, no
funcionamento e no acesso da plataforma contratada; disponibilizar canal de

atendimento de segunda a sexta-feira em horario comercial.

Apoés efetuado todo o processo de licitagdo e os devidos tramites legais para a
contratacdo, o acordo foi assinado e a plataforma foi disponibilizada de setembro de

2020 até setembro de 2021, periodo da vigéncia do contrato.

5.1.1 Iniciativas para renovagéo do contrato no ano de 2022

Em agosto de 2021, a comissao de bibliotecarios responsaveis pela assinatura da
Arvore realizou o pedido de renovacdo da plataforma, cujo contrato venceria em

setembro daquele ano.

O mundo, até aquele momento, estava sofrendo com a pandemia e a educacéo ainda
cogitava o retorno a sala de aula em trabalho hibrido, porém, com os cortes efetuados

na educacéao pelo governo do entdo presidente da republica Jair Bolsonaro. do Partido
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Liberal (PL), que chegou a zerar as verbas destinadas as universidades, o ensino e a
pesquisa foram muito prejudicados. Esse fato colocou em risco o funcionamento das
universidades publicas, devido a falta de verbas para atender aos servicos basicos

como: o fornecimento de energia elétrica e agua, dentre outros (UFMG, 2022).

Com isso, a Universidade foi obrigada a reduzir ainda mais seus custos e, devido a
falta de verba a Biblioteca Universitaria da UFMG, ndo pode renovar a assinatura das
plataformas apds o vencimento dos contratos, que haviam sido assinados por meio

da verba destinada ao ERE.

A empresa Arvore manteve acesso a plataforma por mais seis meses, mesmo sem a
renovacdo do contrato, aguardando tentativas de renovacdo. Porém, quando nao
havia mais possibilidade de assinatura devido a falta de verba, que perdurou por um
grande periodo, 0 acesso a Plataforma foi finalizado de forma repentina.

Com o corte de acesso da plataforma Arvore, os bibliotecarios néo tiveram tempo de
solicitar ou emitir relatérios estatisticos do seu uso durante o periodo contratado. A
direcdo da Biblioteca Universitaria (BU) solicitou os referidos relatorios a empresa
Arvore, mas contratualmente os responsaveis pela Plataforma n&o tinham a obrigacdo
de fornecer quaisquer informacdes ap0s o vencimento da assinatura. Assim, a
empresa concedeu somente os dados referentes aos Ultimos seis meses do ano de
2021. Esses relatérios foram usados como conteudo para analise quantitativa desta

pesquisa.

5.2 Outros servicos oferecidos pela Arvore de Livros

A biblioteca Arvore de Livros atende a uma grande gama de servicos que uma
biblioteca digital deve fornecer. Além dos servi¢os béasicos ja descritos, a plataforma
elenca mais o0s seguintes servicos e informa que sempre estd em processo de

aperfeicoamento da plataforma:

e tarefas,
e pontuacao,

e modulo bilingue,
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e palestras,

e atualidades com foco no vestibular,

e variedade de projetos de leitura,

e programa de educacao antirracista,

e incluséo para alunos com deficiéncia,

e amplo apoio pedagdgico.

5.3 Funcionalidade da Arvore

A pesquisa na Arvore pode ser feita por titulo, autor, categoria etc. Na pagina inicial,
€ possivel acessar o contetudo da plataforma por meio de login e senha fornecidos
pela Arvore, para cada aluno da instituicio contratante. Para que o aluno possa
navegar com mais facilidade, estao disponiveis na barra superior de ferramentas os
seguintes itens: Iniciar; Categoria; Favoritos; Indicados; Minhas leituras; Tarefas e

Conquistas.

A Arvore tem um perfil intuitivo, facilitando a busca de contetdo por criangas que
podem ser motivadas pelo sistema de avaliacdo (Conquista), que pontua o aluno a
cada meta realizada. A plataforma possui a nova funcionalidade bilingue, e os

mecanismos de acessibilidade de leitura e conforto na tela.

A Arvore é considerada uma Edtech, uma startup de educacdo que tem como objetivo
ajudar professores e alunos. Janaina Dantas, no blog Tecnoblog, define que a palavra

edtech surgiu entre a combinacéo de dois termos.

A palavra edtech surgiu da combinacdo dos termos education e technology
(em portugués: educacé@o e tecnologia, respectivamente) e € usado para
designar startups que criam solug8es para o mercado, sejam hardwares ou
softwares, com o objetivo de ajudar alunos e professores na jornada do
aprendizado. Para tornar o setor mais tecnolégico, essas empresas contam
com inteligéncia artificial, 10T, realidade aumentada e virtual, entre outros
recursos. (Dantas, 2022, on-line).

No discurso institucional da Arvore consta o compromisso de estar engajada na
jornada da aprendizagem, contribuindo com alunos e professores a partir do uso de

tecnologia para criar solucdes no mercado. (Arvore de Livros, 2021)


https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-hardware/
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-software/
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-inteligencia-artificial/
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-internet-das-coisas/
https://tecnoblog.net/responde/qual-a-diferenca-entre-realidade-virtual-e-realidade-aumentada/
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A pandemia de covid-19 gerou um incremento de assinaturas da Arvore em escolas
publicas e particulares. Antes a Arvore era vista por diretores escolares como um
servico bom, mas ndo essencial. Contudo, com a pandemia, a Arvore foi escolhida
por muitas escolas e bibliotecarios como ferramenta ideal para dar suporte

informacional e incentivar a leitura dos alunos no momento de isolamento social.

A seguir algumas funcionalidades béasicas da Arvore:

Paginainicial de acesso

A pagina inicial (Figura 3) de acesso apresenta-se na tela inicial da plataforma ao
entrar com login e senha. Mostra uma indicacdo de livro em destaque, logo abaixo as

capas dos livros que o usuario poderia continuar lendo e um lembrete para a retomada

da leitura dos livros que néo tiveram suas leituras finalizadas.

Figura 3 — Pagina inicial de acesso mediante a logim e senha

Livros Pesquise pelo titulo, autor, categoria e etc Q

< Categorias Q© Favori tos 2 Indicados [ Minhas leituras @ Tarefas @ Conquistas

O dia que a arvore do
meu quintal falou comigo

Uma histéria poética, ludica e tocante sobre

superac&o de medos.

\ & 4 J DIAaUe

0
’ ARRVORE s°MEY >
. v QUINTALEALOU >
S A - ( LCOMIGO 2
Continuar de onde parou e
oA Lur

Fonte: Arvore de Livros, 2022

Busca por categorias

A busca por categorias (Figura 4) apresenta as categorias das divisbes da pesquisa
por area do conhecimento, uma facilidade visual de busca que facilita o acesso ao

tema pesquisado.
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Figura 4 — Busca por categoria

Livros Pesquise pelo titulo, autor, categoria e etc Q
@ Inicio © Favoritos 2 Indicados [ Minhas leituras [ Tarefas B Conquistas
Categorias
Autoagjuda e bem- Biografias e ~ .
Artes Aventura . Ciéncias da natureza Ciéncias da saude
estar autobiografias

L . L Computagdo e L
Ciéncias da terra Ciéncias sociais . R Contos Direito Educagtio
informdtica

Fonte: Arvore de Livros, 2022

Favoritos
A funcionalidade “Favoritos” (Figura 5) ilustra 0 mecanismo que a plataforma
disponibiliza para apresentar os livros marcados como prediletos (favoritados) pelo

usuario, ou seja, os livros que tenha gostado de ler.

Figura 5 — Livros favoritos do usuario

Livros Pesquise pelo titulo, autor, categoria e etc Q
@ Inicio £ Categorias 23 Indicados [3 Minhas leituras @ Tarefas W Conquistas
H -
quorltos Encontrar em meus favoritos Q

Vocé néo tem nenhum livro marcado como favorito :(

Politica de privacidade Termos de uso Ajuda

Fonte: Arvore de Livros, 2022
Indicados

A Figura 6 apresenta a tela referente aos livros que foram indicados de acordo com o

perfil do leitor, essa indicagio é feita pelo proprio sistema da Arvore, pelo professor
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ou bibliotecario ou até mesmo pelo aluno. O Leitor pode fazer a indicacdo para um

amigo por meio da pagina do livro por “indiquem uma leitura”.

Indique uma leitura

Indicados

v AMIGO INDICOU

(1.4

IRy m:,:f'
2'“1‘ ). vy ‘Jé

Fonte: Arvore de Livros, 2022

Minhas leituras

Na figura 7, temos o “Minhas leituras”, essa opg¢ao indic

que ainda estdo em processo de leitura.

Figura 6 — Livros indicados de acordo com o
Que tal indicar aquele
livro imperdivel?

Além de indicar pela pagina do livro,

vocé pode fazer isso por aquil

perfil do usuéario

NDE JOGA

: %
A

S

a quais livros ja foram lidos ou

Figura 7 — Livros lidos

> 9

S Coegorios () Fovoritos 2, Indicados [ Minhos leituras [ Torefos [ Conquistos

Buscar

Minhas leituras

P

no muno;

No mundo da lua
Telma Guimardes

nas minhas leituras

Fonte: Arvore de Livros, 2022

De acordo com a Plataforma, um livro é considerado lido quando sua leitura efetiva

ultrapassa 50% do seu total. Quando o aluno abre o livr

0 e |é pelo menos uma pagina,

€ computado como emprestado, ndo necessariamente lido. Os dados referentes a
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leitura sdo baseados na quantidade de palavras que consta em cada pagina do livro
e na velocidade de leitura esperada para os usuarios, como a velocidade de leitura
pode variar de pessoa para pessoa, a Arvore estabelece alguns padrdes a partir de
informacdes sobre Lingua Inglesa e a Portuguesa, e a cadéncia de leitura nos
diferentes anos escolares (Arvore, c2023).

Tarefas

A Figura 8 ilustra o recurso “Tarefas”, no qual apresenta as atividades propostas pelos
professores para um determinado aluno ou turma, além da descri¢do da atividade e a
imagem do livro a ser trabalhado. As tarefas podem ser estipuladas pelo professor ou

pela bibliotecaria.

Figura 8 — Tarefas

Livros Pesquise pelo titulo, autor, categoria e etc Q

@ Inicio S Categorias © Favoritos 2 Indicados [ Minhas leituras B Conquistas

Tarefas

Nenhuma atividade aplicada para vecé no momento.

Politica de privacidade Termos de uso Ajuda

Fonte: Arvore de Livros, 2022

Sistema de pontuacgéo

O Sistema de pontuacao tem cinco niveis e seu objetivo € estimular a leitura (Figura
90). A representacdo do sistema de pontuacdo € simbolizada pela mascote Otto
(macaquinho), que incentiva a plantar na area da floresta (ambiente ludico para
ganhar pontos). A pontuacéo é calculada pelo numero de livros lidos, que gera um
namero de pontos, levando o aluno a ganhar ou a se destacar de acordo com o maior
namero de livros lidos na plataforma. Assim, estimula-se a competicdo, pois se pode

verificar a posi¢éo de varios jogadores (leitores/usuérios).



Figura 9 — Sistema de pontuacdo: conquistas
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Floresta sjude sua turma a recuperar as arvores!

ﬁ {+1 {+] {+}3 {+]

Estou te esperando!

% o pontos

Clique na érea da Floresta para

comecar a plantar novas arvores.

Veja como
ganhar pontos, aﬁ N
moedas e gotas!

Fonte: Arvore de Livros, 2022



71

6 INSTITUICOES DE ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO TECNICO DA UFMG

A Educacado Basica e Técnica na UFMG é oferecida em trés unidades especiais:
Centro Pedagadgico, de ensino fundamental; Colégio Técnico, responsavel pelo ensino
médio e educacdo profissional; e Teatro Universitario, que propicia educacao
profissional em artes cénicas em nivel médio. (UFMG, c2023). Para fins da pesquisa,
utilizaremos o Colégio Técnico e o Centro Pedagogico, que foram as unidades

atendidas pela assinatura da Arvore.

6.1 Colégio Técnico (COLTEC)

Em 1969, a partir de um convénio do Conselho Britanico, CNPq, MEC e UFMG, foi
criado o Colégio Técnico (COLTEC), com o intuito de atender a demanda de formacéao
de profissionais técnicos de nivel médio nas areas de Quimica, Eletrénica,
Instrumentacédo e Patologia Clinica (Colégio Técnico da UFMG, 2021). O Conselho
Universitario da UFMG, por meio da Resolucao 25/81, de 6 de novembro de 1981,
estabeleceu diretrizes para Centro Pedagdgico (CP) e para o Coltec.

O Coltec oferecia, até 1997, cursos técnicos de nivel médio integrado, nos quais 0s
alunos permaneciam em horario integral. De acordo com artigo 2° da Portaria n° 646,
de 14 de maio do mesmo ano, o Coltec passou a oferecer ensino profissional de nivel
técnico simultaneamente ao ensino médio. A reforma ocorreu de forma gradativa,
devido a dificuldade na ordem do ensino, operacionalizacao e discussdes da insercao
das escolas de educacao béasica e profissional na estrutura da UFMG. As discussfes
sobre a insergdo desses cursos na universidade perduraram até o ano 2000 (Colégio
Técnico da UFMG, 2021).

A Unidade Especial de Educagéo Bésica e Profissional da UFMG foi criada em 2007,
com a aprovacao da Resolugéo n° 05, de 03 de maio de 2007. Essa nova unidade
contém trés Centros de Ensino. O Coltec (responsavel pelo ensino técnico de nivel
médio), o Centro Pedagdgico (responsavel pelo ensino fundamental) e o Teatro

Universitério (responsavel pelo ensino técnico de formacgéo de atores).
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No ano de 2008, foi aprovado o Curso Teécnico de Informética. Em 2009, esse curso
comecou a fazer parte dos cursos ja oferecidos. Devido a algumas alteracdes em

alguns cursos, aqueles técnicos tiveram aumento de mais 40 novas vagas.

Vérios de seus docentes participaram, nos Ultimos anos, de iniciativas de renovacéao
curricular para os ensinos fundamental e médio em colaboracdo com a Secretaria de
Estado da Educacao de Minas Gerais (SEEMG).

O COLTEC executa, desde 1991, vérios projetos com o Centro de Ensino de Ciéncias
e Matematica de Minas Gerais (CECIMIG) e a Faculdade de Educacdo da UFMG
como o Programa de Pés-Graduacgéo — Especializacdo — em Ensino de Ciéncias nas

modalidades Ciéncias, Fisica, Quimica e Biologia.

Sao oferecidos, além desses cursos de especializacdo, cursos de qualificacao
profissional para Jovens e Adultos para reincluséo social (ex-detentos) e para pessoas
com necessidades especiais (Sindrome de Down), em parceria com algumas
instituicbes e a Prefeitura de Belo Horizonte. O Colégio oferece ainda cursos de
extensdo de curta duracdo nas areas de Informatica, Lingua Estrangeira, Musica,

Danca, Esportes e Tecnologia de Materiais.

Objetivos do Coltec

O Coltec tem o propésito de ser referéncia para as demais escolas do pais. Sua
influéncia tem sido justificada em fungdo de sua organizagdo, da crescente
qualificacdo de seu pessoal docente e técnico, da infraestrutura dos seus laboratorios
e, principalmente, em func&o do seu projeto educativo, que possibilita a formacgéao do
estudante de nivel médio e técnico com uma significativa base cientifica, experimental

e humanistica e um contato permanente com instrumentos e técnicas atualizadas.

Objetivos principais da Proposta politico-pedagogica

e Formar profissionais técnicos de nivel médio com possibilidade de
exercerem sua profissao de forma destacada;

e Possibilitar acdes interativas com as Unidades Académicas da UFMG,
responsaveis pela formacdo do professor da Educag¢do Basica, no
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desenvolvimento de projetos pedagdégicos inovadores, na realizagédo de
diagnésticos das praticas docentes e na identificacdo de problemas e
alternativas de  solugdo, consolidando a estreita relacdo
ensino/pesquisa/extensao na Educacéo Basica e Superior;

e Expandir, progressivamente, a area de abrangéncia da educacao
profissional para consolidar-se como centro de referéncia em Educacao
Profissional de nivel médio, priorizando préaticas docentes que favorecam
o pleno desenvolvimento do aluno;

e Garantir a continuidade do processo de democratizagdo do ensino,
resguardando a sistematica de ingresso de alunos provenientes dos
diferentes estratos sociais e as condi¢des favoraveis a sua permanéncia
€ Seu sucesso na escola;

e Fortalecer os vinculos de convivéncia com as familias dos alunos e a
sociedade, priorizando acdes de carater politico, pedagdgico e
sociocultural que resultem em beneficios reciprocos;

e Promover a difusdo e a socializacdo dos conhecimentos gerados na
instituicdo, com a publicacdo de obras, trabalhos, divulgacdo de material
didatico e a oferta de cursos para o aprimoramento da formagéo técnico-
cientifico-pedagodgica e atividades de extensao;

e Manter um didlogo permanente com as Unidades Académicas da UFMG,
com outras instituicdes de ensino, pesquisa e extensao, com 0 Setor
Produtivo, com 6rgdos governamentais e de fomento da pesquisa,
buscando formas de colaboracdo e apoio, intercambio e
comprometimento com o projeto politico-pedagégico do Colégio;

e Contribuir com os 6rgaos governamentais e a sociedade em geral nas
acOes reparadoras das dividas sociais para com as camadas excluidas do
processo educacional, oferecendo cursos e programas de Educacéo de
Jovens e Adultos e outros de nivel basico da Educacgéo Profissional.
(Coltec, 2021).

Em marco do 2020, quando iniciou a pandemia, o Coltec tinha 770 alunos

matriculados.

6.2 Centro Pedagogico (CP)

A Historia do Centro Pedagdgico inicia-se no antigo Ginasio de Aplicacdo da UFMG,
sua fundacao foi em 21 de abril de 1954, para o cumprimento do Decreto-Lei n°® 9.053,
de 1946. O Decreto impds a todas as Faculdades de Filosofia Federais a manter uma
escola de pratica docente para todos os matriculados em seus cursos de didatica.
(Centro Pedagogico da UFMG, 2021).

O antigo Ginasio de Aplicacédo converte-se em Colégio de Aplicacéo respondendo ao
movimento politico de valorizacdo da educacdo no ano de 1958. O colégio de

aplicacdo passou a oferecer na época 0s cursos: ginasial, cientifico, classico e normal.
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A UFMG, em 1986, passou por reestruturacdes que contribuiram para mudancas no
Colégio de Aplicacdo. Devido a esses novos planos de politica de restauracdo, o
Colégio de Aplicacdo da Faculdade de Filosofia transformou-se em um Centro
Pedagdgico, integrando-se a Faculdade de Educacédo da UFMG, tendo como uma de
suas funcgdes ofertar cursos relativos ao ensino de 1° e 2° graus como denominado na

época.

A Transferéncia do Centro Pedagdgico para o Campus da Pampulha se deu em 1972.
Com seu funcionamento em prédio préprio, iniciou-se uma escola de 1° grau, ao
mesmo tempo em que o Colégio Técnico oferecia cursos de nivel médio e

aperfeicoamento profissional.

Ja em 1997, a Escola de 1° grau recebeu um novo nome: Escola Fundamental do
Centro Pedagogico da UFMG. Essa nova denominacdo foi baseada na Lei de
Diretrizes e Base (LDB) n° 9.394, de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacao nacional.

O Centro Pedagogico (CP) passou a integrar, juntamente com o Colégio Técnico
(COLTEC) e o Teatro Universitario (TU), uma Unidade Especial na UFMG em 2007,
aprovado pelo Conselho Universitario da UFMG, de acordo com a Resolugdo n° 05,
de 3 de maio de 2007. O CP é uma unidade de aplicacdo, formada pela escola
fundamental e vinculada a Faculdade de Educacdo (FaE). As diretrizes definiram o
CP como uma nova Unidade de espaco de aplicacdo de experimentacdo pedagogica

e curricular.

O CP é uma escola publica de ensino fundamental até o nono ano e, desde 2006,
organizada em ciclos de formacdo humana. O CP, para evitar dispositivos de
seletividade, adotou o sorteio como forma mais justa de ingresso dos alunos.
Publicada de acordo com edital anual que especifica o nUmero de vagas, as inscricdes
e o dia do sorteio (CP, 2021).

Responséavel por ministrar o ensino fundamental, o CP tem como base investigativa a
producdo de conhecimento em ensino, pesquisa e extensdo. Sendo seu maior objetivo

construir-se como campo de experimentacdo e pesquisa nha Educacdo Basica e
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formacao de professores e profissionais que tem como ambiente escolar seu campo

de atuacdo.

Objetivos do Centro Pedagdgico

e Ministrar o Ensino Fundamental, tendo-o como base investigativa para a
producéo de conhecimento, de ensino e de pesquisa.

e Constituir-se como campo de reflexao e de investigagdo sobre a pratica
pedagogica.

e Constituir-se como espaco de novas experimentacdes pedagogicas, que
subsidiem avancos e reflexdes sobre a préatica educativa.

e Servir de Campo de Estagio para alunos da Licenciatura e da Graduacao
(Centro Pedagdgico, 2021).

Em margo de 2020, o CP tinha 487 alunos matriculados.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados tem o objetivo de verificar os dados fornecidos mediante as
entrevistas qualitativas e os dados quantitativos fornecidos pela plataforma, com a
finalidade de analisar se houve contribuicdo dos servigcos da Biblioteca digital Arvore
no contexto de ensino remoto emergencial da pandemia da covid-19 para os alunos

do Coltec e do Centro Pedagdgico da UFMG.

7.1 Dados qualitativos: anélise das entrevistas

As entrevistas com bibliotecarios e professores sobre a Biblioteca Digital Arvore
(plataforma) foram divididas pelas seguintes categorias de assunto: acervo,
ferramentas e funcionalidade, servicos e feedback e assuntos que englobam a
pesquisa sobre a plataforma.

7.1.1 Acervo: contetdos disponiveis na Arvore

O acervo da Arvore possui mais de 30 mil e-books, jornais e revistas das diversas
areas do conhecimento. De acordo com os bibliotecarios entrevistados, a Arvore
atendeu & demanda literaria e a de livros de nédo ficcdo no CP. Ja no Coltec, a
demanda de ndo ficcdo ndo foi atendida, pois, segundo dois bibliotecérios
entrevistados, o acervo da plataforma ndo continha a maioria dos livros das
bibliografias basicas voltadas para as areas técnicas especificas do Coltec, como
relata a Bibliotecario 22: “A meu ver, a Arvore na parte de literatura atendeu, sim,
possui uma variedade de obras literarias, na parte de livros especificos de uma
determinada area acho que a Arvore n&o atendeu, n&o tinha a maioria dos contetidos

das bibliografias dos cursos oferecidos pelo Coltec.” (Bibliotecario 2A).

Apesar de a plataforma ndo contemplar a bibliografia basica dos cursos do Coltec, os
conteudos atenderam minimamente as necessidades dos docentes no momento de
pandemia, tendo um deles relatado que “a plataforma possui um acervo variado,
porém, assim como na biblioteca fisica, nem sempre o livro desejado esta disponivel
no acervo.” (Professor 4B). Ou seja, as limitagdes foram compativeis com algumas

limitacBes que também a biblioteca fisica apresentava.
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A area de conhecimento mais bem atendida, segundo todos os entrevistados, foi a
literatura, tendo varios entrevistados justificado que a plataforma possui um acervo

extenso de literatura nacional e estrangeira.

O bibliotecario 2D, por exemplo, relata que a area que possuia a maior diversidade de
obras foi a literéria, sendo a mais bem atendida pela plataforma: “A Arvore de livros é
bem rica, principalmente se tratando de literatura muitos livros disponiveis, inclusive
livros recentes né, o que € mais dificil na biblioteca publica escolar, porque a gente
depende de dinheiro para poder comprar, entdo nesse sentindo atendeu bastante.”
(Bibliotecério 2D).

7.1.2 Ferramentas e funcionalidades

As perguntas relacionadas as ferramentas e funcionalidades da Arvore tiveram relatos
positivos, todos os participantes disseram que a Arvore é de facil manuseio e intuitiva,
como corrobora o Bibliotecario 2C: “E uma plataforma bem intuitiva e interativa, os
livros ficam disponiveis em destaque como se fosse uma prateleira a forma de
pesquisar eu achei facil, uma ferramenta bem atrativa, assim foi facil de utilizar a

plataforma” (Bibliotecéario 2C).

Sobre o treinamento para a utlizacdo da plataforma, constatou-se que houve
treinamento destinado aos alunos e professores no CP: “nds bibliotecarios e
professores tivemos oportunidade de participar de um treinamento feito pela Arvore e

para os alunos, nés bibliotecarios fizemos esse treinamento” (Bibliotecério 2G).

Ja no Coltec, ndo houve treinamento, somente uma apresentacao para bibliotecarios
e professores sobre a plataforma e o passo a passo disponivel por e-mail e redes
sociais para os alunos. Como destacado na fala do bibliotecario 2E: “Foi oferecido
treinamento para os professores e bibliotecarios, mas nao teve treinamento para os
alunos, foi utilizado (sic) manuais oferecidos pela Arvore, bem explicativos é de facil

compreensao” (Bibliotecéario 3E).
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Os bibliotecérios nao tiveram relatos dos professores sobre o uso da plataforma no
Coltec, ndo sendo possivel identificar o uso desses recursos. No CP a plataforma foi
utilizada com assessoria das bibliotecarias, mas os professores néo teriam usado 0s
recursos pedagagicos disponiveis na Arvore, somente as obras literarias classificadas
para determinada turma e faixa etaria. Os recursos utilizados foram de indicacéo de
livro literario, estipulado pelo professor para cada turma, sendo 0S outros recursos
dispensados em comum acordo com todos os docentes: “Nos professores optamos
por trabalhar alguns livros disponivel (sic) na Arvore, de acordo com a faixa etéria, e

nao utilizar os recursos pedagdégicos disponiveis” (Professor 4 B).

Os recursos oferecidos pela Arvore nio foram utilizados, de acordo com os relatos,
por falta de tempo de acessar a plataforma e por opcéo de grupo pedagoégico do CP,
embora relatado que alguns recursos pedagogicos disponiveis na plataforma tenham
seu valor. No CP foram utilizados trés livros, em média, por turma para trabalhar

especificamente a leitura literaria.

No Coltec ndo houve relatos de utilizacdo de livros especificos adotados pelos
professores, porém foi relatado pelo Bibliotecario 2A que “um professor enviou e-mail
relatando que um determinado livro, que ndo me lembro qual, foi removido da

plataforma, sem aviso prévio”.

7.1.3 Usabilidade e acessibilidade

A usabilidade e a acessibilidade sao requisitos importantes em uma plataforma digital.
Em ambas as escolas os professores relataram que a plataforma tem uma boa

usabilidade e é muito intuitiva.

Dentro do quesito acessibilidade, foi relatado que alguns, como o ajuste da
luminosidade da tela e o tamanho da fonte do texto, estdo disponiveis na Arvore,
embora o ajuste do tamanho da fonte ndo seja funcional para livros de literatura
infantil, conforme relatado pelo Bibliotecario 2E: “As letras ficam desconfiguradas nas

imagens ao aumentar para fazer a leitura”.



79

A acessibilidade, devido ao pouco tempo de uso da plataforma, nao foi um requisito
muito citado nas entrevistas. Porém, os recursos de iluminagcdo e marcacao de texto
foram mencionados por quase todos os bibliotecérios: “acho que a Arvore tem recurso
de luminosidade e de aumento de letra e marcacao de texto, eu particularmente s6
experimentei e ndo fiz uso, entdo assim ndo temos como saber se os recursos foram
utilizados, pois, néo [foi feita] esta pesquisa” (Bibliotecario 2F). Contudo, considerando
gue a assinatura nao prevé permanéncia dos livros, o recurso de marcacdes de texto,

por exemplo, para consultas futuras pelo leitor, ndo tem valor duradouro.

O recurso da Arvore mais utilizado, segundo os relatos da entrevista, foi 0 mecanismo
de busca de obras por titulos: “A arvore dispde da busca por titulos, eu achei bem facil
de localizar os exemplares” (Bibliotecario 3A); e “A pesquisa de titulos é um recurso
muito utilizado, eu acho que todo mundo quando est4 dentro de uma biblioteca ou
sistema de biblioteca usa a pesquisa por titulo pela rapidez e facilidade, como € a

busca na Arvore” (Bibliotecario 2A).

Os entrevistados n&o souberam relatar os recursos de acessibilidade referentes ao
acesso a internet. Provavelmente esse procedimento ndo foi adequado e igualitario
para todos os alunos, mesmo que uma das escolas tenha disponibilizado a internet e
computadores para cada aluno que nao dispunha de acesso a rede em seus
domicilios: “Embora a escola tenha efetuado empréstimos de notebooks para os
alunos, ndo sabemos como era o tipo de conexédo da internet, dos alunos” (Professor
4A). Outro professor relata que “muitos alunos estavam tendo acesso as aulas
utilizando o celular dos pais, e ndo sabiamos se estavam tendo uma boa conexao da

internet” (Professor 4B).

7.1.4 Servicos e Feedback

Os feedbacks de uso dos servigos prestado pela biblioteca digital nas entrevistas
foram positivos, as disponibilidades dos e-books, em modo on-line e off-line, foram
importantes para dar suporte informacional no periodo de ERE decorrente da
pandemia: “A plataforma ajudou como uma opg¢éao de fonte de informag&o no momento
de pandemia, entdo eu achei que foi positivo, mas ndo temos como afirmar com

certeza, pois nao foi feito um estudo amplo sobre isso” (Bibliotecaria 2A).
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Alguns servigos de acessibilidade foram insuficientes, como no caso do recurso de
ajuste de tamanho da fonte do texto, ja citado, que gerou desconfiguracdo em alguns

e-books.

O estimulo de leitura (por pontuacéo ou gamificacdo) e a contagem de livros lidos ndo

foram considerados muito coerentes ao se tratar de incentivo a leitura.

Eles colocam desafios na Arvore, mas considero esse tipo de desafio
meritocratico, quanto mais vocé I1é mais ganha moedinhas, mas sera que isso
influencia na leitura do sujeito, até que ponto em quem leu mais e melhor que
0 outro que leu menos. E ndo sabemos como & feita essa contagem de livros
lidos, sendo somente feita por algoritmo, ndo considero vélida com leitura
efetiva (Professor 4 A).

A maioria dos bibliotecarios relatou que ndo houve problema na vigéncia de contrato
da Arvore, mas foi relatada a retirada de uma obra sem aviso prévio. Os bibliotecéarios
solicitariam sim uma nova assinatura da plataforma, porém dois fizeram-no com
ressalvas e apenas um bibliotecario, membro da comissdo de contratacdo, nao
assinaria a plataforma novamente devido ao alto custo e a ndo perpetuidade da
disponibilizagdo do acervo. Apesar de ser considerada uma boa plataforma, o
Bibliotecario 3C relata que ndo assinaria um novo contrato com a plataforma, pois,

segundo ele, em um primeiro momento

(...) vocé ndo tem a posse, no outro vocé ndo tem o dinheiro, ai vocé perde
todo aquele acervo maravilhoso que achou que tinha, entdo é uma frustacao
para nés bibliotecarios e para os usuarios [...] A gente ndo consegue manter
a assinatura no modelo atual, devido a verba disponibilizada [...] no
planejamento da aquisicdo, mesmo com dinheiro, se trabalha um ano para
outro ano, vocé sabe que néo vai ter [...]. Eu acho muito melhor a gente
comprar e fazer aquisicdo do livro, o livro de literatura ndo é desatualizado,
se tiver em bom estado de conservacé@o ele ainda pode ser usado sem
precisar baixar [...] (Bibliotecario 3C).

O Bibliotecario 3C ainda ressalta o modelo ideal de assinatura que seria: “vocé
assinou, vocé fica com o material perpétuo, esse eu acho o modelo ideal. Ao entrar

verba seria melhor comprar livros impressos ou perpétuos no caso dos e-books”.

Na percepcao dos bibliotecérios o feedback sobre o uso do Arvore foi positivo, embora

nao tenha havido uma avaliacdo oficial sobre o uso. Para esse grupo de participantes,
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a Arvore tornou-se uma boa alternativa como fonte de acesso a informag&o no periodo
pandémico de isolamento social e ensino remoto emergencial: “Teve gente que usou
é pediu renovacao, foi muito bom usar a Arvore, e ela atendeu o previsto em contrato

sobre o0 acesso dos e-books” (Bibliotecéria 3B).

Para os professores entrevistados, o feedback foi positivo. Porém, assim como
responderam os bibliotecarios, ndo houve uma avaliacéo oficial sobre o uso, e ndo se

lembram de uma demanda do uso da Arvore ap6s o retorno das aulas presenciais.

Eu encaro a Arvore como a possibilidade de acessar um acervo de uma
biblioteca, ter uma biblioteca disponivel em um momento dificil, porém,
guando a gente retornou ao presencial ndo tivemos demanda dos alunos para
uso da Arvore, néo foi feito uma pesquisa de avaliagdo de uso, mas acho que
ela atendeu o objetivo no momento de pandemia (Professor 4 B).

N&o foram identificados problemas do uso da Arvore pelos professores entrevistados.
Percebeu-se uma dificuldade de realizar o login com o Token (senha de acesso)
fornecido pela plataforma, em um primeiro momento, principalmente no CP, por se
tratar de criancas de menor faixa etaria. Outra dificuldade apontada foram os eventos
da baixa conexédo da internet, um problema relativo a conexdo dos usuarios.
Foi disponibilizado esse Token e houve muito problema de n&o conseguir
acessar, dava invalido, mas ai a gente ndo sabe até que ponto a pessoa que
ndo sabia usar, ou era a internet dela que ndo estava funcionado ou era

problema da Arvore, nestes casos encaminhavamos o problema para um
bibliotecario da escola que conseguia solucionar. (Professor 4B).

A Arvore para os professores foi considerada uma boa alternativa no momento de
pandemia, porém, com ressalva para a falta de consulta prévia da aquisicdo aos
docentes, que gostariam de ter opinado no momento de escolha da plataforma: “Nos
professores nem sempre somos consultados para aquisicbes nas escolas, talvez

pensariamos em outras alternativas” (Professor 4B).

Um professor considerou positivamente importante que uma empresa privada insira-
se no contexto de educacgdo publica. Segundo o Professor 42: “aquisicao de alguns
servigos privados dentro de uma unidade publica é importante.” Outro ja questionou
sobre o contrato da inser¢cdo de uma empresa privada no contexto da educacéo
publica e a exposicdo a tela e a leitura digital por criangcas pequenas. Sobre a
aquisicdo de acervo em escola publica, o Professor 4B relatou que
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[...] sabe a dificuldade que é para aquisicdo de material, inclusive na propria
época da pandemia, da dificuldade para sair e comprar [...] entdo foi uma boa
opcdo no momento, mas eu nao sei se € uma boa op¢ao para uma escola
publica ter a insercao da filosofia de um servico privado dentro dessa escola,
ndo é condizente com a filosofia do ensino publico. (Professor 4B)

Um dos professores sugeriu utilizar o recurso financeiro da assinatura para compra
de livros fisicos, entregando o material para cada usuario que, depois de utiliza-los,
devolvesse a biblioteca para insercdo no acervo, assim, proporcionaria o aumento do

acervo fisico da escola.

No momento de pandemia acho que foi valida a assinatura da Arvore devido
ao distanciamento social, mas, penso que talvez poderiamos ter utilizado
esse recurso para compra de livro fisico e enviado para casa do aluno, e
depois os alunos entregariam os livros para biblioteca que agregariam esses
novos exemplares ao seu acervo (Professor 4 B).

Foi realizado um projeto no CP sobre educacdo antirracista, no qual a Arvore
contribuiu com seu acervo. O projeto realizado na disciplina de Educacédo Artistica
teve como base uma pesquisa sobre a biblioteca escolar e o movimento de luta de
combate ao racismo, oportunidade em que algumas criancas tornaram-se bolsistas
do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico),
desenvolvendo uma pesquisa sobre quais livros de autores negros eram mais lidos
no acervo da escola. Foi trabalhado o tema antirracismo, utilizando obras de autores

negros disponiveis na Arvore para efetivar o projeto.

O projeto antirracista que hoje é disponibilizado na Arvore ainda ndo estava em vigor
na plataforma. Foi um projeto de grande engajamento dos alunos e professores do
CP, principalmente pelo suporte necessario que a plataforma forneceu para a leitura

de obras que abrangem a diversidade de autores negros.

Analisamos também a entrevista feita com um dos responsaveis técnicos da
plataforma, quando obtivemos o0s seguintes dados: A plataforma trabalha com
profissionais bibliotecarios em sua criacdo e vem trabalhar com a colaboracéo deles
para melhorar e disponibilizar os contetdos da plataforma. No periodo da pandemia,
houve um aumento significativo nas assinaturas para escolas publicas e particulares.

A area do conhecimento mais demandada dentro da plataforma é a literatura, e a visdo
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da empresa sobre a plataforma, é que ela é uma plataforma de leitura gamificada e

bastante interativa como corrobora o Responséavel técnico da Arvore 59):

A Arvore é uma plataforma gamificada de leitura. Nossa solug&o vai além de
livros digitais/ biblioteca digital. E uma solucéo completa de leitura que, além
de um acervo diversificado, também proporciona facilidade de acesso,
recursos de gamificacdo, monitoramento de perfil e comportamento, e
navegacdo segura para o0s estudantes. Ela oferece recursos de
recomendacBes personalizadas de livros e participacdo de desafios e
atividades interativas A plataforma também oferece um ambiente seguro e
livre de publicidades ou conteddos improéprios, garantindo a tranquilidade dos
pais e responsaveis.

Ao analisar os resultados, podemos verificar que a opgéo por uma biblioteca digital
para escolas de nivel basico ndo é algo comum, tem ainda pouco estudo, mas a

Arvore contribui significantemente para o ERE no periodo de pandemia.

Percebemos, nas entrevistas, que bibliotecarios e professores possuem percepcdes
e vivéncias distintas sobre a Arvore, e que cada escola com seus respectivos Usuarios,

optou por utilizar ou ndo a Arvore e suas funcionalidades na dinamica do ERE.

Os resultados obtidos com este estudo mostram o cuidado que devemos ter no
processo de aquisicdo de bibliotecas digitais para as escolas basicas em tempos
‘normais”. Essa opcdo precisa ser vista como uma alternativa que deverd ser
considerada, porém com algumas ressalvas, em se tratando de recursos financeiros
escassos que podem vir ou ndo validar as decisdes de aquisicdo desse tipo de

biblioteca.

7.2 Dados quantitativos: andlise das estatisticas de uso

Os dados quantitativos foram fornecidos pela plataforma e se referem ao periodo de
janeiro a junho de 2021. Analisaremos o0s itens quantitativos referentes aos
professores (Figuras 10 e 12) e alunos (Figuras 11 e 13), que tiveram acesso a
plataforma, como: namero de empréstimos, livros lidos e indicacbes de leitura.
Observa-se que todos os alunos e professores tiveram acesso a plataforma mediante

token fornecido.
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Figura 10 — Uso da Arvore no CP: indicadores dos educadores

Indicadores dos educadores

Professor % Login % Ativacao % Engajamento % Indicagdes Indicacdes Livros Lidos
137 50,36% (0.069) 37.23%(0.051) 47,06% (0.024) 17,52% (024) 453 150
Meédia de Livros Empréstimos Emprés, > Leitura Horas Lidas (Ativ)
6,25 632 U% 81

Fonte: Arvore: relatério de uso, Centro Pedagdgico da UFMG, 2021

Foi fornecido acesso pelo token para 137 professores do CP, desses, 50% fizeram
login e houve 632 empréstimos. Os professores fizeram 453 indicacfes de obras para
leitura por alunos de uma mesma turma. O més de abril foi 0 aquele com mais
engajamento da plataforma pelos professores (54%) e os meses de janeiro e fevereiro
0S com menos engajamento (38%). Os dados referentes a horas lidas ndo foram
considerados relevantes para esta analise, pois nao se trata de uma contagem real e
sim de um algoritmo de contagem de tempo por pagina, sendo uma variavel

inconstante dificil de ser mensurada na realidade de leitura de uma obra.

Figura 11 — Uso da Arvore no CP: indicadores dos alunos

Indicadores dos alunos

Alunxs % Login % Ativagado %5 Engajamento
653 58,35% (0.381) 51,919 (0.339) 67,55% (0.229)

% Resp. Atividade Atividades Livros Lidos
7.96% (52) 82 2.032

Média de Livros Empréstimos Emprés. > Leitura Horas Lidas (Ativ.)

8,87 3.869 53% 1.247

Fonte: Arvore: relatério de uso, Centro Pedagdgico da UFMG, 2021



85

Para os alunos do CP, foram fornecidos 653 Token, desses 58% realizaram login na
plataforma. Foram realizados 3.869 empréstimos, desse total 2.032 foram lidos
segundo informacbes do relatério fornecido pela Arvore. N&o ha referéncias de
indicag®es de livros realizadas pelos alunos. O més de maio foi o de maior nimero de

empréstimo realizado para os alunos (1.194 empréstimos).

No CP a Arvore foi utilizada por um grande nimero de professores e alunos que
optaram por trabalhar livros especificos, para realizar as atividades propostas pelos
professores, observando um percentual elevado na utilizagcdo da plataforma (67,5%

de engajamento), que contribuiu nas atividades escolares durante o ERE.

Figura 12 — Uso da Arvore no Coltec: indicadores dos educadores

Indicadores dos educadores

Professor % Login % Ativacdo % Engajamento
127 9.45% (0.012) 5,51% (0.007) 28.57% (0.002)

% Indicacdes IndicacOes Livros Lidos Média de Livros
0,79% (001) ] 3 1.50

Empréstimos Emprés, > Leitura Horas Lidas (Ativ.)
23 13% 12

Fonte: Arvore: relatério de uso, Colégio Técnico da UFMG, 2021

O Coltec € uma escola de ensino médio e cursos técnicos, sendo que seu publico é
diferenciado, compreendendo em grande parte adolescentes e jovens adultos que
leem menos que os de anos iniciais, conforme a pesquisa de Retrato da Leitura do
Brasil 5 (Failla, 2021, p. 199), Essa pesquisa relata o gosto pela leitura, mencionando

que 48% das criancas de cinco a 10 e 33% de criancas 11 a 13 anos relataram
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gostarem de ler, faixa etaria dos alunos do CP, ja em contra partida 24% dos jovens
com idade de 14 a 17 anos gostam de ler, idade da maioria dos alunos do Coltec.

Essa pesquisa Retratos da Leitura do Brasil 5 demostra a diferenca dos leitores dentro
de suas faixas etéarias, corroborando com o menor numero de leitores no Coltec em

relacéo ao CP.
Foram distribuidos 127 token para os professores, 9,48% efetuaram login na
plataforma. Foi computada somente uma indicacdo de livro e 23 empréstimos

realizados, desses, apenas trés livros foram lidos.

Figura 13 — Uso da Arvore no Coltec: indicadores dos alunos

°
Indicadores dos alunos

Alunxs % Login % Ativacdo % Engajamento
799 15,64% (0.125) 7,76% (0.062) 24,19% (0.015)

% Resp. Atividade Atividades Livros Lidos Média de Livros

0 (Em branco) 28 1,87
Empréstimos Emprés. > Leitura Horas Lidas (Ativ.)
159 8% 230

Fonte: Arvore: relatério de uso, Colégio Técnico da UFMG, 2021

Foram distribuidos 799 tokens para os alunos do Coltec, mas somente 15,64%
realizaram login. O namero total de empréstimos foi de 159 livros e, desses, apenas
28 livros foram lidos. N&o houve indicacéo de livros por parte dos alunos, 0 més com

mais nimero de empréstimo foi o0 de maio (48 empréstimos).

Ao analisarmos os dados quantitativos, percebemos a grande diferenca entre a escola
do ensino fundamental (CP) para a de nivel médio (Coltec), por serem dois publicos

diferenciados. No CP, a Arvore cumpriu o papel da biblioteca fisica no que tange a
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disponibilizagéo e ao acesso as obras para os alunos e atendimento da demanda dos

professores.

Ja no Coltec, talvez por se tratar de um colégio técnico, o empréstimo de obras
literérias do acervo fisico ndo € intenso como os de livros de outra natureza, como
segmentos de areas especificas dos cursos oferecidos na referida Unidade. Como
relatado pelos bibliotecarios nas entrevistas, a maioria dos livros das bibliografias
basicas dos cursos técnicos néo estava disponivel na Arvore, isso, atrelado ao fato de
os alunos estarem adaptados a pratica de uso de apostilas elaboradas e utilizadas
pelos professores das disciplinas, pode ter contribuido para o nimero reduzido do uso

da plataforma.

As obras literarias sdo mais demandadas apenas quando h& estimulo de um trabalho
ou projeto literario estipulado pelo professor. A pouca utilizacao da plataforma pelos

professores também foi um fator que contribuiu para o ndo uso dos alunos.

A partir dos dados quantitativos fornecidos pela plataforma, em um dado periodo,
podemos mensurar a diferenca de uma escola para outra sobre o uso da plataforma,
como se visualiza na figura 14. A faixa etaria e o incentivo do professor séo fatores
gue podem interferir no uso de uma biblioteca digital para ensino fundamental e médio.
Observarmos que todos os alunos tiveram acesso disponivel, porém ndo se pode
afirmar ao certo qual foi o tipo do acesso a internet (que muitas vezes sao precarios)

e guais os dispositivos utilizados para acessar a plataforma.

Figura 14 - Analise estatistica de uso.

Login

Engajamento ]_-I

Livros lidos

N2 de empréstimos
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

N2 de aulunos N2 de empréstimos Livros lidos Engajamento Login
ECOLTEC 799 159 28 24,19 15,64
@cp 653 3869 2032 67,55 58,35

Fonte: Arvore de Livros, 2022
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Apesar de os dados estaticos fornecidos ndo contemplarem o tempo real de uso da
plataforma, essa avaliacdo nos da a percepcdo de como funciona o uso de uma
biblioteca digital voltada para um publico que necessita da biblioteca como lugar de
apoio. H& também que se conscientizar ser esse um local de contribuicdo para a
construcdo de usuarios com pensamento critico e que ainda estdo percorrendo o

caminho para autonomia da busca por informacao.
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8 CONCLUSOES

Com o distanciamento social, devido a pandemia da covid-19, as bibliotecas fisicas,
assim como tudo relacionado a educacdo, tiveram que se reinventar na sua forma de
oferecer seus servicos para a comunidade académica. As bibliotecas séo
responsaveis por dar apoio pedagoégico a comunidade escolar, contribuindo para o
desenvolvimento da proposta pedagogica da escola, para a formacéao de leitores, para

a organizacao de atividades culturais, dentre outras funcfes especificas.

Com o surgimento do Ensino Remoto Emergencial (ERE), os bibliotecarios do Coltec
e do CP perceberam a necessidade da informacdo da sua comunidade e inovaram
com o oferecimento do servico da Plataforma Arvore para auxiliar a pesquisa e a
leitura nesse periodo de distanciamento social. A biblioteca digital disponibilizou
servigos similares ao das bibliotecas fisicas, como: empréstimo de livros e revistas,
apoio pedagdgico, tarefas destinadas a turmas especificas, indicacdo de livros
destinados ao publico do ensino fundamental e médio de forma interativa, auxiliando,

assim, na dindmica do acesso virtual a fonte de informacdes no ERE.

Respondendo a questéo inicial da pesquisa, sobre a contribuicdo dos servicos da
Biblioteca digital Arvore de Livros no contexto de ensino remoto emergencial da
pandemia da covid-19 para os alunos do Coltec e Centro Pedagdgico na UFMG,
podemos responder afirmativamente até certo ponto. A contribuicdo dos servigos
prestados pela Arvore foi diferenciada de acordo com as escolas devido ao
engajamento dos professores na utilizacdo da plataforma e seu publico. O Centro
Pedagdgico fez uso efetivo da Arvore, embora tenha optado por ndo usar 0s recursos
pedagogicos oferecidos, utilizou o acervo para trabalhar a literatura com sua
comunidade escolar. O uso da Arvore foi intenso, pois os professores trabalharam
livros e assuntos especificos que estavam disponiveis no acervo da plataforma,
desenvolvendo projetos com alunos, o que resultou no engajamento de 67,5% de seus

alunos e um projeto de pesquisa elaborado pelos alunos na CNPq.

O Colégio Técnico, sendo uma escola de ensino basico e técnico, ndo utilizou a
plataforma como esperado, pois, a plataforma n&o continha a maioria dos itens da

bibliografia basica dos cursos oferecidos pelo colégio. Ndo houve uma utilizacédo
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significativa por parte do corpo docente, que optou por outras alternativas para dar

continuidade ao planejamento pedagdgico.

O engajamento dos alunos do Coltec foi apenas de 28,19%. E relevante salientar que
a maioria dos alunos do Colégio Técnico pertence a faixa etaria de 14 a 18 anos, idade
que, conforme a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil 5, |é menos do que os anos
iniciais do ensino fundamental. Outro fator relevante para justificar o baixo
engajamento € o fato de se tratar de uma escola de ensino técnico, com bibliografias

especificas para cada curso.

A plataforma atendeu as necessidades do CP, mas ndo as do Coltec, porém, os
bibliotecérios e professores entrevistados consideraram que a assinatura da Arvore
foi uma alternativa valida para o ERE, j& que a extensdo do numero de servi¢os
oferecidos pela plataforma foi adequada para o periodo. A area mais bem atendida
pela plataforma, segundo relatado nas entrevistas, foi a literatura, por oferecer um
acervo literario amplo e diversificado que contribui para as atividades proposta pelos

docentes.

O uso dos recursos financeiros para a disponibilizacdo de uma biblioteca digital deve
ser medido e estudado. Ao se comparar 0s pros e 0s contras de contratacédo de acervo
digital, € necessario avaliar com rigor o custo-beneficio da aquisi¢cdo desses servigcos
em tempos de acesso livre ao acervo fisico. No caso da plataforma Arvore, o contrato
ndo oferecia acesso perpétuo as obras (acervo que podem ser disponibilizadas de

forma digital, pelas bibliotecas mesmo com encerramento do contrato).

Os servicos de disponibilizacdo do acervo foram considerados pelos entrevistados
eficazes, sobretudo para o CP, que utilizou o acervo da plataforma para trabalhar
contetdos especificos. Segundo os entrevistados, o grau de satisfagdo do uso dos
servigos oferecidos pela Arvore foi relevante para o CP, pois 0 nimero de empréstimo
de e-books em um periodo de seis meses dentro do contexto de ERE, de 3.869

empréstimos, foi considerado alto e significativo.

Concluimos que o uso da biblioteca digital fez diferenca no momento de pandemia,

pois foi a forma mais rapida e eficaz de disponibilizar um acervo de qualidade para os
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alunos e professores que ndo poderiam contar com a biblioteca fisica, oferecendo aos

alunos recursos de entretenimento e informacao adequada a rotina do ensino ERE.

A biblioteca digital contribuiu para o andamento dos estudos e, a partir do seu uso, a
leitura e a pesquisa ndo foram interrompidas no momento da pandemia, abrindo a
possibilidade de um novo acervo que contribuiu para a rotina dos professores e alunos

gue poderiam ficar muito prejudicados pelo distanciamento social.

A utilidade de uma biblioteca digital para o usuario individual estd na facilidade de
acesso simultdneo on-line e off-line dos contetdos disponiveis na plataforma,

removendo a barreira do espaco e do tempo do leitor para usufruir do item desejado.

A adocdo do servico de uma biblioteca digital precisa ser demandada pela
comunidade que ira sinalizar suas necessidades institucionais e individuais. Uma
ferramenta digital pode contribuir para o acesso a informacdo de modo a sair do

paradigma da posse (do acervo fisico) para acesso (do acervo digital remoto).

A pesquisa concluiu que a contratacdo da biblioteca digital Arvore para o momento de
distanciamento social decorrente da pandemia foi valido e relevante para o ensino
fundamental, embora ndo plenamente utilizado, sobretudo no Coltec. Além de
contribuir com um acervo acessivel e diversificado disponivel on-line e off-line,
propiciou uma nova dinamica de servigos e uso de conteudos informacionais para toda
a comunidade escolar, que pode contar com uma unidade de informacdo em um

periodo de restricdes e distanciamento.

A avaliacdo de custo-beneficio da contratacdo desse servico pode e deve ser
guestionada em momentos de recursos financeiros escassos e fora do distanciamento
social, apesar da importancia e da ampliagdo do acervo que a biblioteca digital

oferece.

Embora esta pesquisa tenha concluido que a assinatura da Arvore tenha atendido aos
objetivos esperados, como o fornecimento de servigos de qualidade, sem problemas
durante o contrato, com um bom suporte técnico, e tendo a aprovacéo da maioria dos

bibliotecéarios, e esta pesquisa tenha concluido que a assinatura foi valida para o
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periodo de pandemia de ERE, a sua aquisicdo em tempos considerados “normais” e

com poucos recursos destinados a educacao nao seria viavel.

A importancia da biblioteca digital, devido ao acesso rapido, simultaneo, on-line e off-
line disponivel na plataforma que enriquece o acervo escolar e dinamiza 0s servigos
oferecidos pela biblioteca escolar, € inegavel. Contudo, ha de se considerar ressalvas
em uma renovacao de contrato. A viabilidade do modelo de assinatura proposto pela
Arvore, no qual ndo dispds de obras de uso perpétuo para agregar digitalmente ao
acervo da universidade, faz com que reflitamos sobre esse tipo de contrato, como uma
alternativa de alto custo em tempos de recursos escassos na educacao, sendo talvez
mais viavel (fora do contexto de ensino emergencial remoto) a inclusdo de materiais

fisicos ao acervo como uma melhor alternativa de custo-beneficio.

Consideramos, dessa forma, que 0 objetivo geral da pesquisa, a saber: verificar a
utilizacdo e a contribuicdo efetiva dos servicos da Biblioteca digital Arvore de Livros
no contexto de ensino remoto emergencial da pandemia da covid-19 para os alunos

do Coltec e do Centro Pedagogico da UFMG, foi atendido.

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel descrever quantitativa e
qualitativamente a utilizagdo das bibliotecas digitais para o ensino remoto emergencial
no ensino fundamental e médio e identificamos que a literatura foi a area mais bem
atendida pela biblioteca digital Arvore de Livros. Da mesma forma verificou-se que a
disponibilizacdo dos e-books atendeu apenas parcialmente as demandas
relacionadas ao ensino, tendo em vista que a parte de nao-ficcdo nao correspondeu

as demandas, sobretudo no Coltec.

Quanto ao objetivo de mensurar o uso dos servi¢os da biblioteca digital adquirida para
a comunidade de ensino fundamental e médio na pandemia da covid-19, esse foi
prejudicado pelo ndo acesso integral aos relatérios de todo o periodo contratado, o

que foi esclarecido na secdo Metodologia.

Para o ultimo objetivo, de avaliar as possibilidades de aplicacdo na biblioteca digital
de alguns servicos oferecidos pela biblioteca tradicional, foi verificado que a relacao

custo-beneficio deve ser constantemente avaliada, pois, em tempos de acesso fisico
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liberado, o investimento em obras fisicas pode ser mais vantajoso, por ndo depender
de renovacao de contrato, ja que a compra permite a posse permanente, ao contrario

do contrato assinado.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da problemética exposta sobre a contratacéo da biblioteca digital Arvore para
as escolas de ensino fundamental e médio da UFMG no Ensino Remoto Emergencial,
foi possivel tecer, ao longo da pesquisa, consideracdes valiosas sobre a contratacédo
dos servicos de disponibilizacdo de uma biblioteca digital. A mudanca que ocorreu no
mundo durante a pandemia de covid-19, responsavel por um processo de adaptacao
da sociedade como um todo e na educacgao, que se reinventou no modo de Ensino
Remoto Emergencial, foi responsavel para incluir a biblioteca digital no ensino

fundamental e médio.

A biblioteca, vista como espac¢o educacional, cultural e social, teve que se adaptar
mais uma vez naquele momento de pandemia e disponibilizar a maioria de seus
servi¢cos no formato digital, a fim de contribuir para a maior fun¢éo social da biblioteca
que é propiciar 0 acesso ao conhecimento. A contratacéo da plataforma Arvore foi
uma iniciativa da UFMG, planejada e gerenciada pelo sistema BU, para disponibilizar
uma fonte de informacédo para seus usuarios e professores no ERE, considerada a

melhor alternativa para 0 momento caotico vivenciado na pandemia.

Houve a oportunidade de conhecer, verificar e registrar um momento dificil na
educacao e no mundo, que exigiu, e a0 mesmo tempo possibilitou, outras formas de
ensino e de pensar a utilizacdo da biblioteca escolar. Esse registro € relevante nao s6
como memoria do tempo da pandemia da covid-19, mas também para servir de base
a reflexdo sobre contratacdes de servigcos que se apresentam como solugéo global,
sem o estudo dos publicos e contextos de uso. Claro esta que, no contexto do ERE,

de solugbes urgentes, ndo houve tempo nem condi¢des para isso.

A pesquisa cumpriu 0 proposito de analisar um momento no qual a educacado e as
bibliotecas tiveram que diversificar os seus servicos para atender as personagens
principais da educacdo: os alunos e a comunidade escolar. Essas consideracdes
levantadas ao longo da pesquisa poderéo ajudar a repensar e a reavaliar a destinacao
escassa de recursos para aquisi¢cdo de acervos digitais temporarios para bibliotecas

escolares.
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Como limitagdes da pesquisa, consideramos pelo menos duas: 0 acesso restrito aos
relatérios gerenciais da Plataforma Arvore, explicado anteriormente; e a néo
participacdo do maior grupo, quantitativamente falando, de usuéarios da Arvore: os

estudantes.

Quanto a primeira limitacdo, traz uma importante reflexdo sobre o contrato com a
Plataforma e a total irresponsabilidade da contratada com os interesses da
contratante. Nao ficou claro que os relatorios foram simplesmente apagados do
sistema depois de findo o contrato ou se simplesmente o contratado ndo tem interesse
em atender em nada o ex-contratante. De toda forma, mostra que o valor da
contratacdo deve ser mais bem avaliado quanto ao tempo de oferta de servigo, pois,
pelo menos no formato de contrato feito, cessam as obrigacdes (e diriamos até as

gentilezas), imediatamente apos o seu término.

Com relacdo a segunda limitacdo, foi uma escolha metodoldgica clara em virtude do
tempo disponivel para o desenvolvimento da pesquisa e de uma limitac&o técnica. Em
primeiro lugar, entrevistar menores de idade requer a autorizagdo de seus
responsaveis, o que poderia causar uma demora de semanas ou meses. Além disso,
localizar alunos que utilizaram a Arvore no periodo estudado, requereria acessar
informacgdes sobre o uso da Arvore que ja ndo estavam mais disponiveis depois de

findo o contrato.

O periodo distanciamento social provocado pela pandemia foi responsavel pelos
esquecimentos de fatos importantes por parte dos entrevistados. Alguns fizeram
esfor¢o para se lembrar de como trabalharam com a plataforma. O fator falta de tempo
e disponibilidade dos docentes para participarem dessa pesquisa foi outro ponto
relevante para o numero de entrevistas efetivadas, pois o0s entrevistados tiveram que
se readaptar a volta do ensino presencial, além de lidar com questdes de resquicios
da pandemia como uso de méascaras e higienizacdo das méos e disponibilidade de

doses da vacina contra o coronavirus.

Como sugestao de estudos futuros, propomos que pesquisadores busquem registrar
a experiéncia de contratacdo e uso de plataformas e bibliotecas digitais durante a

pandemia, especialmente em outras instituicdes de ensino fundamental e médio ou
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universitario. Assim como a area da educacao, a Cl também precisa contar a histéria
das unidades de informacao durante esse periodo, especialmente as unidades ligadas
a educacéo basica, cujas consequéncias relacionadas as modalidades emergenciais

de ensino ainda estédo para serem avaliadas.

Estudo futuros, como o uso de bibliotecas digitais para crianca e adolescentes,
precisam ser incentivados para podermos saber mais e criar embasamentos sobre
como a biblioteca e como o profissional bibliotecario podem contribuir para uma
melhor dindmica no apoio pedagdgico e na formagéo de usuarios com competéncias

informacionais no que tange a utilizacao das bibliotecas digitais.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de mestrado
sobre o uso da plataforma “Arvore de Livros” nas escolas de ensino basico da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), sob a responsabilidade da
pesquisadora Ana Carolina Silva de Souza Jorge, orientada pela Profa. Dra.
Marilia de Abreu Martins de Paiva. Este estudo pretende analisar a contribuicao
da Biblioteca digital “Arvore de Livros” no contexto de ensino remoto emergencial
da pandemia da covid-19 para os alunos do Colégio Técnico e do Centro
Pedagdgico da UFMG.

Esse termo visa esclarecer como se dara a sua participacdo. Em primeiro lugar,
sua participacao, gratuita e voluntaria, acontecera por meio de entrevista em que
serdo abordados temas relativos ao seu trabalho com a “Arvore de Livros”,
durante o periodo de ensino remoto emergencial (ERE). A entrevista sera feita
por mim e ndo ocupara mais do que meia hora de seu tempo, conforme sua

disponibilidade, podendo ser fracionada de acordo com sua conveniéncia.

O(A) senhor(a) ndo tera nenhum gasto com a sua participagdo no estudo e néo
receberd pagamento ou indenizacdo com a participacdo neste trabalho. Seu
nome e o nome da Unidade n&o serdo revelados, sendo os profissionais
identificados somente com um cédigo alfanumérico. Os riscos decorrentes da
participacdo sdo minimos, podendo ocorrer desconforto ou cansaco durante a
atividade. Para diminuir esses efeitos, a pesquisadora compromete-se a ser
polida e amigavel, ndo insistir em perguntas que vocé ndo queira responder,
além de ser o mais breve possivel na execucdo da entrevista. Ao aceitar
participar do estudo, vocé ajudara a compreender como a adocao da Biblioteca
Digital Arvore de Livros contribuiu no ensino remoto emergencial (ERE) durante

a pandemia de covid-19.
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Os resultados da pesquisa serdo utilizados na dissertacdo de mestrado e
divulgados no repositério institucional da Universidade Federal de Minas Gerais,
em meio virtual, na Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informacédo, em meio

impresso, podendo ser publicados também sob outras formas.

Os dados e materiais serao utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob
a guarda do pesquisador por um periodo de cinco anos, ap0s iSso serdo
destruidos. Se vocé tiver qualquer davida, por favor entre em contato com Ana
Carolina Silva de Souza Jorge (Tel.: 31 98804-0349) ou envie e-mail para

(carolssj@gmail.com).
A sua concordancia em participar confirma-se por meio da assinatura do
presente documento, em duas vias: uma para a pesquisadora responsavel e a

outra para o(a) senhor (a).

Belo Horizonte, de de

Pesquisadora:

Participante:
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistas semiestruturadas

- Referente ao periodo de pandemia da covid-19 (2020-2022)

A - Entrevista destinada aos bibliotecarios da comisséo de contratacao da

Arvore de Livros (3 participantes)

1. Quais foram os critérios para a escolha que culminou com a indicacéo de

contratagéo da “Arvore de Livros”?

B - Entrevista destinada aos bibliotecarios do CP E COLTEC (9
participantes)

PARTE 1 - A Arvore de Livros é composta de um acervo de mais de 30 mil e-
books, jornais, revistas. As questdes 1 e 2 sdo relacionadas ao acervo oferecido

pela “Arvore de Livros”.

1. Os conteudos de literatura e de n&o ficcdo disponiveis na Arvore de Livros
atenderam a demanda dos usuérios de sua biblioteca?
2. Qual area do conhecimento ou disciplina foi mais bem atendida pela

Arvore de Livros e qual foi a mais utilizada?

PARTE 2 - Além do acervo, a Arvore de Livros oferece uma série de
funcionalidades de apoio ao trabalho pedagdgico e de formacéo de leitores. As
questbes de 3 a 7 sdo relacionadas as funcionalidades e/ou ferramentas da

“Arvore de Livros”.

3. O que vocé achou do primeiro contato com a “Arvore de Livros”?

4. Os recursos disponiveis na Arvore de Livros estdo alinhados com a
proposta pedagdgica da sua escola?

5. Houve treinamento para o uso da Arvore de Livros, destinado a

bibliotecérios, professores e alunos?
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6. Vocé considera que os professores utilizaram os recursos oferecidos pela
Arvore de Livros?
7. A Arvore de Livros atendeu ao previsto em contrato no que diz respeito

ao acesso (on-line e off-line) aos e-books e ao apoio pedagogico?

PARTE 3 - A Arvore de Livros também pode ser caracterizada como uma
biblioteca digital. Nesse sentido, ela precisa atender a uma série de requisitos.

As questdes de 8 a 10 s&o relacionadas a alguns desses requisitos.

8. A usabilidade é a facilidade com que os usuarios usam uma determinada
ferramenta. Vocé considera a Arvore de Livros uma biblioteca facil de ser
utilizada pelos alunos e professores?

9. A acessibilidade é a condi¢cdo de alcance para utilizar um servigco ou
espaco em igual oportunidade e autonomia. Vocé observou se ha algum
recurso de na Arvore de Livros? Se sim, qual foi e se foi utilizado?

10.A Arvore de Livros oferece servicos de biblioteca digital, tais como:
gerenciamento de relatorios, acesso remoto e simultaneo, pesquisa de
titulos e assuntos, atendimentos de alunos e professores, marcacao no

texto e comentarios etc. Quais desse servicos foram mais utilizados?

PARTE 4 - finalizando

11.Vocé conseguiu verificar algum problema ocorrido no periodo de vigéncia
do contrato da Arvore de Livros?

12.Voce solicitaria uma nova assinatura da Arvore de Livros, justifique-se?

13.0 feedback sobre o uso da Arvore de Livros pelos professores e alunos

foi positivo ou negativo?

C- Entrevista destinada aos Professores do CP e COLTEC que utilizaram a
Arvore de Livros (2 participantes)

PARTE 1 - A Arvore de Livros é composta de um acervo com mais de 30 mil e-
books, jornais e revistas. As questdes de 1 a 4 sao relacionadas ao acervo

oferecido pela Arvore de Livros.
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1. Os contetidos disponiveis na Arvore de Livros atenderam as suas

necessidades como docente?

2. O acervo literario contribuiu para o incentivo a leitura da comunidade
escolar?
3. Quanto ao contetdo, os livros disponibilizados pela Arvore de Livros

atenderam as necessidades dos seus alunos?
4. Qual area do conhecimento foi mais bem atendida pela Arvore de Livros e qual

foi a mais utilizada?

PARTE 2 - Além do acervo, a Arvore de Livros oferece uma série de
funcionalidades de apoio ao trabalho pedagdgico e de formacao de leitores. As
questdes de 5 a 10 sdo relacionadas as funcionalidades e/ou ferramentas, da

Arvore de Livros.

5. O que vocé achou do primeiro contato com a Arvore de Livros?

6. Vocé recebeu treinamento para o uso da Arvore de Livros?

7. Os recursos da Arvore de Livros foram adequados a dinamica de
interacdo do ensino remoto emergencial?

8. Vocé usou os recursos oferecidos pela Arvore de Livros? Quais?

9. Voceé realizou algum projeto no qual utilizou a Arvore de Livros? Se sim,
utilizou algum recurso ou livro especifico?

10.Voceé solicitou ou utilizou algum apoio pedagdgico oferecido pela Arvore

de Livros?

PARTE 3 - A Arvore de Livros também pode ser caracterizada como uma
biblioteca digital. Nesse sentido, ela precisa atender a uma série de requisitos.

As questdes de 11 a 12 sao relacionadas a alguns desses requisitos.

11. A usabilidade e a facilidade com que os usuarios usam uma determinada
ferramenta. Vocé considera a Arvore de Livros uma biblioteca facil de ser

utilizada?
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12.  Acessibilidade é a condi¢do de alcance para utilizar um servi¢o ou espaco
em igual oportunidade e autonomia. Vocé observou se ha algum recurso de

acessibilidade na Arvore de Livros? Se sim, qual foi e se foi utilizado?

PARTE 4 - Finalizando

13.0 feedback sobre o uso da Arvore de Livros pelos alunos foi positivo ou
negativo?

14.Vocé conseguiu verificar algum problema ocorrido no periodo de vigéncia
do contrato da Arvore de Livros?

15.0 contrato da Arvore de Livros foi uma boa alternativa para atender os
alunos no periodo de pandemia da covid-19?

16.Vocé gostaria que a assinatura da Arvore de Livros fosse renovada,
justifique.

D- Entrevista destinada aos responséaveis pela Arvore de Livros (1

participante)

1. Qual a visdo da empresa sobre a Arvore de Livros? (plataforma digital,
biblioteca digital, edtech, recurso de apoio educacional)

2. No periodo da pandemia de covid-19, houve um aumento de assinatura
da Arvore de Livros?

3. Qual &rea do conhecimento é mais demandada na Arvore de Livros?
No desenvolvimento/criacio da Arvore de Livros houve a colaboracdo de
profissionais da area da biblioteconomia?

5. Ha profissionais bibliotecarios atuando no aprimoramento da Arvore de

Livros?



