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RESUMO

A proposta deste estudo € contribuir para a difousebre o Gerenciamento da Cadeia
Logistica na Manutengdo dos Veiculos da Adminidtvaublica — Instituto de Previdéncia
dos Servidores Militares de Minas Gerais (IPSM)aP@nto foi realizada uma pesquisa
exploratoria, cujo método propde melhorar 0 modeé contratagcdo das manutencdes
preventivas e corretivas dos veiculos do IPSM nat&@lae no Interior do Estado, com foco na
reducdo dos custos, otimizando assim 0s impact@pueacdo de valores econémicos, que
podem resultar no aperfeicoamento do processatlicib no ambito do Estadual. Esta
manutencdo dos veiculos atualmente torna-se fasosientavel de custo principalmente no
interior do Estado, por existir somente uma emptreszirizada para atender a demanda das
quatorze Regides da Policia Militar (RPM), onde isdtaladas as Coordenadorias Regionais
do IPSM. No estudo de caso foi aplicado dados d®MIRe do Sistema Integrado de
Administracédo de Servigcos e Materiais (SIAD), si&drota, que possibilitaram analisar uma
nova proposta para manutencdo de toda a frota 8M,I®nde indica um alinhamento
estratégico que, subdividindo o Estado de MinasaiGesimbolicamente em quatro setores
devidamente planejados no interior e um na Camtadendo assim determinar e facilitar o
controle estratégico dos administradores publibepois de acurada analise, o estudo pode
concluir e mostrar aos Administradores Publicos @gueossivel obter um ganho nas
manutencdes preventivas e corretivas nos veicadBS8M de até 29,05% em toda cadeia de
manutencao.

Palavras- chave: Gerenciamento dos custos. Manutencdo de veiculosnimstracéo

Publica.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to contribute the discussion on the Supply Chain
Management in the Maintenance of VehiclesPublic Administration - Institute for
Social Security Servers Military Minas Gerais (IPSMor this exploratory research was
conducted, which method proposes to improge ¢ontracting model of preventive and
corrective maintenance of vehicles in the IPSM @épand Interior, State, focusing on
reducing costs, optimizing the impact on the catah of economic values that may result in
the improvement of the bidding process within th&eS This maintenance of vehicles
currently becomes unsustainable cost factor esfigdia the countryside because there is
only a third party to meet the demand of the fanteegions of the Military Police (RPM),
which are installed the Regional Coordinating IPSNthe case study was used as the IPSM
and the Integrated Management Services and Mage(@BIAD), system fleet, which made it
possible to analyze a new proposal for maintenaoicehe entire fleet of IPSM, which
indicates a strategic alignment that subdividing ®tate Minas Gerais, symbolically in four
sectors within properly planned and in the Capitd, you can determine and facilitate the
strategic control of public servants. After an a@te analysis, the study can complete the
Public Administrators and show that it is possilbeobtain a gain in the preventive and
corrective maintenance of the IPSM in vehiclesaup2.05% in the whole chain maintenance

Keywords Management costs. Vehicle Maintenance. Public iAdtnation.
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1 INTRODUCAO

As informagBes e a demonstracdo de resultados sedgroarater orgamentario,
financeiro e econdbmico sdo referencias que embasartomadas de decisbes, sendo o
diferencial marcante da gestdo na Administracadi¢dilem geral, a Administracdo Publica
vem se movimentando e procurando implantar modétasoldgicos, administrativos,
econbmicos e operacionais adequando-o0s as teng@ngas.

A minimizacdo dos custos de servicos executadas Ppetler Publico bem como sua
gestdo € de grande importancia no gerenciamenmtiéggto das politicas pertinentes a todos
0s setores publicos, com um tratamento racionatgamento e acompanhamento adequado a
execucdo dos servicos de manutencdo de modo aeataadmaior nimero de demandas
possiveis, com qualidade e custos competitivos eiwado. Diante dessas demandas internas
e externas torna-se necessaria a resposta da stlagéo publica, através de seus 6rgaos,
com transparéncia, qualidade e responsabilidadgesi@o dos custos referentes aos servigos
executados pelas organizagfes privadas ao senvigizcq

A apuracado dos custos por si s6 ndo implica naonallefetiva da qualidade, devendo
0s gestores do servi¢co publico comprovar a redde8ees custos contribuindo com a gestao
da Administracdo Publica, especialmente nas mudatgmacoes variaveis e alternativas para
a melhoria da qualidade e consequentemente, na;&eddesses custos a exemplo da
iniciativa privada.

Neste sentido, o balizamento dos precos e servigalizados fora da matriz por
terceiros podera multidisciplinar as acfes de neagdio da frota de veiculos do Instituto da
Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Ge(l#SM), como sendo modelo para os

demais 6rgdos da administracdo direta e indireteedaracao, Estado e Municipio.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar o emprego da logistica nos gastos conr@spaas manutencdes preventivas
e corretivas dos veiculos da Administracdo Publeescando minimizar os custos para 0s

cofres publicos.
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1.1.2 Objetivos Especificos

* Avaliar acbes que tendem a reduzir gastos com reag@d da frota de
veiculos;
* Viabilizar a reducdo dos custos com manutencaovd@silos nas regionais,

com maior controle dos custos para administracétqal

1.2  Justificativa

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Militas Minas Gerais administra
internamente estudos, avaliacbes e apresentac@oo#os com propostas eficientes para
contribuir com a reducéo dos custos com a frotawai do 6rgdo, a fim de manté-las em
perfeitas condi¢cdes de uso, evitando o sucateardanteesma.

Os levantamentos dos custos logisticos utilizadmsmanutencdo da frota desses
veiculos sdo extremamente relevantes para o pmassgestdo logistica e na tomada de
decisdes, a fim de aperfeicoar e contribuir comegsitados econémicos de todos os 6rgaos
publicos nas Administragcbes, municipais, estadeaifederais. A reducdo desses custos
aplicados em cada Orgao permite ao governo investws em outras acdes e novos projetos,
além da melhoria da frota oficial do Estado de MiG&rais.

Os principais resultados desse projeto serdo fuedtnos através de pesquisas,
analises e avaliacbes, adotando critérios e femtseadequadas, a fim de identificar
aplicabilidade dos custos mais justos na manutetdgdimta de veiculos nos 6rgaos.

Finalizando, apresentar alternativas mais justagtacdo dos custos na manutencao
preventiva e corretiva dos veiculos da AdministbaBé@blica, dando maior comodidade aos

gestores publicos no momento das tomadas de dsciste

1.3  Estrutura do trabalho

A pesquisa desse estudo baseia-se em abordagetifcais. No capitulo dois, que &
precedido por este capitulo introdutorio, evidemesee os fundamentos tedricos realizados

através de pesquisas e descri¢cdes de conceit@side &utores em relacdo a este tema.
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No capitulo trés sdo abordados os métodos e proeaths realizados, bem como as
pesquisas, instrumentos e técnicas utilizadas graakse, sendo evidenciadas as limitacdes e
dificuldades ao longo desse estudo.

O quarto capitulo registra como pesquisa, 0 estiedtaso, sendo apresentado o 6rgao
publico da administracdo do governo estadual, apoldl a estrutura, a funcdo e seus
principios notorios.

No quinto capitulo destacam-se as consideracfais fito projeto e as recomendagdes
para melhorar o controle dos administradores podlia manutencéo das frotas de veiculos

dos érgéos publicos da administracdo municipaddestl e ou federal.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo apresentados conceitos refsranLogistica e Gestao de Frota,

gue formam o embasamento tedrico deste trabalho.

2.1 Logistica

Logistica tem sua origem r&rancés logergue significa ajeitar receber e acomodar.
Logistica em grego “logo igual a razdo” significade de calcular ou a manipulacdo dos
detalhes de uma operacao.

Conforme Novaes (2001), a logistica teve suas mamnealefinicdes relacionadas a
operacao militar. Na Segunda Guerra Mundial, astam teve papel preponderante pois, com
0 seu apoio, ela ultrapassou os fatores taticostratégicos entre os paises envolvidos.
Somente num passado recente € que as organizagpessariais reconheceram o aspecto
vital que o gerenciamento logistico pode tirar agehs competitivas.

A logistica tem uma definicdo de referéncias miisaque, durante a Segunda
Mundial tiveram a necessidade de organizar da métlima possivel a fim de prover suas

tropas, seguindo uma estratégia l6gica e harménica.

Estudo como administracdo pode prover melhor rdgelentabilidade nos servicos
de distribuicdo aos clientes e aos consumidoreavédr de planejamento,

organizacao e controle efetivos para as atividddesovimento e armazenagem que
visem facilitar o fluxo de produtos (BALLOU, 1993,15).

Assim, a logistica vem sendo alvo de bastante sidmy andlise e avaliagbes em
diversos setores empresariais onde comegam acraorizar as atividades econdmicas mais
antigas do mundo tendo como seus conceitos geneasta moderno. Neste sentido, com
informacdes ageis, sendo elas de carater econéfimanceiro e orcamentario, permitem que
os administradores publicos e empresariais tomeasis@es com equilibrio e racionalidade,
esse é o diferencial da gestao publica nesse nuomdpetitivo.

Peter Drucker, em artigo publicado em 1962Thé Economy’'s Dark Continént
considera a logistica com “a face obscura da ecm@ando um verdadeiro territorio para
explorar e a Ultima fronteira da gestdo” (SOCIEDABPERTUGUESA DE INOVACAO,
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2003). Nesse sentido, a logistica esta em consevaieicdo sempre em busca de ganhos
competitivos com custos reduzidos, em fungédo deafbeglobal e da necessidade de agir de

modo rapido, frente as alterag6es ambientais.

2.2 A evolucéo da logistica

Segundo as escritas religiosas conta que muitosaseeCristo,
Jose, ao interpretar um sonho do Rei, no Egito, aeeria
sete vacas gordas sendo devoradas por e sete vagges
depois sete espigas verdes e sete espigas devaittaom, Jose
interpretou o eniguima do sonho, isso seria setesate muita
de fartura e sete anos de fome e miséria, depaisi dhe
concedeu o governo de todo o Egito, Jose comegonstruir
e estocar um quinto da colheita para cada ano emaaém e
celeiro em cada cidade e o pais sobreviveu os deofome
através do planejamento e distribuiciial HAYEK, SAMIR
1980, p.168).

A citacdo acima remete ao marco inicial da logistatravés de fatos ocorrido antes de
Cristo, onde os egipcios ja aplicavam gestdo dazenagem, estocagem e movimentacao
dos alimentos, sendo possivel evitar a misériades&ruicdo deste povo. Na época, um dos
farads havia sonhado com espigas de milhos cheias@s, assim como vacas gordas e vacas
magras. Este fara0d dependia de alguém que pudesiadestes sonhos, que ao ser revelado
a Jose, ele orientou ao fara0, solicitando a aviagdlocais para armazenagem e estocagem de
alimento, a fim de suprir 0 seu reino.

Ja na ldade Média, a logistica ja tinha seu empnegmansporte de equipamento da
propria tropa em seus trens de combate. Os rompossuiam rede de depodsitos que
favoreciam o ressuprimento da tropa com recursm8gos na retaguarda das mesmas.

O emprego da logistica na Segunda Guerra Mundialdesuma importancia para a
sobrevivéncia das tropas nas linhas de frenteserpam apoiadas e reabastecidas através de
uma cadeia de abastecimento, destacando a digébde alimentos, muni¢cdes, combustiveis
e outros. Desde entdo, ela vem aprimorando e nelcrisuas atividades.

Nos anos 50 houve uma reestruturagao dos procetisngaustriais em todo mundo,
que antes estava voltado para as guerras, comglbupara o aumento da producéo,
principalmente nas nacfes destruidas pelas guéaitando a ocupacdo da méo de obra

(BALLOU, 1993). “Nos anos 70, observa-se o cresaimalos mercados consumidores por
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exigirem variedade de produtos, melhoria nos nideisservicos com racionalizacdo dos
custos e producdo em escala dando relevante impi@ta logistica” (RODRIGUES, 2000,
p.96).

“A logistica envolve a operacdo da cadeia de sugrime dos relacionamentos entre
as empresas” (BOWERSOX e CLOSS, 2001, p.6). O debemento da logistica
revolucionou-se a partir de 1980, por causa daos&pl tecnoldgica da informacao, variacdes
estruturais nos negocios e na economia e, fenéaeegmbalizaco.

A logistica nos anos 1990 apresentou uma aceledigfmocesso de globalizacdo da
economia mundial com fornecedor e cliente. SeguRddrigues (2000), a logistica esta
ligada as atividades que possuem como interessgagvalores, otimizando o fluxo de
materiais da fonte até a distribuicdo final. Asasatividades da logistica nessa década, apos
a globalizacao, tiveram que se adaptar as exigedcanercado, onde o atendimento rapido

com maior flexibilidade € o ponto principal no sapgnto e na distribuicéo.

2.3 Logistica integrada

Segundo Christopher (1999), a logistica integrada fundamental para o
desenvolvimento de computadores e ferramentas @es&nassim como o clima econémico
gue incentivou a busca por menores custos. Os dadgnes pessoais tornaram-se acessiveis
ao avanco da tecnologia da computacdo, permitingo ampla utilizacdo. E, também,
possibilitando o emprego de ferramentas em um Umac@o de dados para planejamento de
recursos logisticos de areas interligadas, perdatialcances de niveis de produtividades
eficientes de logistica ndo imaginaveis até o pteséara Christopher (1999), o impacto das
novas tecnologias de comunicagdo sobre a logistaa similar ao avanco dos
microcomputadores.

Com o surgimento da Internet, uma rede de comprdadw década de 1980 cresceu
como uma explosdo em todo mundo. Destacou-se nemtério, um aumento da
disponibilidade de informagdes relacionadas a sa&pectos do desempenho logistico com
respostas rapidas para decisdes, facilitando asswmmunicacao entre pessoas, passando a ser
uma via de mao dupla, levando informacfes integratiferentemente de outros meios de

comunicacao.
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Na visdo de Ballou (2001), a logistica integradarécorpo fascinante em expansao,
com potencial para alta administracdo. O papelodéstica esteve conectado ao seu fator
mudanca, com inimeros obsticulos encontrados peterm sejam eles fisicos, tecnoldgicos
ou situacionais. Por isso, deve-se observar o ifap@ papel da logistica evidenciando a
competitividade na gestdo da logistica nas empnesaernas aliadas a visdo de negdcios,
para melhor sobrevivéncia no mercado.

A logistica vem se tornando comum nos meios empatsaEstudiosos apresentam
enfoques diversos, mas num consenso geral, algon®s apresentados sado postos em
discussbes a respeito da logistica, como admig#&irgdestoques de materiais, manuseio e
controle) e a distribuicdo fisica (movimentacaaamgporte). De acordo com Flewsy al.
(2000, p.134) “o operador logistico é um fornecedmdiservicos integrados, capaz de atender

a todas ou quase todas as necessidade logistisasiglelientes de forma integrada”.

2.4 Benchmarking

Esta expressao refere-se a um marco geograficefdeemcia fixa, utilizado para
balizar levantamento topogréafico. De forma geraklep ser entendido como o processo de
aferir medidas contra padrdes j& definidos. Pdaimente,benchmarkingg definido como
sendo procedimentos sistematicos utilizados pamatifitcar as melhores praticas observadas
num determinado setor e modificar a atuacdo de et@rminado participante, de forma a
atingir um nivel de desempenho superior. O objefivdenchmarking tornar uma empresa
nao eficiente em empresa eficiente atraveés daratég dos sistemas entre as organizagoes.
A falta dessa integracdo impede o bom funcionam@nmiiocipalmente, das centrais de
informacoes.

Segundo Benet al. (1999) apud Silva e Fonseca (2009), outros proddepodem
ocorrer com a falta de conhecimento ou consensajudd seja a melhor tecnologia
empregada. No entendimento de Pereira (2006, ‘fa.&dministracdo publica gerencial esta
apoiada na burocracia da qual conserva, emborarae fflexivel, alguns dos seus principios
fundamentais”. Com o0s avangos propostos pela asiranéo publica gerencial em relacéo a
administracdo burocrética, a gestao publica nasast anos esta voltada para os resultados,

apontando as necessidades da instituicdo de asaasliatividades de planejamento e controle
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fundamental dos gestores publicos através de utnob@gerencial. O controle gerencial nos
Orgdos publicos tem sido necessério para uma bménattacdo evolutiva e transparente,
com o objetivo de atender os anseios das comursdade

De acordo com Flamholtz (1979) apud Silva e Fon§2@a9), é importante o estudo
do comportamento dos individuos a fim de aumentarababilidade da ocorréncia de
comportamentos dirigidos ao alcance das estratég@gsorganizacdo. O emprego do
benchmarkingcomo mecanismo de controle, capaz de contribuia @aconsecucéo dos
objetivos dentro das organizacdes, pode ser inovdettdro da administracdo publica federal,
estadual ou municipal. O objetivo especificoldmchmarkingé contribuir para mostrar as
organizacbes publicas e privadas, caminhos e atteas para alcance de resultados
adequados.

De acordo com Gomes (1983), as primeiras referénudaliteratura relacionada a
controle gerencial remontam ao inicio do sécules@ds, em que a preocupacao basica era
encontrar a melhor maneira de exercer o controléoduaa valida para qualquer tipo de
organizacdo. Segundo Otley al. (1995) apud Silva e Fonseca (2009), as raizeouwote
gerencial encontram-se nos primérdios do pensamadtuinistrativo. Este controle é
caracterizado pela atencéao dos problemas reaislizidgdos em todas as gestdes dos 6rgdos da
administracdo publica, sendo necessaria uma alenwdagpntifica focada na compreenséo e
no desejo de resolver os problemas. O controleng@leesncontra-se na atencao dispensada a
autoridade. Os modelos analiticos e orcamentaiosontrole dos custos e das atividades
operacionais devem separar a contabilidade de dastontabilidade financeira, destacando a

contabilidade de custo.

2.5 Rede logistica

Segundo Rodrigues (2000), um produto ou servicquédidade é aquele que atende
perfeitamente de forma confiavel, acessivel e dadmsegura no tempo certo, as necessidades
do cliente. Atualmente, os fornecedores devem atesdus clientes de forma confiavel e
rapida, durante as distribuicbes de seus produtosenvicos, atendendo e suprindo as

necessidades e as demandas dos mesmos.
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Em logistica, na flexibilizacdo de atendimento he&e ge considerar que, “poucas
estradas em relacdo a sua totalidade, cujos cdstgmedagio, por exemplo, faz parte das
despesas conhecidas e naturais” (KEEDI, 2007, p@$§)produtos e servigos ficam mais
elevados ao ser escoados pelas estradas brasdeieasecessitam de melhor estrutura e
conservacao para atender as demandas existentesrmasal. Os Orgaos publicos formam
parceria com a iniciativa privada que trabalhampeah dos usuarios, melhoram as estradas,
mas elevam os custos dos fretes, penalizando ssitidores finais.

Na visdo de Alvarenga e Novaes (2000, p.93) “pareorganizar um sistema de
transporte € preciso ter uma visdo sistémica”. Bm@ € necessario conhecer as diversas
redes de ligacdes, o tipo de servico, o0 servicejdds, as caracteristicas das cargas e 0s
equipamentos. No transporte também se observama@@nptros como volume e peso,
densidade média, dimenséo do veiculo fragilidapermissibilidade da carga.

Do ponto de vista de Nazario (1999) apud Fleairat (2000, p.126), o transporte
representa em média 60% das despesas com logfStitansporte apresenta variaveis no
faturamento bruto superando em alguns casos o tyracional. Dessa forma, justifica-se a

iniciativa intermodal, ou seja, a integracdo deogamodos de transporte.

2.6 Gestao da frota

De acordo com Clemente (2008) € importante genn lzetransporte de modo a
reduzir os custos, os desperdicios e aumentarcaossiUEstas necessidades surgem quando as
empresas necessitam transportar mercadorias, donlissoas e transportar equipamentos,
visando uma lucratividade. Com essas movimentagéesicam-se 0s gastos para manter um
veiculo em condi¢des de atender as demandas emipiesa

Os custos relativos as frotas de veiculos sdo pagfanaos condutores, seguros dos
veiculos, taxa de circulacdo, precos dos combustinenutencdo, pagamento de postagens,
depreciacdo dos veiculos, entre outros custos (EMEME, 2008). As empresas tentam
reduzir estes custos, minimizando o numero de le5atilizados, reduzindo a distancia total
percorrida e reduzindo os custos administrativos.

No ponto de vista de Rodrigues (2000), um produteervico de qualidade é aquele

gue atende perfeitamente de forma confidvel, agsside forma segura no tempo certo as
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necessidades do cliente. Conforme entendimentoeseliK2007), o transporte representa o
elemento mais importante no custo logistico. Neoneidas empresas tem papel fundamental
na prestacao de servicos ao cliente.

Do ponto de vista dos custos, o transporte repr@sam media 60% das despesas
logisticas. Ele pode variar de 4% e 25% do faturdenbruto e, em muitos casos, supera o
lucro operacional. A intermodalidade (integracdo wd#ios modais de transporte) e o
surgimento de operadores logisticos, ou seja, guests de servicos integrados s&o
importantes para reducéo dos custos de transi@etpindo Fleurget al. (2000, p.134), “o
operador logistico € um fornecedor de servicogratos capaz de atender a todas ou quase
todas as necessidades logisticas de seus clienfesh integrada”.

Para se organizar um sistema de transporte é @ramisuma visdo sistémica, que
envolve planejamento, mas, para isso é precisasgumnheca: fluxos nas diversas ligacdes
das redes, o nivel de servico atual, o nivel deiggerdesejado, as caracteristicas ou
parametros sobre a carga, os tipos de equipameligpeniveis e suas caracteristicas
(capacidade, fabricante, etc.) e, “0s sete prinsipu conhecimentos referentes a aplicagdo do
enfoque sistémico” (ALVARENGA; NOVAES, 2000, p.81).

A terceirizacdo de servicos € uma pratica bem antigferente do formato que se
apresenta atualmente na logistica. Constitui-senewa e importante tendéncia da pratica
empresarial moderna e que afeta o0 uso de transppdis as empresas executoras repassam

essas funcoes fortalecendo os operadores de trésmspo
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3 METODOLOGIA

Neste estudo, utiliza-se a pesquisa descritiva spgyndo Gil (2010), caracteriza-se
por apresentar caracteristicas especificas de uomulggdo ou de um fenémeno,
estabelecendo relacdes. O pesquisador utilizoutodoée Estudo de Caso, sendo aplicados
0s modelos explicativos, explorando as técnicabad® de dados logistico do Instituto de
Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Gepara a investigagdo das manutencoes
dos veiculos no interior do Estado de Minas Gerais.

3.1 Coleta dos dados

Através de questionario, o entrevistador buscarprééar os custos sobre as
manutenc¢des preventiva e corretiva realizadas e@silos do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Militares de Minas Gerais, utilizadosGepital € nos municipios do Interior. O
questionario foi respondido pelo Senhor Vitorio @& Silva, nome ficticio, funcionario
responsavel pelo controle e distribuicdo dos sesvide transporte demandados no referido
Instituto de Previdéncia. O objetivo da entrevikia mapear os procedimentos aplicados

durante essas manutencdes da frota de veiculodrdaistracdo Publica.

3.2 Levantamento dos custos

Nesta amostragem foram incluidos os custos com gstiviel, uma diéria e meia para
cobrir as despesas de alimentacdo e pernoite doristatcondutor do veiculo até a cidade

Polo e, os custos com a manutencao, incluindo pega®o de obra.

3.3 Proposicédo de novo modelo de gestdo de frotas

No novo modelo apresentado, o Estado de Minas $es#h simbolicamente dividido
em quatro setores distintos. E escolhidas, atrdggsdanejamento estratégico, as cidades de
maior concentragdo populacional e empresas de pprédificado, com condicdes de

preencher o requisito documental para participaumeprocesso licitatorio no ambito do
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governo, a serem habilitadas para executarem astemgdes preventivas e corretivas dos

veiculos do Instituto de Previdéncia dos Servidbiisares de Minas Gerais.

3.4 Comparacgao do modelo atual com o modelo proposto

Atualmente, nota-se que as manutencoes realizagasisades do interior do Estado
de Minas Gerais vém sendo faturadas nas notassfisma um acréscimo elevado de até 30%
do valor final, comparado com 0os mesmo servigobzess na Capital, onde a Empresa
terceirizada encontra-se instalada. Existem alfgtioses responséveis por essa elevagdo dos
custos, onde se destacam: o credenciamento de twom@a empresa na Capital, que €
autorizada para atender a demanda de todos odogitu IPSM na Capital e em todas as
quatorze cidades do Interior; a existéncia de stenam veiculo em cada coordenadoria
regional instalada; a distancia entre as cidadesrelacdo a Capital, que tornam-se
responsaveis por determinar a elevacéo dos custis fias notas fiscais.

Ja o modelo proposto fraciona geograficamente adésie Minas Gerais em setores,
que podera alcancar uma reducao consideravel caapen os custos dessas manutencgoes,
sendo elevadas as vantagens para o Instituto diel@neia dos Servidores Militares de Minas
Gerais, apresentando um ganho econémico de at&%9® valor final da nota fiscal,
tornando-se assim viavel a implantacdo deste noweln de manutencéo dos veiculos do
IPSM no Estado.

Figura 1 - Apresentacdo do modelo atual e do modepyoposto

\
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4 INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES D O ESTADO
DE MINAS GERAIS

As informacdes sobre a criacdo do Instituto de iBéexia dos Servidores Militares do

Estado de Minas Gerais foram obtidas junto ao aogdd mesmo.

4.1 Histoérico

Por volta do ano de 1903, um grupo de sargenté®rz Publica do Estado de Minas
Gerais (antiga denominacgdo da Policia Militar deadi Gerais) comecou a organizar uma
sociedade de amparo as familias dos militares. ®ladgpoca, como hoje em dia, era comum
0s Obitos no cumprimento do dever e geralmente/avaifilhos dos militares ficavam numa
situacao financeira bem dificil, jA que naquelacépdificilmente a mulher estava inserida no
mercado de trabalho e dependia geralmente, dacsd@marido militar.

O Comando aderiu a ideia, o que resultou na apéovda Lei Estadual n. 565, de 19
de setembro de 1911, quando foi criada a Caixaf@enée da Forca Publica do Estado de
Minas Gerais, com a finalidade de prover a subsisiédas familias dos oficiais e pracas
falecidos. Esta lei estabelecia a obrigagc&o de walitar contribuir mensalmente com um dia
de soldo; isentava, contudo, o Estado do 6nus deauparte dos beneficios. Nao houve,
portanto, participacdo de recursos publicos nac@viada Caixa Beneficente. Sem a
participacdo financeira do Estado, a InstituicAdresou diversas dificuldades, sua
sobrevivéncia neste periodo so6 foi possivel gragasmpenho de seus comandantes e seus
administradores.

Em 1934, o Estado passou a contribuir para a gFeuid dos militares, a partir do
Decreto n. 11.324, de 11 de maio, que trazia oisEgtexto em seu primeiro artigo: “A
Caixa Beneficente da For¢ca Publica receberd dod&stacontribuicdo anual de 300:000$
(trezentos contos réis) que lhe serd paga em poestanensais de 25:000$000 ( vinte e cinco
contos de réeis), a partir de julho do corrente agiesar de um avanco, a contribuicdo do
Estado era limitada e ndo supria efetivamente aeratifa entre as despesas da “Caixa
Beneficente” e sua arrecadacao.

Em 1946, o Decreto-Lei n. 1.730, publicado em 04 nd@o do mesmo ano,

estabeleceu em seu segundo artigo que “o Estad@ntensalmente com a importancia que
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faltar a receita ordinaria da Caixa BeneficenteudsayCorporacado, para completar a despesa
decorrente de pensofes”.

Em 1978, a Caixa Beneficente passou a ser uma cpigaestadual vinculada a
Policia Militar, de acordo com a Lei n. 7.290 ded&tjulho. Com esta nova lei, as pensdes
passaram a ter valores compativeis com a dignidadeivas e 6rfaos pensionistas, embora
ainda ndo de forma integral. Passou-se a vinculamauneracdo do militar falecido e se
estabeleceu a contribuicdo patronal e dos segur&dpartir dai puderam ser ampliados os
beneficios a cargo da “Caixa Beneficente”, atrag@sauxilio-natalidade, auxilio-funeral,
auxilio-recluséo e peculio. A assisténcia a saude militares, pensionistas e dependentes
passou a contribuir também uma modalidade de sstvig

A “Caixa Beneficente” foi transformada no Instituile Previdéncia dos Servidores
Militares do Estado de Minas Gerais - IPSM, atrad@d.ei n. 10.366, de 28 de dezembro de
1990, com a incorporacdo de novos conceitos deridage social, permitindo maior
abrangéncia e melhorias na assisténcia prestadasews segurados, dependentes e
pensionistas. Na execuc¢do da politica previderacido Estado, em relacdo aos militares
estaduais, o IPSM presta 0s servicos e benefigidsps em sua lei basica a mais de
208.000 beneficiarios, abrangendo militares daaativa reserva e reformados, pensionistas e
respectivos dependentes.

Destacam-se hoje, dentre os beneficios, a pensam@ge do segurado, desde a
publicacdo da Lei n. 13.962/2001, de 27 de julh@@&l, no valor integral da remuneracao
ou proventos que recebia e, a assisténcia a gagdtada por meio de rede organica de saude
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Miliatambém por extensa e operante rede de
prestadores de servicos credenciados integrada hmaspitais, clinicas meédicas e
odontoldgicas, laboratérios, éticas e farmaciasleance de todos beneficiarios.

A Lei Delegada n.085/2003, publicada em 29 de janéie 2003, formatou a
finalidade institucional do IPSM, que além da désisia previdenciaria que originou o 0rgao,
inclui prestagéo de assisténcia médica e sociabawosficiarios. A assisténcia a saude, como
anteriormente enfocado, foi prestada como uma nuzild de servico mesmo antes do

advento da Lei Delegada.



4.2 Coleta dos dados

Conforme dados apresentados durante a entrevigadeado IPSM, existem vinte e
nove veiculos, sendo vinte seis desses utilizagesacionalmente em transporte de carga

humana, dois veiculos para cargas diversas e wuloale representacéo, destinado a atender

autoridade superior.

Estes veiculos do Instituto atendem a quatorzeisnaig além das localizadas na
Capital, onde estdo centralizadas todas as ope&sag®ndo coordenadas, orientadas,

controladas e fiscalizadas pelo Instituto no at@edito das atividades de Assisténcia a Saude,

Habitac&o e Previdéncia, conforme Tabela 1, abaixo:

Tabela 1- Regionais atendidas pela cidade

SEDE DAS REGIONAIS RPM RPM x BH
Belo Horizonte 13,23 ¢ 32 0
Juiz de Fora 42 262
Uberaba 52 581
Lavras 62 275
Divinopolis 72 166
Gov. Valadares 82 372
Uberlandia 92 582
Patos de Minas 102 404
Montes Claros 112 424
Ipatinga 122 284
Barbacena 132 173
Curvelo 142 169
Tedfilo Otoni 152 490
Unai 162 602
Pouso Alegre 172 382

Fonte: IPSM, 2011.

Observacéo

CIDADE SEDE - Onde se encontram instaladas as oficinas cent@sponsaveis pela manutencdo dos

veiculos
RPM - Regido da Policia Militar.

RPM x BH — E a distancia entre as Regionais da Policigavi{RPM) até Belo Horizonte (cidade sede)
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A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestd#LEE) coordena, controla e
fiscaliza a frota de veiculos do Estado, atravésSiitema Integrado de Administracdo de
Servigos e Materiais (SIAD), vinculados aos o6rgdasAdministracdo Publica, que permite
aos gestores melhorar e maximizar a vida U(til deatdrota de veiculos sob sua
responsabilidade evitando sucateamento (SEPLAG,)201

Segundo informacdes contidas no Sistema Integr@bhd), 2011), destaca-se a frota
existente no IPSM, que conserva seus veiculos @no @stado, sendo: 06 (seis) veiculos
novos adquiridos nos anos de 2010 e 2011, 21 (enien) veiculos considerados usados
(adquiridos no ano de 2008) e 02 (dois) veiculdisoge(adquiridos nos anos de 2002 e 2005)
em Otimo estado de conservacao.

As manutencdes desses veiculos sdo realizadastsatdy credenciamento e a
contratacdo de uma empresa privada para prestserogos de manutencdo preventiva e
corretiva da frota de veiculos, dentro dos requsdiggais permitidos na Constituicdo Federal,
Leis em vigor e Edital de convocacgdo, que contédagoas exigéncias do Administrador
Publico do Orgéo, sob a égide da Lei n.8.666, ddejunho de 1993, que institui normas
para licitagcdes e contratos da Administracdo Paldida outras providéncias.

O Instituto realizou em 2009 a contratacdo de um@resa privada através do
processo licitatério, que julgando a proposta measitajosa apresentada contratou e
credenciou a empresa vencedora por um periodo daees2s, podendo ser renovados por
igual periodo até 48 meses total de (05 cinco angs)ficados por meio de Termos Aditivos
permitidos por leis para executar os servi¢os deuteacdes dos veiculos, deste drgao.

Segundo os dados obtidos em entrevista ao Sentmio/az da Silva, atualmente a
empresa vencedora do pregéo eletrénico esta sitimadzelo Horizonte, a 26 km de distancia
da sede do Instituto. J4 os demais municipios w@oidn encontram-se em distancia diversas
conforme a Tabela 1.

Os valores precificados em cada manutencdo preeeaticorretiva dos veiculos do
IPSM de natureza leve e médios serdo executadas grepresa Maximus Pecas e
Manutencdo Ltda., (nome ficticio) vencedora doared referente ao processo licitatério,
sendo contratada desde 2009 através da modalidagaopeletrénico, com a finalidade de

executar todos os servicos de manutencdo nos egjdakcluindo também a utilizacdo de
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pecas originais nos veiculos relacionados no edisatjuais sao precificados e ajustados com

0S seguintes valores, apresentados na Tabelaf2rm@ncontrato em vigor.

Tabela 2 - Valores vigentes para manutencdo nos galos do IPSM

Tipo de Servigo Valor Cobrado
Hora-homem - veiculos leves R$12,09
Hora-homem - veiculos médios R$10,69

Fonte: IPSM, 2011.

Destaca-se a distribuicdo desses custos com @dhoslrealizados na Capital que sé&o
praticados da seguinte forma: soma-se a hora/hanabalhada em cada veiculo mais o valor
das pecas empregadas que € igual o valor totaltulaf

No Interior séo utilizados os mesmos procedimedéo€apital pela oficina contratada
Maximus Ltda., sendo estes executados por uma sateeceirizada que informa através de
or¢camentos, os valores dos servicos de manuteng&ecatar nos veiculos do IPSM lotados
no Interior. A empresa Maximus determina a execud@® servicos com autorizacdo do
IPSM incluindo a méo de obra e pecas ou outrosceesrvApos, emite a Nota Fiscal para o
Instituto com valores de até 30% acima dos orcamsedas empresas terceirizadas. As
equacgoes (1) e (2) representam as equagOes dotatadtdo servico para Capital e Interior,

respectivamente.
(1) Equacéao +m=Kk
(2) Equacao 1,3 (n pak

onde: n = custo hora/homem trabalhada
m = valor das pecas gastas
K = valor total do servico

As manutencdes, quando realizadas nas cidade®rates do Estado, s&o registradas
pelo Gestor da Frota que notifica a empresa creaidgenviando orcamentos e comunicados
sobre a execucdo da manutencéo do(s) veiculo(shinAlp o pagamento sera efetuado pela
credenciada, que por sua vez, repassa uma fatypegpao IPSM: 17,57% referente ao custo
hora/homem trabalhada; 8,49% referentes a peca@®94% referentes ao valor total do
servico. A soma destes percentuais totaliza 30%ia no valor or¢cado e apresentado pelas
oficinas subcontratadas. A elevacdo desses cusiste @or falta de empresas credenciadas

nas regides, mao de obra especializada e faltaodentntacdo de poucas empresas em
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condicOes de participarem de licitacdes publicamrés que impossibilita o gestor do érgéo
reduzir os custos dessas manutencgdes.

Atualmente, o governo do Estado de Minas Geraisando maior controle nas
aplicacBes e distribuicdo dos créditos e contrale gastos nos Orgdo da Administracéo
Publica desenvolveu através da Companhia de Tegiaada Informacédo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE) e disponibilizou a todos intetgarde sua administracdo, o sistema
informatizado QWS3270, ferramenta eficiente e segio controle governamental, que
consegue uma melhor dinamica das atividades emBst@dalo de Minas Gerais.

A PRODEMGE foi criada através da Lei n.4.691, endé®Pezembro de 1967, como
Companhia de Tecnologia do Estado de Minas Gesitigda a Rua da Bahia, 2.277, bairro
de Lourdes, que desde sua fundacé&o recebeu vanossn Essa empresa atua em Minas e no
Brasil como investimento na modernizacdo de suaeésfrutura tecnologica, na revisdo dos

processos e no atendimento as demandas dos digegogntos.
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5 SITUACAO PROPOSTA

Segundo Novaes (2007, p.304), “aplica-se o casaaikeiro-viajante que tem de
visitar um determinado numero de cidades localizagiauma regido, tendo que achar a
sequéncia que minimize o percurso total”. Utilizanesta filosofia e considerando as
restricdes apresentadas nas quatorze CoordenaBaggsnais nos municipios do interior do
Estado, que exercem as atividades sob a respadadbildo Instituto de Previdéncia dos
Servidores Militares de Minas Gerais (IPSM), érgacAdministracao Publica do Estado, que
visa e tem como meta a possibilidade de reduzicussos das manutencdes preventivas e
corretivas veicular de forma consideravel, comviséb geogréfica dessas regides em quatro
setores de atendimento para as manutenc¢des, vigaralfrota com indices de eficiéncias.

Com a divisdo desses setores destaca-se a debzagdi@ e roteirizardo sem
restricdo, sendo aplicada a escolha estrategicanmahejada das cidades polo, onde a
probabilidade para contratacdo de uma empresaiakpata e qualificada torna-se maior e
mais viavel para execucdo dos servi¢cos, reduzind@lgumas localidades a distancia entre

as cidades em relacdo a sede na Capital.

5.1 Divisoes das cidades

As Coordenadorias Regionais Administrativas do IP&Malizadas nas cidades do
interior do Estado de Minas Gerais serdo dividelassetores, que atenderdo os polos ligados
a eles para efeito das manutengdes veiculares, apmeentado na Figura 2. Nesta estrutura,
para osetor 1, escolhe-se como ponto de apoio a cidade de M@igess, distante 475 km
de Unai e 254 km de Curvelo. Metor 2 escolhe-se Governador Valadares como ponto de
apoio, distante 139 km de Tedfilo Otoni e 105 kmlgktinga. Para setor 3, escolhe-se a
cidade de Juiz de Fora como ponto de apoio, dest3d8 km de Pouso Alegre, 254 km de
Lavras e 109 km de Barbacena. E, finalmente, pasgtor 4 planejou-se a cidade de
Uberlandia como ponto de apoio, distante 107 krdloeraba e 224 km de Patos de Minas. Ja
a cidade de Divindpolis, a 166 km de Belo Horizpmigtara vinculada ao atendimento dos

veiculos da Sede, polo existente na capital.



Figura 2- Mapa de Minas Gerais dividido em setores

Dessa forma, apresenta-se, na Figura 3, o organagtas cidades.

Figura 3 - Estrutura Proposta: organograma das ciddes
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5.2  Custo da manutencéao

Visando minimizar os custos nas manutencdes priggent corretiva dos veiculos
sediados no interior do Estado de Minas Geraisas@sponsabilidade do IPSM, destacam-se
a media da somatéria dos quatros setores, quesapaiesEm um comportamento positivo.

Nesta avaliacdo, verificam-se os deslocamentosigl@nuetros entre as cidades Poélo
e a de execucao no proprio Setor, o consumo deugiiel gastos a cada 10 quildmetros, o
valor precificado na referéncia do processo liéiiatdo Registro de Precos (RP) realizado
pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) e aderipelo Instituto de Previdéncia dos
Servidores Militares de Minas Gerais (IPSM), tamisregistra 1,5 diaria para o motorista
condutor do veiculo que deslocara até a cidade d®teferido Setor.

5.3 Cenario atual das unidades

De acordo com a visdo de Chopra e Meindl (200389),20 sucesso de suas
operacdes aciona sua capacidade de reduzir os aestoansporte, enquanto oferece o nivel
prometido de responsividade ao cliente”. A difiadd para manutencdo preventiva e
corretiva dos veiculos do Instituto de Previdémadanterior do Estado acontece devido a dois
importantes motivos: existéncia de somente um leiem cada regional, inviabilizando a
realizacdo de um processo licitatorio em cada eidadexisténcia de empresas com
documentagdes regulares e em ordem, que preenchaxigéncias documentais para um
processo licitatério no ambito da Administracdo IRa@h constante da Secédo Il — Da
Habilitacdo, conforme artigos 27 a 33 da Lei n.8.86 21/06/1993 e o artigo 30 do Decreto
n. 5.450, de 31/05/2005, artigo 13 anexo | do Deane3.555 de 08/08/2000 e artigo 43 da
Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006, sendo taioparados pelo artigo 22, inciso
XXVII da Constituicdo Federal, de 05/10/1988.

5.4 Cenario proposto

Para um melhor entendimento, demonstra-se o ddseneato aplicado em cada

item:
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= Distancia :: X =(@t.2)/C (Férmula consumo de combustivel em

todo percurso do Estado)
Dt = Distancia total
C = Kilometro por litro (base a cada 10Km/ litrojaioustivel

| =X.Vg (Formula referente a despesa com combustivel

| = Despesas :> combustivel)

S = Despesa
com Pessoal ¢
combustivel >

Observagéo:

IDESPESA GERAL

ATUAL

1) Equacéo
(2) Equacéao

Onde:

X = Distancia deltopercurso
Vc = Valor do combusl por litro

IS =1 + (Dv . n° de municipios)

(Férmula referente a despesa com pessoal

|:> combustivel)

| = despesas com combustiveis
Dv = diaria de gigan para cada motorista.

= Vit + S

S = despesa com pessoal e combustivel
Vt = Valor total da nota fiscal

+m=K
1,3 (n ¥k
n = custo hora/homem trabalhada
m = valor das pecas gastas

K = valor total do servico

e
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1.3 (1.000,00) = 1.300,00: este é o custo elevadatara final, atualmente;

1.300,00 x 14RPM = 18.200,00

PROPOSTA

X =(Dt*2)/C

I = X*Vc

- 404L* 2,00

2.020 * 2/ 10Km/l = 4040 Km/ 10 Km/Il .". 4Q.itros

= 808,00

S=|+ (Dv* 9RPM)-. 808,00 +( 198,00 * 9RPM)

DESPESA

808,001.782,00 = 2.590,00

NF = 1.000,00 * 9RPM = 9.000,00

NF + S=9.000,00 +2.590,00 = 11.590,00

RPM

264,40

-

\

Célculo da RPM que sera atendido em BH
X =DRI€.". 166*2/10 km >< 332/10 = 33,2litros
| = X*Vc. ". 33,2 * 2,00 = 66,40

S = I + (DV*1RPM). ". 66,40 + 198,00 = 26,4

Deve-se adicionar as despesas gerais da seguima: fo

9 RPM + 1 RPM.". 11.590,00 + 264,40 = 11.854,40

A diferenca encontrada através dos calculos debedws evidencia que, o

atendimento atual apresenta um gasto de até 30fiialcdas manutencdes no interior que
equivale a valores na ordem de R$ 18.200,00, rgfeeos 14 RPM.
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Na proposta atual, observa-se que dividindo gewmgraénte o Estado de Minas
Gerais em quatro setores devidamente planejadog, serdo atendidos dez RPMs a um
custo mais reduzido de R$ 11.854,40 adicionadoatr@iRPMs sede que nao tera despesas

com diaria para motoristas e nem combustiveisota de R$ 1.057,60, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Demonstracdo dos Dados Comparativos

Discriminacao | Situagdo Atual Fora do Pélo | Dentro do Pélo

N° de Veiculos 14 10 04
14

Despesa Unitaria| R$ 1.300,00 | R$ 1.185,44 R$ 264,40

Despesa Total R$ 18.200,00 | R$ 11.854,40 R$ 1.057,60 R$ 12.912,00

5.4.1 O Percentual

Com essa nova proposta observa-se que houve ura fiaahcom a criagao de quatro
polos, quando na divisdo geografica e simbolicamelat Estado de Minas Gerais, com 0
objetivo de lucratividade nas realizacbes das nesugdes preventivas e corretivas para 0s

veiculos do IPSM.

Formula

(R$ 18.200,00-R$ 12.912,00) x 100 = 29,05%

R$ 18.200,00

Com essa proposta de alinhamento estratégico aotars o IPSM tera um ganho
econdmico de até 29,05% nas manutencfes desceadesi com o objetivo de reduzir os
custos finais. Para melhorar esses objetivos geodeiveis novos estudos estratégicos de

distribuicdo, neste campo.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho, o foco foi analisar e estudar dendobem circunstanciada a
minimizag&o dos custos com as manutencdes pressreicorretivas executadas nos veiculos
da administracdo publica, sob responsabilidadensiituto de Previdéncia dos Servidores de
Militares de Minas Gerais, com a finalidade de mdaos custos para os cofres publicos.

A atividade meio da Administragcdo Publica no Estaelm por responsabilidade
ajustar os quesitos questionaveis na producdo eos & servicos, que séo realizados em
todos os 6rgaos, identificando pontos irregulares geduz a agdo de seus gestores. O
Governo do Estado através de suas Secretarias thloEsPlanejamento e Gestéo,
disponibiliza normas e diretrizes para todos osidscatraves de Leis, Decretos e Resolucdes
para orientacdo e tomadas de decisdes de seusegesta conducdo dos Orgdos da
administracdo publica. Este procedimento tenderagfouma rede de relacionamento entre o
Estado, o fornecedor e o prestador de servicomgcessitam de respostas rapidas e eficientes
durante o atendimento as necessidades dos adauiaists publicos.

Durante as pesquisas realizadas, destacam-sevaomtite as avaliagdes realizadas,
sendo identificados os pontos questiondveis nasuteagdes e o emprego de pecgas dos
veiculos do IPSM, lotados nas Regionais do inted®iMinas Gerais com base no contrato
em vigor. Depois de acurada pesquisa e analiseursm aesse trabalho, conclui-se que é
igualmente possivel eliminar os custos que agregatores aos servicos da empresa
prestadora de servicos de manutencao preventivaetiga dos veiculos deste 6rgao.

O IPSM realizou o processo licitatorio com o avas deis e do Estado que tem seu
proprio mecanismo de defesa e controle quando abizagdo desses processos, sendo
legalizados pela Lei n.8.666 de 21/06/1993, desretesolucdes, leis complementares e
editais de convocacgado, sendo chancelados pelooaginciso XXVII da Constituicdo
Federal de 05/10/1988.

Ao mapear e diagnosticar os pontos incoerentesamut@ncao dos veiculos do IPSM
no interior do Estado notou-se que existe uma e vde até 30% (trinta por cento) no valor
da fatura ao ser repassada para esse 0rgao, @einéaisténcia de empresas nessas regides
que apresentam capacidade, qualidade e condic@emisitativas, sendo limitadas para
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atender as demandas dos quesitos exigidos pedaanevigor no ambito da administracao do
Estado.

Na proposta apresentada para neutralizar e minimizeducao desses custos elevados
nas manutencdes dos veiculos no interior do Estwagere-se dividir o Estado de Minas
Gerais em quatro setores englobando todas RPM pam as Coordenadorias do IPSM,
destacando oficinas nas cidades pélos, como a pase atendimento as demais cidades
(Setor 1 — Montes Claros, Setor 2 — Governadordéaks, Setor 3 — Juiz de Fora e Setor — 4
Uberlandia).

Observa-se que essa nova proposta apresentou um fjaal de 29,05% com a
criacdo de quatro pdlos distintos, sendo divididestado de Minas Gerais, simbolicamente
com o objetivo de melhorar aplicabilidades e lucidgdde dos recurso governamentais nas
manutencdes preventivas e corretivas dos veiculegenates no IPSM.

Esta proposta apresentada podera ser melhoradasatita estudos futuros com uma
nova linha estratégica de distribuicdo e um apr@manto metodolégico na composi¢cdo nos
setores do Instituto de Previdéncia dos ServidMdsgares do Estado de Minas Gerais,

podendo ser aplicados em outros Orgdos da Federacéo
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