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Resumo

O presente projeto de intervencao tem por finalidade apresentar diretivas que possam
realizar mudancas e por consequéncia produzam integracdo na reestruturacdo do
Hospital S&o José no municipio de Arcos-MG, por meio da Governanca e desenhado
por um Plano Diretor. Trazendo assim em um contetdo a proposta de crescimento e
desenvolvimento, provocando mudancas em beneficio de um melhor atendimento aos
usuarios do sistema. O projeto de intervencao artigo aborda como se deve
desenvolver e compreender diretivas para a reestruturacdo da rede assistencial no
municipio de Arcos-MG. Utilizou a metodologia de estudos de revisdo sistematica de
literatura em diversas bases de dados e descritores pré-estabelecidos para a
pesquisa. A melhoria continua dos processos, com o estabelecimento de diretrizes
para um atendimento eficaz e a integracdo da rede assistencial. A abordagem feita
durante todo o trabalho, a visdo dos gestores é de demonstrar que se faz necessario
implantar e integrar o Hospital na melhoria do atendimento aos usuarios.

Palavras Chaves: Governanca, Plano Diretor, Hospital, Administragdo em Saude,
Politicas Publicas de Saude.

Resume

The purpose of this intervention project is to present directives that can cause changes
and consequently produce integration in the restructuring of Hospital S&o José in the
municipality of Arcos-MG, through Governance designed by a Master Plan. Thus
bringing in a content the proposal for growth and development, causing changes in
benefit of better service to users of the system. The article intervention project
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addresses how to develop and understand guidelines for the restructuring of the care
network in the municipality of Arcos-MG. The methodology of systematic literature
review studies was used in several databases and pre-established descriptors for the
research. The continuous improvement of processes, with the establishment of
guidelines for effective service and the integration of the assistance network. The
approach taken throughout the work, the managers' view is to demonstrate that it is
necessary to implement and integrate the Hospital in order to improve service to users.

Keywords: Governance, Direct Plan, Hospital, Health Administration, Public Health
Policies.

INTRODUCAO

O presente estudo abordara, ainda que brevemente, os dialogos com
tedricos, os principios praticos da administracdo publica, conhecer o municipio de
Arcos, a governanca, a participacéo popular, controle social, hospital sédo José, plano
diretor.

A democracia depende de uma sociedade civil educada e bem informada
cujo acesso a informacédo lhe permite participar tdo plenamente quanto possivel na
vida publica da sua sociedade e ter condi¢cdes para analisar e criticar funcionarios do
governo ou politicas insensatas e tiranicas. Os cidaddos e 0s seus representantes
eleitos reconhecem que a democracia depende de acesso mais amplo possivel a
ideias, dados e opinides nao sujeitos a censura.

A liberdade de expressdo é um direito fundamental consagrado na
Constituicdo Federal de 1988, no capitulo que trata dos Direitos e Garantias
fundamentais e funciona como um verdadeiro termémetro no Estado Democréatico.
Serve como instrumento decisivo de controle de atividade governamental e do proprio
exercicio do poder. O principio democratico tem um elemento indissociavel que é a
liberdade de expressdo, em contraposicdo a esse elemento, existe a censura que
representa a supressao do Estado democratico.

A divergéncia de ideias e o direito de expressar opinides ndo podem ser
restringidos para que a verdadeira democracia possa ser vivenciada.

Por outro lado, é exatamente a partir do principio de um Estado
Democratico que esse trabalho ird demonstrar que com a participagdo efetiva dos

cidadaos nas decisdes da administracéo pode-se alcancar a coletividade.
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Aqui, a cidadania serd destaque para assegurar a participacao eficaz da
populacao. A participacéo pode se dar diretamente, por meio da utilizacao de projetos
de iniciativa popular, como também pode ser proposta a partir de audiéncias
juntamente com a administracdo publica, cooperando, entdo, para uma administracao
publica mais participativa.

Na sequéncia, vamos discutir a importancia e aplicabilidade do plano como
forma de governar, respeitando os desafios da administracéo publica, mas visando a
gestdo democratica e popular, com a participacao efetiva da sociedade nas decisoes,
com planejamento governamental, definindo politicas publicas de estado, de forma a
fazer a integracéo e articulacéo local e regional, respeitando todo aparato normativo
legal, mas houve a necessidade do estudo pela observacéo e vivéncia no municipio,
baseando no conhecimento ndo-falado, em conhecimento tacito, para observar o que
as pessoas fazem, as ferramentas de participacéo que utilizam e como se relacionam
com o poder publico municipal.

Através desse projeto, espera-se que a administracdo e/ou gestdo do
municipio de Arcos-MG, seja construida em base forte e esteja preparada para
crescer junto com a sociedade, atingindo os objetivos e metas a serem estabelecidas
no Plano diretor do Hospital Sao José.

Refletir sobre as influéncias externas e internas, para isso se faz necessario
dar um novo formato de gerir o municipio por meio da Governanga, pois essa nova
arquitetura de gestdo, até estratégica ira fornecer novos rumos, obedecendo as
teorias de gestdo, mas adotando melhorias nas praticas de gestao, com uso racional
de recursos disponiveis, gestdo de pessoas como importancia das relacdes humanas,
planejamento e controle dos resultados, qualidade, interlocu¢cdo com a sociedade,
com 0s outros poderes constituidos e o mercado, e, consequentemente melhores

resultados para a gestao.

JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem a finalidade de assegurar a participacao popular e
de toda a comunidade na elaboracdo e implementacdo das politicas publicas, além
de fiscalizar as a¢Ges do poder publico no municipio de Arcos, e 0 que se pretende
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mostrar € que a cidadania € um instrumento transformador de uma sociedade, com
politicas publicas adequadas e visando uma vida digna para todos.

Reconstruir a administracdo publica no municipio de Arcos-MG se faz
necessario, tendo em vista que a mesma esta presa ao Clientelismo, necessitando
entdo de uma nova Administracéo Publica, com uma construcédo participativa e cidada,
a partir dos preceitos da Governanca e que envolva todos os atores, sendo eles, o
poder executivo, legislativo, comunidades, sociedade civil organizadas, empresas e
os filiados aos partidos politicos, mas principalmente a sociedade

A construgdo de um plano diretor para o HMSJ com a aprovacao de
diretrizes pelo conselho municipal de satde € um grande avanco para a area da saude
basica do municipio de Arcos. Cabe ressaltar que apenas com conhecimento,
desenvolvimento e aplicacdo do Plano Diretor no HMSJ, de forma sustentavel e
priorizando as demandas que sera possivel uma politica publica de satde mais justa
e igualitaria.

A compreenséo do papel da Governanca, por meio da participacao popular
no controle social e melhoria do Hospital Municipal S&o José — HMSJ no Municipio de
Arcos por meio dos conselhos de politicas publicas em especial o Conselho Municipal
de Saude. Busca-se compreender também o papel do plano diretor. Este deve trazer
em seu conteldo a proposta de crescimento e desenvolvimento para o HMSJ,
provocando mudancas em beneficio de um melhor atendimento a populacéo de Arcos
e se tornar assim um instrumento de desenvolvimento da salude basica no municipio.
O plano diretor deve respeitar as diferencas territoriais e as necessidades locais
alterando, assim, a concepc¢ao vigente tanto sobre o papel da sociedade em relacao
a gestao publica quanto ao funcionamento do HMSJ.

Torna-se necessario um novo formato de gestdo do HMSJ, a Governanca.
Essa nova arquitetura de gestéo ir4 fornecer novos rumos, obedecendo as teorias de
gestéo, adotando melhorias nas praticas com o uso racional de recursos disponiveis,
bem como a gestdo de pessoas e o0 planejamento e controle dos resultados.
Considerando também a qualidade e a interlocu¢do com a sociedade e com o0s outros
poderes constituidos além do mercado.

A principal finalidade de apresentar algumas consideracdes e aplicacdes
do Plano Diretor ao HMSJ € conscientizar os responsaveis em relagéo a necessidade

de implementacdo de novas propostas de gestdo que sao essenciais para o
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cumprimento da missdo e alcance da visdo pretendida. Também é importante
identificar as prioridades do Plano Diretor.

O HMSJ, através da busca pela qualidade na realizacéo de suas atividades
e servicos, prima por uma gestao participativa e aberta. Uma vigilancia constante em
termos de qualidade e o comprometimento de todos os colaboradores da instituicéo
devem estar presentes. Pode-se observar em varios paises, que nas ultimas
décadas, vem ocorrendo uma mobilizacdo em torno da aplicacdo de programas de
qualidade nas organizacbes hospitalares, com 0 objetivo de incrementar seu
gerenciamento e melhorar a eficiéncia destes servicos (CAMACHO, 1998).

A adeséo do HMSJ, as diretrizes discutidas sobre uma nova governanca,
dentro do conselho municipal de salde, podera propiciar um programa de
fortalecimento e melhoria da qualidade do servi¢co basico de saude no municipio. Os
recursos serao investidos em aquisicdo de equipamento, reforma e ampliagcdo da
infraestrutura e custeio e melhoria da gestdo administrativa. A instituicdo terd como
oferecer uma melhor assisténcia a saude da populacdo, atendendo as suas reais
necessidades na baixa complexidade, ofertando atendimento humanizado e de

qualidade.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Demonstrar a importancia dos requisitos e da aplicacdo do Plano Diretor no
HMSJ, destacando a necessidade de implementacdo de novas propostas de gestao.
Estas sédo essenciais para o cumprimento da misséo e alcance da visao pretendida e
juntamente como as metas de aprimoramento e inovacdo do Plano Diretor, irdo
propiciar a melhoria da qualidade da assisténcia, resguardando os principios do SUS

(Sistema Unico de Saude) e aumentando a sua eficacia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

De maneira especifica este trabalho propdem a:
» Melhorar a qualidade da assisténcia a saude;

Revista MultiAtual - https://www.multiatual.com.br/ 82



https://www.multiatual.com.br/

@'\\ Revista
MultiAtual
» Revista MultiAtual - ISSN 2675-4592. v.1, n.5, 2020.
» Conhecer o sistema de saude do municipio;

» Diagnosticar os ambientes internos e externos da Institui¢éo;

> Estabelecer os Planos de Acdes para o periodo programado; e
>

Fortalecer a gestédo e a capacidade técnica da Instituicéo.

METODOLOGIA

A implementacdo de um novo modelo de gestdo, exigiu que todos o0s
Colaboradores, Médicos e Diretoria da instituicdo estivessem envolvidos no processo
de mudanca, para que proposta fosse implementavel e que atendesse as
necessidades do HMSJ, buscando a melhoria da qualidade da assisténcia a Saude e
aumento de sua eficécia.

O Plano Diretor do HMSJ foi estruturado em duas partes: A primeira parte
apresenta as caracteristicas do municipio de Arcos e a situacdo do sistema de saude
desse municipio. A segunda parte, enfatizou a caracterizacao da instituicdo hospitalar
e a operacionalizacao do Plano Diretor, que propde planos de a¢bes para o alcance
das metas e dos compromissos pactuados no conselho municipal de saude, além de
definir as prioridades para o alcance das metas de inovacdo, conforme as
necessidades levantadas através da andlise dos ambientes interno e externo.

O sistema de saude no municipio de Arcos possui ao todo 15
estabelecimentos de saude, sendo 14 publicos e 01 privado, incluindo o HMSJ. A
Secretaria Municipal de Saude esta atualmente estruturada para oferecer programas
especificos voltados a salde preventiva e curativa, dirigidos as varias faixas e grupos
distintos, como gestantes, diabéticos, hipertensos, saude mental, AIDS e saude bucal,
oferecendo todo o apoio necessario a populacdo. A atencdo basica no municipio é
realizada nas 13 Unidades de Saude, porém também existe o Pronto Socorro que
funciona no prédio da HMSJ e um Hospital Filantropico que participa da rede com as
Internacdes.

A pesquisa para obtencdo de dados iniciou-se com consultas bibliogréaficas
e documentais, utilizando histéricos de atendimentos e consulta junto as Unidades
Basicas de Saude, bem como bibliografias especificas da area e sites, que

fundamentaram o desenvolvimento desse trabalho. Foram realizadas visitas técnicas
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na Secretaria Municipal de Saude de Arcos, além de reunides com funcionarios e
Grupo Gestor.

O Grupo Gestor foi formado por uma equipe multidisciplinar e realizava
reunides quinzenais. Decidiu-se que o grupo também deveria estar envolvido nas
fases de implementag&o, monitoramento e avaliagdo dos processos.

Referente ao planejamento e operacionalizacdo dos processos, utilizou-se
das informacdes obtidas nas reuniées com o Grupo Gestor. Para o levantamento de
problemas da InstituicAo foi aplicada a técnica de brainstorming. Durante o
planejamento estratégico devem ser elaborados os planos de acdo para o alcance
das metas e compromissos pactuados com o conselho municipal de salde, que nédo
foram atingidas ou atingidas parcialmente sdo exemplos .

. Metas atingidas parcialmente: desenvolver e implantar, no minimo 10
protocolos clinicos relevantes, aprimorar a Auditoria Interna para acompanhar\avaliar
convénio SUS, metas e compromissos e demais acoes.

. Metas ndo atingidas: reduzir taxa de espera nos atendimentos de 60%
para 27%.

Apés a construcdo de todos os planos de acgfes, direcionou-se para as
metas de inovacéao da instituicdo que foram obtidas por meio da analise dos ambientes
interno e externo, podendo ser utilizado o método da planilha FOFA, que foi avaliada
por meio da andlise GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia).

Em sequéncia, definiu-se as prioridades de acdo para a instituicao:

* Ampliacdo do quadro de médicos;

* Qualificagao profissional,

+ Sistema de informacéao;

* Recursos financeiros.

Depois de definidas as prioridades, partiu-se para a descricdo do objetivo
de cada prioridade, com a definicdo da meta a ser alcancada. Para cada prioridade,
foram propostas, no minimo, quatro acdes e para cada ac¢do, no minimo quatro
tarefas. Cada acdo podera gerar um plano de acdo. Para cada prioridade, foram
definidos os indicadores de monitoramento, de processo, de resultado e de avaliacao.

Para a elaboracdo e a implementacdo do Plano Diretor do HMSJ,

provavelmente ira encontra-se diversos obstaculos e desafios, mas o Grupo Gestor

Revista MultiAtual - https://www.multiatual.com.br/ 84



https://www.multiatual.com.br/

ARz e

Revista MultiAtual - ISSN 2675-4592. v.1, n.5, 2020.
fez com que todos os colaboradores, médicos e direcdo se envolvessem e
participassem do processo de mudanca.

Algumas dificuldades encontradas, na elaboracédo do Plano Diretor, foram:
pouco envolvimento de alguns colaboradores, falta de conhecimento da direcéo sobre
0 que seria 0 Plano Diretor e controle de processos poucos eficazes para o alcance
dos indicadores de desempenho. Além da caréncia de profissionais médicos,
principalmente cirurgides gerais e anestesistas, o que dificulta o cumprimento dos
atendimentos necessarios a demanda do municipio.

Entretanto, o comprometimento do Grupo Gestor foi um dos fatores
facilitadores e decisivos para a persisténcia e consequente éxito na conclusdo do
mesmo e em sua aplicabilidade.

Concluida a etapa de construcédo do Plano Diretor, 0 mesmo se constituiu
em uma importante ferramenta de gestao, utilizada de forma efetiva, possibilitando o
monitoramento eficaz, durante as etapas de implementacéo das agoes.

Para a elaboracdo do Plano Diretor, deve-se verificar que ocorreram
mudancas, tanto a nivel administrativo quanto organizacional. Com isso a instituicao
tem condi¢fes de vivenciar uma nova realidade, seguindo o seu propésito de acordo
com sua misséo e viséo, formando o novo modelo de gestéao da instituicao.

Assim sendo, o direito a participacdo na construcdo da satde no municipio
constitui como um indicador significativo dos avancos em direcdo a uma democracia
participativa ou participacédo popular, que segundo VIEGAS (2003) pode ser definida

como:

A participac@o popular pode ser minimalista, onde se constata
que h&d um déficit de participacdo e de construgdo de atores
relevantes, o que acaba por gerar uma crise de legitimidade e
de governabilidade. O campo mais propicio para a efetiva
participagdo popular é a gestdo municipal.

Todavia, poucos sdo 0s municipios que desenvolvem a
participagdo no sentido da radicalidade democrética, exercida
concretamente através da participacao popular na administracéo
publica.

A participac@o popular € um importante instrumento para o
aprofundamento da democracia que, a partir da
descentralizacdo, faz com que haja maior dindmica na

participacéo, principalmente no ambito local.
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Como o estado brasileiro é caracterizado por ser um estado
democratico de direito, é imprescindivel que haja a efetiva
participacdo popular para que se dé legitimidade as suas
normas. (VIEGAS.2003, pag 37)

METAS A SEREM ALCANCADAS

Com a participacdo do conselho municipal de saude para a elaboracao do
Plano Diretor junto com o Grupo Gestor, os funcionarios e a Diretoria do HMSJ,
vislumbra-se um horizonte promissor, sendo que os desafios diante da busca
constante pelo aperfeicoamento e melhoria da qualidade passam, a ser motivadores
para o alcance das metas propostas.

A comunidade se orgulha em participar do processo de crescimento da
Instituicéo e acredita poder contribuir ainda mais durante toda a operacionalizagéo do
Plano Diretor. Destaca-se que 0 mesmo ndo € um trabalho isolado e o éxito de sua
implementacédo depende de todos os agentes envolvidos nos servi¢os da Instituicao.

O Plano Diretor se constitui em uma ferramenta decisiva para o
planejamento e direcionamento das acdes, deve-se providenciar a criacdo de
indicadores para monitoramento e avaliagédo, que serdo importantes para dimensionar
o grau de realizacéo dos planos de acéo.

Diante dessa nova visdo de governanca espera-se que todos os
participantes da gestdo aprimorem seus conhecimentos em relagdo a Constituicao
Federal, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Leis Municipais, e outras leis
fundamentais para o correto exercicio da gestdo publica. Isto possibilitard o aumento
de discussdes sobre a estrutura administrativa da prefeitura, bem como conhecer os
conselhos em funcionamento no municipio e fomentar a criagcdo de outros, como o
conselho das cidades, a Lei Organica do Municipio, a Lei de Diretrizes Orcamentarias,
o Plano Plurianual, e outros instrumentos de acgéao.

Ao implementar um projeto de transformagé&o social no municipio de Arcos-
MG, por meio de um Plano Diretor, com a participacéo popular como forma de gestéo
e cidadania, almeja-se desenvolver politicas saude criativas e inovadoras para
melhorar a qualidade de vidas dos municipes. Este trabalho inicia na area de saude
mas deve ser estendido para outros setores muito importantes como: sustentabilidade
dos recursos naturais, envelhecimento da populagéo e desemprego.
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ATIVIDADES A SEREM PROPOSTAS

Obs 6

1) Selecionar e capacitar servidores para implantacdo do novo modelo de
gestao;

2) Definir composicao do Grupo Gestor;

3) Elaborar e/ou levantar novas propostas de gestdo, visando diagnosticar
ambientes internos g externo, revisar todos os processos do HMSJ com
métodos matriz Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas -FOFA e
matriz Gravidade, urgéncia, tendéncia - GUT;

4) Definir modelo de estrutura do HMSJ para melhoria da qualidade da
assisténcia, estabelecendo planos de acfes, fortalecendo a gestdo e
capacidade técnica, inclusive a forma de arrecadacao de recursos
financeiros;

5) Planejar e realizar reunides, inclusive com Conselho Municipal de Saude
com o Ndcleo Gestor;

6) Descrever em Manual todo o Plano Diretor para a sua implementacéo;

7) Criar material de midia interna para demonstrar a todos os passos ja
alcancados;

8) Criar agenda de reunides periddicas para acompanhar a implantacdo do
Plano Diretor em todos os setores;

9) Revisar a implementacédo em setores criticos do HMSJ;

10) Planejar e realizar reunides com todos os envolvidos no Plano Diretor;

11) Ampliar o quadro de médicos e reforgar a qualificagdo profissional;

12)Adquirir novos sistemas de informacao para assegurar a efetividade dos

processos; €

13) Monitorar e tratar todos os resultados.
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No cronograma sera apresentada todas as atividades previstas para implementacéo
do projeto.

A Tabela 1 mostra com detalhamento o cronograma previsto para a execucao das

atividades do projeto de intervencao junto ao HMSJ.

Tabela 1 - Cronograma Projeto

ltem

Atividade

Periodo

112 (3|45

6

10

11

12

Selecionar e capacitar
servidores para
implantagdo do novo
modelo de gestao

Definir composicdo do

Grupo Gestor

Elaborar e/ou levantar
novas propostas de
gestao, visando
diagnosticar ambientes
internos e externo, revisar
todos os processos do
HMSJ com

FOFA e GUT

métodos

Definir modelo de
estrutura do HMSJ para
melhoria da qualidade da
assisténcia,

estabelecendo planos de
acOes, fortalecendo a
gestdo e capacidade
técnica, inclusive a forma
de arrecadacdo de

recursos financeiros

Planejar e realizar

X

X

X
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reunides, inclusive com
Conselho Municipal de
Saude com o Ndcleo

Gestor

Descrever em Manual
todo o Plano Diretor para

a sua implementacao

Criar material de midia
interna para demonstrar a
todos o0s passos ja

alcancados

Criar agenda de reunides
periddicas para
acompanhar a
implantacdo do Plano
Diretor em todos os
setores

Revisar a implementacéo
em setores criticos do
HMSJ

10

Planejar e realizar
reunides com todos o0s
envolvidos no Plano

Diretor

11

Ampliar o quadro de
meédicos e reforcar a

qualificacéo profissional

12

Adquirir novos sistemas
de informacdo para
assegurar a efetividade

dos processos

13

Monitorar e tratar todos

0s resultados
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ORCAMENTO E/OU CUSTOS PARA A IMPLEMENTACAO

Visando aplicar os recursos necessarios as atividades apresentadas no
cronograma, se demonstra na Tabela 2 0s recursos necessarios para cada
atividade.

A Tabela 2 apresenta o orcamento previsto para execucao do projeto de intervencao
no HMSJ.

Tabela 2 - Orcamento proposto

ITEM [ESPECIFICACAO QUANTIDADE [UNITARIO TOTAL

1 Reunides 40 R$ 200,00 R$ 8.000,00

2 Microcomputadores 10 R$2.500,00 R$25.000,00

3 Servicos Graficos - Manual 30 R$ 600,00 R$18.000,00

4 Capacitacdo de servidores do 30 R$1.000,00 R$30.000,00
HMSJ

5 Contratacdo de Sistema de |10 R$5.000,00 R$50.000,00
Informacgao

6 Contratacdo de Assessoria de(02 R$4.500,00 R$9.000,00
Comunicacao —Plano de
Midia

7 Ampliacdo de Quadro de 06 R$30.000,00 |R$180.000,00
Médicos

8 Horas de trabalho do Nucleo 6000 hs R$18,75 R$112.500,00
Gestor -05Profissionais

Total de Recursos a serem aplicados R$432.500,00
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AVALIACAO/ ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS ACOES

O processo de monitoramento e avaliacdo de um projeto consiste em
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procedimentos de andlise e acompanhamento das acdes e resultados ligados ao
projeto.
Para tanto € necessario a implantagcéo de indicadores de Monitoramento e

Avaliacdo, e a utilizacdo de avaliacao internas, externas, mistas e participativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Face aos estudos selecionados que de forma ativa e continua integracao
da rede, a pratica, reflexdo e conscientizacdo, encaminha-se para a experiéncia de
niveis cada vez mais elaborados, sendo que de acordo com os estudos buscam a
melhoria dos sistemas a nivel operacional, a reduc¢édo dos custos de manutencao de
sistemas e principalmente a priorizagdo do fornecimento de informagdes gerenciais
confidveis onde dados séo criados com base em levantamento das funcfes para que
a diretivas aplicadas, assim, o fruto se faz com planejamento e com dados de
diagnéstico organizacional, otimizacdo e consolidacdo da comunicagdo, sendo um
diferencial nos processos decisérios e que esteja voltado para uma excelente gestéo,
e principalmente atendimento da populacdo com uma politica de saude de qualidade,
com a modernizacdo e humanizacdo, a integracdo e compreensao de todos os
processos que envolvem as demandas, os resultados e as melhorias necessarias,
visualizando um avanco tecnoldgico e gerencial que possibilitara a melhoria da
qualidade de seus servicos, beneficiando todos os usuéarios do municipio de Arcos-
MG, vislumbrando horizonte promissor, sendo que os desafios diante da busca
constante pelo aperfeicoamento e melhoria da qualidade, passam a ser motivadores
para o alcance das propostas, sendo uma ferramenta decisiva para o planejamento e
direcionamento das acdes, com indicadores para monitoramento e avaliacdo, que
seréo importantes para dimensionar o grau de realizagao da integracao da rede.

A visdo de governanga como estratégia de governo e principalmente
baseado no sentido de organizacéo de uma rede, € o poder decidir com a participacao

de todos para a construcédo de um novo projeto transformador no municipio de Arcos-
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MG, somente esse alinhamento de potencialidades vao ser capazes de lidar com
tensdes e contradi¢cOes, tais como problemas sociais, econdOmicos e ambientais
existentes no municipio, perfazendo assim novos arranjos institucionais e politicos e
a oportunidade da revisédo e implantacao do plano diretor como uma forma de gestar
a cidade com a participagéo popular dando eficiéncia e eficacia a gestao publica.

O plano diretor devera ser um instrumento de controle social & também a
possibilidade da participacéo popular, na medida em que se habilita na intervencéo
efetiva das decisdes governamentais, mesmo que seja por lutas sociais e/ou sindicais,
mas com a confianga, apoio e incentivo para fazer a diferenca de forma organizada,
unida e na esperancga de transformar a realidade.

O desafio € grande, pois construir uma nova agenda para o crescimento de
forma a enfrentar os problemas, requer uma visao estratégica sobre a forma de lidar
com a saude no municipio de Arcos, e atender as demandas da sociedade, garantindo
os direitos sociais e a inclusdo de todos nesse processo transformador.

Espera-se que os colaboradores (diretores, médicos, funcionarios) do
HMSJ estejam comprometidos com a melhoria continua de seus processos e firmem
o compromisso de implementar o Plano Diretor e zelar pelo seu cumprimento. Desta
forma se alcancara um avanco tecnolégico e gerencial que possibilitara a melhoria da

qualidade de seus servi¢os, beneficiando todos os usudérios do municipio de Arcos.
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